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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน ฉบับนี้เปนวารสาร ปท่ี 6 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-
สิงหาคม 2566 ท่ีไดการรับรองคุณภาพวารสารจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation 
Index-TCI) เพ่ือรักษาคุณภาพของบทความใหเปนไปตามเง่ือนไขและกติกาสากล กองบรรณาธิการไดพิจารณา
บทความ โดยเสนอบทความตอคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง (Peer Review) จํานวน 2-3 คน 
พิจารณาตรวจแกไขเพ่ือความสมบูรณของบทความกอนการลงตีพิมพ และคัดเลือก กลั่นกรองบทความใหเกิด
ความสมบูรณและมีคุณภาพมากท่ีสุด ควรคาแกการตีพิมพเผยแพร รวมถึง เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดทาง
วิชาการ และเปนการพัฒนาศักยภาพทางดานการสรางสรรคผลงานทางวิชาการ สําหรับเนื้อหาของวารสาร
ฉบับนี้ ถือไดวามีความโดดเดนท่ีเนนกระบวนการวิจัยท่ีเขมขน โดยภาพรวมหลักเปนการพัฒนาจากงานวิจัยท่ี
ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีแตละบทความไดเนนกระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบท้ังในรูปแบบของการ
สอบถาม การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม กอปรกับบทความสวนใหญแสดงถึงการทํางานรวมกันของผู
นิพนธในลักษณะทีมงาน ทําใหบทความมีความละเอียด รอบคอบ ถ่ีถวน มีการวิเคราะหถึงปญหาและ
ขอเสนอแนะไดอยางสมบูรณ นาสนใจ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย นิสิต นักศึกษา และผูสนใจท่ัวไปทุกทานท่ีใหความสนใจรวมสงบทความ
เผยแพร ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปรทิรรศน และขอขอบพระคุณกองบรรณาธิการ ผูทรงคุณวุฒิ
พิจารณากลั่นกรองบทความทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
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การมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นของประชาชน 
ในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธาน ี

The Local Development Participation of Residents in Pathum Thani 
Municipality, Muang District, Pathum Thani Province 

 
อธิวัฒน ธนพัฒนธัญโชติ01 

Athiwat Thanaphatthanyachot 
 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 2) เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการพัฒนาทองถ่ินกับการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน 399 คน เครื่องมือท่ี
ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาที คาเอฟ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวและคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน 
 ผลวิจัยพบวา ระดับการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี 
อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางและสวนการรับรูขอมูลขาวสารในการพัฒนา
ทองถ่ินของประชาชนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนท่ีมีอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ท่ีตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินท่ีแตกตางกัน ยกเวนดานเพศและรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนท่ีตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินท่ีไมแตกตางกัน สวนการรับรูขอมูลขาวสารในการพัฒนาทองถ่ิน 
มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันกับการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
ปทุมธานี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
คําสําคัญ (Keywords) : การมีสวนรวม; การพัฒนาทองถ่ิน; เทศบาลเมืองปทุมธานี 
 
Abstract 
 This research article aimed 1) to study the level of residents’ local development 
participation in Pathum Thani Municipality, Muang District, Pathum Thani Province; 2) to 
compare the residents’ local development participation in Pathum Thani Municipality, 
Muang District, Pathum Thani Province; and 3) to study the relationship between perception 
of local development information and the residents’ local development participation in 
Pathum Thani Municipality, Muang District, Pathum Thani Province. There were 399 people 
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in the sample group. The research instrument was a questionnaire. The statistical tools used 
in the research were frequency, percentage, mean, Standard deviation, t-test, F-test (One-
Way ANOVA) and Pearson’s correlation coefficient. 
 The results of the research revealed that the level of the residents’ local 
development participation in Pathum Thani Municipality, Muang District, Pathum Thani 
Province generally was at a moderate level. The residents’ perception of the local 
development information was at a moderate level. The hypothesis testing results showed 
that people, of various ages, educational levels, and occupations, participated in the local 
development differently. However, those with various ages and average monthly incomes 
did not participate in the local development differently.  Their information perception was 
related in the same direction as their local development participation in Pathum Thani 
Municipality, Muang District, Pathum Thani Province. 
Keywords: participation; local development; Pathum Thani Municipality 
 
บทนํา (Introduction) 
 การปกครองสวนทองถ่ิน  เปนการจัดระเบียบการปกครองตามหลักการกระจายอํานาจ 
(Decentralization) โดยรัฐหรือรัฐบาลกลางมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินไปดําเนินการปกครองตนเอง
และจัดทําและจัดการบริการสาธารณะเพ่ือสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน โดยมีอิสระตามสมควร
ภายใตขอบเขตของกฎหมาย การมอบอํานาจใหทองถ่ินปกครองตนเองหรือการปกครองตนเองของทองถ่ิน 
การจัดระบบการปกครองสวนทองถ่ินไทย แมวาจะเปนการกระจายอํานาจการปกครองใหทองถ่ินไทย แมวา
จะเปนการกระจายอํานาจการปกครองใหทองถ่ินดําเนินการเปนเวลานานแลวก็ตาม แตปรากฏวาเปนการ
กระจายอํานาจแตเพียงเล็กนอยเทานั้นแตนั่นคือในชวงเวลาท่ีเริ่มแรกเทานั้น แตในปจจุบันการกระจายอาจ
การปกครองเปนไปอยางสมบูรณแบบมากข้ึน หลังจากท่ีมีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับ พ.ศ. 2540 
เปนตนมาตอเนื่องจนถึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มีเจตนารมณท่ีจะสงเสริมใหองคการปกครอง
สวนทองถ่ินมีบทบาทและอํานาจหนาท่ีท่ีชัดเจนมีความเปนอิสระในการบริหารจัดการในเรื่องท่ีอยูในอํานาจ
หนาท่ีของทองถ่ิน ใหมีการกระจายไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ิมข้ึน บัญญัติใหรัฐออกกฎหมายกําหนด
แผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหแลวเสร็จภายในสิบสองปนับแตวันท่ี
ประกาศใชรัฐธรรมนูญ ผลจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญจึงไดตราพระราชกําหนดและข้ันตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทและอํานาจหนาท่ี
เพ่ิมข้ึน 
 ในปจจุบันสังคมไทยไดมีการกระจายอํานาจลงสูทองถ่ินอยางท่ัวถึงครอบคลุมทุกภูมิภาค โดยมี
รูปแบบขององคกรทองถ่ินท่ีแตกตางกันออกไป เชนทองถ่ินท่ีมีความเกาแกยาวนานมากท่ีสุด คือ เทศบาล ถัด
มาคือ องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) และองคกรท่ีเกิดข้ึนหลังสุดอยางองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 
รวมท้ังการปกครองพิเศษอีก 2 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา ดังนั้น ความสําเร็จในการบริหาร
การพัฒนาทองถ่ินจึงฝากไวกับผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปนผูนําท่ีมาจากการเลือกตั้ง โดยตรงจาก
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ประชาชนในทองถ่ินนั้นๆ กระบวนทัศน (Paradigm) หรือแนวคิดอยางเปนระบบในการพัฒนาจึงมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ินประเภทตางๆ โดยมีประโยชนสุขของประชาชนในทองถ่ินเปน
เปาหมายสําคัญ (ชมัยพร ชมกุล, 2551: 9) 
 ในรัฐธรรมนูญทุกฉบับไดกําหนดหลักการเก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ินไวมีความสอดคลองกันคือ
รัฐจะตองใหความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณ
ของประชาชนในทองถ่ิน ความสามารถในการปกครองตนเองในดานรายได จํานวนความหนาแนนของ
ประชากรพ้ืนท่ีท่ีตองรับผิดชอบประกอบกันและสงเสริมใหเปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ
และมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในพ้ืนท่ี ตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยตองคํานึงถึงความ
สอดคลองกับการพัฒนากับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเปนสวนรวมดวยและรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 กําหนดใหรัฐพึงจัดมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนา
ประเทศอยางยั่งยืนจะมุงเนนการสรางสมดุลระหวางการพัฒนาความม่ันคง เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม 
โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในรูปแบบ “ประชารัฐ” ดังนั้นการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินท่ีดีจะตองอยูบน
พ้ืนฐานของการมีสวนรวมของประชาชน เพ่ือใหแผนพัฒนาทองถ่ินสามารถแกไขปญหาและสนองตอบความ
ตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางตรงตามความตองการของประชาชนในทองถ่ินเอง 
 เทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งเกิดจากการบริหารราชการแผนดินแบบ
กระจายอํานาจ (Decentralization) มีการเจริญเติบโตควบคูกับระบบการปกครองของประเทศไทยมาชานาน 
โครงสรางการบริหารองคกรมาจากการเลือกตั้งของประชาชน ซ่ึงเทศบาลในประเทศไทยยังแบงชั้นของ
เทศบาลออกเปน 3 ประเภทคือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล หนาท่ีของเทศบาลนั้นคือการ
ใหบริการสาธารณะแกประชาชนตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาลโดยใหบริการดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ดานการพัฒนาสังคม ดานการพัฒนาการเมืองและการบริหาร และดานการพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติ สําหรับการใหบริการสาธารณะเหลานั้นตามหลักของการบริหารองคกรโดยท่ัวๆ ไป แลว
การวางแผนพัฒนาถือไดวาเปนเครื่องมืออยางหนึ่งท่ีจะชวยใหการบริหารเทศบาล สามารถพัฒนาไดบรรลุ
วัตถุประสงค เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพท้ังดานระยะเวลา บุคลากร วัสดุอุปกรณและงบประมาณ เพราะได
มีการวางแผนการใชทรัพยากรทุกๆ ดานไวกอนแลว โดยเฉพาะการจัดทําแผนพัฒนาประจําปไดเนนเรื่องการ
จัดลําดับความสําคัญของการพัฒนาเพ่ือนํามากลุมกรองและคัดเลือกและจัดทํารายละเอียดแผนงาน/โครงการ
ใหตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
 การมีสวนรวมของประชาชนเปนยุทธศาสตรหนึ่งของการพัฒนาทองถ่ินหลักการสําคัญหรือหัวใจของ
การมีสวนรวมของประชาชนคือจะตองใหประชาชนไดมีโอกาสเขารวมในทุกข้ันตอนของกระบวนการตั้งแต 
รวมคิด รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติรวมรับผิดชอบในผลการพัฒนาท่ีจะเกิดข้ึน ปจจุบันนี้ท้ังหนวยงานของรัฐ 
องคกรพัฒนาเอกชนและองคกรประชาชนตางมุงสนับสนุนสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมเพ่ือหวังผลสัมฤทธิ์
คือความสําเร็จในการพัฒนา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 
 การมีสวนรวมเปนผลมาจากการเห็นพองกันในเรื่องความตองการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลง 
จะตองมีมากจนเกิดความริเริ่มโครงการเพ่ือปฏิบัติเหตุผลแรกของการท่ีมีคนมารวมกันได ควรจะตองมีการ
ตระหนักวาการกระทําท้ังหมดท่ีทําโดยกลุมผูนําชุมชนหรือกระทําผานองคกร ดังนั้น ผูนําชุมชนองคกรจะตอง
เปนเสมือนตัวนําใหบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงได การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนเปนสิ่งสําคัญจะทําให
ชุมชนเกิดการพัฒนา ซ่ึงมีปจจัยหลายอยางท่ีทําใหชุมชนเกิดการพัฒนา เชน การมีสวนรวม หลักการพัฒนา
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ชุมชนกระบวนการพัฒนาชุมชน เปนตน สิ่งเหลานี้จึงเปนเรื่องสําคัญท่ีตองใชในงานพัฒนาชุมชนและคนก็มี
สวนสําคัญท่ีสุด เพราะคนเปนศูนยกลางหลักในการพัฒนาท่ีจะทําใหชุมชนมีการพัฒนาไปในทางท่ีดี การมีสวน
รวมเปนหัวใจของการพัฒนาทองถ่ินไมมีประเทศไหนท่ีพัฒนาโดยปราศจากการรวมมือของประชาชน 
 ผูวิจัยในฐานะท่ีมีท่ีอยูอาศัยในพ้ืนท่ีของเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมืองปทุมธานี จึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธาน ีวาเปนไปในรูปแบบใดและการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินนั้นเปนอยางไร ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนี้
จะเปนประโยชนตอการบริหารเทศบาลเมืองปทุมธานีตอไปในอนาคต เพ่ือใหเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข
เปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ ใหมีประสิทธิภาพสืบตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปทุมธาน ี
อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี 
อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธาน ีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดและ
การรับรูขอมูลขาวสาร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการพัฒนาทองถ่ินกับการมีสวน
รวมในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ประชาชนท่ีมีเพศท่ีตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี ท่ีแตกตางกัน 

2. ประชาชนท่ีมีอายุท่ีตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี ท่ีแตกตางกัน 

3. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินเทศบาลเมืองปทุมธานี 
อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ท่ีแตกตางกัน 

4. ประชาชนท่ีมีอาชีพท่ีตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี ท่ีแตกตางกัน 

5. ประชาชนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินเทศบาลเมือง
ปทุมธานี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ท่ีแตกตางกัน 

6. การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี มี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การวิจัยเรื่องการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยไว ดังนี้ 
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        ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)         (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตามแผนพัฒนาของเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี ใน 4 ดานคือ ดานการมีสวนรวมในการวางแผน ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติ ดานการมี
สวนรวมในการรับผลประโยชน และดานการมีสวนรวมในการประเมิน 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
ซ่ึงมีชื่ออยูในทะเบียนบานของเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี จํานวน 23,780 คน (เทศบาลเมืองปทุมธานี 2565) 
  กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี ซ่ึงมีชื่ออยูในทะเบียนบานของเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี จํานวน 399 คน ไดมาจากการคํานวณ
ขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชการคํานวณจากสูตรการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane, 1973: 727-728) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปนดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
ตามสะดวก (Convenience Sampling) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  ทําการศึกษาวิจัยในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  เริ่มดานเนินการตั้งแตเดือน ธันวาคม 2565 จนถึงเดือน กุมภาพันธ 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามเก่ียวกับการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

การมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี 

อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธาน ี
1. ดานการมีสวนรวมในการวางแผน 
2. ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติ 
3. ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
4. ดานการมีสวนรวมในการประเมิน การรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน

เกี่ยวกับการพัฒนาทองถิ่น 
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  สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน 5 ขอ 
  สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูขอมูลขาวสารในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองปทุมธานี จํานวน 8 ขอ แบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) โดยให
คะแนนเปน 5 ระดับ โดยใชวิธีของ Likert Scale เปนตัวแบงระดับ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2550: 107-108) 
   คะแนน      ความหมาย 
      5   หมายถึง  การรับรูขอมูลขาวสารอยูในระดับมากท่ีสุด 
      4   หมายถึง  การรับรูขอมูลขาวสารอยูในระดับมาก 
      3   หมายถึง  การรับรูขอมูลขาวสารอยูในระดับปานกลาง 
      2   หมายถึง  การรับรูขอมูลขาวสารอยูในระดับนอย 
      1   หมายถึง  การรับรูขอมูลขาวสารอยูในระดับนอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการวัดระดับการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ลักษณะคําถามเปนแบบมาตรประมาณ
คา (Rating Scale) จํานวน 30 ขอ โดยแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ ดานการมีสวนรวมดานการวางแผน ดาน
การมีสวนรวมในการปฏิบัติ ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และดานการมีสวนรวมในการประเมิน 
โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนตามแบบของ Likert Scale ดังนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2550: 107-108) 
   คะแนน      ความหมาย 
      5   หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมมากท่ีสุด 
      4   หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมมาก 
      3   หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมปานกลาง 
      2   หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมนอย 
      1   หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมนอยท่ีสุด 
  เกณฑการกําหนดคะแนนเฉลี่ยของสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 เปนดังนี้ 
   คาเฉลี่ย      ความหมาย 
   4.21-5.00  หมายถึง  มีคาระดับมากท่ีสุด 
   3.41-4.20  หมายถึง  มีคาระดับมาก 
   2.61-3.40  หมายถึง  มีคาระดับปานกลาง 
   1.81-2.60  หมายถึง  มีคาระดับนอย 
   1.00-1.80  หมายถึง  มีคาระดับนอยท่ีสุด 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางใน
พ้ืนท่ีเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 ฉบับ และรับกลับคืนดวยตนเอง
ท้ังหมด 
  3.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลจากการศึกษาคนควาจากแหลงขอมูล
ตางๆ ไดแก ตํารา เอกสารทางวิชาการ ผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ และขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต 
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 4. การวิเคราะหขอมูล 
 ทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณจํานวน 399 ฉบับ จากจํานวน 400 ฉบับ โดยใช
คอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ คาความถ่ี คารอย
ละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test (One-Way ANOVA) ในกรณีท่ีพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 จะนําไปเปรียบเทียบเปนรายคูตามวิธีของ LSD (Least Significant 
Difference) และหาคาความสัมพันธของตัวแปรดวยสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 
product moment correlation coefficient) 
 การบอกระดับหรือขนาดของคาสัมประสิทธิ์จะใชตัวเลขของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธหากคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธในระดับสูง แตถาหากมีคาเขาใกล 0 
แสดงถึงการมีความสัมพันธในระดับตํ่าหรือไมมีเลย สําหรับการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเราสามารถ
ใชเกณฑดังตอไปนี้เปนตัวพิจารณา (Hinkle, 1998: 118) 
   คา r    ระดับของความสัมพันธ 
  0.90-1.00   มีความสัมพันธกันสูงมาก 
  0.70-0.90   มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
  0.50-0.70   มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  0.30-0.50   มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
  0.00-0.30   มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
 *คานัยสําคัญทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้กําหนดไวท่ีระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 50 ปข้ึนไป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/ลูกจาง
หนวยงานของรัฐ รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001-15,000 บาท 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนเก่ียวกับการพัฒนาทองถ่ินในเขต
เทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ผลจากการวิจัยพบวาโดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีการรับรู
ขอมูลขาวสารอยูในระดับปานกลาง โดยรับรูประเด็นทานไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับทองถ่ินของทานจากปาย
ผา (ปายไวนิล) มากท่ีสุด รองลงมาคือประเด็นทานไดรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับทองถ่ินของทานจากการ
พูดคุยสื่อสารกับบุคคลอ่ืน สําหรับประเด็นทานไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับทองถ่ินของทานจากเว็บไซตของ
เทศบาล กลุมตัวอยางมีการรับรูนอยท่ีสุด 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองปทุมธานี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี รวมทุกดาน (n = 399) 

การมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น 𝐱𝐱� S.D. ระดับการมีสวนรวม 

1. ดานการมีสวนรวมในการวางแผน 2.59 0.87 นอย 
2. ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัต ิ 2.91 0.90 ปานกลาง 
3. ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 3.34 0.82 ปานกลาง 
4. ดานการมีสวนรวมในการประเมิน 2.80 0.78 ปานกลาง 

รวม 2.91 0.74 ปานกลาง 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ภาพรวมกลุมตัวอยางมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขต

เทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อยูในระดับปานกลาง (x� = 2.91, S.D. 0.74) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมดานการรับผลประโยชนมากท่ีสุดเปนอันดับแรก 

(x� = 3.34, S.D. 0.82) รองลงมาคือดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติ (x� = 2.91, S.D. 0.90) ดานการมีสวนใน

การประเมิน (x� = 2.80, S.D. 0.78) และดานการมีสวนรวมในการวางแผน (x� = 2.59, S.D. 0.87) ตามลําดับ 
 สวนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพท่ีตางกัน มีสวน
รวมในการพัฒนาทองถ่ินเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานของการวิจัย สวนประชาชนท่ีมีเพศและรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนา
ทองถ่ินเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานของ
การวิจัย และยังพบวาการรับรูขอมูลขาวสารในการพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลเมืองปทุมธานี มีความสัมพันธใน
ทิศทางทางเดียวกันกับการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินเทศบาลเมืองปทุมธานี ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานของ
การวิจัย ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

คานัยสําคัญ เปนไปตามสมมติฐาน ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
1. เพศ 0.247   
2. อาย ุ 0.000*   
3. ระดับการศึกษา 0.000*   
4. อาชีพ 0.000*   
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 0.536   
6. การรับรูขอมูลขาวสาร 0.000*   

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. การรับรูขาวสารในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี จากผลของการวิจัยพบวา การรับรูขอมูลขาวสารในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนราย
ประเด็น พบวา ทานไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับทองถ่ินของทานจากปายผา (ปายไวนิล) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด
เปนอันดับแรก สอดคลองกับงานวิจัยของฐิติอลีนา ใจเพียร (2558) ศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนใน
เขตเทศบาลตําบลเหมืองงา อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน ผลจากการวิจัยพบวา ข้ันขอมูลขาวสาร 
กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตําบลเหมืองงา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของกุสุมา เขียวเพกา (2560) ศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของ
ประชาชนในองคการบริหารสวนตําบลรอนทอง อําเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลจากการวิจัย
พบวา การรับรูขาวสารในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เชนกัน 

2. การมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธาน ีจากผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของโสภิดา ศรีนุน (2558) ศึกษา
เรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินเทศบาลเมืองเบตง อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 
ผลจากการวิจัยพบวา ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินเทศบาลเมืองเบตง อําเภอเบตง 
จังหวัดยะลา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงจากการศึกษาในครั้งนี้อาจเปนเพราะจากการปกครองสวน
ทองถ่ินท่ีผานมา พบวา เทศบาลเมืองปทุมธานีเปนผูกําหนดนโยบายการพัฒนาทองถ่ิน โดยไมเปดโอกาสให
ประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการใหความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ เนนใหประชาชนในชุมชนปฏิบัติ
ตามเพียงอยางเดียว ซ่ึงไมเปนไปในแนวทางการมีสวนรวมในงานวิจัยของชาลิสา นาเมืองรักษ (2556) ได
ชี้ใหเห็นวาในการเขามามีสวนรวมของประชาชนนั้นมีข้ันตอนตางๆ คือการมีสวนรวมในการคนหาปญหาและ
สาเหตุของประชาชนเนื่องจากประชาชนยอมรูปญหาของตนเองไดมากท่ีสุด การมีสวนรวมในการวางแผน
ดําเนินการ การมีสวนรวมในการลงทุนและการมีสวนรวมในการติดตามและเมินผลเพ่ือคนควา เพ่ือหาขอดีและ
ขอบกพรองอันเกิดจากการดําเนินการ 

3. ประชาชนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินเทศบาลเมือง
ปทุมธาน ีอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน พบวา 

3.1  ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมและดานการวางแผน ดานการประเมินผลไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย
ของเทิดศักดิ์ บัวสอน (2557) ศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลตําบล
จตุพักตรพิมาน อําเภอจตุพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด ผลจากการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีสวน
รวมในการพัฒนาทองถ่ินไมแตกตางกัน ซ่ึงจากการศึกษาในครั้งนี้อาจเปนเพราะเทศบาลเมืองปทุมธาน ี
ตระหนักถึงความเทาเทียมของประชาชนท้ังเพศชายและเพศหญิง จึงเปนโอกาสใหทุกคนเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาทองถ่ินตลอดจนประชาชนท้ังชายและหญิงเห็นวาตนเองเปนสวนหนึ่งของชุมชน ดังนั้นตองการ
ปรับปรุงละพัฒนาทองถ่ินใหมีความเขมแข็ง เจริญกาวหนาและสามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน 
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3.2  ประชาชนท่ีมีอายุท่ีตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี ท่ีแตกตางกัน ผลจากการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนา
ทองถ่ินเทศบาลเมืองปทุมธานี ท้ังในภาพรวมและรายดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน โดยการศึกษาครั้งนี้พบวาประชาชนท่ีมีอายุ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป และ 50 ป
ข้ึนไป จะมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินเทศบาลเมืองปทุมธานี มากกวาประชาชนท่ีมีอายุ 18-20 ป ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะประชาชนสวนใหญจะรูสึกรักและหวงแหนชุมชนหรือทองถ่ินท่ีตนเองอยูอาศัย และตองการใหเกิด
การพัฒนาในดานตางๆ ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคมและสุขอนามัย เพ่ือความปลอดภัยและความเปนอยูท่ีดี
ของประชาชนในพ้ืนท่ี ดังนั้นจึงพรอมท่ีจะใหความรวมมือและมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินตามแนวทางท่ี
เทศบาลเมืองปทุมธานีวางแผนไว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสมปอง สกลดิลก (2560) ไดศึกษาเรื่องการมี
สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินขององคกรปกครองสวนตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี ผลจากการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีอายุท่ีตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหาร
สวนตําบลหนองขางคอก อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

3.3  ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินเทศบาลเมือง
ปทุมธานี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน ผลจากการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาท่ี
ตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินเทศบาลเมืองปทุมธานี ท้ังในภาพรวมและรายดานท่ีแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน สอดคลองกับงานวิจัยของธนพัต วรัทอัครกุล (2557) 
ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขเทศบาลเมืองหนองปรือ อําเภอ
บางละมุง จังหวัดชลบุรี ผลจากการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหนองปรือท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

3.4  ประชาชนท่ีมีอาชีพท่ีตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี ท่ีแตกตางกัน ผลจากการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพท่ีตางกัน มีสวนรวมในการ
พัฒนาทองถ่ินเทศบาลเมืองปทุมธานี ท้ังในภาพรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 อาจเปนเพราะอาชีพมีความผันแปรตามระดับการศึกษา หมายความวาประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ 
พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักศึกษาสวนใหญจะมีการศึกษาตั้งแตระดับปวส. จนสูงกวา
ปริญญาตรี และการมีตองปฏิบัติงานประจําจึงสงผลใหเวลาในการเขาไปมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาและแกไขปญหา
ชุมชนไมตอเนื่องหรือสมํ่าเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของนิติรัตน ไชยอํานาจ (2560) ศึกษาเรื่องการมี 
สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลจากการ
วิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพท่ีตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลเมืองแสนสุข ท่ีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

3.5  ประชาชนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินเทศบาลเมือง
ปทุมธาน ีอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ท่ีแตกตางกัน จากผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ี
ตางกัน จะมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินเทศบาลเมืองปทุมธานี ในภาพรวมดานการวางแผนและดานการ
ประเมินไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย ท้ังนี้อาจเปนเพราะแมวาประชาชนจะมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนท่ีแตกตางกัน แตประชาชนสวนใหญตระหนักและรูจักหนาท่ีของตนเองตอสังคม จึงพรอมท่ีจะให
ความรวมมือและมีสวนรวมในการเขารวมโครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนาและแกไขปญหาทองถ่ิน ซ่ึงจะเปนการ
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สรางประโยชนแกตนเองและบุตรหลานใหมีความปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานและ
ปลอดภัยจากยาเสพติด สอดคลองกับงานวิจัยของกุสุมา เขียวเพกา (2560) ศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในการ
พัฒนาทองถ่ินของประชาชนในองคการบริหารสวนตําบลรอนทอง อําเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ผลจากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินในเขต
องคการบริหารสวนตําบลรอนทอง อําเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัย 

3.6  การรับรูขาวสารของประชาชนเก่ียวกับการพัฒนาทองถ่ินมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี จากผลการวิจัย
พบวา การรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการมีสวนรวมในการพัฒนา
ทองถ่ินของประชาชนในเทศบาลเมืองปทุมธานี ท้ังในภาพรวมและรายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย ท้ังนี้อาจเปนเพราะการท่ีประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารในการ
พัฒนาทองถ่ินผานสื่อตางๆ เชน ปายปายโฆษณา การพูดคุยสื่อสารกับเพ่ือนบาน เจาหนาท่ีเทศบาล ประธาน
ชุมชน ยอมสรางความตระหนักรู ความเขาใจในการดําเนินการตางๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนและทองถ่ินใหดียิ่งข้ึน 
ซ่ึงเปนแรงกระตุนใหประชาชนเกิดการยอมรับและตองการเขาไปมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรมตางๆ ไมวาจะ
อยูในรูปแบบใด เพ่ือใหตนเองไดมีโอกาสรวมรับรูแสดงความคิดเห็นและรวมแลกเปลี่ยนทัศนะในการพัฒนากับ
ประชาชนและเจาหนาท่ีของรัฐไดนอกจากนี้การรับรูขอมูลขาวสารท่ีสมํ่าเสมอและตอเนื่อง ยังเปนการไดรับ
ความรูในแงมุมตางๆ เพ่ิมมากข้ึน สงผลเปนแรงผลักดันใหประชาชนรวมมือในการดูและชุมชนเพ่ือความ
ปลอดภัยในชีวิตและความเปนอยูของตนเองและบุตรหลาน สอดคลองกับงานวิจัยของกุสุมา เขียวเพกา 
(2560) ศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในองคการบริหารสวนตําบลรอนทอง 
อําเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลจากการวิจัยพบวาการรับรูขอมูลขาวสารในการพัฒนาทองถ่ิน
ของประชาชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. การมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนมีสวนสําคัญเปนอยางมากในการบริหารและ
การพัฒนาทองถ่ินรวมกันกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงสามารถมีสวนรวมไดอยางยั่งยืน 

2. ความสําคัญของขอมูลขาวสารในการพัฒนาทองถ่ินสูประชาชนอยางชัดเจน จะมีสวนชวยในการ
มีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนไดเปนอยางมาก ซ่ึงขอมูลขาวสารตางๆ จะมีความสัมพันธกับ
การมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  จากผลการวิจัย พบวา การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับทองถ่ินจากเว็บไซตของเทศบาล มี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้นเทศบาลเมืองปทุมธานี ตองประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูวาเทศบาลเมืองปทุมธานีมี
เว็บไซต (muangpathum.org) เพ่ือใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ตลอดจนเทศบาลฯ ตองดําเนินการพัฒนา
และปรับปรุงเว็บไซตใหมีความนาสนใจ และนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอประชาชน รวมท้ังทําจัด
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โครงการอบรมการใชคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตเบื้องตน ใหกับตัวแทนหมูบาน และประชาชนผูสนใจ 
รวมท้ังควรจัดใหมีคอมพิวเตอรประจําชุมชน เพ่ือใหประชาชนสามารถเขามาใชงานอินเตอรเน็ตฟรี 

1.2  จากผลการวิจัย พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในดานการวางแผน มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 
โดยเฉพาะในประเด็นการนําผลท่ีไดจากการดําเนินโครงการในอดีตมาเขารวมเสนอในการวางแผนพัฒนา
ทองถ่ินอยางตอเนื่อง ดังนั้นเม่ือดําเนินโครงการพัฒนาทองถ่ินแลวเสร็จ เทศบาลเมืองปทุมธานี ตองมีการ
ประเมินผลการดําเนินโครงการทุกครั้ง เพ่ือนําผลท่ีไดท้ังขอดี ขอเสีย และ ขอเสนอแนะตางๆ จากประชาชน 
มาใชประกอบการวางแผนพัฒนาทองถ่ินไดอยางครอบคลุมและ ถูกตองตามความตองการ 

1.3  จากผลการวิจัย การมีสวนรวมของประชาชนในดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติ พบวาใน
บานเขารวมโครงการตางๆ ภายในชุมชนอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้นเทศบาลเมืองปทุมธานี ตอง
จัดประชุมชี้แจงเพ่ือขอความรวมมือจากผูนําชุมชน และประชาชนในชุมชน ชวยกันเผยแพรประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับโครงการ/กิจกรรม การพัฒนาชุมชนและทองถ่ินท่ีจะดําเนินการเพ่ือใหเพ่ือนบาน
และทุกคนในชุมชน รับทราบและเขารวมโครงการอยางพรอมเพรียง 

1.4  จากผลการวิจัย การมีสวนรวมของประชาชนในดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
พบวา ในประเด็นทานไดรับความรูในแงมุมตางๆ เพ่ิมมากข้ึนจากการเขารวมกิจกรรมของเทศบาลภายใน
ทองถ่ินของทานอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้น เทศบาลเมืองปทุมธานี ตองเปดโอกาสใหประชาชนใน
ชุมชน เจาหนาท่ีเทศบาล และผู เขารวมโครงการทุกคนไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และให
ขอเสนอแนะระหวางกัน เพ่ือใหทุกคนไดเห็นมุมมองท่ีแตกตางกัน เกิดการยอมรับในขอตกลง และเง่ือนไข
ตางๆ รวมกัน ซ่ึงจะชวยใหทุกคนสามารถเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานในโครงการและกิจกรรมของ
เทศบาลไดอยางตอเนื่อง 

1.5  จากผลการวิจัย การมีสวนรวมของประชาชนในดานการมีสวนรวมในการประเมินพบวา ใน
ประเด็นทานมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นถึงความเหมาะสมในดานระยะเวลาการดําเนินโครงการตางๆ 
ภายในเทศบาล มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้นเทศบาลเมืองปทุมธานี ตองจัดประชุมเพ่ือสํารวจปญหาความ
ตองการของประชาชนในทองถ่ินอยูเสมอ และนําความคิดเห็นจากการนําเสนอปญหาและความตองการของ
ประชาชนในชุมชนไปเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินใหเปนรูปธรรม เพ่ือใหสามารถกําหนด
ระยะเวลาการดําเนินโครงการตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปญหา และอุปสรรคในการมีสวนรวมของประชาชน เก่ียวกับ

โครงการพัฒนาทองถ่ินของเทศบาลเมืองปทุมธานี เนื่องจากการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน
ของตนนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งเพราะรากฐานของการปกครองสวนทองถ่ินนั้นคือประชาชน ซ่ึงประชาชนใน
ท่ีนี้เองกลาวไดวาเปนตัวขับเคลื่อนการปกครองสวนทองถ่ินของตนใหกาวหนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงหากเกิดปญหา
ท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินแลวนั้นกลาวไดวา การมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของ
ประชาชนก็อาจจะมีสวนรวมไดไมเต็มท่ีสงผลการมีสวนรวมในทองถ่ินของตนก็เปนได 

2.2  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของ ประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ดังนั้นการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาในเทศบาลเมืองอ่ืนๆ 
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางประชาชนในเขตตางๆ รวมดวย 
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เพ่ือท่ีจะไดนําผลการวิจัยสําหรับเทศบาลขางเคียงมาใชประโยชนในการวิเคราะหหรือสรุปขอมูลท่ีจําเปนตอ
การพัฒนาทองถ่ินในอนาคตภายหนาสืบตอไป 
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ความผูกพันตอองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

Organizational Engagement Affecting the Performance Efficiency of Personnel 
at the Child Development Center in Wiang Sub-district Municipality,Chiang 

Khong District, Chiang Rai Province 
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บทคัดยอ (Abstract) 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขต
เทศบาลตําบลเวียง 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เขตเทศบาลตําบลเวียง 
และ 3) ความผูกพันตอองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขต
เทศบาลตําบลเวียง กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เขตเทศบาลตําบลเวียง 
จํานวน 140 คน เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) 
โดยวิธี Stepwise 

ผลการวิจัยพบวา 1) ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานความรูสึกวาคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาดานความตอเนื่อง และดานบรรทัด
ฐานทางสังคม 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยประสิทธิภาพในเรื่องการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จตามท่ีองคกร
กําหนดมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด และ 3) ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานทางสังคม (X3) และความตอเนื่อง (X2) 

สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง (Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และทํานายความสัมพันธไดถึงรอยละ 81 สามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡= 0.989+ 0.403 (X3)  + 0.356 (X2) 
คําสําคัญ (Keywords) : ความผูกพันตอองคกร; ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน; ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
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Abstract 
 This research was aimed to study: 1) organizational engagement of personnel at the 
Child Development Center in Wiang Sub-district Municipality; 2) operational performance of 
personnel at the Child Development Center in Wiang Subdistrict Municipality; and 3) 
organizational engagement affecting the operational performance of personnel at the Child 
Development Center in Wiang Sub-district Municipality. The sample group of 140 people in 
the research was personnel working at Child Development Centers in Wiang Subdistrict 
Municipality. The tool used to collect data was a questionnaire. The statistical measurements 
used in the data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple 
regressions by stepwise method. 
 The results of the research showed that 1) the organizational engagement of personnel at 
the Child Development Center in Wiang Sub-district Municipality, in overall, was at the highest level,  
followed by continuity and social norms; 2) operational performance of personnel in the Child 
Development Center in Wiang Sub-district Municipality, in overall, was at the highest level of the 
performance efficiency and task requirements was the highest average; and 3) organizational 
engagement in terms of social norms (X3) and continuity (X2) had a statistically significant effect on 
the operational performance of personnel at Wiang Sub-District Municipality Child Development 

Center (Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡) at the 0.05 level, the relationship prediction was up to 81%. It can be written as 
the following equation:  

Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 = 0.989+ 0.403 X3 + 0.356 X2 
Keywords: organizational engagement; operational performance; Child Development Center 
 
บทนํา (Introduction) 
 การศึกษานับเปนตัวแปรท่ีสําคัญตอการพัฒนาในหลากหลายดานและชวยในการพัฒนา ทรัพยากร
มนุษยท่ีมีคุณภาพเพ่ือพัฒนาประเทศไดตรงตามเปาหมาย จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ี จะตองทุมเทพัฒนา
การศึกษา เพราะเม่ือคนมีการศึกษาดีจึงนําไปสูการเปนพลเมืองท่ีมีสมรรถภาพ มีความเขาใจในวิทยาการใหมๆ 
สามารถท่ีจะดําเนินงานตางๆ ไปไดดวยดี รูจักปรับตัวใหเขากับระบบ การเมืองและสังคมจะสงผลตอการ
พัฒนาทางดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมท่ีมีการพัฒนาอยาง ตอเนื่อง ดังนั้น การศึกษาในระดับปฐมวัยจึง
ถือวามีความสําคัญมากเนื่องจากเปนพ้ืนฐานในการพัฒนา ทรัพยากรมนุษยและเปนรากฐานท่ีสําคัญท่ีสุดใน
การเรียนรู จําเปนตองเริ่มพัฒนาตั้งแตในวัยเด็ก โดยเฉพาะอยางยิ่งวัยกอนเขาโรงเรียนเพราะพัฒนาการในวัย
นี้จะหลอหลอมเปนพ้ืนฐานของ บุคลิกภาพและพฤติกรรมของเด็กเปนวัยท่ีตองการแนะแนวทางและการเอาใจ
ใส จากผูใหญอยาง ใกลชิด นอกจากนี้ประสบการณท่ีเด็กไดรับจะมีอิทธิพลอยางมากตอการเสริมสรางความ
พรอมหรือ อาจจะขัดขวางพัฒนาการของเด็กในอนาคตไดหากไมไดรับการสงเสริมใหพัฒนาในชวงวัยดังกลาว 
(จริยา จิตตมณี, 2551: 1) 
 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กจึงถือไดวาเปนองคกรหนึ่งท่ีไดรวมรับการจัดการศึกษาโดยมีกองการศึกษาของ
เทศบาลตําบลมีหนาท่ีดูแลสงเสริมสนับสนุนโรงเรียนไดจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ ไดรับการดูแลจาก
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หนวยงานการศึกษาก็ยังประสบปญหาหลายประการ หากโรงเรียนจะสรางหลักประกันและความม่ันคงใหกับ
ชุมชนและสังคมไดนั้นสิ่งท่ีสําคัญคือ คุณภาพของศูนยพัฒนาเด็ก เล็กเพราะคุณภาพของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
เปนปจจัยหนึ่งซ่ึงทําใหผูปกครองเกิดความเชื่อถือและสงผล ตอการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนเพ่ือพัฒนาทักษะ 
(สุเนตร ทองโพธิ์, 2548: 2) และเนื่องจากคุณภาพของศูนยพัฒนาเด็กเล็กเปนปจจัยท่ีสรางความนาเชื่อถือ
อยางมากจึงทําใหตองมีการพัฒนา องคกรใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการจะพัฒนา
องคกรใหเกิดประสิทธิภาพและ เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไดนั้นจําเปนตองใชทรัพยากรตางๆ ท่ีมีอยูใน
องคกร และทรัพยากร บุคคลถือวาเปนทรัพยากรท่ีมีคาท่ีสุดเพราะคนมีชีวิตจิตใจมีศักยภาพในการทําสิ่งตางๆ 
เปนกําลัง สําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหไปสูความสําเร็จ หนาท่ีสําคัญประการหนึ่งขององคกรคือ การธํารง 
รักษาใหบุคลากรในองคกรมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรเพ่ือใหบุคลากรมีความพรอมท้ัง 2 รางกายและ
จิตใจอันจะสงผลทําใหเกิดความทุมเทกําลังกายและกําลังใจใหกับองคกรอยางเต็มท่ี บุคลากรในองคกรจะเปน
ผูพิจารณาและตัดสินใจเองวาควรทํางานหนักเพียงใด มีผลผลิตมากนอย เพียงใด อยูท่ีความรูสึกผูกพันตอ
องคกรและความสัมพันธระหวางองคกรกับบุคลากรในองคกรนั้น ถา หากองคกรสามารถตอบสนองความ
ตองการของบุคลากรไดแลวบุคลากรก็มีความยินดีและเต็มใจท่ีจะ ทํางานใหองคกรอยางดีท่ีสุด (ภูกมล 
นวนาทเจษฎ และธนีนาฏ ณ สุนทร, 2558: 195) 
 ความผูกพันขององคกรสามารถทํานายการเขาออกจากงานของสมาชิกในองคกรไดดีกวา ความ 
พึงพอใจในงานและเปนตัวชี้วัดท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพขององคกร การท่ีบุคลากรขาดความ ผูกพันตอ
องคกรจะสงผลตอใหสมาชิกขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน จะกอใหเกิดการละเลย เพิกเฉยตอการปฏิบัติ
หนาท่ีเพ่ือองคกร จนกระท่ังลาออกจากองคกรไปในท่ีสุดความผูกพันตอองคกร สามารถลดการลาออกของ
พนักงานไดเปนการลดปญหาการสูญเสียพนักงานท่ีดีมีความรู ความ ชํานาญในการทํางาน การลาออกของ
พนักงานทําใหองคกรตองเกิดคาใชจายในการสรรหา คัดเลือก ฝกอบรม และพัฒนาพนักงานท่ีรับเขามาใหม
เพ่ือใหทํางานแทนพนักงานเดิมท่ีลาออกไปได นอกจากนี้ ยังสงผลใหประสิทธิภาพขององคกรก็จะลดลง
เนื่องจากพนักงานไมเพียงพอตอกระบวนการทํางาน หากองคกรสามารถทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกร
ไดมากเทาใดก็จะสงผลใหบุคลากรมีความ ปรารถนาท่ีจะอยูเปนสมาชิกขององคกรตอไปนานเทานานและ
พรอมท่ีจะทุมเทความรู ความสามารถ ในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี สรางผลงานท่ีนาพึงพอใจ อัตราการขาด
งานลดลงมีทัศนคติเชิงบวกตอ องคกรและพรอมท่ีจะใหความรวมมือและมีสวนรวมในทุกกิจกรรมท่ีองคกร
เพ่ือใหเปนไปตามแนวทาง เดียวกันกับเปาหมายขององคกรซ่ึงมุงเนนผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
(ปรารถนา หลีกภัย, 2563: 133-134) 
 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย เปนหนวยงานท่ี อยู
ภายใตการดูแลของเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย มีจํานวน 6 แหง ไดแก ศูนยพัฒนา
เด็กเล็กบานหัวเวียง ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานหวยเม็ง ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานดอนมหาวัน ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
บานทุงนานอย ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานทุงพัฒนา 1 และศูนยพัฒนาเด็กเล็กบาน ทุงพัฒนา 2 จากการศึกษา
ขอมูลจํานวนบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอ เชียงของ จังหวัดเชียงราย ในป 
พ.ศ. 2562 - 2563 พบวา บุคลากรมีการลาออกบอยครั้งซ่ึงอาจสงผล ใหเกิดการขาดแคลนบุคลากรท่ีจะมา
ปฏิบัติงาน รวมถึงเด็กเล็กขาดการพัฒนาทักษะเรียนรูอยาง ตอเนื่อง (กัญญาณัฐ จันตะคาด, ผูใหสัมภาษณ, 2 
พฤศจิกายน 2564) ดังนั้น การสรางขวัญ กําลังใจและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานท่ีดีภายในองคกรจะ
สงผลใหบุคลากรมีความผูกพันตอ 3 องคกรซ่ึงเปนระดับของความเชื่อและการยอมรับเปาหมายขององคกร 
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บุคลากรท่ีมีความพึงพอใจใน งานจะพยายามปฏิบัติงานใหดีท่ีสุด มีจิตใจท่ีตองการเห็นความกาวหนาของ
องคการ รวมท้ังทําใหเกิด พฤติกรรมอ่ืนๆ ท่ีสงเสริมการปฏิบัติงาน เชน ความกระตือรือรนท่ีจะมีสวนรวมใน
การปฏิบัติงาน เอาใจใสทุมเทในการปฏิบัติงานนอกเหนือจากบทบาทหนาท่ีท่ีองคกรหรือหนวยงานได
กําหนดให ซ่ึงความ ผูกพันนี้ใชในการวิเคราะหพฤติกรรมของบุคคลในองคกร ทําใหทราบถึงบุคลิกภาพเฉพาะ
บุคคลและ กลุมคน ตลอดจนปรากฏการณทางสังคม อีกท้ังกอใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพอีกดวย 
 โดยในการศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติหนาท่ีในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดเล็งเห็น
ความสําคัญตอการสรางความผูกพันของบุคลากรตอการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง
ขอเท็จจริงวาความผูกพันตอองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ บุคลากรในศูนยพัฒนาเด็ก
เล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงรายจริงหรือไม หากปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธกัน
จริง ผลจากการศึกษาจะสามารถไปใชในการวางแผนการพัฒนา ทรัพยากรบุคคลสําหรับของเทศบาลตําบล
เวียงตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง 
อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เขตเทศบาลตําบล
เวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

3. เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในศูนย
พัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีเนื้อหา ครอบคลุม
การศึกษาความผูกพันตอองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
เขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย มุงเนนศึกษาความ ผูกพันตอองคกรใน 3 ดาน 
ประกอบดวย ดานความรูสึก ดานความตอเนื่อง และดานบรรทัดฐานทาง สังคม ตามแนวคิดของ Allen and 
Meyer (1990) และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน 4 ดาน ประกอบดวย ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาน
งาน ดานเวลา และดานคาใชจายในการดําเนินงาน ตามแนวคิดของ Peterson และ Plowman (1989) 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรของการวิจัย คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาล ตําบลเวียง 
อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย จํานวน 220 คน 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เขตเทศบาลตําบลเวียง 
อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย จํานวน 140 คน ใชวิธีสุมกลุมตัวอยางจาก ตารางสําเร็จรูปของเครซ่ีและมอร
แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 608) และสุมกลุมตัวอยาง แบบงาย (Sample Random Sampling) 
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1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กในเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย จํานวน 6 ศูนย 
ไดแก ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานหัวเวียง ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานหวยเม็ง ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานดอนมหาวัน 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานทุงนานอย ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานทุงพัฒนา 1 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานทุงพัฒนา 2 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ระหวางเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ถึง เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 
2565 รวมท้ังสิ้น 1 ป 2 เดือน 

1.5  ขอบเขตดานตัวแปร 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก ความผูกพันตอองคกรใน 3 ดาน ประกอบดวย ดานความรูสึก ดานความ
ตอเนื่อง และดานบรรทัดฐานทางสังคม 
  ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาล
ตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง แบบสอบถามออกเปน 
4 สวน มีรายละเอียดดังนี้ สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถาม 
เปนแบบใหเลือกตอบปลายปด (check list) จํานวน 5 ขอ ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง 
ประสบการณทํางาน และรายไดตอเดือน สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรใน
ศูนยพัฒนาเด็ก เล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ลักษณะคําถามเปนแบบมาตรา
สวน ประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบมาตรวัดของ Likert จํานวน 21 ขอ ประกอบดวย ความผูกพัน 
ดานความรูสึก ดานความตอเนื่อง และดานบรรทัดฐานทางสังคม สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนย พัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
ลักษณะคําถามเปนแบบ มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบมาตรวัดของ Likert จํานวน 14 ขอ 
ประกอบดวย ประสิทธิภาพในดานคุณภาพของงาน ดานปริมานงาน ดานเวลา และดานคาใชจายในการ
ดําเนินงาน สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.1  ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวผูวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขอความ อนุเคราะหเก็บ
ขอมูล 

3.2  นําหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย พรอมแบบสอบถามไปเก็บ ขอมูลท่ีศูนยพัฒนาเด็ก
เล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย จํานวน 6 แหง และทําการเก็บขอมูลดวยตัวเอง
ท้ังหมด โดยใชเวลาประมาณ 1 เดือน 

3.3  ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามท้ังหมด 140 ชุด คิดเปน 100 
เปอรเซ็นตและนําไปสรุปผลเพ่ือวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
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4.2  ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอ 
เชียงของ จังหวัดเชียงราย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย 
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง 
อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 
คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.4  ขอมูลความผูกพันตอองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนย 
พัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
  วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยการวิเคราะหสหสัมพันธอยางงายของ เพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหาระดับและทิศทางความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม สําหรับการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโดยใชเกณฑดังนี้ (Hinkle D. E., 
1998: 118) 
  วิ เคราะหการถดถอยพหุ คูณ (Multiple Regression Analysis) แบบข้ันตอนโดยใช  วิธี  
Stepwise โดยสามารถเขียนความสัมพันธในรูปแบบของสมการดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2563: 334) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ความผูกพันตอองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานของบุคลากร
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย สรุปได ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป
มากท่ีสุด จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 42.1 รองลงมาอายุ31-40 ปจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 23.6 อายุ 
51 ปข้ึนไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 17.9 และอายุ 41-50 ปจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 16.4 
ตามลําดับ มีระดับ การศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมาปริญญาโท 
จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 40.7 และปริญญาเอก จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 12.1 ตามลําดับ การ
ดํารง ตําแหนงในปจจุบันเปนขาราชการมากท่ีสุด จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมาเปนครู อัตรา
จาง จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 39.3 ตามลําดับ มีประสบการณทํางาน 11 ปข้ึนไปมากท่ีสุด จํานวน 60 
คน คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาประสบการณทํางาน 6-10 ป จํานวน 49 คน คิดเปน รอยละ 35.0 และ
ประสบการณทํางานต่ํากวา 5 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 22.1 ตามลําดับ มี รายไดตอเดือนระหวาง 
30,001-40,000 บาทมากท่ีสุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 27.9 รองลงมารายไดตอเดือนระหวาง 10,000-
20,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 24.3 รายได ตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 34 
คน คิดเปนรอยละ 24.3 และรายไดตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 23.6 
ตามลําดับ 

2. ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันตอ องคกรของบุคลากรใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับ

มากท่ีสุด (  = 4.42) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับ มากท่ีสุดทุกดานโดยเรียงลําดับจากมาก

ไปหานอย ไดแก ดานความรูสึก (  =4.51) ดานความ ตอเนื่อง (  = 4.48) และดานบรรทัดฐานทางสังคม 

(  =4.41) ตามลําดับ ดังตารางท่ี 1 



21 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2566 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในศูนย พัฒนา
เด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม 

ความผูกพันตอองคกร  S.D. แปลผล 

1. ดานความรูสึก  4.51 0.51 มากท่ีสุด 
2. ดานความตอเนื่อง 4.48 0.58 มากท่ีสุด 
3. ดานบรรทัดฐานทางสังคม 4.41 0.67 มากท่ีสุด 

โดยภาพรวม 4.42 0.63 มากท่ีสุด 
3. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพัน ตอองคกรของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ดานความรูสึก พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด (  =4.51) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูใน ระดับมากท่ีสุดทุกขอโดยเรียงลําดับจากมากไปหา

นอย ไดแก ยินดีท่ีจะปฏิบัติงานตามแนวทางของ องคกรหากมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณตางๆ (  = 
4.60) ใหความสําคัญกับเพ่ือนรวมงานให สามารถทํางานไดสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เชน การใหคําแนะนํา 

ชวยเหลือ เปนตน (  = 4.58) รูสึก เต็มใจท่ีการปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย (  = 4.53) รูสึก

ภูมิใจท่ีองคกรเปนท่ีรูจักแกคน ท่ัวไปในพ้ืนท่ี (  = 4.52) รูสึกวามีสวนสําคัญท่ีชวยในการดําเนินกิจกรรม

ตางๆ ภายในองคกร (  = 4.51) รูปแบบการบริหารขององคกรทําใหปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข (  = 
4.41) และสามารถแสดงคิดเห็นเพ่ือแนะนําแนวทางการแกไขปญหาการดําเนินงานภายในองคกรไดอยางอิสระ 

(  = 4.40) ตามลําดับ ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในศูนยพัฒนา 
เด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ดานความรูสึก 

ความผูกพันตอองคกร ดานความรูสึก  S.D. แปลผล 

1. รูสึกวามีสวนสําคัญท่ีชวยในการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ภายในองคกร  

4.51  0.67  มากท่ีสุด 

2. รูสึกเต็มใจท่ีการปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ี
ไดรับ มอบหมาย 

4.53  0.61  มากท่ีสุด 

3. ยินดีท่ีจะปฏิบัติงานตามแนวทางของ
องคกร หากมีการเปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณตางๆ 

4.60  0.53  มากท่ีสุด 

4. สามารถแสดงคิดเห็นเพ่ือแนะนําแนว
ทางการแกไข ปญหาการดําเนินงานภายใน
องคกรไดอยางอิสระ 

4.40  0.71  มากท่ีสุด 

5. ใหความสําคัญกับเพ่ือนรวมงานใหสามารถ
ทํางานได สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เชน การให
คําแนะนํา ชวยเหลือ เปนตน 

4.58  0.58  มากท่ีสุด 

6. รูสึกภูมิใจท่ีองคกรเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไปใน
พ้ืนท่ี 

4.52  0.65  มากท่ีสุด 
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7. รูปแบบการบริหารขององคกร ทํา ให
ปฏิบัติงาน ไดอยางมีความสุข  

4.41  0.78  มากท่ีสุด 

โดยภาพรวม  4.51  0.51  มากท่ีสุด 

4. สหสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรกับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนย
พัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัด เชียงรายโดยภาพรวม พบวา ความผูกพันตอ
องคกรโดยภาพรวม (Xtot) มีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยภาพรวม 

(Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡)ในระดับสูง (r = 0.813) อยางมี นัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
4.1  คาความทนทาน (Tolerance) ตองมีคามากกวา 0.1 โดยผลการวิเคราะหพบวา ไดคา

เทากับ 0.165 
4.2  คา VIF (Variance inflation factors) ตองมีคานอยกวา 10 โดยผลการวิเคราะห พบวา ได

คาเทากับ 6.071 
4.3  คา Durbin-Watson ควรอยูระหวาง 1.5 – 2.5 โดยผลการวิเคราะหพบวา ไดคา เทากับ 

2.047 
5. วิเคราะหหาความผูกพันตอองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนย

พัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม โดยใชวิธีวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise พบวา ความผูกพัน ตอองคกรดาน บรรทัดฐานทางสังคม (X3 ) และดานความ
ตอเนื่อง (X2 ) สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ บุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบล

เวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม( Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 ) ในทิศทางบวก (Beta = 0.440) ดังนั้นเม่ือ
บุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย มีความผูกพันดาน
บรรทัดฐานทางสังคมและดานความตอเนื่อง เพ่ิมข้ึนจะทําใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน โดย
สามารถพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทาง สถิติท่ีระดับ 0.05 และมีประสิทธิภาพในการทํานายรอยละ 81.4 (R 
= 0.814) สามารถเขียนสมการ วิเคราะหการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบไดดังนี้ 

Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 = 0.989+ 0.403 X3 + 0.356 X2 

 
ตัวแปร 

Unstandized 
Coefficients 

Standized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta  Tolerance VIF 
คาคงท่ี (Constant)  0.989 0.209  4.738 0.000   
ดานบรรทัดฐานทาง สังคม 
(X3 )  

0.403 0.112 0.440 3.600 0.000* 0.165 6.071 

ดานความตอเนื่อง (X2 )  0.356 0.111 0.391 3.200 0.002* 0.165 6.071 
R = .814 R Square = .662 Adjusted R Square = 0.657 
SEE = 0.36336 F = 134.345 Sig = 0.000 Durbin-Watson = 2.047 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยเรื่อง ความผูกพันตอองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ผูวิจัยมี ประเด็นในการ
อภิปรายผล ดังตอไปนี้ 1. ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง 
อําเภอ เชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานความรูสึก รองลงมาดานความ 
ตอเนื่อง และดานบรรทัดฐานทางสังคม สอดคลองกับการศึกษาของพิรญาณ น้ําแกว (2559: 1) ศึกษาเรื่อง 
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน การศึกษาของสุพิชฌาย ลิ้มตระกูลไทย 
(2561: 2437) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของครูในโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่ง โดยผล
การศึกษาของท้ัง 2 ทาน พบวา ความผูกพันตอองคกรดานความรูสึกมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา ดานความ
ตอเนื่อง/คงอยู และดาน บรรทัดฐานทางสังคม และการศึกษาของ Saks (2006: 600) ไดชี้ใหเห็นไดวาผลของ
ความผูกพันตอองคกรจะทําใหบุคคลมีความตั้งใจท่ีจะอยูกับองคกร ดังนั้นจึง เปนเรื่องของความรูสึกของ
บุคลากรท่ีเกิดจากการพิจารณาอยางถ่ีถวนแลวจึงยังคงปฏิบัติหนาท่ีและ ยังคงปฏิบัติงานอยางตอเนื่องในศูนย
พัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียงอําเภอเชียงของ จังหวัด เชียงราย Spector (2000: 217) นอกจากนี้
การศึกษาของ Wilson and Laschinger (1994: 39) ยัง กลาวเพ่ิมเติมวาปจจัยสวนบุคคลยังมีความสัมพันธ
ตอความผูกพัน  ตอองคกรอีกดวย ทําใหเห็นไดวายังคงมีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธและสงผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็ก เล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอ
เชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับการศึกษาของ พฤธิสิทธ อุทุม 
(2559) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการองคการบริหารสวน จังหวัดสระแกว และ
การศึกษาของภาวิณี ดีสุข (2557) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการจัดการ ความรูกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ผลการศึกษาของท้ัง 2 ทาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ัง
คุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา และคาใชจาย ท้ังนี้อาจข้ึนอยูกับ ความแตกตางกันของรูปแบบการบริหารของ
แตละสถานศึกษาดวย ในสวนของบุคลากรหากบุคลากร ขาดประสบการณ ความรู ลําดับข้ันตอนการทํางานท่ี
มีความซับซอนมากเกินไป ปริมาณงานท่ีเยอะ เกินไป และคาใชจายท่ีไมมีความเหมาะสม ก็จะสงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานได นอกจากนี้ การศึกษาของ Michael B. Ford, Jr. (2001) ชี้ใหเห็นวาปจจัยดาน
ทัศนคติมีความสัมพันธเชิงบวกตอ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอีกดวย ดังนั้น ความรับผิดชอบในงาน 
ความกาวหนาในงาน การไดรับ การยอมรับนับถือ และการสนับสนุนขององคการ จึงมีผลตอการปฏิบัติงาน
ของครูผูดูแลเด็กในศูนย พัฒนาเด็กเล็ก พิชญา เต็มวงษ (2558: 20) โดยการศึกษาของสมพร ทัพมงคล (2555: 
103) ไดเสนอแนว ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูวาควรมีการสงเสริมบุคลากรในสถานศึกษา
โดยใหการ ยกยองและชมเชยครูท่ีมีประพฤติดี ควรสงเสริมใหครู ใหไดรับรางวัล และสงเสริมใหพ่ีการจัดการ 
เรียนการสอนท่ีสามารถวัดผลประเมินผลได ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะชวยสรางกําลังใจใหแกบุคลากรใน สถานศึกษาอัน
สงผลใหเกิดมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีดียิ่งข้ึน 

3. ความผูกพันตอองคกรบรรทัดฐานทางสังคม (X3 ) และดานความตอเนื่อง (X2 ) สงผลตอ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียง ของ 
จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับการศึกษา ของระวีวรรณ 
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ศรีคต (2558: 75) ศึกษาเรื่อง ปจจัยความผูกพันตอองคการท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ ดําเนินงานตาม
มาตรฐานการศึกษาศูนยการศึกษาพิเศษ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยความผูกพันตอ องคการสงผลตอประสิทธิ
ภารการดําเนินการโดยภาพรวม และขัดแยงกับการศึกษาของอรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557: 4) ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยความผูกพันตอองคกรไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน การทํางาน ดังนั้นความแตกตางกัน
ของบริบทสถานท่ี รูปแบบการบริหาร ลักษณะและทัศนคติของตัว บุคคลจึงสงผลใหผลการศึกษามีความ
แตกตางกัน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ความผูกพันตอองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ บุคลากร
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย สรุปได ดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ศึกษาในระดับการศึกษาปริญญา ตรีเปน
ขาราชการมากท่ีสุด มีประสบการณทํางาน 11 ปข้ึนไป และมีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท    

2. ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุก
ดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานความรูสึก รองลงมาดาน ความตอเนื่อง และดานบรรทัดฐาน
ทางสังคม มีรายละเอียดแตละดาน ดังนี้ 

2.1  ดานความรูสึก โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากท่ีสุดทุกขอโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก (1) ยินดีท่ีจะปฏิบัติงานตาม แนวทางขององคกร
หากมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณตางๆ (2) ใหความสําคัญกับเพ่ือนรวมงาน ใหสามารถทํางานไดสําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี เชน การใหคําแนะนํา ชวยเหลือ เปนตน (3) รูสึกเต็มใจท่ี การปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย (4) รูสึกภูมิใจท่ีองคกรเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไปในพ้ืนท่ี (5) รูสึกวามีสวนสําคัญท่ีชวยในการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ภายในองคกร (6) รูปแบบการบริหารขององคกรทําใหปฏิบัติงานทําใหปฏิบัติงานไดอยางมี
ความสุข และ (7) สามารถแสดงคิดเห็นเพ่ือแนะนํา แนวทางการแกไขปญหาการดําเนินงานภายในองคกรได
อยางอิสระ 

2.2  ดานความตอเนื่อง โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากท่ีสุดทุกขอโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก (1) องคกรมีการสงเสริมให บุคลากรพัฒนา
ทักษะท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีผานการอบรมโครงการตางๆ (2) องคกรมี คาตอบแทนและ
สวัสดิการท่ีตรงตามความตองการ (3) มีความตั้งใจวาจะปฏิบัติงานในองคกรนี้จนกวา จะเกษียณอาย ุ
(4) องคกรตั้งอยูในพ้ืนท่ีบานเกิดจึงมีผลตอการเลือกท่ีจะปฏิบัติงานในองคกรแหงนี้ ตอไป (5) รักองคกรแหงนี้
จึงมีความกังวลหากตองลาออกจากงานจึงตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี (6) โอกาสท่ีจะแนะนําใหบุคคลอ่ืนๆ
เขามาปฏิบัติงานท่ีองคกรแหงนี้ และ (7) ยังคงปฏิบัติหนาท่ีอยูใน องคกรแหงนี้แมมีองคกรอ่ืนๆเสนอ
คาตอบแทนและสวัสดีการท่ีดีกวา 

2.3  ดานบรรทัดฐานทางสังคม โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปน รายขอพบวา 
อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก (1) องคกรเปด โอกาสใหบุคลากรทุกคนมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือหาแนวทางการปฏิบัติงานรวมกัน เสมอ (2) องคกรมีบุคลากรท่ีมี
ความสามารถสงผลใหมีแรงกระตุนท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบ ความสําเร็จ (3) ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความ
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ถูกตองเพ่ือใหงานมีความโปรงใส ตรวจสอบได สงผลตอ ภาพลักษณท่ีดีขององคกรโดยภาพรวม (4) มีเพ่ือน
รวมงานท่ีคอยใหกําลังใจ ชวยเหลือ และแนะนํา ขอมูลตางๆ ในการปฏิบัติงานทําใหรูสึกเหมือนปฏิบัติงานงาน
กันแบบครอบครัว (5) ปฏิบัติงานให องคกรอยางเต็มท่ีแมเจอปญหาอุปสรรคแตก็สามารถผานไปไดดวยดี (6) 
งานท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบัน สงผลใหมีโอกาสท่ีจะเลื่อนตําแหนงงาน และ (7) งานท่ีปฏิบัติหากประสบ
ความสําเร็จก็จะสงผลให ไดรับคําชื่นชมทําใหมีกําลังใจในการปฏิบัติงานในครั้งตอไป 

2.4  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบล เวียง 
อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มากท่ีสุด 11 ขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก (1) สามารถปฏิบัติงานท่ี ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ
ตามท่ีองคกรกําหนด (2) สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานหรือลดข้ันตอน การทํางานเพ่ือใหงานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนกวาเดิม (3) สามารถใชความรูความสามารถปฏิบัติงานได อยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ (4) ภาระงานท่ีทานปฏิบัติงานบางสวนสามารถดําเนินการผานระบบ สารสนเทศไดเพ่ือให
สามารถสงขอมูลไดทันภายในระยะเวลาท่ีกําหนด (5) องคกรมีสนับสนุนคาใชจาย ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
เชน โครงการพัฒนาทักษะเด็กเล็ก โครงการอาหารวาง เปนตน (6) สามารถแกไขหากเกิดขอผิดพลาดในการ
ทํางานและสามารถดําเนินการใหเสร็จสงตามเวลาได (7) สามารถปฏิบัติงานในสําเร็จภายระยะเวลาท่ีกําหนด
ตอวัน (8) หัวหนางานและผูปกครองเด็กเล็ก เกิดความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน (9) สามารถแบงหนาท่ีใน
การดูแลเด็กเล็กและภาระงานท่ีตองรับผิดชอบอ่ืนๆ ไดเปนอยางดี(10) ภาระงานท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบันมีความ
เหมาะสมกับความสามารถ และ (11) สามารถวางแผนปฏิบัติงานเพ่ือใหเสร็จตามเปาหมายท่ีองคกรกําหนดตอ
วัน อยูในระดับ มาก 3 ขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก (1) องคกรสามารถใชงบประมาณในการ
จัดสรร ทรัพยากรท่ีมีไดอยางคุมคาและเหมาะสม (2) องคกรมีการจางบุคลากรท่ีทําหนาท่ีดูแลเด็กเล็ก 
เพียงพอและเหมาะสมกับจํานวนเด็กท้ังหมด และ (3) องคกรมีการสนับสนุนในเรื่องของเทคโนโลยี สารสนเทศ
เพ่ือใหบุคลากรไดใชทํางานใหท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.5  ความผูกพันตอองคกรบรรทัดฐานทางสังคม (X3 ) และดานความตอเนื่อง (X2 ) สงผลตอ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียง ของ 

จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม ( Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และสามารถทํานาย 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดถึงรอยละ 81 สามารถเขียนสมการวิเคราะหการถดถอยในรูปแบบ คะแนนดิบ
ไดดังนี้ 

( Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 ) = 0.989+ 0.403 X3 + 0.356 X2 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  จากผลการศึกษาพบวาความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็ก เล็กเขต

เทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ในดานความรูสึกมีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ีหาก เทียบกับดานอ่ืนๆ 
ดังนั้น ผูบริหารควรใหความสําคัญตอบุคลากรเพ่ือสรางขวัญกําลังใจ แรงจูงใจใน การทํางานผานรูปแบบการ
บริหารงานท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาของบุคลากร 

1.2  จากผลการศึกษาพบวาการใชงบประมาณในการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีไดอยาง คุมคาและ
เหมาะสมอยูในระดับมาก ดังนั้น ผูบริหารควรประเมินความจําเปนและจัดสรรทรัพยากรท่ี เหมาะสมตอความ
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ตองการของครูซ่ึงเปนผูจัดกิจกรรมการเรียนรูใหแกเด็กเล็ก เชน งบประมาณในการ สรางสื่อสารเรียนรู 
งบประมาณในการจัดสถานท่ีใหเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู เปนตน 

1.3  จากผลการศึกษาพบวาความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานทางสังคมและ ดานความ
ตอเนื่องสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนั้นผูบริหารควรมีการ สงเสริมในการเปด
โอกาสใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นจะชวยใหกิจกรรมหรือ งานประสบความสําเร็จ 
บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหงานประสบความสําเร็จ นอกจากนี้การสงเสริมบุคลากรได
มีโอกาสพัฒนาทักษะผานการอบรมในโครงการตางๆ จะชวยพัฒนา ใหบุคลากรมีความรู ทักษะในการ
ปฏิบัติงานไดดีข้ึนซ่ึงจะชวยใหสามารถทํางานไดรวดเร็วข้ึนและมี ประสิทธิภาพ 

1.4  จากผลการศึกษาพบวาการสนับสนุนในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให บุคลากรไดใช
ทํางานใหท่ีมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ดังนั้นควรสงเสริมใหมีการทําเทคโนโลยีเขา มาใชในการทํางานของ
บุคลากรใหมีความทันสมัยและมีความรวดเร็วในการทํางาน อาทิเชน ระบบ บันทึกขอมูลกิจกรรมสงเสริม
พัฒนาการเด็กเล็ก ระบบการสงขอมูลตางๆ ภายในองคกร เปนตน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  การศึกษาในครั้งนี้เลือกศึกษาเฉพาะศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียง

ของเทานั้น โดยการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาศูนยพัฒนาเด็กเล็กทุกอําเภอในจังหวัด ทําใหไดขอมูลการศึกษา
ท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

2.2  ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอการประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน 
สภาพแวดลอมการทํางาน ความคาดหวังในการทํางาน แรงจูงใจการทํางาน ปญหาและอุปสรรค ในการ
ปฏิบัติงาน เปนตน 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอมรถยนตใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

Marketing Mix Factors Influencing the Decision Making for Choosing 
Automobile Repair Shops in Bangkok Province 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูใชบริการอูซอม
รถยนต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจของผูใชบริการอูซอมรถยนต ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 3) เ พ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจในการเลือกใชบริการอูซอมรถยนต ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 4) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอมรถยนต ในจังหวัดกรุงเทพมหานครเลือกตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา และนําขอมูลท่ีรวบรวมไดประมวลผลโดยใชคาสถิติรอยละและ
คาเฉลี่ย 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุต่ํากวา 31 ป ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท อายุของรถยนต 7-10 ป และใช
รถยนตแบรนด Mitsubishi ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอมรถยนต ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมาก กระบวนการการตัดสินใจเลือกใชบริการอู
ซอมรถยนต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
คําสําคัญ (Keywords) : สวนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจเลือกใชบริการ; อูซอมรถยนต 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study marketing mix factors of automobile repair shop 
users in Bangkok; 2 )  to study decision making of automobile repair shop users in Bangkok; 3 )  to compare 
the decision making for choosing automobile repair shops in Bangkok, classified by personal data; and 4) to 
study the marketing mix factors affecting the decision making for choosing automobile repair shops in 
Bangkok.  There were 4 0 0  people answering a questionnaire as a tool for the study; and collected data 
were processed by percentage and mean statistics. 
 The findings showed that most respondents were male, under 3 1  years old, bachelor's degree, 
company employees, average monthly income 20 ,0 0 1 - 3 0 ,000  baht, their cars of 7-10 years, and the 
Mitsubishi brand car was used.  Generally, the marketing mix factors for decision making to choose the 
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automobile repair shops in Bangkok was at the significant level; the process of the decision making was at 
the most significant one. 
Keywords: marketing mix; decision making for service; automobile repair shops 
 
บทนํา (Introduction) 
 รถยนตไดกลายเปนปจจัยสําคัญอยางมากในปจจุบัน เพ่ือใชประโยชนในดานตางๆ ท่ีจะชวยอํานวย
ความสะดวกในการเดินทางใหกับมนุษย ท้ังเรื่องสวนตัวและการทําธุรกิจ การงาน ทองเท่ียว การมีรถยนต 
จุดประสงคหลัก นอกจากการไวเดินทางเพ่ือไปทํางานหรือทําภารกิจสวนตัวแลว การทองเท่ียวก็เปนอีก
กิจกรรมหนึ่งท่ีเปนท่ีนิยม เพ่ือการพักผอน การใชรถยนตเพ่ือการเดินทาง ไปทํางานดูจะเปนจุดประสงคหลัก 
สําหรับผูคนสวนใหญ แตการจะเลือกรถยนตสักคันเพ่ือแลกความสะดวกสบาย ก็ตองตั้งหนี้และคํานวณ
คาใชจายท่ีจะตามมาดวย เงินเดือนประมาณ 20,000 กับการมีรถยนต 1 คัน อาจจะทําใหไมมีเงินเก็บเหลือ
เลย เพราะรายจายวางบิล รับชําระหนี้แฝงท่ีตามมานั้น มันมากจริงๆ จึงตองคิดคํานวณใหรอบคอบ 
(Knowcarto, 2559) 
 การบริการหรือปรับแตงยานยนต เปนข้ันตอนการบํารุงรักษาท่ีดําเนินการในชวงเวลาท่ีกําหนดหรือ
หลังจากท่ีรถเดินทางไปถึงระยะทางท่ีกําหนด ชวงเวลาท่ีมีการบริการท่ีระบุไวโดยผูผลิตรถยนตในตารางการ
บริการ รถสมัยใหมบางคันจะแสดงวันท่ีครบกําหนดสําหรับการใหบริการตอไป ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสบน
แผงหนาปด การบริการท่ีเสร็จสมบูรณมักจะถูกบันทึกไวในสมุดบริการเม่ือการบริการเสร็จสิ้น ประวัติการ
บริการท่ีสมบูรณมักจะเพ่ิมมูลคาการขายตอของรถ สวนตารางการบํารุงรักษารถจริงจะแตกตางกันไปตามป 
ยี่หอ และรุนของรถ สภาพการขับข่ี และพฤติกรรมของผูขับข่ี งานบํารุงรักษาท่ีดําเนินการโดยท่ัวไประหวาง
การบริการยานยนต ไดแก เปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง เปลี่ยนไสกรองน้ํามันเครื่อง ตรวจสอบและเปลี่ยนสายพาน
ราวลิ้นหรือโซไทมม่ิงหากจําเปน เปนตน (Auto maintenance, 2564) 
 เม่ือเทียบกับเม่ือกอนอูซอมรถยังมีขอจํากัดดานงานซอม ดานเครื่องไมเครื่องมือ และความ
หลากหลายของอู ท่ีมีมาตรฐานในการซอมแตกตางกันไป ทําใหผูใชรถอาจเกิดความกังวลใจอยูบาง เม่ือเขาใช
บริการ และสบายใจท่ีจะหันมาใชบริการศูนยซอมท่ีมีมาตรฐานเทาเทียมกันทุกแหง ไดเปลี่ยนอะไหลท่ีเปนของ
แท และมีความพรอมในเรื่องเครื่องมือชาง ท่ีสามารถรองรับงานซอมไดมากกวา ถึงแมจะตองรอคิวซอมท่ีนาน
พอสมควรก็ตาม แตในปจจุบันการแขงขันท่ีสูงข้ึน ทําใหอูซอมรถตองปรับตัวในเรื่องบริการ และคุณภาพงาน
ซอม มีระบบการจัดการภายในอูท่ีดีข้ึน เพ่ิมขีดจํากัดดานการซอม เครื่องมือไดมาตรฐานท่ีตอบโจทยงานซอม
มากข้ึน เชน งานสี ซอมกระจก เครื่องยนต จากชางท่ีมีความเชี่ยวชาญ ซ่ึงฝมือของชางซอมสมัยนี้เรียกวาแทบ
จะไมแตกตางกับศูนยบริการเลย (Directasia, 2564) 
 จากสถานการณการแพรระบาดของCOVID-19 ผูคนจึงหลีกเลี่ยงท่ีจะใชบริการขนสงสาธารณะ เพ่ือ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงในการติดเชื้อท่ีอาจจะเกิดข้ึน จึงทําใหผูคนหันมาใชรถยนตสวนตัวเพ่ิมมากข้ึนและเริ่มท่ีจะ
นํารถเขามาเช็คสภาพ เพ่ือเตรียมความพรอมท่ีจะใชแทนรถสาธารณะ ในระยะยาว ในขณะเดียวกันผูใหบริการ
ซอมรถยนตก็มีอยางหลากหลายท่ีผูใชบริการสามารถท่ีจะเลือกใชบริการได 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
อูซอมรถยนต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการของอูซอม
รถยนต สรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ เพ่ือเพ่ิมยอดจํานวนผูมาใชบริการ 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
1. เ พ่ือศึกษาปจจัยส วนประสมทางการตลาดของผู ใชบริการ อูซอมรถยนต  ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจของผูใชบริการอูซอมรถยนต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจในการเลือกใชบริการอูซอมรถยนต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดย

จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
4. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอม

รถยนต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอมรถยนต ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอมรถยนต ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเปนวิธีคนควาหาความจริง โดย
เนนท่ีขอมูลเชิงตัวเลขเปนหลัก และใชวิธีการทางสถิติมาชวยในการวิเคราะหประมวลผล เพ่ือใหเกิดความ
คลาดเคลื่อนนอยท่ีสุด 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการอูซอมรถยนต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อาศัยทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ของ Phillip Kotler ซ่ึงประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัด
จําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ (Process) ลักษณะทาง
กายภาพ (Physical evidence) และทฤษฎีการตัดสินใจของผูบริโภค ซ่ึงประกอบไปดวย การรับรูปญหา การ
แสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

1.2  ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแก ผูท่ีใชบริการอูซอมรถยนต 
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เลือกตัวอยางจํานวน 400 คน การวิจัยครั้งนี้ ใชการคํานวณหากลุมตัวอยาง 
(Sample size) แบบไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนของ ดับเบิ้ลยูจี คอชราน (W.G.Cochran, 1953) ท่ี
ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนี้ 
  สูตร   n  =  P (1-P)(Z2) /(e2) 
  n   =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  P   =    คาความนาจะเปนของจํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการสุมจากประชากรท้ังหมด 
  e   =    คาความคลาดเคลื่อนจากการสุมกลุมตัวอยาง 
  z   =    ระดับความเชื่อม่ันท่ีผูวิจัยกําหนดไว 
  (ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% z มีคาเทากับ 1.96) 
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  แทนคา  n = (.50)(1-.50)(1.962)/(.052)  
  n = (.5)(.5)(3.8416)/.0025 
  n = .9604/.0025 
  n = 384.16 
 ในการคํานวณ จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 ราย แตท้ังนี้เพ่ือปองกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน
ในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลไมสมบูรณครบถวน ทางผูศึกษาจึงไดใชกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 ราย 
  1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 1 กันยายน พ.ศ. 2564-28 ธันวาคม พ.ศ. 2564 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดย 
ผูศึกษาสรางข้ึนเองมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ 
 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดสรางแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้                                                                                             

2.1  ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของรวมท้ังหลักการ และวิธีการสรางแบบสอบถามเพ่ือการ
วิจัยตลอดจนกําหนดกรอบแนวความคิดการวิจัย โดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษา                                                       

2.2  ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาใชเปน
แนวทางในการสรางขอคําถาม                                                                                                                                

2.3  กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค แนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีใชในงานวิจัย                                                                                                                                    

2.4  ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง                                                                                       
2.5  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอกับอาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือนําไปปรับปรุงในสวนท่ียังไมสมบูรณ                                                                                                            
2.6  ทําการปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ ตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาไดเสนอแนะ                                               
2.7  นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity)                                                                                                                
2.8  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือทํา

การตรวจสอบอีกครั้งแลวนํามาแกไขใหสมบูรณ กอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป                                                     
2.9  นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงแกไขตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะแลว ทดลองใช (Try-

out) กับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษา จํานวน 40 คน                                                                
2.10 นําแบบสอบถามท่ีผานการวิ เคราะห จําแนกแลวมาวิ เคราะหหาคาความเชื่อ ม่ัน 

(Reliability) โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัด (Cronbach’s alpha coefficient) 
 โครงสรางแบบสอบถามประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการสอบถามในเรื่อง เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ อายุของรถยนตและแบรนดรถยนตท่ีใช  การสรางลักษณะ
คําถามเปนลักษณะ นามบัญญัติ (Nominal Scale) เปนการวัดขอมูลเพ่ือจัดแบงขอมูลออกเปนกลุมๆตาม
คุณสมบัติท่ีกําหนดโดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบแตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียงขอเดียวขอมูลท่ีวัดไดใน
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ระดับนี้ใชสถิติอยางงายในการคํานวณคือคารอยละ โดยในสวนขอมูลสวนท่ี 1 ประกอบดวยจํานวนคําถาม
ท้ังสิ้น 7 ขอ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการ
อูซอมรถยนต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร โดยเปนลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบงคา
คะแนนระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิเคอรด (Likert) แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนขอคําถาม
ชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และในการประมาณคาไดมีการกําหนดคาไวดังนี้ 
   ระดับ      5  หมายถึง      สําคัญมากท่ีสุด 
   ระดับ      4  หมายถึง      สําคัญมาก 
   ระดับ      3  หมายถึง      สําคัญปานกลาง 
   ระดับ      2  หมายถึง      สําคัญนอย 
   ระดับ      1  หมายถึง      สําคัญนอยท่ีสุด 
  การประเมินผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยของ
แตละระดับ ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย   4.51-5.00     มากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ย   3.51-4.50     มาก 
  คาเฉลี่ย   2.51-3.50     ปานกลาง 
  คาเฉลี่ย   1.51-2.50     นอย 
  คาเฉลี่ย   1.00-1.50     นอยท่ีสุด 
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอมรถยนต ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยเปนลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ 
ตามแบบลิเคอรด (Likert) แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
และในการประมาณคาไดมีการกําหนดคาไวดังนี้ 
  ระดับ      5  หมายถึง      เห็นดวยมากท่ีสุด 
  ระดับ      4  หมายถึง      เห็นดวยมาก 
  ระดับ      3  หมายถึง      เหน็ดวยปานกลาง 
  ระดับ      2  หมายถึง      เห็นดวยนอย 
  ระดับ      1  หมายถึง      เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 การประเมินผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยของแต
ละระดับดังนี้ 
  คาเฉลี่ย   4.51-5.00     มากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ย   3.51-4.50     มาก 
  คาเฉลี่ย   2.51-3.50     ปานกลาง 
  คาเฉลี่ย   1.51-2.50     นอย 
  คาเฉลี่ย   1.00-1.50     นอยท่ีสุด 
 สวนท่ี 4 เปนขอมูลขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เพ่ือใหการศึกษามีความสมบูรณไดมีวิธีการดําเนินการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

3.1 ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมจาก การศึกษาคนควาจากแหลงตางๆ ท้ังตํารา เอกสาร และผล
การศึกษาวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

3.2 ขอมูลท่ีไดจาก การตอบแบบสอบถาม ของกลุมเปาหมาย และรับกลับคืนมาดวยตนเอง 
ดําเนินการตรวจสอบความเรียบรอย เพ่ือใหแนใจวาแบบสอบถามมีความสมบูรณ ครบถวน และสามารถนําไป
วิเคราะหขอมูลตอไปได 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  สถิติท่ีใชคือ คารอยละ (Percentage) และ

คาเฉลี่ย (Mean) เพ่ืออธิบายขอมูลเชิงประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามและตัวแปรตางๆ 
4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช คือ 

t-test, F-test(One Way ANOVA) และ Multiple Regression Analysis 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ขอมูลสวนบุคคล 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังสิ้น 400 คน สวนใหญเปนเพศชาย อายุต่ํากวา 
31 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท อายุของ
รถยนต 7-10 ป และใชรถยนตแบรนด Mitsubishi 

2. ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการอูซอมรถยนต ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาขอมูลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการอู
ซอมรถยนต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ระดับความสําคัญในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยปจจัย
ทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานบุคคลและปจจัยทางดานกระบวนการ ซ่ึงอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
และปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยทางดานราคา ปจจัยทางดานลักษณะทางกายภาพและการ
นําเสนอ และปจจัยทางดานสงเสริมการตลาด ซ่ึงอยูในระดับความสําคัญมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด ประกอบดวย ลิฟตยกรถมีระบบSafetyท่ี
รัดกุมเปนอยางดี อะไหลรถยนตทุกชิ้นมีการรับประกันยกเวนอุปกรณไฟฟาและอะไหลสิ้นเปลือง น้ํามันเครื่อง
ท่ีใชในการเปลี่ยนถายตามระยะเปนน้ํามันเครื่องท่ีมีคุณภาพ อุปกรณซอมรถมีความปลอดภัย ใหมและทันสมัย 
มีการรับประกันอะไหลหลังการซอม และมีคอมพิวเตอรตรวจจับอาการผิดปกติของรถยนตไดอยางแมนยํา 
ตามลําดับ 
 ดานราคา ภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมาก ประกอบดวย อัตราคาบริการคุมคากับการบริการท่ี
ไดรับ กําหนดราคาอะไหลและราคาของน้ํามันเครื่องอยางชัดเจนอยางชัดเจน และอัตราคาบริการไมสูงเทากับ
ศูนยบริการ กําหนดชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลายท้ังเงินสด เงินโอน และบัตรเครดิต ตามลําดับ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมาก ประกอบดวย มีพ้ืนท่ีรองรับ
รถยนตท่ีเขามาใชบริการในจํานวนท่ีมากพอและวัน-เวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม ทําเลท่ีตั้งของอู
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รถยนตอยูติดกับถนนใหญและมีปายขนาดใหญท่ีสามารถสังเกตไดงาย และมีบริการจองคิวซอมรถยนต
ลวงหนา ตามลําดับ 
  ดานการสงเสริมการตลาด ภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมาก ประกอบดวย มีบริการลูกคา
นอกสถานท่ีหรือนอกพ้ืนท่ี สําหรับรถกรณีฉุกเฉินและมีการโฆษณาและโปรโมทผลงานการซอมในแตละครั้ง
ผานทาง Google my Business มีโปรโมชั่นสําหรับลูกคาใหมท่ีมาใชบริการเปนครั้งแรกและมีบริการลางทํา
ความสะอาดรถฟรีหลังการซอม ตามลําดับ 
  ดานบุคคล ภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด ประกอบดวย ชางมีความรู ความเขาใจ
และชํานาญในการซอมรถยนตเปนอยางดี ชางใหบริการดวยความใสใจ มีอัธยาศัยดีและสุภาพ ชางมี
ประสบการณในการซอมรถยนตมาเปนเวลาหลายปและจบทางดานสายชางกลมาโดยตรง มีชางใหบริการใน
จํานวนท่ีเพียงพอกับจํานวนของรถยนตท่ีเขามาใชบริการ ตามลําดับ 
  ดานกระบวนการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด ประกอบดวย มีการ
ติดตามผลหลังการใหบริการ ใหบริการดวยความถูกตองแมนยําและรวดเร็ว และความถูกตองในการคิด
คํานวณคาใชจายในการใชบริการ สามารถกําหนดระยะเวลาในการใหบริการไดและสามารถติดตอนัดหมายนํา
รถเขามาใชบริการไดลวงหนา ตามลําดับ 
  ดานลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมาก ประกอบดวย มีระบบรักษา
ความปลอดภัย เชน กลองวงจรปด จัดพ้ืนท่ีการใหบริการอยางเปนสัดสวนและมีปายบอกจุดบริการไดอยาง
ชัดเจนและมีสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนั่งรอรถ มีสิ่งความอํานวยสะดวก  เชน WIFI ปลั๊กไฟ 
น้ําดื่ม ตามลําดับ 

3. ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอมรถยนต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาขอมูลระดับความคิดเห็นการตัดสินใจ พบวา ประกอบดวย ดานการรับรูความตองการ
กอนตัดสินใจใชบริการ ดานการประเมินทางเลือกกอนการตัดสินใจใชบริการ ดานการประเมินทางเลือกหลัง
การใชบริการ ดานการตัดสินใจใชบริการ และดานการคนหาขอมูลกอนตัดสินใจใชบริการในภาพรวมของ
กระบวนการการตัดสินใจอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ดานการรับรูปญหา ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด ประกอบดวย มีความเขาใจในความ
ตองการของลูกคาอยางถองแท ตองการใหรถยนตท่ีนํามาซอมหายขาดจากอาการผิดปกติท่ีเปน ตองการไดรับ
การบริการท่ีดี ตรงตามาตรฐานและซ่ือสัตยตอลูกคา ตามท่ีทานไดกําหนดไว และหากมีรายการท่ีตองซอมหรือ
มีอาการผิดปกติเก่ียวกับรถยนตเพ่ิม ทางอูตองโทรแจงทุกครั้ง ตามลําดับ 
 ดานการแสวงหาขอมูล ภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด ประกอบดวย ความเชี่ยวชาญ
และความชํานาญของชาง ความมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของอูซอมรถท่ีเขามาใชบริการ อัตราคาอะไหล
คาของเหลวและคาแรงชาง ทําเลท่ีตั้งของอูซอมรถยนตหางาย เขาถึงสะดวกและมีพ้ืนท่ีใหบริการเพียงพอ 
ตามลําดับ 
 ดานการประเมินทางเลือก ภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด ประกอบดวย ความพึงพอใจ
หลังการมาใชบริการ การกลับมาใชบริการอยางตอเนื่อง แนะนําคนใกลชิด เชน ครอบครัว ญาติ เพ่ือน เพ่ือน
รวมงาน เปนตน รีวิวและแนะนําการเขาใชบริการโดยแชรผานทาง Social Media ตามลําดับ 
 ดานการตัดสินใจซ้ือ ภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด ประกอบดวย ชางมีความเชี่ยวชาญ 
ชํานาญและซ่ือสัตยตอลูกคา ราคาอะไหล ราคาของเหลวและคาแรงชาง มีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับ
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คุณภาพการใหบริการ และการใหบริการมีความรวดเร็วและไมตองรอนาน ทําเลท่ีตั้งหางาย สะดวกและมีพ้ืนท่ี
ใหบริการเพียงพอ และคําแนะนําหรือรีวิวจากผูท่ีมีประสบการณท่ีดีในการเขามาใชบริการ ตามลําดับ 
 ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ ภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด ประกอบดวย ชื่อเสียง ความ
เชี่ยวชาญและความชํานาญของชางซอมรถยนต และจากคําแนะนําของบุคคลท่ีรูจัก เพ่ือน ญาติ หรือบุคคลท่ี
ทานเชื่อถือ โทรเขามาสอบถามขอมูลจากอูซอมรถยนตโดยตรง และคําแนะนําหรือรีวิวของบุคคลท่ีมี
ประสบการณท่ีดีในการเขามาใชบริการ ตามลําดับ 

4. เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอมรถยนต ในจังหวัดกรุงเทพมหานครจําแนกตาม
ขอมูลสวนบุคคล 
 จากการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลดานอายุ ดานอาชีพ ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน และดานอายุ
ของรถยนต ท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอมรถยนตแตกตางกัน และขอมูลสวนบุคคล
ดานเพศ ดานระดับการศึกษาและดานแบรนดรถยนตท่ีใช ท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอู
ซอมรถยนตไมแตกตางกัน 

5. ศึกษาปจจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอมรถยนต 
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอม
รถยนต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตสําหรับดานการสงเสริมการตลาด
และดานลักษณะทางกายภาพ ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอมรถยนต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานซอมรถจักรยานยนต ผูศึกษามี
ประเด็นท่ีจะอภิปราย ดังนี้ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานบุคคล ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพในภาพรวมพบวา คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับความสําคัญมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิษา ยอดเทา (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอมรถยนต ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีพบวาความคิดเห็นตอสวนประสมทาง
การตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ภูวเดช นิลพฤกษ (2562) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ของผูใชบริการ อูซอมรถยนต โอตี่ การาจ อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จากการศึกษาพบวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสําคัญมาก สอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุนิษา ยอดเทา (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอมรถยนต ใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสําคัญ
มาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐฐิญา ชุมแจม และคณะ (2564) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการอูสนั่นการชาง (ชางเล็กทรัพยบุญชัย) อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุดสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ภูวเดช นิลพฤกษ (2562) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการของ
ผูใชบริการ อูซอมรถยนต โอตี่ การาจ อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ท่ีพบวาผูบริโภคใหระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุดในดานบุคลากร 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐฐิญา ชุมแจม และคณะ (2564) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการอูสนั่นการชาง (ชางเล็กทรัพยบุญชัย) อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับอยูในระดับ
ความสําคัญมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิษา ยอดเทา (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการอูซอมรถยนต ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับอยูในระดับ
ความสําคัญมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ธันยพร ตูจินดา และพิเชษฐ มุสิกะโปดก (2562) ศึกษาเรื่อง ปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ ศูนยบริการโตโยตา เค.มอเตอรสาขาเพชรเกษม จากการศึกษาพบวา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก 
 การตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอมรถยนต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็น
ดวยมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐฐิญา ชุมแจม และคณะ (2564) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการอูสนั่นการชาง (ชางเล็กทรัพยบุญชัย) อําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีพบวาความคิดเห็นตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา อายุ และ อาชีพ ท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชบริการอู
ซอมรถยนต ในจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ณัฐฐิญา ชุมแจม และคณะ (2564) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการอูสนั่นการชาง (ชางเล็กทรัพยบุญชัย) อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
ท่ีพบวา อายุ  และอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการอูสนั่นการชาง (ชางเล็กทรัพยบุญ
ชัย) อ.เมือง จ.สมุทรปราการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ ดานบุคคล 
ดานราคาและดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอมรถยนต ในจังหวัด
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กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิษา ยอดเทา (2563) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอมรถยนต ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ท่ีพบวา ดาน
ผลิตภัณฑ ดานบุคคล ดานราคาและดานกระบวนการใหบริการ  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการอูซอม
รถยนตในจงัหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวของ ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดองคความรูจากการ
วิจัย ดังนี้ 

1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอมรถยนต                               
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานบุคคล ดานกระบวนการ ดานสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใช บริการอูซอมรถยนต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ท่ีผูใชบริการใหความสําคัญมากท่ีสุดใน 
3 อันดับแรก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานบุคคลและดานกระบวนการ ตามลําดับ 

2. การตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอมรถยนต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ดานการรับรู
ปญหา ดานการแสวงหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือและดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
ซ่ึงระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอมรถยนต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ท่ีผูใชบริการมี
ความเห็นดวยมากท่ีสุด 5 รายการ ไดแก ดานการรับรูความตองการกอนตัดสินใจใชบริการ ดานการประเมิน
ทางเลือกกอนการตัดสินใจใชบริการ ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ ดานการตัดสินใจใชบริการ และดานการคนหา
ขอมูลกอนตัดสินใจใชบริการ ตามลําดับ 

3. อายุและอาชีพ ท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชบริการ อูซอมรถยนต  ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ ดานบุคคล ดานราคาและดานกระบวนการ
ใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการอูซอมรถยนต ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือเปนประโยชนดังตอไปนี้ ในการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดของอูซอมรถยนตในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
การใหบริการของอูซอมรถยนต ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ควรเพ่ิมความนาเชื่อถือของแบรนดอะไหลและแบรนดน้ํามันเครื่องท่ีใชในการเปลี่ยน
ถายน้ํามันตามระยะ เพ่ือสรางความนาเชื่อถือใหกับผูมาใชบริการ 
 ดานราคา ควรมีการกําหนดอัตราคาบริการแตละจุดใหชัดเจน เชน เปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง-เช็ค
ระยะ อัตราคาบริการอยูท่ี 400 บาท เปนตน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรกําหนด วัน-เวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม มีพ้ืนท่ีรองรับ
รถยนตท่ีเขามาใชบริการอยางเพียงพอ มีบริการจองคิวซอมรถยนตลวงหนา เพ่ิมชองทางออนไลนสําหรับใชใน
การติดตอกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ เชน Line Official, Facebook Fanpage เปนตน 
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 ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการบริการหลังการซอมบํารุง หากเกิดปญหา มีชางท่ีมีความ
เชี่ยวชาญใหคําแนะนําและแกไขใหฟรี ประชาสัมพันธและจัดทํากิจกรรมสงเสริมทางการตลาดผานชองทาง
ออนไลนใหมากยิ่งข้ึน 
 ดานบุคคล ควรจัดชางท่ีมีทักษะและประสบการณในการซอมรถยนต มีจํานวนท่ีเพียงพอกับจํานวน
ของรถยนตท่ีเขามาใชบริการ จัดอบรมทักษะการสื่อสารของชางซอมบํารุงในการใหบริการลูกคา และชางซอม
บํารุงสามารถใหการอธิบายอาการของรถไดอยางชัดเจนและถูกตอง 
 ดานกระบวนการใหบริการ ควรมีการใหบริการดวยความถูกตองแมนยําและรวดเร็ว ติดตามผลหลัง
การใหบริการ คิดคํานวณคาใชจายในการใชบริการอยางถูกตอง  มีการถายรูปอัพเดทผลงานการซอมรถแตละ
คันสงใหลูกคาท่ีมาใชบริการ เพ่ือสรางความสบายใจและความนาเชื่อถือใหแกทางอูซอมรถยนต 
 ดานลักษณะทางกายภาพ ควรมีระบบรักษาความปลอดภัย จัดพ้ืนท่ีการใหบริการอยางเปนสัดสวน
และมีปายบอกจุดบริการไดอยางชัดเจน มีสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนั่งรออยางเหมาะสม 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศึกษาประเด็นเรื่องความเปนไปไดในการลงทุนทําธุรกิจอูซอมรถยนตน้ํามันแบบครบวงจร
เพ่ือท่ีจะสามารถแขงขันกับอูซอมรถยนตไฟฟาในอนาคตได 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินและจัดลําดับความตองการจําเปนในการเสริมสรางความ
รักชาติ ศาสน กษัตริย และความเปนไทย ของนักศึกษาครู กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาครูสาขาวิชาสังคมศึกษา 
ชั้นปท่ี 1-4 จํานวน 136 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม
ชนิดแบบตอบสนองคู วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงบรรยาย ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใชเทคนิค Modified Priority Needs Index (PNImodified) ในการจัดลําดับของความตองการ
จําเปน 
 ผลการวิจัย พบวา ความตองการจําเปนในการเสริมสรางความรักชาติ ศาสน กษัตริย และความเปน
ไทย ของนักศึกษาครูโดยภาพรวม มีคาดัชนี PNImodified เทากับ 0.06 ถือวามีความตองการจําเปนท่ีตองไดรับ
การพัฒนา และเม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับความตองการจําเปน 3 ลําดับแรก ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 4 
เคารพ เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย (0.09) ตัวชี้วัดท่ี 8 อนุรักษสืบทอดภูมิปญญาไทย (0.08) ตัวชี้วัดท่ี 2 
ธํารงไวซ่ึงความเปนชาติไทย ตัวชี้วัดท่ี 5 ภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณีศิลปวัฒนธรรมไทย ตัวชี้วัดท่ี 7 
เห็นคุณคาและใชภาษาไทยในการสื่อสารไดอยางถูกตองเหมาะสม (0.07) ซ่ึงท้ัง 3 อันดับถือวาเปนความ
ตองการจําเปนเรงดวน 
คําสําคัญ (Keywords): ความตองการจําเปน; ความรักชาติ; ศาสน; กษัตริย; ความเปนไทย 
 
Abstract 
 The objectives of this research aimed to assess and prioritize the needs for enhancing 
students of teacher education in allegiance for patriotism, religion, monarchy, and Thainess. A 
sample group consisted of 136 teacher education students of the 1st-4th year majored in social 
studies, obtained by multi-stage random sampling. The research instrument was a double-
response questionnaire; analysis of data and descriptive statistics were used: frequency, 
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percentage, mean, standard deviation; and the Modified Priority Needs Index (PNImodified) 
technique was used to rank the order of needs. 
 The results of the research revealed that it was necessary for  the enhancement of 
allegiance to patriotism, religion, monarchy, and Thainess. Overall, the PNImodified index was 
equal to 0.06.  The enhancement needed developing. With consideration of each aspect, 
there were three needs in the first rank: the 4th indicator-monarchy respecting and upholding 
(0.09); the 8th indicator-Thai wisdom preserving and inheriting (0.08); and the 2nd indicator-Thai 
nation; the 5th indicator-being proud of Thai culture and traditions; and the 7th indicator-
appreciating and using Thai language to communicate correctly and appropriately (0.07).  
Urgently, these three needs must be enhanced. 
Keyword : needs assessment; patriotism; religion; monarchy; Thainess 
 
บทนํา (Introduction) 
 สภาวการณปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ มิติของสังคม สภาพท่ัวไปท้ังทางการเมือง 
การปกครอง เศรษฐกิจและสังคมไทย  สอเค า ถึง อันตรายตอความม่ันคงของชาติ  อาทิการขาด 
ความละอายตอการกระทําท่ีผิดทํานองคลองธรรม ขาดคุณธรรมและจริยธรรม ขาดจรรยาบรรณ 
ในสาขาวิชาชีพตาง ๆ ความเห็นแกตนยิ่งกวาสวนรวม การขาดวินัยในตนเองและสังคมท่ีขาดระเบียบ  
เนนวัตถุนิยม ความวิบัติของการใชภาษาไทย และความบกพรองในกริยา มารยาท สิ่งท้ังหลายเหลานี้ลวน
แสดงใหเห็นวา “คนไทยขาดสํานึกในความเปนไทย หยอนใน ความรักชาติ และวัฒนธรรมไทย” แตถูก
ครอบงําโดยอิทธิพลจากวัฒนธรรมภายนอกท่ีหลอหลอม ใหเปนพลเมืองหากยังปลอยใหสภาพการณเปนไป
เชนนี้เรื่อย ๆ โดยไมมีการแกไขคงจะถึงกาลสิ้นความเปนชาติ (ปญญา รุงเรือง, 2547: 409-417) นอกจาก
แนวคิดดังกลาวประเทศไทยยังประสบเหตุการณท่ีเปนปญหารุนแรง เชน ปญหาความขัดแยงทางการเมืองท่ี
เก่ียวกับมิติทางวัฒนธรรมและสถานการณความขัดแยงทางการเมืองท่ีแบงฝายและใชสีของเสื้อเปนสัญลักษณ
การแสดงออกทางการเมือง โดยเหตุการณดังกลาวสงผลกระทบตอประเทศในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
และความม่ันคงของประเทศ (ศูนยศึกษาและพัฒนาสันติวิธี, 2552 อางถึงใน ดาวใจ ประกอบทรัพย, 2553: 
11) ความรักชาตินั้นจึงเปนสิ่งสําคัญตอประเทศเปนอุดมการณรวมกันของคนไทยในการรักแผนดินไทย การใช
ภาษาไทย ปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมอันดีงามแบบไทย การแตงกาย นอกจากนี้ความรักชาติชวยใหเกิดความ
สมัครสมานสามัคคีของคนในประเทศ (คณะอนุกรรมการเพ่ือพัฒนาคูมือวิทยากรดานคานิยม, 2529: 91; 
สุภิดา นนทะมาตย, 2554: 14) 
 เด็กและเยาวชนเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญมากของประเทศชาติท้ังในปจจุบันและอนาคต  
เปนพ้ืนฐานของการบริหาร การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมท้ังเปนผูท่ีจะสืบทอดเจตนารมณ 
เอกลักษณวัฒนธรรมท่ีดีงามอันเปนมรดกทางศิลปวัฒนธรรม และเปนกําลังสําคัญของประเทศ การพัฒนา
คุณภาพของเด็กและเยาวชนใหมีศักยภาพ มีความพรอมดานรางกาย สติปญญา อารมณและคุณธรรม
จริยธรรม มีความรอบรูอยางเทาทัน และสามารถกาวทันการเปลี่ยนแปลง เพ่ือนําไปสูสังคมฐานความรู มี
พ้ืนฐานจิตใจท่ีดีงาม มีจิตสาธารณะและมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมและประเทศอยางยั่งยืน การจะพัฒนา
เด็กและเยาวชนใหเปนคนดี คนเกง มีความคิดสรางสรรค มีเหตุผล มีความรูและสามารถปรับตัวไดดีในโลก
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แหงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ตองเกิดจากความรวมมือของทุกภาคสวนในสังคม เริ่มตั้งแตครอบครัว 
ชุมชน ทองถ่ิน และสังคม ท้ังผูเก่ียวของในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาคม ตองตระหนักถึงความสําคัญ
ในการพัฒนาเด็กและเยาวชนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค สอดคลองกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตรและสาขาศึกษาศาสตร (หลักสูตรสี่ป) พ.ศ. 2562 ไดกําหนด
คุณลักษณะบัณฑิต ท่ีพึงประสงค 6 ประการ ไดแก (1) มีคานิยมรวม ตระหนักและยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง
ของการทํางานพัฒนาความรู ตัวตนความเปนครู มีเจตคติตอวิชาชีพครูท่ีเขมแข็ง มีจิตบริการตอวิชาชีพครูและ
ชุมชน (2) เปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม ยึดม่ันในวิชาชีพครู มีจิตวิญญาณครูและยึดม่ันในจรรยาบรรณของ
วิชาชีพครู (3) เปนผูเรียนรูและฉลาดรู และมีปญญา เปนผูมีความรูความสามารถในการคิดวิเคราะห การคิด
ข้ันสูง มีความรอบรูดานการเงิน สุขภาพ สุนทรียภาพ วัฒนธรรม รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของ
โลก (4) เปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม เปนผูมีทักษะศตวรรษท่ี 21 มีสวนรวมในการพัฒนาความกาวหนา
ใหกับวิชาชีพครู (5) เปนผูมีความสามารถสูงในการจัดการเรียนรู จัดเนื้อหาสาระออกแบบกิจกรรม บูรณาการ
ความรูขามศาสตร  ขามวัฒนธรรม และการวิจัย และ (6) เปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง และใสใจสังคม  
มีความรักชาติ รักทองถ่ิน มีจิตสานึกไทยและจิตสานึกสากล รูคุณคาและมีสวนรวมในการพัฒนา อนุรักษ
สิ่งแวดลอม วัฒนธรรมและภูมิปญญาไทยและทองถ่ิน มีจิตอาสาและดําเนินชีวิตตามวิถีประชาธิปไตย  
มีความยุติธรรมและมีความกลาหาญทางจริยธรรม ยึดม่ันในความถูกตอง รูถูก รูผิด รูชอบ ชั่ว ดี กลาปฏิเสธ
และตอตานการกระทําท่ีไมถูกตอง เคารพสิทธิ เสรีภาพ และศักด์ิศรีความเปนมนุษย มีจิตสานึกเปนพลเมือง
ไทยและพลเมืองโลก และไดกําหนดกิจกรรมเสริมความเปนครู โดยใหสถาบันการศึกษากําหนดกิจกรรมเสริม
ความเปนครูในแตละป โดยอาจจัดกิจกรรม/ โครงการเปนการเฉพาะหรืออาจบริหาร จัดการใหบูรณาการกับ
การเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะความเปนครูและเสริมสรางความเปนพลเมืองท่ี
เขมแข็ง ปละไมนอยกวาสองกิจกรรม อาทิ (1) กิจกรรมเสริมสรางความศรัทธา ความมุงม่ันและรักในอาชีพครู 
(2) กิจกรรมจิตอาสาและ/หรือจิตสาธารณะ/การบําเพ็ญประโยชนแกชุมชนและสังคม (3) กิจกรรมสงเสริม
ความรักชาติ ศาสน กษัตริย และความเปนไทย (4) กิจกรรมตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ/
หรือศาสตรพระราชา(5) กิจกรรมลูกเสือ/เนตรนารี/ยุวกาชาด (6) กิจกรรมสรางเสริมสุขภาวะ การปองกันโรค 
และเพศศึกษา (7) กิจกรรมสงเสริมวิถีชีวิตประชาธิปไตย รวมถึง การเลือกตั้ง (8) กิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรม 
ศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป (9) กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ กีฬาและนันทนาการ (10) กิจกรรมทางวิชาการ และ 
(11) กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีสถานศึกษาเห็นสมควร (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562: 2-8) 
 ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยเล็งเห็นความสําคัญในการใชกระบวนการประเมินความตองการจําเปน 
(Needs Assessment) ในการเสริมสรางความรักชาติ ศาสน กษัตริย และความเปนไทย ของนักศึกษาครู ซ่ึง
ทําใหขอมูลท่ีไดมานั้นมีความถูกตอง มีน้ําหนัก เปนหลักฐานเชิงประจักษในการพัฒนาและปรับปรุง 
ในข้ันตอไป อีกท้ังยังเปนขอคนพบเบื้องตนท่ีอยูบนหลักการของความสมเหตุสมผล สามารถอธิบายได 
โดยปราศจากอคติ ประหยัดเวลา ทรัพยากร เพ่ือพัฒนาไปสูการวางแผน กําหนดกลยุทธ และกําหนดเปาหมาย
ของการเสริมสรางความรักชาติ ศาสน กษัตริย และความเปนไทย ของนักศึกษาครูตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือประเมินและจัดลําดับความตองการจําเปนในการเสริมสรางความรักชาติ ศาสน กษัตริย  
และความเปนไทย ของนักศึกษาครู 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยฉบับนี้มีรูปแบบการวิจัยจําแนกตามวิธีวิทยาการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) (รัตนะ บัวสนธ, 2560: 88 ) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการประเมินความตองการจําเปนในการเสริมสรางความรักชาติ 

ศาสน กษัตริย และความเปนไทย ของนักศึกษาครู ประกอบดวย 8 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การเปนพลเมืองดีของ
ชาติ (2) ธํารงไวซ่ึงความเปนชาติไทย (3) ศรัทธายึดม่ันและปฏิบัติตนตามหลักศาสนา (4) เคารพเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย (5) ภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณีศิลปวัฒนธรรมไทย (6) ความกตัญูกตเวที
(7) เห็นคุณคาและใชภาษาไทยในการสื่อสารไดอยางถูกตองเหมาะสม และ (8) อนุรักษสืบทอดภูมิปญญาไทย 

1.2  ขอบเขตดานประชากร/กลุมเปาหมายและกลุมตัวอยาง ไดแก 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุตรดิตถ ชั้นปท่ี 1 ถึงชั้นปท่ี 4 ปการศึกษา 2565 จํานวน 206 คน (กองบริการการศึกษา, 2565) 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ ชั้นปท่ี 1 ถึงชั้นปท่ี 4 ปการศึกษา 2565 จํานวน 136 คน ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยาง (Simple Size) โดยเปดตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970 อางใน ธีรวุฒิ เอ
กะกุล, 2543: 78) ผูวิจัยดําเนินการสุมดวยวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multistage random sampling) 
โดยแบงนักศึกษาท้ังหมดออกเปน 4 ชั้นป เลือกนักศึกษาตามสัดสวนของจํานวนนักศึกษาแตละชั้นป โดย
วิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) ซ่ึงใหชั้นปท่ีศึกษาเปนชั้น (Strata) และนักศึกษาเปน
หนวยในการสุม (Sampling unit) โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) ใหไดจํานวน
นักศึกษาตามจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 136 คน ชั้นปท่ี 1 จํานวน 21 คน ชั้นปท่ี 2 จํานวน 30 คน ชั้นปท่ี 
3 จํานวน 31 คน และชั้นปท่ี 4 จํานวน 54 คน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
ปการศึกษา 2565 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา เปนการศึกษาโดยเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลในระหวางเดือน
พฤศจกิายน 2565-เมษายน 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่ องมือท่ีใช ในการวิจัยครั้ งนี้  ไดแก  แบบสอบถามการประเมินความตองการจํา เปน 
ในการเสริมสรางความรักชาติ ศาสน กษัตริย และความเปนไทย ของนักศึกษาครู มีลักษณะเปนมาตรประมาณ
คา และคําถามปลายเปด ชนิดแบบตอบสนองคู (Dual-response format) ครอบคลุมประเด็น 8 ตัวชี้วัด มีขอ
คําถามจํานวนท้ังสิ้น 52 ขอ โดยผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1  แบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนไดรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จาก
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน พบวา ขอคําถามทุกขอมีคา IOC ตั้งแต 0.8-1.0 ซ่ึงเกินเกณฑการพิจารณา คือ มี
คามากกวา 0.5 แสดงวามีความตรงเชิงเนื้อหาผานเกณฑท่ีกําหนด ท้ัง 52 ขอ 

2.2  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใชโดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจริงกับนักศึกษาครู 
ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 30 คน และนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหหาคา
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ความเท่ียง (Reliability) ดวยสูตรสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) พบวา 
ไดคาความเท่ียงท้ังฉบับเทากับ 0.95 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
 ผูวิจัยประสานงานกับนักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
เพ่ือชี้แจงรายละเอียดและเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 136 คน โดยใช Google Forms ใช
ระยะเก็บขอมูลเวลาประมาณ 30 วัน จากนั้นดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูล เพ่ือดําเนินการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงผลจากการเก็บรวมรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม พบวา 
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวนท้ังสิ้น 136 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1  วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสภาพท่ีเปนจริง และความคาดหวังของนักศึกษาครูเก่ียวกับ
ความตองการจําเปนในการเสริมสรางความรักชาติ ศาสน กษัตริย และความเปนไทยวิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตามสภาพท่ีเปนจริง และคาเฉลี่ยความคิดเห็นตามสภาพท่ี
คาดหวัง ดวยสถิติเชิงบรรยายไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใน
รูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  เกณฑการแปลผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยความคิดเห็นตามสภาพท่ีเปนจริง และ คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นตามสภาพท่ีคาดหวัง กําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาคะแนนตามวิธีของบุญชม ศรีสะอาด 
(2554: 67) มี 5 ระดับ ใหคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 ดังนี้ 5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 4 หมายถึง ระดับมาก 3 
หมายถึง ระดับปานกลาง 2 หมายถึง ระดับนอย 1 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
  4.2 ผลการประเมินและจัดลําดับความตองการจําเปนในการเสริมสรางความรักชาติ ศาสน 
กษัตริย  และความเปนไทย ของนักศึกษาครู โดยกําหนดความแตกตางระหวางสภาพท่ีเปนอยูจริง  
และสภาพท่ีควรจะเปน แลวนํามาจัดลําดับความตองการจําเปนโดยเรียงดัชนีจากมากไปหานอย  
โดยใชวิธี Modified Priority Needs Index (PNImodified) และนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง 

PNImodified = (I - D)/D 
 

 โดย PNImodified หมายถึง ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนท่ีไดรับการปรับปรุงโดย 
นงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวาณิช (สุวิมล วองวาณิช, 2558: 279) 
   I (Importance)   หมายถึง  ระดับความคาดหวังท่ีตองการใหเกิด 
   D (Degree of success)  หมายถึง  ระดับสภาพท่ีเปนจริงในปจจุบัน 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการดําเนินการวิจัย เรื่อง การประเมินความตองการจําเปนในการเสริมสรางความรักชาติ 
ศาสน กษัตริย และความเปนไทย ของนักศึกษาครู สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพปจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของนักศึกษาครูเก่ียวกับ
ความตองการจําเปนในการเสริมสรางความรักชาติ ศาสน กษัตริย และความเปนไทยและการจัดลําดับความ
ตองการจําเปนดวยดัชนี PNImodified โดยภาพรวม  
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ขอรายการ 
สภาพปจจุบนั (D) 

สภาพท่ีคาดหวัง 
(I) PNImodified 

(I - D)/D 

ลําดับความ
ตองการ
จําเปน X̅ S.D. X̅ S.D. 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การเปนพลเมืองดีของชาติ 4.24 0.85 4.40 0.78 0.04 5 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ธํารงไวซึ่งความเปนชาติไทย 3.98 0.92 4.24 0.85 0.07 3 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 ศรัทธา ยึดมั่นและปฏบัิติตนตาม
หลักศาสนา 

4.01 0.93 4.24 0.87 0.06 4 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 เคารพ เทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย 

3.52 1.12 3.84 1.10 0.09 1 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 ภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียม
ประเพณีศิลปวัฒนธรรมไทย 

3.91 0.94 4.20 0.88 0.07 3 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 ความกตัญูกตเวที 4.44 0.63 4.58 0.59 0.03 6 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 เห็นคุณคาและใชภาษาไทย 
ในการสื่อสารไดอยางถูกตองเหมาะสม 

4.11 0.74 4.41 0.69 0.07 3 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 อนุรักษสืบทอดภูมิปญญาไทย 3.95 0.88 4.25 0.88 0.08 2 

เฉลี่ยโดยรวม 4.03 0.92 4.27 0.87 0.06  

 จากตารางท่ี 1 สภาพปจจุบันเก่ียวกับความตองการจําเปนในการเสริมสรางความรักชาติ ศาสน 

กษัตริย  และความเปนไทย ตามความคิดเห็นของนักศึกษาโดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (X̅ = 4.03,  
S.D = 0.92) เม่ือพิจารณาเปนราย พบวา ทุกตัวชี้วัดอยูในระดับปานกลาง โดยตัวชี้วัดท่ีมีคาเฉลี่ยของความ

คิดเห็นสูงสุด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 6 ความกตัญูกตเวที (X̅ = 4.44, S.D = 0.63) รองลงมา ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 1 การ

เปนพลเมืองดีของชาติ (X̅ = 4.24, S.D = 0.85) ตามลําดับ สวนตัวชี้วัดท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 4 

เคารพ เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย (X̅ = 3.52, S.D = 1.12) 
 สวนสภาพท่ีคาดหวังเก่ียวกับความตองการจําเปนในการเสริมสรางความรักชาติ ศาสน กษัตริย และ

ความเปนไทย ตามความคิดเห็นของนักศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 4.27, S.D = 0.06) เม่ือ

พิจารณาเปนราย พบวา ตัวชี้วัดท่ีมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นสูงสุด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 6 ความกตัญู-กตเวที (X̅ 
= 4.58, S.D = 0.59) รองลงมา ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 7 เห็นคุณคาและใชภาษาไทยในการสื่อสารไดอยางถูกตอง

เหมาะสม (X̅ = 4.41, S.D = 0.69) ตามลําดับ สวนตัวชี้วัดท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 4 เคารพ เทิดทูน

สถาบันพระมหากษัตริย (X̅ = 3.84, S.D = 1.10) 
 เม่ือพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน เพ่ือแสดงถึงความสําคัญของสภาพ
ปญหาท่ีมีอยูจริงดวยดัชนี PNImodified ซ่ึงจากการสํารวจ พบวา โดยภาพรวมมีคาดัชนี PNImodified เทากับ 0.06 
และเม่ือพิจารณารายความตองการจําเปน 3 อันดับแรก พบวา ตัวชี้วัดท่ี 4 เคารพ เทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย (0.09) ตัวชี้วัดท่ี 8 อนุรักษสืบทอดภูมิปญญาไทย (0.08) ตัวชี้วัดท่ี 2 ธํารงไวซ่ึงความเปนชาติ
ไทย ตัวชี้วัดท่ี 5 ภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณีศิลปวัฒนธรรมไทย และตัวชี้วัดท่ี 7 เห็นคุณคาและใช
ภาษาไทยในการสื่อสารไดอยางถูกตองเหมาะสม (0.07) ตามลําดับ และท้ัง 3 อันดับถือวาเปนความตองการ
จําเปนเรงดวน เม่ือพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนเก่ียวกับการเสริมสราง 
ความรักชาติ ศาสน กษัตริย และความเปนไทย ของนักศึกษาครู จําแนกเปนรายตัวชี้วัด สรุปได ดังนี้ 
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 ตัวช้ีวัดท่ี 1 การเปนพลเมืองดีของชาติ 
 เม่ือพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน เพ่ือแสดงถึงความสําคัญของสภาพ
ปญหาท่ีมีอยูจริงดวยดัชนี PNImodified ซ่ึงจากการสํารวจ พบวา โดยภาพรวมตัวชี้วัดท่ี 1 การเปนพลเมืองดีของ
ชาติ มีคาดัชนี PNImodified เทากับ 0.04 เม่ือพิจารณาความตองการจําเปน 3 ลําดับแรก ไดแก “นักศึกษา 
ยืนตรงเคารพธงชาติเม่ือไดยินเสียงเพลงชาติ และนักศึกษาอธิบายความหมายของเพลงชาติใหผูอ่ืนเขาใจได
อยางถูกตอง” (0.08) “นักศึกษารองเพลงชาติดวยความภาคภูมิใจเม่ืออยูในสถานการณท่ีตองรองเพลงชาติ” 
(0.07) และ “นักศึกษาเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย” (0.04) ตามลําดับ ซ่ึงท้ังสามขอดังกลาวถือวาเปน
ความตองการจําเปนเรงดวน 
 ตัวช้ีวัดท่ี 2 ธํารงไวซ่ึงความเปนชาติไทย 
 เม่ือพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน เพ่ือแสดงถึงความสําคัญ 
ของสภาพปญหาท่ีมีอยูจริงดวยดัชนี PNImodified ซ่ึงจากการสํารวจ พบวา โดยภาพรวมตัวชี้วัดท่ี 2 ธํารงไวซ่ึง
ความเปนชาติไทย มีคาดัชนี PNImodified เทากับ 0.06 เม่ือพิจารณาความตองการจําเปน 3 ลําดับแรก ไดแก 
“นักศึกษาใชสินคาท่ีผลิตโดยคนไทย” (0.09) “นักศึกษารวมมือกับผูอ่ืนจัดนิทรรศการวันสําคัญของชาติทุก
ครั้งท่ีมีโอกาส” (0.08) และ “นักศึกษาแตงกายดวยชุดไทย หรือ ชุดไทยพ้ืนเมืองเม่ืออยูในสถานการณท่ีตอง
แตงกายดวยชุดไทย หรือ ชุดไทยพ้ืนเมือง” (0.07) ตามลําดับ ซ่ึงท้ังสามขอดังกลาวถือวาเปนความตองการ
จําเปนเรงดวน 
 ตัวช้ีวัดท่ี 3 ศรัทธา ยึดม่ันและปฏิบัติตนตามหลักศาสนา 
 เม่ือพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน เพ่ือแสดงถึงความสําคัญของสภาพ
ปญหาท่ีมีอยูจริงดวยดัชนี PNImodified ซ่ึงจากการสํารวจ พบวา โดยภาพรวมตัวชี้วัดท่ี 3 ศรัทธายึดม่ันและ
ปฏิบัติตนตามหลักศาสนา มีคาดัชนี PNImodified เทากับ 0.06 เม่ือพิจารณาความตองการจําเปน 3 ลําดับแรก 
ไดแก “นักศึกษาชักชวนบุคคลรอบขางใหมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีสงเสริมการยึดม่ันในศาสนา” (0.10) 
“นักศึกษาแนะนํา ความรูและการปฏิบัติตามหลักศาสนาแกผูอ่ืน” (0.08) และ “นักศึกษาปฏิบัติตามคําสั่ง
สอนของศาสนาท่ีตนนับถือ” (0.07) ตามลําดับ ซ่ึงท้ังสามขอดังกลาวถือวาเปนความตองการจําเปนเรงดวน 
 ตัวช้ีวัดท่ี 4 เคารพ เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย 
 เม่ือพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน เพ่ือแสดงถึงความสําคัญ 
ของสภาพปญหาท่ีมีอยูจริงดวยดัชนี PNImodified ซ่ึงจากการสํารวจ พบวา โดยภาพรวมตัวชี้วัดท่ี 4 เคารพ 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย มีคาดัชนี PNImodified เทากับ 0.09 เม่ือพิจารณาความตองการจําเปน 3 ลําดับ
แรก ไดแก “นักศึกษารวมถวายพระพรเม่ือถึงวันเฉลิมพระชนมพรรษาของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 
ตามโอกาสและความเหมาะสม และนักศึกษารับฟง รับชมขาวในพระราชสํานัก ดวยความเคารพและเทิดทูน
สถานบัน และนักศึกษารับฟง รับชมขาวในพระราชสํานัก ดวยความเคารพและเทิดทูนสถานบัน” (0.11) 
“นักศึกษากลาวถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระมหากษัตริยใหผูอ่ืนรับทราบเม่ือไดรับโอกาส และนักศึกษาเขา
รวม และมีสวนรวมในกิจกรรมวันสําคัญของสถาบันพระมหากษัตริยตามโอกาสและความเหมาะสม” (0.10) 
และ “เม่ือนักศึกษาไดยินเพลงสรรเสริญพระบารมี เชน ในโรงภาพยนตร หรือเม่ือทํากิจกรรมกลุมจะยืนข้ึน
เพ่ือแสดงออกซ่ึงความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริย” (0.08) ตามลําดับ ซ่ึงท้ังสามขอดังกลาวถือวา
เปนความตองการจําเปนเรงดวน 
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 ตัวช้ีวัดท่ี 5 ภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณีศิลปวัฒนธรรมไทย 
 เม่ือพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน เพ่ือแสดงถึงความสําคัญ 
ของสภาพปญหาท่ีมีอยูจริงดวยดัชนี PNImodified ซ่ึงจากการสํารวจ พบวา โดยภาพรวมตัวชี้วัดท่ี 5 ภาคภูมิใจ
ในขนบธรรมเนียมประเพณีศิลปวัฒนธรรมไทย มีคาดัชนี PNImodified เทากับ 0.07 พิจารณาความตองการ
จําเปน 3 ลําดับแรก ไดแก “นักศึกษาแนะนําคนตางชาติใหรูจักเครื่องแตงกายเครื่องใช ท่ีอยู เครื่องเรือน 
ภาษา อาหาร และศิลปะเพ่ืออนุรักษความเปนไทย” (0.12) “นักศึกษาแตงกายดวยชุดผาไทย ชุดพ้ืนเมือง 
หรือ ชุดพ้ืนบานเพ่ือแสดงออกถึงการอนุรักษวัฒนธรรมไทยตามโอกาส และนักศึกษาชักชวน แนะนําใหผูอ่ืน
ปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมไทย” (0.09) และ “นักศึกษาเลือกใชของใชท่ีเปนของ
คนไทยผลิตดวยความภาคภูมิใจ และนักศึกษาสาธิตและแนะนําการไหวท่ีถูกตองแกผูอ่ืนได” (0.08) ตามลําดับ 
ซ่ึงท้ังสามขอดังกลาวถือวาเปนความตองการจําเปนเรงดวน 
 ตัวช้ีวัดท่ี 6 ความกตัญูกตเวที 
 เม่ือพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน เพ่ือแสดงถึงความสําคัญ 
ของสภาพปญหาท่ีมีอยูจริงดวยดัชนี  PNImodified ซ่ึงจากการสํารวจ พบวา โดยภาพรวมตัวชี้วัด ท่ี 6  
ความกตัญูกตเวที มีคาดัชนี PNImodified เทากับ 0.03 เม่ือพิจารณาความตองการจําเปน 3 ลําดับแรก ไดแก 
“นักศึกษาใชกิริยาวาจาท่ีสุภาพ มีหางเสียงไมสอเสียด ดุดัน กระโชกโฮกฮาก และนักศึกษาใชคําพูดในการ
สนทนา หรือ กลาวถึงผูอ่ืนในลักษณะใหเกียรติซ่ึงกันและกัน” (0.05) “นักศึกษากลาวคําวาขอบคุณเม่ือมีคน
ใหสิ่งของใหความชวยเหลือใหบริการ หรือ เอ้ือเฟอทําสิ่งตาง ๆ นักศึกษาแสดงความเคารพและยกยองผูมี
พระคุณ และนักศึกษาอาสาชวยเหลืองานและแบงเบาภาระของผูมีพระคุณดวยความเต็มใจ” (0.03) และ 
“เม่ือเดินผานผูใหญนักศึกษาจะเดินกมตัวลงเพ่ือแสดงถึงการปฏิบัติตนท่ีมีสัมมาคารวะ นักศึกษาแสดงความ
เคารพและยกยองผูมีพระคุณ และนักศึกษาอาสาชวยเหลืองานและแบงเบาภาระของผูมีพระคุณดวยความเต็ม
ใจ” (0.02) ตามลําดับซ่ึงท้ังสามขอดังกลาวถือวาเปนความตองการจําเปนเรงดวน 
 ตัวช้ีวัดท่ี 7 เห็นคุณคาและใชภาษาไทยในการส่ือสารไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 เม่ือพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน เพ่ือแสดงถึงความสําคัญของ 
สภาพปญหาท่ีมีอยูจริงดวยดัชนี PNImodified ซ่ึงจากการสํารวจ พบวา โดยภาพรวมตัวชี้วัดท่ี 7 เห็นคุณคาและ
ใชภาษาไทยในการสื่อสารไดอยางถูกตองเหมาะสม มีคาดัชนี PNImodified เทากับ 0.07 เม่ือพิจารณาความ
ตองการจําเปน 3 ลําดับแรก ไดแก “นักศึกษาออกเสียงสระพยัญชนะไดถูกตองชัดเจน” (0.11) “นักศึกษา
รณรงค และแนะนําใหผูอ่ืนใชภาษาไทยไดอยางถูกตอง และเหมาะสมตามกาลเทศะ” (0.09) และ “นักศึกษา
เขียนภาษาไทยเลขไทยไดถูกตองตามหลักภาษา” (0.07) ตามลําดับ ซ่ึงท้ังสามขอดังกลาวถือวาเปนความ
ตองการจําเปนเรงดวน 
 ตัวช้ีวัดท่ี 8 อนุรักษสืบทอดภูมิปญญาไทย 
 เม่ือพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน เพ่ือแสดงถึงความสําคัญของ 
สภาพปญหาท่ีมีอยูจริงดวยดัชนี PNImodified ซ่ึงจากการสํารวจ พบวา โดยภาพรวมตัวชี้วัดท่ี 8 อนุรักษสืบทอด
ภูมิปญญาไทย มีคาดัชนี PNImodified เทากับ 0.08 เม่ือพิจารณาความตองการจําเปน 3 ลําดับแรก ไดแก 
“นักศึกษาทําอุปกรณตกแตงหองเรียนโดยบูรณาการจากการใชเศษวัสดุธรรมชาติกับภูมิปญญาไทย” (0.10) 
“นักศึกษารวมกิจกรรมท่ีสงเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทยในทองถ่ิน และนักศึกษาแนะนํา
ใหผูอ่ืนรูจักและเห็นคุณคาของภูมิปญญาไทยในทองถ่ินของตนเอง” (0.08) และ “นักศึกษาเรียนรู และรักษา
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ตัวช้ีวัดท่ี 1 การเปนพลเมืองดีของชาติ

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ธํารงไวซึ่งความเปนชาติไทย

ตัวช้ีวัดท่ี 3 ศรัทธา ยึดมั่นและปฏิบัติตนตามหลักศาสนา

ตัวช้ีวัดท่ี 4 เคารพ เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย

ตัวช้ีวัดท่ี 5 ภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณีศิลปวัฒนธรรมไทย

ตัวช้ีวัดท่ี 6 ความกตัญูกตเวที

ตัวช้ีวัดท่ี 7 เห็นคุณคาและใชภาษาไทยในการสื่อสารไดอยางถูกตองเหมาะสม

ตัวช้ีวัดท่ี 8 อนุรักษสืบทอดภูมิปญญาไทย

เฉลี่ยโดยรวม

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาก่ียวกับสภาพที่เปนจริงกับสภาพที่คาดหวัง
ในการเสริมสรางความรกัชาต ิศาสน กษัตริย และความเปนไทย

สภาพท่ีคาดหวัง สภาพความเปนจริง

ภูมิปญญาไทยในทองถ่ินของตนเองตามโอกาสและความเหมาะสม” (0.07) ตามลําดับ ซ่ึงท้ังสามขอดังกลาว
ถือวาเปนความตองการจําเปนเรงดวน 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
แผนภาพท่ี 1  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาระหวางสภาพท่ีเปนจริงในปจจุบันและสภาพท่ี
คาดหวังในการเสริมสรางความรักชาติ ศาสน กษัตริย และความเปนไทยของนักศึกษาคร ู

 
แผนภาพท่ี 2 ดัชนี PNImodified แสดงลําดับความตองการจําเปนในการเสริมสรางความรักชาติ ศาสน กษัตริย 
และความเปนไทย ของนักศึกษาครู 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิจัย เรื่อง การประเมินความตองการจําเปนในการเสริมสรางความรักชาติ ศาสน กษัตริย 
และความเปนไทย ของนักศึกษาครู ผูวิจัยพบประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
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1. จากผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมความตองการจําเปนในการเสริมสรางความรักชาติ ศาสน 
กษัตริย และความเปนไทย ของนักศึกษาครูมีคาดัชนี PNImodified เทากับ 0.06 ถือวามีความตองการจําเปนท่ี
จะตองไดรับการพัฒนา โดยความตองการจําเปนลําดับแรก พบวา ตัวชี้วัดท่ี 4 เคารพ เทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย (0.09) โดยเฉพาะในพฤติกรรมบงชี้ เ ก่ียวกับการรวมถวายพระพรเม่ือถึงวันเฉลิม 
พระชนมพรรษาของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ตามโอกาสและความเหมาะสม และการรับฟง รับชมขาว
ในพระราชสํานัก ดวยความเคารพและเทิดทูนสถานบัน ท้ังนี้ เนื่องจากชวงเวลาท่ีผานมาประเทศไทยเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางประวัติศาสตรครั้งใหญ เหตุการณเสด็จสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล 
อดุลยเดช บรมนาถบพิตร พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในพระบรมโกศ เม่ือวันท่ี 13 ตุลาคม 2559 ไดสงผล
กระทบตอสภาพจิตใจของปวงชนชาวไทย พระองคทรงเปนเปนศูนยรวมจิตใจของคนในชาติ เปนแบบอยางใน
การดําเนินชีวิต ดวยพระมหากรุณาธิคุณนานัปการท่ีทรงปฏิบัติ มีผลใหประเทศไทยเปนปกแผน รุงเรือง สงบ
รมเย็น เปนเอกราชมาจนถึงปจจุบัน เพ่ือนอมรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณอันหาท่ีสุดมิไดประชาชนตางลวน
แสดงออกเพ่ือถวายความอาลัยแดในหลวงรัชกาลท่ี 9 ในหลายลักษณะท้ังทางกาย วาจา ใจ หรือการแสดง
ตัวตนดวยการบําเพ็ญประโยชนแกสวนรวม เชน การแสดงความเคารพดวยการรวมถวายพระพรเม่ือถึงวัน
เฉลิมพระชนมพรรษาของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ตามโอกาสและความเหมาะสม และรับฟง รับชม
ขาวในพระราชสํานัก ดวยความเคารพและเทิดทูนสถานบัน เปนตน ดวยเหตุนี้จึงทําใหนักศึกษาครูมีความ
คิดเห็นวาความเคารพ เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยเปนความตองการจําเปนเรงดวน จะตองไดรับการพัฒนา
เปนอันดับแรก สอดคลองกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ (2562: 7-8) เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญา
ตรี สาขาครุศาสตรและสาขาศึกษาศาสตร (หลักสูตรสี่ป) พ.ศ. 2562 ไดกําหนดวาใหสถาบันการศึกษากําหนด
กิจกรรมเสริมความเปนครูในแตละปโดยอาจจัดกิจกรรมหรือโครงการเปนการเฉพาะหรืออาจบริหารจัดการให
บูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะความเปนครูและเสริมสรางความ
เปนพลเมืองท่ีเขมแข็งปละไมนอยกวาสองกิจกรรม 

2. จากผลการวิจัย พบวา ความตองการจําเปนลําดับท่ีสอง ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 8 อนุรักษ สืบทอด 
ภูมิปญญาไทย มีดัชนี PNImodified เทากับ (0.08) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการอนุรักษสืบทอด ภูมิปญญาไทยนั้น
เปนสิ่งสําคัญ เพราะภูมิปญญาไทยเปนสมบัติล้ําคาท่ีไดมีการสรางสรรค สั่งสม ปลูกฝง และสืบทอด 
ในชุมชนจากคนรุนหนึ่งมายังคนอีกรุนหนึ่งสอดคลองกับกนก จันทรา และคณะ (2559: 8) ไดเขียนอธิบายไว
ในหนังสือเรียนวิชาหนาท่ีพลเมือง 5-6 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 วา ภูมิปญญาไทยทําใหเกิดความรัก และความ
เปนไทยเกิดเอกลักษณของชาติท่ีไมเหมือนชาติอ่ืนใดในโลกแสดงถึงมรดกทางวัฒนธรรมชวยใหเกิดความ
สามัคคีในชาติสงเสริมใหเกิดการพัฒนาประเทศ พัฒนาสังคมใหเจริญกาวหนาและอยูรวมกันอยางมีความสุข 
แตในปจจุบันภูมิปญญาไทย ไดรับผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงของสังคมท้ังภายในประเทศและ
ตางประเทศ บางครั้งมีการนําภูมิปญญาไทยไปใชในทางท่ีบิดเบือนหรือไมเหมาะสมเปนเหตุใหภูมิปญญาไทย
ตองเสื่อมสูญไป ดังนั้นจึงควรมีการจัดกิจกรรมสงเสริมและรักษาภูมิปญญาไทยใหมีความสืบเนื่องและยั่งยืน
สืบไป ดังท่ีกระมล ทองธรรมชาติและคณะ ๆ (2546: 90-91) ไดกลาวถึงแนวทางในการอนุรักษภูมิปญญาไทย
ไวหลายประการ คือ การคนควาวิจัยโดยการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลภูมิปญญาไทยในดานตาง ๆ การ
อนุรักษโดยการสงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมตามประเพณีและวัฒนธรรม สรางจิตสํานึกความรู และความ
ภาคภูมิใจ ฟนฟูภูมิปญญาท่ีขาดหายเก่ียวกับพ้ืนฐานทางจริยธรรม คุณธรรม คานิยม พัฒนาริเริ่มสรางสรรค
ปรับปรุงภูมิปญญาใหเหมาะสมกับยุคสมัยและเกิดประโยชนในชีวิตประจําวันการนําเศษวัสดุธรรมชาติกับ 
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ภูมิปญญาไทยไปบูรณาการสรางเปนอุปกรณตกแตงหองเรียน ถายทอดโดยนําภูมิปญญาท่ีผานการเลือกสรร
อยางรอบคอบไปถายทอดใหแกคนในสังคมไดรับรู เกิดความเขาใจ ตระหนักในคุณคา ประโยชนและปฏิบัติ 
ไดอยางเหมาะสม และสงเสริมกิจกรรมสนับสนนุใหเกิดเครอืขายการสืบสาน จดักิจกรรมทางวัฒนธรรมและภูมิ
ปญญาทอง ถ่ินอย า งต อ เนื่ อง  ด วย เหตุนี้ จึ ง ทํ า ใหนั ก ศึกษาครู มี ความคิด เห็นว าควร เสริมสร า ง 
การอนุรักษสืบทอดภูมิปญญาไทยเปนความตองการจําเปนเรงดวน จะตองไดรับการพัฒนาเปนอันดับสอง 

3. จากผลการวิจัย พบวา ความตองการจําเปนลําดับท่ีสาม ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 2 ธํารงไวซ่ึงความเปน
ชาติไทย ตัวชี้วัดท่ี 5 ภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณีศิลปวัฒนธรรมไทย และตัวชี้วัดท่ี 7 เห็นคุณคาและ
ใชภาษาไทยในการสื่อสารไดอยางถูกตองเหมาะสม มีดัชนี PNImodified เทากับ (0.07) เทากัน ท้ังนี้เนื่องมาจาก
ขนมธรรมเนียม ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาไทยเปนสมบัติของชาติท่ีบรรพบุรุษท่ีสั่งสมไวมาตั้งแต
อดีต เปนสิ่งท่ีสะทอนถึงความคิด ความเชื่อ องคความรูและวิถีชีวิตท่ีดีงามของคนไทย เปนการธํารงไวซ่ึงความ
เปนชาติไทย เราคนไทยจึงตองมีความรักความหวงแหนในขนมธรรมเนียมประเพณีศิลปวัฒนธรรมและภูมิ
ปญญาไทย โดยรวมกันอนุรักษสืบสานใหคงอยูตอไป ดังท่ีสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ (2566: ออนไลน) ได
กลาวถึงความสําคัญของขนบธรรมเนียมประเพณีไทยไววา ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ชวยทําใหคนไทยอยู
ในกรอบท่ีดีงาม ถือวาเปนเครื่องกําหนดพฤติกรรมไดขนบธรรมเนียมประเพณีในแตละทองถ่ินแมวาจะแตกตาง
กันแตทุกคนก็มีความรูสึกวาทุกคนเปนคนไทย มีความเปนชาติเดียวกัน และสามารถบงบอกถึงความเปนมา
ของชาติได แตในปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงและเผยแพรของวัฒนธรรมสากลในสังคมไทยอยางหลากหลาย
รูปแบบ หลากหลายลักษณะ และไดสงผลตอการผสมผสานวัฒนธรรมไทยกอใหเกิดผลกระทบอยางยิ่งตอ
เอกลักษณของชาติไทยทําใหเยาวชนไทยเกิดความสํานึกรูและมีพฤติกรรมท่ีแตกตางไปจากอดีต เชน การใช
ภาษาไทยในการสื่อสารท่ีไมถูกตอง ไมเหมาะสม ดังนั้น นักศึกษาจึงมีความคิดเห็นวาความตองการจําเปน
ลําดับท่ีสามท้ังสามตัวชี้วัดจะตองไดรับการพัฒนาและถือวาเปนความตองการจําเปนเรงดวน สอดคลองกับ
กรอบทิศทางยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป ดานวัฒนธรรมท่ีตองเรงรัดการดําเนินงานปลูกฝงใหผูเรียนมีความ
รัก ความหวงแหนและภาคภูมิใจในอัตลักษณของวัฒนธรรมทองถ่ิน การพัฒนาแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรม
รวมท้ังสรางความรู ความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับประวัติศาสตร ประเพณีวัฒนธรรมตาง ๆ (Minister of 
Culture, 2016) ตลอดจนนําทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินมาเพ่ิมคุณคาและมูลคา 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ความตองการจําเปน คือ สภาพปญหาท่ีตองการไดรับการแกไขปรับปรุง เพ่ือใหเกิดประโยชน 
ตอบุคคล หนวยงาน ซ่ึงวัดไดจากการเปรียบเทียบสภาพท่ีเปนจริงกับสภาพท่ีควรจะเปน ในงานวิจัยครั้งนี้ได
ประเมินความตองการจําเปนของนักศึกษาครู ในการเสริมสรางความรักชาติ ศาสน กษัตริย และความเปนไทย 
ทําใหทราบถึงสภาพปจจุบันและสภาพท่ีนักศึกษาคาดหวัง คณะหรือหนวยงานควรคิดหาแนวทางในการจัด
เสริมสรางกิจกรรมความเปนครูใหกับนักศึกษาครูท่ีหลากหลายเนนท้ังความรูในขอเท็จจริง การปฏิบัติ และเจต
คติท่ีดีท่ีถูกตอง ตองสอดคลองกับความจําเปนตองการเพ่ือเสริมสรางคุณลักษณะความเปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง
ของประเทศและของโลก 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
จากการวิจัยเรื่อง การประเมินความตองการจําเปนในการเสริมสรางความรักชาติ ศาสน กษัตริย และความ
เปนไทย ของนักศึกษาครู ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาครูมีความตองการจําเปนในตัวชี้วัดท่ี 4 เคารพ เทิดทูน

สถาบันพระมหากษัตริยมากท่ีสุด ดังนั้น ถือวาเปนปญหามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับดานอ่ืน ๆ จึงเปนสารสนเทศท่ี
มหาวิทยาลัยสามารถนําไปแกปญหาหรือพัฒนาเปนลําดับแรก ๆ กอนตัวชี้วัดอ่ืน เพ่ือตอบสนองความตองการ
สูงสุดของนักศึกษาในฐานผูท่ีมีสวนไดสวนเสียโดยตรง 

1.2  จากผลการวจิัยพบวา ความตองการจําเปนในการเสริมสรางความรักชาติ ศาสน กษัตริยและ
ความเปนไทย ของนักศึกษาครู ตัวชี้วัดท่ี 1 การเปนพลเมืองดีของชาติ ตัวชี้วัดท่ี 3 ศรัทธา ยึดม่ันและปฏิบัติ
ตนตามหลักศาสนา และตัวชี้วัดท่ี 6 ความกตัญูกตเวที ถึงแมวาจะมีความตองการจําเปน แตจากดัชนี 
PNImodified ท่ีวิเคราะหได ถือวายังไมใชความตองการจําเปนเรงดวนท่ีจะตองรีบเรงแกไข แตความตองการจําใน
ประเด็นดังกลาวยังมีอยู แตหากจะพัฒนาใหสูงข้ึนก็จะสงเสริมใหเปนไปตามความตองการของนักศึกษามาก
ยิ่งข้ึน 

2. ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรมีการประเมินความตองการจําเปนในการเสริมสรางความรักชาติ ศาสน กษัตริย และ

ความเปนไทย ของนักศึกษาทุกระดับ และทุกภูมิภาค เพ่ือประเมินความตองการจําเปนในการเสริมสรางความ
รักชาติ ศาสน กษัตริย และความเปนไทย ของนักศึกษาท้ังประเทศ 

2.2  ควรมีการเปรียบเทียบความตองการจําเปนในการเสริมสรางความรักชาติ ศาสน กษัตริย 
และความเปนไทย ของนักศึกษาแตละคณะ มหาวิทยาลัย วามีความตองการตางกันหรือไม 
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การประเมินความตองการจําเปนในการเสริมสรางความสามารถ  
ในการสอนเขียนเชิงสรางสรรคของนักศึกษาครู 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินและจัดลําดับความตองการจําเปนในการเสริมสราง
ความสามารถในการสอนเขียนเชิงสรางสรรคของนักศึกษาครู กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาครูสาขาวิชาภาษาไทย 
ชั้นปท่ี 1-5 จํานวน 232 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม
ชนิดแบบตอบสนองคู วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงบรรยาย ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใชเทคนิค Modifiied Priority Needs Index (PNImodified) ในการจัดลําดับของความตองการ
จําเปน ผลการวิจัยสรุป พบวา ความตองการจําเปนในการเสริมสรางความสามารถในการสอนเขียนเชิง
สรางสรรคของนักศึกษาครู โดยภาพรวม มีคาดัชนี PNImodified เทากับ 0.14 ถือวามีความจําเปนท่ีจะตองไดรับ
การพัฒนาและเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ซ่ึงผูวิจัยสอบถามความตองการจําเปน 2 ดาน คือ ดานท่ี 1 
ความสามารถในการเขียนเชิงสรางสรรค และดานท่ี 2 ความสามารถในการสอนเขียนเชิงสรางสรรค โดยมีคา
ดัชนี PNImodified เทากัน (0.14) ถือวาเปนความตองการจําเปนเรงดวนท่ีจะตองพัฒนาพรอมกัน 
คําสําคัญ (Keywords): การประเมินความตองการจําเปน; การสอนเขียนเชิงสรางสรรค; นักศึกษาครู 
 
Abstract  
 The objectives of this research were to assess and prioritize the needs for capability 
enhancement of the students of teacher education in the creative writing teaching. 
 The sample consisted of the 1st -5th year students of Thai language teacher education, 
obtained by a multi-stage random sampling method. The research instrument was a double-
response questionnaire. Data analysis and descriptive statistics were used: frequency, 
percentage, mean, standard deviation; and Modified Priority Needs Index (PNImodified) technique 
was used to rank the needs. The research findings showed that the needs for capability 
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enhancement of the students of teacher education in the creative writing teaching were 
overall with a (PNImodified) index value of 0.14. It was necessary to develop them. Considering 
side by side, a researcher found two essential aspects: capability of creative writing and 
capability for teaching creative writing of creative writing teaching. These aspects were with 
the same (PNImodified) index (0.14). It was urgent to develop them simultaneously. 
Keywords: needs assessment; enhancement in creative writing teaching; 
                students of teacher education 
 
บทนํา (Introduction) 
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand Qualification Frameworks, TQF) 
ไดกําหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวังใหบัณฑิต 5 ดาน คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทาง
ปญญา หมายถึง ความสามารถคิดวิเคราะหและใชความรูความเขาใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และ
กระบวนการตาง ๆ ได ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการคิด
วิเคราะหเชิงตัวเลขและการสื่อสารและการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะเห็นไดวาการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาไดใหความสําคัญกับการคิดเปนอยางมาก การพัฒนาการศึกษาท่ีดีตองมีการพัฒนาคนใหมี
ความสามารถ สอดคลองกับทิศนา แขมมณี (2556: 13) ไดกลาวถึงการพัฒนาการคิดสรางสรรคเปน
จุดมุงหมายของการศึกษา เปนคุณลักษณะอันพึงประสงคท่ีตองการเกิดกับผู เรียน นอกจากนี้ยังเปน
กระบวนการคิดท่ีจําเปนและสําคัญสําหรับผูเรียนทุกระดับโดยความคิดสรางสรรคเปนการคิดข้ันสูงท่ีแสดงถึง
ความสามารถท่ีสําคัญอยางหนึ่งของมนุษยและจากการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ในเรื่อง ของทิศทางการผลิต
และใชบัณฑิตครูภาษาไทยในอนาคต (แสงสุรี วาดวิจิตร, 2561) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญตอทิศทางการผลิตและใชบัณฑิตครูภาษาไทยในอนาคต (พ.ศ. 2560-2574) ดําเนินการวิจัยโดย
การศึกษาทิศทางตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการผลิตและใชครูภาษาไทยในอนาคตตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
ไดสรุปผลออกมาเปน 9 หัวขอตามประเด็นองคประกอบในแตละดาน ซ่ึงในดานท่ี 1 ดานการสรางความ
ตระหนักรูในคุณคาภาษาไทย กลาวโดยภาพรวมไดวา ทุกฝายควรตระหนักในคุณคาของภาษาไทย การ
ดําเนินการอยางเปนระบบ เพ่ือใหไดครูภาษาไทยท่ีมีคุณภาพและปริมาณเหมาะสม ควรเห็นความสําคัญของ
ภาษาไทยในฐานะเอกลักษณ วัฒนธรรม ภูมิปญญาของชาติ มิใชเพียงเครื่องมือในการสื่อสาร ควรกําหนด
บทบาทองคกรท่ีดูแลการผลิต พัฒนาและใช ใหอํานาจและกําหนดขอบเขตใหชัดเจน เพราะภาษาเปนรากฐาน
ของการพัฒนาในทุกภาคสวนอีกท้ัง ภาษาไทยยังเปนทักษะการสื่อสารท่ีสําคัญท่ีสุด ในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในศตวรรษท่ี 21 
 ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ กลาวถึง แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุตรดิตถ ปงบประมาณ พ.ศ.2565-2569 (กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุตรดิตถ, 2565: 22-23) ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาพันธกิจหลักเพ่ือขับเคลื่อนสูการเปนมหาวิทยาลัย
พันธกิจสัมพันธ เปาประสงคหลัก 2.1 การผลิตบัณฑิตและการยกระดับคุณภาพการศึกษาและเปาประสงค
หลัก 2.2 การพัฒนาดานหลักสูตรและการจัดการศึกษาดานการพัฒนากําลังคน เพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลง
ของประเทศ โดยกลยุทธของ 2 เปาประสงคหลักท้ังสองขอ คือ ยกระดับการพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการ
จัดการศึกษาท่ีสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีอัตลักษณ องคความรู ทักษะ ท่ีตอบสนองตอตลาดแรงงานและสามารถ
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Re-skill, Up-skill และสราง New-skill ท่ีตอบสนองการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนในทองถ่ินได รวมถึง
เปาหมายของคณะครุศาสตร ท่ีมีเปาประสงค ผลิตครูตนแบบ Smart Teacher ตามความตองการของ
หนวยงานผูใชครู ซ่ึงสอดคลองกับปรัชญาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย(4 ป) หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2562 (มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ, 2562: 15) ไดใหปรัชญาของหลักสูตรวา ผลิตบัณฑิตครู
ภาษาไทย ใหมีความรูความสามารถ ทักษะเทคนิคการจัดการเรียนรูภาษาไทยอยางเชี่ยวชาญ นําเอาองค
ความรูและประสบการณตาง ๆ ไปใชพัฒนาตนและสังคม ธํารงรักษาภาษาไทยและภูมิปญญาไทยใหม่ันคง
สืบไป 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ (2562: 110) ในองคประกอบท่ี 5 หลักสูตรการเรียน
การสอน การประเมินผูเรียน ตัวบงชี้ท่ี 5.3 การประเมินผูเรียน การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของ
นักศึกษา ซ่ึงในปการศึกษา 2564 หลักสูตรมีการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา โดย 
การทวนสอบการเรียนรูของนักศึกษา เปนรายวิชาตาง ๆ จํานวนรอยละ 25 ของรายวิชาท่ีหลักสูตรเปดสอน
เองและรายวิชาท่ีนํามาทวนสอบตองเปนรายวิชาของอาจารยผูสอนทุกคนอยางนอยคนละ 1 รายวิชา ซ่ึง 
ผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกของปการศึกษานี้ มีรายวิชาท่ีผูวิจัยนํามาทวนสอบ คือ รายวิชา 
การจัดทําหนังสือภาษาไทยสําหรับเด็ก โดยไดรายงานสรุปถึงผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในรายวิชานี้อยูในเกณฑดี 
แตยังมีนักศึกษาท่ียังมีผลงานการพัฒนาในการออกแบบการเขียนในรูปแบบตาง ๆ ยังอยูในเกณฑปานกลาง
หรือยังอยูในระดับการเขียนงานเขียนท่ียังตองไดรับการพัฒนาเพ่ิมเติมในองคความรูในเรื่องการเขียน 
เชิงสรางสรรคเพ่ือมาประกอบในเรื่องของการพัฒนากิจกรรมงานการจัดทําหนังสือภาษาไทยสําหรับเด็กได
หลากหลายข้ึน รวมถึงถาไดรับพัฒนาองคประกอบในเรื่องของการสอนเขียนเชิงสรางสรรคดวยแลวก็จะพัฒนา
ตอไดในเรื่องของการนําเอาสื่อการจัดทําหนังสือภาษาไทยสําหรับเด็กไปออกแบบกิจกรรมการสอนเขียน 
เชิงสรางสรรคในหองเรียนใหกับนักเรียนได ตามเนื้อหาของรายวิชาท่ีตองนําเอาผลงานของตนไปถายทอดได
อยางเปนรูปธรรมในการจัดการเรียนการสอนเขียนเชิงสรางสรรครายวิชาภาษาไทยได 
 จากเหตุผลและความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นความสําคัญในการใชกระบวนการประเมิน
ความตองการจําเปน (Needs Assessment) ซ่ึงทําใหไดขอมูลท่ีไดมานั้นมีความถูกตอง มีน้ําหนักและเปน
หลักฐานเชิงประจักษในการพัฒนาและปรับปรุงในข้ันตอไป ท้ังนี้ ผูวิจัยมีความตระหนักและเห็นความสําคัญใน
การเสริมสรางความสามารถในการสอนเขียนเชิงสรางสรรคของนักศึกษาครู เพ่ือจะไดนําผลการศึกษามาเปน
แนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนของนักศึกษาครูภาษาไทยใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือประเมินและจัดลําดับความตองการจําเปนในการเสริมสรางความสามารถในการสอนเขียน 
เชิงสรางสรรคของนักศึกษาครู 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหาเปนการประเมินความตองการจําเปนในการเสริมสรางความสามารถใน

การสอนเขียนเชิงสรางสรรคของนักศึกษาครู ประกอบดวย 2 ดาน ไดแก 1.ความสามารถในการเขียน 
เชิงสรางสรรค 2. ความสามารถในการสอนเขียนเชิงสรางสรรค 
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 กรอบแนวความคิด 
 การประเมินความตองการจําเปนในการเสริมสรางความสามารถในการสอนเขียนเชิงสรางสรรคของ
นิสิตนักศึกษาครู จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยกําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย
ประกอบดวย 

ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

ขอมูลสวนบุคคล ไดแก 
 1. เพศ 
 2. สาขาวิชา 

 การประเมินความตองการจําเปนในการ
สอนเขียนเชิงสรางสรรคของนิสิต
นักศึกษาครู ประกอบดวย 
 1. ความสามารถในการเขียนเชิง
สรางสรรค 
 2. ความสามารถในการสอนเขียนเชิง 
       สรางสรรค 

 
 

 

                             แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
1.2  ขอบเขตดานประชากร/กลุมเปาหมายและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุตรดิตถ ชั้นปท่ี 1 ถึงชั้นปท่ี 5 ปการศึกษา 2565 จํานวน 362 คน (กองบริการการศึกษา, 2565) 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ ชั้นปท่ี 1 ถึงชั้นปท่ี 5 ปการศึกษา 2565 จํานวน 232 คน ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยาง (Simple Size) โดยเปดตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970 อางใน ธีรวุฒิ 
เอกะกุล, 2543: 78) ผูวิจัยดําเนินการสุมดวยวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multistage random sampling) 
โดยมีข้ันตอนการเลือก ดังนี้ 
  แบงนักศึกษาท้ังหมดออกเปน 4 ชั้นป คือ ชั้นปท่ี 1, 2, 3, 4 และ 5 เลือกนักศึกษาตามสัดสวน
ของจํานวนนักศึกษาแตละชั้นป โดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) ซ่ึงใหชั้นปท่ีศึกษา
เปนชั้น (Strata) และนักศึกษาเปนหนวยในการสุม (Sampling unit) รายละเอียดดังตาราง 1 
ตาราง 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามชั้นป 

ชั้นปท่ีศึกษา ประชากร  กลุมตัวอยาง 
ช้ันปท่ี 1 61 36 
ช้ันปท่ี 2 59 39 
ช้ันปท่ี 3 75 48 
ช้ันปท่ี 4 
ช้ันปท่ี 5 

89 
78 

56 
53 

รวม 362 232 

 เลือกกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ปการศึกษา 
2565 ท่ีเลือกไวในตาราง 1 โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) ใหไดจํานวนนักศึกษาตาม
จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 232 คน ชั้นปท่ี 1 จํานวน 36 คน ชั้นปท่ี 2 จํานวน 39 คน ชั้นปท่ี 3 จํานวน 
48 คน ชั้นปท่ี 4 จํานวน 56 คน และชั้นปท่ี 5 จํานวน 53 คน 
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1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

  เปนการศึกษาของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ ปการศึกษา 2565 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  เปนการศึกษาในระหวางเดือนพฤศจกิายน 2555-เมษายน 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามการประเมินความตองการจําเปนในการสอน
เขียนเชิงสรางสรรคของนิสิตนักศึกษาครู มีลักษณะเปนมาตรประมาณคาและคําถามปลายเปด ชนิดแบบ
ตอบสนองคู (Dual-response format) ครอบคลุมประเด็น 2 ดาน ไดแก ความสามารถในการเขียนเชิง
สรางสรรค และความสามารถในการสอนเขียนเชิงสรางสรรค โดยมีขอคําถามจํานวนท้ังสิ้น 15 ขอ โดยผาน
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1  แบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนไดรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จาก
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน พบวา ขอคําถามทุกขอมีคา IOC ตั้งแต 0.8-1.0 ซ่ึงเกินเกณฑการพิจารณา คือ มี
คามากกวา 0.5 แสดงวามีความตรงเชิงเนื้อหาผานเกณฑท่ีกําหนด ท้ัง 15 ขอ 

2.2  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใชโดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจริงกับนักศึกษาครูท่ีมี
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 30 คน และนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหหาคา
ความเท่ียง (Reliability) ดวยสูตรสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) พบวา 
ไดคาความเท่ียงท้ังฉบับเทากับ 0.88 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยประสานงานกับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
เพ่ือชี้แจงรายละเอียดและเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 232 คน โดยใช Google Forms ใช
ระยะเก็บขอมูลเวลาประมาณ 30 วัน จากนั้นดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูล เพ่ือดําเนินการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงผลจากการเก็บรวมรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม พบวา ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวนท้ังสิ้น 232 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1  วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสภาพท่ีเปนจริงและความคาดหวังของนักศึกษาครูเก่ียวกับ
ความตองการจําเปนในการเสริมสรางความสามารถในการสอนเขียนเชิงสรางสรรค วิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตามสภาพท่ีเปนจริง และคาเฉลี่ยความคิดเห็นตามสภาพท่ี
คาดหวัง ดวยสถิติเชิงบรรยายไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใน
รูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  เกณฑการแปลผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยความคิดเห็นตามสภาพท่ีเปนจริง และ คาเฉลี่ยความ
คิดเห็นตามสภาพท่ีคาดหวัง ใชเ้กณฑการแปลความหมายของคาคะแนนตามวิธีของบุญชม ศรีสะอาด (2554: 

67) มี 5 ระดับ ดังนี้ 
   คาเฉลี่ย 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง มีความตองการจําเปนอยูในระดับมากท่ีสุด 
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   คาเฉลี่ย 3.51 ถึง 4.50 หมายถึง มีความตองการจําเปนอยูในระดับมาก 
   คาเฉลี่ย 2.51 ถึง 3.50 หมายถึง มีความตองการจําเปนอยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.51 ถึง 2.50 หมายถึง มีความตองการจําเปนอยูในระดับนอย 
   คาเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.50 หมายถึง มีความตองการจําเปนอยูในระดับนอยท่ีสุด 
  4.2 ผลการประเมินและจัดลําดับความตองการจําเปนในการเสริมสรางความสามารถในการสอน
เขียนเชิงสรางสรรคของนักศึกษาครู โดยกําหนดความแตกตางระหวางสภาพท่ีเปนอยูจริง และสภาพท่ีควรจะ
เปน แลวนํามาจัดลําดับความตองการจําเปนโดยเรียงดัชนีจากมากไปหานอยโดยใชวิธี Modified Priority 
Needs Index (PNImodified) และนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 

PNImodified = (I - D)/D 
 โดย PNImodified หมายถึง ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนท่ีไดรับการปรับปรุง 
(สุวิมล วองวาณิช, 2558: 279) 
   I (Importance)   หมายถึง  ระดับความคาดหวังท่ีตองการใหเกิด 
   D (Degree of success)  หมายถึง  ระดับสภาพท่ีเปนจริงในปจจุบัน 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการดําเนินการวิจัย เรื่อง การประเมินความตองการจําเปนในการเสริมสรางความสามารถในการ
สอนเขียนเชิงสรางสรรคของนักศึกษาครู สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพปจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของนักศึกษาครูเก่ียวกับ
ความตองการจําเปนในการเสริมสรางความสามารถในการสอนเขียนเชิงสรางสรรคและการจัดลําดับความ
ตองการจําเปนดวยดัชนี PNImodified โดยภาพรวม 

ขอรายการ 
สภาพ

ปจจุบัน (D) 

สภาพท่ี
คาดหวัง 

(I) 
PNImodified 
(I - D)/D 

ลําดับ
ความ

ตองการ
จําเปน X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ดานท่ี 1 ความสามารถในการเขียนเชิง
สรางสรรค 

3.82 0.70 4.36 0.63 0.14 1 

2. ดานท่ี 2 ความสามารถในการสอน
เขียนเชิงสรางสรรค 

3.89 0.73 4.42 0.63 0.14 1 

เฉลี่ยโดยรวม 3.86 0.72 4.40 0.63   
       

 จากตารางท่ี 2 สภาพปจจุบันเก่ียวกับความตองการจําเปนในการเสริมสรางความสามารถในการ

สอนเขียนเชิงสรางสรรคของนักศึกษาครูตามความคิดเห็นของนักศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 
3.86, S.D = 0.72) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยของความ

คิดเห็นสูงสุด ไดแก ดานท่ี 2 ความสามารถในการสอนเขียนเชิงสรางสรรค (X̅ = 3.89, S.D = 0.73) รองลงมา 

ไดแก ดานท่ี 1 ความสามารถในการเขียนเชิงสรางสรรค (X̅ = 3.83, S.D = 0.70) ตามลําดับ 
 สวนสภาพท่ีคาดหวังเก่ียวกับความตองการจําเปนในการเสริมสรางความสามารถในการสอนเขียน

เชิงสรางสรรคของนักศึกษาครู ตามความคิดเห็นของนักศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 4.40, S.D = 
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0.63) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นสูงสุด ไดแก ดานท่ี 2 ความสามารถ

ในการสอนเขียนเชิงสรางสรรค (X̅ = 4.42, S.D = 0.63) รองลงมา ไดแก ดานท่ี 1 ความสามารถในการเขียน

เชิงสรางสรรค (X̅ = 4.36, S.D = 0.63) ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน เพ่ือแสดงถึงความสําคัญของสภาพ
ปญหาท่ีมีอยูจริงดวยดัชนี PNImodified ซ่ึงจากการสํารวจ พบวา โดยภาพรวมมีคาดัชนี PNImodified เทากับ 0.14 
และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ท้ังดานท่ี 1 ความสามารถในการเขียนเชิงสรางสรรคและดานท่ี 2 ความสามารถ
ในการสอนเขียนเชิงสรางสรรค (0.14) มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน เปนลําดับเทากัน
ถือวาเปนความตองการจําเปนเรงดวน 
ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพปจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของนักศึกษาครูเก่ียวกับ
ความตองการจําเปนในการเสริมสรางความสามารถในการสอนเขียนเชิงสรางสรรคของนักศึกษาครูและการ
จัดลําดับความตองการจําเปนดวยดัชนี PNImodified 

ขอรายการ 
สภาพ

ปจจุบัน (D) 

สภาพท่ี
คาดหวัง 

(I) 
PNImodified 
(I - D)/D 

ลําดับ
ความ

ตองการ
จําเปน X̅ S.D. X̅ S.D. 

ดานท่ี 1 ความสามารถในการเขียนเชิงสรางสรรค 
1. นักศึกษามีแนวคิดท่ีแปลกใหมมี
จินตนาการ ไมมีกฎเกณฑการเขียนท่ี
ตายตัว 
2. นักศึกษาใชคํา ประโยค ระดับของ
ภาษาไดถูกตองตามหลักการใชภาษา สื่อ 
ความหมายไดชัดเจนและสละสลวย 
3. นักศึกษาใชสํานวนโวหารสุภาษิต คํา
พังเพยไดเหมาะสม 
4. นักศึกษาเขียนเรยีบเรยีงจัดระเบียบ
ความคิดของเรื่องความนาสนใจของ
แนวคิด 
การสรางสีสันและบรรยากาศของเรื่อง 
5. นักศึกษาเขียนเรื่องเปนประโยชนมี
คุณคา ทางอารมณและจิตใจ โดยใช
ความรูความคิดและประสบการณรวมท้ัง
จินตนาการของตนเอง 
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เฉลี่ยรวมรายดาน 3.82 0.70 4.36 0.63 0.14  
ดานท่ี 2 ความสามารถในการสอนเขียนเชิงสรางสรรค 
1.  นักศึกษากําหนดจุดมุงหมายการเขียน
เชิงสรางสรรคใหสอดคลองกับกิจกรรมท่ี     
กําหนดอยางชัดเจนเหมาะกับระดับของ
ผูเรียน 
2. นักศึกษาตั้งคําถามเพ่ือสงเสรมิการ
เขียนเชิงสรางสรรค 
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ขอรายการ 
สภาพ

ปจจุบัน (D) 

สภาพท่ี
คาดหวัง 

(I) 
PNImodified 
(I - D)/D 

ลําดับ
ความ

ตองการ
จําเปน X̅ S.D. X̅ S.D. 

3. นักศึกษามีกิจกรรมกระตุนการคิด
สรางสรรคเพ่ือสงเสริมการเขียนเชิง 
สรางสรรค 
4. นักศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนรูการ
เขียนเชิงสรางสรรคใหมีการแสดงความ
คิดเห็นและจัดลําดับความคดิเห็นของ
ผูเรยีน 
5. นักศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนรูการ
เขียนเชิงสรางสรรคโดยมีสื่อการสอน
ประกอบการสอนเขียนเชิงสรางสรรค 
6. นักศึกษามีการสรางแรงจูงใจตอผูเรียน
ในการเขียนเชิงสรางสรรค 
7.  นักศึกษามีการประเมินการเขียนเชิง
สรางสรรค 
8.  นักศึกษาปฏิบัติการสอนเขียนเชิง
สรางสรรค โดยเรียงลาํดับความยากงาย 
9.  นักศึกษาสอนเขียนใหผูเรียนมคีวามรู 
เก่ียวกับรูปแบบงานเขียนประเภทตาง ๆ 
และผูเรียนสรรสรางงานเขียนเชิง
สรางสรรคของตนดวยรูปแบบเฉพาะตนได 
10.  นักศึกษาสอนใหผูเรียนมีจินตนาการ
และสนุกในการเขียนเชิงสรางสรรค 
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เฉลี่ยรวมรายดาน 3.89 0.73 4.42 0.63 0.14  
ภาพรวม 3.85 0.71 4.39 0.63 0.14  
       

 จากตารางท่ี 3 เม่ือพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนเก่ียวกับการ
เสริมสรางความสามารถในการสอนเขียนเชิงสรางสรรคของนักศึกษาครู เม่ือพิจารณาจําแนกเปนรายดาน มี
รายละเอียดสรุปได ดังนี้ 
 ดานท่ี 1 ความสามารถในการเขียนเชิงสรางสรรค 
 เม่ือพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน เพ่ือแสดงความสําคัญของสภาพ
ปญหาท่ีมีอยูจริงดวยดัชนี PNImodified ซ่ึงจากการสํารวจ พบวา คาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการ
จําเปน พบวา โดยภาพรวมของดานท่ี 1 ความสามารถในการเขียนเชิงสรางสรรค มีคาดัชนี PNImodified  เทากับ 
0.14 ซ่ึงถือวาเปนความตองการจําเปน เม่ือพิจารณารายขอพบวา “นักศึกษาใชคํา ประโยค ระดับของภาษาได
ถูกตองตามหลักการใชภาษา สื่อความหมายไดชัดเจนและสละสลวย ” “นักศึกษาใชสํานวนโวหาร สุภาษิต 
คําพังเพยไดเหมาะสม” และ “นักศึกษาเขียนเรียบเรียงจัดระเบียบความคิดของเรื่องความนาสนใจของแนวคิด
การสรางสีสันและบรรยากาศของเรื่อง” สูงท่ีสุดเปนลําดับแรกเทากัน (0.15) รองลงมาเปน “นักศึกษาเขียน
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เรื่องเปนประโยชนมีคุณคาทางอารมณและจิตใจ โดยใชความรูความคิดและประสบการณรวมท้ังจินตนาการ
ของตนเอง” (0.13) มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนเปนลําดับท่ีสอง ลําดับถัดมา 
“นักศึกษามีแนวคิดท่ีแปลกใหมมีจินตนาการ ไมมีกฎเกณฑการเขียนท่ีตายตัว” (0.12) มีคาดัชนีลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปนเปนลําดับท่ีสาม ตามลําดับ 
 ดานท่ี 2 ความสามารถในการสอนเขียนเชิงสรางสรรค 
 เม่ือพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน เพ่ือแสดงความสําคัญของสภาพ
ปญหาท่ีมีอยูจริงดวยดัชนี PNImodified ซ่ึงจากการสํารวจ พบวา คาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการ
จําเปน พบวา โดยภาพรวมของดานท่ี 2 ความสามารถในการสอนเขียนเชิงสรางสรรคมีคาเทากับ 0.14 ซ่ึงถือ
วาเปนความตองการจําเปน พิจารณารายขอพบวา “นักศึกษากําหนดจุดมุงหมายการเขียนเชิงสรางสรรคให
สอดคลองกับกิจกรรมท่ีกําหนดอยางชัดเจนเหมาะกับระดับของผูเรียน” “นักศึกษาตั้งคําถามเพ่ือสงเสริมการ
เขียนเชิงสรางสรรค” และ “นักศึกษามีการประเมินการเขียนเชิงสรางสรรค” สูงท่ีสุดเปนลําดับแรกเทากัน 
(0.15) รองลงมาเปน “นักศึกษามีกิจกรรมกระตุนการคิดสรางสรรคเพ่ือสงเสริมการเขียนเชิงสรางสรรค” 
“นักศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนรูการเขียนเชิงสรางสรรคใหมีการแสดงความคิดเห็นและจัดลําดับความคิดเห็น
ของผูเรียน”และ “นักศึกษาสอนเขียนใหผูเรียนมีความรู เก่ียวกับรูปแบบงานเขียนประเภทตาง ๆ และผูเรียน
สรรสรางงานเขียนเชิงสรางสรรคของตนดวยรูปแบบเฉพาะตนได” (0.14) มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของ
ความตองการจําเปนเปนลําดับท่ีสองเทากัน ลําดับถัดมา “นักศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนรูการเขียนเชิง
สรางสรรคโดยมีสื่อการสอนประกอบการสอนเขียนเชิงสรางสรรค” และ “นักศึกษามีการสรางแรงจูงใจตอ
ผูเรียนในการเขียนเชิงสรางสรรค”(0.13) มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนเปนลําดับท่ีสาม
เทากัน ลําดับถัดมา “นักศึกษาปฏิบัติการสอนเขียนเชิงสรางสรรค โดยเรียงลําดับความยากงาย”และ 
“นักศึกษาสอนใหผูเรียนมีจินตนาการและสนุกในการเขียนเชิงสรางสรรค” (0.12) มีคาดัชนีลําดับความสําคัญ
ของความตองการจําเปนเปนลําดับท่ีสี่เทากัน ตามลําดับ  

 
แผนภาพท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาระหวางสภาพท่ีเปนจริงในปจจุบันและ สภาพท่ีคาดหวังในการ
เสริมสรางความสามารถในการสอนเขียนเชิงสรางสรรคของนักศึกษาครู 
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เฉลี่ยโดยรวม

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาก่ียวกับสภาพที่เปนจริงกับสภาพที่คาดหวัง
ในการเสริมสรางความความสามรถในการสอนเขียนเชงิสรางสรรค

สภาพท่ีคาดหวัง สภาพปจจุบัน
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แผนภาพท่ี 3  ดัชนี PNImodified แสดงลําดับความตองการจําเปนในการเสริมสรางความสามารถในการสอน
เขียงเชิงสรางสรรคของนักศึกษาครู 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิจัย เรื่อง การประเมินความตองการจําเปนในการเสริมสรางความสามารถในการสอนเขียน
เชิงสรางสรรคของนักศึกษาครู ผูวิจัยพบประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 จากผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมความตองการจําเปนในการเสริมสรางความสามารถในการสอน
เขียนเชิงสรางสรรคของนักศึกษาครูมีคาดัชนี PNImodified เทากับ 0.14 ถือวามีคาความตองการจําเปนท่ีจะตอง
ไดรับการพัฒนา โดยความตองการจําเปนดานท่ี 1 ความสามารถในการเขียนเชิงสรางสรรค (0.14) และดานท่ี 
2 ความสามารถในการสอนเขียนเชิงสรางสรรค (0.14) ถือวาเปนความตองการจําเปนเรงดวน กลาวคือ 
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีความคาดหวังสูงท้ังสองดาน 
 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เห็นความสําคัญถึงคุณ
ลักษณะเฉพาะและความเปนครูภาษาไทยในศตวรรษท่ี 21 ครูภาษาไทยควรพัฒนาความสามารถในการเขียน
สรางสรรคและการสอนเขียนเชิงสรางสรรค สามารถพัฒนาการคิดสรางสรรคโดยเฉพาะการเขียนสรางสรรค
และการสอนเขียนสรางสรรคไดอยางเชี่ยวชาญ เพราะเปนผลประโยชนของนักศึกษาครูท่ีนําไปใชไดในการ
พัฒนาภาษาในรูปแบบใหมท่ีจะเปนการตอยอดมิใหภาษาไทยกลายเปนภาษาท่ีตายแลวหรือปรับเปลี่ยนอะไร
ไมไดอีกตอไปเม่ือกาวสูศตวรรษหนา ซ่ึงสอดคลองกับอาจิยา หลิมกุล (2557: 1304) ท่ีไดกลาววา จาก
ประสบการณการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการเขียนเชิงสรางสรรคในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 ของ
นักศึกษามีความสามารถในการเขียนเชิงสรางสรรคประเภทบันเทิงคดีอยูในระดับต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดมี
นักศึกษาจํานวนรอยละ 40 ของท้ังหมดท่ีมีคะแนนไมผานเกณฑท่ีกําหนดไวคือรอยละ 60 ท้ังนี้ เพราะในการ
เขียนบันเทิงคดีนักศึกษาจําเปนตองใชความคิดสรางสรรคและจินตนาการเปนองคประกอบสําคัญในการ
ถายทอดเรื่องราวเม่ือนักศึกษาขาดการคิดสรางสรรค จึงทําใหความสามารถในการเขียนเชิงสรางสรรคมีระดับ
ต่ําไปดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการเรียนการสอนการเขียนเชิงสรางสรรคในระดับอุดมศึกษาครูผูสอน
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จําเปนตองสงเสริมใหนักศึกษามีความคิดริเริ่มแปลกใหมในการสรางสรรคงานเขียน สามารถถายทอดความคิด 
อยางเปนระบบเห็นความสําคัญและพลังของการเขียนเชิงสรางสรรคท่ีสามารถพัฒนาตนเองและสังคมได 
 สวนดานท่ี 2 การสอนเขียนเชิงสรางสรรค จากผลการวิจัย โดยพิจารณารายขอพบวา “นักศึกษา
กําหนดจุดมุงหมายการเขียนเชิงสรางสรรคใหสอดคลองกับกิจกรรมท่ีกําหนดอยางชัดเจนเหมาะกับระดับของ
ผูเรียน” “นักศึกษาต้ังคําถามเพ่ือสงเสริมการเขียนเชิงสรางสรรค” และ “นักศึกษามีการประเมินการเขียน 
เชิงสรางสรรค” มีความตองการจําเปนมีคาดัชนี PNImodified เทากับ 0.15 สูงท่ีสุดเปนลําดับแรกเทากัน 
กลาวคือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเขียนเชิงสรางสรรคใหกับผูเรียนสําหรับครูผูสอนภาษาไทยจึงมี
ความสําคัญท่ีตองไดรับการพัฒนาการสอนเขียนเชิงสรางสรรค ดังนั้น ครูผูสอนวิชาภาษาไทยตองมีความรู
ความเขาใจในสวนของการคิดสรางสรรคและตอยอดไปถึงการเขียนเชิงสรางสรรคได รวมถึง สามารถออกแบบ
กิจกรรมท่ีจะชวยสงเสริมการเขียนเชิงสรางสรรคใหกับผูเรียนไดอยางเปนระบบ สอดคลองกับความเห็นของ 
ไพฑูรย สินลารัตน (2557: 40-41) ท่ีกลาววาการศึกษาไทยในยุคปจจุบันควรเนนใหผูเรียนมีความสามารถใน
การเรียนรู ตระหนักในความสําคัญของการเขาใจในสิ่งตาง ๆ อยางลึกซ้ึงเพ่ือสรางประกายความคิดสรางสรรค 
ใหเกิดเปนนวัตกรรมใหมโดยมีความเปนตัวของตัวเองไมตองตามทุกอยางจากประเทศท่ีเจริญแลว ซ่ึงสิ่งเหลานี้
จะเกิดไดตองอาศัยคนในสังคมท่ีมีความกลาท่ีจะคิดสิ่งใหมอยางสรางสรรค การคิดสิ่งใหมอยางสรางสรรคได
นั้นตองอาศัยความเขาใจอยางถองแทในศาสตรนั้น ๆ  ดังนั้น บทบาทของครูผูสอนภาษาไทยจึงจําเปนจะตอง
ฝกฝนใหผูเรียนไดเกิดความคิดสรางสรรคและพัฒนาไปในระดับท่ีสูงข้ึน จําเปนจะตองสอดแทรกอยูในการสอน
ในทุกเนื้อหารายวิชาท่ีปรากฏอยูในหลักสูตรการเรียนการสอนในการเรียนรูรายวิชาภาษาไทยนั้น ความคิด
สรางสรรคของคนเราจะสามารถฝกฝนและพัฒนาใหเกิดข้ึนไดโดยผานการเรียนรูในหัวขอการเขียนเชิง
สรางสรรค ซ่ึงจะปรากฏอยูในเนื้อหาบทเรียนท่ีเก่ียวกับการฝกทักษะการเขียนของผูเรียนในทุกระดับ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับอุดมศึกษา 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาความตองการจําเปนในการเสริมสรางความสามารถในการสอนเขียนเชิงสรางสรรค
ของนักศึกษาครูและผลกาการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดองคความรูใหมจากการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 

1. ไดทราบแนวทางในการเสริมสรางความสามารถในการสอนเขียนเชิงสรางสรรคของนักศึกษาครู 
2. ไดทราบแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการสอนเขียนเชิงสรางสรรคและการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูการสอนเขียนเชิงสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากการวิจัยเรื่อง การประเมินความตองการจําเปนในการเสริมสรางความสามารถในการสอนเขียน
เชิงสรางสรรคของนักศึกษาครู ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1.1 จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความตองการจําเปนท้ัง 2 ดาน คือ การเขียนเชิงสรางสรรค
และการสอนเขียนเชิงสรางสรรค ดังนั้นถือวาควรเปนปญหาท่ีควรนําไปแกปญหาหรือพัฒนาเปนลําดับแรก ๆ 
เพ่ือตอบสนองความตองการสูงสุดของนักศึกษา 
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1.2  จากผลการวิจัย พบวา ความตองการจําเปนในดานการเขียนเชิงสรางสรรคและการสอน
เขียนเชิงสรางสรรค โดยคาดัชนี PNImodified ท่ีวิเคราะหได ใหความตองการจําเปนเทากันพรอมท่ีจะไดรับการ
แกไข ดังนั้นถาหากจะพัฒนาใหสูงข้ึนไปก็จะสงเสริมใหเปนไปตามตองการของนักศึกษามากยิ่งข้ึน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษามีความตองการจําเปนในดานการเขียนเชิงสรางสรรคและการสอน
เขียนเชิงสรางสรรคท่ีเทากัน ดังนั้น หากมีการวิจัยในโอกาสตอไปควรมุงศึกษาสํารวจในรายละเอียดเก่ียวกับ
ความตองการดานการเรียนรูภาษาไทยดานอ่ืน ๆ ท่ียังเปนปญหาในการจัดการเรียนรูของนักศึกษาครูสาขาวิชา
ภาษาไทย อันจะเปนประโยชนสําหรับใชเปนแนวทางในการพัฒนาดานอ่ืน ๆ ตอไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 ปจจุบันมีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับมิติความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยู
เปนจํานวนมาก ตามกระแสของโลกท่ีตอบสนองตอเปาหมายของการพัฒนาท่ียั่งยืนดานสิ่งแวดลอม เชน ธุรกิจ
โรงแรม ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม และธุรกิจนําเท่ียว เปนตน อยางไรก็ตาม ธุรกิจสายการบินยังไมมีขอมูล
การศึกษาในเรื่องดังกลาวเทาไรนัก ท้ังนี้เพ่ือขยายองคความรูเก่ียวกับมิติความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมในธุรกิจ
สายการบินใหกวางขวางมากข้ึน งานวิจัยในครั้งนี้จึงใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) 
โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือสํารวจขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับมิติความยั่งยืนดาน
สิ่งแวดลอมในธุรกิจสายการบินในบริบทประเทศไทยและนานาชาติ โดยเก็บขอมูลออนไลนจากฐานขอมูล
วิชาการ ไดแก ฐานขอมูล Scopus, TCI (Thailand Citation Index) และ Google Scholar และใชการ
วิเคราะหเชิงเนื้อหาและสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห (ความถ่ีและรอยละ) ในการนําเสนอขอมูล 
 ผลการวิจัยพบวา ในรอบ 10 ป ท่ีผานมา มีจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาในมิติความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม
ในธุรกิจสายการบินในบริบทประเทศไทยและนานาชาติ จํานวนท้ังหมด 21 เรื่อง ในจํานวน 21 เรื่องนี้ พบวา 
มีจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับสายการบินในประเทศไทยรวมกับสายการบินของตางประเทศ เพียง 3 เรื่อง 
และงานวิจัยเกือบท้ังหมดเปนการศึกษาโดยนักวิจัยชาวตางประเทศ นอกจากนั้น งานวิจัยในครั้งนี้ยังไดจัดกลุม
ประเด็นท่ีศึกษาในมิติความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมของธุรกิจสายการบิน โดยจําแนกออกเปน 4 ประเด็น ไดแก 
นวัตกรรมการใชเทคโนโลยีเครื่องบินแบบใหม (Innovation of Aircraft Technology) การจัดการอนุรักษ
พลังงาน (Energy Conservation Management) การใชเชื้อเพลิงหมุนเวียน (Sustainable Fuels : SAF) 
และการจัดการของเสีย (Waste Management) 
คําสําคัญ (Keywords): ความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม; ธุรกิจสายการบิน; การวิจัยเชิงเอกสาร 
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Abstract 
 Today, there are many studies examining the topics of environmental sustainability 
dimensions in various tourism businesses, following the global trend to respond to the 
sustainable development goals such as hotels, food & beverage businesses, and tour 
operators. However, airline business, one of the key elements of tourism industry, has few 
studies of such issues. In order to expand knowledge regarding environmental sustainability 
dimension, this study employs the documentary research with the objective to preliminary 
explore the environmental sustainability dimension of the airline business in Thailand and 
international contexts. Data are collected through online databases, namely, Scopus, TCI 
(Thailand Citation Index), and Google Scholar. Contexts and description analyses are used to 
analyze the data. 
 According to the findings, during the past 10 years there are 21 studies, Thai and 
international contexts, examining the topics of environmental sustainability dimension in 
airline business. Among them, there are only 3 studies examining the airlines in Thailand, 
together with international airlines. Most studies are undertaken by international scholars. In 
addition, the studies of environmental sustainability dimension of airline business are classified 
into 4 issues: innovation of aircraft technology, energy conservation management, sustainable 
fuels, and waste management. 
Keywords: environmental sustainability; airline business; documentary research 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันการเผชิญกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก ปญหามลพิษทางอากาศ 
รวมถึงปญหาฝุนละอองขนาดเล็กในอากาศ (PM2.5) ซ่ึงเปนผลกระทบมาจากการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของ
มนุษย เปนประเด็นสําคัญท่ีอุตสาหกรรมการบินและทุกๆ อุตสาหกรรมท่ีมีสวนเก่ียวของเชื่อมโยงกับการปลอย
กาซเรือนกระจกตางใหความสนใจภายใตกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติเพ่ือตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนา
ท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ซ่ึงไดรับการรับรองจาก 193 ประเทศภาคีสมาชิก ใน
วันท่ี 25 กันยายน พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ประเทศไทยในฐานะประเทศภาคีสมาชิกขององคการ
สหประชาชาติลําดับท่ี 55 ไดใหความสําคัญตอปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศวาเปนปญหา
ระดับประเทศท่ีทุกอุตสาหกรรมและทุกภาคสวนท่ีมีความเก่ียวของจําเปนตองรวมแสดงความรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ีในทุกวิถีทาง โดยเฉพาะอยางยิ่ง จากรายงานการประเมินโดยคณะกรรมการระหวางรัฐบาลวาดวยการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Intergovernmental Panel on Climate Change : IPCC) ในบทสรุปรายงาน 
IPCC ฉบับท่ี 5 (Fifth Assessment Report : AR5) ระบุถึงผลกระทบอยางรนุแรงตอระบบนิเวศทางธรรมชาติ
อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Drouet, Bosetti, & Tavoni, 2015: 937-940) ขอมูลดังกลาว
ยังไดถูกนําไปในการจัดอันดับประเทศท่ีอางอิงตามดัชนีความเสี่ยงของสภาพภูมิอากาศโลก (Global Climate 
Risk Index) โดยในรายงานเผยแพรฉบับลาสุดท่ีจัดทําข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2564 (ค.ศ. 2021) ระบุประเทศไทยซ่ึง
ถูกจัดอยูในอันดับ 9 ของโลกในกลุมประเทศท่ีมีความเปราะบางตอการเผชิญความเสี่ยงอยางรุนแรงดานภัย
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พิบัติทางธรรมชาติ อาทิ พายุ ฝนท่ีตกหนักอยางรุนแรง น้ําทวม ดินถลม และคลื่นความรอน ซ่ึงลวนเปน
ผลกระทบสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศท่ีเกิดข้ึนในระหวางป พ.ศ. 2543 ถึง 2562 
(ค.ศ. 2000 ถึง 2019) (Global Climate Risk Index, 2021) 
 ดังนั้น เพ่ือเปนการตอบสนองตอการแสดงจุดยืนของประเทศไทยตอประชาคมโลกในการลดปญหา
โลกรอนจากการดําเนินงานในภาคอุตสาหกรรมการบินของประเทศ สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศ
ไทย (Civil Aviation Authority of Thailand : CAAT) ซ่ึงมีภารกิจหลักดานการสงเสริมและพัฒนากิจการ
การบินพลเรือนของประเทศใหมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ไดใหความสําคัญตอปญหาในมิติของสิ่งแวดลอมมา
นับตั้งแตป พ.ศ. 2562 โดยวางขอกําหนดใหผูประกอบสายการบินท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยซ่ึงดําเนิน
กิจการเท่ียวบินระหวางประเทศทําการศึกษาเพ่ือกําหนดมาตรการในการดําเนินงานพรอมท้ังจัดทําเปน
รายงานใหกับสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย เพ่ือรวบรวมและสงมอบใหแกองคการการบิน 
พลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization : ICAO) ตอไป อีกท้ังเพ่ือเปนการ
รวมสนับสนุนตอนโยบายของภาครัฐบาลตามกรอบแผนปฏิบัติการลดกาซเรือนกระจกท่ีมีเปาหมายการลดกาซ
เรือนกระจกของประเทศใหสําเร็จท่ีรอยละ 40 ภายในป พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) และการเขาสูความเปนกลาง
ทางคารบอน (Carbon Neutrality) ภายในป พ.ศ. 2583 (ค.ศ. 2050) รวมถึงการนําประเทศไทยมุงสู
เปาหมายของการบรรลุการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero Emissions) ใหไดภายในป พ.ศ. 
2608 (ค.ศ. 2065) ซ่ึงไดประกาศเจตนารมณไวตอเวทีโลกในคราวประชุมสมัชชาประเทศภาคีอนุสัญญา
สหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สมัยท่ี 26 (Conference of the Parties : COP26) 
ระหวางวันท่ี 31 ตุลาคม ถึง 12 พฤศจิกายน 2564 ท่ีเมืองกลาสโกว ประเทศสกอตแลนด (United Nations, 
2023) 
 ท้ังนี้ท่ีผานมา มีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับมิติความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
อยูเปนจํานวนมาก ตามกระแสของโลกท่ีตอบสนองตอเปาหมายของการพัฒนาท่ียั่งยืนดานสิ่งแวดลอมท่ี
กําหนดโดยองคการสหประชาชาติ เชน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม และธุรกิจนําเท่ียว เปนตน 
อยางไรก็ตาม งานวิจัยเก่ียวกับธุรกิจสายการบินท่ีศึกษาในประเด็นดานสิ่งแวดลอมและการปลอยกาซเรือน
กระจกยังไมมีการกลาวถึงมากนัก ถึงแมประเด็นดังกลาวจะเปนนโยบายสําคัญในระดับประเทศและระดับโลก
ดังท่ีกลาวไปขางตน รวมท้ังยังขาดงานวิจัยท่ีสํารวจในประเด็นดังกลาวเพ่ือขยายความรูความเขาใจในมิติความ
ยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมของธุรกิจสายการบิน ดังนั้น งานวิจัยในครั้งนี้จึงเปนการสํารวจงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับ
มิติความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมของธุรกิจสายการบินในบริบทประเทศไทยและนานาชาติ เพ่ือใหวงการวิชาการ
ไดทราบถึงขอมูลจํานวนงานวิจัยและประเด็นงานวิจัยท่ีศึกษาในเรื่องดังกลาวเพ่ิมมากข้ึน อันจะเปนแนวทาง
การศึกษาวิจัยอยางเหมาะสมในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือสํารวจขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับมิติความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมในธุรกิจ 
สายการบินในบริบทประเทศไทยและนานาชาติ 

2. เพ่ือจัดกลุมขอมูลงานวิจัยศึกษาเก่ียวกับมิติความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมในธุรกิจสายการบินใน
บริบทประเทศไทยและนานาชาติ 
 



70 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2566 

 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงเอกสาร สํารวจขอมูลจากบทความวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงาน
ดานสิ่งแวดลอมของธุรกิจสายการบินในบริบทประเทศไทยและบริบทนานาชาติในรอบ 10 ป ท่ีผานมา โดย
สํารวจบทความวิจัยฉบับเต็มเทานั้น (full articles) 

1.2  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  งานวิจัยนี้สํารวจบทความท้ังภาษาไทยและอังกฤษท่ีเผยแพรอยูในฐานขอมูลเชิงวิชาการ 
(journals) จากฐานขอมูลเชิงวิชาการออนไลน ไดแก ฐานขอมูล Scopus, TCI (Thailand Citation Index) 
และ Google Scholar 

1.3  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  งานวิจัยนี้สํารวจงานวิจัยในชวงป 10 ปท่ีผานมา คือตั้งแต พ.ศ. 2556 ถึง 2565 

2. เครื่องมือในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสํารวจขอมูลข้ึนมา (survey form) จากการทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ (สรัญญา 
จันทรชูสกุล, 2560: 160-175; ปยะวิทย ทิพรส และอัศวิน แสงพิกุล, 2565: 75-87; อัศวิน แสงพิกุล, 2564: 
23-60) และไดปรับปรุงเนื้อหาเพ่ือใหตรงกับวัตถุประสงคการวิจัยในครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดทดลองใชแบบสํารวจนี้
กับงานวิจัยจาํนวน 5 เรื่อง พบวาแบบสํารวจนี้สามารถเก็บขอมูลไดตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวม ไดแก ชื่อเรื่อง วัตถุประสงคการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย ผลการวิจัยอยางคราว 
และขอเสนอแนะ โดยเนนรวบรวมขอมูลท่ีสะทอนดานการจัดการดานสิ่งแวดลอมของธุรกิจสายการบิน การ
สืบคนขอมูลดําเนินการโดยใชคําสําคัญท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เชน สิ่งแวดลอมและธุรกิจสายการบิน 
หรือมิติความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมและธุรกิจสายการบิน โดยผูวิจัยเก็บรวมขอมูลจากฐานขอมูลเชิงวิชาการ
ดังท่ีกลาวขางตน 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) เพ่ือวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย 
โดยเนนเนื้อหาเก่ียวกับมิติความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมของธุรกิจสายการบิน เพ่ือขยายความรูความเขาใจใน
ประเด็นดังกลาวใหชัดเจนข้ึน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก ความถ่ีและรอยละ เพ่ือ
วิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 
ผลการวิจัย (Research results) 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนงานวิจัย จําแนกตามบริบทท่ีศึกษา (ในประเทศไทยกับตางประเทศ)  

บริบทงานวิจัย จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
งานวิจัยท่ีศึกษาดานสิ่งแวดลอมของธุรกิจสายการบินใน
บริบทประเทศไทยเทานั้น   

0 (รอยละ 0) 

งานวิจัยท่ีศึกษาดานสิ่งแวดลอมของธุรกิจสายการบินใน
บริบทประเทศไทยและตางประเทศ  

3 (รอยละ 14) 
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บริบทงานวิจัย จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
งานวิจัยท่ีศึกษาดานสิ่งแวดลอมของธุรกิจสายการบินใน
บริบทตางประเทศเทานั้น   

18 (รอยละ 86) 

รวม 21 (รอยละ 100) 
 ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนงานวิจัย จําแนกตามบริบทท่ีศึกษา (ในประเทศไทยกับตางประเทศ) พบวา 
งานวิจัยสวนใหญเปนการศึกษามิติดานสิ่งแวดลอมของธุรกิจสายการบินในบริบทตางประเทศ จํานวน 18 เรื่อง
จาก 21 เรื่อง คิดเปนรอยละ 86 ในขณะท่ีงานวิจัยท่ีศึกษาในประเด็นดังกลาวโดยศึกษาในบริบทประเทศไทย
และตางประเทศ มีจํานวนเพียง 3 เรื่อง คิดเปนรอยละ 14 สวนงานวิจัยท่ีศึกษาในบริบทประเทศไทยเทานั้นมี
จํานวน 0 เรื่อง 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนงานวิจัย จําแนกตามประเภทนักวิจัย (นักวิจัยชาวไทยและชาวตางประเทศ)  

ประเภทนักวิจัย จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
งานวิจัยท่ีศึกษาโดยนักวิจัยชาวไทยเทานั้น   0 (รอยละ 0) 
งานวิจัยท่ีศึกษาโดยนักวิจัยชาวไทยรวมกับชาวตางประเทศ 1 (รอยละ 5) 
งานวิจัยท่ีศึกษาโดยนักวิจัยชาวตางประเทศเทานั้น   20 (รอยละ 95) 

รวม 21 (รอยละ 100) 
 ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนงานวิจัย จําแนกตามประเภทนักวิจัย (นักวิจัยชาวไทยกับนักวิจัยชาว
ตางประเทศ) พบวา งานวิจัยสวนใหญท่ีศึกษาดานสิ่งแวดลอมของธุรกิจสายการบิน เปนการศึกษาโดยนักวิจัย
ชาวตางประเทศ จํานวน 20 เรื่อง จาก 21 เรื่อง คิดเปนรอยละ 95 ในขณะท่ี งานวิจัยท่ีศึกษาโดยนักวิจัยชาว
ไทยรวมกับชาวตางประเทศ มีเพียง 1 เรื่อง คิดเปนรอยละ 5 สวนงานวิจัยท่ีศึกษาโดยนักวิจัยชาวไทย มี
จํานวน 0 เรื่อง 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนงานวิจัย จําแนกตามประเภทงานวิจัย   

ประเภทงานวิจัย จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
งานวิจัยเชิงคุณภาพ  18 (รอยละ 85.72) 
งานวิจัยเชิงปริมาณ 2 (รอยละ 9.52) 
งานวิจัยเชิงผสมผสาน  1 (รอยละ 4.76) 

รวม 21 (รอยละ 100) 
 ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับมิติความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมในธุรกิจสายการบิน 
จําแนกตามประเภทงานวิจัย พบวา งานวิจัยสวนใหญเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 18 เรื่อง (รอยละ 
85.72) รองลงมา คือ งานวิจัยเชิงปริมาณ จํานวน 2 เรื่อง (รอยละ 9.52) และงานวิจัยเชิงผสมผสาน จํานวน 
1 เรื่อง (รอยละ 4.76) ตามลําดับ 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนงานวิจัย จําแนกตามภูมิภาคท่ีศึกษา     

ภูมิภาคท่ีศึกษา จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
เอเชีย-แปซิฟก  
Australia, China, Hong Kong, India, Indonesia, Japan, 
Malaysia, New Zealand, Singapore, South Korea, Taiwan, 
Thailand, Vietnam 

15 (รอยละ 71.42)  
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ภูมิภาคท่ีศึกษา จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
ยุโรป  
Belgium, Croatia, Czech Republic, Denmark, Finland, France, 
Germany, Italy, Luxembourg, Netherlands, Norway, Poland, 
Sweden, United Kingdom 

11 (รอยละ 52.38)  

ตะวันออกกลาง 
Bahrain, Qatar, Turkey, United Arab Emirates 

7 (รอยละ 33.33)  

อเมริกาเหนือ  
Canada, USA 

6 (รอยละ 28.57)  

อเมริกาใต 
Chile 

2 (รอยละ 9.52) 

แอฟริกา 
Ethiopia  

2 (รอยละ 9.52) 

  หมายเหตุ: งานวิจัยบางเรื่องมีการศึกษามากกวา 1 ภูมิภาค  
 ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับมิติความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมในธุรกิจสายการบิน 
จําแนกตามภูมิภาคท่ีศึกษา พบวา งานวิจัยสวนใหญเปนงานวิจัยท่ีศึกษาในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก มากท่ีสุด 
จํานวน 15 เรื่อง (รอยละ 71.42) รองลงมา คือ ภูมิภาคยุโรป จํานวน 11 เรื่อง (รอยละ 52.38) ภูมิภาค
ตะวันออกกลาง จํานวน 7 เรื่อง (รอยละ 33.33) ภูมิภาคอเมริกาเหนือ จํานวน 6 เรื่อง (รอยละ 28.57) 
ภูมิภาคอเมริกาใต จํานวน 2 เรื่อง (รอยละ 9.52) และภูมิภาคแอฟริกา จํานวน 2 เรื่อง (รอยละ 9.52) 
ตามลําดับ 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนงานวิจัย จําแนกตามสายการบินท่ีศึกษา  

สายการบินท่ีศึกษา  จํานวนงานวิจัย 
งานวิจัยท่ีศึกษาในบริบทของสายการบินในประเทศไทย :  
Thai Airways International 

3 (รอยละ 14.29) 

งานวิจัยท่ีศึกษาในบริบทของสายการบินตางประเทศ : 
Air Berlin, Air Canada, Air China, Air Dolomiti, Air France-
KLM, Air India, Air New Zealand, Air Transat, AirAsia India, 
AirAsia X Malaysia, Alaska Airline, Alitalia, All Nippon 
Airways, American Airlines, Asiana Airlines, British Airways, 
Brussels Airlines, Cathay Pacific Airways, China Airlines, 
China Eastern, China Southern, Croatia Airlines, Czech 
Airlines, Delta Airlines, Easy Jet, Emirates, Ethiopian Airlines, 
Etihad Airways, Eva Air, Finnair, Flybe, Garuda Indonesia, 
GoAir, Gulf Air, Hawaiian Airlines, Indigo, Japan Airlines, 
Jetstar, Korean Air, LATAM Airlines, LOT Polish Airlines, 
Lufthansa, Malaysia Airlines, Qantas Airways, Qatar Airway, 

18 (รอยละ 85.71) 
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สายการบินท่ีศึกษา  จํานวนงานวิจัย 
Scandinavian Airlines (SAS), Sichuan Airlines, Singapore 
Airlines, Southwest Airlines, Spice Jet, TUI Airway, Turkish 
Airlines, United Airlines, Vietnam Airlines, Virgin Atlantic 
Airways, Virgin Australia Airlines, Vistara 

รวม 21 (รอยละ 100) 
 ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับศึกษามิติความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมในธุรกิจ 
สายการบิน จําแนกตามสายการบินท่ีศึกษา พบวา งานวิจัยสวนใหญศึกษาในสายการบินของตางประเทศ 
จํานวน 18 เรื่อง คิดเปนรอยละ 85.71 ในขณะท่ีงานวิจัยท่ีศึกษาในบริบทของสายการบินในประเทศไทย คือ 
สายการบินไทย (Thai Airways International) มีจํานวนเพียง 3 เรื่อง คิดเปนรอยละ 14.29 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนงานวิจัย จําแนกตามระดับชั้นสายการบิน (Skytrax airline categories)      

ระดับชั้นสายการบิน จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
สายการบินระดับ 1 ดาว  0 (รอยละ 0) 
สายการบินระดับ 2 ดาว  0 (รอยละ 0) 
สายการบินระดับ 3 ดาว  
Air Berlin, Air China, Air India, Alaska Airlines, American Airlines, 
China Eastern, Croatia Airlines, Czech Airlines, Delta Airlines, 
Gulf Air, Hawaiian Airlines, LATAM Airlines, LOT Polish Airlines, 
Scandinavian Airlines (SAS), Sichuan Airlines, TUI Airway, 
Turkish Airlines, United Airlines 

12 (รอยละ 57.14)  

สายการบินระดับ 3 ดาว (Low Cost)  
AirAsia India, AirAsia X Malaysia, Flybe, GoAir, Jetstar, Spice Jet 

3 (รอยละ 14.29) 

สายการบิน 4 ดาว 
Air Canada, Air Dolomiti, Air France-KLM, Air New Zealand, Air 
Transat, Alitalia, British Airways, Brussels Airlines, China 
Airlines, China Southern, Emirates, Ethiopian Airlines, Etihad 
Airways, Finnair, Lufthansa, Malaysia Airlines, Qantas Airways, 
Thai Airways International, Vietnam Airlines, Virgin Atlantic 
Airways, Virgin Australia Airlines, Vistara 

17 (รอยละ 80.95)  

สายการบินระดับ 4 ดาว (Low Cost)  
Easy Jet, Indigo, Southwest Airlines 

3 (รอยละ 14.29) 

สายการบินระดับ 5 ดาว  
All Nippon Airways, Asiana Airlines, Cathay Pacific Airways, Eva 
Air, Garuda Indonesia, Japan Airlines, Korean Air, Qatar 
Airways, Singapore Airlines 

10 (รอยละ 47.62)  

หมายเหตุ: งานวิจัยบางเรื่องมีการศึกษามากกวา 1 ระดับช้ันของสายการบิน 
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 ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับมิติความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมในธุรกิจสายการบิน  
โดยจําแนกตามระดับชั้นของสายการบิน (Skytrax airline categories) พบวา งานวิจัยสวนใหญเปนการศึกษา
สายการบินระดับ 4 ดาว มากท่ีสุด จํานวน 17 เรื่อง (รอยละ 80.95) รองลงมา คือ สายการบินระดับ 3 ดาว 
จํานวน 12 เรื่อง (รอยละ 57.14) สายการบินระดับ 5 ดาว จํานวน 10 เรื่อง (รอยละ 47.62) สายการบินระดับ 
3 ดาว (Low Cost) จํานวน 3 เรื่อง (รอยละ 14.29) และสายการบินระดับ 4 ดาว (Low Cost) จํานวน 
3 เรื่อง (รอยละ 14.29) ตามลําดับ สวนสายการบินระดบั 1-2 ดาว ยังไมพบการศึกษาในเรื่องดังกลาว 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามประเด็นท่ีศึกษา   

ประเด็นท่ีศึกษา 
 

จํานวนงานวิจัย 
(รอยละ) 

แหลงท่ีมา 

1.นวัตกรรมการใชเทคโนโลยีเครื่องบินแบบใหม 

(Innovation of Aircraft Technology)  

ประเด็นท่ีศึกษาไดแก 

1.1. การลดการปลอยก าซคารบอนไดออกไซด  
(Carbon emissions reduction) 

1.2. การใชเชื้อเพลิงอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงชวยลด
ความสิ้นเปลืองของปริมาณการใชเชื้อเพลิง) 
(Fuel efficiency: less fuel consumption) 

1.3. การลดมลภาวะทางเสียง (Mitigating noise 
pollution) 

20  
(รอยละ 95.24) 

Amankwah-Amoah 
(2020: 1-10); Baxter, 
Srisaeng, & Wild 
(2021: 73-85); Hoang, 
(2020: 943–950); 
Thummala & 
Hiremath (2022: 1-10); 
Mrázová (2014: 109-
122) 
 

2. การจัดการอนุรักษพลังงาน (Energy Conservation 

Management)  

ประเด็นท่ีศึกษา ไดแก 

2.1. การลดน้ําหนักเครื่องบิน (การใชวัสดุน้ําหนักเบา
ในการผลิตเครื่องบินและการผลิตตูบรรจุสินคา
ข น ส ง ท า ง อ า ก า ศ  (Reduction in aircraft 
weight using lightweight material and Unit 
Load Device : ULD) 

2.2. การปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการบิน 
(Optimizing flight operation processes) 

12  
(รอยละ 57.14) 

Amankwah-Amoah 
(2020: 1-10); Baxter et 
al. (2021: 73–85); 
Thummala & 
Hiremath (2022: 1-10) 
 

3. การใชเช้ือเพลิงหมุนเวียน (Sustainable Fuels : SAF)  

ประเด็นท่ีศึกษา ไดแก 

3.1. การใชเชื้อเพลิงชีวภาพอากาศยาน (Aviation 

Biofuel)  

11  
(รอยละ 52.38) 

Amankwah-Amoah 
(2020: 1-10); Baxter et 
al. (2021: 73-85);  
Thummala & 
Hiremath (2022: 1-10) 

4. การจัดการของเสีย (Waste Management)  

ประเด็นท่ีศึกษา ไดแก 

9 
(รอยละ 42.86) 

Amankwah-Amoah 
(2020: 1-10); Baxter et 
al. (2021: 73-85); 
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ประเด็นท่ีศึกษา 
 

จํานวนงานวิจัย 
(รอยละ) 

แหลงท่ีมา 

4.1. การลดการกอเกิดขยะจากงานบริการในหอง
โ ด ย ส า ร  ( Reduction of cabin wastes 
generation 

4.2. การ ใช ผ ลิ ตภัณฑ รี ไ ซ เ คิ ล  (Using recycled 
products) 

4.3. เท่ียวบินไรกระดาษ (ปรับเปลี่ยนไปใชเอกสารการ
ทํางานในรูปแบบดิจิตอล รวมถึง เมนูอาหาร 
นิตยสาร และสื่อสิ่งพิมพตางๆ บนเท่ียวบิน) 
(Paperless Flight - by using digital format 
documents including food menus, in-flight 
magazines, and all reading materials) 

Thummala & 
Hiremath (2022: 1-10) 
 

  หมายเหตุ: งานวิจัยบางเรื่องมีการศึกษามากกวา 1 ประเด็น  
 ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับมิติความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมในธุรกิจสายการบิน 
โดยสามารถจําแนกออกเปน 4 ประเด็นสําคัญ ไดแก นวัตกรรมการใชเทคโนโลยีเครื่องบินแบบใหม 
(Innovation of Aircraft Technology) มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.24 รองลงมา คือ การจัดการ
อนุรักษพลังงาน (Energy Conservation Management) รอยละ 57.14 การใช เชื้อเพลิงหมุนเวียน 
(Sustainable Fuels : SAF) รอยละ 52.38 และการการจัดการของเสีย (Waste Management) รอยละ 
42.86 
 อนึ่ง งานวิจัยในครั้งนี้ไมมีหัวขอของการอภิปรายผล เนื่องจากเปนงานวิจัยเชิงเอกสารท่ีสํารวจขอมูล
เบื้องตนเก่ียวกับงานวิจัยท่ีศึกษาในบริบทความยั่งยืนในมิติดานสิ่งแวดลอมในธุรกิจสายการบิน ผลการวิจัยเปน
ลักษณะของขอมูลเชิงขอเท็จจริง (facts) จากการสํารวจขอมูลเชิงเอกสาร (ขอมูลทุติยภูมิ) ดังแสดงในตารางท่ี 
1 ถึง ตารางท่ี 7 
องคความรูท่ีไดจากงานวิจัย (Research Knowledge) 
 องคความรูท่ีไดจากงานวิจัย คือ การรวบรวมงานวิจัยท่ีศึกษาในหัวขอท่ีหลากหลายในมิติดาน
สิ่งแวดลอมของธุรกิจสายการบินในบริบทประเทศไทยและนานาชาติ โดยวิเคราะหและจัดกลุมงานวิจัยเหลานี้
ได 4 ประเด็น ไดแก (1) นวัตกรรมการใชเทคโนโลยีเครื่องบินแบบใหม (Innovation of Aircraft Technology
) (2) การจัดการอนุรักษพลังงาน (Energy Conservation Management) (3) การใชเชื้อเพลิงหมุนเวียน 
(Sustainable Fuels : SAF) และ (4) การจัดการของเสีย (Waste Management) ดังแสดงผลในตารางท่ี 7 
ซ่ึงเปนความรูท่ีทําใหทราบวา การจัดการดานสิ่งแวดลอมของสายการบินท่ัวโลกใหมีความยั่งยืนในปจจุบัน ได
มีการดําเนินการภายใต 4 แนวทางดังกลาว ซ่ึงเปนแนวทางของสายการบินท่ัวโลกเพ่ือชวยลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 งานวิจัยในครั้งนี้มีขอเสนอแนะ 2 ประเด็น สําหรับนักวิจัย ดังนี ้

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 งานวิจัยในครั้งนี้พบวา ในรอบ 10 ป ท่ีผานมา มีนักวิจัยท่ัวโลกใหความสนใจและศึกษาวิจัยเก่ียวกับ
มิติความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมในธุรกิจสายการบินในขอบเขตท่ีหลากหลายท้ังแงของภูมิภาคท่ีศึกษา ประเภท
ของสายการบิน และประเด็นท่ีศึกษา (รวม 21 เรื่อง) ในขณะเดียวกัน ผลการวิจัยยังพบวา งานวิจัยในเรื่อง
ดังกลาวเกือบท้ังหมดเปนการศึกษาโดยนักวิจัยชาวตางประเทศ โดยอาจมีการศึกษาในบริบทของสายการบิน
ในประเทศไทยอยูบาง แตมีจํานวนคอนขางนอย นอกจากนั้น งานวิจัยในครั้งนี้ยังสะทอนใหเห็นวา งานวิจัยใน
มิติความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมในธุรกิจสายการบินในประเทศไทยยังมีการศึกษานอยมากท้ังในแงของเนื้อหา
และจํานวนนักวิจัยชาวไทยท่ีศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาว อาจทําใหอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยขาดองค
ความรูในเรื่องดังกลาวเพ่ือสงเสริมความยั่งยืนในมิติดานสิ่งแวดลอม ดังนั้น งานวิจัยในครั้งนี้จึงขอเสนอแนะ
และกระตุนใหนักวิจัยชาวไทยเห็นถึงความสําคัญในเรื่องดังกลาวใหมากข้ึน เนื่องจากมิติความยั่งยืนดาน
สิ่งแวดลอมเปนเรื่องสําคัญของทุกภาคสวน โดยเฉพาะธุรกิจสายการบินท่ีมีสวนสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
โดยตรงท้ังในแงของการใชทรัพยากร การใชพลังงานเชื้อเพลิง และผลกระทบตอสภาพแวดลอมของชั้น
บรรยากาศของโลก 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 แนวทางการศึกษาวิจัยในอนาคตสําหรับนักวิชาการชาวไทย อาจใชแนวทางหรือกรอบแนวคิดของ
งานวิจัยในตางประเทศเปนแนวทางการศึกษาวิจัยได ซ่ึงเปนแนวทางท่ีเปนประโยชนและเปนท่ียอมรับในระดับ
สากล นอกจากนั้น นักวิชาการชาวไทยควรแสวงหาโอกาสสรางเครือขายกับนักวิจัยในตางประเทศให
กวางขวางมากข้ึน รวมถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของในดานอุตสาหกรรมการบินของประเทศควรสงเสริมและ
สนับสนุนการใหทุนวิจัยในเรื่องสายการบินกับมิติสิ่งแวดลอมใหมากข้ึน เพ่ือใหธุรกิจสายการบินในประเทศไทย
สามารถตอบโจทยทิศทางการพัฒนาความยั่งยืนของโลกได 
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ความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ในชวงการแพร
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Government 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา 
ในชวงการแพรระบาดของเชื้อโควิด 19” มีวัตถุประสงคการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ในชวงการแพรระบาดของเชื้อโควิด 19 และ 2) เพ่ือ
เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา 
ในชวงการแพรระบาดของเชื้อโควิด 19 ซ่ึงการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุมตัวอยางคือ
ประชาชนท่ีอยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติท่ีใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way 
ANOVA 
 ผลการศึกษา พบวา 1) ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ 
จันทรโอชา ในชวงการแพรระบาดของเชื้อโควิด 19 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และ 2) ผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย พบวา สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพสมรส และอาชีพ ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ในชวงการแพรระบาดของเชื้อโควิด 19 แตกตาง
กัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
คําสําคัญ (Keywords) : นโยบาย; พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา 
 
Abstract 
 This research aimed: 1) to study the level of the public opinion toward the policy of 
the General Prayut Chan-o-cha government; and 2) to compare the different demographic 
factors and the public opinion toward the policy of the General Prayut Chan-o-cha 
government.  The research used a quantitative methodology with the sample 4 00  people, 
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living in Bangkok and metropolitan area. The research tool was questionnaire to collect data; 
and the statistical measurements were percentage, mean, standard deviation, t-test and One-
way ANOVA. 
 The results showed that the overall of the public opinion level toward the policy of 
the Gen. Prayut Chan-o-cha government was high; and the differences of incomes, marital 
statuses, and occupations affected level degree of the public opinion toward the policy of 
the General Prayut Chan-o-cha government at 0.05. 
Keywords: policy; General Prayut Chan-o-cha 
 
บทนํา (Introduction) 
 ความคิดเห็นของมนุษย คือภาพสะทอนถึงมุมมองในเรื่องหนึ่งๆ ซ่ึงประเด็นทางการเมืองนั้นสามารถ
นํามาเปนปจจัยทางความคิดเพ่ือกอรูปเปนทัศนคติของคนไดตลอดเวลา ความคิดทางการเมืองจึงเปนมุมมองท่ี
สะทอนถึงการยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งตางๆ หรือกลาวไดวา เปนภาพสะทอนของความรูสึกในทางบวกหรือทาง
ลบท่ีมีตอนโยบายทางการเมือง 
 นโยบายทางการเมืองซ่ึงกําหนดข้ึนไดจากท้ังรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ิน ลวนมีบทบาทสําคัญตอ
การบริหารจัดการภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงการเกิดภาวะวิกฤติทางสังคมและเศรษฐกิจดังท่ีพิจารณาได
จากกรณีการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19 ท่ีสงผลกระทบในวงกวางตอทุกคนในสังคม 
 นโยบายของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา นับวามีบทบาทสูงในการแกไขปญหาการแพร
ระบาดของเชื้อโควิด 19 โดยพบวา มีหลายมาตรการท่ีรัฐบาลกําหนดออกมาในชวงเวลาตลอดป 2563 จวบจน
ปจจุบัน ซ่ึงปจจุบันมีมาตรการกระตุนเศรษฐกิจรอบใหม ท่ียังคงยึดตามแนวทางของมาตรการเดิม แจกเงิน
เยียวยา และลดคาครองชีพ คาน้ํา-คาไฟใหครัวเรือน ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (เอสเอ็มอี) โดย
ยังคงมุงเปาชวยเหลือผูมีรายไดนอย เพ่ือแบงเบาภาระคาใชจาย และกอใหเกิดเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจอยูตลอดเวลา ดังเห็นไดวา นโยบายท่ีแปลงรูปออกมาเปนโครงการตางๆ และมาตรการเหลานี้ลวน
ตองใชงบประมาณของรัฐจํานวนมหาศาลจํานวนมาก ถึงแมจะเก่ียวของกับประชาชนไทยท้ังประเทศก็ตาม แต
ก็พบวา ผลท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบัติหลายฝายในทางการเมืองและภาคสวนทางสังคมตางยังคงตั้งคําถามถึงความ
คุมคาท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังยังชี้ใหเห็นถึงความเสี่ยงทางการคลังของประเทศไปพรอมกันดวย 
 การตั้งคําถามในประเด็นดังกลาวจึงทําใหเกิดการติดตามขอมูลขาวสารของการใชงบประมาณ ควบคู
ไปกับความคาดหวังของประชาชนท่ีพึงมีตอนโยบาย โครงการ และมาตรการตางๆ ของรัฐ เนื่องจากทุกผลผลิต
เชิงนโยบายท่ีเกิดข้ึนนั้นลวนมุงเปาไปท่ีการแกไขปญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองไปพรอมกัน 
โดยมีประชาชนเปนผูมีสวนไดสวนเสียหลักจากการดําเนินโครงการทุกเรื่องของรัฐบาลชุดนี้ โดยรัฐบาล 
พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา เองก็เรงระดมการขับเคลื่อนนโยบายอยางเรงดวนผานกลไกของระบบราชการ ซ่ึง
มุงหวังใหนโยบายและมาตรการของรัฐท่ีกําหนดข้ึนนั้นสามารถเรียกระดมความเชื่อม่ัน และความศรัทธาจาก
ประชาชนใหยังคงสนับสนุนการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลตอไป 
 การศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ในชวง
การแพรระบาดของเชื้อโควิด 19” ท้ังในดานระดับความคิดเห็นเชิงทัศนคติ และปจจัยท่ีแตกตางกันตอทัศนคติ 
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ยอมทําใหมองเห็นวา ประชาชนโดยท่ัวไปคิดอยางไรตอนโยบายสาธารณะท่ีเปนมาตรการตางๆ ของรัฐบาล 
พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชานี้ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ในชวง
การแพรระบาดของเชื้อโควิด 19 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.
ประยุทธ จันทรโอชา ในชวงการแพรระบาดของเชื้อโควิด 19 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ี 1 เพศ ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ 
จันทรโอชา ในชวงการแพรระบาดของเชื้อโควิด 19 แตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 สถานภาพทางเศรษฐกิจ ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบาย
รัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ในชวงการแพรระบาดของเชื้อโควิด 19 แตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 3 สถานภาพสมรส ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล 
พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ในชวงการแพรระบาดของเชื้อโควิด 19 แตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 4 อาชีพ ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ 
จันทรโอชา ในชวงการแพรระบาดของเชื้อโควิด 19 แตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ในชวงการ
แพรระบาดของเชื้อโควิด 19” นี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ประเด็นในการศึกษาเนนการศึกษามาตรการของรัฐบาลท่ีเก่ียวของกับประชาชนโดยท่ัวไป
เทานั้นตามนโยบายหรือมาตรการแจกเงิน “เราชนะ” 7,000 บาท การลดภาระคาน้ํา-คาไฟฟา-คาเน็ต ลูกจาง
สงเงินประกันสังคม 0.5% การพักเงินตน-ยืดหนี้-ลดดอก และการปรับเกณฑ “ซอฟตโลน” 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง โดยประชากรและกลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางในครั้งนี้เปน
ประชาชนท่ีมีชื่ออยูในทะเบียนบานกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) กับกลุมตัวอยางท่ีพบเจอในเขตพ้ืนท่ีท่ีศึกษา จํานวน 400 คน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ไดแก กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการศึกษา 1-30 พฤศจิกายน พ.ศ.2565 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้ เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยนําผลขอมูลท่ีรวบรวมไดมาประมวลผล โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร
โปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) และ การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 ตัวแปรในการวิจัย แบงเปน 
 ตัวแปรอิสระ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ สถานภาพทางเศรษฐกิจ  สถานภาพสมรส และ อาชีพ 
 ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ในชวง
การแพรระบาดของเชื้อโควิด 19 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ในชวงการ
แพรระบาดของเชื้อโควิด 19” นี้มีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ในชวง
การแพรระบาดของเชื้อโควิด 19 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.
ประยุทธ จันทรโอชา ในชวงการแพรระบาดของเชื้อโควิด 19 
 ขอมูลท่ัวไป 
 คุณลักษณะเชิงประชากรของกลุมตัวอยาง มีลักษณะ ดังนี้ 
 เพศชาย มีจํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.0 นอยกวาเพศหญิง มีจํานวน 204 คน คิดเปน 
รอยละ 51.0 
 สถานภาพทางเศรษฐกิจ มีกลุมนอยกวา 20,000 บาท มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0 เปน
กลุมนอยท่ีสุด กลุม 20,001-30,000 บาท มีจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.0 และกลุม 30,001 บาท ข้ึน
ไป มีจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.0 เปนกลุมมากท่ีสุด 
 สถานภาพสมรส มีกลุมโสด มีจํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.0 เปนกลุมมากท่ีสุด กลุมแตงงาน 
มีจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 41.0 และกลุมหมาย มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 เปนกลุมนอยท่ีสุด 
 อาชีพ มีกลุมรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจหรือองคกรภาครัฐ มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 
กลุมบริษัทหรือองคกรเอกชน มีจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 เปนกลุมมากท่ีสุด กลุมธุรกิจสวนตัว มี
จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 กลุมไมประกอบอาชีพ หรืออ่ืนๆ มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 
เปนกลุมนอยท่ีสุด 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค 
 วัตถุประสงคขอท่ี 1 ความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา 
ในชวงการแพรระบาดของเชื้อโควิด 19 พบวา 
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 ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ในชวงการแพร
ระบาดของเชื้อโควิด 19 มีคาเฉลี่ย 3.92 โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้ประเด็น “ทานตระหนักถึงความสําคัญ
ของมาตรการชวยเหลือชวงการแพรระบาดเชื้อไวรัสโควิดของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา” มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 4.30 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ประเด็น ทานสนับสนุนมาตรการชวยเหลือตางๆ ชวงการ
แพรระบาดเชื้อไวรัสโควิดของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.26 อยูในระดับมากท่ีสุด 
และประเด็น ทานพรอมเขารวมโครงการตามมาตรการตางๆ ชวงการแพรระบาดเชื้อไวรัสโควิดของรัฐบาล 
พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา กับประเด็น ทานเห็นดวยกับการลดการสงเงินเขากองทุนประกันสังคมของลูกจาง 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.22 อยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้ประเด็นท่ีนอยท่ีสุด ไดแก ทานคิดวาการแกไขปญหาชวงการ
แพรระบาดเชื้อไวรัสโควิดของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชานั้นยังไมดีพอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.18 อยูใน
ระดับปานกลาง 
 วัตถุประสงคขอท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา 
 สมมติฐานท่ี 1 เพศ ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ 
จันทรโอชา ในชวงการแพรระบาดของเชื้อโควิด 19 ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 สมมติฐานท่ี 2 สถานภาพทางเศรษฐกิจ ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบาย
รัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ในชวงการแพรระบาดของเชื้อโควิด 19แตกตางกัน จึงเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
 สมมติฐานท่ี 3 สถานภาพสมรส ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล 
พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ในชวงการแพรระบาดของเชื้อโควิด 19 แตกตางกัน จึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว 
 สมมติฐานท่ี 4 อาชีพ ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ 
จันทรโอชา ในชวงการแพรระบาดของเชื้อโควิด 19 แตกตางกัน จึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ในชวง
การแพรระบาดของเชื้อโควิด 19 พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากผลของการดําเนินนโยบายโดยรวม
นั้นตอบสนองตอความตองการทางเศรษฐกิจของประชาชนไดเปนอยางดี โดยเฉพาะการไดรับเงินจากรัฐและ
การดูแลจากรัฐในหลายลักษณะ ซ่ึงสอดคลองกับ ณัฐวัฒน สิริพรวุฒิ (2565: 45) ความคิดเห็นตอความสําเร็จ
นโยบายสาธารณะ กรณีศึกษาโครงการคนละครึ่ง ซ่ึงสะทอนไปในทิศทางเดียวกันวาการสนับสนุนจากรัฐนั้น
เอ้ือประโยชนและสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนไดเปนอยางดี 
 เม่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ 
จันทรโอชา ในชวงการแพรระบาดของเชื้อโควิด 19 พบวา 
 สถานภาพทางเศรษฐกิจท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.
ประยุทธ จันทรโอชา ในชวงการแพรระบาดของเชื้อโควิด 19 แตกตางกัน เนื่องจากความตองการเชิงนโยบาย
ของแตละบุคคล ท่ีมีพ้ืนฐานทางดานรายไดท่ีแตกตางกันนั้นตางมีความตองการท่ีตางกันไปดวย โดยเฉพาะ
ความตองการท่ีมุงหวังใหรัฐตอบสนองนั้นไมเหมือนกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวัฒน สิริพรวุฒิ 
(2565: 43) เรื่อง “ความคิดเห็นตอความสําเร็จนโยบายสาธารณะ: กรณีศึกษาโครงการคนละครึ่ง” พบวา 



84 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2566 

 

สถานภาพทางเศรษฐกิจท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอความสําเร็จนโยบายสาธารณะเชนเดียวกัน เนื่องจากรัฐ
สามารถกระตุนการสนับสนุนจากประชาชนกลุมตางๆ ไดเปนอยางดีผานการสนับสนุนดานการเงินตอ
ประชาชนทุกเพศ 
 สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ 
จันทรโอชา ในชวงการแพรระบาดของเชื้อโควิด 19 แตกตางกัน เนื่องจากผูท่ีมีสถานภาพสมรสนั้นตองแบกรับ
ความผิดชอบในครอบครัวมากกวาคนท่ีมีสถานภาพโสด ความตองการเชิงนโยบายจากรัฐจึงมีสูงกวา เพราะ
นโยบายรัฐเปนฐานท่ีสําคัญในการสนับสนุนการดํารงชีพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อรรถนนท อุรบุญนวล
ชาติ (2561: 196) เรื่อง “ความคิดเห็นของพยาบาลศิริราชท่ีมีตอนโยบายสุภาพแหงชาติ” พบวา พยาบาล
โรงพยาบาลศิริราช ท่ีมีสถานภาพการสมรสท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอนโยบายการพัฒนาสุขภาพแหงชาติ
แตกตางกัน โดยเห็นวากลุมบุคคลท่ีมีการสมรสแลวยอมตองการการดูแลจากสังคมโดยรวมมากข้ึนตามความ
รับผิดชอบท่ีมีตอครอบครัว 
 อาชีพท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นของประชาชนตอนโยบายรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา 
ในชวงการแพรระบาดของเชื้อโควิด 19 แตกตางกัน เนื่องจากแตละอาชีพนั้นไดรับผลกระทบหรือเขาไปมีสวน
ไดสวนเสียตอนโยบายหนึ่งๆ แตกตางกัน หรือกลาวไดวาความตองการในเชิงนโยบายของแตละอาชีพนั้น
แตกตางกันนั่นเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สอดคลองกับงานวิจัยของ เกศินี วีรศิลป และรังสิยา กลีบจอ
หอ (2564: 23) เรื่อง “ความคิดเห็นของผูสูงอายุท่ีมีตอองคการบริหารสวนตําบลบานกลาง ในการนํานโยบาย
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติ : กรณีศึกษา บานเหลาเหนือ หมู 4 ตําบลบานกลาง อําเภอสอง จังหวัดแพร” 
พบวา อาชีพท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นของผูสูงอายุท่ีมีตอองคการบริหารสวนตําบลบานกลาง ในการนํา
นโยบายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปปฏิบัติแตกตางกัน โดยเห็นวาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียนั้นของบุคคล
แตละอาชีพยอมมองเห็นผลท่ีไดรับตอนโยบายหนึ่งๆ แตกตางกันตามไปดวย 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลของการวิจัยนี้ชวยอธิบายใหเห็นถึงความคิดเห็นท่ีมีตอการกําหนดและดําเนินนโยบายของรัฐ ซ่ึง
มีความสัมพันธโดยตรงตอผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการนโยบายท้ังหมด โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนผูท่ี
อยูในฐานะของการเปนผูท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจากนโยบาย กระบวนการเชิงนโยบายดังกลาวจึงเปน
พ้ืนฐานสําคัญในการบริหารประเทศ เพราะเปนตัวชี้วัดท่ีสําคัญของการยอมรับจากประชาชนซ่ึงสงผลโดยตรง
ตอเสถียรภาพของรัฐบาล 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  รัฐบาลควรมีการวางแผนการจัดการภาวะวิกฤต โดยมีการจัดทําแนวนโยบาย มาตรการ และ

โครงการ รวมท้ังศึกษาความเปนไปไดและความพรอมในการดําเนินการ 
1.2  รัฐบาลควรมีการกําหนดแนวทางการพัฒนานโยบาย มาตรการ และโครงการ ท่ีสามารถ

นําไปปรับใชในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมในระยะยาวจากนโยบาย มาตรการ และโครงการท่ีประสบ
ความสําเร็จในชวงภาวะวิกฤต 
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2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพถึงความคิดเห็นเชิงลึกท่ีมีตอนโยบายโดยรวม มาตรการ และ 

โครงการท่ีเก่ียวของของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา 
2.2  การศึกษานี้ศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ีเขตปริมณฑลจึงยังไมครอบคลุมกลุมประชาชนโดยสวนใหญ 

การวิจัยในอนาคตจึงควรเพ่ิมพ้ืนท่ีในการศึกษาใหกวางข้ึน 
2.3  ควรศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวเนื่องกับนโยบายรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ในชวงการ

แพรระบาดของเชื้อโควิด 19 ไดแก ความพึงพอใจตอนโยบาย บทบาทของพรรครวมรัฐบาลในการกําหนด
นโยบาย และ อิทธิพลของกลุมผลประโยชนตอการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติในชวงภาวะวิกฤต ิ  
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ความสําเร็จเชิงนโยบายตามการนําโครงการคนละคร่ึง 
ของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ไปปฏิบัติ  

Policy Implementation Accomplishment: the 50-50 Co-payment Scheme of 
the General Prayut Chan-o-cha Government 

 
เทพวรา ธนพัฒน0 1 ปญญา สุทธิยุทธ12 สมใจ เมฆหมอก2

3 ดวงฤทัย สังขทอง3

4 
Thepwara Thanapat, Panya Suttiyut, Somjai Mekmok, Duangruthai Sangthong 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสําเร็จเชิงนโยบายตามการนําโครงการคนละครึ่งของ
รัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ไปปฏิบัติ  โดยการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสําคัญ ท่ีใชใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรในหนวยงานภาครัฐ และประชาชนท่ัวไป จํานวน 15 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดย
การสัมภาษณเชิงลึก เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ 
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธกับความสําเร็จเชิงนโยบายตาม 
การนําโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ไปปฏิบัติ นั้นเปนไปตามแนวคิดของ Van 
Meter and Van Horn (1975) ไดแก ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย ดานทรัพยากรนโยบาย ดาน
การสื่อสารระหวางองคกร ดานลักษณะหนวยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ ดานเง่ือนไขเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมือง ดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ  เนื่องจากการกําหนดนโยบายคนละครึ่งนั้นมีความชัดเจนถึงกลุมผูมีสวน
ไดสวนเสีย งบประมาณ และรูปแบบการดําเนินโครงการ ซ่ึงทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของตางมีความพรอมในการ
ดําเนินโครงการ ภายใตขอจํากัดทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ีอยูภาวะวิกฤติ โดยเฉพาะความ
เพียงพอของงบประมาณและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความพรอมในการดําเนินโครงการ รวมท้ังการ
สนับสนุนจากทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของกับการดําเนินนโยบาย ดังนั้น การดําเนินนโยบายจึงประสบผลสําเร็จ
ในทางปฏิบัติได 
คําสําคัญ (Keywords) : นโยบาย; โครงการคนละครึ่ง; พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา 
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Abstract 
 This research article was to study the 50-50 co-payment scheme policy 
implementation accomplishment of the General Prayut Chan-o-cha government. It was the 
qualitative research. The sample consisted of 15 government officials and people; data were 
collected by in-depth interview. The interview form was the research tool. 
 The research showed that policy implement factors, related to the 50-50 co-payment 
scheme policy implementation accomplishment of the General Prayut Chan-o-cha 
government, followed the concepts of Van Meter and Van Horn ( 1975 ) , such as policy 
standards and objectives, policy resources, interorganizational communication and 
enforcement activities, the characteristics of the implementation agencies, economic, social, 
and political conditions, and the disposition of implementors. In fact, the 50-50 co-payment 
scheme policy initiation was unquestionable; then it was comprehensible to identify the 
stakeholder, budget, and how to do project implementation. In addition, all involving 
organizations prepared to join this project upon the crisis condition of economy, society and 
politics: provisions of the enough budget, infrastructure of information technology, and the 
support from all policy partners. Therefore, the policy implementation succeeded. 
Keywords: policy; 50-50 co-payment scheme; General Prayut Chan-o-cha 
 
บทนํา (Introduction) 
 การดําเนินนโยบายของรัฐถือเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญตอการบริหารราชการแผนดินมาตลอดทุก 
ยุคสมัย เนื่องจากนโยบายถือเปนเครื่องมือท่ีสําคัญของรัฐบาลในการกําหนดทิศทางการบริหารประเทศท้ังใน
ภาวะปกติและภาวะวิกฤติของประเทศ แมวารัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา จะมาจากกระบวนการ
เลือกตั้งในสมัยท่ีสอง แตก็ตองเผชิญกับปญหาอันเปนผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ต้ังแต ป พ.ศ.2562 มาจวบจนปจจุบัน โดยมีการออกพระราชกําหนดการ
บริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และมีการจัดตั้งศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ตามมา ซ่ึงหลายนโยบายและมาตรการในการปองกันการแพรระบาด
ของรัฐนั้นไดสงผลกระทบตอท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ไปพรอมกัน กลาวคือ 
 ดานเศรษฐกิจสงผลใหเกิดการภาวะเงินฝด เนื่องจากกระแสเงินหมุนเวียนภายในประเทศลดลงจาก
อุปสรรคจากการประกอบอาชีพท่ีไมสามารถทําไดตามปกติ เนื่องจากรัฐมีนโยบายควบคุมการเปดดําเนิน
กิจการของเอกชน โดยเฉพาะการควบคุมการเปด-ปดสถานท่ีตางๆ เชน ภัตตาคาร รานอาหาร โรงภาพยนตร 
สถานบันเทิง เปนตน 
 ดานสังคมสงผลใหประชาชนตองปรับตัวตอภาวะท่ีเรียกวา “ปกติใหม (New Normal)” เชน การ
สวมหนากากขณะอยูภายนอก การเวนระยะกับบุคคลภายนอก การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง โดยเฉพาะ
การหยุดอยูบาน ตามการรณรงค “หยุดเพ่ือชาติ” เปนตน 
 ดานการเมืองสงผลใหเกิดการโจมตีการทํางานของรัฐบาลจากฝายตอตาน ซ่ึงมีผลใหรัฐบาล
จําเปนตองออกมาตรการตางๆ ในการแกไขปญหาโดยรวมของประเทศอยางตอเนื่อง 
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 อยางไรก็ตาม รัฐบาลยังไดมีการกําหนดมาตรการท่ีชวยเหลือประชาชนในชวงโควิด-19 ท่ีผานมา 
อาทิ การลดคาเทอมนักเรียน-นักศึกษา แบงเบาภาระผูปกครอง การปรับเง่ือนไขสินเชื่อชวย SMEs ภาคการ
ทองเท่ียว การจางนักศึกษาจบใหม 1 หม่ืนอัตราเปนพนักงานราชการ 1 ป การรวมมาตรการดานการเงินเพ่ือ
แกปญหาหนี้ใหประชาชน การลดเงินสมทบกองทุนประกันสังคม การจัดหาและประกันภัยแพวัคซีนฟรี 
13 ลานสิทธิ มาตรการพิเศษเพ่ือคนพิการในสถานการณโควิค-การขยายพ้ืนท่ีใหบริการตรวจโควิค ฟรี แกผูท่ีมี
ประกันสังคม การกําหนดมาตรการเยียวยาเพ่ิมเติม เพ่ือลูกจาง เกษตรกร และประชาชนท่ัวไป  โครงการ “เรา
ชนะ” เยียวยาพิษโควิค-19 เปนตน 
 ท้ังนี้ นโยบายภาครัฐกับการเยียวยาประชาชนในชวงโควิด-19 ท่ีสําคัญ ไดแก "โครงการคนละครึ่ง" 
ซ่ึงเปนหนึ่งในมาตรการท่ีดําเนินการโดยรัฐบาล มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือกระตุนการจับจายใชสอย
ภายในประเทศ ดวยการแบงเบาภาระคาใชจายของประชาชน และชวยเพ่ิมสภาพคลองใหแกรานคารายยอย
ท่ัวประเทศ เปนการสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศท้ังระบบ การลงทะเบียน
โครงการคนละครึ่งจะมีดวยกัน 2 สวน คือ การลงทะเบียนรับสิทธิสําหรับประชาชน และการลงทะเบียน
โครงการคนละครึ่งสําหรับรานคา โดยรัฐบาลไดเขามาดําเนินการอุดหนุนการจับจายใชสอยในสวนของ
ประชาชนท่ีไดรับสิทธิในโครงการคนละครึ่งและใหรานคาท่ีตองการเขารวมโครงการคนละครึ่ง ซ่ึงลงทะเบียน
ผานเว็บไซตคนละครึ่ง โดยรัฐจะชวยออกคาใชจายใหครึ่งหนึ่งของมูลคาสินคา ในขณะท่ีผูไดรับสิทธิจะตองจาย
เพ่ิมอีกครึ่งหนึ่งของมูลคาสินคา ซ่ึงผลการดําเนินโครงการดังกลาวนี้ไดนําไปสูการขยายโครงการอยูหลายครั้ง 
 ดังนั้น การวิจัยเรื่อง “ความสําเร็จเชิงนโยบายตามการนําโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล พล.อ.
ประยุทธ จันทรโอชา ไปปฏิบัติ ” จึงมุงศึกษาถึงความสําเร็จเชิงนโยบายของความสําเร็จเชิงนโยบายตามการ
นําโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ไปปฏิบัติ  เพ่ือทําใหเกิดองคความรูถึงปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับการกอใหเกิดประสิทธิผลหรือความสําเร็จเชิงนโยบายของรัฐ ซ่ึงยอมใชเปนฐานแนวคิดในการ
พัฒนานโยบายรัฐภายใตภาวะวิกฤติตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research objectives) 
 เพ่ือศึกษาความสําเร็จเชิงนโยบายตามการนําโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ 
จันทรโอชา ไปปฏิบัติ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “ความสําเร็จเชิงนโยบายตามการนําโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ 
จันทรโอชา ไปปฏิบัติ” นี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยนี้ไดนําแนวคิดและทฤษฎีของ Van Meter and Van Horn 

(1975) ปจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ  6 ดาน มากําหนดเปนตัวแปรอิสระ ประกอบดวย  1.ดานวัตถุประสงค
และมาตรฐานนโยบาย 2.ดานทรัพยากรนโยบาย 3.ดานการสื่อสารระหวางองคกร 4.ดานลักษณะหนวยงานท่ี
นํานโยบายไปปฏิบัติ 5.ดานเง่ือนไขเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 6.ดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ โดย ตัวแปร
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ตาม ไดแก ความสําเร็จเชิงนโยบายตามการนําโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ไป
ปฏิบัติ 

1.2  ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ 
  ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก บุคลากรของหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับนโยบาย และประชาชน
โดยท่ัวไป ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน ซ่ึงในการวิจัยมีผูใหสัมภาษณจํานวน 15 คน โดยไมระบุชื่อผูให
สัมภาษณกับผูใหขอมูลในงานวิจัยนี้ 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ไดแก กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  พฤษภาคม-กรกฎาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยนี้ใชการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับบุคลากรของหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ
กับนโยบาย และประชาชนโดยท่ัวไป ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน และไมระบุชื่อผูใหสัมภาษณกับผูใหขอมูลใน
งานวิจัยนี้ โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการรวบรวมกลุมตัวอยางแบบอางอิงดวยบุคคลและ
ผูเชี่ยวชาญ (Snowball Sampling) ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ชวงระหวางเดือน พฤษภาคม - 
กรกฎาคม พ.ศ. 2565 จํานวน 15 คน 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนี้มีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 การคัดเลือกขอมูล โดยทําการจัดกลุมประเภทของขอมูลตามชุดขอคําถามในแตละ 
ตัวแปร 
 ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะหแยกสวนประกอบขอมูลแตชุดตามตัวแปร โดยพิจารณาเพ่ือนํามาใชในการ
สังเคราะหเปรียบเทียบในแตละประเด็น โดยระบุผูใหสัมภาษณหากแตเก็บเปนความลับของผูวิจัย 
 ข้ันตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบขอมูลของแตชุดตามตัวแปร เพ่ือใชเปนฐานการสรางขอสรุป โดย
เปรียบเทียบคุณสมบัติของขอมูลท้ังหมดตามสวนประกอบ โดยพิจารณาความเหมือนและความแตกตาง แลว
สรางขอสรุปท่ีไดจากการเปรียบเทียบโดยบรรยายโยงใหเห็นคุณสมบัติของขอมูลตามสวนประกอบนัน้ ๆ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่อง “ความสําเร็จเชิงนโยบายตามการนําโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ 
จันทรโอชา ไปปฏิบัติ” นี้แบงผลการศึกษาออกเปน 6 ดาน ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Van Meter and Van 
Horn (1975) เก่ียวกับปจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ  6 ดาน ประกอบดวย 

1. ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย 
2. ดานทรัพยากรนโยบาย 
3. ดานการสื่อสารระหวางองคกร 
4. ดานลักษณะหนวยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ 
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5. ดานเง่ือนไขเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
6. ดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ 

 โดยสะทอนถึงความสัมพันธกับความสําเร็จเชิงนโยบายตามการนําโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล 
พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ไปปฏิบัติ ซ่ึงจะนําเสนอเปนลําดับๆ ตอไป 

1. ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย 
  จากผลการสัมภาษณพบวา การดําเนินนโยบายท่ีเกิดข้ึนนั้น ผูใหสัมภาษณท้ังในสวนบุคลากรของ
หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับนโยบาย และประชาชน ตางมีความเห็นพองกันวา เปาหมายของนโยบายท่ี
มุงหวังใหประชาชนท่ีมีความพรอมในการเขารวมโครงการนั้นมีสวนรวมในการกระตุนเศรษฐกิจรวมกับภาครัฐ
นั้นสามารถดําเนินการไดอยางบรรลุผล กลาวคือ สามารถพิจารณาไดใน 3 มิติ 
  มิติภาครัฐ คือ การกําหนดมาตรการใหประชาชนมีสวนรวมในการกระตุนเศรษฐกิจพ้ืนฐานใน
ชุมชนทองถ่ิน โดยการนําเงินสวนหนึ่งของตนออกมาใชรวมกับเงินท่ีไดรับจากรัฐอีกครึ่งหนึ่ง ซ่ึงชวยลดภาระ
ดานการคลังของรัฐไดสวนหนึ่ง 
  มิติภาคประชาชน หรือกลุมผูมีสวนไดสวนเสียจากโครงการนั้น สามารถลดภาระรายจายใน
ชีวิตประจําวันไดสวนหนึ่ง เนื่องจากเงินสนับสนุนจากรัฐครึ่งหนึ่งท่ีนํามาเปนคาใชจายนั้นชวยภาระทางการเงิน
ของประชาชนในแตละวันตลอดชวงระยะเวลาดําเนินโครงการได 
  มิติภาคสังคม หรือชุมชนทองถ่ินโดยรวมนั้นไดรับประโยชนรวมกันจากการชวยกระตุนการ
จับจายใชสอยภายในรานคาท่ีเขารวมโครงการ โดยเงินท้ังหมดไดหมุนเวียนอยูในระบบเศรษฐกิจชุมชนท้ังใน
ทางตรงและทางออม ทําใหเกิดการกระจายรายไดลงถึงประชาชนทุกกลุมอยางท่ัวถึง 

2. ดานทรัพยากรนโยบาย 
  จากผลการสัมภาษณพบวา การดําเนินโครงการท่ีเกิดข้ึนนั้น ผูใหสัมภาษณท้ังในสวนบุคลากร
ของหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับนโยบาย และประชาชน ตางมีความเห็นคลายคลึงกันวา นโยบายคนละครึ่ง
ใชเงินจํานวนมากในการขับเคลื่อนโครงการ แตเม่ือพิจารณาถึงความคุมคาในการจัดการทรัพยากรท่ีเกิดข้ึน 
กลับพบวา เปนการจัดสรรทรัพยากรไดอยางคุมคาและท่ัวถึงประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะการดําเนินโครงการ
ในระยะท่ีสาม สี่ และหา ซ่ึงถือวา ประชาชนสามารถเขาถึงการดูแลของรัฐไดเปนอยางดี 

3. ดานการสื่อสารระหวางองคกร 
  จากผลการสัมภาษณพบวา ผูใหสัมภาษณท้ังในสวนบุคลากรของหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับ
นโยบาย และประชาชน ตางมีความเห็นพองกันวา การดําเนินโครงการในระยะแรกนั้นยังขาดการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธใหเกิดความเขาใจท่ีชัดเจนถึงผลดีของนโยบาย แตเม่ือดําเนินโครงการในระยะท่ีสองเปนตนมา 
สภาพปญหาดังกลาวก็คลี่คลายลง เนื่องจากประชาชนมีความรูความเขาใจถึงข้ันตอนตางๆ ในการดําเนิน
นโยบายอยางชัดเจนจากการปฏิบัติจริง 
  อยางไรก็ดี การดําเนินนโยบายท่ีเกิดข้ึนนั้นภายใตกระบวนการสื่อสารนั้น การกระตุนให
ประชาชนเขาถึงการลงทะเบียนการใชสิทธิในระยะท่ีสองนั้นมีประสิทธิภาพอยางยิ่ง หากแตขาดความพรอมใน
การดําเนินโครงการ เชน การกําหนดจํานวนสิทธิของการเขารวมโครงการนั้นนอยเกินไป และระบบของแอป
พลิเคชัน “เปาตังค” นั้นยังขาดความเสถียร แตก็ไดรับการแกไขปญหาโดยรวมในระยะตอมาจนนําไปสูการ
สรางการยอมรับและความเชื่อม่ันจากประชาชนในฐานะผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงไดดีข้ึน 
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4. ดานลักษณะหนวยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ 
  จากผลการสัมภาษณพบวา การดําเนินโครงการท่ีเกิดข้ึนในแตละระยะนั้น ผูใหสัมภาษณท้ังใน
สวนบคุลากรของหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับนโยบาย และประชาชน ตางมีความเห็นคลายคลึงกันวา การ
ประชาสัมพันธโดยรวมของโครงการนั้นสามารถกระตุนการรับรูการเขาถึงสิทธิเขารวมโครงการไดดีนับตั้งแต
ระยะท่ีสอง ท้ังนี้หนวยงานท่ีเผชิญกับปญหาโดยตรงอยางยิ่ง คือ ธนาคารกรุงไทย ซ่ึงตองรับภาระดานการ
ยืนยันสิทธิของประชาชนและการเขารวมโครงการของรานคา โดยมีระบบการสื่อสารออนไลนเปนเครื่องมือ
หรือกลไกสําคัญในการดําเนินโครงการผานแอปพลิเคชัน “เปาตังค” ซ่ึงตองอาศัยความเสถียรเปนฐานการ
ดําเนินโครงการใหประสบความสําเร็จ โดยรัฐบาลไดใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเขาดําเนินการดูแลระบบเครือขาย
การสื่อสารใหเกิดความเชื่อม่ันถึงประสิทธิภาพและความปลอดภัยไดเปนอยางดี 

5. ดานเง่ือนไขเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
  จากผลการสัมภาษณพบวา การดําเนินโครงการโดยรวมนั้นท้ังผูใหสัมภาษณท้ังในสวนบุคลากร
ของหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับนโยบาย และประชาชน ตางมองเห็นรวมกันวา โครงการนี้ถือเปนการ
กําหนดนโยบายท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางมาก เนื่องจากภายใตบริบทเศรษฐกิจท่ีขาด
สภาพคลองทางการเงินนั้น การกระตุนเศรษฐกิจตองดําเนินการใหครอบคลุมท่ัวถึงทุกชุมชนทองถ่ิน 
ขณะเดียวกันสังคมโดยรวมก็เผชิญกับความตึงเครียดโดยเฉพาะการประกอบอาชีพท่ีกระทําไดอยางจํากัด
ภายใตมาตรการตางๆ ของศูนยบริหารสถานการณโควิด-19 อีกท้ัง บริบทการเมืองท่ีรัฐบาลตองการเสียง
สนับสนุนในการดําเนินนโยบายสรางความม่ันคงของรัฐ จึงเห็นไดวาการกําหนดและดําเนินนโยบายคนละครึ่ง
จึงเกิดข้ึนและนําไปสูการปฏิบัติท่ีไดรับผลตอบสนองดวยดีมาโดยตลอดนับตั้งแตมีการดําเนินโครงการเกิดข้ึน 

6. ดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ 
  จากผลการสัมภาษณพบวา ท้ังผูใหสัมภาษณท้ังในสวนบุคลากรของหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ
กับนโยบาย และประชาชน ตางสะทอนมุมมองในลักษณะเดียวกันวา ทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของกับการดําเนิน
โครงการ อาทิ รัฐบาล กระทรวงการคลัง ธนาคารกรุงไทย รานคาหรือผูประกอบการท่ีเขารวมโครงการ และ
ประชาชนท่ีไดรับสิทธิ ตางเห็นวาการดําเนินโครงการโดยรวมนั้นเปนไปตามเปาหมายของรัฐบาลท่ีกําหนด
นโยบายไวตั้งแตตน ซ่ึงถือเปนภาพสะทอนของการสรางความรวมมือจากทุกฝายตอการดําเนินโครงการคนละ
ครึ่ง กระท่ังนําไปสูความสําเร็จในการกระตุนเศรษฐกิจในระดับมหภาคภายใตสถานการณวิกฤติไดเปนอยางดี 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง “ความสําเร็จเชิงนโยบายตามการนําโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล พล.อ.
ประยุทธ จันทรโอชา ไปปฏิบัติ” สามารถสังเคราะหผลการศึกษาวิจัยเทียบเคียงกับแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลการวิจัยอ่ืนๆ ได ดังนี้ 
 ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย ผลการวิจัย พบวา ดานวัตถุประสงคและมาตรฐาน
นโยบายนั้น เปาหมายของนโยบายท่ีมุงหวังใหประชาชนท่ีมีความพรอมในการเขารวมโครงการนั้นมีสวนรวมใน
การกระตุนเศรษฐกิจรวมกับภาครัฐนั้นสามารถดําเนินการไดอยางบรรลุผล กลาวคือ สามารถพิจารณาไดใน 
3 มิติ ท้ังมิติภาครัฐ มิติภาคประชาชน และมิติภาคสังคม เนื่องจากการกําหนดนโยบายมีความชัดเจนและ
สอดคลองกับความตองการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของโครงการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เกียรติ
ศักดิ์ เศรษฐพินิจ (2557) เรื่อง “ปจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด
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นครปฐม” พบวา นโยบายสาธารณะถือเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารของรัฐ โดยการกําหนดวัตถุประสงค
หรือเปาหมายในแตละนโยบาย แผน และโครงการจําเปนตองมีความชัดเจนจึงจะสามารถนําไปสูการปฏิบัติให
เปนผลท่ีประสบความสําเร็จอยางเปนรูปธรรมได 
 ดานทรัพยากรนโยบาย ผลการวิจัยพบวา ดานทรัพยากรนโยบายนั้น นโยบายคนละครึ่งใชเงิน
จํานวนมากในการขับเคลื่อนโครงการ แตเม่ือพิจารณาถึงความคุมคาในการจัดการทรัพยากรท่ีเกิดข้ึน กลับ
พบวา เปนการจัดสรรทรัพยากรไดอยางคุมคาและท่ัวถึงประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะการดําเนินโครงการใน
ระยะท่ีสาม สี่ และหา ซ่ึงถือวา ประชาชนสามารถเขาถึงการดูแลของรัฐไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับ 
ผลการศึกษาของ วันเพ็ญ กองคํา (2563) เรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการนํานโยบายกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ ในจังหวัดอุดรธานี” พบวา จํานวนทรัพยากรนั้นมีผลอยางยิ่งตอการนํานโยบาย
หนึ่งๆ ไปปฏิบัติ เนื่องจาก ความพอเพียงของทรัพยากรนั้นเปนรากฐานของการนําทรัพยากรท่ีมีอยูนั้นไปปรับ
ใชใหพอเหมาะกับความตองการของการดําเนินนโยบายตางๆ 
 ดานการส่ือสารระหวางองคกร ผลการวิจัยพบวา ดานการสื่อสารระหวางองคกรนั้น การดําเนิน
โครงการในระยะแรกนั้นยังขาดการสื่อสารและประชาสัมพันธใหเกิดความเขาใจท่ีชัดเจนถึงผลดีของนโยบาย 
แตเม่ือดําเนินโครงการในระยะท่ีสองเปนตนมา สภาพปญหาดังกลาวก็คลี่คลายลง เนื่องจากประชาชนมีความรู
ความเขาใจถึงข้ันตอนตางๆ ในการดําเนินนโยบายอยางชัดเจนจากการปฏิบัติจริง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ศวิตา ประไพรัตน (2564) เรื่อง “การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนําโครงการกาวสูงานท่ีดี คนมี
คุณภาพไปปฏิบัติ ภายใตศูนยบริการจัดหางานเพ่ือคนไทย (Smart Job Center)” พบวา การสื่อสารท้ัง
ภายในและภายนอกองคกรนั้นตองมีกระบวนการสื่อความหมายท่ีตรงกันจนนําไปสูการสรางความเขาใจใน
เนื้อหาหรือสาระเชิงนโยบายสอดคลองกันเพ่ือใหการดําเนินโครงการนั้นอยูในทิศทางเดียวกับท่ีวัตถุประสงค
ของโครงการนั้นกําหนดไว 
 ดานลักษณะหนวยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ ผลการวิจัยพบวา ดานลักษณะหนวยงานท่ีนํา
นโยบายไปปฏิบัตินั้น การประชาสัมพันธโดยรวมของโครงการนั้นสามารถกระตุนการรับรูการเขาถึงสิทธิเขา
รวมโครงการไดดีนับตั้งแตระยะท่ีสอง ท้ังนี้หนวยงานท่ีเผชิญกับปญหาโดยตรงอยางยิ่ง คือ ธนาคารกรุงไทย 
ซ่ึงตองรับภาระดานการยืนยันสิทธิของประชาชนและการเขารวมโครงการของรานคา โดยมีระบบการสื่อสาร
ออนไลนเปนเครื่องมือหรือกลไกสําคัญในการดําเนินโครงการผานแอปพลิเคชัน “เปาตังค” ซ่ึงตองอาศัยความ
เสถียรเปนฐานการดําเนินโครงการใหประสบความสําเร็จ โดยรัฐบาลไดใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเขาดําเนินการ
ดูแลระบบเครือขายการสื่อสารใหเกิดความเชื่อม่ัน ประสิทธิภาพและความปลอดภัยไดเปนอยางดี ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ราเชนทร นพณัฐวงศกร (2556) เรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํา
นโยบายเรียนฟรี 15 ป สูการปฏิบัติในสถานศึกษาเอกชน ประเภทอาชีวศึกษา” พบวา หนวยงานท่ีทําหนาท่ี
ในการแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัตินั้นจําเปนตองมีความพรอมในหลายดาน อาทิ บุคลากร ทรัพยากร ความ
เขาใจในเชิงนโยบายท่ีสอดคลองกัน เปนตน จึงจะสามารถทําใหการดําเนินนโยบายบรรลุผลเปนความสําเร็จ
อยางเปนรปูธรรมได 
 ดานเง่ือนไข เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ผลการวิจัยพบวา ดานเง่ือนไขเศรษฐกิจและการเมือง
นั้น โครงการนี้ถือเปนการกําหนดนโยบายท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางมาก เนื่องจาก
ภายใตบริบทเศรษฐกิจท่ีขาดสภาพคลองทางการเงินนั้น การกระตุนเศรษฐกิจตองดําเนินการใหครอบคลุม
ท่ัวถึงทุกชุมชนทองถ่ิน ขณะเดียวกันสังคมโดยรวมก็เผชิญกับความตึงเครียดโดยเฉพาะการประกอบอาชีพท่ี
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กระทําไดอยางจํากัดภายใตมาตรการตางๆ ของศูนยบริหารสถานการณโควิด-19 อีกท้ัง บริบทการเมืองท่ี
รัฐบาลตองการเสียงสนับสนุนในการดําเนินนโยบายสรางความม่ันคงของรัฐ จึงเห็นไดวาการกําหนดและดําเนิน
นโยบายคนละครึ่งจึงเกิดข้ึนและนําไปสูการปฏิบัติท่ีไดรับผลตอบสนองดวยดีมาโดยตลอดนับตั้งแตมีการ
ดําเนินโครงการเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ กองคํา (2563) เรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลในการนํานโยบายกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีไปปฏิบัติ ในจังหวัดอุดรธานี” พบวา การดําเนิน
นโยบายหนึ่งๆ ใหสําเร็จนั้นตองอิงอาศัยความพรอมในเชิงบริบทของการดําเนินนโยบายดวย โดยเฉพาะปจจัย
เชิงโครงสรางทางสังคมท่ีตองเอ้ืออํานวยตอการดําเนินนโยบาย 
 ดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ ผลการวิจัยพบวา ดานความตั้งใจของผูปฏิบัตินั้น ทุกภาคสวนท่ี
เก่ียวของกับการดําเนินโครงการ อาทิ รัฐบาล กระทรวงการคลัง ธนาคารกรุงไทย รานคาหรือผูประกอบการท่ี
เขารวมโครงการ และประชาชนท่ีไดรับสิทธิ ตางเห็นวาการดําเนินโครงการโดยรวมนั้นเปนไปตามเปาหมาย
ของรัฐบาลท่ีกําหนดนโยบายไวตั้งแตตน ซ่ึงถือเปนภาพสะทอนของการสรางความรวมมือจากทุกฝายตอการ
ดําเนินโครงการคนละครึ่ง กระท่ังนําไปสูความสําเร็จในการกระตุนเศรษฐกิจในระดับมหภาคภายใต
สถานการณวิกฤติไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนเทพ ทองชมพู (2558) เรื่อง “ปจจัยท่ีสงผล
ตอความสําเร็จในการนํานโยบายเก่ียวกับความโปรงใสและเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมกรมพัฒนาท่ีดินไป
ปฏิบัติ” พบวา บุคลากรท่ีมีสวนในการดําเนินโครงการหนึ่งๆ ถือวามีบทบาทสําคัญตอการขับเคลื่อนนโยบาย
โดยรวมตามไปดวย คุณลักษณะสวนบุคคลท่ีตองมีสวนรวมในความรับผิดชอบโครงการจึงถือเปนปจจัยท่ีสําคัญ
ท่ีสุดประการหนึ่งตอการสรางความสําเร็จโดยรวมในเชิงนโยบาย 
 ปจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธกับความสําเร็จเชิงนโยบายตามการนําโครงการคนละ
ครึ่งของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ไปปฏิบัติ นั้นยอมพบวา ปจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จเชิงนโยบายตามการนําโครงการคนละครึ่งของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา 
ไปปฏิบัติ นั้นเปนไปตามแนวคิดของ Van Meter and Van Horn (1975) เก่ียวกับปจจัยการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ  6 ดาน ประกอบดวย ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย ดานทรัพยากรนโยบาย ดานการสื่อสาร
ระหวางองคกร ดานลักษณะหนวยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ ดานเง่ือนไขเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ดาน
ความต้ังใจของผูปฏิบัติ เนื่องจากการกําหนดนโยบายคนละครึ่งนั้นมีความชัดเจนถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
งบประมาณ และรูปแบบการดําเนินโครงการ ซ่ึงทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของตางมีความพรอมในการดําเนิน
โครงการ ภายใตขอจํากัดทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ีอยูภาวะวิกฤติ โดยเฉพาะความเพียงพอของ
งบประมาณและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความพรอมในการดําเนินโครงการ รวมท้ังการสนับสนุนจากทุก
ภาคสวนท่ีเก่ียวของกับการดําเนินนโยบาย ดังนั้น การดําเนินนโยบายจึงประสบผลสําเร็จในทางปฏิบัติไดอยาง
เปนรูปธรรม 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลของการวิจัยนี้ชวยอธิบายใหเห็นถึงผลสัมฤทธิ์เชิงนโยบายท่ีนําไปสูผลลัพธของการแปลงนโยบาย
ไปสูการปฏิบัติ โดยอิงอาศัยแนวคิดของ Van Meter and Van Horn (1975) ไปประยุกตใชในการสราง
คําอธิบายเชิงนโยบายในปรากฏการณทางสังคม ซ่ึงชวยสะทอนใหเห็นวา แนวคิดดังกลาวสามารถนํามาอธิบาย
ขามบริบททางสังคมไดเปนอยางดี โดยเฉพาะความแตกตางระหวางโครงสรางทางการเมืองของประเทศ
ตะวันตกและไทยท่ีมีความแตกตางท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1  ภายใตภาวะวิกฤติ รัฐจําเปนตองมีแนวทางการจัดการความเสี่ยงเปนเครื่องมือในการวาง
แผนการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

1.2  การกําหนดวัตถุประสงคของโครงการในชวงภาวะวิกฤติจําเปนตองมีความชัดเจน สื่อ
ความหมายไดดี เพ่ือสรางความเขาใจระหวางผูกําหนดนโยบาย และผูแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติ 

1.3  การสรางความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของถือเปนกลไกสําคัญในการแกไขปญหา
ในชวงภาวะวิกฤติ รัฐบาลจึงจําเปนตองมีการบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัดควบคูไปกับการสรางความเขาใจ
อันดีระหวางหนวยงานภายใตการบังคับบัญชาของรัฐ 

1.4  ระบบเทคโนโลยีถือเปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการภาวะวิกฤติ รัฐจึงจําเปนตองสรางความ
พรอมของระบบการสื่อสารออนไลนใหครอบคลุมและเขาถึงไดงายสําหรับผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรมีการศึกษาเชิงปริมาณในประเด็นตางๆ ไดแก ความเชื่อม่ันตอระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาวะวิกฤติ ประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงของรัฐบาล บทบาทขององคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินในการดําเนินนโยบายของรัฐ เปนตน 

2.2  ควรมีการศึกษาในเชิงปริมาณเพ่ือสะทอนถึงความตองการของประชาชนในการแกไขปญหา
ของรัฐบาลในขณะท่ีเกิดภาวะการแพรระบาดของโรค 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 ปจจุบันมีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสายการบินเพ่ิมข้ึน ตามการขยายตัวของอุตสาหกรรมการ
บินภายในประเทศ เชน การศึกษาความคิดเห็น ความพึงพอใจ คุณภาพการบริการ และปจจัยการตลาด 
เปนตน งานวิจัยเหลานี้มีจุดมุงหมายเพ่ือสรางองคความรูดานเศรษฐกิจของธุรกิจสายการบิน อยางไรก็ตาม 
หากนํางานวิจัยมารวบรวมและสังเคราะหองคความรูใหลึกซ้ึง เพ่ือใหเห็นองคความรูเชิงบูรณาการ จะเปน
ประโยชนตอภาคธุรกิจสายการบินในวงกวาง บทความนี้จึงเปนงานวิจัยเชิงเอกสาร มีวัตถุประสงค 1) สํารวจ
ขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานธุรกิจสายการบินในประเทศไทยในรอบ 10 ป และ 
2) สังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีเก็บรวบรวมมา เพ่ือสรุปเปนองคความรูเชิงบูรณาการท่ีลึกซ้ึงข้ึน อันจะ
เปนแหลงความรูและประโยชนตอภาคธุรกิจในการประยุกตใช งานวิจัยนี้เก็บจากฐานขอมูลวิชาการ TCI และ 
Google Scholar และการวิเคราะหเชิงเนื้อหาและสถิติเชิงพรรณนาในการนําเสนอขอมูล 
 ผลการวิจัยพบวา 1) งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานของธุรกิจสายการบินในประเทศไทยใน
รอบ 10 ป มีท้ังหมด 47 เรื่อง เปนงานวิจัยเชิงปริมาณมากท่ีสุด 35 เรื่อง สวนหัวขอท่ีนิยมศึกษามากท่ีสุด 
ไดแก ความพึงพอใจ 2) การสังเคราะหองคความรู แบงไดเปน 5 ประเด็น ไดแก (1) องคประกอบของคุณภาพ
การบริการของธุรกิจสายการบิน (2) บทบาทและความสําคัญของคุณภาพการบริการท่ีมีตอธุรกิจสายการบิน 
(3) องคความรูเก่ียวกับปจจัยการตลาด (4) องคความรูเก่ียวกับความพึงพอใจของผูโดยสาร และ (5) แนว
ทางการบริหารจัดการธุรกิจสายการบิน ท้ังนี้ ผูบริหารอาจนําองคความรูนี้ไปประยุกตใชในการพัฒนาในดาน
ตางๆ เพ่ือสรางความเขมแข็งทางดานเศรษฐกิจตอไป 
คําสําคัญ (Keywords) : สายการบิน; การพัฒนาอยางยั่งยืน; มิติเศรษฐกิจ 
 
Abstract 
 Today, there is an increasing number of studies in relation to airline business, 
following the expansions of aviation industry in Thailand, for example, studies related to 
passenger opinions, satisfactions, service quality, and marketing factors.  These studies have 
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the goals to promote the economic growth of airline business. However, if there is a collection 
of these studies by synthesizing them to provide the integrated knowledge, this will greatly 
benefit the airline business.  This research has the objectives to 1)  explore the preliminary 
information of research works in regard to economic growth of airline business in Thailand 
during the past 10 years and 2)  synthesize such research works to provide a broad view of 
knowledge regarding airline business in Thailand.  The study will be a good source of 
information for future research studies and for the implementations of airline business.  This 
study collects data from academic database from TCI and Google Scholar as well as uses 
content analysis and descriptive statistics to analyze and present the data. 
 According to the findings, it was found that 1) there was a total of 47 studies regarding 
airline business in Thailand during the past 10 years.  Most studies were quantitative studies 
while customer satisfactions; 2)  the synthesis of research works, it was divided into 5  issues: 
( 1 )  service quality elements of airline business, ( 2 )  the roles and the importance of airline 
business’ s service quality, ( 3 )  knowledge in regard to marketing ( 4 )  knowledge in regard to 
customer satisfactions, and ( 5)  management approaches of airline business.  In this regard, 
airline practitioners may implement the knowledge from this research to develop their works 
within the airline business for the sake of economics sustainability. 
Keywords: airlines; sustainable development; economics dimension 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันมีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสายการบินในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน ตามการเติบโตและ
การขยายตัวของอุตสาหกรรมการบินภายในประเทศ เชน การศึกษาความคิดเห็นของผูโดยสารในประเด็น
ตางๆ ความพึงพอใจ คุณภาพการบริการ และปจจัยดานการตลาด เปนตน หากวิเคราะหในรายละเอียดจะ
พบวา ประการแรก งานวิจัยเหลานี้มีจุดมุงหมายเพ่ือสงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจสายการบิน
เพ่ือใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางเต็มศักยภาพมากยิ่งข้ึน เชน การศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสาร จะชวย
ใหสายการบินทราบถึงจุดเดนและขอบกพรองของสายการบินในการปรับปรุงคุณภาพการบริการใหดีข้ึน หรือ
การศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดในการเลือกธุรกิจสายการบิน จะชวยใหสายการบินทราบถึงปจจัยการตลาด
ท่ีผูโดยสารใหความสําคัญ อันจะนําไปสูการสงเสริมกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมเพ่ือการแขงขันตอไป ประการ
ท่ีสอง จากการทบทวนวรรณกรรมเบื้องตน ทําใหทราบวางานวิจัยท่ียกตัวอยางขางตน เปนงานวิจัยท่ีสรางองค
ความรูในมิติดานเศรษฐกิจของสายการบิน (economic growth) เนื่องจากองคความรูนี้ จะชวยใหสายการบิน
สามารถนําองคความรูไปพัฒนาในดานตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา
มากข้ึน อันจะนํามาซ่ึงรายไดของธุรกิจ และชวยสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจของธุรกิจ เปนตน และประการ
ท่ีสาม หากวิเคราะหหัวของานวิจัยท่ีศึกษาในธุรกิจสายการบินในประเทศไทย พบวางานวิจัยในดานนี้เกือบ
ท้ังหมดจะจํากัดการศึกษาเพียงประเด็นใดประเด็นหนึ่ง หรือหัวขอใดหัวขอหนึ่งเทานั้น (single/individual 
topics) ท้ังนี้ หากมีการนํางานวิจัยเหลานี้มารวบรวมและสังเคราะหองคความรูใหลึกซ้ึงมากข้ึน จะชวยให 
ผูบริการสายการบินไดรับองคความรูเชิงบูรณาการไดอยางกวางขวางและชัดเจนข้ึน และอาจนําองคความรูเชิง
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บูรณาการนี้ไปประยุกตใชประโยชนในการดําเนินธุรกิจไดกวางขวางมากข้ึน เนื่องจากมีองคความรูจากหลายๆ
แหลงมาผสมผสานกันเปนความรูท่ีลึกซ้ึงข้ึน 
 ท้ังนี้ อาจกลาวไดวา ปจจัยความยั่งยืนดานเศรษฐกิจเปนเสาหลักท่ีสําคัญมากเสาหนึ่ง จากสามเสา
หลักของแนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืน (sustainable development principles)  ซ่ึงปจจุบัน ผูประกอบการ
ธุรกิจท่ัวโลกเริ่มใหความสําคัญและความสนใจในการดําเนินธุรกิจโดยอาศัยแนวคิดของการพัฒนาท่ียั่งยืนเปน
ฐาน โดยสามเสาหลักของการพัฒนาท่ียั่งยืน ไดแก ความยั่งยืนดานเศรษฐกิจ (economic sustainability) 
ความยั่ งยืนด านสั งคม (society sustainability)  และความยั่ งยืนด านสิ่ งแวดลอม (environment 
sustainability) ท้ังนี้ งานวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาเสาหลักความยั่งยืนดานเศรษฐกิจ เนื่องจากเปนเสาหลักแรก
และสําคัญท่ีสุดของการดําเนินธุรกิจใหมีความยั่งยืน (อนันต เชี่ยวชาญกิจการ และอัศวิน แสงพิกุล, 2566: 82-
95) กลาวคือ การดําเนินธุรกิจใหมีความยั่งยืน จําเปนตองมีความม่ันคงในดานเศรษฐกิจมากอน จากนั้นองคกร 
จึงใชความม่ันคงทางดานเศรษฐกิจเพ่ือขับเคลื่อนหรือผลักดันปจจัยความยั่งยืนดานสังคมและสิ่งแวดลอมตอไป 
(อัศวิน แสงพิกุล, 2556: 113-126) ในทางตรงกันขาม หากธุรกิจยังไมสามารถมีความม่ันคงทางดานเศรษฐกิจ
ของตนเอง ปจจัยความยั่งยืนดานอ่ืนอาจจะไมเกิดข้ึน หรือเกิดข้ึนไดลําบาก เนื่องจากอาจไมมีทรัพยากร หรือ
งบประมาณท่ีเพียงพอเพ่ือไปพัฒนาความยั่งยืนดานสังคมและสิ่งแวดลอม ท้ังนี้ แนวคิดเรื่องปจจัยความยั่งยืน
ดานเศรษฐกิจนี้ สอดคลองกับนโยบายขององคการสหประชาชาติท่ีไดกําหนดเปาหมายของการพัฒนาท่ียั่งยืน 
หรือท่ีเรียกวา Sustainable Development Goals (SDGs) ซ่ึงมีท้ังหมด 17 เปาหมาย  โดยความยั่งยืนดาน
เศรษฐกิจเปนเปาหมายลําดับท่ี 8 (กัณญาณัฐ เสียงใหญ และศิริวรรณ วิสุทธิรัตนกุล, 2564: 14-23) ท่ีสังคม
ควรใหความสําคัญกับการเติบโตทางดานเศรษฐกิจของภาคธุรกิจ (economic growth) หนึ่งในปจจัยท่ีมีสวน
ชวยสนับสนุนการเติบโตท่ียั่งยืนของธุรกิจสายการบิน คือ การเขาใจถึงความตองการของลูกคาในมิติตางๆ เพ่ือ
สรางความพึงพอใจ และการกลับมาใชบริการซํ้า 
 ดวยเหตุผลหลายประการดังกลาว งานวิจัยในครั้งนี้จึงใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสารเพ่ือเติมเต็ม
ชองวางความรูดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่งยังขาดงานวิจัยเชิงสังเคราะหองคความรูในภาพรวมท่ีลึกซ้ึงข้ึนของ
ธุรกิจสายการบินในประเทศไทย ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนแหลงความรูเพ่ือการศึกษาคนควาวิจัยและการ
นําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนของภาคธุรกิจสายการบินตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือสํารวจขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานในดานตางๆ ของธุรกิจสาย
การบินในประเทศไทยในรอบ 10 ป ท่ีผานมา โดยจําแนกออกเปนประเด็นตางๆ 

2. เพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยเก่ียวกับธุรกิจสายการบินไทย เพ่ือใหไดองค
ความรูเชิงบูรณาการและลึกซ้ึงข้ึน เพ่ือประโยชนในการคนควาวิจัยและการประยุกตใชองคความรูของภาค
ธุรกิจสายการบิน 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงเอกสาร สํารวจขอมูลจากบทความวิจัยท่ี
ศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานธุรกิจสายการบินในประเทศไทยในรอบ 10 ป โดยสํารวจบทความวิจัยฉบับเต็ม
เทานั้น (full articles) 

1.2  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี งานวิจัยนี้สํารวจบทความภาษาไทยและอังกฤษท่ีเผยแพรอยูในฐานขอมูล
เชิงวิชาการ (journals) จากฐานขอมูลเชิงวิชาการออนไลน ไดแก ฐานขอมูล  TCI (Thailand Citation Index)  
และ Google Scholar 

1.3  ขอบเขตดานระยะเวลา งานวิจัยนี้สํารวจงานวิจัยในชวง 10 ป ท่ีผานมา คือตั้งแต พ.ศ.2556 
ถึง พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสํารวจขอมูลข้ึนมา (survey form) จากการทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ (สรัญญา 
จันทรชูสกุล, 2560: 160-175; ปยะวิทย ทิพรส และอัศวิน แสงพิกุล, 2565: 75-87; อัศวิน แสงพิกุล, 2556: 
113-126) และไดปรับปรุงเนื้อหาเพ่ือใหตรงกับวัตถุประสงคการวิจัยในครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดทดลองใชแบบ
สํารวจนี้กับงานวิจัยจํานวน 5 เรื่อง พบวาแบบสํารวจนี้สามารถเก็บขอมูลไดตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวม ไดแก ชื่อเรื่อง วัตถุประสงคการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย ผลการวิจัยอยางคราว 
และขอเสนอแนะ การสืบคนดําเนินการโดยใชคําสําคัญท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเนนคําสําคัญ คือ 
คําวา ‘สายการบิน’ หรือ ‘ธุรกิจสายการบิน’ และคําท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาการดําเนินงานของธุรกิจสายการ
บิน ไดแก ‘ความคิดเห็น’ ‘ความพึงพอใจ’ ‘คุณภาพการบริการ’ และ ‘ปจจัยการตลาด’ เปนตน โดยรวบรวม
ขอมูลจากฐานขอมูลเชิงวิชาการดังท่ีกลาวขางตน 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) เพ่ือวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยท่ี
ศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสายการบินในประเทศไทย โดยจําแนกออกเปนประเด็นสําคัญ และวิเคราะหเชิงเนื้อหา
เก่ียวกับองคความรูจากงานวิจัยท่ีศึกษา โดยสังเคราะหเนื้อหาพอสังเขปเพ่ือประโยชนสําหรับธุรกิจสายการบิน
ในดานตางๆ และใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก ความถ่ีและรอยละ เพ่ือนําเสนอขอมูล 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสายการบินในประเทศไทย ในรอบ 
10 ป ท่ีผานมา 
ตารางท่ี 1 จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามลักษณะงานวิจัย 

ประเภทงานวิจัย จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
1. งานวิจัยเชิงปริมาณ 35 (74.5%) 
2. งานวิจัยเชิงคุณภาพ  3 (6.4%) 
3. งานวิจัยเชิงผสมผสาน  9 (19.1%) 

รวม 47 (100%) 
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 ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามลักษณะงานวิจัย พบวา งานวิจัยสวนใหญเปน
งานวิจัยเชิงปริมาณ จํานวน 35 เรื่อง (รอยละ 74.5) รองลงมา คือ งานวิจัยเชิงผสมผสานจํานวน 9 เรื่อง 
(รอยละ 19.1) และงานวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 3 เรื่อง (รอยละ 6.4) ตามลําดับ 
ตารางท่ี 2 จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามประเภทธุรกิจสายการบิน  

ประเภทธุรกิจสายการบิน จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
1. สายการบินตนทุนต่ํา  36 (76.6%) 
2. สายการบินแบบใหบริการเต็มรูปแบบ 8 (17.0%) 
3. ศึกษาท้ัง 2 ประเภท 3 (6.4%) 

รวม 47 (100%) 
 ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามประเภทธุรกิจสายการบิน พบวา การศึกษาสาย
การบินตนทุนต่ํามีจํานวนมากท่ีสุด คือ 36 เรื่อง (รอยละ 76.6) รองลงมา คือ สายการบินแบบใหบริการเต็ม
รูปแบบ จํานวน 8 เรื่อง (รอยละ 17.0) และศึกษาท้ัง 2 ประเภท จํานวน 3 เรื่อง (รอยละ 6.4) ตามลําดับ   
ตารางท่ี 3 จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามประเด็นหรือหัวขอท่ีศึกษา 

ประเด็น/หัวขอ จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
1. ความคิดเห็น  9 (19.1%) 

- การใหบริการลูกคา 7 (14.9%) 
- การบริหารของสายการบิน 1 (2.1%) 
- ความภักดีตอตราสินคา 1 (2.1%) 

2. ความพึงพอใจ 15 (31.9%) 
3. ปจจัยทางการตลาด  13 (27.7%) 
4. คุณภาพการบริการ  10 (21.3%) 

รวม 47 (100%) 
 ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษา จําแนกตามประเด็นท่ีปรึกษา พบวา ดานความพึงพอใจมี
จํานวนมากท่ีสุด จํานวน 15 เรื่อง (รอยละ 31.9) รองลงมา คือ ปจจัยดานการตลาด จํานวน 13 เรื่อง (รอยละ 
27.7) ดานคุณภาพบริการ จํานวน 10 เรื่อง (รอยละ 21.3) และความคิดเห็นของผูโดยสาร จํานวน 9 เรื่อง 
(รอยละ 19.1) ตามลําดับ 

2. ผลการสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสายการบิน 
 จากจํานวนงานวิจัยเก่ียวกับธุรกิจสายการบินในรอบ 10 ป ท่ีผานมา รวมจํานวนท้ังสิ้น 47 เรื่อง 
ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูท่ีจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานในดานตางๆของธุรกิจสาย 
การบิน 
ตารางท่ี 4 การสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสายการบินในรอบ 10 ป ท่ีผานมา 

แหลงท่ีมา ประเด็นองคความรูจากงานวิจัย 

มิณญา โอปลอด (2558: 
291-305);  สุภา จิรวัฒนา
น น ท ( 2563: 263- 282) ;  
สิริภั กตร  ศิริ โท  (2563: 
15-28) 
 

1.องคประกอบของคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบิน 
งานวิจัยสวนใหญระบุวา คุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบิน 
ประกอบดวย 5 องคประกอบสําคัญ ดังนี้  
1.1 ความนาเชื่อถือ (reliability) 
1.2 การใหความม่ันใจ (assurance) 
1.3 ความเปนรูปธรรม (tangible) 
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แหลงท่ีมา ประเด็นองคความรูจากงานวิจัย 

1.4 การเอาใจใส (empathy) 
1.5 การตอบสนอง (responsiveness) 

ปกรณเกียรติ จารุวัฒนธน
กิจ , เม ทินี  รั ษฎารั กษ ,  
และปวริศร มาเกิด (2562: 
13-25); เฉลิมพล โชติเมธา
กุล, ศิรวิทย กุลโรจนภัทร 
และนรวัฒน  เจริญรัชต
ภ า ค ย ( 2563: 1935-
1946); อานนท จันจิตร  
และไพฑูรย มนตพานทอง 
(2564: 236-251) 

2.บทบาทและความสําคัญของคุณภาพการบริการท่ีมีตอธุรกิจสายการ
บิน  
งานวิจัยหลายเรื่องไดศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการ
บิน และไดผลการวิจัยท่ีสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจ
สายการบิน ดังนี้  
2.1 คุณภาพการบริการ มีผลตอการกลับมาใชบริการซํ้าของธุรกิจสายการ
บิน งานวิจัยชี้วา ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญกับคุณภาพการบริการ
ในองคประกอบดานการตอบสนองลูกคาและการเอาใจใสผูโดยสารมาก
ท่ีสุด  
2.2 ปจจัยคุณภาพการบริการสามอันดับแรกของสายการบินตนทุนต่ําท่ี
สรางความพึงพอแกลูกคา ไดแก การมีเสนทางบินท่ีตรงตามความตองการ
ของลูกคา การใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการเดนิทาง และความ
ปลอดภัยของทรัพยสินและสัมภาระของผูโดยสาร งานวิจัยชี้วา ปจจัย
เหลานี้เปนสิ่งท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการสูงสุดสามอันดับ
แรก นอกจากนั้น ยังพบวา คุณภาพการใหบริการดานความเปนรูปธรรม 
การใหความม่ันใจแกผูโดยสาร และความเห็นอกเห็นใจผูโดยสารมี
ความสัมพันธโดยตรงเชิงบวกกับการตั้งใจกลับมาใชบริการซํ้าของสายการ
บินตนทุนต่ํา 
2.3 ปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญกับการบริการบนเครื่องบินของสายการ
บินแบบเต็มรูปแบบ ไดแก 1) การตอนรับของพนักงานบนเครื่องบิน 2) 
รูปแบบการตกแตงของหองผู โดยสาร 3) คุณภาพของอาหารและ
เครื่องดื่มท่ีบริการบนเครื่องบิน และ 4) ความสะดวกในการนอนหรือ
พักผอนในระหวางเท่ียวบิน 
2.4 คุณภาพการบริการในการเช็คอินดวยตนเองท่ีเครื่องเช็คอิน ดานการ
ดูแลเอาใจใส มีผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดานความนาเชื่อถือ และดานความไววางใจ ตามลําดับ  
2.5 คุณภาพการใหบริการมีผลกระทบทางบวกตอภาพลักษณ ชื่อเสียง 
ความพึงพอใจของลูกคา และความจงรักภักดีของลูกคา 
2.6 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความตั้งใจซ้ือซํ้าของ
ผูโดยสารสายการบินตนทุนต่ํา 

อรญา มาณวพัฒน (2560: 
77-88); ธัญยธรณ นพสิทธิ
พันธ , ประยงค  มี ใจ ซ่ือ 
และแกวตา ผู พัฒนพงศ 
(2562: 277-290); เฉลิม
พล โชติเมธากุล, ศิรวิทย 
กุลโรจนภัทร และ นรวัฒน 

3. องคความรูเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด  
งานวิจัยหลายเรื่องไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดของธุรกิจสายการ
บิน โดยผลการวิจัยอาจนําไปประยุกตใชในการดําเนินงานดานการตลาด
ได ดังนี้ 
3.1 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีสงผลตอ
ความภักดีหรือการใชบริการซํ้าของธุรกิจสายการบิน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
สายการบินตนทุนต่ํา  
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เจริญรัชตภาคย  (2563: 
1935- 1946) ; สุ ภ า  จิ ร
วัฒนานนท (2563: 321-
329)   

3.2 คุณภาพการบริการของสายการบินมีความสําคัญตอการกําหนดราคา
คาโดยสารของสายการบิน  
3.3 ประสบการณในการเดินทางกับสายการบินมีความสัมพันธกับความ
ไววางใจตอสายการบิน  
3.4 ความไววางใจของลูกคาท่ีมีตอสายการบินมีความสัมพันธกับความ
ภักดีหรือการใชบริการซํ้า  
3.5 ประสบการณในการเดินทางกับสายการบินเปนปจจัยสําคัญท่ี
กอใหเกิดความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา  
3.6 ผูโดยสารสายการบินตนทุนต่ําใหความสําคัญกับการจัดโปรโมชั่นตั๋ว
โดยสารราคาถูก เชน การจัดโปรโมชั่นแพ็คเกจในชวงเทศกาลการ
ทองเท่ียว วันหยุดในราคาท่ีถูกลง โดยเฉพาะผูโดยสารท่ีเปนหมูคณะ การ
จัดแพ็คเกจต๋ัวโดยสารพรอมท่ีพัก หรือการสะสมไมลเดินทางเพ่ือแลกตั๋ว
ฟรี และสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ 
3.7 สําหรับสายการบินตนทุนต่ํา ภาพลักษณและชื่อเสียงไมมีผลกระทบ
โดยตรงตอความจงรักภักดีของลูกคา 
3.8 ผูโดยสารใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการทางการตลาด 
7P’s โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอยดังนี้ 1) ชองทางการจัดจําหนาย 2) การสงเสริมการตลาด 3) ราคา 
4) พนกังานบริการ 5) ผลิตภัณฑ 6) กายภาพ และ 7) กระบวนการ 

เรวัต  กล า โชตชัย  และ
เจริญชัย เอกมาไพศาล 
( 2556 : 48-59) ; ณภัทร 
หงษาวงศ (2562: 20-35); 
ปกรณเกียรติ จารุวัฒนธน
กิจ, เมทินี รัษฎารักษ และ 
ปวริศร มาเกิด (2562: 13-
25) ; ธัญยธรณ  นพสิทธิ
พันธ , ประยงค  มี ใจ ซ่ือ 
และแกวตา ผู พัฒนพงศ 
(2562: 277-290) 

4. องคความรูเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูโดยสารธุรกิจสายการบิน  
งานวิจัยหลายเรื่องไดศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารธุรกิจสายการบิน
ในบริบทตางๆ และอาจสรุปเปนแนวทางเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแก
ผูโดยสารธุรกิจสายการบินไดดังนี้  
4.1 การตอนรับของพนักงานบนเครื่องบินของสายการแบบเต็มรูปแบบมี
ผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคามากท่ีสุด โดยสําคัญกวาปจจัยอ่ืนๆ 
และยังสงผลตอการจงรักภักดีตอการใชบริการของสายการบิน 
4.2 การใหบริการและการเอาใจใสดูแลผูโดยสาร มีกระทบโดยตรงตอ
ความพึงพอใจของผูโดยสาร และมีผลโดยตรงตอความจงรักภักดี 
4.3 ผู โดยสารสายการบินตนทุนต่ํา สวนใหญ มีความพึงพอใจตอ
บุคลิกภาพทางวาจาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินสายการบินตนทุน
ต่ํา ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานบุคลิกภาพภายนอก และดาน
บุคลิกภาพภายใน 
4.4 ผูโดยสารสายการบินตนทุนต่ําสวนใหญมีความพึงพอใจตอคุณภาพ
การบริการดานการใหความม่ันใจ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการ
ตอบสนอง ดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได ดานความเอาใจใส และดานความ
นาเชื่อถือ ตามลําดับ 
4.5 ความพึงพอใจของลูกคามีผลกระทบทางบวกตอความจงรักภักดีของ
สายการบิน 
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4.6 สําหรับสายการบินตนทุนตํ่า พบวา คุณภาพการบริการและราคาท่ี
ยุติธรรม มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูโดยสาร 

อรญา มาณวพัฒน (2560: 
77-88);  จุฑารัตน เหลา
พราหมณ   (2561: 124-
145); สุภา จิรวัฒนานนท  
(2563: 321-339); สุภาพร 
อรรคพิณ, ธนินทธร ธน
รักษวัฒนากูล, ดารินทร สี
ดานอย, จํานง แกวเนียมอ 
และ บุศรินทร เดชดํารงค
ปรีชา (2564: 131-143)  

5. แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจสายการบิน  
นอกจากการสังเคราะหองคความรูจากผลการวิจัยขางตนแลว 
งานวิจัยหลายเรื่องไดเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจสาย
การบินไวนาสนใจในหลายประเด็นดังนี้  
5.1 ผลการวิจัยพบวา การรับรูคุณภาพบริการสงผลตอระดับความพึง
พอใจ และระดับความจงรักภักดีในทางบวก ดังนั้น สายการบินจึงควรเพ่ิม
คุณภาพการใหบริการท่ีสูงข้ึน อันจะสงผลตอระดับความจงรักภักดีท่ีเพ่ิม
สูงข้ึน โดยสายการบินควรเนน เรื่องการตอบสนองตอผูโดยสาร เนื่องจาก
มิติดังกลาวสงผลกระทบตอการรับรูคุณภาพการบริการสูงกวามิติอ่ืน ๆ 
นอกจากนั้น สายการบินควรใหความสนใจเก่ียวกับความยินดีในการ
ชวยเหลือ และการใหบริการอยางรวดเร็ว เนื่องจากท้ังสองประเด็นสงผล
ตอการรับรูดานการตอบสนองของพนักงานสูง  
5.2 ความพึงพอใจมีความสําคัญตอความจงรักภักดี ดังนั้น สายการ 
บินจึงควรรักษาระดับความพึงพอใจของผูโดยสารพรอมท้ังกําหนดกลยุทธ
และหาแนวทางในการเพ่ิมความพึงพอใจของผูโดยสารใหมากยิ่งข้ึน โดย
เนนการพัฒนาคุณภาพการบริการในภาพรวม  
5.3 ธุรกิจสายการบินตนทุนต่ําควรเนนการสรางการสื่อสารทางการตลาด 
เพ่ือใหเขาถึงกลุมผูโดยสารท่ีเปนวัยรุนโดยใชเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับ
ปจจุบัน เชน การสื่อสารผานชองทางออนไลน เพราะพฤติกรรมของ
ผูใชบริการกลุมวัยรุนดําเนินชีวิตกับการออนไลนอยูตลอด 
5.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑ ควร
รักษาชื่อเสียงความมีมาตรฐานในการใหบริการเพ่ือคุณภาพท่ีดี 2) ราคา 
ควรรักษาระดับราคาใหคงท่ีไมควรเปลี่ยนแปลงบอย หรือปรับราคาให
สูงข้ึน 3) ชองทางการจัดจําหนาย ควรมีการปรับปรุงชองทางตางๆ ให
ทันสมัยเพ่ือผูโดยสารจะไดรับขาวสารมีความถูกตอง และชัดเจน 4) การ
สงเสริมการตลาด การแจงขาวสารราคาหรือรายการตางๆ ใหผูโดยสาร
รับรูไดอยางรวดเร็ว และทันที เพ่ือใหผูโดยสารเกิดความพึงพอใจและ
ความตองการในการใชบริการ 5) ดานพนักงานบริการ ควรจัดการ
ฝกอบรมดานทักษะและเทคนิคการบริการอยูเสมอ 6) ดานกระบวนการ 
ควรมีข้ันตอนท่ีอํานวยความสะดวกใหผูโดยสารไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง
และสะดวกสบาย  
5.5 สายการบินควรมีมาตรฐานในการจัดวัสดุอุปกรณตางๆ ภายในหอง
โดยสารอยางเพียงพอ และทันสมัยเพ่ือใหผูโดยสารเกิดความพึงพอใจใน
การเขามาใชบริการ 
5.6 สายการบินควรสรางความเชื่อม่ัน (Reliability) และความม่ันใจ 
(Assurance) ใหแกผูโดยสารไดรับรูวาสายการบินมีการบริหารจัดการ
อยางมีมาตรฐาน เชน มีตารางบินท่ีตรงตอเวลา ไมเกิดการผิดพลาดใน
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การจองและการยกเลิกเท่ียวบิน หากเกิดการผิดพลาดตองมีการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาไดอยางทันทวงที (Responsiveness) และตองสราง
ความม่ันใจ (Assurance) ในการสงมอบการบริการท่ีดี  
5.7 สายการบินควรใหความสําคัญกับบุคลิกภาพและคุณภาพของ
พนักงาน (Personnel) โดยพนักงานท้ังภาคพ้ืนดินและบนเครื่องบินมีการ
สื่อสารท่ีดี มีคุณภาพ มีการสื่อสารอยางเขาใจในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน
ของผูรับบริการ (Cross-cultural communication) ควรมีใจใหบริการ 
(Service-mindedness) ควรมีความเปนมืออาชีพ (Professional) และ
ควรมีน้ําใจ ชวยเหลือและเอ้ืออาทรตอผูโดยสาร (Empathy)  
5.8 ประสบการณตอตราสินคามีความสัมพันธในเชิงบวกกับไววางใจตอ
ตราสินคาและความภักดีตอตราสินคา เชนเดียวกับความไววางใจตอตรา
สินคาท่ีมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความภักดีตอตราสินคา ดังนั้น สาย
การบินจึงควรใหความสําคัญกับการรักษามาตรฐานท้ังในการใหบริการ 
และความปลอดภัย รวมถึงการปฏิบัติตามคําสัญญาท่ีใหไวและการ
คํานึงถึงผลประโยชนของผูบริโภคเปนสวนสําคัญเพ่ือทําใหผูบริโภคเกิด
ไววางใจและยังคงเลือกใชบริการจากสายการบินอยางตอเนื่อง 

 อนึ่ง งานวิจัยในครั้งนี้ไมมีหัวขอของการอภิปรายผล เนื่องจากเปนงานวิจัยเชิงเอกสารท่ีสํารวจขอมูล
เบื้องตนเก่ียวกับงานวิจัยท่ีศึกษาในบริบทของธุรกิจสายการบิน ผลการวิจัยสวนใหญเปนลักษณะของขอมูลเชิง
ขอเท็จจริง (facts) โดยผูวิจัยไดรวบรวม วิเคราะห และสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัย (synthesis of 
research works) ออกมาได 5 ประเด็นสําคัญ ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 4 
 
องคความรูท่ีไดจากงานวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยนี้ พบวา มีนักวิจัยไดศึกษาหัวขอเก่ียวกับปจจัยทางดานเศรษฐกิจของธุรกิจสายการบินอยู
เปนจํานวนมาก ราว 47 เรื่องในรอบ 10 ปท่ีผานมา โดยหากนําผลงานวิจัยมาวิเคราะหและสังเคราะหเปนองค
ความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนาการดําเนินงานของธุรกิจสายการบิน สามารถแบงได 5 ประเด็น 
ไดแก (1) องคประกอบของคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบิน (2) บทบาทและความสําคัญของคุณภาพ
การบริการท่ีมีตอธุรกิจสายการบิน (3) องคความรูเก่ียวกับปจจัยทางการตลาด (4) องคความรูเก่ียวกับความ
พึงพอใจของผูโดยสารธุรกิจสายการบิน และ (5) แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจสายการบิน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 งานวิจัยในครั้งนี้มีขอเสนอแนะ 2 ประเด็น สําหรับนักวิจัยและผูประกอบการ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 สําหรับนักวิจัย งานวิจัยในครั้งนี้พบวา งานวิจัยสวนใหญ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (74.5%) ในขณะ
ท่ีงานวิจัยเชิงคุณภาพมีเพียงรอยละ 6.4 ดังนั้น นักวิจัยอาจศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมพูนองคความรูเก่ียวกับ
งานวิจัยเชิงคุณภาพในธุรกิจสายการบินใหมากข้ึนในขอบเขตประเทศไทย นอกจากนั้น การสํารวจในครั้งนี้
พบวา งานวิจัยสวนใหญ (76.6%) เปนการศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสายการบินตนทุนต่ํา ในขณะท่ีงานวิจัยท่ีศึกษา
เก่ียวกับสายการบินท่ีใหบริการเต็มรูปแบบยังมีอยูนอยมาก (17%) ดังนั้น นักวิจัยอาจศึกษางานวิจัยในธุรกิจ
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สายการบินท่ีใหบริการเต็มรูปแบบใหมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมพูนองคความรูเก่ียวกับธุรกิจสายการบินทุกประเภทและ
เพ่ือพัฒนาธุรกิจสายการบินในประเทศไทย 
 สําหรับผูบริหารธุรกิจสายการบิน งานวิจัยในครั้งนี้ไดรวบรวมองคความรูจากงานวิจัยจํานวนมาก 
เพ่ือสังเคราะหเนื้อหาท่ีสําคัญเก่ียวกับการดําเนินงานของธุรกิจสายการบิน โดยแบงออกเปน 5 ประเด็น 
ดังแสดงในตารางท่ี 4 ผลการสังเคราะหองคความรูดังกลาว จะชวยเพ่ิมพูนความรูและความเขาใจเพ่ือใหแกผู
บริหารธุรกิจสายการบินโดยสามารถนําองคความรูดังกลาวไปประยุกตใชเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาและการ
บริหารจัดการธุรกิจสายการบินใหมีประสิทธิภาพตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง หัวขอเก่ียวกับการตลาด การสราง
ความพึงพอใจแกผูโดยสาร และตัวอยางการบริหารจัดการในธุรกิจสายการบิน เปนตน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับการดําเนินงานของธุรกิจสายการบินใน
ประเทศไทยเพียงบริบทเดียว งานวิจัยครั้งตอไปอาจขยายขอบเขตโดยศึกษาเพ่ิมเติมในบริบทของตางประเทศ
ดวย เพ่ือขยายองคความรูเก่ียวกับการดําเนินงานของธุรกิจสายการบินในขอบเขตท่ีกวางขวางข้ึน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือออกแบบและสรางเครื่องมือประเมินหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร
บัณฑิต สาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีมีการบูรณาการการทํางานและงานวิจัย (Talent-WIL) 2) เพ่ือ
ศึกษาผลการดําเนินงานขับเคลื่อนโครงการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการรวมกับภาคอุตสาหกรรมของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ (URU-WIL) 3) เพ่ือติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (Talent-WIL) และ 4) เพ่ือพัฒนาระบบและ
กลไกการบริหารจัดการหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (Talent-WIL) 
วิธีดําเนินการวิจัย กลุมตัวอยางเปนผูทรงคุณวุฒิและอาจารยผูสอนในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ ปการศึกษา 2/2563 จํานวน 10 คน นักศึกษาและ
ผูประกอบการจํานวน 18 คน  เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
จํานวน 2 ฉบับ เก่ียวกับความเหมาะสมของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร
อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) และการขับเคลื่อนหลักสูตรดังกลาว มีลักษณะ            
เปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแพลทฟอรม Google Form  วิเคราะหขอมูล                  
โดยใชคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละ 
 ผลการวิจัยพบวา 

1. หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีมีการบูรณาการ
การทํางานและงานวิจัย (Talent-WIL)  มีเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาผลการขับเคลื่อนหลักสูตร จํานวน 2 ฉบับ  

2. การดําเนินงานขับเคลื่อนโครงการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการรวมกับภาคอุตสาหกรรมของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีกลไกในการจัดการศึกษาอยางเปนระบบ 
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3. ผลการจัดการศึกษาและผลการประเมินหลักสูตรอยูในระดับมากทุกดาน 
4. การบริหารจัดการหลักสูตรท่ีมีการบูรณาการการทํางานและงานวิจัย (Talent-WIL) มีระบบและ

กลไกการบริหารจัดการ 
คําสําคัญ (Keywords) : การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการ; วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ 
 
Abstract 
 The research was intended to 1)  design and develop assessment tools for Bachelor 
of Engineering Degree Program with work- and- research integrated learning in Intelligent 
Electronics Engineering ( Talent- WIL) , 2)  study the performance of Uttaradit Rajabhat 
University's work-integrated learning (URU-WIL), 3) monitor and assess the Talent-WIL program, 
and 4 )  develop a system and mechanism for administering the Talent-WIL program.   The 
sample consisted of 10 experts and lecturers from the Bachelor of Engineering Program i n 
Intelligent Electronic Engineering in the 2nd semester of academic year 2020, and 18 students 
and entrepreneurs.  The 5 rating scale questionnaires were used to collect data through the 
Google Form platform. Data were analyzed by mean, standard deviation and percentage. 
 The results showed that 1) the Bachelor of Engineering Degree Program in Intelligent 
Electronics Engineering (Talent-WIL) had two sets studying results of the curriculum promotion; 
2)  the URU- WIL had the systematic to administering the program; 3)  the educational 
management and the curriculum evaluation of the Talent-WIL program were at the high level; 
and 4) the Talent-WIL program had a systematic and mechanism for curriculum administration. 
Keywords:  integrated education; intelligent electronics engineering 
 
บทนํา (Introduction) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ไดดําเนินการจัดการศึกษาตามหลักสูตรตาง ๆ เพ่ือใหผูเรียนบรรลุ
ตามจุดมุงหมายของหลักสูตร และไดมีการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการรวมกับภาคอุตสาหกรรมมาตั้งแตป พ.ศ. 
2555 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปลี่ยนแปลงการผลิตบัณฑิตใหมีความสามารถในการคิด วิเคราะห มีความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยี สามารถไปปฏิบัติงานไดจริงอยางมีประสิทธิผล สงผลตอการขับเคลื่อนนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 หลักสูตรวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะเปนหลักสูตรสหวิทยาการศาสตรระหวาง
อิเล็กทรอนิกสสมองกลฝงตัว การสื่อสารและการควบคุม โดยมีการรวมออกแบบการจัดการศึกษาเชิง 
บูรณาการกับการทํางานรวมกับบริษัท กราวิเทคไทย (ไทยแลนด) จํากัด และ บริษัท สมารท ไอดี กรุป จํากัด 
(มหาชน) ตลอดการศึกษาในหลักสูตรและเนนการปฏิบัติงานจริงในรูปแบบสหกิจศึกษาในปการศึกษาสุดทาย 
1 ป โดยมีโจทยวิจัยท่ีเขาโครงการ Talent Mobility ซ่ึงใหนักศึกษาเปนผูชวยวิจัยท่ีมีอาจารยเปนผูเชี่ยวชาญ 
เปนการพัฒนาใหนักศึกษาไดรูจักนวัตกรรมและมีโอกาสไดเปนผูประกอบการใหม (Start Up) ในอนาคต ท้ังนี้
ท้ังสองบริษัทเปนผูประกอบการใหมทางดานฮารดแวรและซอฟแวร มีประสบการณมากกวา 10 ป และจัด
จําหนายผลิตภัณฑไปท่ัวโลก ดังนั้น บริษัทจึงมีความพรอมท่ีจะเปนแหลงเรียนรูท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
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ใหกับนักศึกษาไดบมเพาะความรูในภาคสนามรวมกับสถานประกอบการ ตลอดปการศึกษาในการจัดการเรียน
การสอน 
 หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2561) ไดดําเนินการใชหลักสูตรดังกลาวมาเปนระยะเวลากวา 2 ปการศึกษา ผลการจัดการศึกษาในรายวิชา
ตามหลักสูตรเปนอยางไร ผูเรียนมีคุณลักษณะครบถวนตามจุดมุงหมายของหลักสูตรหรือไม รายวิชาตาม
โครงสรางของหลักสูตรมีความทันสมัย ครอบคลุมและสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิตเพียงใด 
คณาจารยและนักศึกษารวมถึงหนวยงาน สถานประกอบการตาง ๆ มีความคิดเห็นตอการจัดการศึกษาตาม
หลักสูตรเพียงใด กระบวนการท่ีจะไดมาซ่ึงผลการจัดการศึกษาของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขา
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (หลักสูตรปรับปรุงพ.ศ. 2561) นี้จําเปนตองดําเนินการประเมินหลักสูตร 
เนื่องจากการประเมินหลักสูตรเปนกระบวนการในการจัดเตรียมสารสนเทศสําหรับใชประกอบการตัดสินใจ
เก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงการบริหารหลักสูตร และการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การประเมิน
หลักสูตรจึงเปนกระบวนการท่ีสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร ปจจุบันการ
ประเมินหลักสูตรในรูปแบบ CIPPIEST เปนทางเลือกหนึ่งท่ีใชเปนกรอบแนวคิดในการประเมิน เพราะเปน
รูปแบบการประเมินท่ีเนนการตัดสินใจ สามารถประเมินไดครอบคลุมองคประกอบทุกดานของหลักสูตรอยางมี
เหตุผลและเปนระบบ ไมเนนการวิเคราะหจุดใดจุดหนึ่ง แตเปนรูปแบบการประเมินท่ีมีความตอเนื่อง ทําใหได
ขอมูลครบถวน จึงสามารถนําไปใชในการประเมินหลักสูตรตาง ๆ ได  การประเมินหลักสูตรรูปแบบ CIPPIEST 
ประกอบดวย ดานตาง ๆ 8 ดาน คือ ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดานผลผลิต ดาน
ผลกระทบ ดานประสิทธิผล ดานความยั่งยืน และดานการถายโยงความรู โดยรูปแบบการประเมิน CIPPIEST 
คือ สวนปรับขยายของรูปแบบการประเมิน CIPP โดยปรับขยาย การประเมินผลผลิต (Product evaluation) 
ออกเปนการประเมินผลกระทบ (Impact evaluation) การประเมินประสทิธิผล (Effectiveness evaluation) 
การประเมินความยั่งยืน (Sustainability Evaluation) และการประเมินการถายทอดสงตอ (Transportability 
evaluation) ของสิ่งท่ีไดรับการประเมิน ซ่ึงมักไดแก โครงการ แผนงานหรือสิ่งแทรกแซงตาง ๆ โดยท่ีสวน
ขยายของมิติการประเมิน ท่ีเพ่ิมข้ึนนี้ มีความหมายครอบคลุมรวมถึงการประเมินผลผลิตเดิมและการ
ประเมินผลลัพธนั่นเอง ท้ังนี้ความหมายของมิติการประเมินท่ีเพ่ิมข้ึน พิจารณาไดจากการตั้งคําถาม การ
ประเ มิน (Evaluation questions)  ในแตละมิติ  (Stufflebeam, Gulickson and Wingate, 2002:  66; 
Stufflebeam and Shinkfield, 2007: 327 อางถึงใน รัตนะ บัวสนธ, 2556: 23-24) การดําเนินการศึกษา
โครงการการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการรวมกับภาคอุตสาหกรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ : 
กรณีศึกษาหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (หลักสูตรปรับปรุงพ.ศ. 
2561) จึงเปนการดําเนินการประเมินหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ
ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ และเปนการศึกษาผลการจัดการศึกษาใหกับ
นักศึกษาตามหลักสูตรดังกลาวดวย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือออกแบบและสรางเครื่องมือประเมินหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีมีการบูรณาการการทํางานและงานวิจัย (Talent-WIL) 
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2. เ พ่ือศึกษาผลการดํา เนินงานขับเคลื่ อนโครงการจัดการศึกษาเชิงบู รณาการรวมกับ
ภาคอุตสาหกรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ (WIL-URU) 

3. เพ่ือติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขา
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีมีการบูรณาการการทํางานและงานวิจัย (Talent-WIL) 

4. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีมีการบูรณาการการทํางานและงานวิจัย (Talent-WIL) 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา เปนรายละเอียดขององคประกอบของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต

สาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) และการดําเนินการจัดการศึกษาของ
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีมีการบูรณาการการทํางานและ
งานวิจัย (Talent-WIL) 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัย เปนผูทรงคุณวุฒิและ
อาจารยผูสอน นักศึกษาและผูประกอบการของบริษัทกราวิเทคไทย (ไทยแลนด) จํากัด และ บริษัท สมารท ไอ
ดี กรุป จํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยางเปนผูทรงคุณวุฒิ อาจารยผูสอน นักศึกษาและผูประกอบการของบริษัท 
กราวิเทคไทย (ไทยแลนด) จํากัด และ บริษัท สมารท ไอดี กรุป จํากัด (มหาชน)  จํานวน 28 คน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี เปนหลักสูตรหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ บริษัทกราวิเทคไทย (ไทย
แลนด) จํากัด และ บริษัท สมารท ไอดี กรุป จํากัด (มหาชน) กรุงเทพมหานคร 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา การวิจัยนี้ดําเนินการในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2563 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการรวมกับ

ภาคอุตสาหกรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ (WIL-URU)  และแบบสอบถามความเหมาะสมของ
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2561) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแพลทฟอรม Google Form 
4. การวิเคราะหขอมูล โดยใชคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละ 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการรวมกับภาคอุตสาหกรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ: 
กรณีศึกษา หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ มีผลการวิจัยตาม
จุดประสงค ดังนี้ 

1. เพ่ือออกแบบและสรางเครื่องมือประเมินหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีมีการบูรณาการการทํางานและงานวิจัย (Talent-WIL) 
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 ผลการวิจัยพบวา หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรอิเล็กทรอนิกส
อัจฉริยะ ท่ีมีการบูรณาการการทํางานและงานวิจัย (Talent-WIL) มีเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาผลการ
ขับเคลื่อนหลักสูตรท่ีมีการบูรณาการการทํางานและงานวิจัย และการประเมินหลักสูตร จํานวน 2 ฉบับ มี
เครื่องมือสําหรับการศึกษาผลการจัดการศึกษาของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีมีการบูรณาการการทํางานและงานวิจัย (Talent-WIL) จํานวน 2 ฉบับ คือ 
1) แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการรวมกับภาคอุตสาหกรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ (WIL-URU) แบงออกเปน 2 ชุดไดแก 1.1) แบบสอบถามสําหรบัอาจารยผูสอน ประกอบดวย 3 ตอน 
คือ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับเพศและระดับการศึกษา ความคิดเห็นดานบริบท ดานปจจัย
นําเขา ดานกระบวนการ ดานผลผลิต (ดานผลกระทบ ดานประสิทธิผล ดานความยั่งยืน และดานการถายทอด
สงตอ) ในการดําเนินงานของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ และความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกลการบริหารจัดการหลักสตูร และ1.2) แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการ
และนักศึกษาประกอบดวย 3 ตอน คือ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพ เพศและระดับ
การศึกษา ความคิดเห็นดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ  ดานผลผลิต (ดานผลกระทบ ดาน
ประสิทธิผล ดานความยั่งยืน และดานการถายทอดสงตอ)  ในการดําเนินงานของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
และความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกลการบริหารจัดการหลักสูตร 
และ 2) แบบสอบถามความเหมาะสมของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส
อัจฉริยะ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) โดยมีรายละเอียดท้ังหมด 8 หมวดคือ หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป หมวด
ท่ี 2 ขอมูลเฉพาะของหลักสูตร หมวดท่ี 3 ระบบการจัดการศึกษา การดําเนินการและโครงสรางหลักสูตร 
หมวดท่ี 4 ผลการเรียนรู กลยุทธการสอนและการประเมินผล หมวดท่ี 5 หลักเกณฑในการประเมินผลนักศึกษา 
หมวดท่ี 6 การพัฒนาอาจารย หมวดท่ี 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร และหมวดท่ี 8 การประเมินและ
ปรับปรุงการดําเนินงานของหลักสูตร 

2. เ พ่ือศึกษาผลการดํา เนินงานขับเคลื่ อนโครงการจัดการศึกษาเชิงบู รณาการรวมกับ
ภาคอุตสาหกรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ (WIL-URU) 
 ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานขับเคลื่อนโครงการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการรวมกับ
ภาคอุตสาหกรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ (WIL-URU) ของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีกลไก
ในการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการรวมกับภาคอุตสาหกรรมอยางเปนระบบ เริ่มตั้งแตกระบวนการรับนักศึกษา 
การเตรียมความพรอมของนักศึกษาและอาจารยในหลักสูตร สถานประกอบการ การจัดการเรียนรูตลอด
หลักสูตร การนิเทศติดตามนักศึกษาในสถานประกอบการ  และการวัดและประเมินผลการศึกษาอิงสมรรถนะ 

3. เพ่ือติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขา
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีมีการบูรณาการการทํางานและงานวิจัย (Talent-WIL) 
 ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินการจัดการศึกษาของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีมีการบูรณาการการทํางานและงานวิจัย (Talent-WIL) ตามความคิดเห็น
ของอาจารยผูสอน พบวามีการดําเนินการอยูในระดับมากทุกดานโดยมีการดําเนินการสูงท่ีสุดในดานบริบท 
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รองลงมาเปนดานปจจัยนําเขาและดานผลผลิต และดานกระบวนการ ตามลําดับ และตามความคิดเห็น 
สถานประกอบการและนักศึกษา พบวามีการดําเนินการอยูในระดับมากทุกดานเชนกัน โดยมีการดําเนินการสูง
ท่ีสุดในดานผลผลิต รองลงมาเปนดานบริบท ดานกระบวนการ และดานปจจัยนําเขาตามลําดับ และผลการ
ประเมินหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2561) พบวาหลักสูตรดังกลาวมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยหมวดท่ี 8 การประเมินและปรับปรุงการ
ดําเนินงานของหลักสูตรมีความเหมาะสมสูงท่ีสุด รองลงมาเปนหมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป และหมวดท่ี 7 การ
ประกันคุณภาพหลักสูตร ตามลําดับ สวนหมวดอ่ืน ๆ มีผลการประเมินอยูในระดับมาก 

4. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีมีการบูรณาการการทํางานและงานวิจัย (Talent-WIL) 
 ผลการวิจัยพบวา หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีมีการ 
บูรณาการการทํางานและงานวิจัย (Talent-WIL) ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ มีระบบในการเตรียมความพรอมนักศึกษา 3 ระยะ ไดแก กอนเขาเรียน ระหวางเรียน และกอนออก
ฝกประสบการณ มีการวางแผนการเรียนตลอดหลักสูตรและจัดการศึกษาเปนแบบทวิภาค มีการตรวจสอบ
ความถูกตองของรายวิชา หนวยกิต และลําดับวิชา เพ่ือปรับปรุงแกไข มีการจัดการศึกษาภาคฤดูรอน จํานวน 
3 ภาคเรียน หลักสูตรมีการประชุมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร/อาจารยประจําหลักสูตรเพ่ือวางแผนกําหนด
อาจารยนิเทศและวันดําเนินการนิเทศนักศึกษา โดยใน 1 ภาคเรียนจะมีการนิเทศท้ังหมด 12 ครั้ง โดยทาง
หลักสูตรดําเนินการเสนอและออกคําสั่งแตงตั้งและประสานงานกับเครือขายผูประกอบการบริษัทกราวิเทคไทย 
(ไทยแลนด) จํากัด เพ่ือทราบและดําเนินการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบตลอดภาคเรียน จากนั้นหลักสูตรจะ
ประเมินผลสรุปการดําเนินงานและนําผลท่ีไดจากการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาตอไป  โดยมีการวางแผน
กําหนดสมรรถนะของนักศึกษาแตละชั้นปใหตรงตาม New S-Curve และดําเนินการสรางเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูในแตละชั้นปตามสมรรถนะท่ีกําหนดไว และดําเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรูตาม
ปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการรวมกับภาคอุตสาหกรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ: 
กรณีศึกษา หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยตามจุดประสงคการวิจัยได ดังนี้ 

1. เพ่ือออกแบบและสรางเครื่องมือประเมินหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีมีการบูรณาการการทํางานและงานวิจัย (Talent-WIL) จากการดําเนินการได
เครื่องมือในการศึกษาผลการจัดการศึกษาของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีมีการบูรณาการการทํางานและงานวิจัย (Talent-WIL) จํานวน 2 ฉบับ คือ  
แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการรวมกับภาคอุตสาหกรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ (WIL-URU) ตามรูปแบบ CIPPiest และแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรวิศวกรรม
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) ท่ีมีองคประกอบ
ครบถวน และสามารถนําไปใชในการวิจัยได ท้ังนี้เนื่องจากในการดําเนินการสรางเครื่องมือท้ัง 2 ฉบับนั้น 
ผูวิจัยไดศึกษาข้ันตอนการสรางแบบสอบถามของระพินทร โพธิ์ศรี (2554: 195-196) โดยเครื่องมือในการ
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ประเมินการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการรวมกับภาคอุตสาหกรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ (WIL-URU) 
ตามรูปแบบ CIPPiest ท่ียึดหลักการตามท่ี รัตนะ บัวสนธ (2556: 7-24) เสนอไว สวนเครื่องมือในการประเมิน
ความเหมาะสมของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2561) ไดประยุกตใชแบบประเมินโครงรางหลักสูตรการพัฒนาพฤติกรรมรับผิดชอบตอ
สิ่งแวดลอมของครูของ ชลายุทธ ครุฑเมือง (2555: 209-211) แลวนําองคประกอบของหลักสูตรวิศวกรรม
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) ในแตละหมวดมา
เพ่ิมเติมเพ่ือใหมีรายละเอียดท่ีครอบคลุม สมบูรณ ถูกตองอยางเปนระบบและมีข้ันตอนท่ีชัดเจน มีการ
ประยุกตและอางอิงแนวคิดของนักการศึกษาท่ีสอดคลองและเหมาะสม และดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือท้ัง 2 ฉบับ มีการวิพากษของภาคีเครือขาย (มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางและมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี) รวมท้ังใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานทําการตรวจสอบ วิพากษและใหคําแนะนํา และผูวิจัยไดปรับปรุงแกไข
กอนนําไปใช ทําใหงานวิจัยนี้ไดเครื่องมือท่ีมีคุณภาพและสามารถนําไปใชในการศึกษาวิจัยไดตรงตาม
จุดประสงคของการวิจัย 

2. เ พ่ือศึกษาผลการดํา เนินงานขับเคลื่ อนโครงการจัดการศึกษาเชิงบู รณาการรวมกับ
ภาคอุตสาหกรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ (WIL-URU) ผลการวิจัยพบวาการดําเนินงานขับเคลื่อน
โครงการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการรวมกับภาคอุตสาหกรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ (WIL-URU) 
ของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีกลไกในการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการรวมกับภาคอุตสาหกรรมอยางเปน
ระบบ เริ่มตั้งแตกระบวนการรับนักศึกษา การเตรียมความพรอมของนักศึกษาและอาจารยในหลักสูตร สถาน
ประกอบการ การจัดการเรียนรูตลอดหลักสูตร การนิเทศติดตามนักศึกษาในสถานประกอบการ และการวัด
และประเมินผลการศึกษาอิงสมรรถนะ โดยผลจากการประเมินการจัดการศึกษาของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2561) ท่ีมีการบูรณาการการ
ทํางานและงานวิจัย (Talent-WIL) ตามความคิดเห็นของอาจารยผูสอนในหลักสูตร ผูประกอบการและ
นักศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน ท้ังนี้เปนผลมาจากการดําเนินงานท่ีเปนระบบของเครือขายท่ีเปนความ
รวมมือกันของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ บริษัท กราวิเทคไทย (ไทยแลนด) จํากัด และสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย นอกจากนี้ ยังมีการกําหนดรายละเอียดของหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร ตลอดจน
การวัดและประเมินผลการเรียนของนักศึกษาท่ีอาศัยขอสรุปของเครือขายความรวมมือดังกลาว นอกจากนี ้
การดําเนินงานของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ยังดําเนินการในการรับนักศึกษา การเตรียมความพรอม 
ของนักศึกษาและอาจารยในหลักสูตร สถานประกอบการ การจัดการเรียนรูตลอดหลักสูตร การนิเทศติดตาม
นักศึกษาในสถานประกอบการ  การวัดและประเมินผลการศึกษาอิงสมรรถนะ อยางเปนระบบ มีการวางแผน 
และกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติอยางชัดเจน ทําใหการประเมินผลการจัดการศึกษาตามหลักสูตรวิศวกรรม
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2561) ท่ีมีการบูรณาการ
การทํางานและงานวิจัย(Talent-WIL) ท้ังจากอาจารยผูสอนตามหลักสูตรและจากผูประกอบการและนักศึกษา
มีความสอดคลองกัน และมีผลการประเมินอยูในระดับมากในทุก ๆ ดานตามรูปแบบการประเมิน CIPPiest  
สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรีดา ธงไหล (2559: ก) ท่ีไดวิจัยประเมินรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ี 



116 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2566 

 

บูรณาการกับการทํางาน (Work-Integreated Based Learning : WIL) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
วิทยาลัยเทคโนโลยีพายัพและบริหารธุรกิจ แลวพบวานักศึกษา อาจารย ผูบริหารและสถานประกอบการมีผล
การประเมินรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีบูรณาการกับการทํางาน (WIL) ของวิทยาลัยเทคโนโลยีพายัพ
และบริหารธุรกิจ ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 

3. เพ่ือติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขา
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีมีการบูรณาการการทํางานและงานวิจัย (Talent-WIL) ผลการประเมิน
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2561) มี
ความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องมาจากการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรในครั้งนี้ คณะ
อาจารยผูรับผิดชอบและอาจารยประจําหลักสูตรไดรวมกันปรับปรุงแกไข และดําเนินการอยางเปนระบบ โดย
มีการกําหนดนโยบายผลิตหลักสูตร ท่ีมีลักษณะเปน U50 + C50  (มหาวิทยาลัย 50 + สถานประกอบการ 50) 
ท่ีสามารถตอบโจทย S-Curve ไดอยางเหมาะสม มีความรวมมือกันในลักษณะของเครือขาย แลวจัดทําเปน
หลักสูตรท่ีมีความรวมมือกันระหวางหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส
อัจฉริยะ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ บริษัท กราวิเทคจํากัด และสํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย รวมกันออกแบบ ปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรและรายวิชา แลวนําเสนอคณะกรรมการ
บริหารคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และดําเนินการแกไข ปรับปรุงและทบทวน ดําเนินการนําสงกองบริการ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารวิชาการ (กบวช.) 
มีดําเนินการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของคณะกรรมการบริหารวิชาการ (กบวช.) อีกครั้งหนึ่งกอนนําเสนอ
สภามหาวิทยาลัย แลวกองบริการการศึกษาดําเนินการเสนอ สกอ. เพ่ือพิจารณา เม่ือหลักสูตรไดรับการอนุมัติ
แลวจึงไดดําเนินการใชหลักสูตรอยางเปนข้ันตอนชัดเจนและรัดกุมทําใหสอดคลองกับผลการประเมินหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2561) ท่ีพบวามี
ความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาจากผลการประเมินเปนรายดานก็พบวา หมวดท่ี 8  
การประเมินและปรับปรุงการดําเนินงานของหลักสูตร มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ ก็พบวา หลักสูตรมีรายละเอียดการประเมินประสิทธิผลของการสอนท่ีครอบคลุม ชัดเจน และ 
หลักสูตรมีภาคผนวกท่ีชัดเจน เพียงพอ เหมาะสม ครบถวนตอการอธิบายหรือใหรายละเอียดตาง ๆ ในเลม
หลักสูตร มีความเหมาะสมสูงท่ีสุด รองลงมาเปน หลักสูตรมีรายละเอียดการประเมินผลการดําเนินงานตาม
รายละเอียดหลักสูตรท่ีชัดเจน สามารถปฏิบัติได และหลักสูตรมีรายละเอียดการทบทวนการประเมินผลและ
การวางแผนปรับปรุงหลักสูตร และแผนกลยุทธการสอนท่ีชัดเจนสามารถปฏิบัติไดตามลําดับ สอดคลองกับการ
วิจัยของเจษฎา จันทรเปลง (2562: ง) ท่ีพบวาผลการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อยูในระดับมากทุกดานตาม
รูปแบบการประเมิน CIPP งานวิจัยของ เชษฐ  ศิริสวัสดิ์ และคณะ (2564: ง) ท่ีพบวาผลการประเมินหลักสูตร
การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนวิทยาศาสตร (ฉบับ พ.ศ.2559) คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
อยูในระดับมากทุกดานตามรูปแบบการประเมิน CIPP นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กรภัสสร อินทร
บํารุง (2558: 700) ท่ีพบวาผลการประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีอยูในระดับมากทุกดาน ท้ังนี้อาจเนื่องจากในการพัฒนาหลักสูตรตาง ๆ 
ผูรับผิดชอบจะดําเนินการอยางเปนระบบ ครอบคลุมองคประกอบตามรูปแบบการประเมิน CIPP และมี
ข้ันตอนในการพัฒนาหลักสูตรอยางชัดเจน นอกจากนี้ข้ันตอนท่ีสําคัญของกระบวนการพัฒนาหลักสูตรก็คือ
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การประเมินหลักสูตร ดังนั้นผูรับผิดชอบหลักสูตรสวนใหญจึงใชรูปแบบการประเมิน CIPP หรือ รูปแบบการ
ประเมิน CIPPiest และการพัฒนาหลักสูตรในชวงระยะเวลาเดียวกัน สภาพบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ
และผลผลิต จึงมีความคลายคลึงกัน จึงสงผลใหผลการประเมินหลกัสูตรตาง ๆ ไดผลท่ีตรงกันดวย นอกจากนี้
จากการวิจัยครั้งนี้ นักศึกษาและผูประกอบการไดใหขอเสนอแนะวา นักศึกษามีความพรอมในการพัฒนาทักษะ
การเรียนรูดาน ตาง ๆ และผลงานของนักศึกษามีคุณภาพตามท่ีสถานประกอบการกําหนด ชี้ใหเห็นวาหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีมีการบูรณาการการทํางานและงานวิจัย 
(Talent-WIL) เปนหลักสูตรท่ีสมควรไดรับการจัดการศึกษาในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุตรดิตถ อยางตอเนื่องตอไป รวมถึง สอดคลองกับการวิจัยของ นิธิภักดิ์ กทิศาสตร และคณะ (2564: 367) 
ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่อง พัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจดิจิทัล สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล ในรูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัลในรูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการระหวางการทํางานกับการเรียนการสอน โดย
กลุมผูใหขอมูลสําคัญท่ีใชในการศึกษา คือ อาจารยและบุคคลผูเชี่ยวชาญเพ่ือพัฒนาหลักสูตรรวม 13 ทาน โดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง วิธีดําเนินการวิจัย แบงออกเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาขอมูลและการ
สังเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน โดยใชรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร และข้ันตอนท่ี 2 การออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตร ตามแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ งานวิจัยนี้ใช
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการสนทนากลุมเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูลผลการวิจัยพบวารูปแบบ
การเรียนการสอนแบบบูรณาการระหวางการทํางานกับการเรียนการสอนของหลักสูตรบริหารธุรกิจดิจิทัลอยู
ในรูปแบบของการบรรจุใหทํางานหรือการฝกเฉพาะตําแหนง โดยผลการวิจัยทําใหหลักสูตรไดรับองคความรูใน
การออกแบบ Work Integrated Learning (WIL) Study Planในรูป Modular system ประกอบไปดวย 7 
โมดูล 1) สังเกตการณธุรกิจดิจิทัล2) จัดการธุรกิจออนไลน 3) วางแผนสื่อดิจิทัล 4) สรางธุรกิจดิจิทัล 5) 
ออกแบบสื่อธุรกิจระหวางประเทศ 6) ฝกงานการประเมินปญหาธุรกิจ และ 7) การฝกงานการจัดการและตอ
ยอดธุรกิจ ซ่ึงงานวิจัยดังกลาวสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาความเขาใจในการจัดการศึกษาแบบ
บูรณาการระหวางการทํางานกับการเรียนการสอนได  และการศึกษาวิจัยของ ทีปทัศน ชินตาปญญากุล และ
คณะ (2560: 203) ไดกลาววา การประเมินหลักสูตรแนวใหม: รูปแบบ CIPPIEST (THE NEW CURRICULUM  
EVALUATION: CIPPIEST MODEL). เปนกระบวนการในการจัดเตรียมสารสนเทศสําหรับใชประกอบการ
ตัดสินใจเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงการบริหารหลักสูตร และการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การ
ประเมินหลักสูตรจึงเปนกระบวนการท่ีสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร รูปแบบ
การประเมินหลักสูตรแบบ CIPPiest เปนทางเลือกหนึ่งท่ีใชเปนกรอบแนวคิดในการประเมิน เพราะเปน
รูปแบบการประเมินท่ีเนนการตัดสินใจ ทําใหประเมินครอบคลุมองคประกอบทุกดานของหลักสูตรอยางมี
เหตุผลและเปนระบบ ไมเนนการวิเคราะหจุดใดจุดหนึ่ง แตเปนรูปแบบการประเมินท่ีมีความตอเนื่องทําใหได
ขอมูลครบถวน จึงสามารถนําไปใชในการประเมินหลักสูตรทางการพยาบาลไดดวย ซ่ึงรูปแบบการประเมิน
แบบ CIPPiest ประกอบดวย 8 ดาน คือ 1) ดานบริบท 2) ดานปจจัยนาเขา 3) ดานกระบวนการ 4) ดาน
ผลผลิต 5) ดานผลกระทบ 6) ดานประสิทธิผล 7) ดานความยั่งยืน และ 8) ดานการถายโยงความรู จึงทําให
คณะผูวิจัยสามารถจัดทําเครื่องมือวิจัยในการประเมินผลหลักสูตรตามรูปแบบ CIPPiest ไดอยางเหมาะสมและ
มีคุณภาพ ทําใหผลการประเมินหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2561) มีความถูกตองและนาเชื่อถือ 
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4. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีมีการบูรณาการการทํางานและงานวิจัย (Talent-WIL) จากผลการวิจัยท่ีพบวา 
หลักสูตรหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีมีการบูรณาการการทํางาน
และงานวิจัย (Talent-WIL) มีระบบและกลไกการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีมีการบูรณาการการทํางานและ
งานวิจัย (Talent-WIL) ท้ังนี้เนื่องมาจาก กระบวนการพัฒนาหลักสูตร จะตองดําเนินการอยางเปนระบบ มี
กลไกการบริหารจัดการหลักสูตรอยางชัดเจน โดยคณะอาจารยผูรับผิดชอบและอาจารยประจําหลักสูตรได
รวมกันปรับปรุงแกไข และดําเนินการอยางเปนระบบ โดยมีการกําหนดนโยบายผลิตหลักสูตร ท่ีมีลักษณะเปน 
U50 + C50  (มหาวิทยาลัย 50 + สถานประกอบการ 50) ท่ีสามารถตอบโจทย S-Curve ไดอยางเหมาะสม มี
ความรวมมือกันในลักษณะของเครือขาย แลวจัดทําเปนหลักสูตรท่ีมีความรวมมือกันระหวางหลักสูตรวิศวกรรม
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ บริษัท กราวิเทคจํากัด และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย รวมกันออกแบบ ปรับปรุง พัฒนา
หลักสูตรและรายวิชา แลวนําเสนอคณะกรรมการบริหารคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และดําเนินการแกไข 
ปรับปรุงและทบทวน ดําเนินการนําสงกองบรกิารการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เพ่ือนําเสนอตอ
คณะกรรมการบริหารวิชาการ (กบวช.)  มีดําเนินการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของคณะกรรมการบริหาร
วิชาการ (กบวช.) อีกครั้งหนึ่งกอนนําเสนอสภามหาวิทยาลัย  แลวกองบริการการศึกษาดําเนินการเสนอ สกอ. 
เพ่ือพิจารณา เม่ือหลักสูตรไดรับการอนุมัติแลวจึงไดดําเนินการใชหลักสูตรอยางเปนข้ันตอนชัดเจนและรัดกุม 
ซ่ึงกระบวนการดังกลาวมาขางตนชี้ใหเห็นวา หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส
อัจฉริยะท่ีมีการบูรณาการการทํางานและงานวิจัย (Talent-WIL) มีระบบและกลไกในการบริหารจัดการ
หลักสูตรท้ังจากหลักสูตรสาขาวิชา คณะและ มหาวิทยาลัย รวมถึงผูท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัยนี้ ทําใหทราบถึงรูปแบบการจัดการศึกษาท่ีมีการบูรณาการการทํางานและงานวิจัยของ
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2561)  
ขอดีและขอจํากัดตาง ๆ ของหลักสูตร และเปนหลักสูตรท่ีมีเอกลักษณ คือ จัดการเรียนการสอนตามแนวคิด
การเรียนรูดวยการทํางาน (Work Integrated Learning) ท่ีเปนการเรียนการสอนเนนภาคปฏิบัติ การฝก
วิชาชีพ และการเพ่ิมสมรรถนะในการทํางานในสถานประกอบการ โดยสถานประกอบการและอาจารยใน
หลักสูตรไดมีการทํางานรวมกันตั้งแตการวางแผนการจัดการเรียนรูใหกับนักศึกษา การจัดการเรียนการสอน 
การนิเทศและการประเมินผลการเรียนรู 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาผลการจัดการศึกษาของหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีมีการบูรณาการการทํางานและงานวิจัย 
(Talent-WIL) และ เครื่องมือในการประเมินหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2561) ในการวิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปเปนตัวอยางในการสราง
เครื่องมือในการศึกษาผลการจัดการศึกษาและการประเมินผลหลักสูตร อ่ืน ๆ ท้ังท่ีเปนหลักสูตรโดยท่ัวไป และ
หลักสูตรท่ีมีการบูรณาการการทํางานและงานวิจัย (Talent-WIL) ได แตควรไดรับการพิจารณาโดย
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ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูความชํานาญของแตละสาขาวิชากอน เพ่ือใหสามารถนําขอแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ  
มาประยุกต ปรับปรุงแกไข เพ่ือนําไปใชในการศึกษาผลการดําเนินการของหลักสูตรตาง ๆ ไดอยางถูกตอง
เหมาะสมและเกิดประโยชนอยางสูงสุด 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความคงทนของสมรรถนะ ตาง ๆ 
ของนักศึกษาตามหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีมี 
การบูรณาการการทํางานและงานวิจัย (Talent-WIL) ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบสมรรถนะของนักศึกษา
ในหลักสูตรสาขาวิชาตาง ๆ กับ หลักสูตรท่ีมีการบูรณาการการทํางานและงานวิจัย (Talent-WIL) ของ
สถาบันการศึกษาตาง ๆ และควรมีการวิจัยเก่ียวกับผลการบริหารหลักสูตรและผลการประเมินหลักสูตร
สาขาวิชาตาง ๆ ของสถาบันการศึกษาดวย 
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การพัฒนาตัวบงช้ีสมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 
ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

Development of the 21st Century Learning Management Competency 
Indicators of Teachers In Schools under the Secondary Educational Service 

Area Office Mukdahan 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
และ 2) ตรวจสอบความสอดคลองโมเดลโครงสรางตัวบงชี้สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนผูบริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษามุกดาหาร ปการศึกษา 2565 จํานวน 319 คน ซ่ึงไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น วิเคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ 
มีคาความเท่ียงตรง ระหวาง 0.60-1.00 คาอํานาจจําแนก ระหวาง 0.52–0.82 และมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ 
โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ (Cronbach) เทากับ 0.97 
 ผลการวิจัย พบวา 

1. ตัวบงชี้สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก 12 องคประกอบยอย 48 ตัวบงชี้ 
จําแนกได ดังนี้ 1) การออกแบบการเรียนรู ประกอบดวย 3 องคประอบยอย ตัวบงชี้จํานวน 12 ตัวบงชี้ 
2) การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย ตัวบงชี้จํานวน 12 ตัวบงชี้ 
3) การใชเทคโนโลยีทางการศึกษา ประกอบดวย 3 องคประอบยอย ตัวบงชี้จํานวน 12 ตัวบงชี้ และ 4) การวัด
และประเมินผลการเรียนรู ประกอบดวย 3 องคประอบยอย ตัวบงชี้ จํานวน 12 ตัวบงชี้ 

2. โมเดลโครงสรางตัวบงชี้สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมี           
(Chi-square = 35.36, df = 37, P = 0.54, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.00, CN = 538.71) คา
น้ําหนักองคประกอบท้ัง 48 ตัวบงชี้ มีคาตั้งแต 0.53–0.67 
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คําสําคัญ (Keywords) : การพัฒนาตัวบงชี้; สมรรถนะ; สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
 
Abstract 
 The purposes of this research article were : 1) to develop competency indicators of 
the 21st century learning management, and 2) to examine the model congruence of developed 
competency indicators of the 21st century learning management. The data were collected 
from 319 administrators and teachers at the schools under the secondary educational service 
area office Mukdahan. The participants were recruited based on Stratified Random Sampling. 
The instrument used in the study was a 5-rating scale questionnaire with validity index 
between 0.60-1.00, discrimination power index between 0.52–0.82 and reliability index was at 
0.97. The collected data were analyzed by a statistical software program. 
 The findings revealed that: 

1. The competency indicators of the 21st century learning management of teachers 
in schools under the secondary educational service area office Mukdahan comprised four 
fundamental components,12 sub-components, and 48 indicators which could be distinguished 
as 12 indicators 3 sub-components in instructional design, 12 indicators 3 sub-components in 
child center learning management, 12 indicators 3 sub-components in educational technology, 
and 12 indicators 3 sub-components in learning and evaluation assessment. 

2. The competency structural model of the 21st century learning management of 
teachers in schools under the secondary educational service area office Mukdahan, was 
congruent with empirical data with Chi-square value = 35.36, degree of freedom (df) = 37, 
statistical significance (P-value) = 0.54, goodness of fit index (GFI) = 0.98, AGFI = 0.96, root 
mean square error of approximation (RMSEA) = 0.00 and critical N (CN) = 538.71 and the factor 
loading of 48 indicators between 0.53-0.67. 
Keywords: development of indicators; competency; 
                competency of 21st century learning management 
 
บทนํา (Introduction) 
 กระทรวงศึกษาธิการไดใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาในฐานะกลไกหลักในการพัฒนาประเทศ 
เปนเครื่องมือสําคัญในการสรางคน สรางสังคมและสรางชาติเปนกลไกหลักในการพัฒนากําลังคนใหมีคุณภาพ 
สามารถดํารงชีวิตรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคมไดอยางเปนสุขในกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลก
ศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสําคัญในการสรางความไดเปรียบของประเทศเพ่ือการแขงขันและ
ยืนหยัดในเวทีโลกภายใตระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปนพลวัต (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 1) 
แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 กําหนดวิสัยทัศนไววา คนไทยทุกคนไดรับการศึกษาและเรียนรู
ตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพดํารงชีวิตอยางเปนสุข สอดคลองกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการ
เปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21 มีเปาหมาย คือ มุงพัฒนาผูเรียนทุกคนใหมีลักษณะและทักษะการเรียนรู 
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ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนพลเมืองด ีมีคุณลักษณะ ทักษะและสมรรถนะ เพ่ือพัฒนาสังคมไทย
ใหเปนสังคมแหงการเรียนรูและคุณธรรม จริยธรรม รูรักสามัคคี รวมมือผนึกกําลังสูการพัฒนาประเทศอยาง
ยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 76-79) 
 ปจจุบันคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูของคนไทยยังอยูในระดับคอนขางต่ําเม่ือพิจารณาคะแนน 
ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) พบวามีคาเฉลี่ยต่ําในทุกกลุมสาระ ผลคะแนนจาก
การทดสอบโครงการประเมินผลนักเรียนรวมกับนานาชาติ (PISA) อยูในระดับต่ํากวาหลายประเทศท่ีมีระดับ
การพัฒนาใกลเคียงกัน ปญหาเหลานี้เกิดจากขอจํากัดเรื่องหลักสูตรและระบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน
การสอนเนื้อหาสาระและความจํามากกวาการพัฒนาทักษะและสมรรถนะ สงผลใหผูเรียนขาดความคิด
สรางสรรค (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 69-71) สวนดานการสอนเนนความรูสามัญและทาง
อาชีพท่ีเนนการทองจํา และวัดผลในเรื่องเนื้อหา ไมไดฝกการคิดวิเคราะห สังเคราะห วิจัยอยางเปน
วิทยาศาสตร ขาดความเขาใจ และละเลยการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ และความฉลาดทางสังคมของ
ผูเรียน ทําใหผูเรียนไมไดแสดงออกความเปนตัวของตัวเองหรือคิดสรางสรรค (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2560: 6) สถานศึกษาในจังหวัดมุกดาหารก็พบวามีปญหาดานการจัดการเรียนรูดังกลาว 
โดย ลิดาวรรณ เชื้อคมตา (2554: 137-138) ไดทําการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการจัดการเรียนรู 
โรงเรียนจังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัยพบวา ครูสวนใหญใชแผนการจัดการเรียนรูของสํานักพิมพจัดจําหนาย 
ครูไมสามารถเขียนแผนการเรียนรู บูรณาการเขากับสภาพจริง ทําใหนักเรียนไมมีการเชื่อมโยงความรู ครูยัง
เนนรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบครูเปนศูนยกลาง คือ ครูจะเปนผูบอกความรูใหกับนักเรียน ครูขาดเทคนิค
และไมสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูไดอยางหลากหลาย ขาดความตระหนักในกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของ ชญานิศ ประเทพา (2554: 156) พบวา การจัดกิจกรรมการเรียนรู
ของครูไมเปนระบบ สื่อและเทคโนโลยีท่ีใชในการจัดการเรียนรูยังไมเหมาะสมและมีจํานวนจํากัด ผูเรียนมี 
สวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนรูนอย ครูสวนมากขาดทักษะและความม่ันใจในเรื่องการจัดการเรียนรู อีก
ท้ังขาดความตระหนักในการพัฒนาความคิดสรางสรรคของนักเรียน 
 สถานศึกษาจึงเปนหนวยขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาท่ีสําคัญ ครูเปนผูท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดใน
หองเรียน แตการท่ีครูจะทําหนาท่ีตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงดังกลาวอยางสมบูรณจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมี
กระบวนการยกระดับคุณภาพครูไทย เพ่ือใหเปน “ครูยุคใหมในศตวรรษท่ี 21” ไดอยางแทจริง (สํานักงาน
สงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและคุณภาพของเยาวชน, 2557: 3) ดังนั้น ครูจะตองเปนผู มีสมรรถนะ 
(Competency) อันหมายถึง คุณลักษณะท่ีพึงประสงคท้ังในดานความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ
คุณลักษณะ (Attributes) ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง (Job roles) ใหประสบความสําเร็จมีผลงานได
ตามเกณฑท่ีกําหนดหรือสูงกวา และมีความโดดเดนกวาคนอ่ืนในเชิงพฤติกรรม เชน มากกวาเพ่ือนรวมงานใน
สถานการณท่ีหลากหลายกวา และไดผลงานดีกวาคนอ่ืน (นันธิยา ไทยสมบูรณ, 2562: 13-14) นอกจากนี้ ครู
ตองเปนผูท่ีรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง สามารถจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ไดเปนอยางดี ครูตองเปลี่ยน
บทบาทจากผูสอนมาเปนโคชท่ีจําเปนตองมีวิธีการท่ีสามารถฝกฝนใหผูเรียนเกิดทักษะการเรียนรูอยางรอบดาน 
สามารถบูรณาการความรูตาง ๆ ท่ีมี ใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดโดยใช
สติปญญา สามารถดํารงอยูภายในโลกความเปนจริงไดอยางปกติสุข (วิจารณ พานิช, 2556: 52) นอกจากนี้ 
พิมพันธ เดชะคุปต และพเยาว ยินดีสุข (2558: 12) ยังไดเสนอลักษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21 ไววา ครู
ตองเปนผูมีคุณธรรมจริยธรรม (Ethics character) เปนผูมีสมรรถนะดานคอมพิวเตอร (Electronic person) 
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มีสมรรถนะดานพัฒนาหลักสูตรรายวิชา (Curriculum competency) มีสมรรถนะดานการจัดการเรียนการ
สอน (Instructional competency) มีสมรรถนะดานการประเมินผลการเรียนรูสูการทําวิจัยปฏิบัติการใน 
ชั้นเรียน (Assessment competency) และมีสมรรถนะดานการจัดการชั้นเรียนเพ่ือสรางบรรยากาศเชิงบวก 
(Classroom Management competency) ปจจุบันนักวิชาการไดใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาว และได
ศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 พบวามี 7 องคประกอบ ดังนี้ สมรรถนะการออกแบบการ
เรียนรู สมรรถนะการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ สมรรถนะการพัฒนาทักษะการเรียนรู
ผูเรียนยุคใหม สมรรถนะการพัฒนาสภาพแวดลอมและแหลงการเรียนรูยุคใหม สมรรถนะการพัฒนาและใชสื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา สมรรถนะการพัฒนาเครือขายการเรียนรูและสมรรถนะการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู (จรูญ พานิชยผลินไชย, 2559: 29-30) 
 ดังนั้น สมรรถนะดานการจัดการเรียนรู ในศตวรรษท่ี 21 ของครูจึงสําคัญ ครูตองรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลง ตลอดจนการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีตองพัฒนาคนใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วและหลากหลาย ตองวางรากฐานการศึกษาท่ีม่ันคงตลอดชีวิต ตองพัฒนาตนเองไปสูครูในศตวรรษท่ี 21 
สงเสริมใหศิษยมีความคิดสรางสรรค สรางองคความรูจากการหาคําตอบดวยตนเอง สรางศิษยใหมีทักษะชีวิต
การทํางานตามสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ซ่ึงเปนเปาหมายการพัฒนาผูเรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ท่ีมีความสอดคลองกับการพัฒนาการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู
ในศตวรรษท่ี 21 และการจัดการศึกษา 4.0 ซ่ึงเปนนโยบายการพัฒนาประเทศไทยในปจจุบัน จากการศึกษา
แนวคิดของนักวิชาการท่ีใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาว ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะดาน
การจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 
วามีองคประกอบอะไรบางและเปนอยางไร สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม เพ่ือเปนแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาครูใหมีสมรรถนะและความพรอมในการจัดการเรียนรู ตลอดจนเปน
นวัตกรรมการจดัการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีความยั่งยืนตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองโมเดลโครงสรางตัวบงชี้สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 
 
สมมติฐานการวิจัย (Reasearch Hypothesis) 
 โมเดลโครงสรางตัวบงชี้สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Reasearch Methods) 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ผูวิจัยใชรูปแบบเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
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1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตดานเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับตัวบงชี้สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 4 ดาน ไดแก 1) การออกแบบการเรียนรู 
2) การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 3) การใชเทคโนโลยีทางการศึกษา และ 4) การวัดและประเมินผล
การเรียนรู 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร ไดแก ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 56 คน และครูในโรงเรียน จํานวน 998 คน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ในปการศึกษา 2565 รวมท้ังสิ้น จํานวน 1,054 คน รวม 
30 โรงเรียน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร, 2565: 10) 
  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารโรงเรียน และครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษามุกดาหาร ปการศึกษา 2565 จํานวนท้ังสิ้น 319 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีการ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Comrey and Lee (1992: 125) และใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  ผูวิจัยใชพ้ืนท่ีในการวิจัย คือ โรงเรียนท้ังหมดในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
มุกดาหาร จํานวน 30 โรงเรียน 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการระหวาง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ลักษณะของแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู
ในศตวรรษท่ี 21 แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) การออกแบบการเรียนรู 2) ดานการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียน
เปนสําคัญ 3) การใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 4) การวัดและประเมินผลการเรียนรู ประกอบดวยขอคําถาม 
48 ขอ จําแนกออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปลายปด (Close–ended Question) เก่ียวกับสถานภาพของกลุม
ตัวอยาง เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ไดแก เพศและประสบการณในการทํางาน 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของตัวบงชี้สมรรถนะดานการ
จัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร เปน
แบบมาตราประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามรูปแบบของ (Likert’s Scale) 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามถึงผูบริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ท่ีไดรับคัดเลือกเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยทางไปรษณีย 
และเก็บแบบสอบถามคืนทางไปรษณียครบทุกฉบับ 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
 สถิตท่ีิใชในการวิจัย ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห
สหสัมพันธ (Correlation Analysis) โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยวิธีของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation) 
 
ผลการวิจัย (Reasearch Results) 

1. ผลการพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ดังแสดงในตารางท่ี 1-4 
ตารางท่ี 1  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ และความโดงของสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู 
     ในศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 
     ดานการออกแบบการเรียนรู 

ลําดับท่ี องคประกอบยอย Χ  S.D. Skew Kur 
ความ

เหมาะสม 
องคประกอบหลักท่ี 1 การออกแบบการเรียนรู 

1 การกําหนดจุดประสงคการเรียนรู 4.072 0.645 -0.697 1.011 มาก 
2 การเลือกวิธีการจัดการเรียนรู 3.923 0.637 -0.645 0.952 มาก 
3 การเลือกสื่อและแหลงการเรียนรู 3.941 0.672 -0.242 -0.267 มาก 
รวมเฉลี่ยดานการออกแบบการเรยีนรู 3.978 0.593 -0.566 0.861 มาก 

 จากตารางท่ี 1 พบวา สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร องคประกอบหลัก ดานการออกแบบการเรียนรู มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากท้ังภาพรวมและองคประกอบยอย เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ การกําหนดจุดประสงค
การเรียนรู (Χ = 4.072,S.D. = 0.6454) การเลือกสื่อและแหลงการเรียนรู (Χ = 3.941, S.D. = 0.672) และ
การเลือกวิธีการจัดการเรียนรู (Χ = 3.923, S.D. = 0.637) เม่ือพิจารณาภาพรวมขององคประกอบหลัก ดาน
การออกแบบการเรียนรู มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =3.978, S.D. = 0.593) และเม่ือพิจารณาความเบ 
(Skewness) จากตารางพบวา ขอมูลมีลักษณะเบซาย 
ตารางท่ี 2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ และความโดงของสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู 
     ในศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 
     ดานการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ลําดับท่ี องคประกอบยอย Χ  S.D. Skew Kur 
ความ

เหมาะสม 
องคประกอบหลักท่ี 2 การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

1 การสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการ
เรียนรู 

4.043 0.643 -0.536 0.470 มาก 

2 การเปลี่ยนบทบาทผูสอน 3.840 0.693 -0.611 0.481 มาก 
3 การสอนท่ีเนนความตองการของ

ผูเรียน 
3.963 0.634 -0.634 1.309 

มาก 
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ลําดับท่ี องคประกอบยอย Χ  S.D. Skew Kur 
ความ

เหมาะสม 
รวมเฉลี่ยดานการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปน

สําคัญ 
3.949 0.592 -0.562 1.077 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบวา สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครู ในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร องคประกอบหลัก ดานการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปน
สําคัญ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท้ังภาพรวมและองคประกอบยอย โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ การสราง
บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู (Χ = 4.043, S.D. = 0.643) การสอนท่ีเนนความตองการของผูเรียน (Χ = 3.963, 
S.D. = 0.634) และการเปลี่ยนบทบาทผูสอน (Χ = 3.840, S.D. = 0.693) เม่ือพิจารณาภาพรวมองคประกอบ
หลัก ดานดานการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ = 3.949, S.D. = 0.592) 
และเม่ือพิจารณาความเบ (Skewness) พบวา ขอมูลมีลักษณะเบซาย 
ตารางท่ี 3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ และความโดงของสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู 
     ในศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 
     ดานการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ลําดับท่ี องคประกอบยอย Χ  S.D. Skew Kur 
ความ

เหมาะสม 
องคประกอบหลักท่ี 3 การใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 

1 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการจัดการเรียนรู 

3.685 0.668 -0.270 0.303 มาก 

2 
ความรูพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.931 0.648 -0.384 0.012 มาก 

3 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนา
ตนเอง 
และวิชาชีพ 

4.056 0.714 -0.569   
0.200 

   มาก 

รวมเฉลี่ยดานการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 3.891 0.608 -0.388 0.179 มาก 

 จากตารางที่ 3 พบวา สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร องคประกอบหลัก ดานการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ท้ังภาพรวมและองคประกอบยอย เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาตนเองและวิชาชีพ (Χ = 4.056, S.D. = 0.714) ความรูพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Χ = 3.931, S.D. = 0.648) และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู (Χ = 3.685, 
S.D. = 0.668) เม่ือพิจารณาภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ = 3.891, S.D. = 0.608) และเม่ือพิจารณา
ความเบ (Skewness) พบวา ขอมูลมีลักษณะเบซาย 
ตารางท่ี 4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ และความโดงของสมรรถนะดานการจัดการเรียนรู 
     ในศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 
     ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
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ลําดับท่ี องคประกอบยอย Χ  S.D. Skew Kur 
ความ

เหมาะส
ม 

องคประกอบหลักท่ี 4 การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

1 
การวัดและประเมินผลการเรียนรูตาม 
สภาพจริง 

3.969 0.650 -0.619 0.891 มาก 

2 
การนําผลการประเมินไปใชปรับปรุง 
การจัดการเรียนรู 

3.936 0.717 -0.578 0.656 มาก 

3 
การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือวัดผล 
การเรียนรู 

3.960 0.680 -0.671 1.220 มาก 

รวมเฉลี่ยดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
3.955 0.641 -0.594 

0.98
5 

มาก 

 จากตารางที่ 4 พบวา สมรรถนะดานการจัดการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 ของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร องคประกอบหลัก ดานการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ท้ังภาพรวมและองคประกอบยอย โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 
การวัดและประเมินผลการเรียนรูตามสภาพจริง ( Χ = 3.969, S.D. = 0.650) การสรางและหาคุณภาพ
เครื่องมือวัดผลการเรียนรู (Χ = 3.960, S.D. = 0.680) และการนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงการจัดการ
เรียนรู (Χ = 3.936, S.D. = 0.717) เม่ือพิจารณาภาพรวมองคประกอบหลัก ดานการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ = 3.955, S.D. = 0.641) และเม่ือพิจารณาความเบ (Skewness) พบวา 
ขอมูล มีลักษณะเบซาย 

2. ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสรางสมรรถนะดานการจัดการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหารกับขอมูล 
เชิงประจักษ สรุปได ดังนี้ 

2.1  ผลการวิเคราะหการสรางสเกลองคประกอบสมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 
21 ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร โดยการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยัน พบวา สหสัมพันธระหวางตัวบงชี้ในแตละโมเดลมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 (p < .01) ทุกคา โมเดลมีความเหมาะ สมสามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได ผลการวิเคราะห
องคประกอบ พบวา คาน้ําหนักองคประกอบของตัวบงชี้มีนัยสําคัญทางสถิติทุกคา แสดงวาตัวบงชี้ท้ัง 48     
ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้ท่ีสําคัญขององคประกอบสมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครูใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 

2.2  การวิเคราะหการพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครูใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร พบวา มีความสอดคลองกับขอมูล 
เชิงประจักษ โดยมี คาไค-สแควร (Chi-Square : χ2)  มีคาเทากับ 35.36 ไมมีนัยสําคัญ คา df เทากับ 37 เม่ือ
พิจารณาคา χ2/df มีคาเทากับ 0.955 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑ คือ ต่ํากวา 2 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
มีคาเทากับ 0.98 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.96 คาความคลาดเคลื่อน
ในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) เทากับ 0.000 และคาดัชนีท่ีแสดงขนาดของกลุมตัวอยางท่ียอมรับ 
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(CN) เทากับ 538.71 เปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว และเม่ือพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบของท้ัง 48 ตัวบงชี้ 
พบวา มีคาตั้งแต 0.53–0.67 จึงสรุปวาตัวบงชี้ทุกตัวมีความเหมาะสม 

 
 ภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ของโมเดลสมรรถนะดานการจัดการ
เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Reasearch Discussion) 

1. ผลการพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร พบวา ตัวบงชี้ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนตัวบงชี้ทุกตัวมีคาเฉลี่ย 
ผานเกณฑ คือ คาเฉลี่ยเทากับหรือมากกวา 3.00 เพ่ือคัดสรรกําหนดไวในโมเดลความสัมพันธโครงสรางแสดง
ใหเห็นวาองคประกอบท้ัง 4 องคประกอบ ไดแก การออกแบบการเรียนรู (ID) การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียน
เปนสําคัญ  (CCL) การใชเทคโนโลยีทางการศึกษา (ET) และการวัดและประเมินผลการเรียนรู (LEA) เปน
องคประกอบท่ีสําคัญของสมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ    
จุฑาพิชญ ธรรมศิลป (2557: 19) ท่ีไดศึกษา การพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษท่ี 
21 พบวา การจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 มี 7 องคประกอบ ไดแก การออกแบบการเรียนรู การจัดกิจกรรม
การเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญการพัฒนาทักษะการเรียนรูผูเรียนยุคใหม การพัฒนาสภาพแวดลอมและ
แหลงการเรียนรูยุคใหม การพัฒนาและใชสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาเครือขายการ
เรียนรู และการวัดและประเมินผลการเรียนรู และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เกศกัญญา กดแกว (2558: 
24-38) ท่ีไดศึกษา สมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
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จังหวัดนครพนม พบวา สมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวม ประกอบดวย 8 ดาน ไดแก ดาน
ความรูในเนื้อหาวิชา ดานการสื่อสารและการใชภาษา ดานการจัดการเรียนรู ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวัตกรรมทางการศึกษา ดานการวัดและประเมินผล ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน ดานภาวะ
ผูนําและการทํางานเปนทีม และดานการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจาก ครูในยุคศตวรรษท่ี 
21 จะตองมีความรูความสามารถในหลากหลายดาน เพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษท่ี 21 
(สิทธิพล อาจอินทร, 2562: 70) อีกท้ังครูหรือผูสอนเปนบุคคลสําคัญท่ีสุดท่ีสงผลตอคุณภาพของการเรียน 
การสอนและคุณภาพของผู เรียน ดังนั้น ครูจะตองประพฤติปฏิบัติตนใหเปนครูท่ีดีมีคุณภาพ (ธราญา 
จิตรชญาวณิช, 2560: 149) 

2. ผลการวิเคราะหโมเดลตัวบงชี้สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครูใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร พบวา โมเดลตัวบงชี้ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษและมีนัยสําคัญทางสถิติทุกคา แสดงใหเห็นวาองคประกอบหลักท้ัง 
4 องคประกอบ คือ การออกแบบการเรียนรู (ID) การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ (CCL) การใช
เทคโนโลยีทางการศึกษา (ET) และการวัดและประเมินผลการเรียนรู (LEA) เปนองคประกอบท่ีสําคัญของ
สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษามุกดาหาร เนื่องจากเปนองคประกอบท่ีมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง การจัดการเรียนรูท่ีเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.99 การออกแบบการเรียนรู มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ 
0.95 การวัดและประเมินผลการเรียนรู มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.95 การใชเทคโนโลยีทางการศึกษา มี
น้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.89 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางไดใหความสําคัญการจัดการเรียนรูท่ี
เนนผูเรียนเปนสําคัญเปนอันดับแรก ท้ังนี ้อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนวิธีการ
ท่ีมุงประโยชนสูงสุดแกผูเรียน สอดคลองกับ ภักดี วงษาเนาว (2560: 10) ท่ีไดศึกษา รูปแบบการพัฒนาครูเพ่ือ
การสงเสริมการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 
และไดสรุปวา การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญเปนกระบวนการสอนโดยผูเรียนเปนแกนกลางของ 
การสรางการมีสวนรวมรู รวมคิด รวมกระทําระหวางผูเรียนกับผูเรียนและผูเรียนกับผูสอนดวยการใชยุทธวิธีท่ี
หลากหลายและยืดหยุน คํานึงถึงความสามารถท่ีแตกตางกันของผูเรียน โดยครูผูสอนมีบทบาทเปนผูรวม
วางแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู เปนผูกระตุน สงเสริมความคิดและอํานวยความสะดวกใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ
ทางสังคม พัฒนาตนเองอยางเต็มท่ี สอดคลองกับศักยภาพ ความตองการ ความถนัดและความสนใจของผูเรียน 
สอดคลองกับ บุหงา คงราช (2560: 9) ท่ีไดศึกษา การพัฒนาแนวทางพัฒนาครูในการจัดการเรียนรูท่ีเนน
ผูเรียนเปนสําคัญสําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 ซ่ึงได
สรุปวา การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญเปนการจัดการเรียนการสอนท่ีมุงจัดกิจกรรมท่ีสอดคลองกับ
การดํารงชีวิต เหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของผูเรียน โดยครูผูสอนตองแสวงหาแนวทางและ
วิธีการท่ีชัดเจนมาใชในการเรียนการสอนใหผูเรียนมีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริงทุกข้ันตอนจนเกิดการเรียนรู
ดวยตนเอง นอกจากนี้ พบวา ตัวบงชี้ท้ัง 48 ตัวบงชี้ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากข้ึนไป ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ี
กําหนด ดังนั้น จึงสามารถเปนตัวบงชี้สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ได แสดงใหเห็นวาเปน
ตัวบงชี้องคประกอบยอยท่ีสามารถวัดองคประกอบหลักได เนื่องจากตัวแปรมีความคลาดเคลื่อนนอย 
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องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Reasearch Knowledge) 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร พบวา สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 
21 มีท้ังหมด 48 ตัวบงชี้ ซ่ึงเปนตัวบงชี้ท่ีมีความสําคัญ สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษและมีความเท่ียงตรง
เชิงโครงสราง ครูในโรงเรียนสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบตนเองและพัฒนาการจัดการเรยีนรู 
จะสงผลใหการจัดการเรียนรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Reasearch Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเพ่ือพัฒนาตัวบงชี้รวมโดยใชขอมูลเชิงประจักษแลว

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองเปนสําคัญ ซ่ึงเปนวิธีการ
ท่ีพัฒนาตัวบงชี้รวมไดดี สามารถนําวิธีการนี้ไปใชในการพัฒนาตัวบงชี้เรื่องอ่ืนได 

1.2  ผลการวิจัย พบวา ตัวบงชี้ของสมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครูใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ท้ัง 48 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้ ท่ีสําคัญ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษและมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง สามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการ
ตรวจสอบตนเองและพัฒนาการจัดการเรียนรู ซ่ึงเปนตัวบงชี้ท่ีสามารถแสดงถึงสมรรถนะของครูในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการได ดังนี้ 

1) การออกแบบการเรียนรู ควรใหความสําคัญกับตัวบงชี้ ดังนี้ 1) การกําหนดจุดประสงค

การเรียนรู  2) การเลือกวิธีการจัดการเรียนรู 3) การเลือกสื่อและแหลงการเรียนรู 

2) การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ควรใหความสําคัญกับตัวบงชี้ ดังนี้ 1) การสราง
บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 2) การเปลี่ยนบทบาทผูสอน 3) การสอนท่ีเนนความตองการของผูเรียน 
  การใชเทคโนโลยีทางการศึกษา ควรใหความสําคัญกับตัวบงชี้ ดังนี้ 

1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู 2) ความรูพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 

2) การวัดและประเมินผลการเรียนรู ควรใหความสําคัญกับตัวบงชี้ ดังนี้ 1) การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูตามสภาพจริง 2) การนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงการจัดการเรียนรู 3) การสราง
และหาคุณภาพเครื่องมือวัดผลการเรียนรู 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับสมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครู

ในโรงเรียน เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลตัวแปรสมรรถนะดานการจัดการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร โดยใช
แบบสอบถาม ดังนั้น หากมีการเก็บขอมูลดวยวิธีการเชิงคุณภาพท่ีหลากหลายจะทําใหสามารถอธิบาย
สมรรถนะดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครูในโรงเรียนไดชัดเจนอีกทางหนึ่ง 

2.2  ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการสรางแบบวัดและประเมินสมรรถนะของครูในโรงเรียน เพ่ือใหครู
ในโรงเรียนใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบตนเองและพัฒนาการจัด การเรียนรูตอไป 
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คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจในการเยี่ยมผูตองขัง 
ผานจอภาพดวยแอปพลิเคชันไลนของเรือนจําพิเศษมีนบุรี 

Quality of Service Affecting Satisfaction in Visiting Prisoners 
through the Monitors with the Min Buri Remand Prison's Line application 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) คุณภาพการใหบริการในการเยี่ยมผูตองขังผานจอภาพ
ดวยแอปพลิเคชันไลน ของเรือนจําพิเศษมีนบุรี 2) ความพึงพอใจในการใหบริการเยี่ยมผูตองขังผานจอภาพ
ดวยแอปพลิเคชันไลน ของเรือนจําพิเศษมีนบุรี 3) คุณภาพการใหบริการมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ
เยี่ยมผูตองขังผานจอภาพดวยแอปพลิเคชันไลน ของเรือนจําพิเศษมีนบุรี เลือกกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม ขอมูลและใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน ดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31-40 ป มีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท ระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท ภูมิลําเนาอยูที่กรุงเทพมหานครและมีความ
เกี่ยวของเปนเพื่อนกับผูตองขัง คุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจในการใชบริการสําคัญมาก 
คุณภาพการใหบริการในการเยี่ยมผูตองขังผานจอภาพดวยแอฟพลิเคชั่นไลนของเรือนจําพิเศษมีนบุรี 
ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความนาเชื ่อถือไววางใจได ดานการตอบสนองตอญาติ
ผูตองขัง ดานการใหความเชื่อม่ันตอญาติผูตองขัง และดานการรูจักและเขาใจญาติผูตองขัง มีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในการใหบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ขอเสนอแนะ หนวยงานควรพัฒนา
แอปพลิเคชั่นไลนใหมีความสะดวกและงายในการใชงานสําหรับผูใชบริการเยี่ยมญาติ ติดตั้งสัญญาณ 
อินเตอรเน็ตของเรือนจําใหมีความเร็วสูง สามารถใชงานไดเปนอยางดี คอมพิวเตอรมีจํานวนเพียงพอตอ
ผูตองขังท่ีเขารับการเยี่ยม และมีการกําหนดเวลาในการเยี่ยมญาติท่ีแนนอน 
คําสําคัญ (Keywords) : คุณภาพการใหบริการ; ความพึงพอใจ; เรือนจําพิเศษ มีนบุรี 
 
Abstract 
 The objectives of this study were to study: 1) the service quality of visiting prisoners 
through the monitors with a LINE application Min Buri Remand Prison; 2) satisfaction with the 
service of inmate visits through the monitors with Line application Min Buri Remand Prison; 
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and 3) service quality affecting satisfaction in providing service for visiting inmates through the 
monitors with Line application of Min Buri Remand Prison. 400 questionnaires were used as a 
research tool to collect data. The results showed that the majority of respondents were male, 
aged 31 to 40, contractors or company employees with a bachelor's degree, and their monthly 
income with below 20,000 baht. They lived in Bangkok and had close friendships with the 
inmates. Service quality and service satisfaction were very important. The quality of service in 
the prisoner visits through the monitors with the Line application of Min Buri Remand Prison 
was important: concrete aspect of services, reliability, trust, response to relatives of inmates, 
confidence of relatives, knowing and understanding them.  It had service satisfaction with the 
statistical significance at 0.05 level Suggestively, the agency should develop the Line 
application to be more convenient and easy for visiting relatives to use, and install the prison's 
Internet network with high speed. It can operate well. There should be enough computers for 
the visiting detainees. Also, there should be a fixed time to visit relatives. 
Keywords: service quality; satisfaction; Min Buri remand prison 
 
บทนํา (Introduction) 
 ในยุคปจจุบันนี้ถือไดวาเปนยุคของการใหบริการในทุกองคกร การบริการถือเปนสิ่งท่ีสําคัญตอ
องคกร ไมวาจะเปนในสวนของภาครัฐและภาคเอกชนตางมีเปาหมายท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจหรือ
วัตถุประสงคของตัวเองใหดีท่ีสุด การบริการถือวาเปนกิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการของบุคคลหรือ
องคกรเพ่ือท่ีจะตอบสนองตอความตองการของบุคคลอ่ืน ซ่ึงจะทําใหเกิดความพึงพอใจจากผลการกระทํานั้น 
ซ่ึงการบริการท่ีดีจะเปนการตอบสนองความตองการของผูท่ีแสดงเจตจํานงใหตรงกับสิ่งท่ีบุคคลนั้นคาดหวังไว 
พรอมท้ังทําใหบุคคลดังกลาวเกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจตอสิ่งท่ีไดรับในขณะเดียวกัน ในความหมายนี้จะ
ครอบคลุมการใหบริการทุกดานไมวาจะเปนการใหบริการท่ัวไปท่ีรัฐใหเปลาหรือการใหบริการในเชิงพาณิชยก็
ตาม (จิรประภา มีเจริญ, 2553) 
 เรือนจําเปนหนวยงานหนึ่งของกรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรม และเปนหนึ่งในสถาบันทางสังคมท่ี
ทุกคนรูจักกันโดยท่ัวไป อีกท้ังยังเปนตัวแทนของรัฐดําเนินงานในดานการปองกันสังคมในสวนของความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนหนวยงานท่ีชวยควบคุมผูท่ีกระทําความผิดตามคําพิพากษาของศาล เพ่ือ
เปนการลงโทษใหผูกระทําความผิดนั้นเกิดความหลาบจํา เพ่ือใหสังคมมีความรูสึกวาตัวเองปลอดภัยจากการ
อาชญากรรม อีกท้ังยังทําการอบรมแกไข บําบัดและฟนฟูผูตองขังกอนท่ีจะกลับสูสังคมตามเดิม ซ่ึงการเปด
โอกาสใหผูตองขังและญาติไดพบปะและพูดคุยกัน จะเปนสิ่งท่ีทําใหผูตองขังไดสัมผัสกับญาติท่ีอยูภายนอก
เรือนจําผานการพูดคุยและไดปรับทุกขกับญาติ ทําใหผูตองขังไดรูสึกผอนคลายและชวยลดความกดดันลงไดใน
ระดับหนึ่ง ดังนั้นการเยี่ยมญาติของผูตองขังจึงเปนภารกิจท่ีสําคัญอยางยิ่ง เพ่ือเปดโอกาสใหผูตองขังและญาติ
ไดมีความใกลชิดผูกพันและถือเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของผูตองขัง ในการพยายามปรับพฤติกรรมของตน 
เพ่ือท่ีจะไดกลับเขาสูสังคมตามปกติตอไป ภารกิจดังกลาวสอดคลองกับขอกําหนดมาตรฐานข้ันต่ําสําหรับการ
ปฏิบัติตอผูตองขังขององคการสหประชาชาติ และนโยบายของกรมราชทัณฑเก่ียวกับการปฏิบัติตอผูตองขัง
อยางมีมนุษยธรรม ซ่ึงตั้งอยูบนพ้ืนฐานความเห็นคาความเปนมนุษย ดังนั้นการปฏิบัติตอผูตองขังและญาติของ
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ผูตองขังดวยความเห็นอกเห็นใจและใหเขาไดมีความสุขเม่ือไดพบปะพูดคุยกับญาติของตน ทําใหญาติผูตองขัง
มีความพึงพอใจตอการมาเยี่ยม หากมีการใหเยี่ยมญาติดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี สะดวกสบาย รวดเร็ว ก็จะเปน
แรงจูงใจใหญาติของผูตองขังมาเยี่ยมผูตองขังบอยข้ึน ซ่ึงเปนตัวชวยลดความกดดันของผูตองขังไดดีอีกดวย 
 การดําเนินงานของเรือนจําพิเศษมีนบุรี ซ่ึงนอกจากจะดําเนินการดานการปฏิบัติตอผูตองขังแลวยังมี
หนาท่ีในดานการใหบริการประชาชนหรือญาติผูตองขังในการเยี่ยมผูตองขังซ่ึงจากสถิติจํานวนญาติท่ีมาเยี่ยม
ผูตองขังของเรือนจําพิเศษมีนบุรี ในรอบ 1 สัปดาห คือระหวางวันท่ี 4-8 มกราคม พ.ศ.2564 จํานวน 560 คน 
ซ่ึงจํานวนญาติผูตองขังเฉลี่ยท่ีใชบริการเรือนจําพิเศษมีนบุรีในรอบ 3 เดือน ตั้งแตเดือน ตุลาคม-ธันวาคม 
2563 จํานวน 33,490 คน ซ่ึงจํานวนญาติผูตองขังเฉลี่ยท่ีใชบริการเรือนจําพิเศษมีนบุรี จํานวน 11,163 คน 
ตอเดือน ดังนั้น การใหบริการภายใตขอจํากัดของกฎหมาย และระเบียบขอบังคับตางๆ อาจเปนสาเหตุท่ีไม
สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการทุกคนไดครบถวน อาจมีผลกระทบตอความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของญาติผูตองขัง เรือนจําจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการปรับปรุง พัฒนา ยกระดับการ
ใหบริการใหตรงกับความตองการของผูรับบริการมากท่ีสุด เพ่ือเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีแกองคกร และ
ปองกันปญหาการรองเรียนจากญาติผูตองขัง และสงผลดีตอการปกครองและการควบคุม ดูแล ผูตองขังภายใน
เรือนจําอีกดวย จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทราบความคิดเห็นของญาติผูตองขังตอคุณภาพการใหบริการของ
เรือนจําพิเศษมีนบุรี เพ่ือการบริการท่ีมีคุณภาพและเปนท่ีประทับใจแกญาติผูตองขัง 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนผูศึกษาจึงสนใจศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจใน
การเยี่ยมผูตองขังผานจอภาพดวยแอปพลิเคชันไลนของเรือนจําพิเศษมีนบุรี เพ่ือนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปใช
เปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการในการเยี่ยมผูตองขังผานจอภาพดวยแอปพลิเคชันไลนเรือนจําพิเศษ
มีนบุรีและท่ีอ่ืนๆตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการในการเยี่ยมผูตองขังผานจอภาพดวยแอปพลิเคชันไลน ของ
เรือนจําพิเศษมีนบุรี 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการเยี่ยมผูตองขังผานจอภาพดวยแอปพลิเคชันไลน ของ
เรือนจําพิเศษมีนบุรี 

3. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการมีผลตอความพึงพอใจในในการใหบริการเยี่ยมผูตองขังผาน
จอภาพดวยแอปพลิเคชันไลน ของเรือนจําพิเศษมีนบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 คุณภาพการใหบริการในการเยี่ยมผูตองขังผานจอภาพดวยแอปพลิเคชันไลน ดานความเปน
รูปธรรมของการบริการ ดานความนาเชื่อถือไววางใจได ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ ดานการให
ความเชื่อมั่นตอผูใชบริการ และดานการรู จักและเขาใจผูใชบริการ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ใหบริการเยี่ยมผูตองขังผานจอภาพดวยแอปพลิเคชันไลน ของเรือนจําพิเศษมีนบุรี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาเรื่องคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเยี่ยมผูตองขังผานจอภาพดวย
แอปพลิเคชันไลนของเรือนจําพิเศษมีนบุร ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการในการเยี่ยมผูตองขัง
ผานจอภาพดวยแอปพลิเคชันไลน ของเรือนจําพิเศษมีนบุรี ความพึงพอใจในการใหบริการเยี่ยมผูตองขังผาน
จอภาพดวยแอปพลิเคชันไลน ของเรือนจําพิเศษมีนบุรีและคุณภาพการใหบริการมีผลตอความพึงพอใจในใน
การใหบริการเยี่ยมผูตองขังผานจอภาพดวยแอปพลิเคชันไลน ของเรือนจําพิเศษมีนบุรี ขอมูลจากการศึกษา
สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการในการเยี่ยมผูตองขังดวยจอภาพผานแอป
พลิเคชันไลน ของเรือนจําพิเศษมีนบุรี ไดกําหนดวิธีในการศึกษา ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยอาศัยทฤษฎีคุณภาพการบริการของ Parasuraman ประกอบดวย ความเปน
รูปธรรมของการบริการ ความเชื่อถือไววางใจได การตอบสนองตอผูใชบริการ การใหความเชื่อม่ันตอ
ผูใชบริการ และการรูจักและเขาใจผูใชบริการ และศึกษาแนวคิดเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีของ Millet ซ่ึงประกอบไปดวย การใหบริการอยางเสมอภาค การ
ใหบริการอยางทันเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการท่ีกาวหนา 

ขอมูลสวนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.อาชีพ 
4.ระดับการศึกษา 
5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
6.ท่ีอยูอาศัยภูมิลําเนา 
7.ความสัมพันธกับผูตองขัง 
 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

1. การใหบริการอยางเสมอภาค 
2. การใหบริการอยางทันเวลา 
3. การใหบริการอยางเพียงพอ 
4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 
5. การใหบริการท่ีกาวหนา 
 
 

คุณภาพการบริการ 
1.ความเปนรูปธรรมของการบริการ 
2.ความเชื่อถือไววางใจได 
3.การตอบสนองตอผูใชบริการ 
4.การใหความเชื่อม่ันตอผูใชบริการ 
5.การรูจักและเขาใจผูใชบริการ 
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1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ญาติผูตองขังท่ีมารับการบริการเยี่ยมผูตองขัง
ผานจอภาพดวยแอปพลิเคชันไลนของเรือนจําพิเศษมีนบุรี เลือกตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยใชแบบสอบถาม
จํานวน 400 ชุด การศึกษาในครั้งนี้ ใชการคํานวณหากลุมตัวอยาง (Sample size) แบบไมทราบจํานวน
ประชากรท่ีแนนอน ของ W.G.Cochran ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ในการคํานวณ จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 
385 ราย แตท้ังนี้เพ่ือปองกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลไมสมบูรณครบถวน ผู
ศึกษาจึงไดใชกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 ราย 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  คือ เรือนจําพิเศษมีนบุรี 
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา เริ่มตนเดือน พฤศจิกายน 2565-กุมภาพันธ 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ แบบสอบถามของผูมารับบริการเยี่ยมผูตองขังของเรือนจําพิเศษ 
มีนบุรี ท่ีสรางข้ึนเองจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการสอบถามในเรื่อง เพศ 
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีอยูอาศัยภูมิลําเนา และความสัมพันธกับผูตองขัง การสราง
ลักษณะคําถามเปนลักษณะ นามบัญญัติ (Nominal Scale) เปนการวัดขอมูลเพ่ือจัดแบงขอมูลออกเปนกลุมๆ 
ตามคุณสมบัติท่ีกําหนดโดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบแตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียงขอเดียวขอมูลท่ีวัด
ไดในระดับนี้ใชสถิติอยางงายในการคํานวณคือคารอยละ โดยในสวนขอมูลสวนท่ี 1 ประกอบดวยจํานวน
คําถามท้ังสิ้น 7ขอ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพในการใหบริการ การเยี่ยมผูตองขังผาน
จอภาพดวยแอปพลิเคชันไลน โดยลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความสําคัญออกเปน 
5 ระดับ ตามแบบลิเคอรด (Likert) แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ในการประมาณคาไดมีการกําหนดคาไว ดังนี้ 
  ระดับ 5  หมายถึง  สําคัญมากท่ีสุด 
  ระดับ 4    หมายถึง  สําคัญมาก 
  ระดับ 3    หมายถึง  สําคัญปานกลาง 
  ระดับ 2    หมายถึง  สําคัญนอย 
  ระดับ 1   หมายถึง  สําคัญนอยท่ีสุด 
 การประเมินผลการวิเคราะห แบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยของแต
ละระดับ ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย  4.51-5.00 มากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ย  3.51-4.50 มาก 
  คาเฉลี่ย  2.51-3.50 ปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.51-2.50 นอย 
  คาเฉลี่ย  1.00-1.50 นอยท่ีสุด 
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการใหบริการการเยี่ยมผูตองขัง
ผานแอปพลิเคชันไลน โดยเปนลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความพึงพอใจออกเปน 
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5 ระดับ ตามแบบลิเคอรด (Likert) แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) cละในการประมาณคาไดมีการกําหนดคาไว ดังนี้ 
  ระดับ 5  หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด 
  ระดับ 4    หมายถึง  พอใจมาก 
  ระดับ 3      หมายถึง  พอใจปานกลาง 
  ระดับ 2    หมายถึง  พอใจนอย 
  ระดับ 1     หมายถึง  พอใจนอยท่ีสุด 
 การประเมินผลการวิเคราะห แบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยของแต
ละระดับ ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย  4.51-5.00 มากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ย  3.51-4.50 มาก 
  คาเฉลี่ย  2.51-3.50 ปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.51-2.50 นอย 
  คาเฉลี่ย  1.00-1.50 นอยท่ีสุด 
 สวนท่ี 4 เปนขอมูลขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  ขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมจากการศึกษาคนควาจากแหลงตางๆ ท้ังตํารา เอกสาร และ

ผลการศึกษาวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
3.2  ขอมูลท่ีไดจาก การตอบแบบสอบถาม ของกลุมเปาหมาย และรับกลับคืนมาดวยตนเอง 

ดําเนินการตรวจสอบความเรียบรอย เพ่ือใหแนใจวาแบบสอบถามมีความสมบูรณ ครบถวน และสามารถนําไป
วิเคราะหขอมูลตอไปได 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1  คุณภาพในการใหบริการ การเยี่ยมผูตองขังผานแอปพลิเคชันไลน วิเคราะหโดยใชสถิติ 

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

4.2  ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ การเยี่ยมผูตองขังดวยจอภาพผานแอปพลิเคชันไลน 
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3  คุณภาพการใหบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจในในการใหบริการเยี่ยมผูตองขังผานจอภาพ
ดวยแอปพลิเคชันไลน วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดวยวิธีทดสอบสมมติฐาน โดย
ใชสถิติ วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน 
เพศชาย อายุ 31-40 ป มีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ย 
ตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท ภูมิลําเนาอยูท่ีกรุงเทพมหานครและมีความเก่ียวของเปนเพ่ือนกับผูตองขัง 

1. คุณภาพในการใหบริการ การเยี่ยมผูตองขังผานแอปพลิเคชันไลนภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก 
( x = 4.27, S.D. = .62) ประกอบดวยดานใหความเชื่อม่ันตอผูใชบริการ ( x = 4.30, S.D. = .61) ดานความ
เปนรูปธรรมของการบริการ ( x = 4.28, S.D. = .65) ดานการรูจักและเขาใจผูใชบริการ ( x = 4.27, S.D. = 
.63) ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ ( x = 4.27, S.D. = .64) และดานความเชื่อถือไววางใจได ( x = 4.25, 
S.D. = .64) ตามลําดับ รายละเอียดแสดงตามตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงระดับความสําคัญคุณภาพคุณภาพในการใหบริการ การเยี่ยมผูตองขังผานแอปพลิเคชันไลน
ของเรือนจําพิเศษมีนบุรี 

ขอท่ี คุณภาพการใหบริการ x  S.D. ระดับความสําคัญ ลําดับ 
1 ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 4.28 .65 มาก 2 
2 ดานความเชื่อถือไววางใจได 4.25 .64 มาก 5 
3 การตอบสนองตอผูใชบริการ 4.27 .64 มาก 4 
4 การใหความเชื่อม่ันตอผูใชบริการ 4.30 .61 มาก 1 
5 การรูจักและเขาใจผูใชบริการ 4.27 .63 มาก 3 

คาเฉลี่ย 4.27 .62 มาก  
2. ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ การเยี่ยมผูตองขังดวยจอภาพผานแอปพลิเคชันไลน ของ

เรือนจําพิเศษมีนบุรี ภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก ( x = 4.32, S.D. = .63) ประกอบดวย การใหบริการท่ี
กาวหนา ( x = 4.33, S.D. = .61) การใหบริการอยางตอเนื่อง ( x = 4.33, S.D. = .61) การใหบริการอยาง
เพียงพอ ( x = 4.33, S.D. = .61) การใหบริการอยางทันเวลา ( x = 4.31, S.D. = .61) และการใหบริการอยาง
เสมอภาค ( x = 4.30, S.D. = .62) ตามลําดับ รายละเอียดตามตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชบริการ การเยี่ยมผูตองขังดวยจอภาพผานแอปพลิเคชันไลน 
ของเรือนจําพิเศษมีนบุรี 

ขอท่ี ความพึงพอใจ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ ลําดับ 
1 การใหบริการอยางเสมอภาค 4.30 .62 มาก 5 
2 การใหบริการอยางทันเวลา 4.31 .61 มาก 4 
3 การใหบริการอยางเพียงพอ 4.33 .61 มาก 3 
4 การใหบริการอยางตอเนื่อง 4.33 .61 มาก 2 
5 การใหบริการท่ีกาวหนา 4.33 .61 มาก 1 

คาเฉลี่ย 4.32 .63 มาก  
3. คุณภาพการใหบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจในในการใหบริการเยี่ยมผูตองขังผานจอภาพดวย

แอปพลิเคชันไลน ผลการศึกษา พบวา คุณภาพการใหบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจได มีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจในการใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการเยี่ยมผูตองขังผาน
จอภาพดวยแอปพลิเคชันไลน ของเรือนจําพิเศษมีนบุรี 

คุณภาพการใหบริการ 

Unstandardiz
ed 

Coefficients 

Standardized 
Coefficients t 

p-
value 

B SE Beta 
คาคงท่ี 1.910 .235  8.125 .000 
ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ (X1) .116 .115 .119 1.011 .313 
ดานความเชื่อถือไววางใจได (X2) -.255 .120 -.259 -.2133 .034* 
ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ (X3) .054 .121 .055 .444 .657 
ดานการใหความเชื่อม่ันตอผูใชบริการ (X4) .037 .114 .038 .324 .746 
ดานการรูจักและเขาใจผูใชบริการ (X5) -.121 .116 -.124 -1.050 .295 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
R2= .88, Adjust R2 = .78, F = 354.67, SE = .32, P = .00, Durbin-Watson = 1.87 

 จากตารางท่ี 3 พบวา คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใหบริการเยี่ยม
ผูตองขัง ผานจอภาพดวยแอปพลิเคชันไลน ของเรือนจําพิเศษมีนบุรี โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 (F = 354.67, p=.00) โดยดานความเปนรูปธรรมของการบริการมีคาคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุด (Beta = 
.119, p > .05) รองลงมาไดแก ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ (Beta = .055, p > .05) ดานการใหความ
เชื่อม่ันตอผูใชบริการ (Beta = .038, p > .05) ดานการรูจักและเขาใจผูใชบริการ (Beta = -.124, p > .05) 
และดานความเชื่อถือไววางใจได (Beta = -.259, p < .034) วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ดวยวิธีการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณจะอธิบายคุณภาพการใหบริการมีผลตอความพึงพอใจใน
การใชบริการเยี่ยมผูตองขัง ผานจอภาพดวยแอปพลิเคชันไลน ของเรือนจําพิเศษมีนบุรี ไดรอยละ 78.2 
(Adjusted R Square = .78) ทีเหลืออีกรอย 21.80 เปนผลจากตัวแปรอ่ืน ท่ีไมไดนํามาศึกษาในงานวิจัยนี้ คา
สัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ดังนี้ 
 สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ Y = 1.910 + .119 (X1) + .055 (X3) + .038 (X4) + -.124 
(X5) + -.259 (X2) 
 หรือ Y = 1.910 + .119 ความเปนรูปธรรมของการบริการ (X1) + .055 การตอบสนองตอ
ผูใชบริการ (X3) + .038 การใหความเชื่อม่ันตอผูใชบริการ (X4) + -.124 การรูจักและเขาใจผูใชบริการ (X5) 
+ -.259 ความเชื่อถือไววางใจได (X2) 
 สมการพยากรณในรูปคะแนนคะแนนมาตรฐาน Z = .116 (X1) + .054 (X3) + .037 (X4) + -.121 
(X5) + .255 (X2) 
 หรือ Y = .116 ความเปนรูปธรรมของการบริการ (X1) + .054 การตอบสนองตอผูใชบริการ (X3) + 
.037 การใหความเชื่อม่ันตอผูใชบริการ (X4) + -.121 การรูจักและเขาใจผูใชบริการ (X5) + .255 ความเชื่อถือ
ไววางใจได (X2) 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเยี่ยมผูตองขัง ผานจอภาพดวย
แอปพลิเคชันไลนของเรือนจําพิเศษมีนบุรี มีประเด็นท่ีจะนํามาอภิปราย ดังตอไปนี้ 

1. คุณภาพการใหบริการในการเยี่ยมผูตองขังผานจอภาพดวยแอปพลิเคชันไลน ของเรือนจําพิเศษ
มีนบุร ีจากการศึกษาคุณภาพการใหบริการในการเยี่ยมผูตองขังผานจอภาพดวยแอปพลิเคชันไลน ของเรือนจํา
พิเศษมีนบุรี พบวา ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก ประกอบดวยดานใหความเชื่อม่ันตอ ดานความเปน
รูปธรรมของการบริการ ดานการรูจักและเขาใจผูใชบริการ ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ และดานความ
เชื่อถือไววางใจได สอดคลองกับงานวิจัยของ ไพฑูรย คุมคง (2557) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนายายอาม อําเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลนายายอาม ภาพรวมอยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับงานวิจัยของปยณัฐ จันทรเกิด (2560) ไดศึกษาเรื่องคุณภาพการใหบริการของเทศบาลนคร
นครสวรรค ตามการรับรูของประชาชนพบวา คุณภาพการใหบริการ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ และ
ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ มีคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้เพราะ การบริการท่ีมี
คุณภาพในดานตางๆ มีความสําคัญตอผูมารับบริการการเขาเยี่ยม ซ่ึงจะเปนผลท่ีทําใหผูมารับบริการเกิดความ
พึงพอใจ ความเปนรูปธรรมของการบริการท่ีมีความทันสมัยและหลากหลายในปจจัยตางๆ เชน แอปพลิเคชั่น
ไลนมีความสะดวกและงายในการใชงานสําหรับผูใชบริการเยี่ยมญาติ ระบบคอมพิวเตอรของเรือนจําท่ี
ใหบริการเยี่ยมญาติมีมาตรฐานและทันสมัย อีกท้ังการบริการมีความนาเชื่อถือ เชน เจาหนาท่ีหองเยี่ยมญาติ
สามารถตอบขอสงสัยของญาติและใหคําแนะนําไดอยางถูกตอง เจาหนาท่ีรับจองคิวเยี่ยมสามารถให
กําหนดเวลาในการเยี่ยมท่ีเหมาะสม และแกปญหาการจองคิวไดเปนอยางดี เจาหนาท่ีมีการตอบสนองตอญาติ
ผูตองขัง อํานวยความสะดวกตอผูมารับบริการ ใหบริการดวยความรวดเร็ว เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหการ
บริการมีคุณภาพมากข้ึน พรอมท่ีจะใหบริการแกผูเขาเยี่ยมและเกิดความพึงพอใจเม่ือไดรับการบริการจาก
เจาหนาท่ี 

2. ความพึงพอใจในการใหบริการเยี่ยมผูตองขังผานจอภาพดวยแอปพลิเคชันไลน ของเรือนจําพิเศษ
มีนบุรี จากการศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการเยี่ยมผูตองขังผานจอภาพดวยแอปพลิเคชันไลน ของ
เรือนจําพิเศษมีนบุรี พบวา ภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก ประกอบดวย การใหบริการท่ีกาวหนา การ
ใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางทันเวลา และการใหบริการอยางเสมอ
ภาค ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวัลภา โปหา และ สมพล ทุงหวา (2563) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวาง
คุณภาพการใหบริการกับความพึงพอใจของผูใชบริการองคการบริหารสวนจังหวัดสงขลา อําเภอเมืองสงขลา 
จังหวัดสงขลาพบวา ระดับความพึงพอใจตอการใชบริการองคการบริหารสวนจังหวัดสงขลาโดยภาพ รวมอยูใน
ระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้เพราะ การบริการตางๆท่ีมีความตรงไปตรงมา และใหบริการเพียงพอตอการใชบริการ 
จะสงผลใหผูมาใชบริการนั้นเกิดความพึงพอใจเม่ือไดรับการบริการ อีกท้ังมีความทันสมัย ทันเวลาและมีความ
เปนธรรม เชน มีการจัดลําดับคิวในการจองการเขาเยี่ยม ไมเลือกปฏิบัติ และใหบริการอยางเทาเทียมกัน มี
อุปกรณ หรือชองทางในการเขาเยี่ยม ท่ีเพียงพอและหลากหลายตอการใชบริการ รวมถึง มีเจาหนาท่ีคอย
อํานวยความสะดวกและสามารถตอบขอสงสัย แกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี ซ่ึงเปนอีกปจจัยท่ีสงผล
ตอความพึงพอใจในการใหบริการเยี่ยมผูตองขังผานจอภาพดวยแอปพลิเคชันไลน ของเรือนจําพิเศษมีนบุรี 
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3. คุณภาพการใหบริการมีผลตอความพึงพอใจในในการใหบริการเยี่ยมผูตองขังผานจอภาพดวย
แอปพลิเคชันไลน ของเรือนจําพิเศษมีนบุรี จากการศึกษาคุณภาพการใหบริการมีผลตอความพึงพอใจในในการ
ใหบริการเยี่ยมผูตองขังผานจอภาพดวยแอปพลิเคชันไลน ของเรือนจําพิเศษมีนบุรี พบวา คุณภาพการ
ใหบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจได มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ โตพล กมลรัตน (2564) ศึกษาเรื่องคุณภาพใหบริการท่ีสงผลตอความ
พึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล รัตนาธิเบศร ผลการศึกษาพบวา คุณภาพ
การใหบริการ สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล รัตนาธิเบศร 
ดานการเขาใจและการรูจักผูรับบริการ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 
และดานความเชื่อถือได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีเปนเชนนี้เพราะ การบริการท่ีบริการดวย
ความเต็มใจนั้นมีอิทธิพลตอความรูสึกของผูมาใชบริการ ท่ีจะรูสึกพึงพอใจและประทับใจเม่ือไดรับการบริการท่ี
ตรงตามความคาดหวังหรือเกินความคาดหวัง เชน เจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับงานท่ีทํา สามารถ
แกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี มีการจัดการท่ีเปนระบบ ทําใหเกิดความนาเชื่อถือ และผูมาใชบริการเกิด
ความไววางใจในการจัดการของพนักงาน มีการใหบริการดวยความเต็มใจ 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของ และผลของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได
องคความรูจากการวิจัย กลาวคือ ไดองคความรูเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ
ใหบริการเยี่ยมผูตองขังผานจอภาพดวยแอปพลิเคชันไลน ของเรือนจําพิเศษมีนบุรี ซ่ึงสามารถนําไปเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบ และคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือสงผลใหผูมาใชบริการเกิด
ความพึงพอใจ เชน พัฒนาแอปพลิเคชั่นไลนใหมีความสะดวกและงายในการใชงานสําหรับผูใชบริการเยี่ยมญาติ 
ติดตั้งสัญญานอินเตอรเน็ตของเรือนจําใหมีความเร็วสูง สามารถใชงานไดเปนอยางดี ระบบคอมพิวเตอรมี
มาตรฐานและทันสมัย และมีจํานวนเพียงพอตอผูตองขังท่ีเขารับการเยี่ยม เจาหนาท่ีรับจองคิวเยี่ยมสามารถให
กําหนดเวลาในการเยี่ยมท่ีเหมาะสม และแกปญหาการจองคิวไดเปนอยางดี 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ในการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงคุณภาพการใหบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการเยี่ยม
ผูตองขังผานจอภาพดวยแอปพลิเคชันไลน ของเรือนจําพิเศษมีนบุรี เพ่ือนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ ใหมีคุณภาพ พรอมใหบริการตอผูมารับบริการ โดยหนวยงานควร
ใหบริการดวยความเต็มใจมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ใหบริการอยางเทาเทียมกัน เจาหนาท่ีผูใหบริการอํานวยความ
สะดวกตอผูรับบริการ แจงกําหนดวัน เวลาและข้ันตอนในการเยี่ยมญาติใหทราบลําดับการเยี่ยมท่ีแนนอน 
เจาหนาท่ีผูใหบริการใหความเอาใจใสรับฟงปญหาการใชบริการ พรอมเสนอแนวทางการแกไขปญหา 
หนวยงานอํานวยความสะดวกใหผูจองเยี่ยมสามารถเลือก วันท่ี เวลาในการเยี่ยม สามารถลงทะเบียนเยี่ยมได
แนนอน หากไมสามารถใหเยี่ยมตามกําหนดได จะมีการแจงใหทราบโดยเร็วเพ่ือเลื่อนกําหนดการเยี่ยมใหม 
เจาหนาท่ีผูใหบริการสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี มีการฝกอบรมเจาหนาท่ีใหมีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับงานและหลักการบริการท่ีดี รวมถึงในเรื่องของเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีนํามาใชในการปฏิบัติงาน 
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เพ่ือท่ีจะสามารถใหบริการแกผูมาใชบริการไดอยางรวดเร็วและถูกตอง หม่ันตรวจสอบและติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือนํามาวิเคราะหปญหาและปรับปรุงแกไข หรือมีการเพ่ิมชองทางในการรับฟงขอรองเรียน
ชองทางรับฟงคําแนะนําการใหบริการ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพของการบริการ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ การเยี่ยมผูตองขังผานจอภาพดวยแอปพลิเคชั่นไลน  ในเชิง
คุณภาพ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการและการบริการใหมีคุณภาพมากข้ึน ตอไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร สําหรับ
นกัศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร วิเคราะหหาประสิทธิภาพของ ชุดกิจกรรม 
เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร 
และศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร สําหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร กลุมตัวอยางท่ีไดใชในการทดลองไดแก นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี3 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ปการศึกษา 2565 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ จํานวน 26 คน กลุมตัวอยางไดมาโดยการสุม แบบกลุม เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก 
ชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร แบบทดสอบวัดทักษะการแกปญหาทางคณิตศาสตรและแบบวัด
ความพึงพอใจตอชุดกิจกรรม สถิติท่ีใช วิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ สวนการ

หาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร โดยใช E1 /E2 และเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของนักศึกษาหลังการทดลองกับเกณฑท่ีตั้งไว  ใช t-test  แบบ One Sample Group ผลการวิจัย
พบวา 
 ชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี 3  
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร มีจํานวน 5 ชุดกิจกรรม ประกอบดวย ชุดท่ี 1 ความรูพ้ืนฐาน ชุดท่ี 2 
โปรโมชั่นไหนคุมกวากัน ชุดท่ี 3 มาจัดทัวรนําเท่ียวกันเถอะ ชุดท่ี 4 แกวใบไหนเก็บความรอนไดดีท่ีสุดและชุด
ท่ี 5 ทานพิซซารานไหนดี ชุดกิจกรรมท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพเทากับ 71.65/ 70.15 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ีตั้ง
ไวคือ 70/70 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา หลังการเรียนโดยใชชุดกิจกรรม พบวา นักศึกษามี 
พึงพอใจตอชุดกิจกรรมในภาพรวมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
คําสําคัญ (Keywords): ชุดกิจกรรม; การแกปญหาทางคณิตศาสตร 
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Abstract 
 The purposes of the study were: to develop , assess the effectiveness and the satisfaction 
level of an activity package on mathematical problem solving for the students of early childhood 
education in their satisfaction. The samples of the study included 26 students in the 3rd year, 
majored in early childhood education, Faculty of Education, Uttaradit Rajabhat University in 
the 2022 academic year. The instruments used were an activity package on mathematical 
problem solving and a satisfaction questionnaire. The data were analyzed by mean, standard 
deviation, and percentage. E1  / E2 was used to find out the effectiveness of the activity 
package; and t-test (one sample group) was used to compare the level of student satisfaction 
with the criteria. 
 The results of the study were: the activity package consisted of five sets set 1: Basic 
knowledge, set 2: Which promotion gains more advantages?, set 3: Let’s organize a trip, set 4: 
Which glass can keep heat the best?”, and set 5: Where should we have a pizza? The 
effectiveness of the activity package was 71.65 / 70.15 which reached the set criteria of 70/70. 
The students’satisfaction toward the package was at a high level; and it was significantly 
different at 0.01 level. 
Keywords:  activity package; mathematical problem solving 
 
บทนํา (Introduction) 
 คณิตศาสตรมีบทบาทสําคัญยิ่งตอความสําเร็จในการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากคณิตศาสตร
ชวยใหมนุษยมีความคิดริเริ่มสรางสรรค คิดอยางมีเหตุผล เปนระบบ มีแบบแผน ตัดสินใจแกปญหาไดอยาง
ถูกตองเหมาะสมและสามารถนําไปใชในชีวิตจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ คณิตศาสตรยังเปน
เครื่องมือในการศึกษาดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และศาสตรอ่ืนๆ อันเปนรากฐานในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของชาติใหมีคุณภาพและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหทัดเทียมกับนานาชาติ (สถาบันสงเสริมการสอน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2560: 1) จากสภาพการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตรตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  
ยังไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร เนื่องจากคณิตศาสตรเปนวิชาท่ีเปนนามธรรม ยากแกการทําความเขาใจ 
การปูพ้ืนฐานโดยครูผูสอนในทุกระดับชั้นควรมีทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร เนื่องจากนักการศึกษา
คณิตศาสตรตระหนักถึงความสําคัญและจําเปนไมเพียงแตประเทศไทยเทานั้นท่ีหันมาใสใจสงเสริมทักษะ/
กระบวนการทางคณิตศาสตรในทุกระดับชั้นของหลักสูตรคณิตศาสตร ยังมีประเทศอ่ืน ๆ อีกท่ัวโลกท่ีสนใจ
สงเสริมทักษะ/กระบวนการทางคณิตศาสตรดวยเชนกัน เชน ออสเตรเลีย สิงคโปร และสหรัฐอเมริกา สภาครู
คณิตศาสตรของสหรัฐอเมริกา (National Council of Teachers of Mathematics หรือ NCTM) ซ่ึงเปน
องคกรสําคัญท่ีมีบทบาทอยางมากตอการเรียนการสอนคณิตศาสตรระดับโรงเรียนในสหรัฐอเมริกาและท่ัวโลก 
ไดเสนอหนังสือมาตรฐานหลักสูตรและการประเมินผลคณิตศาสตรระดับโรงเรียน ในป ค.ศ.1989 และหนังสือ
หลักการและมาตรฐานสําหรับคณิตศาสตรระดับโรงเรียน ในป ค.ศ.2000 วาดวยมาตรฐานทางดานทักษะ/
กระบวนการทางคณิตศาสตรท่ีควรสงเสริมใหนักเรียนระดับโรงเรียนไดเรียนรูฝกฝนทักษะและพัฒนาใหดีข้ึน 
ประกอบดวย การแกปญหา (problem solving) การใหเหตุผล (reasoning) การสื่อสาร(communication) 
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การเชื่อมโยง (connection) และการแสดงแทน (representation) ซ่ึงสิ่งเหลานี้สงผลใหนักการศึกษาท่ัวโลก
รวมท้ังนักการศึกษาของไทยหันมาสนใจศึกษาเก่ียวกับ การปูพ้ืนฐานท่ีดีใหแกครูในการสงเสริมทักษะ/
กระบวนการทางคณิตศาสตรมากยิ่งข้ัน (สมวงษ แปลงประสพโชค, 2558) 
 การแกปญหาเปนหัวใจสําคัญของการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตรเปนอยางมาก โดยเปาหมาย
เบื้องตนของการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร คือ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแกปญหาทาง
คณิตศาสตรท่ีซับซอนและหลากหลาย (Rowan, 1993: 57) ผูสอนสวนมาก พบวา ผูเรียนไมสามารถแกปญหา
ไดต้ังแตเริ่มเรียนคณิตศาสตร ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากผูเรียนไดรับคําบอกเลาวาคณิตศาสตรเปนวิชาท่ียากไม
สามารถทําความเขาใจได จึงทําใหผูเรียนไมชอบคณิตศาสตร ดังนั้น ผูสอนจึงควรพัฒนากระบวนการจัดการ
เรียนการสอนวิธีการแกปญหา โดยสรางเจตคติท่ีดีตอการแกปญหาและสามารถแกปญหาดวยวิธีการตาง ๆ 
ได และวิธีหนึ่งท่ีจะพัฒนาผูเรียนใหเกิดทักษะการแกปญหา คือ ชุดกิจกรรม หรือชุดการเรียนการสอน หรือ 
ชุดการเรียนรูเปนนวัตกรรมท่ีพัฒนามาจากวิธีการเรียนการสอนหลาย ๆ ระบบมาประสมประสานใหกลมกลืน
กับไดพอเหมาะนับตั้งแตการเรียนรูดวยตนเองการรวมกิจกรรมกลุม การใชสื่อรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงมีเปาหมายให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูทีละนอยและ มีโอกาสคิดใครครวญ มีสวนรวมในกิจกรรมอยางกระฉับกระเฉง ไดลงมือ
ปฏิบัติจริง และผู เรียนมีโอกาสภาคภูมิใจในความสําเร็จ และการนําชุดกิจกรรมในการแกปญหาทาง
คณิตศาสตร สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร เพ่ือพัฒนาและ
ทดลองใชพรอมท้ังหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร และศึกษา ความ 
พึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร นับไดวาเปนการเตรียมความ
พรอมในการจัดการเรียนรูการแกปญหาทางคณิตศาสตรสําหรับเด็กปฐมวัยในอนาคตใหมีทักษะทางการ
แกปญหาคณิตศาสตรท่ีถูกตองเหมาะสม 
 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีบทบาทหนาท่ีในการผลิตครู ระดับปริญญาตรี
(หลักสูตร 4 ป) โดยกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ไดเริ่มโครงการสรางโอกาสทางการศึกษา
สําหรับนักเรียนในพ้ืนท่ีหางไกลเปนครูรุนใหมเพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนของชุมชน (ครูรัก(ษ)ถ่ิน) ตั้งแตป พ.ศ. 
2562 เพ่ือดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคของพระราชบัญญัติกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษาตาม
มาตรา 5 (3) และมาตรา 5 (6) ท่ีระบุใหกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษาตองเสริมสรางและพัฒนา
คุณภาพและประสิทธิภาพครูใหมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน สามารถพัฒนาเด็กและเยาวชน
ตามพ้ืนฐานและศักยภาพท่ีแตกตางกัน ดําเนินการหรือจัดใหมีการศึกษา วิจัย หรือคนควาแนวทางในการ
พัฒนาครูใหมีจิตวิญญาณของความเปนครูมีคุณธรรม มีจริยธรรม มีความรู และมีความสามารถในการจัดการ
เรียนการสอนและการพัฒนาผูเรียน เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในการศึกษาโดยมีแรงจูงใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงเปน
โครงการพิเศษท่ีสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยไดรับทุน โดยกําหนดคุณสมบัติเฉพาะในการคัดเลือกผูเขาศึกษาโดย
เนนคนดี  คนเกงและผูท่ีมีศรัทธาตอวิชาชีพครู เพ่ือใหไดครูดี ครูเกงและมีเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพครู เปนครูท่ีมี
คุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอนตองจัดประสบการณเพ่ือพัฒนาทักษะและ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคจัดใหไดเรียนรูหลักการและทฤษฎีตางๆ อยางถูกตองครอบคลุมและนําไปใชได 
สถาบันท่ีผลิตครูตองจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาใหเกิดทักษะและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคดานตางๆ เชน 
ทักษะกระบวนการคิด ทักษะการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู เปนตน เพ่ือใหการผลิตครูการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย บรรลุตามเปาหมายท่ีวางไวผูวิจัยจึงใชชุดกิจกรรมการแกปญหาทาง



150 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2566 

 

คณิตศาสตร โดยนําไปทดลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิชาเอกการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
 จากเหตุผลและปญหาดังกลาว ผูวิจัยเห็นวาการพัฒนาทักษะในการแกปญหาทางคณิตศาสตรเปน
เรื่องท่ีสําคัญท่ีตองสรางใหเกิดข้ึนกับผูเรียน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะสรางชุดกิจกรรมการแกปญหาทางคณิตศาสตร
มาชวยในการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือพัฒนาชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร 

2. เพ่ือวิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม เรื่อง  การแกปญหาทางคณิตศาสตร สําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร 

3. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร 
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยฉบับนี้มีรูปแบบการวิจัยจําแนกตามวิธีวิทยาการวิจัยเปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-
Experimental Research) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 8 ) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาผลการใชชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทาง

คณิตศาสตร สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร เก่ียวกับเรื่อง
ความสัมพันธเชิงฟงกชั่นระหวางขอมูล และการประยุกต ซ่ึงประกอบดวยชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทาง
คณิตศาสตร สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร ประกอบดวย 5 ชุด
กิจกรรม ประกอบดวย ชุดท่ี 1 ความรูพ้ืนฐาน ชุดท่ี 2 โปรโมชั่นไหนคุมกวากัน ชุดท่ี 3 มาจัดทัวรนําเท่ียวกัน
เถอะ ชุดท่ี 4 แกวใบไหนเก็บความรอนไดดีท่ีสุด และชุดท่ี 5 ทานพิซซารานไหนดี 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใช ในการวิจัย ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ชั้นปท่ี 3 ปการศึกษา 2565 จํานวน 44 คน (กองบริการการศึกษา, 2565) 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี 3 สาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2565 จํานวน 26 คน โดย
วิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster sampling) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ปการศึกษา 2565  

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  เปนการศึกษาโดยเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลในระหวาง ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2565   

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 
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2.1  ชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร ประกอบดวย 5 ชุดกิจกรรม ประกอบดวย ชุดท่ี 1 ความรูพ้ืนฐาน ชุดท่ี 2 
โปรโมชั่นไหนคุมกวากัน ชุดท่ี 3 มาจัดทัวรนําเท่ียวกันเถอะ ชุดท่ี 4 แกวใบไหนเก็บความรอนไดดีท่ีสุด และชุด
ท่ี 5 ทานพิซซารานไหนดี ใชเวลาเรียนท้ังหมด 13 ชั่วโมง ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ไดประเมินความเหมาะสม
ระหวางจุดประสงคการเรียนรู เนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู  สื่อ การวัดผลและประเมินผลและแผนการจัดการเรียนรู 
ผลปรากฏวาการประเมินความเหมาะสมขององคประกอบตาง ๆ ของชุดการเรียนมีความเหมาะสมระดับมาก โดย
มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.85 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.45 

2.2  แบบทดสอบวัดทักษะการแกปญหาทางคณิตศาสตร ซ่ึงมีคาความยาก-งาย ของแบบทดสอบ
อยูระหวาง 0.52 - 0.80 คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบอยูระหวาง 0.22-0.90 และมีคาความเชื่อม่ันท้ัง
ฉบับเทากับ 0.8571 

2.3  แบบสอบถามความพึงพอใจตอชุดกิจกรรม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคา
อํานาจจําแนกระหวาง 0.29-0.74 และคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.8051 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
 ผูวิจัยการดําเนินการทดลองมีข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

3.1  ผูวิจัยนําชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตรท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลองกับกลุมตัวอยาง
ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2565 จํานวน3 วัน รวม 18 ชั่วโมง ระหวางวันท่ี 23–25 พฤศจิกายน 2565 

3.2  เม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอน ใหนักศึกษากลุมตัวอยางทําแบบทดสอบวัดทักษะการแกปญหา
ทางคณิตศาสตร และตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอชุดกิจกรรม 

3.3  ตรวจผลการทําแบบฝกระหวางเรียน และแบบทดสอบวัดทักษะการแกปญหาทาง
คณิตศาสตร แลวนําผลมาวิเคราะหขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ดังนี้ 

4.1  หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือประเมินความเหมาะสมของชุดการเรียนของ
ผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอความสอดคลองระหวางองคประกอบของชุดกิจกรรม 

4.2  หาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม การแกปญหาทางคณิตศาสตร โดยใช  E1 /E2 และ E1 
คือ รอยละของคาเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนการทําแบบฝกหัดระหวางเรียน และ E2 คือ รอยละของคาเฉลี่ย
เลขคณิตของคะแนนแบบทดสอบวัดทักษะการแกปญหาทางคณิตศาสตรจากนั้น นําผลท่ีไดมาเทียบหา
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 70/70 

4.3  หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาตอชุดกิจกรรม  
4.4  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนจากแบบสอบถามความพึงพอใจตอชุดกิจกรรมหลัง

การทดลองกับเกณฑ โดยใช t-test  แบบ One Sample  Group 
 โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายของ คาเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 121) แปล
ความหมาย ดังนี ้(การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร)          
  คาเฉลี่ยเทากับ 4.51-5.00 หมายความวา ระดับมากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ยเทากับ 3.51-4.50 หมายความวา ระดับมาก 
  คาเฉลี่ยเทากับ 2.51-3.50 หมายความวา ระดับปานกลาง 
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  คาเฉลี่ยเทากับ 1.51-2.50 หมายความวา ระดับนอย 
  คาเฉลี่ยเทากับ 1.00-1.50 หมายความวา ระดับนอยท่ีสุด 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการดําเนินการวิจัย เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นป
ท่ี 3 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
ตารางท่ี 1  แสดงรอยละของคาเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนการทําแบบฝกหัดระหวางเรียน 

ชุดกิจกรรม คะแนนเตม็ คะแนนเฉลีย่ E1(%) 

ชุดท่ี  1  ความรูพ้ืนฐาน 40 28.80 72.01 

ชุดท่ี  2  โปรโมช่ันไหนคุมกวากัน 20 14.22 71.10 

ชุดท่ี  3  มาจัดทัวรนําเท่ียวกันเถอะ   20 14.32 71.60 

ชุดท่ี  4  แกวใบไหนเก็บความรอนไดดีท่ีสุด 20 14.20 71.02 

ชุดท่ี  5  ทานพิซซารานไหนด ี 20 14.44 72.20 

เฉลี่ยรวม 120 85.98 71.65 

 จากตารางท่ี 1 พบวาชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร มีคารอยละของคาเฉลี่ยเลข
คณิตของคะแนนการทําแบบฝกหัดระหวางเรียน  (E1) เทากับ 71.65 
ตารางท่ี  2 แสดงรอยละของคาเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนแบบทดสอบวัดทักษะการแกปญหา             

          ทางคณิตศาสตร          
แบบทดสอบ Rxx คะแนนเตม็ คะแนนเฉลีย่ SD E2(%) 

แบบทดสอบวัดทักษะการ

แกปญหาทางคณติศาสตร 

85.71 35 24.56 3.24 70.15 

 จากตารางท่ี 2 พบวาจากการใชแบบทดสอบวัดทักษะการแกปญหาทางคณิตศาสตร พบวา มีคา 
รอยละของคาเฉลี่ยเลขคณิตของคะแนนแบบทดสอบวัดทักษะการแกปญหาทางคณิตศาสตร (E2) เทากับ 
70.15 
 จากตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการแกปญหาทางคณิตศาสตร 
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี 3 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตรมีประสิทธิภาพเทากับ 
71.65 /70.15  ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไวคือ 70/70 และเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอ 1 ท่ีระบุวา  
ชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตรท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนเปนชุดกิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพไมตํ่ากวา 
70/70 
การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร 
 เม่ือทําการทดลองชุดกิจกรรมเสร็จแลวผูวิจัยไดวัดระดับความพึงพอใจของนักศึกษาโดยใช
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาตอชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร ซ่ึงเปนแบบให
ประมาณคา 5 ระดับ ไดแก พอใจนอยท่ีสุด พอใจนอย พอใจพอปานกลาง พอใจมากและพอใจมากท่ีสุด 
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ดังรายละเอียดความพึงพอใจแตละรายการและการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความพึงพอใจดังแสดงในตาราง
ท่ี 3 และตารางท่ี 4 ตอไปนี้ 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหา ทาง
คณิตศาสตร         

รายการความพึงพอใจ x  SD ผลความพึงพอใจ 

1.  ชุดกิจกรรม  งายตอการทําความเขาใจ 4.60 0.50 ระดับมากท่ีสุด 

2.  ชุดกิจกรรม  เรียงลําดับเน้ือหาไดอยางเหมาะสม   4.65 0.49 ระดับมากท่ีสุด 

3.  เน้ือหาของชุดกิจกรรม  เหมาะสมกับวัยของผูเรียน 4.65 0.49 ระดับมากท่ีสุด 

4.  การกําหนดเน้ือหาแตละชุดกิจกรรมมคีวามเหมาะสม 4.60 0.50 ระดับมากท่ีสุด 

5.  เน้ือหาของชุดกิจกรรมเหมาะสมกับเวลา 4.55 0.51 ระดับมากท่ีสุด 

6.  กิจกรรมท่ีใชในชุดกิจกรรมสงเสริมทักษะการแกปญหา 4.60 0.60 ระดับมากท่ีสุด 

7.  กิจกรรมท่ีใชในชุดกิจกรรมมคีวามหลากหลาย นาสนใจ 

     สนุก  ไมนาเบ่ือ 

 

4.80 

 

0.52 

 

ระดับมากท่ีสุด 

8.  สื่อท่ีใชในชุดกิจกรรมเหมาะสมกับเน้ือหา และกิจกรรม 

     การเรียนรู   

 

4.65 

 

0.49 

 

ระดับมากท่ีสุด 

9.  สื่อท่ีใชในชุดกิจกรรมสงเสริมทักษะการแกปญหา 4.70 0.47 ระดับมากท่ีสุด 

10.ชุดกิจกรรมทําใหผูเรียนพัฒนาทักษะการแกปญหาทาง 

     คณิตศาสตร   

 

4.95 

 

0.22 

 

ระดับมากท่ีสุด 

11.สถานการณท่ีใชในชุดกิจกรรม  เหมาะสมกับวัยของ 

     ผูเรียน 

 

4.60 

 

0.50 

 

ระดับมากท่ีสุด 

12.ผูเรียนสามารถนําความรูท่ีไดเรียนจากชุดกิจกรรมไป 

     ใชในชีวิตประจําวัน   

 

4.65 

 

0.49 

 

ระดับมากท่ีสุด 

รวม 4.69 0.25 ระดับมากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร พบวา 
นักศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุดทุกรายการ สนับสนุนผลการวิเคราะห ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม เรื่อง 
การแกปญหาทางคณิตศาสตรท่ีพบวา ชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร  มีประสิทธิภาพเทากับ 
71.65 /70.15 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไว 
ตารางท่ี  4  แสดงผลการทดสอบคาสถิติ  t ของระดับความพึงพอใจตอชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทาง
คณิตศาสตร 

เกณฑ x  Rxx SD n df t P - value 
3.76 4.69 0.80 0.25 26 25 16.851 0.00** 

** p < 0.01 
 จากตารางท่ี 4 พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร มี
คะแนนเฉลี่ยเปน 4.69 คะแนนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปน 0.25 และ t = 16.851, p= 0.00<0.01  แสดงวา
นักศึกษามีความพึงพอใจตอชุดกิจกรรมหลังทดลองอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอ 2 ท่ีระบุวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอชุดกิจกรรม  เรื่อง การแกปญหาทาง
คณิตศาสตร หลังจากท่ีไดรับการทดลองอยูในระดับมาก 
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 สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาการวิจัยครั้งนี้ประสบผลสําเร็จ โดยสามารถพัฒนาชุดกิจกรรม เรื่อง 
การแกปญหาทางคณิตศาสตร สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี 3  สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะ 
ครุศาสตรท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนดไว ผูวิจัยสรุปได ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นป
ท่ี 3 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร มี 5 ชุดกิจกรรม ประกอบดวย ชุดท่ี 1 ความรูพ้ืนฐาน ชุดท่ี 2 
โปรโมชั่นไหนคุมกวากัน ชุดท่ี 3 มาจัดทัวรนําเท่ียวกันเถอะ ชุดท่ี 4 แกวใบไหนเก็บความรอนไดดีท่ีสุดและชุดท่ี 5 
ทานพิซซารานไหนดี ใชเวลาเรียนท้ังหมด 18 ชั่วโมง ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทานไดประเมินความเหมาะสม
ระหวางจุดประสงคการเรียนรู เนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู สื่อ การวัดผลและประเมินผล และแผนการจัดการ
เรียนรู ผลปรากฏวาการประเมินความเหมาะสมขององคประกอบตาง ๆ ของชุดกิจกรรม มีความเหมาะสมมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.90  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 

2. ผลการทดลองและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมเรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร สําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี3 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร พบวา ชุดกิจกรรม  มีประสิทธิภาพ 
71.65 / 70.15 ซ่ึงมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด คือ 70 / 70 และเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

3. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร 
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี 3 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร พบวา นักศึกษา มี
ความพึงพอใจตอชุดกิจกรรม หลังทดลองพึงพอใจมากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการพัฒนาและทดลองใชชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร สําหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปท่ี 3 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร นํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร สําหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปท่ี 3 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร มีความเหมาะสมระดับมาก และมี
ประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑ 70/70 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 

1.1 ปญหาหรือสถานการณของชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตรท่ีผูวิจัย พัฒนาข้ึน
มุงเนนสถานการณปญหาใกลตัว ทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจ สามารถเชื่อมโยงการเรียนในหองเรียน กับชีวิตจริงได
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของอัมพร มาคะนอง (2553: 35) และปรีชา เนาวเย็นผล (2554: 125) กลาววา การ
แกปญหาท่ีแทจริงควรมุงเนนการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในชีวิตประจําวัน  ซ่ึงมักจะแตกตางจากปญหาท่ีเปน
ตัวอยางในหองเรียน ผูเรียนท่ีแกปญหาในหองเรียนไดสําเร็จอาจแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในชีวิตประจําวันไมได 
ดังนั้นผลสําเร็จของการแกปญหาสวนหนึ่งจึงข้ึนอยูกับปญหาหรือสถานการณท่ีกําหนด สงผลใหประสิทธิภาพ
ของชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปท่ี 3 สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร เปนไปตามเกณฑท่ีตั้งไว ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะงานวิจัยของผูสอนควร
มีบทบาทในการกระตุน สําหรับการแกปญหาทางคณิตศาสตรของผูเรียนในแตละดานท้ังทางดานการทําความ
เขาใจปญหาทางคณิตศาสตร ดานการเลือกใชกลยุทธในการแกปญหาทางคณิตศาสตร ดานการสราง
แบบจําลองทางคณิตศาสตร  จากปญหาในชีวิตจริง และดานการคนหาคําตอบไดอยางถูกตองพรอมท้ัง
คําอธิบายท่ีชัดเจน (กษิตธร ขวัญละมูล, 2559: 5) 



155 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2566 

 

1.2  ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ผูวิจัยไดจัดการเรียนรูท่ียึดผูเรียนเปนสําคัญใชวิธีการเรียนโดย
กระบวนการกลุมทําใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรม เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ไดรวมแสดงความ
คิดเห็น(ทิศนา แขมมณี, 2560: 54) กลาววา การสอนแบบกลุม เปนวิธีการท่ีมุงชวยใหผูเรียนมีสวนรวมใน
กิจกรรมการเรียนรูอยางท่ัวถึงมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณอันจะชวยใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูในเรื่องท่ีเรียนกวางข้ึน ชวยสงเสริมปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางผูเรียน ชวยใหผูเรียนไดพัฒนา
ทักษะตาง ๆ จํานวนมาก เชน ทักษะการพูด การแสดงความความคิดเห็น การโตแยง การวิพากษวิจารณและ
ทักษะการคิดและในชุดกิจกรรม ยังสอดแทรกกิจกรรมตาง ๆ เชน กิจกรรมท่ีผูสอนเปนผูดําเนินการสอน กิจกรรมท่ี
นักศึกษารวมกันปฏิบัติเปนกลุมและกิจกรรมการเรียนรู   เปนรายบุคคล ทําใหผูเรียนอยากเรียนคณิตศาสตร ซ่ึงเปน
สวนหนึ่งท่ีสงผลใหชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตรมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีตั้งไว 

2. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูเรียนตอชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร 
พิจารณาจากแบบสอบถามความพึงพอใจตอชุดกิจกรรม ซ่ึงเปนแบบสอบถามความพึงพอใจดวยการจัดอันดับ
คุณภาพ 5 อันดับ ปรากฏวา ผูเรียนมีความพึงพอใจตอชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร ใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จากการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา
ปรากฏวา นักศึกษาสวนใหญตั้งใจเรียนและสนใจเรียน สนุกสนานในการเรียน ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากกิจกรรม
การเรียนรูท่ีใชในการเรียนการสอนท่ีเปดโอกาสใหผูเรียน มีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรม ชวยในการเรียนรู ท้ัง
ในแงแนวคิด ระเบียบวิธีการ ซ่ึงตรงกับแบบสอบถามความพึงพอใจขอ 1 วาชุดกิจกรรมงายตอการทําความ
เขาใจและขอ 7 วากิจกรรมท่ีใชในชุดกิจกรรมมีความหลากหลาย นาสนใจ สนุก ไมนาเบื่อ 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร คือ ชุดกิจกรรมท่ีใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนรูในการแกปญหาทาง
คณิตศาสตรในงานวิจัยครั้งนี้ไดพัฒนาและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการแกปญหาทางคณิตศาสตร 
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย โดยเนนการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงใน
ชีวิตประจําวัน ซ่ึงมักจะแตกตางจากปญหาท่ีเปนตัวอยางในหองเรียน ผูเรียนท่ีแกปญหาในหองเรียนไดสําเร็จ
อาจแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในชีวิตประจําวันไมได  ดังนั้นผลสําเร็จของการแกปญหาสวนหนึ่งจึงข้ึนอยูกับปญหา
หรือสถานการณท่ีกําหนดในงานวิจัยครั้งนี้ผู เรียนมีความพึงพอใจตอชุดกิจกรรม เรื่อง การแกปญหาทาง
คณิตศาสตร ในภาพรวมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เนื่องจากกิจกรรม
การเรียนรูท่ีใชในการเรียนการสอนท่ีเปดโอกาสใหผูเรียน มีสวนรวม ในการปฏิบัติกิจกรรม ชวยในการเรียนรู 
ท้ังในแงแนวคิด และทักษะการแกปญหา 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากการวิจัยเรื่อง การแกปญหาทางคณิตศาสตร สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  ชุดกิจกรรมท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ผูเรียนมีความสามารถท่ีจะเรียนรู  

ดังนั้น ผูสอนสามารถนําไปปรับใชหรือใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนรูได 
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1.2  ผูสอนควรพัฒนาชุดกิจกรรม การแกปญหาทางคณิตศาสตร และปรับกิจกรรมการเรียนรูท่ีใช
โปแกรมสําเร็จรูปทางคณิตศาสตร เพ่ือกระตุนความสนใจของผูเรียน 

1.3  การพัฒนาศักยภาพทางคณิตศาสตรของผูเรียนควรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องโดย
นําไปใชการจัดการเรียนรูในหองเรียน เพ่ือทําใหผูเรียนมีศักยภาพทางคณิตศาสตรท่ีคงทนและเพ่ิมมากข้ึน 

2. ขอเสนอแนะการทําวิจัยในครั้งตอไป 
2.1  ควรมีการวิจัยและพัฒนาชุดกิจกรรมการแกปญหาทางคณิตศาสตร โดยการใชสื่อCAI หรือ E-

learning เพ่ือจะไดนวัตกรรมสําหรับพัฒนาศักยภาพของผูเรียนมากยิ่งข้ึน 
2.2  ควรมีการวิจัยโดยนําชุดกิจกรรม เปนสื่อท่ีใชในการเรียนรูกับรายวิชาอ่ืน ๆ 
2.3  ควรมีการวิจัยและพัฒนาชุดกิจกรรมการแกปญหาทางคณิตศาสตร เก่ียวของกับเด็กปฐมวัยและ

บูรณาการศาสตรอ่ืน ๆ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้เปนการประยุกตใชการทําเหมืองขอมูลและเทคนิค K-means Clustering ในการ
วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย ผานการจัดกลุมนักศึกษาตามลักษณะอาทิเชน 
คะแนนเฉลี่ยของมัธยมปลาย ภูมิลําเนา เปนตน เพ่ือพัฒนาแบบจําลองการจัดกลุมในการวิเคราะหปจจัยการ
เลือกเขาศึกษาของคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในภาคใต และตรวจสอบความ
เหมาะสมและประสิทธิภาพของแบบจําลอง จากขอมูล Clustering ท่ีไดจากการวิเคราะห จากการแบงกลุม
นักศึกษาของคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจเปน 3 กลุม นักศึกษาท่ีเลือกเรียนในภาคปการศึกษาตั้งแต 
2562-2564  จํานวน 2,238 คน จากการทํา Clustering ดวย K-means แลว พบวากลุมท่ี 1 มาจากจังหวัด
สงขลามากท่ีสุด โดยมีจํานวนขอมูล 1,379 คน และมีคาเฉลี่ยของ GPA อยูท่ี 3.2625  ดังนั้น ฐานลูกคาของ
มหาวิทยาลัย คือ นักเรียนท่ีอยูในจังหวัดสงขลาท่ีเกรดเฉลี่ยอยูในระดับ “High” คือ 3.00-3.50  สําหรับการ
วัดความแมนยํา (Accuracy) ใน Clustering DB Index  จากโมเดลไดเทากับ -0.680  ในกรณีนี้ถือวาใกลเคียง 
0 แสดงวาการแบงกลุมเปนอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลการวิเคราะหจะชวยใหสถาบันการศึกษาสามารถพัฒนา
นโยบายและกิจกรรมท่ีเก่ียวของใหเหมาะสมกับการรับสมัครนักศึกษาในภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงในปจจุบัน 
คําสําคัญ (Keywords) : การทําเหมืองขอมูล; แบบจําลองการจัดกลุม; การคัดเลือกเขาศึกษาตอ 
 
Abstract 
 In this research paper data mining and K-means clustering techniques were employed 
to examine the factors influencing the selection process for university admissions. The study 
involved categorizing students based on their characteristics, such as their high school average 
score and domicile, to develop a clustering model that could analyze the factors impacting 
the selection of studies in the Faculty of Economics and Business Administration at a university 
located in the South. The effectiveness and suitability of the model were tested using 
clustering data derived from the analysis. The results of the study indicate that the students 
in the Faculty of Economics and Business Administration could be grouped into three distinct 
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categories. Of the 2,238 students who opted to study in the academic year 2019-2021, the 
first group had the most students from Songkhla province, with 1,379 individuals having an 
average GPA of 3.2625. As a result, the university's customer base appears to be comprised of 
students from Songkhla province who have a high-grade point average, which is between 3.00-
3.50 as per the measurement of accuracy (Accuracy) in clustering. The DB Index from the 
model is -0.680, which indicates that the segmentation is effective since it is close to 0. These 
findings can help educational institutions in developing policies and activities that are more 
relevant to student recruitment, especially in the context of the current competitive 
landscape. 
Keywords: Data Mining; Clustering Model; University admission selection 
 
บทนํา (Introduction) 
 การพัฒนาการการทําการตลาดเพ่ือหานักศึกษาในสถาบันการศึกษาและลดตนทุนในการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ เปนเรื่องท่ีทาทายในยุคปจจุบันสําหรับหลายสถาบัน การทําวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ประยุกตใชเทคนิคการเหมืองขอมูลในการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยของนักศึกษา โดยใชขอมูลจากระบบทะเบียนนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยรัฐแหงหนึ่งในภาคใต
ตั้งแตปการศึกษา 2562 ถึง 2564 และนําเทคนิคการแบงกลุมดวยวิธี K-Means Clustering มาวิเคราะห
ขอมูล เพ่ือหากลุมของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยในป 2564 สถานการณของ
อุดมศึกษาไทยแสดงใหเห็นถึงความจําเปนของการปรับตัวของมหาวิทยาลัยในการรับนักศึกษามากยิ่งข้ึน 
เนื่องจากจํานวนนักศึกษาท่ีรับสมัครผานระบบ TCAS 61-64 ในแตละรอบมีจํานวนนอยกวาท่ีมหาวิทยาลัย
สามารถรับไดกลาวคือขอมูลสถิติเก่ียวกับการสอบ GAT/PAT ในระบบ TCAS ในชวงปการศึกษา 2561-2564  
ป 2561 (GAT/PAT62) มีจํานวนผูสมัครสอบท้ังหมด 265,552 คน และจํานวนผูสมัครสอบนอยท่ีสุดเกิดข้ึนใน
ป 2562 (GAT/PAT63) ท่ีมีจํานวนผูสมัครสอบ 255,295 คน โดยในปการศึกษา 2564 มีผูสมัครสอบ จํานวน 
257,282 คน โดยท่ีจํานวนมหาวิทยาลัย 155 ท้ังมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน แหงในประเทศไทย สามารถรับ
นักศึกษาใหมไดประมาณ 420,000 ท่ีนั่งตอป แตจากสถิติการสอบผูสมัครสอบ TGAT/TPAT64 มีเพียง
ประมาณ 257,282 คนเทานั้นและยังมีการสละสิทธิ์อยางมากมาย หากภาวะนี้ยังคงเกิดข้ึนตอไป  มหาวิทยาลัย
อาจเจอกับวิกฤตในอนาคต ดังนั้น การวิเคราะหสถานการณเปนสิ่งท่ีสําคัญและจําเปนตอการปรับปรุงและ
พัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยในอนาคต หากมหาวิทยาลัยไมปรับตัวตามสถานการณนี้ ก็อาจเสียเปรียบไม
นอยเชนกัน ในกรณีท่ีมหาวิทยาลัยไมสามารถรับมือกับภาระขาดทุนได อาจตองปดไป เปนตน (สํานักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 2566) 
 การใชเทคนิค K-means Clustering เปนเทคนิคการแบงกลุมขอมูล (clustering) ท่ีใชวิธีการ
แบงกลุมโดยทําการคํานวณระยะหางของขอมูล โดยการจัดกลุมท่ีมีคาความคลายคลึงกันสูงสุดในกลุมเดียวกัน 
โดยแบงขอมูลเปน K กลุม โดย K คือจํานวนกลุมท่ีตองการจัดแบงโมเดล K-means Clustering ใชงานไดกับ
การจัดกลุมขอมูลในหลายๆ สาขา (King, R. S., 2015: 5) เชน การจัดกลุมหมูเสี่ยงโรค หรือการจัดกลุมขอมูล
ทางการศึกษา เปนตน โดยจุดเดนของเทคนิค K-means Clustering ในการวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจท่ีมี
จํานวนมากคือ มีความเร็วในการทํางานสูง ดังนั้นถามีจํานวนขอมูลท่ีมากๆ ก็ยังสามารถจัดกลุมขอมูลไดอยาง
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รวดเร็ว มีผลลัพธท่ีสามารถตีความไดงาย (Asif, R. et al., 2017: 177: Goyal, M., & Vohra, R., 2012: 118)
โดยเทคนิค K-means Clustering สามารถนําไปใชในธุรกิจไดหลากหลายแบบ ดังตอไปนี้ เชน การจัดกลุม
ลูกคา ตัวอยางเชน องคกรธุรกิจสามารถใช เทคนิค K-means Clustering เพ่ือจัดกลุมลูกคาขเพ่ือใหเขาใจ
ลักษณะและพฤติกรรมการซ้ือของลูกคาไดงายข้ึน  (Papamitsiou, Z., & Economides, A. A., 2014: 51) 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 การศึกษานี้ไดทําการใชเทคนิค K-means Clustering โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1. เพ่ือแบงกลุมนักศึกษาตามปจจัยในการเลือกเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยท่ีมีตอการเลือกเขา
ศึกษาตอในมหาวิทยาลัย 

2. เพ่ือพัฒนาแบบจําลองการจัดกลุมเพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัย ทดสอบและเปรียบเทียบแบบจําลองการจัดกลุมดวยขอมูลจริงเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและ
ประสิทธิภาพของแบบจําลองจากเครื่องมือวิเคราะหเหมืองขอมูล WEKA และ RapidMiner 

3. เพ่ือพัฒนานโยบายและกิจกรรมท่ีเก่ียวของใหเหมาะสมกับการรับสมัครนักศึกษาในภาวะการ
แขงขันท่ีรุนแรงในปจจุบัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการวิจัยท่ีคนหาความรูจาก
ขอมูลขนาดใหญโดยใชเทคนิคเหมืองขอมูล (Data Mining) แบบจําลองการจัดกลุม (K-Mean Clustering) ซ่ึง
จะนําผลการวิจัยมาใชในการวางแผนการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การวิจัยเพ่ือหาคําตอบวาปจจัยใดท่ีสงผลตอการตัดสินใจของนักเรียนท่ีจะเลือกเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัย โดยใชขอมูลท่ีไดรับจากระบบทะเบียนนักศึกษา โดยจะเนนการวิเคราะหการจัดกลุมระหวาง 
ตัวแปรท่ีเก่ียวของกัน เชน คะแนนผลการเรียนเฉลี่ยของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดท่ี
อาศัยและสถานภาพของครอบครัว 

1.2  ขอบเขตดานประชากร 
  การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ การนําขอมูลนักศึกษาจากระบบทะเบียนของ
มหาวิทยาลัยรัฐแหงหนึ่งในจังหวัดสงขลาระหวาง ปการศึกษา 2562 ถึงปการศึกษา 2564 โดยเลือกขอมูล
เฉพาะคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจจํานวน 2,238 คน (รายการ) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
งานวิจัยนี้ไดทําการวิจัยจากขอมูลระบบทะเบียนของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดสงขลา 
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 

  งานวิจัยนี้ไดทําการวิจัยจากขอมูลระบบทะเบียนของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในจังหวัดสงขลา จาก
ระบบทะเบียนของมหาวิทยาลัยรัฐแหงหนึ่งในภาคใต ของปการศึกษา 2562 ถึงปการศึกษา 2564 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดเลือกเทคนิคและโมเดลในการทําเหมืองขอมูลดวยเทคนิคการแบงกลุม (Clustering) ซ่ึงเปน
วิธีการจัดกลุมขอมูลเพ่ือแบงขอมูลออกเปนกลุมยอยๆ ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน โดยท่ีไมตองมีความรูลวงหนา
เก่ียวกับกลุมท่ีอยูภายในขอมูลมาทําการศึกษาและคัดขอมูลท่ีมีลักษณะเดียวกันมาอยูในกลุมเดียวกันโดยการ
ใช K-Means Algorithm จากสมการ 𝑑𝑑 (𝑥𝑥, 𝑦𝑦) =  �∑ (𝑥𝑥𝑖𝑖 ,   𝑦𝑦𝑖𝑖)2𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
2

  (Celebi, M. E. (Ed.)., 2014: 147) 
นอกจากนี้ผูวิจัยนํากระบวนการทําเหมืองขอมูลในรูปแบบ (Cross Industry Standard Process for Data 
Mining: CRISP-DM) [10] ดังรูปท่ี 1 กรอบการวิจัย (Research Framework) มาประกอบการดําเนินงาน 
(Martínez-Plumed, F et al., 2019: 3048) 

 
 รูปท่ี 1 กรอบการวิจัย (Research Framework) 

2.1  สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการทําวิจัย ผูวิจัยใชเครื่องมือ 3 โปรแกรมคือ Power BI ซ่ึงเปน
เครื่องมือท่ีถูกใชในการวิเคราะหและสรางรายงานขอมูลเบื้องตนเชิงพรรณา (Descriptive) เพ่ือสราง 
Visualization และ Dashboard เครื่องมือท่ีสองคือ Weka เปนเครื่องมือซอฟตแวรโอเพนซอรส (open-
source software) ท่ีใชสําหรับการทํางานทางดาน machine learning และ data mining ผูวิจัยใชเพ่ือชวย
ในการวิเคราะหขอมูลแบบตรวจเทียบกับ Rapid Miner ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีสาม และทําการเปรียบเทียบผล
จากสองโปรแกรมดานการทําเหมืองขอมูลระหวาง WEKA และ RapidMiner 

2.2  จากรูปท่ี 1 ผูวิจัยเริ่มกระบวนการเตรียมขอมูล (Data Preparation) เปนข้ันตอนสําคัญใน
การวิเคราะหขอมูล ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือเตรียมขอมูลใหเหมาะสมกับการนําไปวิเคราะห โดยประกอบดวย
ข้ันตอนดังนี้ (Ayele, W. Y., 2020: 20) พรอมท้ังทําการทบทวนวรรณกรรม 
   การเก็บขอมูล (Data Collection) จากระบบทะเบียน 
   การเตรียมขอมูล (Data Preparation) และตรวจสอบขอมูล (Data Inspection) คือการ
เตรียมขอมูลกอนนําเขาสูกระบวนการวิเคราะหหรือการประมวลผลขอมูลตาง ๆ เพ่ือใหขอมูลมีคุณภาพและ
เหมาะสมสําหรับการวิเคราะห โดยรวมถึงการเลือกขอมูลท่ีจะนําเขาสูกระบวนการวิเคราะห ตรวจสอบ
ความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล แปลงรูปแบบของขอมูลเปนตน 
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ตารางท่ี 1 การแปลงขอมูล GPA (Grade Point Average) 
Range Of GPA Scale Number 

3.50-4.00 Excellent 5 
3.00-3.49 High 4 
2.75-2.99 Good 3 
2.50-2.74 medium 2 
2.00-2.49 Poor 1 
1.50-1.99 Bad 0 

N/A (blank) 7 

 จากตารางท่ี 1 ผูวิจัยไดทําการแปลงขอมูล 2 ครั้ง โดยนําเกรดจากระบบทะเบียนรายบุคคลมาจัด
ระดับ 7 ระดับดังตารางและใสหมายเลขในแตละระดับ 
ตารางท่ี 2 ตัวอยางการแปลงขอมูลจังหวัด (Province) 

Province Province Index No. 
Bangkok 1 
Buriram 2 

Chiang Rai 3 
Chonburi 4 

Narathiwat 11 
Nonthaburi 12 

Pathum Thani 13 
Pattani 14 

Songkhla 25 
Surat Thani 26 

Surin 27 
Trang 28 

Udon Thani 29 
Yala 30 

(blank) 31 

 จากตารางท่ี 1 และ 2 คือการทําความสะอาดขอมูล (Data Cleaning): เปนการลบขอมูลท่ีไม
เหมาะสมหรือไมเก่ียวของออก ผูวิจัยไดทําการแปลงขอมูล 2 ครั้ง โดยนําจังหวัดท่ีนักศึกษาอาศัยมาแปลงเปน
ภาษาอังกฤษและตัวเลข เพ่ือใหงายตอการใช Software ตางประเทศในการทําภาพเสมือน (Visualization) 
และใหงายสําหรับการประมวลผล 
  การเลือกขอมูล (Data Selection): เปนการเลือกขอมูลท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะห เพ่ือลดเวลา
ในการวิเคราะห 
  การเตรียมขอมูล (Data Transformation): เปนการแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับ
การนําไปวิเคราะห โดยการแปลงขอมูล เปนตัวเลข (Numerical Feature) เพ่ือใหสามารถวิเคราะหดวย
เทคนิค K-means Clustering ไดดังตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 

3. การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิค K-means ซ่ึงเปนวิธีการแบงกลุมขอมูล 
(Clustering) ท่ีใชความสัมพันธระหวางขอมูลเพ่ือแบงขอมูลออกเปนกลุมตามความคลายคลึงกัน โดยจะใช
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ขอมูลตัวเลข หรือคุณลักษณะของขอมูลเพ่ือทําการคํานวณหาจุดศูนยกลางของกลุม (Centroid) แลวจัดกลุม
ขอมูลท่ีมีคาใกลเคียงกับจุดศูนยกลางเดียวกัน แลวทําการวิเคราะหและอธิบายคุณสมบัติของแตละกลุม 
 
ผลการวิจัย (Research Result) 
 ผลการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analytics) 

 
 รูปท่ี 2 กราฟและตารางแสดงจํานวนนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ ปการศึกษา 
2562-2564 แยกตามจังหวัดภูมิลําเนา 
  รูปท่ี 2 เปนกราฟและตารางท่ีแสดงจํานวนนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ 
ปการศึกษา 2562-2564 แยกตามจังหวัดภูมิลําเนาจัดทําโดย POWER BI โดยแสดงจํานวนนักศึกษาท่ีเรียนอยู
ในคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจในแตละจังหวัดของประเทศไทย กราฟแสดงขอมูลในรูปแบบแผนท่ี
ภูมิภาคของประเทศไทย โดยแตละจังหวัดถูกแทนดวยสัญลักษณเปนวงกลมขนาดตาง ๆ ซ่ึงขนาดของวงกลม
แสดงถึงจํานวนนักศึกษาในแตละจังหวัด จากกราฟจะเห็นไดวามีจํานวนนักศึกษาในคณะเศรษฐศาสตรและ
บริหารธุรกิจท่ีเรียนอยูมากท่ีสุดอยูในจังหวัดสงขลา ตามดวยจังหวัดภูเก็ตและภาคใตของประเทศไทย 
  ตารางแสดงจํานวนนักศึกษาท่ีเรียนอยูในคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจในแตละจังหวัด 
แสดงจํานวนนักศึกษาในแตละจังหวัดของประเทศไทย โดยจังหวัดท่ีมีนักศึกษาเรียนอยูมากท่ีสุด 5 ลําดับคือ 
สงขลามีนักศึกษาเรียนอยู 964 คน ตามมาดวยจังหวัดพัทลุง โดยมีจํานวนนักศึกษา 249 คน จังหวัด
นครศรีธรรมราชมีจํานวนนักศึกษา 173 คน จังหวัดตรังนครศรีธรรมราชมีจํานวนนักศึกษา 169 คน จังหวัด
ปตตานีมีจํานวนนักศึกษา 126 คน และจังหวัดยะลามีจํานวนนักศึกษา 123 คนตามลําดับ 
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 รูปท่ี 3 การทําโมเดล Clustering ดวย WEKA 
  จากรูปท่ี 3 แสดงตาราง Clustering ซ่ึงเปนผลการทํา Clustering บนขอมูล 2 ตัวแปรคือ เกรด
มัธยมปลาย (GPA) (BEFOREGPA-Num) และ จังหวัดภูมิลําเนา (PROVINCE_Num) โดยจํานวนขอมูลท้ังหมด
คือ 2,237 ตัวอยาง ซ่ึงแบงเปน 3 กลุม กลุมท่ี 0, 1 และ 2 โดยแตละกลุมจะมีจํานวนขอมูลและคาเฉลี่ยของ
แตละตัวแปร ดังนี้ 
  กลุมท่ี 0 มีจํานวนขอมูล 1,379 ตัว โดยมีคาเฉลี่ยของ BEFOREGPA-Num เทากับ 3.2625 และ
มีคาเฉลี่ยของ PROVINCE_Num เทากับ 25.7542 
  กลุมท่ี 1 มีจํานวนขอมูล 411 ตัว โดยมีคาเฉลี่ยของ BEFOREGPA-Num เทากับ 2.0803 และมี
คาเฉลี่ยของ PROVINCE_Num เทากับ 12.9367 
  กลุมท่ี 2 มีจํานวนขอมูล 447 ตัว โดยมีคาเฉลี่ยของ BEFOREGPA-Num เทากับ 4.3781 และมี
คาเฉลี่ยของ PROVINCE_Num เทากับ 13.4609 ซ่ึงหมายความวาขอมูลในกลุมนี้มีคาเฉลี่ยของ BEFOREGPA-
Num และ PROVINCE_Num สูงกวากลุม 0 และกลุมท่ี 1   
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 รูปท่ี 4 การทําโมเดล K-means Cluster Tree ดวย RapidMIner 
  จาก Cluster Tree ท่ีไดจากการใชเทคนิค K-means Clustering ดวย RapidMiner จะสามารถ
อธิบายได ดังนี้ 
  มีท้ังหมด 3 กลุมหลักๆ โดยแตละกลุมจะแบงออกเปนกลุมยอยๆ ไปอีก โดยกลุมหลักแรก 
(Cluster 0) มีจํานวนขอมูลนอยท่ีสุด และมีคาเฉลี่ยของเกรด GPA ระดับมัธยมปลาย (BEFOREGPA-Num) 
และมีคาเฉลี่ย BEFOREGPA-Num สูงสุด ท่ี 3.955 กลุมหลักท่ีสอง (Cluster 1) มีจํานวนขอมูลท่ีนอยท่ีสุด 
และมีคาเฉลี่ย BEFOREGPA-Num ต่ํากวากลุมอ่ืนๆ  ท่ี 1.470 กลุมหลักท่ีสาม (Cluster 2) มีจํานวนขอมูลท่ี
มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยของรหัสจังหวัด (PROVINCE_Num) สูงสุด ท่ี 25.692 และมีคาเฉลี่ย BEFOREGPA-Num  
อยูท่ี 3.301 
  สําหรับการวัดความแมนยํา (Accuracy) เปนการวัดความเหมือนกันของขอมูลท่ีอยูใน cluster 
เดียวกันวามีลักษณะคลายคลึงกันมากแคไหน โดยใชตัววัดท่ีเรียกวา Davies Bouldin เปน DB Index เปนตัว
วัดความคลาดเคลื่อนในการแบงกลุมของ Clustering Algorithm ท่ีคํานวณดวยความสัมพันธระหวาง
ระยะทางระหวาง Centroids ของแตละกลุมและขนาดของกลุม เปนการวัดวาแตละกลุม (Cluster) แตละ
กลุมมีความแตกตางกันมากนอยเพียงใด ใน DB Index คาท่ีนอยกวาจะแสดงถึงความแตกตางของกลุม 
(Cluster) ท่ีนอยกวา และในกรณีท่ี DB Index เปน 0 จะแสดงวาการแบงกลุมเปนอยางมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงจากโมเดลไดเทากับ -0.680  ในกรณีนี้ถือวาใกลเคียง 0 แสดงวาการแบงกลุมเปนอยางมีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากขอมูล Clustering ท่ีไดจากการวิเคราะห พบวามีการแบงกลุมนักศึกษาของคณะเศรษฐศาสตร
และบริหารธุรกิจเปน 3 กลุม โดยจํานวนขอมูลแตละกลุมมีดังนี้ 
  Cluster 0: มีนักศึกษาอยูในกลุม (Cluster) ท่ี 1 จํานวน 1,379 คน 
  Cluster 1: มีนักศึกษาอยูในกลุม (Cluster) ท่ี 2 จํานวน 411 คน 
  Cluster 2: มีนักศึกษาอยูในกลุม (Cluster) ท่ี 3 จํานวน 447 คน 
 จากการดูคา centroid ของแตละกลุม พบวามีความแตกตางกันอยางชัดเจน โดยเฉลี่ยของ ระดับ
เกรดมัธยมปลาย (BEFOREGPA-Num) ซ่ึงเทียบกับตารางท่ี 2 (มี 7 ระดับ) แตละกลุมมีคาดังนี้ 
  Cluster 0: 3.2625 ค า เฉลี่ ยของระดับเกรดมัธยมปลาย (BEFOREGPA-Num) ของกลุ ม 
(Cluster) ท่ี 0 เทากับ 3.2625 
  Cluster 1: 2.0803 คา เฉลี่ยของระดับเกรดมัธยมปลาย (BEFOREGPA-Num) ของ กลุม 
(Cluster) ท่ี 1 เทากับ 2.0803 
  Cluster 2: 4.3781 คา เฉลี่ยของระดับเกรดมัธยมปลาย (BEFOREGPA-Num) ของ กลุม 
(Cluster) ท่ี 2 เทากับ 3.2625 
 และเฉลี่ยของรหัสจังหวัด (PROVINCE_Num) แตละกลุมมีคาดังนี้ 
  Cluster 0: 25.7542, Cluster 1: 12.9367, Cluster 2: 13.4609 
 สรุปไดวาจากวัตถุประสงคขอท่ี 1 แบงกลุมนักศึกษาตามปจจัยในการเลือกเขาศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัยท่ีมีตอการเลือกเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย จากการททดลองผูวิจัยไดแบงกลุม (Cluster) 
ออกเปน 3 กลุม ผลวิจัยพบวานักศึกษาท่ีเลือกเรียนคณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ ปการศึกษา 2562-
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2564 กลุมท่ีมีจํานวนขอมูลท่ีมากท่ีสุดอยูในกลุม 0 ซ่ึงเปนกลุมนักเรียนจากจังหวัดสงขลา โดยมีจํานวนขอมูล
มากถึง 1,379 คน สวนในกลุมนี้มีคาเฉลี่ยของ GPA อยูท่ี 3.2625 ซ่ึงใกลเคียงกับคาเฉลี่ยของ GPA ท้ังหมดท่ี
อยูท่ีระดับ 3.2682 แปลวานักศึกษาสวนใหญมาจากจังหวัดสงขลา ดังนั้น ฐานลูกคาของมหาวิทยาลัย คือ
นักเรียนท่ีอยูในจังหวัดสงขลา ท่ีเกรดเฉลี่ยอยูในระดับ “High” คือ 3.00-3.50 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
Goyal, M., & Vohra, R., (2012: 113) ท่ีมีการเสนอใหใชเทคนิคเหมืองขอมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
สถาบันการศึกษา โดยใชเทคนิคเหมืองขอมูล เชน การจัดกลุมขอมูล (clustering) ตนไมการตัดสินใจ 
(decision tree) และสมมติฐาน (association) ไปใชกับกระบวนการทางการศึกษาของสถาบันการศึกษา ซ่ึง
จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการเรียนการสอนของนักเรียนได 
 สําหรับวัตถุประสงคท่ี 2 พัฒนาแบบจําลองการจัดกลุมเพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกเขา
ศึกษาตอในมหาวิทยาลัย ทดสอบและเปรียบเทียบแบบจําลองการจัดกลุมดวยขอมูล จากรูปท่ี 4 พบวา ผลการ
ทดสอบและเปรียบเทียบแบบจําลองจัดกลุมแสดงใหเห็นวาแบบจําลองท่ีพัฒนาดวย RapidMiner ใหผลลัพธท่ี
เหมือนกับ WEKA และปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกมหาวิทยาลัยแหงนี้คือใกลภูมิลําเนา นั้นก็คือจังหวัดสงขลา 
และจังหวัดใกลเคียง เชน ปตตานี นราธิวาส และพัทลุง เปนตน โดยระดับคะแนนของนักศึกษาท่ีสมัครมาอยู
ในระดับ 3.00-3.50 DB Index   ซ่ึงจากโมเดลไดเทากับ -0.680  ในกรณีนี้ถือวาใกลเคียง 0 แสดงวาการ
แบงกลุมเปนอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ Larose, D. T., & Larose, C. D. (2014: 149) และ 
Davies, D. L., & Bouldin, D. W. (1979: 224-227) ท่ีอธิบายถึงการวัดเปนระยะทางคลัสเตอร ข้ันต่ําท่ี
ยอมรับไดหรือคาเบี่ยงเบนมาตรฐานข้ันต่ําท่ียอมรับได 
 สําหรับวัตถุประสงคท่ี 3  นําผลลัพธท่ีไดมาวิเคราะหและสรุปผลเพ่ือใหสถาบันการศึกษาสามารถ
พัฒนานโยบายและกิจกรรมท่ีเก่ียวของใหเหมาะสมกับการรับสมัครนักศึกษาในภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงใน
ปจจุบันนั้น ผูวิจัยเสนอวาการทําการตลาดเพ่ือหานักศึกษาสามารถทําไดหลากหลายวิธีโดยสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Papamitsiou, Z., & Economides, A. A. (2014: 49) และ Goyal, M., & Vohra, R. (2012: 
113) ตอไปนี้ คือ วิธีการทําการตลาดท่ีอาจชวยใหสถาบันการศึกษาไดรับความสนใจจากนักศึกษาท่ีเปน
เปาหมาย: 

1. การสรางกิจกรรมทําความรูจักสถาบันการศึกษาผานโฆษณา เชน จัดนิทรรศการ งานแสดงสินคา 
หรือกิจกรรมกีฬา การโฆษณาบนสื่อออนไลน เชน โซเชียลมีเดีย เปนตน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเห็นและทํา
ความรูจักสถาบันการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีท่ีใกลกับท่ีตั้งของมหาวิทยาลัยเปนหลัก เพราะนักศึกษาในรอบ 4 ปท่ี
ผานมาจากจังหวัดใกลเคียง และไมมีความจําเปนตองออกไปทํากิจกรรมในพ้ืนท่ีไกลๆ เพ่ือลดตนทุนในการ
บริหาร 

2. การใชบริการทางการตลาดออนไลน เชน Google Ads, Facebook Ads, Instagram Ads เปน
ตน เพ่ือใหสถาบันการศึกษาประชาสัมพันธตัวเองและเสนอขอมูลเก่ียวกับสถาบันการศึกษาใหกับ
กลุมเปาหมายอยางไดผล และไปยังพ้ืนท่ีท่ีไมไดเปนกลุมลูกคาในอดีต 

3. ติดตอกับโรงเรียนในพ้ืนท่ีใกลเคียงจังหวัดสงขลา โดยติดตอกับโรงเรียนทองถ่ินและโรงเรียน
มัธยมปลาย เพ่ือเสนอขอมูลเก่ียวกับสถาบันการศึกษา 
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องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การวิจัยนี้ไดเสนอเทคนิคการเหมืองขอมูล (Data Mining) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการวาง
นโยบายเชิงกลยุทธสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยหากนําเทคนิคการเหมืองขอมูล เชนการจัดกลุม 
(Clustering) มาใชในกระบวนการการศึกษาระดับสูง จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการรับสมัครกลุม
นักศึกษาไดตามเปาหมาย จะชวยลดคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมนี้ นอกจากนี้การวิเคราะหขอมูลเปนสิ่ง
สําคัญท่ีสําคัญสําหรับการสนับสนุนการตัดสินใจในทุกๆ อุตสาหกรรมไมวาจะเปนประเภทใด สวนสําคัญของ
งานวิจัยนี้คือการทบทวนบทบาทของเทคโนโลยีเหมืองขอมูลในการวิเคราะหขอมูล 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 มหาวิทยาลัยสามารถนําไปใชเรียนรูผลการเรียนของนักเรียน พฤติกรรมของนักเรียน ออกแบบ
หลักสูตรและการรับสมัครอยางระมัดระวัง เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนและนักศึกษาประสบความสําเร็จไดงายข้ึน 
และสรางกิจกรรมรับสมัครท่ีตรงกลุมเปาหมาย เพ่ือลดงบประมาณสิ้นเปลืองท่ีไมตรงกลุมเปาหมาย    

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  เพ่ิมขนาดของขอมูล งานวิจัยในอนาคตจะทําการเพ่ิมขนาดของขอมูลท่ีใชในการวิจัย 

เพ่ือท่ีจะไดเห็นภาพรวมท่ีมีความแทจริงของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยนําขอมูล
จากทุกคณะมาวิเคราะหเพ่ือใหเห็นภาพรวมมากข้ึน รวมท้ังการนําเขาขอมูลจากแหลงท่ีมาตางๆ เชน ขอมูล
จากสื่อสังคมออนไลน ขอมูลจากการสอบและทดสอบความสามารถ ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพของ
สถาบนัการศึกษา เปนตน 

2.2  วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคอ่ืนเพ่ิมเติมและทําการเปรียบเทียบผลลัพธ เชนนําเทคนิค
วิเคราะหขอมูลอ่ืนๆ เชน Decision tree หรือ Association Rule Mining เขามาใชงานเพ่ือเพ่ิมความแมนยํา
ในการวิเคราะหขอมูล 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหา พัฒนาคูมือ และประเมินความเหมาะสมของ
คูมือการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร 
กลุมตัวอยางท่ีใช ระยะท่ี 1 ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 32 คน และครู 308 คน รวม 340 คน ระยะท่ี 2 
กลุมเปาหมาย ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ 11 คน ระยะท่ี 3 กลุมเปาหมายไดแก ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 8 คน 
และครู 8 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม และแบบบันทึกการประชุม สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบวา สภาพปญหาการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เรียงจากมากไปหานอย ไดแก ดานการสรุป
รายงานผล ปรับปรุงและแกไขการบริหารแหลงเรียนรู ดานการตรวจสอบ ทบทวนและติดตามการบริหาร
แหลงเรียนรู ดานการวางแผนการบริหารแหลงเรียนรู และดานการดําเนินการบริหารแหลงเรียนรู สวนผล 
การพัฒนาคูมือการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กําแพงเพชร มีองคประกอบ 3 สวน คือ สวนท่ี 1 คํานํา สารบัญ คําชี้แจง สวนท่ี 2 เนื้อหาประกอบดวย 
บทท่ี 1 ความรู เ ก่ียวกับแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญ 
วัตถุประสงค ความหมาย ความสําคัญ ประเภท ประโยชน นิยามศัพทและบทบาทหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของ บท
ท่ี 2 แนวคิดการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา สวนท่ี 3 บรรณานุกรมภาคผนวก และประวัติยอของ
ผูเขียน และผลการประเมินความเหมาะสมของคูมือการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชรท้ัง 7 ดาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
คําสําคัญ (Keywords) : การพัฒนาคูมือ; การบริหารแหลงเรียนรู 
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Abstract 
 This research article aims to study the problem conditions, develop and evaluate the 
appropriateness of the manual for managing learning resources within schools under the 
Kamphaeng Phet Secondary Educational Service Area Office. Samples consisted of: phase 1 
32 school administrators and 308 teachers, totaling 340 people; phase 2 the target group of 
11 experts; phase 3 the target group of 8 school administrators and 8 teachers. The research 
tools were questionnaires and meeting recordings. The statistics used to analyze the data 
were mean, standard deviation and content analysis. 
 The results of the research showed that the condition of learning resource 
management problems within educational institutions under the Office of Kamphaeng Phet 
Secondary Educational Service Area was with the overall picture at the moderate level: ranking 
from the most to the least, the summary report including improvement and development of 
the learning resource management, its evaluation and follow up, and its planning. As a result, 
there was a manual. There are three components: Part 1 Introduction, contents, explanations; 
Part 2  Chapter 1: Knowledge about learning resources within educational institutions with 
background and importance, objectives, meanings, types, benefits, definitions, terminology 
and roles and responsibilities of educational institutions, related persons, Chapter 2: Concepts 
of learning resource management within educational institutions, and Part 3 Appendix 
Bibliography and a brief biography of the author, and the results of the evaluation of the 
appropriateness of the manual for managing learning resources within educational institutions 
under the Office of Kamphaeng Phet Secondary Education Service Area.  The overall picture 
of all seven aspects was at the highest level. 
Keywords: development manual; management of learning resources 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันวิทยาการตางๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การเรียนรูจะหยุดอยูเพียงการศึกษาในรั้ว
โรงเรียนเทานั้นไมได ทุกคนจะตองศึกษาหาความรูอยางตอเนื่องไปตลอดชีวิต ดังนั้นแหลงเรียนรูตางๆ จึงมี
ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งท่ีจะชวยใหบุคคลสามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง การพัฒนาทรัพยากร
มนุษยจึงเปนหัวใจหลักของการพัฒนาประเทศ ดังนั้นในการปฏิรูปการศึกษาท่ีไดกําหนดไวในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) กลยุทธท่ี 3 การสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตได
ระบุการพัฒนาระบบนิเวศเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต โดยสงเสริมใหภาคสวนตางๆ สรางและพัฒนาแหลงเรียนรู
ท่ีหลากหลาย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564: 147) พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดกลาวเก่ียวกับแนวการจัดการศึกษา
พระราชบัญญัติการศึกษา กําหนดใหรัฐตองสงเสริมการดําเนินงานและการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุก
รูปแบบ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 19) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร ไดกําหนด
ทิศทางการบริหารจัดการศึกษา เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีเปาประสงคในการบริหารงาน กลาววา ผูเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
มีทักษะและคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 นําไปพัฒนาศักยภาพในการแขงขันสูสากล จึงเปนบทบาทหนาท่ีของ
ผูบริหารและผูเก่ียวของทุกฝายจะตองตระหนักเห็นความสําคัญและเห็นคุณคาในการพัฒนาแหลงเรียนรูใน
โรงเรียนใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร, 2565: 44) 
 การบริหารสถานศึกษาปจจุบันเนนการบริหารคุณภาพตามวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle : PDCA) 
ซ่ึงสถานศึกษาสามารถนํามาใชในการบริหารแหลงการเรียนรู เพ่ือใหการจัดแหลงการเรียนรูในสถานศึกษามี
คุณภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 38) สอดคลองกับสุดารัตน งามวิลัย (2561: 53) สรุปวา แนวทางการ
บริหารแหลงเรียนรูจะประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก การวางแผนเปนข้ันตอนท่ีมีการกําหนดนโยบายแผน
โครงการกอนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามแผนงานเปนปฏิบัติตามข้ันตอนวิธีการท่ีวางไว การตรวจสอบเปน
การตรวจสอบการดําเนินงานตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายจากท่ีไดกําหนดไว และสํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษาไดกําหนดกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษท่ีสอง (พุทธศักราช 2552-2561) ไววา 
สถานศึกษาทุกระดับตองพัฒนาสถานศึกษาใหสามารถเปนแหลงเรียนรูท่ีมีคุณภาพและพัฒนาแหลงเรียนรู
อ่ืนๆ สําหรับการศึกษาและการเรียนรูท้ังในระบบ นอกระบบ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 22) สอดคลองกับ
ปรีชา บุญอินทร (2562: 23) กลาววา แหลงเรียนรูมีความสําคัญตอกระบวนการเรียนการสอนของผูเรียนและ
เปนหนาท่ีของสถานศึกษาและชุมชนท่ีจะตองรวมมือกันสํารวจ แสวงหา จัดหา จัดสรางแหลงเรียนรูข้ึนอยาง
หลากหลาย เพ่ือใชประกอบการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ 
 จากเหตุผลและความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพปญหาการบริหาร
แหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร และ
จัดทําคูมือการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการแหลง
เรียนรูภายในสถานศึกษา ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูบริหาร ครู และนักเรียนในการจัดการศึกษา เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของการศึกษาและการบริหารแหลงเรียนรูของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากําแพงเพชร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร 

2. เพ่ือพัฒนาคูมือการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากําแพงเพชร 

3. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของคูมือการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย(Research Methods) 
 การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Method) มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหาในการศึกษาสภาพปญหาการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร เปนการบริหารแหลงเรียนรู ตามกระบวนการ
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บริหารคุณภาพ 4 ดาน ไดแก ดานการวางแผนการบริหารแหลงเรียนรู ดานการดําเนินการบริหารแหลงเรียนรู 
ดานการตรวจสอบ ทบทวนและติดตามการบริหารแหลงเรียนรู และดานการสรุปรายงานผล ปรับปรุงและ
แกไขการบริหารแหลงเรียนรู 

1.2  ขอบเขตดานประชากร/กลุมเปาหมายและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 ไดแก โรงเรียนมัธยมสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชรจํานวน 32 โรงเรียน ผูใหขอมูล ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา 
จํานวน 32 คน ครูจํานวน 1,382 คน รวมท้ังหมด จํานวน 1,414 คน 
  กลุมตัวอยางในการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1  ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 32  คน
ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง และครูจํานวน 340 คน ไดมาโดยการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของ
ทาโร ยามาเน ดวยการสุมอยางงาย 
  กลุมเปาหมายการวิจัยในวัตถุประสงคของขอท่ี 2 ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ 11  คน ไดมาโดยเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive selection) 
  กลุมเปาหมายการวิจัยในวัตถุประสงคของขอท่ี 3 ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 8 คนและ
ครูจํานวน 8 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจงตามขนาดของโรงเรียน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  โรงเรียนมัธยมสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชรจํานวน 32 โรงเรียน 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  สิงหาคม 2565-พฤษภาคม 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลมี 3 ชนิด ไดแก 

2.1  แบบสอบถามใชเก็บรวบรวมขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 เปนแบบสอบถามท่ี
ผูวิจัยสรางข้ึนประกอบดวย 3 ตอน ซ่ึงตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ (checklist) ประกอบดวย เพศ อายุ ตําแหนง ประสบการณการทํางาน ตอนท่ี 2 
สอบถามสภาพปญหาการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา 5 
ระดับ (rating scale) 4 ดาน ประกอบดวย 1.ดานการวางแผนการบริหารแหลงเรียนรู 2.ดานการดําเนินการ
บริหารแหลงเรียนรู 3.ดานการตรวจสอบ ทบทวนและติดตามการบริหารแหลงเรียนรู 4.ดานการสรุปรายงาน
ผล ปรับปรุงและแกไขการบริหารแหลงเรียนรู และตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะ
เปนแบบปลายเปด ซ่ึงแบบสอบถามมีคาความตรงเชิงเนื้อหาอยูระหวาง 0.6-1.00 และคาความเชื่อม่ันเทากับ 
0.97 

2.2  แบบบันทึกการประชุมกลุมใช เก็บรวบรวมขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 
แบงออกเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1 เปนขอมูลสถานภาพของกลุมเปาหมาย และตอนท่ี 2 เปนกรอบประเด็นคําถาม
โดยนําสภาพปญหามาเปนประเด็นเพ่ือจัดทําคูมือการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา 

2.3  แบบประเมินความเหมาะสมของคูมือการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร แบงเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ ตําแหนง ประสบการณการทํางาน ตอนท่ี 2 สอบถามความ
เหมาะสมของคูมือ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ใน 7 ดาน ประกอบดวย ดานเนื้อหา 
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ดานรูปแบบ ดานการใชภาษา ดานการออกแบบ ดานรูปเลม ดานประโยชนจากการนําคูมือไปใชและดาน
ความเปนไปได 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  เนื่องจากการวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี ผูวิจัยดําเนินการดังตอไปนี้ 

3.1  การเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงปริมาณ โดยการใชแบบสอบถาม 
  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยสงแบบสอบถามใหกับผูบริหารและครูสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ดําเนินการในระหวาง
เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2566 ไดขอมูลกลับคืนมา รอยละ 100 

3.2  การเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณหรือการประชุมกลุม 
  ผูวิจัยดําเนินการประชุมกลุมกับผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือพัฒนาคูมือการบริหารแหลงเรียนรูภายใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร ในวันท่ี 24 มีนาคม 2566 และ
ปรับปรุงแกไขรางคูมือการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากําแพงเพชร ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาดําเนินการดังนี้ 

4.1  ขอมูลจากแบบสอบถามการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปโดยการหาคาเฉลี่ย 
( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และการวิเคราะหเนื้อหา 

4.2  ขอมูลจากการประชุมกลุมนํามาวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) โดยใชขอมูลท่ี
รวบรวมไดผนวกรวมกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขรางคูมือการบริหาร
แหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร 

4.3  ขอมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมของคูมือการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปโดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย ตามลําดับดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปญหาการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร 
ตารางท่ี 1 แสดงสภาพปญหาการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากําแพงเพชร  

สภาพปญหาการบริหารแหลงเรียนรู X  S.D แปลผล อันดับ 
1. การวางแผนการบรหิารแหลงเรียนรู  3.29  1.07 ปานกลาง 3 
2. การดําเนินการบริหารแหลงเรียนรู 3.04 1.07 ปานกลาง 4 
3. การตรวจสอบ ทบทวนและติดตามการบริหารแหลงเรียนรู 3.34 0.99 ปานกลาง 2 
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สภาพปญหาการบริหารแหลงเรียนรู X  S.D แปลผล อันดับ 
4. ดานการสรุปรายงานผล ปรบัปรุงและแกไขการบริหาร
แหลงเรียนรู 

3.42 0.96 ปานกลาง 1 

ภาพรวม 3.27 1.02 ปานกลาง  
  ตารางท่ี 1 พบวา สภาพปญหาการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานการสรุปรายงานผล ปรับปรุงและแกไขการบริหารแหลงเรียนรู รองลงมาคือ ดานการ
ตรวจสอบ ทบทวนและติดตามการบริหารแหลงเรียนรูและดานการวางแผนการบริหารแหลงเรียนรู สวนดานท่ี
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ดานการดําเนินการบริหารแหลงเรียนรู 
ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงแบนมาตรฐานสภาพปญหาการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา
สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร ดานการวางแผนการบริหารแหลงเรียนรู  

ดานการวางแผนการบริหารแหลงเรียนรู X  S.D แปลผล อันดับ 
1. สถานศึกษากําหนดนโยบายและเปาหมายการบริหาร
จัดการแหลงเรียนรูภายในท่ีเหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษา 

3.57  1.07 มาก 1 

2. สถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการบริหารแหลงเรียนรู
ภายในสถานศึกษา 

3.31  1.08 ปานกลาง 2 

3. สถานศึกษาสรางความเขาใจแกคณะครู เพ่ือใหมีสวนรวม
ในการวางแผนการบริหารจัดการแหลงเรียนรูภายใน
สถานศึกษา 

3.28 0.99 ปานกลาง 3 

4. สถานศึกษาสํารวจและรวบรวมแหลงเรียนรูภายใน โดยมี
การจัดทําภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

3.15  1.07 ปานกลาง 5 

5. สถานศึกษามีโครงการและกิจกรรมท่ีสงเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาและใชแหลงเรียนรูภายใน 

3.17  1.04 ปานกลาง 4 

รวม 3.29  1.07 ปานกลาง  
 ตารางท่ี 2 พบวา สภาพปญหาการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชรดานการวางแผนการบริหารแหลงเรียนรู ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายขอสามอันดับแรก ไดแก สถานศึกษากําหนดนโยบายและเปาหมายการบริหารจัดการแหลงเรียนรู
ภายในท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา รองลงมาคือ สถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการบริหารแหลง
เรียนรูภายในสถานศึกษา และสถานศึกษาสรางความเขาใจแกคณะครู เพ่ือใหมีสวนรวมในการวางแผนการ
บริหารจัดการแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา 
ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงแบนมาตรฐานสภาพปญหาการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร ดานการดําเนินการบริหารแหลงเรียนรูภายใน 

ดานการดําเนินการบริหารแหลงเรียนรูภายใน X  S.D แปลผล อันดับ 
1. สถานศึกษาชี้แจงใหคณะครูเห็นความสําคัญของแหลง
เรียนรูภายในท่ีใชในการพัฒนานักเรียน 

3.14  1.06 ปานกลาง 1 
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ดานการดําเนินการบริหารแหลงเรียนรูภายใน X  S.D แปลผล อันดับ 
2. สถานศึกษาจัดบริการใหคําแนะนํา เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการใชแหลงเรียนรูภายในแกครู 

3.09 1.04 ปานกลาง 2 

3. สถานศึกษามีแหลงเรียนรูภายในท่ีมีสภาพพรอมและ
เพียงพอตอการใหครูนําแหลงเรียนรูมาใช 

3.01  1.07 ปานกลาง 3 

4. สถานศึกษาใหครูบันทึกการนําแหลงเรียนรูภายในมาใชใน
การจัดการเรียนรูใหแกนักเรียน 

2.99  1.08 ปานกลาง 4 

5. สถานศึกษาสงเสริมใหนักเรียนเขาใชและบันทึกการใช
บริการแหลงเรียนรูภายใน 

2.96 1.11 ปานกลาง 5 

รวม 3.04  1.07 ปานกลาง  
 ตารางท่ี 3 พบวา สภาพปญหาการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร ดานการดําเนินการบริหารแหลงเรียนรูภายใน ภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณารายขอสามอันดับแรก ไดแก สถานศึกษาชี้แจงใหคณะครูเห็นความสําคัญของแหลงเรียนรู
ภายในท่ีใชในการพัฒนานักเรียน รองลงมาคือ สถานศึกษาจัดบริการใหคําแนะนํา เพ่ืออํานวยความสะดวกใน
การใชแหลงเรียนรูภายในแกครู และสถานศึกษามีแหลงเรียนรูภายในท่ีมีสภาพพรอมและเพียงพอตอการใหครู
นําแหลงเรียนรูมาใช 
ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงแบนมาตรฐานสภาพปญหาการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร ดานการตรวจสอบ ทบทวนและติดตามการบริหาร
แหลงเรียนรูภายใน 

ดานการตรวจสอบ ทบทวนและติดตาม 
การบริหารแหลงเรียนรูภายใน 

X  S.D แปลผล อันดับ 

1. สถานศึกษามีแผนการกํากับติดตามการใชแหลงเรียนรู
ภายใน 

3.51 0.99 มาก 1 

2. สถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การใชแหลงเรียนรูภายใน 

3.26 0.96 ปานกลาง 5 

3. สถานศึกษามีเครื่องมือในการนิเทศติดตามท่ีเหมาะสมและ
หลากหลาย 

3.29 0.99 ปานกลาง 4 

4. สถานศึกษามีการนิเทศกํากับติดตามการใชแหลงเรียนรู
ภายในอยางสมํ่าเสมอ 

3.34 0.98 ปานกลาง 2 

5. สถานศึกษาจัดทํารายงานผลการใชแหลงเรียนรูภายในเม่ือ
สิ้นปการศึกษา 

3.30 0.99 ปานกลาง 3 

รวม 3.34 0.99 ปานกลาง  
 ตารางท่ี 4 พบวา สภาพปญหาการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร ดานการตรวจสอบ ทบทวนและติดตามการบริหารแหลงเรียนรูภายใน 
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอสามอันดับแรก ไดแก สถานศึกษามีแผนการกํากับติดตาม
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การใชแหลงเรียนรูภายใน รองลงมาคือ สถานศึกษามีการนิเทศกํากับติดตามการใชแหลงเรียนรูภายในอยาง
สมํ่าเสมอ และสถานศึกษาจัดทํารายงานผลการใชแหลงเรียนรูภายในเม่ือสิ้นปการศึกษา 
ตารางท่ี 5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงแบนมาตรฐานสภาพปญหาการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร ดานการปรบัปรุงและแกไขการบรหิารแหลงเรียนรู
ภายใน 

ดานการปรับปรุงและแกไขการบริหารแหลงเรียนรูภายใน X  S.D แปลผล อันดับ 
1. สถานศึกษานําผลการประเมินการใชแหลงเรียนรู
ภายในมาวิเคราะหใหไดขอมูล จุดเดน จุดดอย และ
ขอเสนอแนะ 

3.64 0.90 มาก 1 

2. สถานศึกษานําขอมูลจากการวิเคราะหจุดเดน จุดดอย 
และขอเสนอแนะมาเปนสารสนเทศในการจัดทํา
แผนพัฒนาแหลงเรียนรูภายในปการศึกษาตอไป 

3.52 0.96 มาก 2 

3. สถานศึกษาเผยแพรรายงานการใชแหลงเรียนรูแก
สาธารณชน 

3.31 0.94 ปาน
กลาง 

4 

4. สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาและ
ปรับปรุงแหลงเรียนรูภายใน 

3.27 0.95 ปาน
กลาง 

5 

5. สถานศึกษาใหครูมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุง
แหลงเรียนรูภายใน 

3.35  
1.00 

ปาน
กลาง 

3 

รวม 3.42 0.96 ปาน
กลาง 

 

 ตารางท่ี 5 พบวา สภาพปญหาการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร ดานการปรับปรุงและแกไขการบริหารแหลงเรียนรูภายใน ภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอสามอันดับแรก ไดแก สถานศึกษานําผลการประเมินการใชแหลงเรียนรู
ภายในมาวิเคราะหใหไดขอมูล จุดเดน จุดดอย และขอเสนอแนะ รองลงมาคือ สถานศึกษานําขอมูลจากการ
วิเคราะหจุดเดน จุดดอย และขอเสนอแนะมาเปนสารสนเทศในการจัดทําแผนพัฒนาแหลงเรียนรูภายในป
การศึกษาตอไป และสถานศึกษาใหครูมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงแหลงเรียนรูภายใน 
 ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาคูมือการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร 
 จากการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี วิเคราะห สังเคราะห และสรุปขอมูลจากการศึกษาสภาพการ
บริหารงานแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร เพ่ือ
เปนขอมูลในการจัดทําขอคําถามการประชุมกลุมและการจัดทํารางคูมือ พบวา มีองคประกอบโดยแบงเปน 
3 สวน คือ สวนท่ี 1 คํานํา สารบัญ คําชี้แจง สวนท่ี 2 เนื้อหา มี 2 บท คือ บทท่ี 1 ความรูเก่ียวกับแหลงเรียนรู
ภายในสถานศึกษา บทท่ี 2 แนวคิดการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา สวนท่ี 3 บรรณานุกรม 
ภาคผนวก และประวัติยอของผูเขียน 
 ตอนท่ี 3 ผลการประเมินความเหมาะสมของคูมือการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร 
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ตารางท่ี 6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงแบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมของคูมือการบริหารแหลง
เรียนรูภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร  

ระดับความเหมาะสมของคูมือ X  S.D. แปลผล อันดับ 
1. ดานเนื้อหา 4.53 0.50 มากท่ีสุด 5 
2. ดานรูปแบบ 4.42 0.49 มาก 7 
3. ดานการใชภาษา 4.56 0.50 มากท่ีสุด 4 
4. ดานการออกแบบ 4.64 0.48 มากท่ีสุด 1 
5. ดานรูปเลม  4.50 0.50 มากท่ีสุด 6 
6. ดานประโยชนจากการนําคูมือไปใช 4.57 0.49 มากท่ีสุด 3 
7. ดานความเปนไปได 4.58 0.49 มากท่ีสุด 2 
ภาพรวม 4.54 0.49 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 6 พบวา ระดับความเหมาะสมของคูมือการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานการออกแบบ รองลงมาคือ ดานความเปนไปได สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ ดานรูปแบบ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ผลการศึกษาสภาพปญหาการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ดานการสรุปรายงานผล 
ปรับปรุงและแกไขการบริหารแหลงเรียนรู มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการตรวจสอบ ทบทวนและ
ติดตามการบริหารแหลงเรียนรู และดานการวางแผนการบริหารแหลงเรียนรู สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก 
ดานการดําเนินการบริหารแหลงเรียนรู มีคาเฉลี่ยปานกลาง ท้ังนี้การจัดการศึกษาในสถานศึกษาผูบริหารตอง
สงเสริมใหบุคลากรครูนําแหลงเรียนรูมาใชในการพัฒนากระบวนการเรียนรูของผูเรียน และสงเสริมใหนักเรียน
เขาใชแหลงเรียนรู เพ่ือบูรณาการความรูท่ีหลากหลาย ดังท่ีสาวิตรี บุญยพันธ (2563: 15) กลาววา แหลง
เรียนรูมีความสําคัญเปนแหลงท่ีรวบรวมองคความรูอันหลากหลาย พรอมท่ีจะใหผูเรียนไดศึกษาคนควา ดวย
กระบวนการจัดการเรียนรูท่ีแตกตางกันของแตละบุคคล และเปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต รวมถึง
แหลงเรียนรูจะทําใหผูเรียนเกิดองคความรูท่ีสามารถเขาใจไดดวยตนเอง การเรียนรูมีความสนุกสนานนาสนใจ
และทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู เกิดการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริง สอดคลองกับงานวิจัยของ
เบญจวรรณ นามะขันธ (2563: 74) ท่ีศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารแหลงเรียนรูของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 ผลการวิจัยพบวา สภาพการบริหารแหลงเรียนรู
ของสถานศึกษา โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง 

2. ผลการพัฒนาคูมือการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากําแพงเพชร มีองคประกอบ 3 สวน คือ สวนท่ี 1 คํานํา สารบัญ คําชี้แจง สวนท่ี 2 เนื้อหา
ประกอบดวย บทท่ี 1 ความรูเก่ียวกับแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา ประกอบดวย ความเปนมาและ
ความสําคัญ วัตถุประสงค ความหมาย ความสําคัญ ประเภท ประโยชน นิยามศัพทและบทบาทหนาท่ีของผูท่ี
เก่ียวของ บทท่ี 2 แนวคิดการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา สวนท่ี 3 บรรณานุกรมภาคผนวก และ



178 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2566 

 

ประวัติยอของผูเขียน ท้ังนี้เพราะการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี วิเคราะห สังเคราะห และสรุปขอมูลจาก
การศึกษาสภาพปญหาการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา จะเปนสวนสําคัญท่ีจะใชเปนขอมูลในการ
พัฒนาคูมือท่ีสามารถนําไปใชไดจริงและเหมาะสมกับบริบทของผูท่ีจะนําไปใช สอดคลองกับวันไชย ไชยชนะ 
(2564: 17) ไดกลาววา คูมือท่ีดีควรมีลักษณะในประเด็นหลักๆ ดังนี้ ดานเนื้อหาตองถูกตองและครอบคลุม
สาระของคูมือนั้น ดานการจัดลําดับขอมูลนําเสนอเปนข้ันตอนเขาใจงาย ดานรายละเอียดของคูมือชัดเจน
เขาใจงาย ผูใดอานแลวสามารถนําไปปฏิบัติได และดานรูปแบบคูมือสวยงามและทนตอการใชงาน ซ่ึง
สอดคลองกับลักษณะของคูมือท่ีดีตามแนวคิดของ คเชนเทพ จันทรวงศ (2561: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาคูมือการบริหารงานสภานักเรียนตามแนวคิดความเปนพลเมืองประชาธิปไตยของนักเรียนโรงเรียน
มัธยมศึกษา พบวา คูมือการบริหารงานสภานักเรียนตามแนวคิดความเปนพลเมืองประชาธิปไตยของนักเรียน
โรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบดวย ชื่อคูมือ (Name), คําชี้แจง (Explanation), ความเปนมาและความสําคัญ 
( Background and Signification), วั ต ถุ ป ร ะส งค  ( Objectives), ขอบ เ ขต  ( Scope), คํ า จํ า กั ด คว าม 
(Definition), การบริหารงานสภานักเรียนตามแนวคิดความเปนพลเมืองประชาธิปไตยประกอบดวย ข้ันตอน
การบริหารงาน 3 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน(Planning), ข้ันตอนท่ี 2 การนําแผนสูการปฏิบัติ 
(Implementation) และข้ันตอนท่ี 3 การประเมินผล (Evaluation), เอกสารอางอิง (Reference Document) 
และภาคผนวก (appendix) 

3. ผลการประเมินความเหมาะสมของคูมือการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร ท้ัง 7 ดาน พบวา ระดับความเหมาะสมของคูมือการ
บริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร โดยรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานการออกแบบ รองลงมาคือ 
ดานความเปนไปได สวนดานสุดทายคือดานรูปแบบ ท้ังนี้อาจเนื่องดวยคูมือการบริหารแหลงเรียนรูภายใน
สถานศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชรไดระบุข้ันตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจนและมีตัวอยางการดําเนินงานจึงงายตอ
การนําไปปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณฐพัฒน ถุงพลอย (2563: 110) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนา
คูมือการบริหารกิจการนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ในจังหวัด 
สุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา ความเหมาะสมของคูมือโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ดาน
รูปแบบ ดานการใชภาษา ดานการออกแบบ ดานประโยชนจากการนําคูมือไปใช ดานเนื้อหา ดานรูปเลม และ
ดานความเปนไปได และสอดคลองกับ งานวิจัยของกิตติยา ตุยทัง (2562: 86) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
คูมือการบริหารงานแนะแนวท่ีมุงเนนทักษะความเขาใจความแตกตางทางวัฒนธรรมของนักเรียนโรงเรียนบาน
แมกุนอย อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ผลการวิจัยพบวาดานความเหมาะสมของคูมือการบริหารงานแนะแนวท่ี
มุงเนนทักษะความเขาใจความแตกตางทางวัฒนธรรมของนักเรียนโรงเรียนบานแมกุนอย อําเภอแมสอด 
จังหวัดตาก ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก 
คูมือมีองคประกอบของรูปแบบชัดเจน ภารกิจและขอบขายงานตามข้ันตอนท่ีระบุไวในคูมือสามารถนําไปเปน
แนวทางปฏิบัติได และรูปเลมของคูมือมีความเหมาะสมตอการใชงาน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยท่ีศึกษาเรื่องการพัฒนาคูมือการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร สามารถนําปญหาการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสังกัด
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สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชรท้ังหมด 4 ดานท่ีไดจากการสังเคราะห ประกอบดวยดาน
การวางแผนการบริหารแหลงเรียนรู ดานการดําเนินการบริหารแหลงเรียนรู ดานการตรวจสอบ ทบทวนและ
ติดตามการบริหารแหลงเรียนรู และดานการปรับปรุงและแกไขการบริหารแหลงเรียนรูภายใน มาเปนประเด็น
หลักในการพัฒนาคูมือ จากการศึกษาเอกสารตํารา งานวิจัย รวมถึงขอแนะนําจากผูทรงคุณวุฒท่ีมี
ประสบการณดานการบริหารแหลงเรียนรูและดูแลแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษามีองคประกอบ 3 สวน คือ 
สวนท่ี 1 คํานํา สารบัญ คําชี้แจง สวนท่ี 2 เนื้อหาประกอบดวย บทท่ี 1 ความรูเก่ียวกับแหลงเรียนรูภายใน
สถานศึกษา ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญ วัตถุประสงค ความหมาย ความสําคัญ ประเภท 
ประโยชน นิยามศัพทและบทบาทหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของ บทท่ี 2 แนวคิดการบริหารแหลงเรียนรูภายใน
สถานศึกษา สวนท่ี 3 บรรณานุกรมภาคผนวก และประวัติยอของผูเขียน ท้ังนี้เพราะการศึกษาเอกสารแนวคิด 
ทฤษฎี วิเคราะห สังเคราะห และสรุปขอมูลจากการศึกษาสภาพปญหาการบริหารแหลงเรียนรูภายใน
สถานศึกษา และผลการประเมินความเหมาะสมของคูมือการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร ท้ัง 7 ดาน พบวา ระดับความเหมาะสมของคูมือการ
บริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร โดยรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยไดคูมือการบริหารแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากําแพงเพชร ดังนั้นโรงเรียนในสังกัดควรนําคูมือการบริหารแหลงเรียนรูภายในไปใชในการบริหาร
แหลงเรียนรูในสถานศึกษา ตลอดจนสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชรควรมีการ
ประชาสัมพันธใหกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมีบริบทใกลเคียงกัน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารแหลงเรียนรูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากําแพงเพชร 
2.2  ควรศึกษาแนวทางการบริหารแหลงเรียนรูภายนอกสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชร 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอํานาจพยากรณภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผล
ตอการมีสวนรวมของชุมชนในโรงเรียน และแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอ
การมีสวนรวมของชุมชนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู จํานวน 326 คน ไดมาโดยการสุมแบบหลาย
ข้ันตอน เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดย
ดานภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา มีคาความเท่ียงตรงระหวาง 0.60-1.00 คาอํานาจจําแนกระหวาง 
0.26-0.90 และคาความเชื่อม่ัน 0.98 และดานการมีสวนรวมของชุมชนในโรงเรียน มีคาความเท่ียงตรงระหวาง 
0.80-1.00 คาอํานาจจําแนกระหวาง 0.36-0.87 และคาความเชื่อม่ัน 0.97 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 

1. ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับการมีสวนรวมของชุมชนในโรงเรียน มีความสัมพันธกันใน
ทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

2. ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ดานการคํานึงถึงเอกบุคคล (X6) ดานการนําการเปลี่ยนแปลง 
(X4) และดานการดลใจ (X5) มีอํานาจพยากรณการมีสวนรวมของชุมชนในโรงเรียน (Y) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 โดยมีอํานาจพยากรณ รอยละ 72.50 

3. แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนใน
โรงเรียน มีจํานวน 3 ดาน คือ ดานการคํานึงถึงเอกบุคคล ดานการนําการเปลี่ยนแปลงและดานการดลใจ 
คําสําคัญ (Keywords) : ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา; การมีสวนรวมของชุมชน; 
     การมีสวนรวมของชุมชนในโรงเรียน 

Received: 2023-05-16 Revised: 2023-05-22 Accepted: 2023-05-26 
1 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

Student Master of Education Program,  Department of Education Administration and Development, Sakon 
Nakhon Rajabhat University. E-mail: assanee.toomtam@gmail.com 

2 อาจารยท่ีปรึกษา สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร Advisor Department of 
Education Administration and Development, Sakon Nakhon Rajabhat University. E-mail: chuleeporn@snru. 
ac.th 

3 อาจารยท่ีปรึกษา  สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร Advisor Department 
of Education Administration and Development, Sakon Nakhon Rajabhat University. E-mail: akkaluckpheasa@ 
gmail.com 

                                                           



182 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2566 

 

Abstract 
 The purpose of this study was to investigate the leadership of the school 
administrators affecting community participation in schools and the guidelines for improving 
leadership of the school administrators affecting community participation in schools under the 
Office of Sakon Nakhon Primary Educational Service Area 3. The sample of this study were 326 
participants comprising school administrators and teachers who were selected using multi-
stage random sampling. The instrument used in data collection was a set of 5- rating scale 
questionnaire which contained a part of questions on leadership of administrators indicated 
validity index ranged between 0. 60- 1. 00, discrimination power index ranged between 0. 26-
0. 90 and reliability index was at 0. 98, and another part comprised questions on community 
participation in schools indicated validity index ranged between 0. 80- 1. 00, discrimination 
power index ranged between 0.36-0.87 and reliability index was at 0.97. Statistics used in data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product-moment 
correlation and stepwise multiple regression analysis. 
 The findings were as follows 

1. The relationship between leadership of school administrators and community 
participation in schools showed high level of positive correlation with statistical significance 
at .01. 

2. The leadership of school administrators in individualized consideration ( X6) , 
transformational leadership (X4)  and inspirational leadership (X5)  were able to predict the 
community participation in schools (Y)  with statistical significance at . 01, and obtained a 
predictive power at 72.50 percent. 

3. The guidelines for improving the leadership of school administrators affecting 
community participation in schools under the Office of Sakon Nakhon Primary Educational 
Service Area 3, comprised three aspects, namely individualized consideration, transformational 
leadership and inspirational leadership. 
Keywords: Leadership of School Administrator; Community Participation; 
  Community Participation in Schools 
 
บทนํา (Introduction) 
 การเปลี่ยนแปลงของโลกไดสงผลกระทบท้ังทางสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
และการเมืองของทุกประเทศ โดยเฉพาะความกาวหนาของเทคโนโลยีและการสื่อสารท่ีทําใหโลกเชื่อมโยง 
ติดตอสื่อสารกันไดอยางรวดเร็วและเปนโลกท่ีไรพรมแดน ดังนั้นการศึกษาจึงเปนเสาหลักของการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน การศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการสรางและเตรียมเยาวชนของชาติเพ่ือเขาสูโลกไรพรมแดน จึงตองมี
การเปลี่ยนแปลงทัศนะจากกระบวนทัศนแบบดั้งเดิมไปสูกระบวนทัศนใหม มีความยืดหยุน สรางสรรค ทาทาย 
ซับซอน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีความรู ความสามารถ มีทักษะการเรียนรู นอกจากนี้
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การศึกษายังมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศโดยตรงในดานการพัฒนามนุษยใหมีคุณภาพ มีคุณสมบัติ
สอดคลองกับความตองการของประเทศ การศึกษาจึงสําคัญตอการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของประเทศ 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557: 1) การจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาของชาติในปจจุบันมี
เปาหมายท่ีการพัฒนาคน พัฒนาครูอาจารย พัฒนาสังคมในหลากหลายรูปแบบ เนนการมีสวนรวมขององคกร
ภาครัฐและเอกชน เนนการจัดการศึกษาดานอาชีวศึกษามากข้ึน การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและระดับ
ปริญญาตรี เนนการมีงานทํา (ประหยัด พิมพา, 2561: 242) 
 การบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการใชอํานาจหนาท่ี
อยางเปนทางการใหเกิดประโยชนสูงสุด แตอํานาจหนาท่ีของผูบริหารจะตองเปนท่ียอมรับของผูใตบังคับบัญชา
และทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นและมีอิสระ ในการตัดสินใจ ผูบริหารจะตองใชความรู ความสามารถท่ีมี
เพ่ือใหเกิดการยอมรับ โดยจัดระบบการบริหารอยางมีแบบแผน ตองมีภาวะผูนําจึงจะทําใหการบริหารงาน
บรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนด พฤติกรรมของผูนํานับวามีความสําคัญและมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองคกร ภาวะผูนําประกอบดวยศาสตรและศิลป ผูนําจะตองเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของผู
ตามและทําใหผูตามมีความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานเกินเปาหมายท่ีกําหนด เปลี่ยนทัศนคติ ความเชื่อ แรงจูงใจ
และความเชื่อม่ันของผูตาม สงเสริมใหมีวุฒิภาวะในระดับสูง หากผูใตบังคับบัญชาเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ดังกลาวแสดงวาผูบริหารเปนมืออาชีพ (บุนยะสิด ยดทิวงสา, 2562: 5) 
 การบริหารจัดการองคการโดยเฉพาะหนวยงานทางการศึกษาและสถานศึกษานั้น ปจจัยหนึ่งท่ีจะทํา
ใหประสบความสําเร็จในการดําเนินงานภายในองคการ คือ การมีผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถและทักษะ
ในการบริหารโดยเฉพาะอยางยิ่งการมีภาวะผูนําของผูบริหารท่ีสามารถนําพาองคการใหมีความเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกันท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือมุงไปสูเปาหมายท่ีต้ังไวรวมกันได ภาวะผูนําเปรียบเสมือนอาวุธประจํากายของ
ผูบริหารและผูนําท่ีเปนนักบริหารมืออาชีพ ตัวชี้วัดภาวะผูนําของผูบริหารท่ีไดชื่อวามืออาชีพ คือ ผลสัมฤทธิ์
และประสิทธิภาพของงาน ภาวะผูนําจึงเปนตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของงาน อีกปจจัยหนึ่งท่ีสงผล
ตอผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของงาน คือ ผูบริหารท่ีสามารถประสานความรวมมือกับ ชุมชน สังคมและ
หนวยงานท่ีเก่ียวของใหเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา (อโนชา ทนกลา,2563: 475) ผูบริหารสถานศึกษา
เปนคนท่ีมีสวนสําคัญในการเสริมสรางบรรยากาศท่ีสงเสริมการมีสวนรวมของของชุมชนในโรงเรียนเปนอยาง
มาก เพราะฉะนั้นหากผูบริหารสถานศึกษามีภาวะผูนําในดานตาง ๆ เชน ดานการติดตอสื่อสาร ดานการจูงใจ 
ดานการกําหนดเปาหมายหรือวิสัยทัศน ดานการเปนผูนํา มีบุคลิกท่ีนาเชื่อถือ ดานการสงเสริมใหชุมชนเขามา
มีสวนรวมในการตัดสินใจพรอมเปดใจรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสีย หรือเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามี
สวนรวมในดานตาง ๆ มีมนุษยสัมพันธท่ีดีก็จะสงผลใหเปนท่ียอมรับของชุมชนมากยิ่งข้ึน ทําใหเกิดการมีสวน
รวมของชุมชนในโรงเรียนมากข้ึน (มนตรา ผลศรัทธา, 2557: 86-89) 
 จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษามีสวนผลักดันใหเกิดการมีสวน
รวมของชุมชนในโรงเรียน ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอ
การมีสวนรวมของชุมชนในโรงเรียน และ หาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอ
การมีสวนรวมของชุมชนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
ผลการวิจัยจะเปนสารสนเทศสําหรับผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 นําไปประกอบการพิจารณา ปรับปรุง แกไขและพัฒนาภาวะผูนําของตนเอง เพ่ือสงเสริมการมี
สวนรวมของชุมชนในโรงเรียนใหเขมแข็งยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพ่ือศึกษาอํานาจพยากรณภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของชุมชน

ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของ

ชุมชนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยฉบับนี้ เปนรปูแบบงานวิจัยเชงิปริมาณ มีข้ันตอนดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย 
  ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 3 ประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก 1) การมีบุคลิกนาเชื่อถือ 2) การมีวิสัยทัศน 3) การสงเสริมการมี
สวนรวม 4) การนําการเปลี่ยนแปลง 5) การดลใจ 6) การคํานึงถึงเอกบุคคล 
  ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 3 ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2) การมีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน 3) การมีสวนรวมในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 4) การมีสวนรวมในผลประโยชน 

1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ประจําปการศึกษา 2565 จํานวน 1,970 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3, 2565) 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ประจําปการศึกษา 2565 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตาราง
การประมาณขนาดกลุมตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551: 191) ไดจํานวน 326 คน   

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี การศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการมีสวนรวม
ของชุมชนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จํานวน 92 โรงเรียน 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการศึกษาในระยะเวลาตั้งแต เดือนพฤษภาคม-
ตุลาคม 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ตําแหนง 
วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน และขนาดของโรงเรียน 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ประกอบไปดวย 6 องคประกอบ 
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  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอการมีสวนรวมของชุมชนในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ประกอบไปดวย 4 องคประกอบ 
 สําหรับแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ โดยใชเกณฑการใหคะแนนตามแนวทางของ Likert (Likert Five's Rating Scale) และ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 100) 
  ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการมีสวน
รวมของชุมชนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีลักษณะเปนคําถาม
ปลายเปด 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  ผูวิจัยขอหนังสือรับรองการทําวิจัยเพ่ือเสนอเปนวิทยานิพนธจากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 3 เพ่ือขออนุญาตและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย 

3.2  ขอความอนุเคราะหจากผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ท่ีเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม 

3.3  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม ดําเนินการสงและเก็บรวบรวมขอมูลทางไปรษณีย โดยแจก
แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางเปนรายสถานศึกษา ตามจํานวนท่ีกําหนด 

3.4  ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสงไปท้ังหมด 
4. การวิเคราะหขอมูล 

  ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาความถ่ี (Frequency) และ
คารอยละ (Percentage) 
  ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมายของการวิจัย ดังนี้ 

1. ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับการมีสวนรวมของ
ชุมชนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551: 
307) 

2. ศึกษาอํานาจพยากรณของภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการมีสวนรวม
ของชุมชนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยใชสถิติการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

3. การศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการมีสวนรวม
ของชุมชนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 นําผลการสัมภาษณมา
วิเคราะหดวยการหาความถ่ี รอยละและวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับการมีสวนรวมของชุมชนในโรงเรียน มีความสัมพันธกัน
ทางบวกในระดับสูง (rxy = .831) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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2. ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาดานท่ีมีอํานาจพยากรณการมีสวนรวมของชุมชนในโรงเรียน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คือ ดานการคํานึงถึงเอกบุคคล (X6) การนําการเปลี่ยนแปลง (X4) และ
การดลใจ (X5) โดยตัวแปรท้ัง 3 รวมกันพยากรณการมีสวนรวมของชุมชนในโรงเรียน ไดรอยละ 72.50 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ (Standard Error) .246 
  สามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยในรูปคะแนนดิบ ไดดังนี้ 
   Y/ = 0.559+0.330 (X6) +0.301 (X4) +0.246 (X5) 
  และสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ 
   Z/ y = 0.333 (Z6) +0.305 (Z4) +0.253 (Z5) 

3. แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนใน
โรงเรียน มีดังนี้ 

3.1 แนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ดานการคํานึงถึงเอก
บุคคล ประกอบดวย 

3.1.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรแสดงออกถึงความสนใจและความสัมพันธระหวางบุคคล 
3.1.2 ผูบริหารควรทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกมีคุณคาและมีความสําคัญ 
3.1.3 ผูบริหารควรเปนท่ีปรึกษาใหกับบุคลากรในองคกร เปนผูฟงท่ีดี เขาใจปญหาใหความ

ชวยเหลือ สนับสนุน รับรูความตองการของแตละคน 
3.1.4 ผูบริหารควรปฏิบัติตอบุคคลตามความแตกตาง และใหโอกาสเรียนรูสิ่งใหม ๆ      
3.1.5 ผูบริหารควรมอบหมายงานเพ่ือเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคคล 
3.1.6 ผูบริหารสถานศึกษาควรเปดโอกาสใหบุคคลไดใชความสามารถพิเศษ และสงเสริม

ระบบการทํางานใหเอ้ือประโยชนตอบุคลากร 
3.1.7 หนวยงานตนสังกัดควรกําหนดใหผูบริหารมีการพัฒนาตนเอง ในดานการคํานึงถึงเอก

บุคคล หรือจัดหลักสูตรอบรมพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหาร 
3.1.8 ผูบริหารควรแสดงออกถึงวิสัยทัศน และกระบวนทัศนใน การดําเนินงานรวมกับชุมชน

อยางชัดเจน เปดโอกาสใหบุคคลไดใชความสามารถในการรวมพัฒนางาน โดยคํานึงถึงความแตกตางอยางเทา
เทียม เคารพสิทธิของบุคคล 

3.1.9 ผูบริหารควรแสดงใหเห็นวาไดคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และติดตอสื่อสาร
แบบสองทางเปนรายบุคคล เปนพ่ีเลี้ยงสอนงาน และใหคําแนะนําสงเสริมพัฒนาผูรวมงานใหพัฒนาตนเอง 
ผูนํากระจายอํานาจโดยมอบหมายงานใหผูรวมงานอยางเหมาะสม 

3.2 แนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ดานการนําการ
เปลี่ยนแปลง ประกอบดวย 

3.2.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรนํากระบวนการตาง ๆ มาใชและมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง 
3.2.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีจิตวิทยาในการทําใหคนเชื่อหรือคลอยตามในแงมุมใหม 
3.2.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรกระตุนชี้นําใหเกิดความสนใจระหวางผูรวมงาน 
3.2.4 ผูบริหารสถานศึกษาควรใหผูรวมงานสวนรวมในการพัฒนาความสามารถของ

ผูรวมงาน 
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3.2.5 ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมและสนับสนุนใหผูรวมงานไปสูระดับความสามารถท่ี
สูงข้ึน 

3.2.6 หนวยงานตนสังกัดควรจัดอบรมการพัฒนาภาวะผูนําใหสามารถนําการเปลี่ยนแปลง
แกผูใตบังคับบัญชา และใหชุมชนเขามามีสวนรวมได 

3.2.7 ควรเปดใจกวางยอมรับสิ่งใหมๆ ควรมีนวัตกรรมใหม ๆ ชวยในการพัฒนาอยูเสมอ 
เปนตนแบบ มีสวนรวมในการลงมือปฏิบัติ รับฟงขอคิดเห็นและขอสะทอนจากผูรวมงาน 

3.2.8 ผูนําควรแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทํางาน โดยการเปลี่ยนสภาพหรือ
เปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานใหสูงข้ึนกวาความพยายามท่ีคาดหวัง เปดโอกาสใหพัฒนา
ความสามารถของผูรวมงานไปสูระดับท่ีสูงข้ึนและมีศักยภาพมากข้ึน 

3.3 แนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ดานการดลใจ 
ประกอบดวย 

3.3.1 ผูบริหารสถานศึกษาโนมนาวจิตใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูรวมงานโดยใชวิธีการพูดท่ี
สรางความไววางใจ 

3.3.2 ผูบริหารสถานศึกษาโนมนาวจิตใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูรวมงานโดยใชวิธีการ 
ยกยอง ชมเชย 

3.3.3 ผูบริหารสถานศึกษาโนมนาวจิตใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูรวมงานท้ังความคาดหวัง
ในสิ่งท่ีตองการอยางชัดเจนภายใตผลประโยชนรวมกัน 

3.3.4 ผูบริหารสถานศึกษาโนมนาวจิตใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูรวมงาน เพ่ือใหทุกคน
สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

3.3.5 หนวยงานตนสังกัดควรจัดหลักสูตรฝกอบรมดานจิตวิทยาดานการพัฒนาบุคลิกภาพให
ผูบริหารสามารถดลใจผูอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานได 

3.3.6 ควรใชหลักจิตวิทยามาชวยในการโนมนาวจิตใจใหกับผูรวมงาน ใหเกิดพฤติกรรมการ
ทํางานเชิงบวก มีการเสริมแรงตามความเหมาะสมในบางโอกาสท่ีแสดงความเชื่อม่ัน ไววางใจอยางเปน
กัลยาณมิตรโดยปราศจากการบริหารเชิงอํานาจ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับการมีสวนรวมของชุมชนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีความสัมพันธกันในทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .831 (rxy = .831) ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาภาวะผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษา ไมวาจะดานการมีบุคลิกนาเชื่อถือ การมีวิสัยทัศน การสงเสริมการมีสวนรวม การนําการ
เปลี่ยนแปลง การดลใจ และการคํานึงถึงเอกบุคคล ทุกองคประกอบลวนมีสวนสําคัญ ทําใหผูบริหาร
สถานศึกษาไดรับการยอมรับ ไดรับความศรัทธาจากผูใตบังคับบัญชา ผูปกครองและชุมชน องคประกอบ
เหลานี้จะครอบคลุมท้ังในดานความรู ความสามารถ สมรรถนะ ตลอดจนคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
ท่ีดี มีมนุษยสัมพันธและมีใจเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ทายท่ีสุดก็นํามาสูการใหความรวมมือเขามา
มีสวนรวมของทุกภาคสวน รวมถึงชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ มนตรา ผลศรัทธา (2557: 81) ท่ีไดทํา
การวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับการมีสวนรวมของชุมชนในสถานศึกษา สังกัด
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สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษากับการมีสวนรวมของชุมชนในโรงเรียน โดยภาพรวม มีความสัมพันธกันในทางบวก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.769 

2. ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 3 ดาน สามารถพยากรณการมีสวนรวมของชุมชนในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คือ 
การคํานึงถึงเอกบุคคล (X6) การนําการเปลี่ยนแปลง (X4) และการดลใจ (X5) โดยมีอํานาจพยากรณรอยละ 
72.50 สามารถอภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้ 

2.1 ดานการคํานึงถึงเอกบุคคล ท้ังนี้อาจจะเปนเพราะวา หากผูบริหารมีภาวะผูนําในดานการ
คํานึงถึงเอกบุคคล โดยแสดงออกถึงความสนใจในความสัมพันธระหวางบุคคล คํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคล ก็จะทําใหผูบริหารสามารถเขาใจผูอ่ืน เปนการเอาใจเขามาใสใจเรา เม่ือสามารถเขาใจความตองการ
ของผูอ่ืนไมวาจะเปนผูรวมงาน ผูปกครอง ผูมีสวนไดเสียในโรงเรียน หรือชุมชน ก็จะสงผลใหชุมชนเขามามี
สวนรวมในโรงเรียนมากข้ึนเกิดความสัมพันธอันดีระหวางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สิทธิชัย พลาย
แดง (2557: 88-89) ท่ีทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของ
ชุมชนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบวา คุณลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในสถานศึกษา โดยภาพรวม มีท้ังหมด 3 ดาน คือ ดานลักษณะ
ท่ีเก่ียวของกับงาน ดานลักษณะทางสังคม และดานบุคลิกภาพ โดยรวมกันสงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 และมีประสิทธิภาพในการทํานายคิดเปนรอยละ 78 ซ่ึง คุณลักษณะทางสังคม นั้นหมายถึง การท่ี
ผูบริหารมีความสามารถในการขอความชวยเหลือและประสานงาน มีความสามารถในการบริหาร มีความเอาใจ
ใสผู อ่ืนมีมนุษยสัมพันธเปนท่ียอมรับ สามารถทํางานรวมกับผู อ่ืนไดดี ยอมรับความคิดเห็นของผู อ่ืน ซ่ึง
สอดคลองกับความหมายของภาวะผูนําในดานการคํานึงถึงเอกบุคคล 

2.2 ดานการนําการเปลี่ยนแปลง ท่ีเปนเชนนี้อาจจะเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาตองมี
คุณลักษณะ และพฤติกรรมท่ีจะทําใหเกิดการเคารพและศรัทธาเชื่อม่ันวาผูบริหารสถานศึกษาจะสามารถสราง
การเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน นําพาสถานศึกษาไปสูเปาหมายได เม่ือเกิดความศรัทธา เชื่อม่ันก็นํามาสูการ
ใหความรวมมือในรูปแบบตาง ๆ และเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของโรงเรียนในท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ สิทธิชัย พลายแดง (2557: 88-89) ท่ีทําการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาท่ี
สงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบวา 
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในสถานศึกษา โดยภาพรวม  มีท้ังหมด 
3 ดาน โดยดานท่ีดีท่ีสุดท่ีถูกคัดเลือกเขาสมการเปนดานแรก คือ ดานลักษณะ  ท่ีเก่ียวของกับงาน หมายถึง 
การท่ีผูบริหารมีความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหประสบความสําเร็จ  มีความมุงม่ันในการกําจัดอุปสรรค สามารถ
บริหารงานบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนด     สรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึนได ถัดมาคือ ดานลักษณะทาง
สังคม และดานบุคลิกภาพ ตามลําดับ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.884 ประสิทธิภาพใน
การทํานาย รอยละ 78.20 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย รอยละ 12.50 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 

2.3 ดานการดลใจ ท้ังนี้ก็อาจจะเปนวาหากผูบริหารเปนผูท่ีมีวาทศิลป  มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มี
ความสามารถในการโนมนาวจิตใจ จูงใจ สรางความไววางใจ หรือสรางแรงบันดาลใจเพ่ือใหทุกฝายท่ีเก่ียวของ
รวมถึงผูปกครอง และชุมชนก็จะทําใหชุมชนเขามามีสวนรวมในโรงเรียนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัย
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ของ มนตรา ผลศรัทธา (2557: 80-81) เรื่อง พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการมี
สวนรวมของชุมชนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ท่ีพบวา คา
น้ําหนักความสําคัญของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 คือ ดานการควบคุมการ
ปฏิบัติงาน ดานท่ีถูกคัดเลือกในลําดับถัดมา คือ ดานการตัดสินใจ ดานการจูงใจ ดานการติดตอสื่อสาร ดาน
การกําหนดเปาหมาย และดานการเปนผูนํา ตามลําดับ โดยตัวแปรท้ัง 5 ตัว รวมกันสงผลตอการมีสวนรวมของ
ชุมชนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 รอยละ 59.10 มี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานายรอยละ 25.40 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผูวิจัยไดแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้ 1) ดานการคํานึงถึงเอกบุคคล 2) ดานการนําการ
เปลี่ยนแปลง และ 3) ดานการดลใจ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  จากผลการวิจัยพบวาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับการมีสวนรวมของชุมชนใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีความสัมพันธกันในทางบวกใน
ระดับสูง ดังนั้นในการเตรียมและพัฒนาบุคลากรเพ่ือเปนผูบริหารสถานศึกษา ควรนําองคประกอบของภาวะ
ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนาผูท่ีจะไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

1.2  จากผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสามารถพยากรณการมีสวนรวม
ของชุมชนในโรงเรียน ได ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญกับภาวะผูนําของผูบริหารในดาน 
ตาง ๆ ท่ีมีอํานาจพยากรณสูงสุด 3 ลําดับแรก ดังนี้ 

1.2.1 ดานการคํานึงถึงเอกบุคคล ผูบริหารตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลเพ่ือให
สามารถรับรูถึงความตองการของชุมชน 

1.2.2 ดานการนําการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารตองสรางความเปลี่ยนแปลงนําพาสถานศึกษาให
พัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึน และแสวงหาวิธีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องเพ่ือใหชุมชนเกิดความเชื่อม่ัน 

1.2.3 ดานการดลใจ ผูบริหารตองใชหลักจิตวิทยาในการโนมนาวใจผูท่ีมีสวนเก่ียวของ มีสวน
ไดสวนเสียท้ังผูนําชุมชน และคนในชุมชนใหอาสาเขามามีสวนรวมในการสนับสนุนการบริหารงานสถานศึกษา
มากยิ่งข้ึน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรนําภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในโรงเรียน 

ไดแก 1) ดานการมีบุคลิกนาเชื่อถือ 2) ดานการมีวิสัยทัศน 3) ดานการสงเสริมการมีสวนรวม 4) ดานการนํา
การเปลี่ยนแปลง 5) การดลใจ และ 6) การคํานึงถึงเอกบุคคล ไปทําการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
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เพ่ือพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงจะสงผลตอการมีสวนรวมของชุมชนในโรงเรียน และนํามาซ่ึง
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

2.2  ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือใหทราบถึงภาวะ
ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลการมีสวนรวมของชุมชนในโรงเรียน ในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 

2.3  ควรศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการมีสวน
รวมของชุมชนในโรงเรียน เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีกวางขวางมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา 1) ประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากไปปฏิบัติ 2) ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติ  
และ 3) แนวทางการขับเคลื่อนตามนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน กรณีศึกษา
การพัฒนาแหลงทองเท่ียวชุมชน จังหวัดพิษณุโลก โดยกลุมตัวอยางในการใชแบบสอบถาม คือ สมาชิกชุมชน
ทองเท่ียว 3 ชุมชน จํานวน 335 คน และกลุมท่ีใชในการสัมภาษณ ไดแก ผูนําชุมชนหรือผูแทนชุมชน 
คณะกรรมการชุมชน และสมาชิกในชุมชน จํานวน 30 คน วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชรูปแบบการวิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบวา 

1. ประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติอยูในระดับมาก (Χ =3.91) 
ไดแก คุณภาพชีวิตคนในชุมชน (Χ =3.95) ความเขมแข็งของชุมชนและการบริหารจัดการ (Χ =3.93) 
ความสัมพันธของชุมชนกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ (Χ =3.89) แนวคิดและความสามารถของคน (Χ =3.86) 

2. ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 มีท้ังหมด 5 ดาน และสงผลรอยละ 92.60 คือ ความชัดเจนของนโยบาย ศักยภาพขององคกรท่ีนํา
นโยบายไปปฏิบัต ิทรัพยากร ทักษะและสิ่งจูงใจของผูปฏิบัตินโยบาย การกํากับ ตรวจสอบ และประเมินผล  

3. แนวทางการขับเคลื่อนตามนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ท่ีมีความเหมาะสมโดย
เรียงลําดับความสําคัญคือ ความชัดเจนของนโยบาย ผูบริหารหรือผูนําคนสําคัญ การสนับสนุนจากทุกภาคสวน
ท่ีเก่ียวของ ศักยภาพขององคกรท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ การกํากับ ตรวจสอบ และประเมินผล ทักษะและ
สิ่งจูงใจของผูปฏิบัตินโยบาย และทรัพยากร 
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Abstract 
 This research’s objectives were to study: 1) the effectiveness of the implementation 
of the grassroots economic development policy, 2) factors affecting the effectiveness of the 
grassroots economic development policy implementation, and 3) the guideline for the 
implementation of the grassroots economic development policy for sustainable development. 
It was a case study of community tourism development in Phitsanulok Province. The sample 
group for using the questionnaire consisted of 335 members of three tourism communities. 
The groups used in the interview were community leaders or community representatives, 
community board and 30 community members. Data were analyzed by percentage, mean, 
and standard deviation. Also, multiple regression analysis of data, and content analysis were 
used. 
 The results showed that 

1. The effectiveness of implementing the grassroots economic development policy 
was at a high level (Χ =3.91), including the quality of life of people in the community (Χ
=3.95), community strength and management (Χ =3.93), community relations with relevant 
agencies (Χ =3.89) concepts and abilities of people (Χ =3.86). 

2. Factors affecting the effectiveness of implementing the grassroots economic 
development policy were at the statistical level of 0.05, consisting of 5 aspects; and had 
92.60% of the effect, namely policy clarity, capacities of organizations implementing policies, 
resources, skills, incentives of policy practitioners, oversight, monitoring and evaluation. 

3. Guidelines for driving the grassroots economic development policy should have, 
in order of importance, policy clarity, executives or key leaders’ support from all relevant 
sectors, the organizational capacity of policy implementation, supervision monitoring, and 
evaluation of policy practitioners' skills and incentives, and resources. 
Keywords: policy driving; grassroots economy development; sustainable development 
 
บทนํา (Introduction) 
 ในสถานการณปจจุบันประเทศไทยไดมุงพัฒนาประเทศใหหลุดจากกับดักประเทศกําลังพัฒนา 
เนื่องจากสถานการณความเหลื่อมล้ําทางดานเศรษฐกิจและสังคมท่ีทวีความรุนแรงข้ึนเปนปญหาสําคัญท่ีฉุดรั้ง
การพัฒนาประเทศ อีกท้ังประสบปญหาดานโครงสรางทางเศรษฐกิจ เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิดความยากจน
และความเหลื่อมล้ําโดยเฉพาะในกลุมเกษตรกรและแรงงานท่ัวไป ซ่ึงเปนกลุมประชากรท่ีมีรายไดนอยและไม
ม่ันคง ไมสามารถเขาถึงทรัพยากรตาง ๆ รวมถึงท่ีดินทํากิน การเขาถึงแหลงทุน ขาดองคความรู ท่ีเก่ียวของ
สําหรับการวางแผนการพัฒนาและตอยอดผลิตภัณฑ รวมท้ังยังมีพฤติกรรมขาดการออมและมีแนวโนมจะมี
หนี้สินท่ีสะสมเรื้อรัง การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก จึงเปนความคาดหวังในการท่ีจะคิดหาวิธีจัดการแกไขความ
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ยากจนและความเหลื่อมล้ําอยางถูกตองและมีความยัง่ยืน ตามนโยบายรัฐบาลในการขับเคลื่อนประเทศโดยใช
กลไกของประชารัฐในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและใหมีความสอดคลองกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวท่ีจะยกระดับคุณภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชน
ใหดีข้ึน ชุมชนพ่ึงตนเองได ดวยการใชพลังประชารัฐในระดับกลางและระดับพ้ืนท่ีภายใตความรวมมือกันของ
ทุกภาคสวนท้ังภาครัฐ เอกชน ประชาชน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2562: 1-5) สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals-SDGs) ของ
องคการสหประชาชาติ โดยกําหนดเปาหมายสําคัญประการหนึ่ง คือ การมุงขจัดความยากจนทุกรูปแบบ ตามท่ี
ปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 ในหมวดท่ี 16 วาดวยการปฏิรูปประเทศดาน
เศรษฐกิจ ไดกําหนดใหสรางกลไกเพ่ือสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมรวมถึงการสรางกลไกเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ
ทํางานและการประกอบอาชีพของประชาชน และการกําหนดยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 
ในยุทธศาสตรท่ี 4 ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรชาติดาน
การสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม โดยกําหนดไวในประเด็นท่ี 4.1 เรื่องการลดความเหลื่อมล้ําและ
สรางความเปนธรรมในทุกมิติ ซ่ึงจะตองมีการปรับโครงสรางเศรษฐกิจฐานราก โดยเนนระบบจัดการตนเองของ
เกษตรกร และมีกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากเพ่ือใหเกษตรกรเขาถึงฐานทรัพยากร การวิจัยความรู 
ท้ังทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการผลิต ตลอดจนเพ่ิมชองทางการตลาดท่ีสําคัญ 
(คณะอนุกรรมการยุทธศาสตรเศรษฐกิจฐานราก, 2559: 19-38) และสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) เปาหมายท่ี 1) การปรับโครงสรางภาคการผลิตและบริการสู
เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม โดยยกระดับภาคการทองเท่ียว และสงเสริมใหผูประกอบการรายยอยและชุมชน
สามารถเชื่อมโยงกับหวงโซมูลคาได เปาหมายท่ี 2) การพัฒนาคนสําหรับโลกยุคใหม เปาหมายท่ี 3) การมุงสู
สังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม และ เปาหมายท่ี 4) การเปลี่ยนผานการผลิตและบริโภคไปสูความยั่งยืน 
โดยใหความสําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน (สํานักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2565) รวมถึงมีความเชื่อมโยงกับโครงการทองเท่ียวชุมชนอยางยั่งยืนเพ่ือ
เสริมสรางขีดความสามารถของชุมชนใหเปนตนแบบชุมชนนํารองในการวางแผนการจัดการ และสามารถ
พัฒนาการทองเท่ียวชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความยั่งยืนอยูบนพ้ืนฐานของความเปนชุมชน การ
อนุรักษวิถีชีวิตวัฒนธรรมทองถ่ิน และการรักษาทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม ภายใตการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการของชุมชน เพ่ือใหชุมชนสามารถบริหารจัดการการทองเท่ียวของชุมชนไดดวยตนเอง (สํานัก
ทองเท่ียวโดยชุมชน, 2561: 2-3) 
 ท่ีผานมาจังหวัดพิษณุโลกไดดําเนินการเพ่ือสนับสนุนชุมชนอยางตอเนื่อง โดยผานรูปแบบของ
โครงการชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี จังหวัดพิษณุโลก ตามแผนงานยุทธศาสตรสงเสริมเศรษฐกิจและ
พัฒนาศักยภาพชุมชน งบประมาณรายจายเพ่ิมเติม ป พ.ศ. 2561 ของกรมการพัฒนาชุมชน ผานสํานักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 215,020,000 บาท ดําเนินการในหมูบานเปาหมาย จํานวน 72 หมูบาน 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากใหเกิดรายไดกับชุมชน พัฒนาคุณภาพ ยกระดับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ OTOP กลุมปรับตัวเขาสูการพัฒนา (กลุม D) ใหพรอมขาย สรางรายไดมากข้ึน เชื่อมโยงเสนทางใน
การทองเท่ียว ใหมีความพรอมบนพ้ืนฐานอัตลักษณของชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี (สํานักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัดพิษณุโลก, 2562: 1-4) 
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 จากการดําเนินงานตามโครงการฯ ของจังหวัดพิษณุโลก พบวามีการประกวดชุมชนทองเท่ียว OTOP 
นวัตวิถีจังหวัดพิษณุโลก โดยท่ีจังหวัดพิษณุโลกไดรับจัดสรรงบประมาณดําเนินกิจกรรมการประกวดชุมชน
ทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี ระดับจังหวัด งบประมาณรวมท้ังสิ้น 669,600 บาท จํานวน 72 ชุมชนๆ ละ 9,300 
บาท ซ่ึงผลการประกวดชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถีระดับจังหวัด ของจังหวัดพิษณุโลก ท่ีไดรับคัดเลือกเปน
ชุมชนทองเท่ียวดาวเดน “Attractive” มีความพรอมรองรับนักทองเท่ียว (ประเภทชุมชนทองเท่ียว A) มี
จํานวน 3 ชุมชน ไดแก 1) บานวังสมซา หมูท่ี 1 ตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมืองพิษณุโลก 2) บานบุง หมูท่ี 5 ตําบล
ศรีภิรมย อําเภอพรหมพิราม และ 3) บานผารังหมี หมูท่ี 3 ตําบลไทรยอย อําเภอเนินมะปราง และท้ัง 3 ชุมชน
นี้ ยังไดรับการจัดสรรงบประมาณกิจกรรมตอยอดการพัฒนาชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี ระดับจังหวัด 
จากกรมการพัฒนาชุมชน เพ่ือใหชุมชนท่ีไดรับการคัดเลือกเปนชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถีระดับจังหวัด
ตามประกาศผลการประกวดของจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 3 ชุมชนๆ ละ 200,000 บาท รวมท้ังสิ้น 600,000 
บาท (สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิษณุโลก, 2562: 29-35) 
 จะเห็นไดวาการดําเนินงานของแหลงทองเท่ียวชุมชนท่ีไดรับการคัดเลือกจากการประกวดชุมชน
ทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี ระดับจังหวัด ของจังหวัดพิษณุโลกนั้น แสดงใหเห็นถึงการขับเคลื่อนนโยบายการ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ดานการทองเท่ียวชุมชนอยางเปนรูปธรรม และตอบโจทยการสรางความเปนธรรม
และลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพ่ือใหการเติบโตของประเทศเปนการเติบโตท่ี
ยั่งยืน ผานการสงเสริมเศรษฐกิจระดับชุมชนทองถ่ินใหมีความเขมแข็ง มีศักยภาพในการแขงขัน สามารถพ่ึงพา
ตนเองได โดยใชทรัพยากรท่ีมีอยู ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง “การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานรากเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน กรณีศึกษาการพัฒนาแหลงทองเท่ียวชุมชน จังหวัดพิษณุโลก” วา
ประสิทธิผลของการขับเคลื่อนนโยบายในปจจุบันอยูในระดับใด และมีปจจัยใดบางท่ีสงผลตอการขับเคลื่อน
นโยบาย รวมท้ังมีแนวทางในการดําเนินงานการขับเคลื่อนนโยบายอยางไร ของชุมชุนทองเท่ียวท้ัง 3 ชุมชน
ดังกลาว จนเปนท่ียอมรับของจังหวัดพิษณุโลกตลอดกรมการพัฒนาชุมชน และสามารถเปนแบบอยางท่ีดีแก
ชุมชนอ่ืนๆ ได เพ่ือสงเสริมใหเศรษฐกิจฐานรากเกิดความเขมแข็งและสงผลถึงความม่ันคงทางเศรษฐกิจของ
ประเทศชาติตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนา
อยางยั่งยืน กรณีศึกษาการพัฒนาแหลงทองเท่ียวชุมชน จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติ
เพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน กรณีศึกษาการพัฒนาแหลงทองเท่ียวชุมชน จังหวัดพิษณุโลก 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนตามนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเพ่ือการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน กรณีศึกษาการพัฒนาแหลงทองเท่ียวชุมชน จังหวัดพิษณุโลก 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 
กรณีศึกษาการพัฒนาแหลงทองเท่ียวชุมชน จังหวัดพิษณุโลก เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Integrated 
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research) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ จากการแจกแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ
เชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ มีลําดับข้ันตอนการวิจัยดังตอไปนี้ ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ขอบเขตการศึกษา คือ แนวคิดเก่ียวกับการขับเคลื่อนนโยบาย แนวคิดเก่ียวกับเศรษฐกิจฐานราก 
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาอยางยั่งยืน แนวคิดเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวชุมชน และขอมูลแหลงทองเท่ียวชุมชน
จังหวัดพิษณุโลก 

1.2  ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญ 
  ประชากร ไดแก สมาชิกชุมชนทองเท่ียวจํานวน 3 ชุมชน มีจํานวนประชากรท้ังสิ้น 2,061 คน 
(องคการบริหารสวนตําบลทาโพธิ์, 2565; เทศบาลตําบลไทรยอย, 2565; องคการบริหารสวนตําบลศรีภิรมย, 
2565) 
  กลุมตัวอยาง (เชิงปริมาณ) คือ สมาชิกชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถีท้ัง 3 ชุมชน จํานวน 335 
คน ท่ีไดจากการกําหนดกลุมตัวอยางตามสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 
95.5 และความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 
  ผูใหขอมูลสําคัญ (เชิงคุณภาพ) เปนการสัมภาษณขอมูลเชิงลึก (in-depth interview) กับผูให
ขอมูลสําคัญ (key informant) จากชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี จํานวน 3 ชุมชน ในการนี้ผูวิจัยเลือกผูให
ขอมูลสําคัญแบบเจาะจง จํานวน 30 คน โดยแบงผูใหขอมูลสําคัญไดดังนี้ 1) ผูนําชุมชนหรือผูแทนชุมชน 
ชุมชนละ 1 คน รวมเปน 3 คน 2) คณะกรรมการชุมชน ชุมชนละ 5 คน รวมเปน 15 คน และ 3) สมาชิกใน
ชุมชน ชุมชนละ 4 คน รวมเปน 12 คน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  การศึกษาครั้งนี้ดําเนินการเก็บขอมูลจาก ผูท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจฐานรากเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน ในพ้ืนท่ีจังหวัดพิษณุโลก จากชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี 
จํานวน 3 ชุมชน ดังนี้ 

1.3.1 ชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี บานสมซา หมูท่ี 1 ตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมืองพิษณุโลก 
จังหวัดพิษณุโลก 

1.3.2 ชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี บานผารังหมี หมูท่ี 3 ตําบลไทรยอย อําเภอเนิน
มะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

1.3.3 ชุมชนทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี บานบุง หมูท่ี 5 ตําบลศรีภิรมย อําเภอพรหมพิราม 
จังหวัดพิษณุโลก 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา ชวงเวลาในการศึกษารวบรวมขอมูลและวิเคราะหสรุปผลการวิจัย 
อยูในระหวางเดือน กันยายน 2564 ถึง วันท่ี 11 พฤษภาคม 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี โดยใชแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 
ดังนี้ 
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2.1  แบบสอบถาม จะแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

   สวนท่ี 1 สอบถามปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐาน
รากไปปฏิบัติของแหลงทองเท่ียวชุมชน จังหวัดพิษณุโลก 
   สวนท่ี 2 สอบถามประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติ ของ
แหลงทองเท่ียวชุมชน จังหวัดพิษณุโลก 
   สวนท่ี 3 เปนลักษณะคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูนําชุมชนหรือผูแทน และสมาชิกในชุมชน 
ของแหลงทองเท่ียวชุมชน จังหวัดพิษณุโลก 

2.2  แบบสัมภาษณ เปนการสัมภาษณขอมูลเชิงลึก (in-depth interview) เพ่ือใหผูนําชุมชนหรือ
ผูแทนสมาชิกในชุมชน ของแหลงทองเท่ียวชุมชนจังหวัดพิษณุโลก และนักทองเท่ียวในแตละชุมชน ไดแสดง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของตนเอง ตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  เชิงปริมาณ เก็บขอมูลกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถามไปสํารวจกับสมาชิกชุมชนทองเท่ียว 

OTOP นวัตวิถีท้ัง 3 ชุมชนจํานวน 335 คน 
3.2  เชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ ไปสัมภาษณแบบตัวตอตัวพรอมกับมีการ

บันทึกเสียงบทสนทนาและจดบันทึก เพ่ือนํามาใชถอดความ สําหรับการวิเคราะหขอมูลตอไปจากชุมชน
ทองเท่ียว OTOP นวัตวิถี จํานวน 3 ชุมชน ในการนี้ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลสําคัญแบบเจาะจง จํานวน 30 คน  

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1  เชิงปริมาณ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สวนท่ี 1 และสวนท่ี 2 ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) วิเคราะหโดยใช คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และสวนท่ี 3 เปนการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ดวยการคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบ Enter Method 

4.2  เชิงคุณภาพ วิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis Technique) 
ประกอบบริบทนําเสนอเปนความเรียงประกอบตาราง โดยการแจกแจงความถ่ีของผูตอบคําถามปลายเปด 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่อง การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 
กรณีศึกษาการพัฒนาแหลงทองเท่ียวชุมชน จังหวัดพิษณุโลก มีผลวิจัยพอสรุปได ดังนี้ 

1. ประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติอยูในระดับมาก ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากไปปฏิบัติ โดยภาพรวม 

ประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากไปปฏิบัต ิ

Χ  S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิผล 

1. แนวคิดและความสามารถของคน 3.86 0.973 มาก 
2. คุณภาพชีวิตคนในชุมชน 3.95 0.960 มาก 
3. ความเขมแข็งของชุมชนและการบริหารจัดการ 3.93 0.963 มาก 
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ประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจ

ฐานรากไปปฏิบัต ิ Χ  S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิผล 

4. ความสัมพันธของชุมชนกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 3.89 0.947 มาก 
รวม 3.91 0.930 มาก 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติ โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 3.91) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก 

คุณภาพชีวิตคนในชุมชน (Χ  = 3.95) ความเขมแข็งของชุมชนและการบริหารจัดการ (Χ  = 3.93) 
ความสัมพันธของชุมชนกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ (Χ  = 3.89) แนวคิดและความสามารถของคน (Χ  = 3.86) 
ตามลําดับ 

2. ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติ ทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 มีท้ังหมด 5 ดาน คือ ดานความชัดเจนของนโยบาย ดานศักยภาพขององคกรท่ีนํานโยบายไป
ปฏิบัติ ดานทรัพยากร ดานทักษะและสิ่งจูงใจของผูปฏิบัตินโยบาย ดานการกํากับ ตรวจสอบ และประเมินผล 
โดยท้ัง 5 ดานนี้สงผลตอประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติ รอยละ 92.60 
ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยการขับเคลื่อนนโยบายท่ีสงผลตอประสิทธิผล
ของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized  
Coefficients 

StandardizeCo
efficients t Sig. 

B                               Std.Error β 
1 (Constant) 0.082 0.071  1.157 0.248 
 ความชัดเจนของนโยบาย (X1) 

การสนับสนุนจากทุกภาคสวนท่ี
เก่ียวของ (X2) 
ศักยภาพขององคกรท่ีนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ (X3) 
ผูบริหารหรือผูนําคนสําคัญ (X4) 
ทรัพยากร (X5) 
ทักษะและสิ่งจูงใจของ 
ผูปฏิบัตินโยบาย (X6) 
การกํากับ ตรวจสอบ และ
ประเมินผล (X7) 

0.194 
 

0.046 
 

0.185 
 

0.035 
 

0.078 
0.209 

 
0.282 

0.041 
 

0.046 
 

0.045 
 

0.029 
 

0.038 
0.040 

 
0.042 

0.182 
 

0.043 
 

0.183 
 

0.035 
 

0.076 
0.201 

 
0.302 

4.797 
 

1.001 
 

4.105 
 

1.215 
 

2.044 
5.215 

 
6.752 

0.000* 
 

0.318 
 

0.000* 
 

0.225 
 

0.042* 
0.000* 

 
0.000* 

R = 0.962       R2 = 0.926     Adjusted R2 = 0.924       SE = 0.25606 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรท่ีสามารถทํานายประสิทธิผลของการนํานโยบายการ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน คือ ปจจัยการขับเคลื่อนนโยบาย ไดแก ความ
ชัดเจนของนโยบาย (X1) ศักยภาพขององคกรท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ (X3) ทรัพยากร (X5) ทักษะและสิ่งจูงใจ
ของผูปฏิบัตินโยบาย (X6) การกํากับ ตรวจสอบ และประเมินผล (X7) ซ่ึงสามารถทํานายประสิทธิผลของการ
นํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน (Y) ไดรอยละ 92.60 (R2 = 0.926) 
 ผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวทํานายมาเขียนเปนสมการทํานายประสิทธิผลของการนํา
นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน (Y) โดยใชคะแนนดิบ ดังนี้ 
  Y = 0.082 + 0.194(X1) + 0.185(X3) + 0.078(X5) + 0.209(X6) + 0.282(X7) 
 จากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาว ปจจัยการขับเคลื่อนนโยบาย ไดแก ความชัดเจนของนโยบาย ศักยภาพ
ขององคกรท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ ทรัพยากร ทักษะและสิ่งจูงใจของผูปฏิบัตินโยบาย การกํากับ ตรวจสอบ 
และประเมินผล สงผลตอประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนา
อยางยั่งยืน กรณีศึกษาการพัฒนาแหลงทองเท่ียวชุมชน จังหวัดพิษณุโลกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สามารถเขียนอภิปรายได ดังนี้ 
 ปจจัยการขับเคลื่อนนโยบาย ดานความชัดเจนของนโยบาย เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลตอ
ประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน กรณีศึกษา
การพัฒนาแหลงทองเท่ียวชุมชน จังหวัดพิษณุโลก เพ่ิมข้ึน 0.194 เม่ือกําหนดใหปจจัยดานอ่ืนๆ คงท่ี 
 ปจจัยการขับเคลื่อนนโยบาย ดานศักยภาพขององคกรท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะ
สงผลตอประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 
กรณีศึกษาการพัฒนาแหลงทองเท่ียวชุมชน จังหวัดพิษณุโลก เพ่ิมข้ึน 0.185 เม่ือกําหนดใหปจจัยดานอ่ืนๆ 
คงท่ี 
 ปจจัยการขับเคลื่อนนโยบาย ดานทรัพยากร เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลตอประสิทธิผลของการนํา
นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน กรณีศึกษาการพัฒนาแหลงทองเท่ียว
ชุมชน จังหวัดพิษณุโลก เพ่ิมข้ึน 0.078 เม่ือกําหนดใหปจจัยดานอ่ืนๆ คงท่ี 
 ปจจัยการขับเคลื่อนนโยบาย ดานทักษะและสิ่งจูงใจของผูปฏิบัตินโยบาย เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผล
ตอประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน กรณีศึกษา
การพัฒนาแหลงทองเท่ียวชุมชน จังหวัดพิษณุโลก เพ่ิมข้ึน 0.209 เม่ือกําหนดใหปจจัยดานอ่ืนๆ คงท่ี 
 ปจจัยการขับเคลื่อนนโยบาย ดานการกํากับ ตรวจสอบ และประเมินผล เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผล
ตอประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน กรณีศึกษา
การพัฒนาแหลงทองเท่ียวชุมชน จังหวัดพิษณุโลก เพ่ิมข้ึน 0.282เม่ือกําหนดใหปจจัยดานอ่ืนๆ คงท่ี 
 สวนตัวแปรท่ีไมสงผลตอประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติเพ่ือ
การพัฒนาอยางยั่งยืน กรณีศึกษาการพัฒนาแหลงทองเท่ียวชุมชน จังหวัดพิษณุโลก มี 2 ตัวแปร ไดแก การ
สนับสนุนจากทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ และผูบริหารหรือผูนําคนสําคัญไมไดเปนปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด
ประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน กรณีศึกษา
การพัฒนาแหลงทองเท่ียวชุมชน จังหวัดพิษณุโลก 

3. แนวทางการขับเคลื่อนตามนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน มี 
7 ดาน 1) ดานความชัดเจนของนโยบาย มีการกําหนดนโยบายอยางชัดเจน ท้ังมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และ
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สิ่งแวดลอม รวมท้ังกําหนดทิศทางการตลาดนําการพัฒนาการขับเคลื่อนสูแหลงทองเท่ียวชุมชน ดวยการบูรณา
การอยางเปนระบบ และการมีสวนรวม เพ่ือสามารถสรางงาน สรางอาชีพ กระจายรายไดใหแกคนในชุมชน 
2) ดานการสนับสนุนจากทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ หนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนมีการสนับสนุนแหลง
ทองเท่ียวชุมชน ในการประชาสัมพันธ ใหขอมูลขาวสาร แกนักทองเท่ียวทราบชวงเวลาของกิจกรรมการ
ทองเท่ียวชุมชนตาง ๆ และมีการบูรณาการการทํางานรวมกันกับชุมชน 3) ดานศักยภาพขององคกรท่ีนํา
นโยบายไปปฏิบัติ มีการสรางเครือขายและความรวมมือกับผูประกอบการอ่ืนๆ กับการทองเท่ียวชุมชน เพ่ือให
การขับเคลื่อนการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนเปนไปอยางมีเอกภาพและสามารถสรางอัตลักษณการทองเท่ียว
ชุมชนใหเปนท่ีรูจักแกบุคคลภายนอกและนักทองเท่ียว 4) ดานผูบริหารหรือผูนําคนสําคัญ พัฒนาศักยภาพผูนํา
ชุมชนใหมีวิสัยทัศน ความรู จัดการกับผลกระทบหรือปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว และเปนแกนนําในการ
พัฒนาตอยอดชุมชนทองเท่ียวตอเนื่อง เพ่ือขับเคลื่อนการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวภายในชุมชนใหเปน
รูปธรรมเพ่ิมข้ึน 5) ดานทรัพยากร จัดกิจกรรมในแหลงทองเท่ียวชุมชนเพ่ือสื่อถึงองคความรูท่ีตองการถายทอด
ใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูในพ้ืนท่ีใหมีความนาสนใจ ดึงดูดใหนักทองเท่ียวตองการเขามาสัมผัส รวมถึงการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลการเดินทาง กิจกรรมในแหลงทองเท่ียวชุมชนท้ังภายในพ้ืนท่ีจังหวัด เชน ปาย 
และแผนพับ และภายนอกพ้ืนท่ีโดยผาน Facebook, Line, website ของหนวยราชการ 6) ดานทักษะและ
สิ่งจูงใจของผูปฏิบัตินโยบาย จัดฝกอบรม เพ่ิมพูนองคความรู เพ่ือความเขาใจถึงการทองเท่ียวชุมชนอยาง
ถูกตอง ถูกทิศทาง ทําใหคนในชุมชนมีความพรอม มีความม่ันใจในการบริหารงานดานการทองเท่ียวชุมชน
อยางมีเปาหมาย และ7) ดานการกํากับ ตรวจสอบ และประเมินผล วางแผนจัดสรรงบประมาณการทองเท่ียว
ชุมชนระยะเวลา 3 ป 5 ป เพ่ือพัฒนาศักยภาพ และความพรอมของแหลงทองเท่ียวชุมชนใหเกิดความยั่งยืน
อยางตอเนื่อง ประเมินการปฏิบัติงานของบุคคลท่ีดําเนินการใหบริการทองเท่ียวชุมชน เพ่ือหาจุดแข็งและ
จุดออน นํามาพัฒนาทักษะการใหบริการทองเท่ียวชุมชนท่ีสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว อีกท้ัง
ประเมินผลความพึงพอใจของกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีตอกิจกรรมและบริการของทองเท่ียวชุมชน เพ่ือนําไปพัฒนา
และปรับปรุงการดําเนินงานของชุมชนตอไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 
กรณีศึกษาการพัฒนาแหลงทองเท่ียวชุมชน จังหวัดพิษณุโลก สามารถสรุปประเด็นสําคัญและนํามาอภิปราย
ผลดังนี้ 

1. ประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติ 
 ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติ โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก คุณภาพชีวิตคนในชุมชน ความเขมแข็งของชุมชนและการบริหารจัดการ 
ความสัมพันธของชุมชนกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ แนวคิดและความสามารถของคน ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเปน
เพราะคุณภาพชีวิตเปนเรื่องของการดํารงอยูของชีวิตอยางมีคุณภาพและมีความสุข ปจจุบันคุณภาพชีวิตของ
คนในชุมชนท่ีทําการทองเท่ียวชุมชน มีการผลิตสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพและมีความเปนเอกลักษณ เพ่ือ
ดึงดูดการทองเท่ียวของนักทองเ ท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ และเปนการสงเสริมการทองเ ท่ียว
ภายในประเทศโดยชุมชน กอใหเกิดผลประโยชนทางเศรษฐกิจ การเขาถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะ การ
สรางอาชีพ และกระจายรายไดจากการทองเท่ียวชุมชนสูคนในชุมชนสอดคลองกับงานวิจัยของ McLeod 
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(2020) ท่ีกลาววา ปจจัยท่ีทําใหเกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้นมีอยูหลากหลายปจจัยท่ีสามารถสงผลกระทบเพ่ือให
เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้น หากปจจัยใดปจจัยหนึ่งมีผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเปนไปในทางลบตอคุณภาพชีวิต แตใน
บางครั้งผลกระทบดังกลาวนั้นอาจจะกอใหเกิดการทดแทนเปนผลกระทบทางบวกไดดวย โดยปจจัยทางดาน
อ่ืนๆ ซ่ึงจะสงผลทําใหเกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนคุณภาพชีวิตเปนความรูสึกของการอยูอยางพึงพอใจตอ
องคประกอบตางๆ ของชีวิต การดํารงชีวิตอยูในสภาพแวดลอมท่ีดีมีความสุข มีความสมบูรณท้ังรางกาย และ
จิตใจ สามารถใชศักยภาพสวนบุคคลสรางสรรคพัฒนาตนเองและสังคมใหอยูรวมกันไดอยางสันติสุข 

2. ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติ 
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไป
ปฏิบัติ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานความชัดเจนของนโยบาย รองลงมา
คือ ดานผูบริหารหรือผูนําคนสําคัญ ดานการสนับสนุนจากทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ ดานศักยภาพขององคกรท่ี
นํานโยบายไปปฏิบัติ ดานการกํากับ ตรวจสอบ และประเมินผล ดานทักษะและสิ่งจูงใจของผูปฏิบัตินโยบาย 
และดานท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดคือ ดานทรัพยากร ท้ังนี้อาจเปนเพราะความชัดเจนของนโยบาย เปนรากฐาน
สําคัญของความมุงหมายของนโยบายท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ หากนโยบายมีเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคท่ีชัดเจนมากเพียงใดก็จะยิ่งสงเสริมใหการนํานโยบายของการทองเท่ียวชุมชนไปปฏิบัติมีความ
สอดประสานกันและนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคท่ีพึงปรารถนาอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัย
ของ หยี่ฟาง แซฟาง (2564: 134-149) ไดศึกษาการนํานโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวไปปฏิบัติของ
บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดแมฮองสอน พบวา การนํานโยบายไปปฏิบัติดานวัตถุประสงคและ
มาตรฐานนโยบาย ไดแก มีการกําหนดอํานาจหนาท่ีและบทบาทการดําเนินงานตามนโยบายไวอยางชัดเจน 
มีการกําหนดวัตถุประสงคของนโยบายท่ีมีความชัดเจน มีการกําหนดมาตรฐานของนโยบายท่ีมีความชัดเจน 
และมีการจัดทําแผนงาน แผนปฏิบัติท่ีสอดคลองกับการดําเนินงาน มีการนํานโยบายไปปฏิบัติอยูในระดับมาก  

3. แนวทางการขับเคลื่อนตามนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 
กรณีศึกษาการพัฒนาแหลงทองเท่ียวชุมชน จังหวัดพิษณุโลก 
 ผลการศึกษาพบวา แนวทางการขับเคลื่อนตามนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเพ่ือการพัฒนา
อยางยั่งยืน กรณีศึกษาการพัฒนาแหลงทองเท่ียวชุมชน จังหวัดพิษณุโลก ท้ัง 7 ดาน มีความชัดเจน ไมวาจะ
เปนนโยบายท่ีดี ชวยสรางงาน สรางอาชีพ กระจายรายไดใหแกคนในชุมชน ชุมชนมีความเขาใจถึงความสําคัญ
ของการบริหารจัดการการทองเท่ียวชุมชนอยางถองแท โดยไดรับการสนับสนุนจากทุกสวนท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง
มีการสรางอัตลักษณการทองเท่ียวชุมชนผานการประชาสัมพันธเผยแพรทาง Facebook, Line, website ของ
หนวยราชการ เพ่ือใหเปนท่ีรูจักแกบุคคลภายนอกและนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร 
ศรีราพัฒน (2562) ศึกษาการนํานโยบายกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองไปปฏิบัติภายใตการดําเนิน โครงการ
เพ่ิมความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐ : กรณีศึกษา กองทุนหมูบานหนองงูเหา ตําบล
ศีรษะจรเขนอย อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ผูใหขอมูลสําคัญมองวานโยบายกองทุนหมูบาน
และชุมชนเมืองเปนนโยบายท่ีดี ชวยแกปญหาการวางงาน การเพ่ิมรายได การสรางงานใหแกภาคประชาชน 
การดําเนินนโยบายตองปฏิบัติตามระเบียบและวิธีการท่ีถูกตองตามกฎหมาย รัฐตองทําความเขาใจหรือสื่อสาร
ใหความรูแกประชาชน และเปนการสรางระบอบประชาธิปไตยในการแสดงความคิดเห็น ความรวมมือกันใน
การนํานโยบายไปปฏิบัติ เปดโอกาสใหทุกคนท่ีมีสวนเก่ียวของไดเขามามีสวนรวมดําเนินงานในรูปของ
คณะกรรมการ และใชการการจูงใจจากผูนํามาสรางใหเกิดแรงกระตุนในการลงมือทํางานรวมกับผูปฏิบัติงาน 
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และสอดคลองกับงานวิจัยของ อนุวัฒน ทองแสง และฉัตรวรัญช องคสิงห (2564: 241-242) ศึกษานวัตกรรม
เชิงนิเวศน นวัตกรรมรากหญากับการสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน 2030 : พหุกรณีศึกษาวิสาหกิจ
ชุมชน วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม (MSMEs) พบวา วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม SME 
ประเภทนวัตกรรมเชิงนิเวศน และวิสาหกิจชุมชน ประเภทนวัตกรรมรากหญา มีสวนชวยเหลือและสนับสนุน
ใหเกิดความมีสัมฤทธิผลดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม ตามเปาหมายในการพัฒนาอยางยั่งยืน 
อยางชัดเจน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การวิจัยเรื่องการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 
กรณีศึกษาการพัฒนาแหลงทองเท่ียวชุมชน จังหวัดพิษณุโลก สามารถนําไปใชเปนปจจัยการขับเคลื่อนนโยบาย 
และสงผลตอประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 
กรณีศึกษาการพัฒนาแหลงทองเท่ียวชุมชน จังหวัดพิษณุโลก ตามแผนภาพแสดงปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผล
ของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติ ดังนี้ 
แผนภาพท่ี 1 แสดงปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติ 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 1) หนวยงานภาครัฐ ควรจัดทํามาตรฐานการบริหารการทองเท่ียวชุมชน
โดยเฉพาะ สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง เปนทางเลือกใหแตละชุมชนพิจารณาเลือกใชใหเหมาะสมกับบริบทของ
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แตละชุมชนนั้นๆ เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน สรางความม่ันใจใหกับชุมชนท่ีมีการจัดการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนวาทรัพยากรทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนจะไดรับการปกปอง รวมท้ัง
เกิดการสรางอาชีพและการกระจายรายไดท่ีจะนําไปพัฒนาชีวิตความเปนอยู และการพัฒนาคุณภาพของ
บริการท่ีจําเปนใหตรงตามมาตรฐาน ซ่ึงจะเปนการสรางความม่ันใจและนาเชื่อถือสําหรับนักทองเท่ียววาจะ
ไดรับบริการจากการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีคุณภาพในระดับเดียวกันจากทุกๆ ชุมชน และ 2) ประชาชน และ
ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวชุมชน ควรมีการวางแผนการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวตามนโยบาย
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของรัฐบาลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการทองเท่ียว และพัฒนาตอยอด
ความคิดสรางสรรคในการเพ่ิมมูลคาสินคาและบริการของชุมชน ตลอดจนศึกษาความตองการของนักทองเท่ียว 
การเปนเจาบานท่ีดี มีความรูอยางถองแทในประวัติศาสตรและวัฒนธรรมทองถ่ินของตน เพ่ือถายทอดแก
นักทองเท่ียวท่ีไดเขามาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีได 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรทําการศึกษาการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเพ่ือการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน กรณีศึกษาการพัฒนาแหลงทองเท่ียวชุมชน ในพ้ืนท่ีอ่ืน เพ่ือทราบความแตกตาง และนํามาเปรียบเทียบ
แกไขเปนแนวทางใหแหลงทองเท่ียวชุมชนนํานโยบายไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

2.2  ควรทําการศึกษาเพ่ิมเติมในปจจัยอ่ืนๆ เชน การมีสวนรวมภายในชุมชน ท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลของการนํานโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไปปฏิบัติ กรณีศึกษาการพัฒนาแหลงทองเท่ียว
ชุมชน จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือความหลากหลายของขอมูลในการนําผลวิจัยไปใชตามวัตถุประสงคและความ
คาดหวังท่ีผูวิจัยตองการ 

2.3  ควรทําการศึกษาถึงขีดความสามารถในการรองรับของชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียว 
เพ่ือใหการทองเท่ียวไมสงผลกระทบตอชุมชนในอนาคต รวมท้ังหาแนวทางในการปองกันหากมีนักทองเท่ียว
เกินความสามารถในการรองรับของชุมชน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 ท่ีผานมา มีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําในประเทศไทยอยูเปนจํานวนมาก งานวิจัยสวนใหญ
เลือกศึกษาเพียงหัวขอใดหัวขอหนึ่ง (single topic) เชน บางเรื่องเนนดานเศรษฐกิจ การตลาด แรงจูงใจ 
อยางไรก็ตาม งานวิจัยท่ีศึกษาและสะทอนการทองเท่ียวตลาดน้ําในภาพรวมเพ่ือใหเห็นภาพของการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ไปพรอมกันๆยังมีอยูอยางจํากัด บทความวิจัยนี้จึงเปน
งานวิจัยเชิงเอกสารโดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือ 1) เพ่ือสํารวจขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับ
การทองเท่ียวตลาดน้ําในประเทศไทย โดยจําแนกออกเปนขอมูลพ้ืนฐานในประเด็นตางๆ และ 2) เพ่ือวิเคราะห
และสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยเก่ียวกับการทองเท่ียวตลาดน้ํา เพ่ือชี้แนะองคความรูใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของในการนําไปประยุกตใชประโยชนในแตละมิติ งานวิจัยนี้เก็บขอมูลจากฐานขอมูลวิชาการ TCI และ 
Google Scholar และใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหาและสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหและนําเสนอขอมูล  
 ผลการวิจัยพบวา 1) งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวตลาดน้ําในประเทศไทยในรอบ 15 ป มี
ท้ังหมด 91 เรื่อง โดยเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีสัดสวนจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 45 และ รอยละ 27.5 เปน
การศึกษาดานเศรษฐกิจทองถ่ินในพ้ืนท่ีตลาดน้ํา สวนภูมิภาคกลางเปนภูมิภาคท่ีมีการศึกษาเรื่องการทองเท่ียว
ตลาดน้ํามากท่ีสุด รอยละ 69 สวนการวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูงานวิจัยเก่ียวกับการทองเท่ียวตลาด
น้ํา งานวิจัยนี้แยกแยะและสังเคราะหองคความรูเก่ียวกับการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวตลาดน้ํา
ออกเปน 3 มิติ ไดแก องคความรูดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม องคความรูในแตละมิติจะชวยเปนแนว
ทางการพัฒนาการทองเท่ียวตลาดน้ําในประเทศไทยใหมีความยั่งยืนตอไป 
คําสําคัญ (keywords) : การทองเท่ียวตลาดน้ํา; การทองเท่ียวชุมชน; ความยั่งยืน 
 
Abstract 
 In the past, there have been a number of studies about the floating market tourism. 
Most studies are likely to examine single topics such as economical dimension in terms of 
marketing, motivation, factors for visiting floating markets, focus on community-based tourism 
or community participation. However, the studies examining and reflecting the overall picture 
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of floating market tourism in terms of economics, society and environment is limited.  This 
article, with a documentary study, has the objectives to 1) survey the preliminary information 
of studies in regard to the floating market tourism in Thailand by classifying them into major 
issues and 2) analyze and synthesize a body of knowledge in regard to the floating marketing 
tourism to provide a clearer picture of the development of floating marketing tourism in each 
dimension. This study collects data from academic database from TCI and Google Scholar as 
well as uses content analysis and descriptive statistics to analyze and present the data. 
 According to the findings, it is was found that there are a total of 9 1  studies during 
15 years. Among them, the highest proportion is qualitative approaches with 45%, while 27.5% 
are studies about local economy in floating market. Most studies are conducted in the central 
area with 6 9% .  In terms of the analysis and synthesis of knowledge from the literature, this 
study classifies and synthesizes the body of knowledge into 3  dimensions of sustainability, 
namely, economics, society, and environment. The knowledge in each dimension may be the 
guidelines for further development of Thailand’s sustainable floating market tourism. 
Keywords: floating market tourism; community tourism; sustainability 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบัน การทองเท่ียวในประเทศไทยมีหลายรูปแบบ ซ่ึงเกิดข้ึนตามพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม รวมท้ังความสนใจของนักทองเท่ียว เชน การทองเท่ียวในเขตเมืองเพ่ือพบเห็นความทันสมัย 
สิ่งดึงดูดใจ และความเจริญกาวหนาของเมือง การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติเพ่ือไดใกลชิดสัมผัสกับธรรมชาติอัน
สวยงาม หรือการทองเท่ียวเชิงชุมชนเพ่ือมีโอกาสไดสัมผัสและเรียนรูวิถีชีวิตดั้งเดิมของประชาชนในทองถ่ิน 
ท้ังนี้รูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวเชิงชุมชนท่ีเริ่มไดรับความสนใจมากข้ึนจากนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตางชาติในชวงระยะเวลาหลายปท่ีผาน อยางเชน การทองเท่ียวตลาดน้ํา (floating marketing tourism) 
ซ่ึงปจจุบันเกิดข้ึนหลายแหลงในหลายจังหวัดของประเทศ ในชวงเวลาท่ีผานมา การทองเท่ียวตลาดน้ําไดรับ
ความสนใจจากนักทองเท่ียวมากข้ึนตามลําดับ อาจเนื่องมาจากหลายปจจัย เชน ตลาดน้ําสวนใหญตั้งอยูไมไกล
จากตัวเมือง การเดินทางสะดวก มีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ตลอดจนไดลิ้มลองอาหารพ้ืนบาน ไดซ้ือของ
ฝากจากผลิตภัณฑทองถ่ิน และไดรับประสบการณเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ินหรือวัฒนธรรมชุมชน ทําใหการ
ทองเท่ียวตลาดน้ํามีรูปแบบท่ีแตกตางจากการทองเท่ียวประเภทอ่ืนๆ และไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวท้ัง
ชาวไทยและชาวตางชาติ (ชลลดา มงคลวนิช, 2556: 44-57; พราว อรุณรังสีเวช, 2563: 25-42; ศิริพร อําไพ
ลาภสุข และอัศวิน แสงพิกุล,2565: 29-40) 
 ท้ังนี้ในอีกมุมมองหนึ่ง การทองเท่ียวตลาดน้ําควรไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหเปนตนแบบของ
การทองเท่ียวเชิงชุมชนอยางยั่งยืน (sustainable community-based tourism) (ศิริพร อําไพลาภสุข และ
อัศวิน แสงพิกุล2565: 29-40; ณรงค โพธิ์พฤกษานันทม 2564: 98-110) เนื่องจากเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ี
เก่ียวของกับประชาชนในทองถ่ินโดยตรง โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเอ้ือท้ังในแงของการ
สงเสริมเศรษฐกิจและสังคมวัฒนธรรมของคนในชุมชน เชน การนําผลิตภัณฑทองถ่ินมาจําหนาย การสงเสริม
การเรียนรูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถ่ิน และสงเสริมเอกลักษณหรืออัตลักษณความเปนไทยใหคงอยูกับชุมชน 
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ดังนั้น ในปจจุบันจึงมีนักวิชาการและนักวิจัยใหความสําคัญกับการทองเท่ียวตลาดน้ํากันมากข้ึน โดยมี
การศึกษาคนควาวิจัยเพ่ือสรางองคความรูใหมๆ เพ่ือนํามาพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวตลาดน้ําใหมีความ
ยั่งยืนในชุมชนตางๆของประเทศ 
 อยางไรก็ตาม จากการวิเคราะหวรรณกรรมเบื้องตน ถึงแมจะมีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําใน
ประเทศไทยอยูเปนจํานวนมาก แตทวางานวิจัยสวนใหญนิยมเลือกศึกษาการทองเท่ียวตลาดน้ําเพียงหัวขอใด
หัวขอหนึ่ง (single topic) เชน บางเรื่องเนนดานเศรษฐกิจ การตลาด ปจจัยในการเลือกมาทองเท่ียวตลาดน้ํา 
หรือบางเรื่องอาจเนนการทองเท่ียวเชิงชุมชนหรือการมีสวนรวมของคนในทองถ่ิน มากกวาการศึกษาแบบ
บูรณาการครบทุกมิติของความยั่งยืน ท้ังนี้ หากวิเคราะหอยางลึกซ้ึงจะพบวา งานวิจัยท่ีศึกษาและสะทอนการ
ทองเท่ียวตลาดน้ําในภาพรวมหรือภาพกวางเพ่ือใหเห็นการพัฒนาท่ียั่งยืนท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม ของตลาดน้ําไปพรอมกันๆยังมีอยูอยางจํากัด ท้ังนี้ ดวยขอจํากัดของการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการ
ทองเท่ียวตลาดน้ําเพ่ือสะทอนใหเห็นภาพองคความรูใหครบทุกมิติของความยั่งยืน งานวิจัยในครั้งนี้จึงใช
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) เพ่ือสํารวจ วิเคราะห และสังเคราะหองคความรู
เก่ียวกับการทองเท่ียวตลาดน้ําท่ีมีอยู เพ่ือรวบรวมองคความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวตลาดน้ําและการนําไป
ประยุกตใชประโยชนของหนวยงานท่ีเก่ียวของตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งองคความรูท่ีสะทอนมิติดานเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดลอม ของการทองเท่ียวตลาดน้ํา อันจะชวยใหหนวยงานท่ีเก่ียวของและผูบริหารตลาดน้ํา
สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในแตละพ้ืนท่ี 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research objectives) 

1. เพ่ือสํารวจขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวตลาดน้ําในรอบ 15 ปท่ีผาน
มา โดยจําแนกเปนขอมูลพ้ืนฐานในประเด็นตางๆ 

2. เพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยเก่ียวกับการทองเท่ียวตลาดน้ํา โดยจําแนก
องคความรูออกเปนดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเนื้อหาเชิงเอกสารเก่ียวกับบทความวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียว
ตลาดน้ําในประเทศไทย 

1.2  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  ศึกษาบทความวิจัยฉบับเต็ม (full articles) ท้ังบทความภาษาไทยและอังกฤษท่ีเผยแพรอยูใน
ฐานขอมูลเชิงวิชาการ (journals) จากฐานขอมูลเชิงวิชาการออนไลน ไดแก ฐานขอมูล TCI (Thailand 
Citation Index)  และ Google Scholar 

1.3  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ศึกษาชวง 15 ปท่ีผานมา ตั้งแต พ.ศ. 2551-2566 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสํารวจขอมูลข้ึนมา (survey form) จากการทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ (ศิริพร 
อําไพลาภสุข และอัศวิน แสงพิกุล 2565: 29-40) และไดปรับปรุงเนื้อหาเพ่ือใหตรงกับวัตถุประสงคการวิจัยใน
ครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดทดลองใชแบบสํารวจนี้กับงานวิจัยจํานวน 5 เรื่อง พบวาแบบสํารวจนี้สามารถเก็บขอมูลได
ตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวม ไดแก ชื่อเรื่อง วัตถุประสงคการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย ผลการวิจัยอยางคราว 
และขอเสนอแนะ โดยเนนรวบรวมขอมูลท่ีสะทอนดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของการทองเท่ียว
ตลาดน้ํา การสืบคนขอมูลดําเนินการโดยใชคําสําคัญท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เชน การทองเท่ียว 
ตลาดน้ํา หรือ ตลาดน้ํา เปนตน โดยผูวิจัยเก็บรวมขอมูลจากฐานขอมูลเชิงวิชาการดังท่ีกลาวขางตน 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) เพ่ือวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยท่ี
ศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวตลาดน้ําในประเทศไทย และวิเคราะหสังเคราะหเนื้อหาพอสังเขปเพ่ือสรุปเปนองค
ความรูในแตละดานเพ่ือการนําไปประยุกตใชประโยชนของหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือผูบริหารตลาดน้ําในดาน
ตางๆ ไดแก ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม และใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก 
ความถ่ีและรอยละ เพ่ือวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวตลาดน้ําในรอบ 15 ปท่ี
ผานมา โดยจําแนกเปนขอมูลพ้ืนฐานในประเด็นตางๆ 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวตลาดน้ําในประเทศไทย    

ประเภทงานวิจัย จํานวนงานวิจัย 

งานวิจัยท่ีศึกษาโดยนักวิชาการชาวไทย  77 (85%) 
งานวิจัยท่ีศึกษาโดยนักวิชาการชาวตางประเทศ  14 (15%)  

รวม  91 (100%) 
 จากตารางท่ี 1 พบวา จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําเพ่ือการทองเท่ียวในภาพรวมมี
จํานวนท้ังสิ้น 91 เรื่อง โดยแบงเปนงานวิจัยท่ีศึกษาโดยนักวิชาการชาวไทย จํานวน 77 เรื่อง คิดเปนรอยละ 
85 และ งานวิจัยท่ีศึกษาโดยนักวิชาการชาวตางประเทศจํานวน 14 เรื่อง คิดเปนรอยละ 15 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวตลาดน้ํา จําแนกตามประเภท 
              งานวิจัย 

ประเภทงานวิจัย จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
งานวิจัยเชิงคุณภาพ 41 (45%) 
งานวิจัยเชิงปริมาณ 28 (31%) 
งานวิจัยเชิงผสมผสาน  22 (24%) 

รวม 91 (100%) 
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 ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําเพ่ือการทองเท่ียว จําแนกตามประเภท
งานวิจัยพบวางานวิจัยเชิงคุณภาพมีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45 รองลงมาคือ งานวิจัยเชิงปริมาณ รอย
ละ 31 และงานวิจัยเชิงผสมผสาน รอยละ 24 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวตลาดน้ํา จําแนกตามภูมิภาค 

ประเภทงานวิจัย จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
ภาคกลาง 63 (69%) 
ภาพรวมประเทศไทย 20 (22%) 
ภาคใต 8 (9%) 

รวม 91 (100%) 
 ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําเพ่ือการทองเท่ียว จําแนกตามภูมิภาค 
พบวางานวิจัยสวนใหญเปนงานวิจัยเก่ียวกับตลาดน้ําในภาคกลาง คิดเปนรอยละ 69 รองลงมาคือ งานวิจัย
เก่ียวกับตลาดน้ําในภาพรวมของประเทศไทย รอยละ 22 และงานวิจัยเก่ียวกับตลาดน้ําในภาคใต รอยละ 9 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวตลาดน้ํา จําแนกตามมิติความยั่งยืน         

ลําดับ หัวขอท่ีศึกษา (Topics) 
จํานวนงานวิจัย 

(รอยละ) 
1 มิติเศรษฐกิจ    25 (27.5%) 
2 มิติสังคม 20 (22%) 
3 มิติสิ่งแวดลอม  8 (8.8%) 
4 มิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 18 (19.9%) 
5 มิติเศรษฐกิจ และดานสังคม 15 (16.5%) 
6 มิติสิ่งแวดลอม และดานสังคม 3 (3.3%) 
7 มิติเศรษฐกิจ และดานสิ่งแวดลอม 2 (2%) 
 รวม 91 (100%) 

 ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําเพ่ือการทองเท่ียวจําแนกตามมิติความ
ยั่งยืน พบวา มิติความยั่งยืนดานเศรษฐกิจ มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.5 รองลงมาคือมิติสังคม 
รอยละ 22 มิติเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม รอยละ 19.9 ในขณะเดียวกันมีงานวิจัยท่ีศึกษาหลากหลายมิติ
พรอมกัน มิติเศรษฐกิจและสังคม รอยละ 16.5 หรือมิติสิ่งแวดลอม รอยละ 8.8 มิติสิ่งแวดลอมและสังคม รอย
ละ 3.3 ตามลําดับ หรือมิติเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม รอยละ 2 

2. ผลการวิเคราะหและสังเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับการทองเท่ียวตลาดน้ํา โดยจําแนกออกเปนดาน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวตลาดน้ํา  จําแนกตามหัวของานวิจัยในแตละ
ดาน ตามมิติตางๆ 

ลําดับ หัวขอท่ีศึกษา (Topics) 
จํานวนงานวิจัย 

(รอยละ) 
1 มิติเศรษฐกิจ ไดแก การบริหารจัดการ กลยุทธการพัฒนา 

ปจจัยความสําเร็จ และแนวคิดการออกแบบ 

25 (27.5%) 
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ลําดับ หัวขอท่ีศึกษา (Topics) 
จํานวนงานวิจัย 

(รอยละ) 
2 มิติสังคม ไดแก การจัดการความรู การพัฒนารูปแบบการ

ทองเท่ียว ทัศนคติและการมีสวนรวมของชุมชน ดานการ
บริหารจัดการท่ีมีผลตอวิถีชีวิตและวัฒนธรรม การจัดการ
มรดกวัฒนธรรม ศักยภาพของชุมชน และการศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิต 

20 (22%) 

3 มิติสิ่งแวดลอม ไดแก ศักยภาพการทองเท่ียวเชิงนิเวศ และ
แนวทางการฟนฟู 

8 (8.8%) 

4 มิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม (3 มิติ) ไดแก ศักยภาพ
การพัฒนา การศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียว และการ
บริหารจัดการอยางยั่งยืน 

18 (19.9%) 

5 มิติเศรษฐกิจ และดานสังคม (2 มิติ) ไดแก การจัดการการ
ทองเท่ียวทองถ่ิน และการสื่อสารการตลาดเชิงวัฒนธรรม 

15 (16.5%) 

6 มิติสิ่งแวดลอม และดานสังคม (2 มิติ) ไดแก ผลกระทบการ
ทองเท่ียวท่ีมีตองชุมชน ภาพลักษณตลาดน้ํา และทัศนคติ
กับการมีสวนรวมของคนในชุมชน 

3 (3.3%) 

7 มิติเศรษฐกิจ และดานสิ่งแวดลอม (2 มิติ) ไดแก ปจจัยการ
สงเสริมการทองเท่ียวตลาดน้ําอยางยั่งยืน และ แนวทางการ
ฟนฟู 

2 (2%) 

 รวม 91 (100%) 

 ปจจัยมิติเศรษฐกิจอาจกลาวไดวา เปนปจจัยพ้ืนฐานของมิติความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ 
ทุกประเภท เนื่องจากผูประกอบการจําเปนตองมีรายได มีความม่ันคงทางเศรษฐกิจมากอน จึงจะสามารถนํา
สรรพกําลังหรือทรัพยากรท่ีมีอยูไปพัฒนาความยั่งยืนในมิติดานอ่ืนๆตอไป ในกรณีของการทองเท่ียวตลาดน้ําก็
เชนเดียวกัน หนวยงานท่ีเก่ียวของ และผูประกอบการควรมีความรูความเขาใจในปจจัยดานเศรษฐกิจเพ่ือนํา
องคความรูเหลานั้นมาพัฒนาตลาดน้ําใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีนาใจ สามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียวใหมาเยือน 
และควรเขาใจถึงปจจัยตางๆท่ีนักทองเท่ียวคาดหวังหรือกระตุนใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเยือน ดังตัวอยาง
แสดงในตารางท่ี 5 
ตารางท่ี 6 การสังเคราะหองคความรูงานวิจัยเพ่ือสงเสริมมิติเศรษฐกิจของการทองเท่ียวตลาดน้ํา  

แหลงท่ีมา ตัวอยางองคความรูเพ่ือการนําไปประยุกตใชประโยชน 
สุทธยา สมสุข และคณะ 
(2561: 43-60); กัญญารัตน 
แหวเพ็ชร และคณะ (2561: 
9-19); วิริยา บุญมาเลิศ และ
คณะ (2563: 229-237); 

ปจจัยท่ีนักทองเท่ียวคาดหวังและกระตุนใหเกิดการเดินทางมา
ทองเท่ียวตลาดน้ํา ไดแก  
1. พอคาแมคาและคนในทองถ่ิน (people) โดยเนนการมีอัธยาศัย
ดี การยิ้มแยมแจมใส และการตอนรับนักทองเท่ียว  
2. อาหารและผลิตภัณฑทองถ่ินท่ีมีความหลากหลาย (local 
products) รวมท้ังมีคุณภาพและไดมาตรฐาน  
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แหลงท่ีมา ตัวอยางองคความรูเพ่ือการนําไปประยุกตใชประโยชน 
(พิกุลแกว สุขขํา และคณะ, 
2558: 129-142)   
 

3. ราคาของสินคาท่ีเหมาะสม (reasonable price) 
4. กิจกรรมการทองเท่ียวหรือกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมของชุมชน 
(tourism/community activities) เปนปจจัยหนึ่งท่ีดึงดูด
นักทองเท่ียวใหเดินทางมาเยือนได รวมท้ังสรางความเพลิดเพลินได 
5. ความสะอาด ความสวยงาม และสภาพแวดลอมท่ีกลมกลืนกับ
ธรรมชาติ หรือสะทอนความเปนเอกลักษณหรือวัฒนธรรมทองถ่ิน 
(environment & local culture) 
6.ปจจัยอ่ืนๆ เชน การเดินทางท่ีสะดวก การบริการสิ่งอํานวยความ
สะดวก และการประชาสัมพันธ  

 นอกเหนือจากปจจัยดานเศรษฐกิจแลว องคความรูจากงานวิจัยอีกหลายเรื่องไดใหแนวทางหรือ
ผลการวิจัยท่ีชวยสงเสริมและพัฒนาในดานสังคมและวัฒนธรรมทองถ่ินของการทองเท่ียวตลาดน้ํา หนวยงานท่ี
เก่ียวของหรือผูบริหารตลาดน้ํา อาจศึกษาองคความรูเหลานี้เพ่ือพัฒนาความเขมแข็งและความยั่งยืนใหแกการ
ทองเท่ียวตลาดน้ํา โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมใหคนในทองถ่ินมีสวนรวมในการดําเนินงาน เนนการทํางาน
รวมกันของคนในชุมชน และสงเสริมการนําเสนออัตลักษณของคนในทองถ่ินเปนจุดขายเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียว โดยมีแนวทางตางๆหลายแนวทาง ดังท่ีนําเสนอในตารางท่ี 6 
ตารางท่ี 7 การสังเคราะหองคความรูงานวิจัยเพ่ือสงเสริมมิติสังคมของการทองเท่ียวตลาดน้ํา  

แหลงท่ีมา ตัวอยางองคความรูเพ่ือการนําไปประยุกตใชประโยชน 
อรรนพ เรืองกัลปวงศ และ
คณะ (2559: 7-21); 
สุวิทย คงสงค และคณะ 
(2562: 178-190);พงศกฤษฎิ์ 
พละเลิศ และคณะ (2564:  
51-62); ชิตสุภางค 
เกิดสําอางค และคณะ (2564: 
49-64) 

1. งานวิจัยบางเรื่องระบุวา แนวทางการพัฒนาตลาดน้ํา
โดยท่ัวไป อาจแบงผู ท่ีเ ก่ียวของออกเปน 2 สวน ไดแก 1) 
หนวยงานภาครัฐในพ้ืนท่ีควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือการดําเนินงานตลาดน้ําในจังหวัด 
นอกจากนั้นควรพัฒนาลําคลองเพ่ือใหมีความสะอาดสวยงาม
เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถนั่งเรือชมวิถีชีวิตของชุมชนได 
รวมท้ังสงเสริมใหสื่อมวลชนเขามาทําสื่อประชาสัมพันธใหกับ
ตลาดดวย และ 2) ดานผูบริหารตลาดและรานคาควรสรางความ
แตกต า ง  เอกลั กษณ  อัตลั กษณตลาดน้ํ า  ร วม ถึงสร า ง
ความสัมพันธอันดีกับผูประกอบการใหกับผูประกอบการใน
ตลาดดวย และจัดหากิจกรรมตางๆเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว 
ตลอดจนผูบริหารและรานคาควรเขมงวดเรื่องการท้ิงขยะมูล
ฝอยในพ้ืนท่ีท่ีกําหนดให  
2.แนวทางการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชนตลาดน้ําในอีก
มุมมองหนึ่ง งานวิจัยชี้วาผูบริหารตลาดน้ําควรมีวิธีการบริหาร
ตนทุนทางสังคมและทางวัฒนธรรม ไดแก 1) ควรตั้งเครือขาย
คณะกรรมการผูนําชุมชนเพ่ือเปนผูบริหารดูแลจัดการตลาดน้ํา
ไดอยางเหมาะสม 2) ควรมีการประชุมวางแผน จัดระบบ
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แหลงท่ีมา ตัวอยางองคความรูเพ่ือการนําไปประยุกตใชประโยชน 
ดําเนินงาน และทําการประชาสัมพันธใหเหมาะสม เชน จัด
กิจกรรมตามประเพณีหรือเทศกาล และ 3) ควรสงเสริมกิจกรรม
ท่ีเก่ียวของกับวิถีชีวิตและการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในตลาดน้ํา 
4) ภาครัฐและภาคเอกชนควรปลูกฝงความเปนอัตลักษณท่ีโดด
เดนของชุมชนดวยการสรางจิตสํานึก ความรวมมือ และการ
ตระหนักถึงคุณคาทางวัฒนธรรมของชุมชน เพ่ือใหคนรุนใหมได
ชวยกันอนุรักษสืบสานกันตอไป  
3. สําหรับแนวทางการสงเสริมการพัฒนาตลาดน้ําท่ีเนนความ
เปนอัตลักษณ/วัฒนธรรมทองถ่ินและสินคาทองถ่ิน อาจมี
แนวคิดได 3 องคประกอบหลัก 1) ความเปนธรรมชาติ โดยการ
สรางภาพลักษณของตลาดน้ําท่ีสะทอนคุณคาวิถีชีวิตท่ีผูกพันกับ
สายน้ํา เชน การพัฒนาตลาดน้ําใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม
ความเปนธรรมชาติและวิถีชีวิตของชาวบานท่ีตั้งบานเรือนอยู
ริมน้ํา 2) วิถีชีวิตดั้งเดิม ควรสะทอนภาพลักษณวิถีชีวิตอยาง
เรียบงายของคนในชุมชน การประกอบอาชีพในทองถ่ิน และ
การผลิตสินคาทองถ่ิน เปนตน และ 3) วัฒนธรรมกระแสนิยม 
โดยสงเสริมการอยูแบบรวมสมัย เชน การนําลวดลายแฟชั่น
เสื้อผาสมัยใหมมาเปนสวนหนึ่งของลวดลายผาขาวมาท่ีมีสีสัน
สวยงาม รวมถึงการผสมผสานภูมิปญญาทองถ่ินกับสินคาท่ีมีอยู
เดิมเพ่ือนําเสนอขายใหกับนักทองเท่ียว   
4. แนวทางการบริหารจัดการเพ่ือดํารงรักษาภูมิปญญาทองถ่ิน
ของตลาดน้ํา งานวิจัยระบุวา ควรมีองคประกอบดังนี้ 1) ชุมชน
ควรมีแผนการดําเนินงานรวมกันระหวางหนวยงานท่ีดูแลตลาด
น้ํากับชาวบาน โดยคํานึงถึงความตองการของคนในชุมชน มีการ
วิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของชุมชน เพ่ือ
วางเปาหมายในการดําเนินการรวมกัน 2) ชุมชนควรนําตนทุน
ทางวัฒนธรรมท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ินมาประยุกตใชในหลาย
รูปแบบ เชน การผลิตผลิตภัณฑทองถ่ิน หรือบรรจุภัณฑท่ี
สวยงามและไดมาตรฐาน 3) ผูนําชุมชนควรบูรณาการองค
ความรูจากภูมิปญญาทองถ่ินรวมกับองคความรู ใหม  เชน 
งานวิจัยตางๆ เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานตลาดน้ําอยางมีทิศทาง 
เชน การจําหนายอาหารทองถ่ินท่ีใชวัตถุดิบทองถ่ินและมี
มาตรฐานดานสุขลักษณะอนามัย 4) ชุมชนควรมีการเผยแพร
ความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมทองถ่ินผานชองทางตางๆ เชน การจัด
นิทรรศการการสาธิต และกิจกรรมตางๆใหแกบุคคลภายนอก
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แหลงท่ีมา ตัวอยางองคความรูเพ่ือการนําไปประยุกตใชประโยชน 
เพ่ือเปนการถายทอด สืบสาน และอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน 
และ 5) ชุมชนมีคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือให
ทราบถึงขอผิดพลาดท่ีควรนําไปแกไขอยางสมํ่าเสมอ  

 นอกเหนือจาก 2 ปจจัยขางตนแลว การดําเนินงานเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวตลาดน้ําอาจสราง
ผลกระทบตอสภาพแวดลอมในชุมชนได ปจจุบันมีงานวิจัยหลายเรื่องไดศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดลอมและการ
รักษาสิ่งแวดลอมของตลาดน้ําใหมีความยั่งยืน เพ่ือลดผลกระทบจากการทองเท่ียวตลาดน้ํา โดยมีหลาย
แนวทางดังนําเสนอในตารางท่ี 7 
ตารางท่ี 8 การสังเคราะหองคความรูงานวิจัยเพ่ือสงเสริมมิติสิ่งแวดลอมของการทองเท่ียวตลาดน้ํา  

แหลงท่ีมา ตัวอยางองคความรูเพ่ือการนําไปประยุกตใชประโยชน 
อรรนพ เรืองกัลปวงศ และ
คณะ (2559: 7-21); มณีนุช 
ทิมทอง และคณะ (2563: 
53-74); สุวิทย คงสงค และ
คณะ (2562: 178-190) 

1. แนวทางการพัฒนาดานสิ่งแวดลอมของตลาดน้ํา งานวิจัย
ระบุวาผูบริหารตลาดน้ํา ควรมีแนวทางการรักษาสิ่งแวดลอม
ของตลาดน้ํา โดยเสนอแนวทางดังนี้ 1) ควรเขมงวดเรื่องความ
สะอาดและระบบการจัดการขยะมูลฝอยในตลาด โดยกํากับดูแล
ท้ังผูประกอบการและนักทองเท่ียวใหท้ิงขยะในท่ีท่ีกําหนดให
และไมท้ิงสิ่งปฏิกูลตางๆ ลงแมน้ําลําคลองโดยจัดพ้ืนท่ีและ
ปริมาณถังขยะใหเพียงพอ 2) ผูบริหารตลาดและคนในชุมชน
ควรชวยกันกําจัดวัชพืชในแมน้ําลําคลองอยางตอเนื่องเพ่ือให
ระบบการระบายน้ําในลําคลองเกิดประสิทธิภาพ และ 3) 
ผูบริหารตลาดน้ําควรรณรงคใหผูประกอบการรานคาใชบรรจุ
ภัณฑ ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ลดการใชกลองโฟมท่ีเปน
อันตรายตอสิ่งแวดลอม  
2. งานวิจัยบางเรื่องเสนอแนวทางรักษาสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ี
ตลาดน้ําไวนาสนใจ เชน 1) ควรลดความเสี่ยงในเรื่องสิ่งแวดลอม 
โดยแยกพ้ืนท่ีสูบบุหรี่และปลอดบุหรี่ การรณรงคลดปริมาณขยะ
และไมท้ิงของเสียลงสูแมน้ําลําคลอง 2) ควรปกปองสิ่งแวดลอม
ของตลาดน้ํา เชน ไมควรจัดกิจกรรมท่ีรุกล้ําพ้ืนท่ีของตลาดน้ํา 
ไมมีการซ้ือขายสัตวปา/ไมมีการบริโภคสัตวปา 3) ลดการ
ปลดปลอยกาซเรือนกระจก โดยลดการเผาสิ่งท่ีไมจําเปนหรือ
จํากัดจํานวนการเผาขยะในพ้ืนท่ีตลาดน้ํา และชวยกันปลูก
ตนไมในบริเวณพ้ืนท่ีตลาดน้ํา 4) สงเสริมการอนุรักษพลังงาน 
โดยดูแลเครื่องใชของพอคาแมคาในตลาดอยางเหมาะสม และ
การใชหลอดประหยัดพลังงาน 5) ควรมีการบริหารจัดการน้ํา
ไมใหเนาเสีย ควบคุมดูแลไมใหท้ิงขยะลงในน้ํา และลดขยะมูล
ฝอย โดยควรมีการคัดแยกขยะ ไมท้ิงขยะนอกพ้ืนท่ี และมีนํา
ขยะไปกําจัดอยางถูกวิธี  
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แหลงท่ีมา ตัวอยางองคความรูเพ่ือการนําไปประยุกตใชประโยชน 
3. ในทํานองเดียวกัน งานวิจัยบางเรื่องเสนอแนะใหชุมชนควรมี
วิธีการบริหารจัดการปจจัยท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของ
ตลาดน้ํา เชน การจัดการการระบายน้ําเสียลงสูคลอง การจัด
พ้ืนท่ีสําหรับท้ิงขยะมูลฝอยใหเหมาะสม และการรณรงคให
รานคาและนักทองเท่ียวชวยกันรักษาความสะอาดของตลาดน้ํา 
เปนตน  

 อนึ่ง เนื่องจากงานวิจัยนี้ เปนงานวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) จากขอมูลทุติยภูมิ 
จึงไมมีหัวขอของการอภิปรายผล เพราะผลการวิจัยขางตนเปนขอมูลเชิงขอเท็จจริง (fact-based 
information) จากวรรณกรรมท่ีมีอยู โดยผูวิจัยไดรวบรวมและวิเคราะหองคความรูงานวิจัยเก่ียวกับการ
ทองเท่ียวตลาดน้ําโดยวิเคราะหองคความรูแบงออกเปน 3 มิติ ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 6-8 ไดแก มิติเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดลอม 
 
องคความรูท่ีไดจากงานวิจัย (Research knowledge) 
 องคความรูท่ีไดจากงานวิจัยในครั้งนี้ตามวัตถุประสงคการวิจัย สามารถแบงออกเปน 3 ประเด็น 
ไดแก 

1. องคความรูดานเศรษฐกิจ 
 งานวิจัยหลายเรื่องไดใหองคความรูเก่ียวกับปจจัยท่ีมีสวนกระตุนและผลักดันใหนักทองเท่ียวเดินทาง
มาเยือนตลาดน้ํา เชน เชน อัธยาศัยไมตรีของพอคาแมคา อัตลักษณของตลาดน้ํา คุณภาพของสินคา ความ
หลากหลายของสินคา ตลอดจนมีกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีนาดึงดูดและนาสนใจ รวมถึงสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศท่ีสวยงามท่ีสะทอนความเปนวิถีชีวิตของคนในชุมชนและความกลมกลืนกับสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติในแตละพ้ืนท่ี 

2. องคความรูดานสังคมและวัฒนธรรม 
 งานวิจัยหลายเรื่องไดเสนอแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวตลาดน้ําใหมีความเขมแข็งและยั่งยืน
โดยระบุวา คนในทองถ่ินและความรวมมือกันเปนปจจัยแหงความสําเร็จในการพัฒนาตลาดน้ําใหเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงชุมชนท่ียั่งยืน โดยเนนสงเสริมใหคนในทองถ่ินมีสวนรวมในการดําเนินงาน เนนการทํางานรวมกัน
ของคนในชุมชน และการนําอัตลักษณของคนในทองถ่ินมาเปนจุดขายเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว 

3. องคความรูดานสิ่งแวดลอม 
 งานวิจัยหลายเรื่องไดเสนอแนวทางการรักษาสิ่งแวดลอมของตลาดน้ําเพ่ือลดผลกระทบจากการ
ทองเท่ียวและการดําเนินงานของตลาดน้ําโดยเนนไปท่ีผูบริหารตลาดน้ําในการกําหนดแนวทางลดผลกระทบ
ตางๆท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังการขอความรวมมือจากพอคาแมคาในตลาด และนักทองเท่ียว ตลอดจนการมีระบบ
กําจัดขยะและของเสียตางๆภายในตลาดน้ํา 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

 งานวิจัยในครั้งนี้ไดวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนา และสงเสริม
การทองเท่ียวตลาดน้ําใหมีความยั่งยืนท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งองค
ความรูจากผลการวิจัยในตารางท่ี 8-10 ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปและรวบรวมเปนแนวทางสําคัญในการพัฒนาการ
ทองเท่ียวตลาดน้ําใหมีความยั่งยืนในท้ัง 3 มิติ ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของและผูบริหารตลาดน้ํา อาจนํา 
องคความรูเหลานั้นไปปรับประยุกตใหเหมาะสมและสอดคลองกับการดําเนินงานของตลาดน้ําในบริบทพ้ืนท่ี
ของตนเอง เพ่ือผลักดันใหตลาดน้ําเปนแหลงทองเท่ียวเชิงชุมชนท่ียั่งยืน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 เนื่องจากรูปแบบการทองเท่ียวในประเทศไทยมีหลายรูปแบบ เชน การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เชิง
ธรรมชาติ เชิงนิเวศ และเชิงสุขภาพ ดังนั้นงานวิจัยครั้งตอไปอาจขยายขอบเขตการสังเคราะหงานวิจัยให
ครอบคลุมรูปแบบการทองเท่ียวประเภทตางๆ เพ่ือสะทอนใหเห็นภาพรวมของและองคความรูของการ
ทองเท่ียวประเภทนั้นๆ โดยอาจใหแนวทางจากงานวิจัยในครั้งนี้เปนแนวทางการศึกษา เพ่ือใหขยายองค
ความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคมใหกวางขวางข้ึน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชภาษา และประเภทของวัจนกรรม ในชองแสดงความ
คิดเห็น เก่ียวกับการประกวดมิสแกรนดอินเตอร เนชันแนล โดยศึกษาขอมูลจากชองแสดงความคิดเห็น ในสื่อ
อินเทอรเน็ตผานยูทูป (YouTube) การประกวด Miss Grand International 2020 ท้ังนี้คัดเลือกจากชองท่ี
ไดรับความนิยมสูงสุด 3 อันดับ ไดแก Sprite Bang Channel, Arty Universe Channel และพอเอ้ือใจกลา 
Channel 
 ผลการศึกษาพบลักษณะการใชภาษา 8 ลักษณะ โดยมีลําดับจํานวนความถ่ีในการแสดงความคิดเห็น
จากมากไปนอย ดังนี้ 1.การใชคําภาษาตางประเทศ 2.การใชคําแทน 3.การใชตัวเลข เครื่องหมาย และสัญรูป
อารมณ 4.การใชอักษรยอ 5.การใชคําสแลง 6.การใชการตัดคํา 7.การใชภาษาถ่ิน และ 8.การใชสัมผัส สําหรับ
การเลือกใชวัจนกรรมพบ 4 กลุม มีลําดับจํานวนความถ่ีในการแสดงความคิดเห็นจากมากไปนอย ดังนี้ 
1.วัจนกรรมกลุมแสดงความรูสึก ประกอบดวย การชื่นชม การไมชื่นชม และการขอบคุณ 2. วัจนกรรมกลุม
บอกกลาว ประกอบดวย การคาดการณ การยืนยัน และการโออวด 3.วัจนกรรมกลุมชี้นํา ประกอบดวย 
การถาม และการเสนอแนะ 4.วัจนกรรมกลุมผูกมัด ประกอบดวย การสัญญา และการขู 
คําสําคัญ (Keywords) : การใชภาษา; วัจนกรรม; ชองแสดงความคิดเห็น 
 
Abstract 
 This research article aimed to study the use of language and types of speech acts in 
the comment boxes about the Miss Grand International contest. The researcher studied 
information from the comment box in internet media ( YouTube)  in the Miss Grand 
International 2 020  contest. The researcher selected from the top three of most popular 
channels, namely Sprite Bang Channel, Arty Universe Channel, and Por-Eua-Jai-Kla Channel. 
 The results of the study revealed eight characteristics of language use. The researcher 
ranked the frequency in the comments from high to low as follows: 1.use of foreign words, 
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2.use of substitutions, 3.use of numbers, signs and emoticons, 4.use of abbreviations, 5.use of 
slang, 6.use of cut words, 7.use of dialects, and 8.use of rhyme. The results of the study about 
speech acts were categorized in four groups. The researcher ranked the frequency in the 
comments from high to low as follows: 1.expressive consists of complimenting, disapprobation 
and thanking, 2.representative consists of anticipating, asserting and boasting, 3.directive 
consists of questioning and suggesting and 4.commissive consists of promising and threatening. 
Keywords: language used; speech acts; comment box 
 
บทนํา (Introduction) 
 การจัดการประกวดนางงามในระยะแรก จะเห็นวาผูหญิงถูกระบบการเมืองนํามาใชเพ่ือเปนสีสันและ
สรางแรงดึงดูดใหแกประชาชนท่ัวไป อีกท้ังถูกใชในลักษณะเปนเครื่องมือของความเปนประชาธิปไตย สะทอน
ภาพความเปนเสรีนิยมวา ผูหญิงก็มีโอกาสแสดงออกและมีความเทาเทียมกับผูชายผานการนําตัวเองออกสู
พ้ืนท่ีสาธารณชน แมวาการจัดการประกวดในครั้งนั้น ประชาชนสวนใหญก็ยังคงไมเขาใจในระบอบของความ
เปนประชาธิปไตย แตการไดรับตําแหนงนางสาวสยามก็เปนเสมือนเง่ือนไขสําคัญในการพาสาวงามเขาสูอาชีพ
ดาราภาพยนตร หรือถายโฆษณาสินคาตาง ๆ จึงทําใหเกิดการประกวดสาวงามข้ึนในอีกหลาย ๆ จังหวัดตอมา 
(เพ็ญสุภา สุขคตะ ใจอินทร, 2554: 76) 
 การประกวดนางงามในปจจุบัน มีการจัดการประกวดข้ึนหลายเวที ซ่ึงในแตละเวทีการประกวดก็มี
ลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกัน แตลวนมีวัตถุประสงคเดียวกันคือ การสงเสริมภาพลักษณของผูหญิงยุคใหม โดย
เกณฑการตัดสินไมไดวัดจากความงามจากรูปรางเพียงอยางเดียว แตพิจารณาถึงไหวพริบปฏิภาณท้ังใน
ลักษณะ Intelligence Quotient หรือ ไอคิว (IQ) คือความฉลาดทางสติปญญา และEmotional Quotient 
หรือ อีคิว (EQ) คือความฉลาดทางอารมณ นอกจากนี้ ความสามารถพิเศษดานตาง ๆ ก็เปนอีกหนึ่งเกณฑหลัก
ท่ีคณะกรรมการใชในการพิจารณาตัดสินดวย การประกวดนางงามระดับประเทศท่ีไดรับกระแสนิยมมากท่ีสุด
และเปนการประกวดหลักมีอยู 3 การประกวดคือ มิสยูนิเวิรสไทยแลนด มิสไทยแลนดเวิลด และมิสแกรนดไทย
แลนด หากพิจารณาการประกวดมิสยูนิเวิรสไทยแลนด และมิสไทยแลนดเวิลด ถือวาเปนการประกวดท่ีเกิด
ข้ึนมาอยางยาวนาน มีความผูกพัน และสรางคานิยมความงามแกผูชมนางงามของไทย เปนการประกวดท่ีไดซ้ือ
ลิขสิทธิ์มาจากตางประเทศ ทําใหรูปแบบหรือลักษณะการจัดการประกวดถูกกําหนดดวยเจาของลิขสิทธิ์ สวน
การประกวดมิสแกรนดไทยแลนดเปนการประกวดนางงามท่ีเกิดข้ึนหลังสุด โดยลิขสิทธิ์เปนของคนไทย จึงทํา
ใหรูปแบบการจัดการประกวดมีลักษณะเฉพาะและแตกตางอยางชัดเจนเม่ือเปรียบเทียบกับการประกวดท้ัง
สองท่ีกลาวขางตน 
 การประกวดมิสแกรนด (Miss Grand) ไดรับการรับรองจาก Global Beauties ผูจัดลําดับ Ranking 
Gland Slam Beauty pageant ระดับโลก ซ่ึงการจัดประกวด Miss Grand International เปนการจัดใน
รูปแบบมาตรฐานสากล โดยมีรูปแบบแตกตางจากการประกวดอ่ืน ๆ กลาวคือ ในรอบตอบคําถามของผูเขา
ประกวด 10  คนสุดทาย มีการกําหนดหัวขอไวลวงหนาและใหผูประกวดกลาวสุนทรพจนความยาว               
5-7 นาที ซ่ึงลักษณะการกลาวสุนทรพจนในรอบ 10 คนสุดทายเชนนี้ ไมปรากฏในการประกวดอ่ืน ๆ และในป 
พ.ศ.2558 การประกวดมิสแกรนด (Miss Grand) ท่ีคุณณวัฒน อิสรไกรศีล เปนผูดูแลจัดการประกวด ถูกจัด
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อันดับใหอยูใน Grand Slam Top 5 ซ่ึงถือวาเปนสิ่งท่ีภาคภูมิใจของคนไทย ท่ีสามารถมีเวทีการประกวด
นางงามทัดเทียมในระดับสากล (โสภาพรรณ วิรุฬหมาศ, 2561) 
 การประกวดมิสแกรนดอินเตอร เนชันแนล ป 2020 ไดรับความนิยมจากผูชมนางงามอยาง
แพรหลาย เนื่องจากเปนเวทีการประกวดท่ีสนับสนุนการยุติความขัดแยงและการใชความรุนแรงในรูปแบบตาง 
ๆ และดวยสถานการณของหลายประเทศท่ีตองเผชิญภัยสงครามหรือความขัดแยงทางการเมือง จึงทําใหผูชม
นางงามตางรอคอยรับฟงการกลาวสุนทรพจนของผูเขาประกวด ป 2020 มิสแกรนดอินเตอร เนชันแนล จัดข้ึน
ท่ีประเทศไทย ณ SHOW DC HALL และดวยสถานท่ีจัดการประกวดคือประเทศไทย จึงทําใหผูชมนางงามชาว
ไทยตางใหความสนใจเปนพิเศษ 
 จากกระแสการจัดการประกวดมิสแกรนดอินเตอร เนชันแนล ป 2020 จึงมีความแตกตางจากการ
ชมการประกวดนางงามในอดีตซ่ึงมีลักษณะการชมนางงามแบบปจเจกบุคคล ประกอบกับเทคโนโลยีในการ
เผยแพรการประกวดนางงามท่ีผูชมไมสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองได ในทางตรงกันขามปจจุบัน
รูปแบบการชมนางงามมีความเปนกลุม เกิดการสรางชุมชนการชมนางงาม มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
มีปฏิสัมพันธผานการประกวดในชองทางสื่อออนไลน จึงสงผลใหเกิดผูเชี่ยวชาญหรือผูคร่ําหวอดดานนางงามได
เปดชองทางการรับชมและรวมพูดคุยในระหวางการประกวด ซ่ึงรูปแบบการชมการประกวดเปนไปในลักษณะ
ท่ีผูเชี่ยวชาญดานนางงามเปนผูถายทอดสดผานชองทางตาง ๆ ไดแก Facebook และ YouTube โดยท่ีผูชม
นางงามจะรวมแสดงความคิดเห็นผานชองแสดงความคิดเห็น (Comment) ซ่ึงสวนใหญจะเปนคนรุนใหม 
(New Generation) ท่ีมีความสนใจในการใชเทคโนโลยี เม่ือมีการถายทอดสดการประกวดมิสแกรนดอินเตอร 
เนชันแนล ป 2020 จึงมีบุคคลกลุมนี้เขารวมรับชมผานชองทางสื่อออนไลน นอกจากการรับชมการประกวด
แลว บุคคลกลุมนี้ยังรวมแสดงความคิดเห็นอยางหลากหลายดวย 
 การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการประกวดมิสแกรนดอินเตอร เนชันแนล ป 2020 ในสื่อออนไลน
ดังกลาว แสดงใหเห็นถึงรูปแบบการชมนางงามในปจจุบันท่ีมีลักษณะเปนกลุมหรือสังคมท่ีใชเทคโนโลยีเปน
ชองทางในการสื่อสารจนกอใหเกิดวัฒนธรรมใหมในการชมนางงาม กลาวคือผูชมนางงามสามารถเปนสวนหนึ่ง
ในการแสดงความคิดเห็นรวมกับกลุมคนท่ีมีความสนใจในการชมนางงามเชนเดียวกันได โดยผูชมการประกวด
สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการประกวดไดท้ังในขณะท่ีมีการถายทอดสดและภายหลังจากการ
ถายทอดสดจบลง ผูวิจัยจึงสนใจการใชภาษาท่ีปรากฏในชองแสดงความคิดเห็นในสื่อออนไลนท่ีเผยแพรการ
ประกวดมิสแกรนดอินเตอรเนชันแนล ป 2020 โดยเฉพาะการใชภาษาและการใชวัจนกรรมเพ่ือแสดงเจตนา
สําคัญบางประการของผูท่ีแสดงความคิดเห็นนั้น ๆ ตอการประกวด 
 จากการสํารวจงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการประกวดนางงาม สวนมากจะพบการศึกษาในประเด็นภาพ
ตัวแทน และอัตลักษณของนางงามหรือเวทีการประกวดเปนสําคัญ ซ่ึงยังไมปรากฏการศึกษาในประเด็นของ
ผูชมนางงาม ท่ีนับวามีอิทธิพลตอการกําหนดทิศทางนโยบายในการจัดการประกวด เนื่องจากผูชมนางงามเปน
กลุมคนท่ีมีบทบาทในการสรางกระแสความนิยมใหแกการประกวดเปนอยางยิ่ง ดังนั้นการศึกษาการใชภาษา
และวัจนกรรมจึงมีความนาสนใจในการทําความเขาใจเก่ียวกับลักษณะการใชภาษา และจุดมุงหมายหรือเจตนา
ในการแสดงความคิดเห็นของผูชมนางงามในสื่อออนไลน 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพ่ือศึกษาการใชภาษาในชองแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการประกวดมิสแกรนดอินเตอร

เนชันแนล 
2. เพ่ือศึกษาวัจนกรรมในชองแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการประกวดมิสแกรนดอินเตอร            

เนชันแนล 
 
สมมติฐานของการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ลักษณะการใชภาษาในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการประกวดมิสแกรนดอินเตอร เนชันแนล
ท่ีพบสวนใหญ คือ การใชภาษาตางประเทศ 

2. วัจนกรรมของผูแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการประกวดมิสแกรนดอินเตอร เนชันแนล ท่ีพบสวน
ใหญ คือ วัจนกรรมกลุมแสดงความรูสึก 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาในรูปแบบผสานระหวางการวิจัยเชงิปริมาณและคุณภาพ กลาวคือ การวิจัย
เชิงปริมาณ ผูวิจัยรวบรวมขอมูลในชองการแสดงความคิดเห็น ผานสื่อออนไลนประเภทยูทูป จํานวนท้ังสิ้น 
670 ขอความ และหาจํานวนความถ่ีของการใชภาษาและวัจนกรรม โดยผูวิจัยไดแสดงสถิติในเชิงเปรียบเทียบ
จํานวนความถ่ีของการใชภาษาและวัจนกรรมแตละลักษณะ ในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยวิเคราะห
ขอมูลจากกลุมประชากรแบบเจาะจง โดยการวิเคราะหเนื้อหาการแสดงความคิดเห็นตามแนวคิดวัจนกรรม 
เพ่ือชวยใหเขาใจเจตนาของผูใชภาษาในสื่อออนไลน 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ศึกษาขอมูลการใชภาษาและวัจนกรรมในชองแสดงความคิดเห็น (Comment) ตามกรอบแนวคิด
ของเซอรล (Searle, 1976 อางในณัฐพร พานโพธิ์ทอง, 2556) แบงวัจนกรรมไดเปน 5 กลุม ไดแก 

1. กลุมวัจนกรรมบอกเลา (Representative) คือ วัจนกรรมท่ีผูพูดผูกมัดตนเองกับความจริง
ของถอยคําท่ีพูด เชน การบอกกลาว การรายงาน การสรุป การแจงใหทราบ เปนตน 

2. กลุมวัจนกรรมชี้นํา (Directive) คือ วัจนกรรมท่ีผูพูดพยายามใหผูฟงทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน
การขอรอง การสั่ง การถาม 

3. กลุมวัจนกรรมผูกมัด (Commissives) คือ วัจนกรรมท่ีผูพูดผูกมัดตนเองวาจะกระทําสิ่งใด
สิ่งหนึ่งในอนาคต เชน การสัญญา การขู การเสนอให 

4. กลุมวัจนกรรมแสดงความรูสึก (Expressive) คือ วัจนกรรมท่ีผูพูดแสดงภาวะเก่ียวกับ
จิตใจ อารมณ และความรูสึก เชน การขอโทษ การขอบคุณ การแสดงความยินดี 

5. กลุมวัจนกรรมท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือวัจนกรรมประกาศ (Declarations) คือ 
วัจนกรรมท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยทันทีเก่ียวพันกับสถาบัน ผูกระทําตองเปนบุคคลท่ีเหมาะสม เชน 
การประกาศสงคราม การประกาศการสมรส การโปรดศีลลางบาป การไลออก 
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1.2  ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง ผูใหขอมูลสําคัญ 
  ศึกษาจากกลุมประชากรแบบเจาะจง ผานการเลือกชองยูทูป 3 ชอง ซ่ึงมีผูเขาชมการประกวด
มิสแกรนดอินเตอร เนชันแนล ป 2020 สูงสุด ไดแก Sprite Bang Channel, พอเอ้ือใจกลา Channel และ 
Arty Universe Channel โดยท้ัง 3 ชองขางตน ผูใหขอมูลสําคัญคือ ผูแสดงความคิดเห็นท่ีรวมรับชมการ
ถายทอดสดการประกวดมิสแกรนดอินเตอร เนชันแนล ป 2020 ท้ังนี้ผูวิจัยคัดเลือกขอความการแสดงความ
คิดเห็นเฉพาะการใชภาษาไทย โดยผูวิจัยเลือก 1 ขอความแสดงความคิดเห็น ท่ีปรากฏเพียง 1 วัจนกรรม
เทานั้น รวมท้ังสิ้น 670 ขอความ 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  ศึกษาชองแสดงความคิดเห็น (Comment) ในสื่อออนไลน ผานแอพพลิเคชันยูทูป (YouTube) 
การประกวด Miss Grand International 2020 โดยคัดเลือกจากชองแสดงความคิดเห็นท่ีมียอดผูเขาชมสูงสุด 
3 ชอง ไดแก Sprite Bang Channel มีจํานวนผูเขาชม 887,695 วิว รองลงมา คือ พอเอ้ือใจกลา Channel มี
จํานวนผูเขาชม 240,365 วิว และ Arty Universe Channel มีจํานวนผูเขาชม 126,037 วิว 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ศึกษาขอมูลในชองแสดงความคิดเห็น Sprite Bang Channel, Arty Universe Channel และ
ชองพอเอ้ือใจกลา ตั้งแตวันท่ี 27 มีนาคม พ.ศ.2564 ถึง 27 มีนาคม พ.ศ.2565 รวมระยะเวลา 1 ป 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชเครื่องมือจากชองแสดงความคิดเห็น (Comment) ในสื่อออนไลน ผานแอพพลิเค
ชันยูทูป (YouTube) การประกวด Miss Grand International 2020 โดยผูวิจัยเลือกใชขอความในการแสดง
ความคิดเห็นเฉพาะท่ีเปนภาษาไทยเทานั้น 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ โดยศึกษาคนควาจากเอกสาร และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ ไดแก แนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน (Social Media) แนวคิดเก่ียวกับการใชภาษาในการสื่อสาร
ผานสื่อใหม (New Media) แนวคิดเรื่องวัจนกรรม (Speech act) งานวิจัยท่ีเก่ียวกับวัจนกรรม งานวิจัย
เก่ียวกับการใชภาษาในอินเทอรเน็ต และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการประกวดนางงาม 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลการใชภาษาและวัจนกรรมในชองแสดงความคิดเห็น (Comment) ตามกรอบ
แนวคิดของเซอรล (ณัฐพร พานโพธิ์ทอง, 2555) โดยเลือกชองแสดงความคิดเห็น 1 ขอความ ท่ีปรากฏ 
วัจนกรรมเพียง 1 วัจนกรรมเทานั้น ท้ังนี้ผูวิจัยไดหาความถ่ีของการใชภาษา และวัจนกรรม พรอมอภิปรายผล  

ตัวอยาง การวิเคราะหการใชภาษาและวัจนกรรม 
 

 
 

(ชอง Sprite Bang Channel)  
 จากตัวอยางการแสดงความคิดเห็นของ Achiraya P. จะเห็นไดวามีลักษณะการใชภาษา ดังนี้ 
  การใชคําภาษาตางประเทศ คือ การเขียนภาษาอังกฤษดวยอักษรไทยแบบทับศัพท คําวา               
“โปรดักชัน” 
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  การใชคําสแลง คือ การใชคําสแลงท่ีมีอยูแลวแตสื่อความหมายใหม ไดแก ปง ตาแตก และฉํ่า ซ่ึง
ท้ัง 3 คํา มีลักษณะการสรางคําสแลงจากคําศัพทเดิมท่ีมีอยูแลวแตสื่อความหมายใหม 
  การใชคําแทน คือ การใชคําแทนกลาวถึงบุคคลอ่ืน โดยมีโครงสรางการใชคําเรียกญาติ + ชื่อเลน
หรือชื่อจริง คําวา ปาพร (ผูเปนเจาของลิขสิทธิ์ Miss Universe) 
  วัจนกรรมท่ีปรากฏ คือ วัจนกรรมกลุมแสดงความรูสึก คือการกลาวชื่นชม โดยพิจารณาจาก 
ถอยคําบงชี้ คือ ปง ตาแตก และฉํ่า ซ่ึงผูแสดงความคิดเห็นเลือกใชคําสแลงในลักษณะกลาวชื่นชมการจัดการ
ประกวดของมิสแกรนดอินเตอรเนชันแนลฃ 
  จากตัวอยางจะเห็นวา 1 ขอความในการแสดงความคิดเห็น ปรากฏลักษณะการใชภาษาอยู 
3 ลักษณะ ไดแก การใชภาษาตางประเทศ มีความถ่ี 1 ครั้ง การใชคําสแลง มีความถ่ี 3 ครั้ง การใชคําแทน มี
ความถ่ี 1 ครั้ง รวมจํานวนความถ่ีลักษณะการใชภาษาท้ังสิ้น 5 ครั้ง และปรากฏการใชวัจนกรรมกลุมแสดง
ความรูสึก ท้ังนี้ผูวิจัยเลือก 1 ขอความแสดงความคิดเห็น ท่ีปรากฏเพียง 1 วัจนกรรมเทานั้น 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการศึกษาลักษณะการใชภาษาในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการประกวดมิสแกรนดอินเตอร
เนชันแนล ผูวิจัยพบลักษณะการใชภาษา 8 ลักษณะ ไดแก 1.การใชอักษรยอ 2.การใชคําสแลง 3.การใช
ภาษาตางประเทศ 4.การใชคําแทน 5.การใชสัมผัส 6.การใชภาษาถ่ิน 7.การใชตัวเลข เครื่องหมาย และสัญรูป
อารมณ 8.การตัดคํา 
ตารางท่ี 1 แสดงความถ่ีการใชภาษาในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการประกวดมิสแกรนด อินเตอร 
เนชันแนล 

 จากตารางท่ี 1 แสดงความถ่ีการใชภาษาในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการประกวดมิสแกรนด 
อินเตอร เนชันแนล โดยมีลําดับจํานวนความถ่ีในการแสดงความคิดเห็นจากมากไปนอย ดังนี้ 1.การใชคํา
ภาษาตางประเทศมากท่ีสุด จํานวนความถ่ี 350 ครั้ง 2.การใชคําแทน จํานวนความถ่ี 346 ครั้ง 3.การใชตัวเลข 
เครื่องหมาย และสัญรูปอารมณ จํานวนความถ่ี 305 ครั้ง 4.การใชอักษรยอ จํานวนความถ่ี 169 ครั้ง 5.การใช
คําสแลง จํานวนความถ่ี 123 ครั้ง 6.การตัดคํา จํานวนความถ่ี 96 ครั้ง 7.การใชภาษาถ่ิน จํานวนความถ่ี 
30 ครั้ง และ 8.การใชสัมผัส จํานวนความถ่ี 19 ครั้ง 

ลักษณะการใชภาษา จํานวนความถ่ีการแสดงความคิดเห็น (ครั้ง) 
การใชอักษรยอ 169 
การใชคําสแลง 123 
การใชคําภาษาตางประเทศ 350 
การใชคําแทน 346 
การใชสัมผัส 19 
การใชภาษาถ่ิน 30 
การใชตัวเลข เครื่องหมาย และสัญรูปอารมณ  305 
การตัดคํา 96 

รวม 1,438 



223 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2566 

 

 จากการศึกษาลักษณะการใชภาษาในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการประกวดมิสแกรนดอินเตอร
เนชันแนล พบวามีการใชภาษาตางประเทศ และการใชคําแทนในความถ่ีสูง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูแสดงความ
คิดเห็นสวนใหญมีเจตนาในการแสดงออกถึงความทันสมัย และตองการแสดงถึงศักดิ์ศรีทางภาษา ซ่ึงสังคมไทย
สวนใหญมีคานิยมท่ีวา ภาษาอังกฤษแสดงถึงความรู ความทันสมัย และสามารถทําใหผูใชภาษากลายเปนคนท่ี
อยูสูงกวาผูแสดงความคิดเห็นโดยการใชภาษาไทยเพียงอยางเดียวได ดังนั้น ลักษณะการใชภาษาท่ีพบสวนมาก
จึงนิยมใชภาษาตางประเทศท่ีนําเสนอความเปนสากล ในสวนของการใชคําแทนท่ีพบมากท่ีสุดคือ การใชคํา
แทนท่ีกลาวถึงปจเจกบุคคล โดยเฉพาะการกลาวถึงบุคคลอ่ืนดวยวิธีการใชชื่อเลนเปนสําคัญ ท้ังนี้เพ่ือตองการ
ความสนิทสนมและเปนกันเองระหวางกลุมผูชมนางงาม รวมถึงมีความสะดวกในการสื่อสารมากกวาการใชชื่อ
จริง นอกจากนี้จากการศึกษายังพบการเลือกใชคําแทนท่ีนาสนใจและพบเปนจํานวนมากคือ การใชคําแทน
ตนเองท่ีไมระบุเพศท่ีชัดเจน โดยผูวิจัยมีความเห็นวาผูแสดงความคิดเห็นสวนใหญเปนเพศทางเลือก จึงเลือกใช
คําแทนท่ีไมระบุเพศ คือคําวา เรา จํานวนมาก นอกจากนี้ผูแสดงความคิดเห็นสวนใหญนิยมกลาวถึงบุคคลอ่ืนท่ี
มีสวนเก่ียวของกับการประกวดนางงาม หรือบุคคลท่ีมีชื่อเสียงและเอกลักษณเฉพาะตัว เพ่ือเปรียบเทียบใหเห็น
ภาพท่ีชัดเจนข้ึน 

 การศึกษาวัจนกรรมในชองแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการประกวดนางงาม โดยใชกรอบแนวคิด
เรื่องวัจนกรรม ของ จอหน อารเซิรล มาเปนแนวทางในการจําแนกวัจนกรรม จากการศึกษาพบวามีประเภท
ของวัจนกรรม 4 กลุม ไดแก กลุมบอกกลาว (Representative หรือ Assertive) กลุมชี้นํา (Directive) กลุม
ผูกมัด (Commissive) และกลุมแสดงความรูสึก (Expressive)  
ตารางท่ี 2 แสดงความถ่ีวัจนกรรมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการประกวดมิสแกรนดอินเตอรเนชันแนล 

กลุมวัจนกรรม จํานวนความถี่วัจนกรรม (ครั้ง) 
วัจนกรรมกลุมบอกกลาว 59 
วัจนกรรมกลุมชี้นํา 37 
วัจนกรรมกลุมผูกมัด 16 
วัจนกรรมกลุมแสดงความรูสึก 558 

รวม 670  
 จากตารางท่ี 2 แสดงความถ่ีวัจนกรรมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการประกวดมิสแกรนด
อินเตอร เนชันแนล จะเห็นวาผูแสดงความคิดเห็นเลือกใชวัจนกรรมเรียงตามลําดับ ดังนี้ 1.วัจนกรรมกลุมแสดง
ความรู สึก มีจํ านวนความถ่ี  558 ครั้ ง  ประกอบดวย การชื่นชม การไมชื่ นชม และการขอบคุณ 
2.วัจนกรรมกลุมบอกกลาว มีจํานวนความถ่ี 59 ครั้ง ประกอบดวย การคาดการณ การยืนยัน และการโออวด 
3.วัจนกรรมกลุมชี้นํา มีจํานวนความถ่ี 37 ครั้ง ประกอบดวย การถาม และการเสนอแนะ 4.วัจนกรรมกลุม
ผูกมัด มีจํานวนความถ่ี 16 ครัง้ ประกอบดวย การสัญญา และการขู 
 จากการศึกษาการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการประกวดมิสแกรนดอินเตอร เนชันแนล ทําใหเขาใจ
วา ผูแสดงความคิดเห็นสวนใหญใชวัจนกรรมกลุมแสดงความรูสึก เนื่องจากตองการแสดงความรูสึกรวมไป
พรอมกับผูถายทอดสด และผูชมการประกวดนางงาม โดยวัจนกรรมกลุมแสดงความรูสึกท่ีพบมากท่ีสุดคือ การ
ชื่นชม เพราะผูแสดงความคิดเห็นสวนใหญมีความรูสึกประทับใจและพึงพอใจในการจัดการประกวดมิสแกรนด
อินเตอร เนชันแนล ท้ังรูปแบบการจัดการประกวด ผูเขาประกวด และผูถายทอดสด 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
1. ผลการศึกษาการใชภาษาในการแสดงความคิดเห็นในสื่ออินเทอรเน็ต ผานยูทูป เก่ียวกับการ

ประกวดมิสแกรนดอินเตอร เนชันแนล มีปจจัยสําคัญในการเลือกใชภาษาของผูแสดงความคิดเห็น ดังนี ้
1.1  ปจจัยดานความทันสมัย ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีชื่อเสียงในแวดวงการประกวดนางงาม

ระดับสากล เนื่องจากมีผูเขาประกวดเคยไดรับตําแหนงนางงามระดับโลกในหลายเวที ประกอบกับผูชม
นางงามชาวไทยมีอิทธิพลตอการจัดการประกวด กลาวคือ เพจนางงามตาง ๆ มักปรากฏการแสดงความคิดเห็น
ของผูชมนางงามชาวไทย และดวยผูชมนางงามชาวไทยท่ีมีอยูจํานวนมาก จึงสงผลใหประเทศไทยเปนประเทศ
ท่ีมีชื่อเสียงในวงการนางงามระดับสากล ผูชมนางงามชาวไทยสวนใหญจึงเลือกใชภาษาตางประเทศ เพ่ือ
แสดงออกถึงความทันสมัย ท้ังนี้ภาษาตางประเทศเปนท่ียอมรับของผูคนจํานวนมาก รวมถึงผูชมนางงามใน
ประเทศตาง ๆ ท่ีใชภาษาอังกฤษเปนภาษากลางในการติดตอสื่อสาร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาคําทับศัพท
ภาษาอังกฤษของ กาญจนา คะตะวงศ (2563: 58) ท่ีวาภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีคนท่ัวโลกไดยกยองหรือลง
ความเห็นใหเปนภาษาสากล สงผลใหภาษาอังกฤษเขามามีอิทธิพล และมีบทบาทในภาษาไทยมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะ
เห็นไดชัดจากการใชคําทับศัพทปะปนอยูกับภาษาไทย ดังนั้นการใชภาษาตางประเทศปนกับภาษาไทยในการ
แสดงความคิดเห็น จึงแสดงใหเห็นถึงความทันสมัยของผูใชภาษา 

1.2  ปจจัยดานอัตลักษณการจัดการประกวด เนื่องจากการจัดการประกวดมิสแกรนดท่ีผูวิจัยเก็บ
ขอมูลเปนการจัดการประกวดในระดับสากล ซ่ึงมีอัตลักษณการจัดการประกวดท่ีชัดเจน สอดคลองกับ
การศึกษาการสื่อสารอัตลักษณความเปนไทยผานการเปนเจาภาพการประกวดมิสยูนิเวิรส ของปริศญา คูหามุข 
(2563: 161) ท่ีวาอัตลักษณ หมายถึงลักษณะเฉพาะ เชน กิริยาทาทาง ภาษา การแตงกาย การกระทํา ซ่ึงมี
สวนสําคัญในการกําหนดการสื่อสารของเวทีการประกวด ดังนั้น ปจจัยดานอัตลักษณการจัดการประกวดท่ีมี
ลักษณะเฉพาะความเปนสากล จึงมีสวนทําใหผูแสดงความคิดเห็นเลือกใชภาษาตางประเทศจํานวนมาก เม่ือ
เปรียบเทียบกับการใชภาษาในลักษณะอ่ืน เนื่องจากพิธีกร ผู เขาประกวด และกรรมการ ลวนใช
ภาษาตางประเทศในการสื่อสาร ดังนั้นดวยปจจัยการจัดการประกวดท่ีมีความเปนสากล จึงสงผลทําใหผูแสดง
ความคิดเห็นเลือกใชภาษาตางประเทศในการแสดงความคิดเห็น และจากการศึกษาผูวิจัยพบวา 
ภาษาตางประเทศท่ีผูแสดงความคิดเห็นนิยมใชคือ การกลาวถึงองคประกอบในการจัดการประกวด ท้ังใน
ลักษณะกลาวชื่นชม และไมชื่นชม 

1.3  ปจจัยดานการใชภาษาและปฏิกิริยาของผูถายทอดสด ลักษณะการใชภาษาและปฏิกิริยาของ
ผูถายทอดสด มีสวนสําคัญในการกําหนดการใชภาษาและวัจนกรรมของผูแสดงความคิดเห็น ตัวอยางเชน ชอง 
Sprite Bang Channel ซ่ึงผูท่ีถายทอดสดคือ นายพัชรธีรัตน แหลมหลวง หรือ “สไปรท” เปนคนภาคเหนือ 
และนิยมสื่อสารกับผูชมนางงามดวยการใชคําสแลง คําภาษาถ่ิน นอกจากนี้ยังมีการใชคําภาษาตางประเทศ
คอนขางมาก ประกอบกับบุคลิกท่ีเปนคนตลกและสนุกสนาน สงผลใหผูแสดงความคิดเห็นเลียนแบบการใช
ภาษา เพ่ือสรางความสนิทสนมและความเปนหนึ่งเดียวกัน จากการศึกษาการใชภาษาในชองแสดงความ
คิดเห็นขางตน มีความสอดคลองกับการศึกษาภาษาและอัตลักษณของพิธีกรเพศท่ีสามท่ีปรากฏผานรายการ
โทรทัศน ของวาลี ปรีชาปญญากุล (2563: 150) ท่ีวาลักษณะการใชคําสแลงเหตุผลหนึ่งเปนเพราะกลุมเพศท่ี
สามโดยเฉพาะเกยเปนบุคคลท่ีมีอัตลักษณเฉพาะกลุมท่ีสามารถสรางความสนใจใหแกผูชมไดงาย ท้ังในสวน
ของวิถีชีวิตและการใชภาษาโดยในสวนการใชภาษานั้น มักพบวาเพศท่ีสามมีการสรางคําศัพท และการสราง
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สํานวนใหมข้ึนมา ซ่ึงสอดคลองกับปจจัยของทฤษฎีภาษาศาสตรสังคม (Sociolinguistics) วาดวยเรื่องวิธภาษา
สังคม  (Social Variety) 

2. ผลการศึกษาเก่ียวกับวัจนกรรมในการแสดงความคิดเห็นในสื่ออินเทอรเน็ต ผานยูทูป เก่ียวกับ
การประกวดมิสแกรนด อินเตอรเนชันแนล มีปจจัยสําคัญในการเลือกใชวัจนกรรมของผูแสดงความคิดเห็น 
ดังนี้ 

2.1  ปจจัยดานเทคโนโลยี การสื่อสารในปจจุบันมีรูปแบบและวิธีการท่ีแตกตางจากอดีต ปจจัยท่ี
ทําใหการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัดคือ สื่อเทคโนโลยี การสื่อสารผานการพิมพในอุปกรณ
เทคโนโลยีตาง ๆ อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท นาฬิกา ลวนมีลักษณะท่ีแตกตางจากการสื่อสารในรูปแบบปกติ 
สําหรับการศึกษาการแสดงความคิดเห็นในสื่ออินเทอรเน็ต ผานยูทูป เก่ียวกับการประกวดนางงาม มีลักษณะ
การสื่อสารผานการพิมพในการสนทนาลงในชองแสดงความคิดเห็น ผูแสดงความคิดเห็นสวนใหญนิยมใชตัวเลข 
เครื่องหมาย และสัญรูปอารมณในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือแสดงออกถึงความรูสึกของตนเอง ท้ังนี้รูปแบบ
และวิธีการใชภาษาในการสื่อสารท่ัวไปกับการสื่อสารดวยสื่อเทคโนโลยีมีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัด          
จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีประกอบกับการพิมพโตตอบอยางฉับพลัน จึงทําใหผูแสดงความคิดเห็น
เลือกใชตัวเลข เครื่องหมาย และสัญรูปอารมณ เพ่ือใชในการแสดงความรูสึกแทนการใชขอความท่ีเปน
ตัวอักษร ท้ังการกลาวชื่นชม การกลาวไมชื่นชม และการกลาวขอบคุณ ท่ีพบจํานวนมากในการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการประกวดมิสแกรนดอินเตอร เนชันแนล เนื่องจากประหยัดเวลาและงายตอการสื่อสารใน
การแสดงความรูสึก โดยมีความสอดคลองกับการศึกษาการใชภาษาในหองสนทนา เพ่ือศึกษาลักษณะการใช
ภาษาทางอินเทอรเน็ต ตามแนวทางการวิเคราะหภาษาระดับขอความ ของชัชวดี ศรลัมพ (2544: 87)             
ซ่ึงพบการใชสัญรูปอารมณและการพิมพแบบพิเศษในการแสดงความรูสึก 

2.2  ปจจัยดานเพศ เพศหญิงถูกเปรียบเสมือนเปนตัวแทนของอารมณและความเปนนามธรรม 
ในขณะท่ีเพศชายเปรียบเสมือนตัวแทนของเหตุผลและความเปนรูปธรรม (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2524: 7) 
จากคํานิยามลักษณะภาพลักษณของเพศหญิงขางตน จึงทําใหเห็นวาผูหญิงใหความสําคัญกับการแสดงออก
ดานความรูสึก ดังนั้นการศึกษาการแสดงความคิดเห็นในการชมนางงาม ซ่ึงผูชมการถายทอดสดสวนใหญเปน
เพศหญิงและเพศท่ีสาม การแสดงความคิดเห็นจึงมักปรากฏการใชภาษาท่ีมีเจตนาสื่อถึงอารมณและความรูสึก
คอนขางมาก ประกอบกับการถายทอดสดการประกวด มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูชมนางงามไดรวมรับชม และ
แสดงความคิดเห็นในลักษณะวิพากษวิจารณ สงผลใหผูหญิงและเพศท่ีสามซ่ึงสวนใหญเปนกลุมคนท่ีใหความ
สนใจในการจัดการประกวด รวมแสดงความคิดเห็นผานการใชภาษาในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือแสดงถึงความรูสึก
ท้ังการชื่นชม และไมชื่นชมเปนจํานวนมาก นอกจากนี้กลุมเพศ LGBTQ ท่ีใหความสนใจการประกวดนางงาม
จํานวนมาก มักนิยมสรางคําเพ่ือใชเฉพาะกลุม และคําท่ีปรากฏมักเปนคําท่ีสื่อถึงอารมณและความรูสึก ดังนั้น
ขอความท่ีพบสวนใหญในการแสดงความคิดเห็น จึงปรากฏวัจนกรรมกลุมแสดงความรูสึกเปนสําคัญ 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การประกวดนางงามในปจจุบันถือเปนธุรกิจรูปแบบหนึ่งท่ีไดรับความนิยมเปนอยางยิ่ง จึงทําใหเวที
การประกวดตาง ๆ หาวิธีการในการนําเสนอใหผูชมนางงามเกิดความสนใจหรือเปนกระแสสังคม ประกอบกับ
การชมนางงามในปจจุบันมีความเปนกลุมสังคม อีกท้ังสื่อออนไลนตาง ๆ ลวนมีสวนผลักดันใหผูชมนางงามเปน
สวนหนึ่งของการประกวด นอกจากนี้ผูชมนางงามยังมีบทบาทในการกําหนดทิศทางการประกวดในลักษณะ
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ของการแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะผานชองทางการติดตอของการประกวดนั้น ๆโดยตรง หรือชอง
แสดงความคิดเห็นผานสื่อออนไลนตาง ๆ ดังนั้นการศึกษาการใชภาษาและวัจนกรรมท่ีปรากฏในการประกวด
นางงาม เพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับลักษณะการใชภาษา และจุดมุงหมายหรือเจตนาในการแสดงความคิดเห็น
ของผูชมนางงามในสื่อออนไลน จึงมีความสําคัญในการกําหนดทิศทางการจัดการประกวด และทําใหเขา
ใจความตองการของผูชมนางงามท่ีมีผลโดยตรงในการสนับสนุนการจัดการประกวด 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  การนําไปพัฒนาการจัดการประกวดนางงามในเวทีการประกวดตาง ๆ ใหมีความสอดคลอง

กับความตองการของผูชม ซ่ึงมีผลทําใหการจัดการประกวดไดรับเสียงตอบรับท่ีดี และชวยสรางภาพลักษณ
ใหแกองคกรการประกวด 

1.2  การทําความเขาใจวัฒนธรรมการชมนางงามผานสื่อออนไลน โดยมีสวนทําใหผูท่ีสนใจในการ
ชมนางงามเกิดความเขาใจในการแสดงความคิดเห็นผานการใชภาษาและวัจนกรรม 

1.3  ผูเขาประกวดสามารถเขาใจเจตนาการแสดงความคิดเห็นของผูชมการประกวด เพ่ือนํา
ขอเสนอแนะในการแสดงความคิดเห็นไปพัฒนาและปรับปรุงตนเองใหดีข้ึน 

1.4  ผูแสดงความคิดเห็นสามารถเรียนรูลักษณะการใชภาษาและวัจนกรรมท่ีปรากฏในการชม
นางงาม เพ่ือปรับตัวในการแสดงความคิดเห็นใหเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมผูชมนางงามสวนใหญ    

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  อาจมีการศึกษาชองแสดงความคิดเห็นในสื่ออินเทอรเน็ต ผานเฟซบุก ซ่ึงเปนแอปพลิเคชันท่ี

มีการถายทอดสดการประกวดมิสแกรนดอินเตอร เนชันแนลเชนเดียวกัน เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะการใชภาษา
และวัจนกรรมกับชองแสดงความคิดเห็นในยูทูป 

2.2  อาจศึกษาวัจนลีลาของผูถายทอดสด เนื่องจากผูถายทอดสดมีสวนสําคัญในการกําหนด
รูปแบบการใชภาษาและวัจนกรรมในการแสดงความคิดเห็นของผูชมนางงาม 

2.3  อาจศึกษาเปรียบเทียบการใชภาษาและวัจนกรรมของแตละชอง เพ่ือพิจารณาวาผูแสดง
ความคิดเห็นในแตละชองเลือกใชภาษาและวัจนกรรมเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 
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อิทธิพลของการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีผลตอพฤติกรรมการเตรียม
ความพรอมในอาชีพของแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

Impacts of Megatrend Perceptions on the Preparation Behavior for Career 
Readiness of Workers in the Tourism Industry 

 
ประสิทธชัย เดชขํา0

1 
Prasittachai Dechkham 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีมีผลตออาชีพ
ของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 2) ศึกษาพฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพของแรงงานใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว และ 3) หาความสัมพันธระหวางการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยมีระดับการศึกษาและ
ผลกระทบจากโรคโควิด 2019 เปนตัวแปรกํากับ ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
คือ แรงงานท่ีทํางานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา 

1. การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว พบวาอยูใน
ระดับปานกลาง 

2. พฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว พบวาอยูใน
ระดับมาก 

3. การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเตรียมความพรอมดานอาชีพ  
ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเตรียมความพรอมดานอาชีพ และการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของโลกมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพ โดยมีผลกระทบจากโควิด 2019 และระดับ
การศึกษาเปนตัวแปรกํากับ 
คําสําคัญ (Keywords) : การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก; พฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพ; 
      โควิด 2019 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study perceptions of megatrends that 
affect occupations of workers in the tourism industry; 2) to study behaviors of career readiness 
among workers in the tourism industry; and 3) to find the relationship between awareness of 
megatrends and career readiness behaviors of workers in the tourism industry. The education 
levels and the impact of COVID 2019 were the moderator variables. This study was a 
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quantitative research, by questionnaires for data collection from 400 workers in the tourism 
industry. 
 The results showed that. 

1. Megatrend perception of labor in the tourism industry was found to be moderate. 
2. Career readiness behaviors of workers in the tourism industry was high. 
3. The perception of megatrends influences the career preparation behavior. The 

education levels and megatrend perception had impacts on the career readiness behavior 
with the impact of COVID 2019 and the level of education as a moderator variable. 
Keywords: megatrend perception; preparation behavior for career readiness; COVID 2019 
 
บทนํา (Introduction) 
 การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาหรือ โควิด 2019 สรางการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญไปท่ัว
ทุกมุมโลกในทุกมิติ ไมวาจะเปนดานสาธารณสุข ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม รวมถึงดานสิ่งแวดลอม ผลกระทบ
ดังกลาวสงผลตอการดํารงชีวิตของประชาชนเปนวงกวางตอทุกเพศทุกวัยและในหลากหลายสาขาอาชีพ ท้ังใน
ดานการใชชีวิตประจําวัน การทํางาน และการเรียนรู เศรษฐกิจและธุรกิจในหลายภาคสวนไดรับผลกระทบ
อยางหนัก (สมประวิณ มันประเสริฐ, 2563) ถึงแมการแพรระบาดของโรคจะหมดไปในอนาคต แตโครงสราง
ทางเศรษฐกิจไมวาจะเปนรูปแบบการทําธุรกิจ การทํางานและการดําเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปอาจจะไม
กลับไปเปนเหมือนเดิมอีก ปจจัยท้ังหมดนี้ลวนสงผลกระทบตอโครงสรางอุปสงคและอุปทานของตลาดแรงงาน 
และอาจนําตลาดแรงงานเขาสูภาวะปกติใหม (New Normal) หลังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสรางความทาทายในภาวะท่ีเศรษฐกิจโลกกําลังเผชิญกับการกระแสการเปลี่ยนผานไปสู
โลกยุคใหม (Megatrend) ซ่ึงมีอิทธิพลตอตลาดแรงงานอยางมีนัยสําคัญ ไดแก (1) เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ี
พัฒนาไปอยางกาวกระโดดซ่ึงจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตและการคาโลก รวมไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของการบริโภค เชน ผูซ้ือลดการปฏิสัมพันธโดยตรงกับผูขายโดยเปลี่ยนไปเขาถึงสินคา
และบริการผานทางแพลตฟอรมออนไลนมากข้ึน (Distancing Urbanization) เปนตน (2) การเปลี่ยนแปลง
โครงสรางประชากรโลกซ่ึงไดแกการเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) และการเพ่ิมข้ึนของประชากรชนชั้น
กลางในประเทศท่ีอยูนอกกลุมประเทศ Organization for Economic Co-operation and Development 
(OECD) โดยการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรจะสงผลโดยตรงตอโครงสรางตลาดแรงงานและสงผลโดย
ออมผานใหการกระจายตัวของกลุมผูบริโภค ซ่ึงจะสงผลใหอุปสงคตอสินคาและบริการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 
และ (3) การเปลี่ยนแปลงดานสภาวะภูมิอากาศจากภาวะโลกรอนท่ีมีแนวโนมทวีความรุนแรงข้ึนอยางตอเนื่อง 
ภาวะโลกรอนและสภาพภูมิอากาศท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางกะทันหันและรุนแรงจะสงผลกระทบท้ังทางตรงและ
ทางออมตอแรงงานและผูประกอบการในกลุมอาชีพท่ีตองพ่ึงพิงทรัพยากรธรรมชาติและสภาวะภูมิอากาศท่ี
เหมาะสมและมีเสถียรภาพ (จิรัฐ เจนพ่ึงพร และคณะ, 2564) 
 ภายใตการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหมและภาวะปกติใหมหลังวิกฤตการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนาประกอบกับขอจํากัดเชิงโครงสรางในปจจุบันของเศรษฐกิจไทย ทําใหจําเปนอยางยิ่งท่ีประเทศไทยตอง
ปรับตัวเพ่ือเตรียมพรอมรับมือกับความทาทายในระยะขางหนา และสรางภูมิคุมกันใหกับคนในประเทศในการ
ผานพนภาวะวิกฤตในปจจุบันและพรอมรับมือกับวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต โดยเฉพาะในระดับบุคคลหาก
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แรงงานมีการรับรูวาอาชีพของตนมีความเสี่ยงท่ีจะไดรับผลกระทบทางลบจากปจจัยตางๆ เชนเทคโนโลยี การ
เปลี่ยนแปลงของประชากรโลก รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ จะทําใหแรงงานแสวงหาวิธีการ
รับมือและพัฒนาตนเองใหสามารถอยูรอดและเจริญกาวหนาในอาชีพได อีกท้ังรัฐบาลก็จะไดเตรียมในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวซ่ึงเปนอุตสาหกรรมท่ีมี
ความสําคัญตอการนํารายไดเขาสูประเทศไทยลําดับตนๆ จึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจในการศึกษาอิทธิพลของการ
รับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพของแรงงานใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียววามีผลอยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีมีผลตออาชีพของแรงงานในอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
3. เพ่ือหาความสัมพันธระหวางการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและพฤติกรรมการเตรียม

ความพรอมแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยมีระดับการศึกษาและผลกระทบจากโรคโควิด 2019 เปน
ตัวแปรกํากับ 
 
สมมติฐานการวิจัย  (Research Hypothesis) 

1. การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเตรียมความพรอมดานอาชีพ
ของแรงงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

2. การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเตรียมความพรอมดานอาชีพ
ของแรงงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวโดยมีระดับการศึกษา และการเกิดโรคระบาดโควิด 19 เปนตัวแปรกํากับ 
 การทบทวนทฤษฎ ี

1. กระแสการเปลีย่นแปลงของโลก 
 ปจจุบันโลกเปนสังคม "โลกาภิวตัน" (globalization) สามารถติดตอสื่อสารขอความถึงกันและกันได
อยาง รวดเร็วทําใหวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเชื่อ ความคิดของสังคมสามารถเผยแพรกระจายและถายโอนกันได
งายและรวดเร็ว ซ่ึงสงผลอยางยิ่งตออาชีพของแรงงานในปจจุบันโดยการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท่ีมีผลตออาชีพ 
โดยในท่ีนี้การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญจะกลาวถึง 3 ประเด็น คือ การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและรูปแบบ
การคาโลก การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรโลก และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสภาวะโลก
รอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1  การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและรูปแบบการคาโลกท่ีมีความกาวกระโดด มีนวัตกรรม
ดานสินคาและบริการใหมๆ รูปแบบการทําธุรกิจแบบใหม และกระบวนการผลิตท่ีทันสมัย ไดสรางความ
เปลี่ยนแปลงตอการใชชีวิตของผูคนและภูมิทัศนการแขงขันในภาคธุรกิจ ทําใหเศรษฐกิจไดรับประโยชนจาก
การเพ่ิมประสิทธิภาพของการใชทรัพยากร ลดตนทุน เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจและการเขาถึงตลาดใหมๆ มากข้ึน 
รวมถึงคุณภาพชีวิตของคนสวนใหญปรับดีข้ึนจากความสามารถในการเขาถึงสินคาและบริการท่ีตอบโจทย
ความตองการไดมากข้ึนดวยศักยภาพของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในโลกยุคใหมไมวาจะเปน
การใชหุนยนตเชิงอุตสาหกรรม ระบบปญญาประดิษฐ รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลตางๆ อาจสงผลกระทบเชิงลบ
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ตอแรงงานบางกลุมอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยงานวิจัยของ Frey and Osborne (2017: 254-280) คาดการณ
ผลกระทบของการใชระบบคอมพิวเตอรท่ีจะเกิดข้ึนกับแรงงานในอนาคตพบวารอยละ 47 ของแรงงานใน
สหรัฐอเมริกามีความเสี่ยงสูงตอการถูกทดแทนดวยระบบคอมพิวเตอรในอนาคต สําหรับงานศึกษาในประเทศ
ไทย พัชรพร ลีพิพัฒนไพบูลย และนันทนิตย ทองศรี (2561) ศึกษาโดยใชขอมูลการสํารวจสถิติแรงงานไทย 
ป 2016 พบวา แรงงานรอยละ 57 ในภาคเกษตร รอยละ 55 ในภาคอุตสาหกรรม รอยละ 55 ในภาคการคา 
รอยละ 28 ในภาคกอสราง และรอยละ 28 ในภาคบริการ จะมีความเสี่ยงสูงท่ีจะถูกทดแทนดวยระบบ
คอมพิวเตอรและระบบอัตโนมัติ โดยกลุมอาชีพท่ีมีความเสี่ยงตอภาวะไรงานสูงสุดคือ กลุมท่ีมีลักษณะทํางาน
ซํ้าๆ ตามคําสั่งเฉพาะ (Routine Tasks) (พัชรพร ลพิีพัฒนไพบูลย และนันทนิตย ทองศรี, 2561) 

1.2  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรโลกซ่ึงไดแกการเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) 
สงผลโดยตรงตอโครงสรางตลาดแรงงานและสงผลโดยออมผานใหการกระจายตัวของกลุมผูบริโภค ซ่ึงจะสงผล
ใหอุปสงคตอสินคาและบริการเปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ทําใหประชากรวัยทํางานหรือแรงงานลดลง และทํา
ใหสัดสวนการพ่ึงพิง (Dependency Ratio) เพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะสงผลกระทบใหระดับผลิตภาพในการผลิตและระดับ
ผลผลิตลดลง (นลิตรา ไทยประเสริฐ, 2555: 2) จึงจําเปนตองมีการเตรียมความพรอมของแรงงานเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวไมวาจะเปนดานทักษะในการใหบริการและการผลิตท่ีสอดคลองกับประชากรใน
อนาคต 

1.3  การเปลี่ยนแปลงสภาพภู มิอากาศ (Climate Change) และภาวะโลกรอน  (Global 
Warming) เปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหภัยพิบัติทางธรรมชาติมีความถ่ีและรุนแรงข้ึนท่ัวโลก สงผลกระทบทาง
เศรษฐกิจและสังคมโดยกอใหเกิดผลกระทบทางลบตอเศรษฐกิจไดแกความเสียหายโดยตรงตอชีวิต ทรัพยสิน 
และพืชผลทางการเกษตร การชะลอตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและผลิตภาพ และคาใชจายดานสุขภาพและ
งบประมาณท่ีตองสูญเสียไปเพ่ือแกไขและเยียวยาผลกระทบของภัยพิบัติรุนแรงท่ีเกิดข้ึนจากภาวะโลกรอน 
ในดานผลตอกลุมแรงงาน สงผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอการจางงานและรายไดในกลุมอาชีพท่ีตอง
พ่ึงพิงทรัพยากรธรรมชาติ บางอาชีพมีความเสี่ยงเพ่ิมข้ึนและแรงงานมีผลิตภาพนอยลงเพราะสภาพแวดลอม
เปนอันตรายตอสุขภาพมากข้ึน และการจางงานท่ีลดลงหรือถูกทดแทนโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิด
มลพิษสูงหรือสินคาและบริการไมเปนท่ีตองการอีกตอไป จากการรณรงคลดโลกรอนและนโยบายภาครัฐในการ
รักษาสิ่งแวดลอม รวมท้ังเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีมาทดแทนเทคโนโลยีการผลิตแบบเกาท่ีไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศกับการทองเท่ียวมีความสัมพันธกันเปนอยางยิ่งเนื่องจากสภาพอากาศเปน
ปจจัยสําคัญท่ีทําใหมนุษยเดินทางหรือยกเลิกการเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ สงผลกระทบตอ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางหลีกเลี่ยงไมได (พันธวลี รวมรีย และสุวิมล คนไว, 2561: 1-9) 

2. พฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพ 
 ความพรอมเปนลักษณะของบุคคลท่ีกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง โดยมีสภาพการเตรียมการ 
ความถนัด ความพอใจหรือความกระตือรือรน เพ่ือตอบสนองตอกิจกรรมนั้นๆ ใหบรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงเกิดจาก
วุฒิภาวะ ประสบการณ และอารมณ โดย Downing and Thackrey (1971) ไดแบงองคประกอบความพรอม
ไว 4 ดาน คือ 1) องคประกอบทางกายภาพ (Physical Factors) ไดแก ความพรอมทางดานรางกาย จิตใจและ
สังคม 2) องคประกอบทางดานสติปญญา (Intellectual Factors) ไดแกความพรอมทางสติปญญาและ
ความสามารถในการรับรูปรากฏการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในการแยกแยะการเห็น การฟงและความสามารถในการ
ตัดสินใจและคิดแกปญหา 3) องคประกอบดานสิ่งแวดลอม (Environmental Factors) ไดแก สภาพทาง
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เศรษฐกิจ ความพอเพียง โอกาสในการหาประสบการณทางสังคม  และ 4) องคประกอบดานอารมณแรงจูงใจ
และบุคลิกภาพ (Emotional Factor, Motivation and Personality Factors) ไดแกความม่ันคงทางอารมณ
จิตใจ และความตองการท่ีจะเรียนรู หากแรงงานมีการเตรียมความพรอมในอาชีพอยูเสมอก็จะทําใหสามารถ
ปรับตัวไดตามสถานการณเชนเม่ือมีการเกิดโรคระบาดโควิด 2019 ข้ึนคนท่ีมีการเตรียมความพรอมก็จะไดรับ
ผลกระทบนอยกวาคนท่ีไมไดเตรียมความพรอม 

3. บทบาทของตัวแปรกํากับ ไดแกระดับการศึกษา และการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 

3.1 ระดับการศึกษา 
  ระดับการศึกษาเปนปจจัยหนึ่งในการเพ่ิมความสามารถในการเตรียมความพรอมโดยสวนใหญคน
ท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงกวาจะมีทางเลือกท่ีมากกวาไมวาจะเปนเรื่องของความสามารถในการเขาถึงขอมูล 
โอกาสในการเลือกอาชีพตางๆ จากผลการวิจัยของกุลทิพย ศาสตระรุจิ และคณะ (2563: 123) ท่ีศึกษาการ
ประเมินความพรอมของสังคมไทยและคนไทยในการเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ หลังวิกฤติ 
Covid-19 พบวากลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวามีสัดสวนของคนท่ีตอบวารับมือแทบจะไมไหว
นอยกวากลุมท่ีจบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี โดยในทางทฤษฎีแรงงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงนอกจากจะมี
แนวโนมท่ีจะมีผลิตภาพการทํางานสูงแลว ยังมีพ้ืนฐานในการเรียนรูทักษะใหมโดยเฉพาะทักษะทางดาน
เทคโนโลยีซ่ึงเอ้ือใหแรงงานสามารถปรับตัวรับกับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจและความตองการจาง
งานไดดี นอกจากนี้ การศึกษายังสามารถสงสัญญาณถึงทักษะและผลิตภาพในการทํางานซ่ึงเอ้ือใหแรงงานท่ีมี
การศึกษาสูงเขาถึงโอกาสในการจางงานมากข้ึน (hrex.asia, 2019) 

3.2 การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
  สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาท่ีเริ่มแพรระบาดปลายป 2562 และเริ่ม
ระบาดในวงกวางตอนตนป 2563 ไดสงผลกระทบตอแรงงานท่ัวโลกจากท้ังมาตรการปดเมือง (Lockdown) 
และปดประเทศ (Border Shutdown) และการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) เพ่ือควบคุมการ
แพรระบาดของโรค การหยุดชะงักของหวงโซการผลิต (Supply Chain Disruptions) จากการติดขัดของการ
เดินทางขนสง รวมท้ังกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีหดตัวลงอยางฉับพลัน เปนวงกวาง และยาวนานจากรูปแบบทาง
เศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปและจากบาดแผลทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีจะยังคงอยูยาวนานซ่ึงสงผลตออาชีพ
ของประชาชน ซ่ึง เนื้อแพร เล็กเฟองฟู และคณะ (2563) ไดนําดัชนีท่ีไดเปนเกณฑในการประเมินความเสี่ยง
ของกลุมอาชีพจํานวนกวา 400 อาชีพโดยสามารถแบงอาชีพออกเปน 4 กลุมตามระดับความยืดหยุนในการ
ปรับเปลี่ยนสถานท่ีทํางานและความจําเปนในการสัมผัสใกลชิดกับผูอ่ืนระหวางการทํางาน ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 กลุมอาชีพจําแนกตามดัชนีลักษณะงาน 

ความยืดหยุนใน 
การเปลีย่นสถานท่ี

ทํางาน 

โอกาสสมัผสัใกลชิดกับผูอ่ืนในการทํางาน 
ต่ํา สูง 

ยืดหยุน ผลกระทบนอย 
นักสังคมวิทยา โปรแกรมเมอร 
นักพัฒนาเว็บไซตและสื่อ นัก

เศรษฐศาสตร ผูใหคําปรึกษาดาน
การเงิน ท่ีปรึกษากฎหมาย 

ผลกระทบปานกลาง 
ผูประกอบวิชาชีพดานงานบุคคล ผูจัดการดานการ
ขาย พนักงานตอนรับ ตัวแทนจัดหางาน ครูระดับ

มัธยมศึกษาข้ึนไป 

ไมยืดหยุน ผลกระทบปานกลาง ผลกระทบสูง 
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ความยืดหยุนใน 

การเปลีย่นสถานท่ี
ทํางาน 

โอกาสสมัผสัใกลชิดกับผูอ่ืนในการทํางาน 
ต่ํา สูง 

คนงานดานการผลิต ผูควบคุม
เครื่องจักร ชางทําแบบหลอโลหะ 

ขางพนสีและขัดเงา คนงานปลูกพืช 
คนงานกอสราง 

งานทําความสะอาด งานรานอาหาร พนักงาน
จัดการการทองเท่ียว โรงเรยีนระดบัปฐมวัย 
มัคคุเทศก ทันตแพทยและผูชวยสตัวแพทย 

ท่ีมา: เน้ือแพร เล็กเฟองฟู และคณะ (2563) 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของนํามาสูการสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  เนื้อหาท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยเนื้อหาในดานตัวแปรตน คือ การรับรูกระแส 
การเปลี่ยนแปลงของโลก เนื้อหาตัวแปรตาม คือพฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพ และเนื้อหาตัวแปร
กํากับไดแกผลกระทบจากโควิด 2019 และระดับการศึกษา 

1.2  ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  ในการวิจัยครั้งนี้ประชากร คือ แรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (รานอาหารและท่ีพักแรม) 
ซ่ึงเปนกลุมแรงงานท่ีมีความเสี่ยงสูงท้ังเรื่องของความยืดหยุนในการเปลี่ยนสถานท่ีทํางาน และโอกาสสัมผัส
ใกลชิดกับผูอ่ืนในการทํางาน (เนื้อแพร เล็กเฟองฟู และคณะ, 2563) โดยประชากรกลุมนี้ ท้ังประเทศมี
ประมาณ 476,716 คน (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2565) ซ่ึงผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตาม
ตารางของ Taro Yamane (1973) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 400 คน จากนั้นทําการสุมแบบชั้นภูมิโดย 
แบงออกเปน 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือเก็บรวบรวมขอมูลภาคละ 
100 คน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  พ้ืนท่ีท่ีใชในการศึกษาคือภาคเหนือไดแกจังหวัดเชียงใหม ภาคกลาง คือ กรุงเทพมหานคร 
ภาคใต คือ จังหวัดภูเก็ต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ จังหวัดขอนแกน 
 

การรับรูกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลก 

ผลกระทบจากโควิด 

 

พฤติกรรมการเตรียม

ความพรอมในอาชีพ 

 

ระดับการศึกษา 
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1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการวิจัยคือมกราคม 2565- ธันวาคม 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ไดแก 1) ปจจัยสวนบุคคล 2) การ
รับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก จํานวน 7 ขอ คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.89 และ 3) ผลกระทบจากโควิด 
จํานวน 3 ขอ คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.83 และ 4) พฤติกรรมการเตรียมความพรอม จํานวน 14 ขอ คาความ
เชื่อม่ันเทากับ 0.91 แบบสอบถามสวนท่ี 2-4 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ แบบสอบถามท้ังหมด
ผูวิจัยสรางข้ึนเองจากทฤษฎี 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามไปทาง
ไปรษณียใหกับบริษัทตางๆ เพ่ือใหพนักงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวตอบแบบสอบถาม 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลโดยปจจัยสวนบุคคลใชสถิติ 
เชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมติฐานใชสถิติการ
วิเคราะหการถดถอยพหุ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ผลการวิจัย
พบวาภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาปจจัยดานเทคโนโลยี และปจจัยดานการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยดานการเปลี่ยนแปลงประชากรอยูในระดับนอย 

2. พฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ผลการวิจัย
พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวาการเตรียมความพรอมดานอารมณแรงจูงใจและ
บุคลิกภาพ และการเตรียมความพรอมดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับมาก สวนการเตรียมความพรอมทาง
กายภาพและการเตรียมความพรอมดานสติปญญาอยูในระดับปานกลาง 

3. ความสัมพันธระหวางการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอมแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยมีระดับการศึกษาและผลกระทบจากโรคโควิด 2019 เปนตัว
แปรกํากับ ผลการศึกษาพบวากลุมตัวแปรท้ัง 5 ตัว มีตัวแปรอยางนอย 2 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอมในอาชีพ (P=0.000) โดยกลุมตัวแปรท้ัง 5 ตัว มีความสัมพันธกันกับพฤติกรรมการเตรียม
ความพรอมในอาชีพอยูในระดับปานกลาง (R=0.732) โดยมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเตรียมความพรอมรอยละ 
13.90 (R-sq=0.139) แสดงวายังมีตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีไมไดอยูในโมเดลอีกประมาณรอยละ 86.10  ท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพ ดังตาราง 2 
ตารางท่ี 2 แบบจําลองผลกระทบจากโควิด 19 และระดับการศึกษา เปนตัวแปรกํากับ 

R R-sq MSE F df1 df2 P 
.372 .139 0.086 10.744 5.00 394 0.000** 

 จากสมมติฐาน พบวาการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเตรียม
ความพรอมดานอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.000) ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอ
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พฤติกรรมการเตรียมความพรอมดานอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.001) การรับรูกระแส
การเปลี่ยนแปลงของโลกมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพโดยมีผลกระทบจากโควิด 19 
เปนตัวแปรกํากับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.015) และการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
โลกมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพโดยมีระดับการศึกษาเปนตัวแปรกํากับ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.007) ดังตารางท่ี 3 และภาพท่ี 2 
ตารางท่ี 3 การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเตรียมความพรอมดานอาชีพ
โดยมีระดับการศึกษา และการเกิดโรคระบาดโควิด 19 เปนตัวแปรกํากับ 

ตัวแปร Coeff se T p LLCI ULCI 
การรับรูกระแสการเปลีย่นแปลง
ของโลก 

.210 0.052 4.031 0.000* 0.108 0.313 

ผลกระทบจากโควิด 19 -.057 0.030 -1.853 0.066 -0.117 0.003 
การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 
X ผลกระทบจากโควิด 2019 

.152 0.062 2.455 0.015* 0.030 0.274 

ระดับการศึกษา .066 0.020 3.296 0.001* 0.027 0.106 
การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 
X ระดับการศึกษา 

.121 0.044 2.736 0.007* 0.034 0.207 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ผลการวิจัย
พบวาอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวาแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวยังมีการรับรูกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลกไมมากนักท้ังท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสงผลกระทบตออาชีพของตนเองโดยตรงท้ังในเรื่อง
ของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม และการเปลี่ยนแปลงดานประชากรซ่ึงลวนแตมีผลกระทบ
ตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยตรง สอดคลองกับงานวิจัยของ สโรชา ศิลปพิทักษสกุล (2561) ศึกษาการ
รับรูการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวของแรงงาน ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรม อมตะ

พฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพ 
 

การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกx 

ระดับการศึกษา 

ผลกระทบจากโควิด 19 

การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกx

ผลกระทบจากโควิด 

การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 
 ระดับการศึกษา 
 

0.210* 

0.660* 

0.121* 

-0.057 

0.152* 
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ซิตี้ ชลบุรี พบวาแรงงานสวนใหญมีการรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนโดยมีระดับความเขาใจเฉลี่ยอยูใน
เกณฑปานกลาง 

2. พฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ผลการวิจัย
พบวาอยูในระดับมาก เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดรับผลกระทบอยางมากจากการเปลี่ยนแปลงท่ี
รวดเร็วในปจจุบันท้ังจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก และการเกิดโรคระบาดโควิด 2019 สอดคลองกับ 
(ยุทธชัย ฮารีบินและคณะ, 2565: 716) ศึกษาความสัมพันธระหวาสมรรถนะ การปรับตัว และคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของพนักงานโรงแรมแหงหนึ่งในจังหวัดภูเก็ตในสถานการณแบบปกติใหมพบวาพนักงานมีการ
ปรับตัวหรือการเตรียมความพรอมอยูในระดับมาก 

3. การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพ 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีตองพ่ึงพารายไดจากลูกคาท่ีเดินทาง
มาทองเท่ียวเปนหลักจําเปนตองมีการเตรียมความพรอมใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกเพ่ือใหธุรกิจ
สามารถดําเนินไปและแขงขันได ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและรูปแบบการคาโลกท่ีมีความ
กาวกระโดด การเปลี่ยนแปลงดานประชากรซ่ึงจะสงผลตอรูปแบบการใหบริการของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
และการเปลี่ยนแปลงดานสภาพแวดลอมเชนสภาพภูมิอากาศ ภัยธรรมชาติ และโรคระบาดซ่ึงลวนแตมีผลตอ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะเห็นไดชัดจากกรณีการเกิดโรคระบาดโควิด 2019 สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Frey and Osborne (2017: 254-280) พบวา กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกอาจสงผลกระทบแกแรงงานไม
วาจะเปนการนําระบบคอมพิวเตอรมาทดแทนกําลังคนทําใหคนตกงาน และ TDRI ไดวิเคราะหผลกระทบจาก
การระบาดโควิด 2019 มีจํานวนนักทองเท่ียวลดลงจากป 62 มาป 63 ประมาณรอยละ 83.20  และรายได
ลดลงกวา 1,911,808 ลานบาท (รอยละ 82.60) (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2564) และ
ผลการวิจัยของ ชฎาภรณ นาประดิษฐ และวิษณุ อรรถวานิช (2563: 253) พบวาทัศนคติการการรับรูเก่ียวกับ
ฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 ไมครอนของแตละบุคคลมีผลอยางมากในการตัดสินใจการเปลี่ยนแปลงการ
ทองเท่ียวนักทองเท่ียวชาวไทยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยนักทองเท่ียวมีแนวโนมท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงสถานท่ีทองเท่ียวหรือเปลี่ยนกิจกรรม เม่ือเผชิญปญหาฝุนละอองปกคลุมพ้ืนที และการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศกับการทองเท่ียวมีความสัมพันธกันเปนอยางยิ่งเนื่องจากสภาพอากาศเปนปจจัย
สําคัญท่ีทําใหมนุษยเดินทางหรือยกเลิกการเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ สงผลกระทบตออุตสาหกรรม
การทองเท่ียวอยางหลีกเลี่ยงไมได (พันธวลี รวมรีย และสุวิมล คนไว, 2561) ดังนั้น เม่ือแรงงานในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวรูวากระแสการเปลี่ยนแปลงเหลานี้มีผลกระทบตออาชีพของพวกเขาจึงทําใหมีพฤติกรรมในการ
เตรียมความพรอมในอาชีพเพ่ือใหสามารถปรับตัวในอาชีพใหได เม่ือนําระดับการศึกษามาเปนตัวแปรกํากับ
พบวาระดับการศึกษาเปนตัวแปรกํากับบางสวน (Quasi Moderator) แสดงใหเห็นวาการศึกษาเปนตัวแปร
กํากับจะกระตุนใหแรงงานมีการเตรียมความพรอมในอาชีพเพ่ิมข้ึนในบางสวน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
กุลทิพย ศาสตระรุจิ และคณะ (2563) ท่ีศึกษาการประเมินความพรอมของสงัคมไทยและคนไทยในการเตรียม
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ หลังวิกฤติโรคโควิด 2019 พบวากลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและ
สูงกวามีสัดสวนของคนท่ีตอบวารับมือแทบจะไมไหวนอยกวากลุมท่ีจบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และโดย
ในทางทฤษฎีแรงงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงนอกจากจะมีแนวโนมท่ีจะเรียนรูทักษะใหมโดยเฉพาะทักษะ
ทางดานเทคโนโลยีซ่ึงเอ้ือใหแรงงานสามารถปรับตัวรับกับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจและความ
ตองการจางงานไดดี (Hrex.asia, 2019) นอกจากนั้นการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกก็มีอิทธิพลตอ
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พฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพ โดยมีผลกระทบจากโรคโควิด 2019 เปนตัวแปรกํากับแบบเต็มท่ี 
(Pure Moderator) แสดงใหเห็นวาเม่ือมีการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกรวมกับผลกระทบจากโควิด 
2019 ทําใหแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการเตรียมความพรอมในอาชีพมากข้ึนท้ังนี้เนื่องมาจาก
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ไมวาจะเปนดานเทคโนโลยีท่ีเขามาชวยอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
การเปลี่ยนแปลงจํานวนประชากรและการเขาสูสังคมผูสูงอายุทําใหรูปแบบการใหบริการตองปรับเปลี่ยนไป 
และสภาพภูมิอากาศและโลกรอนทําใหสงผลกระทบตอการเดินทางทองเท่ียว สวนผลกระทบจากโควิด 19 เขา
มาเปนตัวเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากกระแสดเปลี่ยนแปลงของโลกใหเร็วข้ึนและทํารายไดจากการ
ทองเท่ียวลดลงเปนอยางมาก จึงทําใหแรงงานในอุตสาหกรรมโรงแรมตองมีการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับ
ปจจัยตางๆ ดังกลาว 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอมในอาชีพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

2. ระดับการศึกษา และผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 2019 เปนตัวแปรกํากับท่ีสําคัญระหวาง
ความสัมพันธของการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและการเตรียมความพรอมในอาชีพของแรงงานใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยพบวาระดับการศึกษา และการระบาดของโรคโควิด 2019 เปนตัวแปรกํากับระหวาง
การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพ ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1.1  หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ รวมถึงบริษัทท่ีอยูในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวตองมีการ
พัฒนาความรู ทักษะ และความสามารถของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหรู เทาทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณโลกเพ่ือใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงตอรูปแบบการใหบริการใหมๆ ให
สถานประกอบการสามารถดําเนินงานและมีความสามารถในการแขงขันได เชนพัฒนาทักษะทางดานการใช
เทคโนโลยีเก่ียวกับการทองเท่ียว ทักษะการจัดการความเสี่ยงเก่ียวกับภัยพิบัติและโรคระบาด เปนตน 

1.2  ระดับการศึกษาเปนตัวแปรกํากับตัวหนึ่งท่ีสงผลตอการเตรียมความพรอมในอาชีพของ
แรงงานดานการทองเท่ียวดังนั้นในการคัดเลือกบุคลากรอุตสาหกรรมการทองเท่ียวควรเอามาเปนตัวแปรหลัก
ตัวแปรหนึ่งเพ่ือใชเปนเกณฑในการคัดเลือกบุคคลากรเพราะจะทําใหสามารถเตรียมความพรอมในอาชีพได 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 เพ่ือใหสามารถอธิบายท่ีปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนวาทําไมระดับการศึกษาและการระบาดของโรคโควิด 
2019 จึงเปนตัวแปรค่ันกลางท่ีสําคัญระหวางการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอมในอาชีพของแรงงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวควรใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือหา
คําอธิบายดังกลาว 
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ปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิลการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 

Factors Affecting Effectiveness of Small School Administration under the Nan 
Primary Educational Service Area Office 1 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับปจจัยการบริหารสถานศึกษา ระดับประสิทธิผล
การบริหารสถานศึกษา และปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 กลุมตัวอยาง คือ ผูอํานวยการสถานศึกษา 39 คน และครู 209 คน 
รวม 248 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหคาถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบวา ระดับปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก ภาพรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ระดับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยมีความสัมพันธในทิศทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการ
บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 พบวา ปจจัยดาน
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและปจจัยดานประสิทธิภาพการสอน เปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สําหรับปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปจจัย
ดานบรรยากาศองคการ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมสงผลตอประสิทธิผลทางการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) เทากับ 0.676 และสัมประสิทธิ์การทํานาย (𝑅𝑅2) เทากับ 0.457 หรือมีอํานาจ
การทํานายรอยละ 45.70 
คําสําคัญ (Keywords) : ปจจัยท่ีสงผล; ประสิทธิผล; การบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 
 
Abstract 
 This research aimed to study the school administration’s levels of factors and 
effectiveness, factors and affecting the effectiveness of small school administration under the 
Nan Primary Education Area Office District 1. The sample group consisted of 39 school directors 
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and 2 0 9  teachers, totaling 2 4 8  students. Pearson correlation coefficient and multiple 
regression analysis were used. 
 The research results showed that the level of factors affecting the administration of 
small educational institutions. The overall picture was at the highest level. The level of 
effectiveness of the administration of small educational institutions with the overall picture is 
was at the highest level. The relationship between the factors was positive with statistical 
significance at the .01 level; and the factors affecting the effectiveness of the small school 
administration under the Nan Primary Educational Service Area Office 1 were: transformational 
leadership and teaching efficiency. There was a statistically significant level of 0.01 for the 
motivation factor for working; the organizational climate factors did not have statistically 
significant. Therefore, it does not affect the effectiveness of the administration of small 
educational institutions. The correlation coefficient (R) was 0.676; and the predictive coefficient 

(𝑅𝑅2) was 0.457 or had a predictive power of 45.70%. 
Keywords: affecting factors; effectiveness; small school management 
 
บทนํา (Introduction) 
 การศึกษาเปนกระบวนการอันสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือใหไดมาซ่ึงกําลังคนท่ีมี
คุณภาพตามความตองการของประเทศ ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวตอนหนึ่งวา 
“การศึกษาเปนปจจัยในการสรางและพัฒนาความรูความคิด ความประพฤติ และคุณธรรมของบุคคล สังคม
และบานเมืองใดใหการศึกษาท่ีดีแกเยาวชนไดอยางครบถวนพอเหมาะกันในทุก ๆ ดานสังคมและบานเมืองนั้น
จะมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพ” ทิศนา แขมมณี (2551: 166) 
 ประสิทธิผลของสถานศึกษานั้นเปนตัวบงชี้วา การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาประสบ
ผลสําเร็จหรือไมนั้น จําเปนตองมีการศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ซ่ึงเปน
การศึกษาถึงขอมูลความสําเร็จของสถานศึกษาอันเปนประโยชนตอการปรับปรุงประสิทธิผล ท้ังนี้ข้ึนอยูกับตัว
บงชี้ท่ีสําคัญตางๆดวย ตามแนวคิดของ Mott (1972: 373, cited in Hoy & Miskel, 2001: 305-306) ได
พิจารณาจากองคประกอบ 4 ประการ ไดแก ความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีเจตคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนา
สถานศึกษา และความสามารถในการแกไขปญหาภายในสถานศึกษา 
 ในปจจุบันมีโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 32,288 โรงเรียน เปนโรงเรียนขนาด
เล็ก 12,829 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 39.73 โรงเรียนขนาดเล็กเหลานี้กระจายอยูทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2561: 1) และเปนโรงเรียนท่ีขาดแคลนทรัพยากรทางการศึกษา
ทุกดาน ซ่ึงโรงเรียนเหลานี้ตองบริหารจัดการทามกลางปญหาหลายประการ เชน ขาดแคลนครู ครูไมครบชั้น
เรียน ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอนและวัสดุอุปกรณท่ีทันสมัย งบประมาณไมเพียงพอสําหรับใชจายดาน
สาธารณูปโภคทําใหนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กขาดโอกาสท่ีจะไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และโรงเรียน
ขนาดเล็กสวนใหญตั้งอยูในชุมชนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจยากจนประกอบกับครอบครัวของนักเรียนมีฐานะ
ยากจน ไมสามารถสงเสริมสนับสนุนคาใชจายดานการศึกษาใหกับบุตรหลานของตนได ปญหาตาง ๆ เหลานี้
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ทําใหโรงเรียนขนาดเล็กจํานวนมากไมสามารถจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและได สงผลใหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนตํ่า บุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็กขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
ผูปกครองขาดความม่ันใจในคุณภาพการศึกษาของบุตรหลานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต่ําลง 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 มีโรงเรียนในเขตรับผิดชอบท้ังหมด จํานวน 
193 โรงเรียน แบงเปนโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 154 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 80.63 ของโรงเรียนท้ังหมด 
โดยทางสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานานเขต 1 เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน มีภารกิจหลักท่ีสําคัญ คือ การจัดการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการเรียนรูตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาชั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เพ่ือใหเด็กในวัยเรียน
ทุกคนไดเรียนอยางท่ัวถึงมีการบริหารจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ จึงไดจัดทําแผนบริหารจัดการโรงเรียน
ขนาดเล็กสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 ซ่ึงพบปญหาในการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กไม
สามารถสะทอนคุณภาพและประสิทธิภาพไดเพียงพอ เกิดการใชทรัพยากรไมคุมคา ครูไมครบชั้น ขาดแคลน
สื่อ เทคโนโลยีทางการศึกษา สงผลใหคุณภาพการศึกษาลดลง ท้ังในดานการบริหารจัดการประชากรมีแนวโนม
ลดลงอยางตอเนื่องผูปกครองมีคานิยมนํานักเรียนไปเรียนโรงเรียนยอดนิยมในเมืองจึงทําใหมีโรงเรียนขนาด
เล็กมีจํานวนมาก อัตราสวนครูตอนักเรียน และนักเรียนตอหองเรียนต่ํากวามาตรฐาน แผนบริหารจัดการ
โรงเรียนขนาดเล็ก : สํานักงานเขตการศึกษาประถมศึกษานาน เขต 1 
 จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวาการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กมี
ปจจัยสิ่งแวดลอมตางๆในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหบรรลุตามเปาหมาย ผูวิจัยจึงสนใจ
ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานานเขต 1 ซ่ึงผลของการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนเพ่ือนําไปสูแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 

2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานานเขต 1 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานานเขต1ประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
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ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน ปจจัยดานประสิทธิภาพการสอน และปจจัยดานบรรยากาศองคการ โดย
ไดจากการสังเคราะหจากแนวคิดของนักวิชาการศึกษาไดแก จีระพรรณ โพนพุธ (2560) วนิดา คงม่ัน (2561) 
สุนิสา ภูเงิน (2561) ทิพมาศ ดนตรีพงษ (2561) วันวิสาข หอมขจร (2561) สาวิตรี บุญนุกูล (2562) วรวรรณ 
บํารุงชน (2562) ชลธิชา นารี (2562) พระสรภัค เขมปฺโญ (2564) ณธกร ภาโนมัย (2564) และประสิทธิผล
การบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 ประกอบดวย
ประสิทธิผล 4 ดาน ไดแก ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถใน
การพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษา และความสามารถ
ในการแกไขปญหาภายในสถานศึกษา ท่ีไดจากการสังเคราะหแนวคิดของนักวิชาการศึกษา ไดแก สุนิสา ภูเงิน 
(2561) วันวิสาข หอมขจร (2561) ทิพมาศ ดนตรีพงษ (2561) สาวิตรี บุญนุกูล (2562) วรวรรณ บํารุงชน 
(2562) ชลธิชา นารี (2562) ณธกร ภาโนมัย (2564) 

1.2  ขอบเขตดานประชากร/กลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก สถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานานเขต 1 จํานวน 114 โรงเรียน ผูใหขอมูล คือ ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 104 คน และ
ครู จํานวน 562 คน รวมท้ังสิ้น 666 คน 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก สถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานานเขต 1 จํานวน 114 โรงเรียน ผูใหขอมูล ไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษาจํานวน 39 คน และ 
ครู 209 คน จํานวนท้ังสิ้น 248 คน ไดมาโดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางเครจซ่ีและมอรแกนและ
สุมแบบแบงชั้น 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  ผูวิจัยทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัยจากสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการระหวางเดือนมกราคม 2566-สิงหาคม 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีความตรงอยูระหวาง 0.8 ถึง 1.0 และมีความเชื่อม่ัน 
เทากับ 0.967 โดยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ไดจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสอบถาม
เก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก ซ่ึงแบงออกเปน 4 ตอน มีลักษณะ ดังนี้  
  ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ไดแก อายุตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา และประสบการณใน
การทํางาน 
  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับระดับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 ประกอบไปดวย 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลง ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานประสิทธิภาพการสอน และปจจัยดาน
บรรยากาศองคการ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา มี 5 ระดับ (Rating scale) 
  ตอนท่ี 3 สอบถามประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานาน เขต1 ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมี
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ความสามารถ
ในการพัฒนาสถานศึกษา และความสามารถในการแกไขปญหาภายในสถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) 
  ตอนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

3.1  ผูวิจัยขอหนังสือเพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถเพ่ือขอออกหนังสือขออนุญาตใหผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม
ตัวอยาง 

3.2  ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามพรอมกับหนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามเพ่ือการ
วิจัย ไปยังสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 ขออนุญาตเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการสถานศึกษาและครูพรอมแจง link ของ Google forms และ QR Code ของ
แบบสอบถามท่ีจะใชเก็บรวบรวมขอมูล และแนบซองจดหมายเพ่ือสงกลับมายังผูวิจัย โดยดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลในระหวางเดือนมีนาคม-เมษายน 2566 

3.3  ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานานเขต 1 ท่ีไดสงไป และทําการตรวจสอบติดตามการตอบแบบสอบถามครบตามจํานวนและ
ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและไดขอมูลกลับคืนมารอยละ 100 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาดําเนินการ ดังนี้ 

4.1  ขอมูลจากแบบสอบถามในตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดย
การหาคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

4.2  ขอมูลจากแบบสอบถามในตอนท่ี 2 และ 3 ระดับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 วิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปโดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

4.3  วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

4.4  ขอมูลท่ีเปนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 ใชการวิเคราะหเนื้อหา 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย ตามลําดับดังนี้ 
ตารางท่ี 1 แสดงระดับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 
 
  



246 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2566 

 

ดานท่ี ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็ก 

ระดับความคิดเห็น แปลผล อันดับ 

X� S.D. 

1 ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 4.53 0.45 มากท่ีสุด 4 
2 ดานแรงจูงในในการปฏิบัติงาน 4.72 0.39 มากท่ีสุด 1 
3 ดานประสิทธิภาพการสอน 4.56 0.41 มากท่ีสุด 3 
4 ดานบรรยากาศองคการ 4.71 0.31 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.53 0.45 มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับปจจัยการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานาน เขต 1 โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 

(X ̅= 4.53,S.D.= 0.45) เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ปจจัยดานแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน (X ̅= 4.72, S.D. = 0.39) รองลงมาไดแก ปจจัยดานบรรยากาศองคการ (X ̅ = 4.71,S.D.= 0.31) 
ปจจัยดานประสิทธิภาพการสอน (X ̅= 4.56, S.D.= 0.41) และปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (X ̅= 4.53, 
S.D.= 0.45) ตามลําดับ 
ตารางท่ี 2 แสดงระดับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานานเขต 1  

ดานท่ี ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก ระดับความคิดเห็น แปลผล อันดับ 

X� S.D. 

1 ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

4.56 0.40 มากท่ีสุด 4 

2 ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค 

4.60 0.37 มากท่ีสุด 3 

3 ความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษา 4.64 0.34 มากท่ีสุด 2 
4 ความสามารถในการแกไขปญหาภายใน

สถานศึกษา 
4.71 0.30 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.72 0.39 มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ระดับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานาน เขต 1 โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅= 4.72,S.D.= 0.39) เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความสามารถในการแกไขปญหาภายในสถานศึกษา (X ̅= 

4.71, S.D. = 0.30) รองลงมาไดแก ความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษา (X ̅ = 4.64,S.D.= 0.34) 
ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค (X ̅= 4.60, S.D.= 0.37) และความสามารถ

ในการพัฒนานักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (X ̅= 4.56, S.D.= 0.40) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานานเขต 1  

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผล 
การบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 

ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 
r p 

ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง .53 .00** 
ดานแรงจูงในในการปฏิบัติงาน .43 .00** 
ดานประสิทธิภาพการสอน .30 .00** 
ดานบรรยากาศองคการ .53 .00** 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดานแรงจูงในใน
การปฏิบัติงาน ดานบรรยากาศองคการโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวนความสัมพันธดาน
ประสิทธิภาพการอยูในระดับคอนขางต่ํา โดยมีความสัมพันธในทิศทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 
ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 (n=248) 

ตัวแปร 

สัม
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ดถ
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ดิบ
 

มา
ตร

ฐา
น 

( 𝛽𝛽
) 

t P-value 

1.ปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  .267 .427 6.235 .000** 
2.ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  .011 .015 .229 .819 
3.ปจจัยดานประสิทธิภาพการสอน  .290 .424 8.530 .000** 
4.ปจจัยดานบรรยากาศองคการ  -.003 -.003 -.061 .952 

R = 0.676, 𝑅𝑅2= 0.457, F = 51.056, p-value = 0.000** 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 จากการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 พบวา ปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและปจจัยดาน
ประสิทธิภาพการสอน เปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 สําหรับปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปจจัยดานบรรยากาศองคการ ไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จึงไมสงผลตอประสิทธิผลทางการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) เทากับ 

0.676 และสัมประสิทธิ์การทํานาย (𝑅𝑅2) เทากับ 0.457หรือมีอํานาจการทํานายรอยละ 45.70 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื่องมีประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ระดับปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 ผลการวิจัย พบวาระดับปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท้ังอาจเปน
เพราะแรงจูงใจเปนเหมือนพลังหรือแรงผลักดันท้ังภายนอกและภายในตัวบุคคล เพ่ือกระตุนใหแตละบุคคล
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีตอบสนองตอความตองการของตน ซ่ึงการท่ีผูบริหารสราง
ทัศนคติทางบวก สรางพลังใหเกิดข้ึนกับบุคลากรทําใหคนชอบและรักงาน สรางความพึงพอใจใหบุคลากรใน
การปฏิบัติงาน มีการสรางจุดมุงหมายในการทํางาน การเปดโอกาส ใหแสดงความคิดเห็นและรับฟง
ขอเสนอแนะใหความสนใจตอบุคลากรเปนรายบุคคล สรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากร จัดระบบงานท่ีดี
มอบหมายงานตามความรู ความสามารถของบุคลากร พรอมท้ังสรางบรรยากาศในการทํางานจัดเตรียม
อุปกรณท่ีเอ้ือตอการทํางาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา สอดคลองกับงานวิจัย
ของวีรยุทธ เสาแกว (2560) ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา แรงจูงใจในการทํางานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอยตามลําดับ ดังนี้ คือ ดานการยอมรับนับถือ ดาน
สภาพแวดลอม ในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จในงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดาน
เงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล ดานความสัมพันธระหวางผูรวมงาน ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานการ
ปกครองบังคับบัญชา และดานความกาวหนาในงานตามลําดับ 

2. ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นานเขต 1 ผลการวิจัย พบวา ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานานเขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ดานความสามารถในการแกไขปญหาภายในสถานศึกษา ท้ังนี้เปนเพราะความสามารถในการแกไข
ปญหาภายในสถานศึกษาเปนการบริหารจัดการของผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษา ในการรวมมือกันใน
การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในสถานศึกษาโดยการใชขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยในการตัดสินใจ มีการใหขอมูลท่ี
ถูกตองในการปฏิบัติงานใชศิลปะวิทยาการและความรูจากแหลงตางๆ แกไขปญหาอยูเสมอ มีการวางแผนกล
ยุทธของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดความเรียบรอย เกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของ
สถานศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิสา ภูเงิน (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา ประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดานอยู
ในระดับ มากเรียงอันดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน 
ดานความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติ
ทางบวกและดานความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ตามลําดับ 

3. ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานการศึกษา
ประถมศึกษานานเขต 1 พบวา ปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท้ังนี้อาจเปนเพราะภาวะผูนําการ



249 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2566 

 

เปลี่ยนแปลงเปนพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาโดยใชศาสตรและศิลปในการ 
โนมนาว ชักจูงใหครูและบุคลากรในสถานศึกษาเกิดการพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถท่ีสูงข้ึนกวาท่ี
เปนอยูดวยความเต็มใจ ใชกระบวนการสงเสริม และกระตุนใหมุงม่ันปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็ม
กําลังความสามารถและเกิดประสิทธิภาพสูงข้ึน จนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และนํามาซ่ึงความสําเร็จของ
สถานศึกษาตามท่ีมุงหวังไว สอดคลองกับงานวิจัยของวีรยุทธ เสาแกว (2560) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาและแรงจูงใจในการทํางานของครู สงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
แสดงใหเห็นวาปจจัยภาวะผูนํา ดานการสรางแรงบันดาลใจมีความสําคัญตอประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  ไดรับการอบรม
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร มีลักษณะในการมองกาลไกล การสรางแรงบันดาลใจ โนมนาวจิตใจ
ผูใตบังคับบัญชาทํางานและมีทัศนคติท่ีดีตองาน มีความคิดสรางสรรค สามารถพัฒนาโรงเรียน และพัฒนา
นักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และดานประสิทธิภาพการสอนสงผลตอประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานานเขต1 ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
ประสิทธิภาพการสอนเปนความสําเร็จของการปฏิบัติงาน การปฏิบัติหนาท่ีไดบรรลุผลสําเร็จ ท้ังงานประจํา
และงานพิเศษท่ีไดรับมอบหมายเปนครั้งคราวจนเปนท่ีภูมิใจของตนเองและเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน
หรือผูบังคับบัญชา รวมถึงความรูสึกพึงพอใจและปลาบปลื้มใจในผลสําเร็จของงานและสามารถแกปญหาตาง 
ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดเปนผลสําเร็จ สอดคลองกับงานวิจัยของสาวิตรี บุญนุกูล (2562) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 พบวา ประสิทธิภาพการ
สอน โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับ ไดแกครูมีความรู
ความสามารถในเนื้อหาวิชาและถายทอดความรูไดดีครูมีการเตรียมแผนจัดการเรียนรูและการจัดกิจกรรมการ
สอนลวงหนาครูกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนท้ังดานความรูทักษะกระบวนการ สมรรถนะและคุณลักษณะท่ี
พึงประสงค 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานานเขต 1 สามารถนําปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา
ขนาดเล็กท้ัง 4 ปจจัยท่ีไดจากการสังเคราะห ประกอบดวยปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ปจจัยดาน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานประสิทธิภาพการสอน และปจจัยดานบรรยากาศองคการ เปนปจจัยใน
การพัฒนาประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กใหมีประสิทธิผลท่ีดีข้ึน ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาตองเห็น
ความสําคัญของปจจัยตางๆ การบริหารสถานศึกษานั้นเปนงานท่ีจะตองใชความรอบคอบใหมากยิ่งข้ึนเพราะ
สิ่งสําคัญผูบริหารนั้นจะตองอาศัยความรูความสามารถพรอมประสบการณซ่ึงกอใหเกิดการเรียนรู กิจกรรม 
ทุกชนิดในสถานศึกษา ซ่ึงเก่ียวของกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนนักเรียนใหไดผลดีและมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ผูบริหารสถานศึกษาตองมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนําท่ี
มีอิทธิพลตอผูรวมงานและผูตามโดยมีการเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงาน เพ่ือพัฒนาความสามารถ
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ของผูรวมงานและผูตามใหมีศักยภาพมากข้ึน มีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีเปนตัวกระตุนหรือตัว
สงเสริมใหเกิดการทุมเทในการปฏิบัติงานและการแสดงความสามารถอยางเต็มท่ีเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไป
ตามเปาหมายและบรรลุผลสําเร็จ สงเสริมดานประสิทธิภาพการสอนความสามารถในการปฏิบัติการสอน หรือ
ดําเนินการสอนของครูเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
และมีวิสัยทัศนดานบรรยากาศองคการท่ีมีการเสริมสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางผูบริหารและครูมีความ
ไววางใจซ่ึงกันและกัน และมีสภาพแวดลอมท่ีดีเอ้ือตอการปฏิบัติงานไปในทิศทางท่ีพึงประสงคปจจัยเหลานี้ก็
จะสงผลใหสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามเปาหมายท่ีวางไวได ปจจัยท่ีสงผลในแตละ
ดานจะเปนขอมูลใหผูบริหารสถานศึกษาและผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กใชเปนแนวทาง
นําไปใชในการปรับปรุงแกไข กําหนดนโยบายและวางแผนเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา ใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยางสูงสุด 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยพบวาประสิทธิผลการบริหารของสถานศึกษาขนาดเล็ก ดานความสามารถในการ
ผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ท่ีมีคาเฉลี่ยในลําดับสุดทาย ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรมีภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงในการบริหารโดยมีการวิเคราะหสาเหตุปญหาในการทํางานโดยมีขอมูลหลักฐาน
ประกอบการวิเคราะห มีการมอบหมายงานใหบุคลากรปฏิบัติโดยพิจารณาจากความรูและความถนัดของแตละ
บุคคลเพ่ือใหครูไดใชความสามารถใหนักเรียนเกิดการเรียนรู 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 จากผลการวิจัย พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษาควรมีการวิจัยแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษาขนาดเล็กตอไป  
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการจําเปนและรูปแบบการนิเทศการศึกษา
ระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประชากรท่ีใชใน
การวิจัย ไดแก ผูอํานวยการ 5 คน รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 5 คน และครูนิเทศกสาขาวิชา 66 คน รวม 
76 คน กลุมเปาหมาย ไดแก ผูอํานวยการ 2 คน รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 1 คนหัวหนาสาขาวิชางาน
ระบบทวิภาคี 4 คน และผูควบคุมการฝก 2 คน รวม 9 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแกแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบวา 

1. ความตองการจําเปนการนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท้ัง 4 ดาน เรียงลําดับตองการจําเปนจากมากไปหานอย ไดแก ดาน
การประเมินผลการนิเทศการศึกษา ดานการปฏิบัติตามแผนการนิเทศการศึกษา ดานสภาพปจจุบัน ปญหา
และความตองการของการนิเทศการศึกษา และดานการวางแผนการนิเทศการศึกษา 

2. รูปแบบการนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบดวย หลักการของรูปแบบ เปนการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีท่ีเกิด
จากขอตกลงระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ วัตถุประสงคของรูปแบบ เพ่ือใหนักเรียน นักศึกษามี
ความรู ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค วิธีดําเนินการของรูปแบบ ประกอบดวย 
การสํารวจสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของการนิเทศการศึกษา การวางแผนการนิเทศการศึกษา 
การปฏิบัติตามแผนการนิเทศการศึกษา และการประเมินผลการนิเทศการศึกษา และเง่ือนไขความสําเร็จของ
รูปแบบ ประกอบดวย ดานนโยบาย ดานสถานศึกษา ครูผูสอน และบุคลากรท่ีเก่ียวของ ดานสถาน
ประกอบการ ดานผูเรียน และดานผูปกครอง 
คําสําคัญ (Keywords) : การนิเทศการศึกษา; ระบบทวิภาคี; อาชีวศึกษา 
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Abstract 
 This research aimed to study the needs and forms of dual vocational education 
supervision in Uttaradit Province under the Office of the Vocational Education Commission. 
The population used in the research consisted of five directors, five deputy academic directors, 
and sixty-six academic supervisors, totally seventy six people. The target group included two 
directors, one deputy academic director, four people from the dual system, and two training 
supervisors, totally nine people. The research tools included questionnaires and interview 
forms. The statistical tools used to analyze the data were mean, standard deviation, and 
content analysis. 
 The results showed that 

1. The need for the dual vocational education supervision in Uttaradit Province under 
the Office of the Vocational Education Commission in all 4 areas, ordered from the most 
necessary to the least, were: evaluation, implementation, current problem conditions and 
needs, as well as planning. 

2. A model of the dual vocational education supervision in Uttaradit Province under 
the Office of the Vocational Education Commission consisted of the principles.  The dual 
education management system came from an agreement between an educational institution 
and enterprise. For the purposes of this model, students had knowledge, skills, morals, ethics 
and desirable characteristics. Its operational method consisted of a current condition survey, 
problems and needs of educational supervision, planning, compliance, and evaluation. The 
conditions for the success consisted of policies, educational institutions, teachers, related 
personnel, enterprises, students and parents. 
Keywords: educational supervision; dual system; vocational education 
 
บทนํา (Introduction) 
 การจัดการอาชีวศึกษาเปนการจัดการศึกษาในดานวิชาชีพ เพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนในระดับฝมือ 
(ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือ ปวช.) ระดับเทคนิค (ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หรือ ปวส.) และ
ระดับเทคโนโลยี (ระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ หรือ ทล.บ.) ท้ังนี้เพ่ือตอบสนองตอความ
ตองการในการศึกษาตอและการประกอบอาชีพประกอบกับรัฐบาล โดยกระทรวงศึกษาธิการไดใหความสําคัญ
กับการจัดการอาชีวศึกษา เพ่ือตองการใหนักเรียนสนใจเรียนสายอาชีพมากข้ึน เม่ือสําเร็จการศึกษาแลว
สามารถทํางานไดทันที ตามพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 ในสวนท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษา
ระบบทวิภาคี เพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนในดานวิชาชีพระดับฝมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี รวมท้ัง
เปนการยกระดับการศึกษาวิชาชีพใหสูงข้ึนเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน โดยนําความรู
ในทางทฤษฎีอันเปนสากลและภูมิปญญาไทยมาพัฒนาผูรับการศึกษาใหมีความรู ความสามารถในทางปฏิบัติ
และมีสมรรถนะจนสามารถนําไปประกอบอาชีพในลักษณะผูปฏิบัติหรือประกอบอาชีพ โดยอิสระได แนวคิด
การจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจะประกอบดวยผูเขารวมงาน 2 ฝาย คือ สถานประกอบการ และสถาบัน 
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การอาชีวศึกษารวมกันฝกอาชีพและใหความรูแกนักเรียนนักศึกษา โดยสถานประกอบการเนนการฝกดาน
ทักษะอาชีพ และสถาบันการอาชีวศึกษาเนนการจัดการเรียนการสอนในภาคทฤษฎี โดยแตละฝายมีพันธกิจวา
สถานประกอบการ รับผิดชอบในการฝกอาชีพใหแกนักเรียนนักศึกษาตามขอตกลง โดยเนนการฝกใหผูเรียนมี
ความชํานาญในการปฏิบัติงานและเรียนรูวัฒนธรรมของการทํางาน (ศูนยอาชีวศึกษาทวิภาคี สํานักความ
รวมมือ, 2563: 11) 
 การจัดการศึกษาของอาชีวศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ ไดแก วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ  
วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ วิทยาลัยสารพัดชางอุตรดิตถ วิทยาลัยการอาชีพพิชัย วิทยาลัยรัตนประสิทธิ์วิทยและ
วิทยาลัยเทคโนโลยี มีสภาพการจัดระบบทวิภาคี จํานวน 18 หลักสูตร มีการนิเทศสภาพปญหาการจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ผูเรียนในระบบทวิภาคีของสถานศึกษา การจัดการศึกษาระบบทวิภาคี พบวา ยังมี
ปญหาในการจัดการรูปแบบศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ ทําใหการดําเนินงานไมบรรลุ
จุดเนนและนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรมีการจัดระบบการอบรมท่ีหลากหลาย
รูปแบบ onsite online สําหรับครูฝกและครูนิเทศก มีระบบการรายงานผลการดําเนินงานของศูนย
อาชีวศึกษาทวิภาคีเขตพ้ืนท่ี รวมถึงรูปแบบการนิเทศติดตามและระเบียบตางๆ สอดคลองกับ (ศูนยอาชีวศึกษา
ทวิภาคี สํานักความรวมมือ, 2565: 37) กลาววา ควรมีการกําหนดนโยบายและแนวทางในการขับเคลื่อนการ
เพ่ิมปริมาณผูเรียนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีใหเปนรอยละ 50 การขับเคลื่อนบทบาทภารกิจของศูนย
อาชีวศึกษาทวิภาคีท้ังสวนกลางและเขตพ้ืนท่ีอยางชัดเจน มีการจัดระบบการอบรมท่ีหลากหลายรูปแบบ 
onsite online และ E-learning สําหรับครูฝกและครูนิเทศก มีระบบการรายงานผลการดําเนินงานของศูนย
อาชีวศึกษาทวิภาคีเขตพ้ืนท่ี มีการจัดยกยองเชิดชูเกียรติ สถานประกอบการ และผูมีสวนเก่ียวของกับการ
จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีอยางตอเนื่อง มีการจัดทําสื่อประชาสัมพันธการจัดการอาชีวศึกษาระบบ 
ทวิภาคีอยางแพรหลาย เพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับการรับรูเรื่องการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี จัดสรร
อัตราบุคลากรใหกับศูนยอาชีวศึกษาทวิภาคีเขตพ้ืนท่ี มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการขับเคลื่อนการ
จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีเพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับสถานศึกษาในการดูแลชวยเหลือผูเรียนระบบ 
ทวิภาคี สรางความรู ความเขาใจ การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีใหกับกลุมเปาหมายใหเพ่ิมมากข้ึน 
 จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาวแลวขางตน ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการนิเทศ
การศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ เพ่ือนําผลของการ
วิจัยไปใชประโยชนในการพัฒนารูปแบบการนิเทศการศึกษาท่ีมุงเนนประสิทธิภาพการนิเทศของอาชีวศึกษา
จังหวัดอุตรดิตถ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จะนําไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและ
ยกระดับมาตรฐานการนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาความตองการจําเปนการนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยรูปแบบการนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เปนการวิจัยแบบผสานวิธ ี(Mixed Method) ซ่ึงมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  เปนการศึกษาความตองการจําเปนการนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัด
อุตรดิตถ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 4 ดาน ไดแก ดานสภาพปจจุบัน ปญหาและความ
ตองการของการนิเทศการศึกษา ดานการวางแผนการนิเทศการศึกษา ดานการปฏิบัติตามแผนการนิเทศ
การศึกษาและดานการประเมินผลการนิเทศการศึกษา 

1.2  ขอบเขตดานประชากร/กลุมเปาหมายและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 ซ่ึงเปนการวิจัยในเชิงปริมาณ ไดแก 
ผูอํานวยการ จํานวน  5 คน รองผูอํานวยการฝายวิชาการ จํานวน 5 คน และครูนิเทศกสาขาวิชา จํานวน 
66 คน รวมจํานวน 76 คน 
  กลุมเปาหมายท่ีใชตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 ซ่ึงเปนการวิจัยในเชิงคุณภาพ ไดแก 
ผูทรงคุณวุฒิ 9 คน ไดแก ผูอํานวยการ จํานวน 2 คน รองผูอํานวยการฝายวิชาการ จํานวน 1 คน หัวหนา
สาขาวิชางานระบบทวิภาคี จํานวน 4 คน และผูควบคุมการฝกในสถานประกอบการ จํานวน 2 คน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  เปนการศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 5 แหง ไดแก วิทยาลัยอาชีวศึกษา
อุตรดิตถ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ วิทยาลัยการอาชีพพิชัย วิทยาลัยรัตนประสิทธิ์วิทย และวิทยาลัยเทคโนโลย ี

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การศึกษาตั้งแต มิถุนายน 2565-พฤษภาคม 2566 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลมี 2 ชนิด ไดแก 

2.1  แบบสอบถามใชเก็บรวบรวมขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 เปนแบบสอบถามท่ี
ผูวิจัยสรางข้ึนประกอบดวย 3 ตอนซ่ึงตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (checklist) ตอนท่ี 2 สอบถามสภาพท่ีเปนอยูและสภาพท่ีควรจะเปน มีลักษณะเปนแบบ
มาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) และตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะ
เปนแบบปลายเปด โดยแบบสอบถามมีคาความตรงเชิงเนื้อหาอยูระหวาง 0.8 กับ 1.0 และมีคาความเชื่อม่ัน 
เทากับ 0.967 

2.2  แบบสัมภาษณใชเก็บรวบรวมขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 เปนแบบสัมภาษณแบบ
มีโครงสราง แบงออกเปน 2 ตอนซ่ึงตอนท่ี 1 เปนขอมูลสถานภาพของกลุมเปาหมายและตอนท่ี 2 เปนกรอบ
ประเด็นสัมภาษณโดยนําคาดัชนีความตองการจําเปน (Priority Needs Index : PNI) ลําดับท่ี 1-3 ในแตละ
ดานของนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา มาเปนประเด็นคําถามในการสัมภาษณเพ่ือหารูปแบบนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของ
อาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตาม

รายละเอียด ดังตอไปนี้ 
3.1.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ เพ่ือขอความรวมมือไป

ยังประธานอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ ในการออกหนังสือขออนุญาตใหผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับ
สถานศึกษาท่ีเปนประชากรตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 

3.1.2 นําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลของประธานอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถสงใน
รูปของแบบสอบถาม (paper)  และแบบ QR Code ของ Google forms สงใหแกโรงเรียนเพ่ือดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลในระหวางเดือน มกราคม 2566 ถึงเดือน กุมภาพันธ 2566 ไดขอมูลกลับคืนมา รอยละ 100  

3.1.3 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากสถานศึกษาและตรวจสอบความถูกตอง ถามีการตอบ
แบบสอบถามไมสมบูรณ ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลเพ่ิมเติมใหครบถวนเพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

3.2  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับ
รูปแบบนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ ดังนี้ 

3.2.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ เพ่ือขอความรวมมือไป
ยังประธานอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถในการออกหนังสือขออนุญาตสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 

3.2.2 ผูวิจัยเตรียมการสัมภาษณโดยนัดหมายวัน เวลา และสถานท่ีท่ีจะสัมภาษณไวลวงหนา
พรอมสงประเด็นท่ีจะสัมภาษณใหกอนลวงหนา 

3.2.3 ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณตามท่ีนัดหมายในระหวางเดือนเมษายน 2566 และขอ
สัมภาษณดวยตนเองพรอมขออนุญาตบันทึกเทปสัมภาษณแลวรีบถอดเทปเพราะจะไดไมหลงลืมประเด็น
รายละเอียดตาง ๆ ท่ีไดรับจากการสัมภาษณ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาดําเนินการ ดังนี้ 

4.1  ขอมูลจากแบบสอบถามสภาพท่ีเปนอยูและสภาพท่ีควรจะเปนการนิเทศการศึกษาระบบ 
ทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปโดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และการวิเคราะหเนื้อหา 

4.2  ขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท้ัง 9 คนนํามาวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 
ดําเนินการจัดกลุมและเรียบเรียงขอมูลโดยการจัดลําดับเนื้อหาท่ีตองการศึกษาและวิเคราะหขอมูลโดย                      
การสังเคราะห ประยุกตใชขอมูลท่ีรวบรวมไดผนวกรวมกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนําไป
สรางรูปแบบนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาความตองการจําเปนการนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัด
อุตรดิตถ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดังตารางดังนี้ 

ความตองการจําเปนการนิเทศการศึกษา สภาพท่ี
เปนอยู 

สภาพท่ี 
ควรจะเปน 

PNI ลําดับ PNI 

1. ดานสภาพปจจุบัน ปญหาและความ
ตองการของการนิเทศการศึกษา 

4.021 4.684 0.165 3 

2. ดานการวางแผนการนิเทศการศึกษา 4.147 4.826 0.164 4 
3. ดานการปฏิบัติตามแผนการนิเทศ
การศึกษา 

4.139 4.853 0.172 2 

4. ดานการประเมินผลการนิเทศการศึกษา 4.116 4.837 0.175 1 
รวม 4.105 4.800   

 จากตารางพบวาสภาพท่ีเปนอยูการนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (4.105) เม่ือเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก ดานการวางแผนการนิเทศการศึกษา ดานการปฏิบัติตามแผนการนิเทศการศึกษา ดาน
การประเมินผลการนิเทศการศึกษา และดานสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของการนิเทศการศึกษา 
ตามลําดับ 
 สภาพท่ีควรจะเปน การนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (4.800) เม่ือเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก ดานการปฏิบัติตามแผนการนิเทศการศึกษา ดานการประเมินผลการนิเทศการศึกษา 
ดานการวางแผนการนิเทศการศึกษา และดานสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของการนิเทศการศึกษา 
ตามลําดับ 
 ความตองการจําเปนการนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวามีความตองการจําเปนเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดาน

     รูปแบบการนิเทศการศึกษา
ระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษา
จังหวัดอุตรดิตถ  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ประกอบดวย  
     1. หลักการของรูปแบบ  
     2. วัตถุประสงคของรูปแบบ 
     3. วิธีดําเนินการของรูปแบบ  
     4. เง่ือนไขความสําเร็จของ

  

     ความตองการจําเปนการนิเทศการศึกษาระบบทวิ
ภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตามกระบวนการนิเทศ
การศึกษา ประกอบดวย 
     1. ดานสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของ
การนิเทศการศึกษา   
     2. ดานการวางแผนการนิเทศการศึกษา   
     3. ดานการปฏิบัติตามแผนการนิเทศการศึกษา   
     4. ดานการประเมินผลการนิเทศการศึกษา 
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การประเมินผลการนิเทศการศึกษา ดานการปฏิบัติตามแผนการนิเทศการศึกษา ดานการวางแผนการนิเทศ
การศึกษาและดานสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของการนิเทศการศึกษา ตามลําดับ 

2. รูปแบบการนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบดวย 

2.1 หลักการของรูปแบบ เปนการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีของนักเรียน นักศึกษาเปนการจัด
การศึกษาวิชาชีพท่ีเกิดจากขอตกลงระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของ
รัฐ ในเรื่องการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนการวัดผลและการประเมินผล โดยผูเรียนใชเวลาสวนหนึ่งใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบัน และเรียนภาคปฏิบัติในสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานของรัฐ 

2.2  วัตถุประสงคของรูปแบบ เพ่ือจัดเตรียมนักเรียน นักศึกษาดานอาชีวศึกษาในระดับฝมือ 
ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยีเขาสูตลาดแรงงาน ผลิตนักเรียน นักศึกษาอาชีวศึกษาใหมีคุณภาพ เพ่ือให
นักเรียน นักศึกษามีความรู มีทักษะ คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค 

2.3  วิธีดําเนินการของรูปแบบ ประกอบดวย 
2.3.1  การสํารวจสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของการนิเทศการศึกษา วิทยาลัยมี

คําสั่งคําสั่งผูบริหาร ครูนิเทศก ผูควบคุมการฝกในสถานประกอบการในแตละสาขาวิชา เชิญประชุมมีสวนรวม
วิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการกอนออกฝกอาชีพเพ่ือชี้แจงสภาพปญหาและแนวทางในการ
ปฏิบัติ 

2.3.2  การวางแผนการนิเทศการศึกษาเปนการท่ีวิทยาลัยนําขอมูลจากการสํารวจสภาพ
ปจจุบัน ปญหาและความตองการมาวางแผนเตรียมการเพ่ือใหการนิเทศสอดคลองกับสภาพปจจุบัน ปญหา
และความตองการของผูท่ีเก่ียวของ 

2.3.3  การปฏิบัติตามแผนการนิเทศการศึกษาเปนการท่ีวิทยาลัยออกคําสั่งใหครูนิเทศกแตละ
สาขาวิชาจัดสายการนิเทศ ภาคเรียนละ 3 ครั้ง มีวิธีการนิเทศท่ีหลากหลาย เชน Online, Onsite, 
Application ตามปฏิทินท่ีกําหนดไว 

2.3.4  การประเมินผลการนิเทศการศึกษาเปนการท่ีวิทยาลัยประชุมสัมมนาหลังฝกอาชีพ เพ่ือ
ทราบถึงปญหาในการฝกอาชีพ ประสบการทํางาน ใหขอเสนอแนะ สรุปผลการนิเทศนักเรียน นักศึกษา 
DVE-DATA จัดการรูปเลมรายงานมีหลักฐานเปนรูปถาย และสงงานระบบทวิภาคี ใหฝายวิชาการ นําผลการ
นิเทศเผยแพรบนเว็ปไซต 

2.4  เง่ือนไขความสําเร็จของรูปแบบ ประกอบดวย 
2.4.1  ดานนโยบาย ดําเนินการขยายและยกระดับการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี สราง

แรงจูงใจใหสถานประกอบการรวมมือดวยมาตรการตาง ๆ เพ่ือเชื่อมโยงกระทรวงและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือใหการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
บรรลุตามวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ 

2.4.2  ดานสถานศึกษา ครูผูสอน และบุคลากรท่ีเก่ียวของ พัฒนาหลักสูตรตองอยูบนฐาน
ความตองการของสถานประกอบการ และความตองการของประเทศ เนื้อหา หลักสูตร และกระบวนการเรียนรู
ตองเปนแบบฐานสมรรถนะ เนนภาคปฏิบัติเพ่ือใหผูเรียนมีความรูทางทฤษฎี และมีทักษะในทางปฏิบัติ 
สามารถปฏิบัติงานไดมีความยืดหยุนเปดโอกาสใหผูสนใจสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
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2.4.3  ดานสถานประกอบการ สถานประกอบการตองมีความรู ความเขาใจในการจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีมีสวนรวมในการคัดเลือกผูเรียนระบบทวิภาคี ตามสมรรถนะท่ีสถานประกอบการ
ตองการ สงเสริมสนับสนุนครูฝกในสถานประกอบการ สนับสนุนทรัพยากรการจัดการศึกษา โดยรวมมือให
สถานศึกษาแนวทางปฏิบัติการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีพัฒนาองคความรู เพ่ือถายทอดเทคโนโลยี
ใหมๆ ใหแกผูเรียน 

2.4.4  ดานผูเรียน สถานศึกษาและสถานประกอบการ รวมกันประชาสัมพันธ แนะแนวให
ความรูความเขาใจกับผู เรียนท่ีศึกษาระบบทวิภาคี และคัดเลือกผู เรียนตามความตองการของสถาน
ประกอบการพัฒนาผูเรียนท้ังความรู ทักษะและเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพ ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ มีสมรรถนะวิชาชีพพอเพียงสําหรับการปฏิบัติงาน และใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค 

2.4.5  ดานผูปกครอง ผูปกครองควรมีความรู ความเขาใจ มีเจตคติตอการศึกษาอาชีวศึกษา
เปนเชิงบวกสงเสริมสนับสนุนใหผูเรียนเลือกเรียนสายอาชีพในระบบทวิภาคี ใหความรวมมือกับสถานศึกษา
และสถานประกอบการ มีความเชื่อม่ันในการจัดการเรียนการสอน การฝกอาชีพ ประโยชนท่ีไดรับ  
และการมีงานทําหลังผูเรียนสําเร็จการศึกษา 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลวิเคราะหรูปแบบการนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีประเด็นนาสนใจนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาความตองการจําเปนการนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัด
อุตรดิตถ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท้ัง 4 ดาน พบวาดานท่ีมีความตองการจําเปนอันดับ
หนึ่ง ไดแก ดานการประเมินผลการนิเทศการศึกษา ท้ังนี้เปนการประเมินผลการนิเทศตรวจสอบผลของการ
ปฏิบัติงาน กําหนดวิธีการและเกณฑการประเมินผลใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ใหครูนิเทศกและผูควบคุม
การฝกในสถานประกอบการมีสวนรวมในการประเมินผลการนิเทศโดยรวบรวมขอมูล สรุปปญหาและอุปสรรค 
นําผลการประเมินมาวิเคราะห ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียน นําขอมูลท่ีไดจากการประเมินผลไปใช
ในการพัฒนา ปรับปรุงการนิเทศภาคเรียนตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ ปาจรีย หงษแกว (2563: 104) 
ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 พบวา การตรวจสอบความสําเร็จของการดําเนินงาน โดยกําหนดวิธีการและ
เกณฑการประเมินผลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายในการนิเทศเปดโอกาสใหครูและบุคลากรมี
สวนรวมในการประเมินผลการนิเทศโดยรวบรวมขอมูล เพ่ือสรุปปญหาและอุปสรรค ประชุมรวมกันหลัง
ปฏิบัติการนิเทศ รวมกันวิพากษและวิเคราะหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประเมินผลการดําเนินการ
นิเทศใหเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนด นําผลการประเมินมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับเกณฑวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว ประเมินผลสัมฤทธิ์จากการพัฒนาของครูและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียน นําขอมูลท่ีไดจากการ
ประเมินผลไปใชในการพัฒนา ปรับปรุงการนิเทศใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอไป 
 2. รูปแบบการนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบดวย 
  2.1 หลักการของรูปแบบการนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา การจัดการศึกษาระบบทวิภาคีของนักเรียน นักศึกษาเปนการ
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จัดการศึกษาวิชาชีพท่ีเกิดจากขอตกลงระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงาน
ของรัฐ ในเรื่องการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนการวัดผลและการประเมินผล โดยผูเรียนใชเวลาสวนหนึ่งใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบัน และเรียนภาคปฏิบัติในสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของ
รัฐ สอดคลองกับ แนวทางปฏิบัติการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี (ศูนยอาชีวศึกษาทวิภาคี สํานักความ
รวมมือ, 2563: 11) และจากพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 มาตรา 8 ในการจัดการศึกษาระบบ
ทวิภาคีเปนการจัดการศึกษาวิชาชีพท่ีเกิดจากขอตกลงระหวางสถานศึกษาอาชีวศึกษา หรือสถาบันกับสถาน
ประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของรัฐ ในเรื่องการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนการวัดผลและการ
ประเมินผล โดยผูเรียนใชเวลาสวนหนึ่งในสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบัน และเรียนภาคปฏิบัติในสถาน
ประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของรัฐ โดยมีการจัดแผนการเรียนแผนการฝกอาชีพ การวัดผลและ
การประเมินผลเพ่ือมุงเนนผลิตผูสําเร็จการศึกษาในระดับฝมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยีสาย
ปฏิบัติการ ใหเปนผูมีความรู ความสามารถ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและกิจนิสัย ท่ี
เหมาะสม ปฏิบัติงานไดจริง ใชเทคนิคในการทํางานสรางและพัฒนางาน วางแผนจัดการพัฒนาตนเองและ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขมีความกาวหนาทางวิชาการและวิชาชีพ มีสมรรถนะนําไปปฏิบัติงานหรือ
ประกอบอาชีพอิสระไดตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพและมาตรฐานสมรรถนะของสาขาอาชีพสอดคลองกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 และแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560–2579 สอดคลอง
กับงานวิจัยของ วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ (2559: 45) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหาร
สถานศึกษาโดยใชกระบวนการสอนแนะและพ่ีเลี้ยง พบวา หลักการประกอบดวย หลักกัลยาณมิตร หลัก
ประชาธิปไตย หลักการมีสวนรวมและสรางสรรคงาน หลักการพัฒนาภาวะผูนําครูใหสามารถปรับปรุงสังคมอีก
ตอหนึ่ง และหลักการนิเทศเพ่ือการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงการนิเทศภายในโดยใชกระบวนการสอนแนะและพ่ี
เลี้ยง (Coaching & Mentoring) จะประสบความสําเร็จควรดําเนินการดังนี้ 1. ผูนิเทศควรสรางความตองการ
การเรียนรูใหเกิดข้ึน กระตุนใหผูรับการนิเทศเกิดความตองการในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เตรียมสื่อ
อุปกรณ ปาหมายของการใหคําชี้แนะ การสอนอยางเหมาะสม มีเทคนิค การอธิบายและเนนจุดสําคัญ ใน
บางครั้งควรแสดงการทํางานใหผูรับการนิเทศไดเห็น 2. ผูรับการนิเทศ ควรมีความพรอมในการรับการนิเทศ
และไดมีการฝกปฏิบัติติตามท่ีออกแบบ และ 3. กระบวนการนิเทศแบบสอนแนะและพ่ีเลี้ยง ควรวิเคราะห
ความตองการจําเปนของครู สรางความรวมมือจากทุกฝาย สังเกตการณสอนของครูตามแผนท่ีวางไวและให
ขอมูลยอนกลับแกผูรับการนิเทศ 
  2.2 วัตถุประสงคของรูปแบบการนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา มีการจัดเตรียมนักเรียน นักศึกษาดานอาชีวศึกษาใน
ระดับฝมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยีเขาสูตลาดแรงงาน ผลิตนักเรียน นักศึกษาอาชีวศึกษาใหมี
คุณภาพ เพ่ือใหนักเรียน นักศึกษามีความรู มีทักษะ คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค 
สอดคลองกับแนวทางปฏิบัติการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี (ศูนยอาชีวศึกษาทวิภาคี สํานักความรวมมือ, 
2563: 11) ท่ีกําหนดจัดเตรียมกําลังคนดานอาชีวศึกษาในระดับฝมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยีเขาสู
ตลาดแรงงาน ผลิตกําลังคนอาชีวศึกษาใหมีคุณภาพตามกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2562 
ครอบคลุมท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค ดานความรู ดานทักษะ 
ดานความสามารถในการประยุกตใชและความรับผิดชอบ ผลิตกําลังคนอาชีวศึกษาท่ีตรงตามความตองการของ
สถานประกอบการและตลาดแรงงานสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สรางระบบ
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การศึกษาวิชาชีพท่ีใหโอกาสในการศึกษาวิชาชีพแกเยาวชนท่ีสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ให
ผูเรียนอาชีวศึกษาไดเรียนรูจากการปฏิบัติจริง ไดรับความรู ทักษะ และประสบการณ การใชเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย จากสถานประกอบการ ลดปญหาเก่ียวกับงบประมาณในการจัดการศึกษาดานอาชีวศึกษาสงเสริมให
บุคคลในวัยเรียนและวัยทํางานพัฒนาตนเองในการประกอบอาชีพการจางงานและอาชีพอิสระ ใชทรัพยากร
และสรางพลังเครือขายทางสังคมท่ีมีสวนรวมในการจัดการอาชีวศึกษา เพ่ือปฏิรูปการศึกษา การจัดการ
อาชีวศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 สอดคลองกับงานวิจัยของ ศรันยภัทร 
อินทรรักษาทรัพย (2558: 4) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 พบวา 1. มีการสํารวจรวบรวมและ
กําหนดขอบเขตสภาพปญหาตองมีการวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของสภาพปญหา เพ่ือใชในการวาง
แผนการนิเทศ เชิญวิทยากรท่ีมีความรูความสามารถเก่ียวกับการนิเทศภายในมาใหความรูกับคณะกรรมการ
นิเทศ และผูรับการนิเทศเพ่ือใหเกิดความเขาใจและเชื่อม่ันในระบบนิเทศมากยิ่งข้ึน ปฏิบัติงานนิเทศตาม
ปฏิทินการนิเทศภายในท่ีกําหนดไวอยางเปนระบบตรงตอเวลาดําเนินตามแนวกัลยาณมิตรสมานฉันทและ
โปรงใสผูบริหารและผูนิเทศตองเสริมแรงดวยการแนะนํา การออกคําสั่งและการติชมผลงานท่ีออกมาเพ่ือให
ผูรับการนิเทศไดพิจารณาทางเลือกในการปรับปรุงแกไขงานของตน ผูนิเทศและผูรับการนิเทศตองมีความรู
ความเขาใจและมีความชัดเจนในเกณฑการนิเทศ มีการสรางเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพสามารถวัดไดตรงตาม
จุดมุงหมายท่ีกําหนดและมีความเชื่อม่ันสูง 
  2.3 วิธีดําเนินการของรูปแบบการนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบดวย การสํารวจสภาพปจจุบัน ปญหาและความ
ตองการของการนิเทศการศึกษา วางแผนการนิเทศการศึกษา การปฏิบัติตามแผนการนิเทศการศึกษา และการ
ประเมินผลการนิเทศการศึกษา ท้ังนี้เปนเพราะวิธีการดําเนินการนิเทศการศึกษา ท้ัง 4 ข้ันตอน เปน
กระบวนการนิเทศการศึกษาท่ีมีนักการศึกษาหลายๆ ทานไดกลาวไวและผูวิจัยนํามาสังเคราะห เปน
กระบวนการนิเทศ 4 ข้ันตอน ดังกลาวมาแลว สอดคลองกับงานวิจัยของ ปาจรีย หงษแกว (2563: 97) ศึกษา
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22. พบวา กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง ลําดับข้ันในการทํางานรวมกันอยางมี
แบบแผนระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศภายในสถานศึกษาเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 4 
ข้ันตอน ดังนี้ 1. การศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ 2. การวางแผนการนิเทศ 3. การปฏิบัติตาม
แผนและการนิเทศ 4. การประเมินผลนิเทศ 
  2.4 เง่ือนไขความสําเร็จของรูปแบบ ประกอบดวย ดานนโยบาย ดําเนินการขยายและยกระดับ
การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี สรางแรงจูงใจใหสถานประกอบการรวมมือดวยมาตรการตาง ๆ เพ่ือ
เชื่อมโยงกระทรวงและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดานสถานศึกษา ครูผูสอน และบุคลากรท่ีเก่ียวของ พัฒนา
หลักสูตรตองอยูบนฐานความตองการของสถานประกอบการ เนนภาคปฏิบัติเพ่ือใหผูเรียนมีความรูทางทฤษฎี 
และมีทักษะในทางปฏิบัติ ดานสถานประกอบการ สถานประกอบการตองมีความรู ความเขาใจในการจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีมีสวนรวมในการคัดเลือกผูเรียนระบบทวิภาคี ดานผูเรียน คัดเลือกผูเรียนตามความ
ตองการของสถานประกอบการพัฒนาผูเรียนท้ังความรู ทักษะและเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพ ปลูกฝงคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีสมรรถนะวิชาชีพพอเพียงสําหรับการปฏิบัติงาน และใหมีคุณลักษณะอัน
พึงประสงค และดานผูปกครอง ผูปกครองควรมีความรู ความเขาใจ มีเจตคติตอการศึกษาอาชีวศึกษาเปนเชิง
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บวกสงเสริมสนับสนุนใหผูเรียนเลือกเรียนสายอาชีพในระบบทวิภาคี มีความเชื่อม่ันในการจัดการเรียนการสอน 
การฝกอาชีพ ประโยชนท่ีไดรับ และการมีงานทําหลังผูเรียนสําเร็จการศึกษา สอดคลองกับ แนวทางปฏิบัติการ
จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี (ศูนยอาชีวศึกษาทวิภาคี สํานักความรวมมือ, 2563: 17) ท่ีกําหนด ดาน
นโยบาย ดําเนินการขยายและยกระดับการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี สรางแรงจูงใจใหสถาน
ประกอบการรวมมือดวยมาตรการตาง ๆ เพ่ือเชื่อมโยงกระทรวงและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาบรรลุตาม
วัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ ดานสถานศึกษา ครูผูสอน และบุคลากรท่ีเก่ียวของ พัฒนาหลักสูตรตองอยูบน
ฐานความตองการของสถานประกอบการ และความตองการของประเทศ เนื้อหา หลักสูตร และกระบวนการ
เรียนรูตองเปนแบบฐานสมรรถนะ เนนภาคปฏิบัติเพ่ือใหผูเรียนมีความรูทางทฤษฎี และมีทักษะในทางปฏิบัติ 
สามารถปฏิบัติงานไดมีความยืดหยุนเปดโอกาสใหผูสนใจสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ดานสถาน
ประกอบการ สถานประกอบการตองมีความรู ความเขาใจในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีมีสวนรวมใน
การคัดเลือกผูเรียนระบบทวิภาคี ตามสมรรถนะท่ีสถานประกอบการตองการ สงเสริมสนับสนุนครูฝกในสถาน
ประกอบการ สนับสนุนทรัพยากรการจัดการศึกษา โดยรวมมือใหสถานศึกษาแนวทางปฏิบัติการจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีพัฒนาองคความรู เพ่ือถายทอดเทคโนโลยีใหมๆ ใหแกผูเรียน ดานผูเรียน สถานศึกษา
และสถานประกอบการ รวมกันประชาสัมพันธ แนะแนวใหความรูความเขาใจกับผูเรียนท่ีศึกษาระบบทวิภาคี 
และคัดเลือกผูเรียนตามความตองการของสถานประกอบการพัฒนาผูเรียนท้ังความรู ทักษะและเจตคติท่ีดีตอ
วิชาชีพ ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีสมรรถนะวิชาชีพพอเพียงสําหรับการปฏบิัติงาน 
และใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค และดานผูปกครอง ผูปกครองควรมีความรู ความเขาใจ มีเจตคติตอ
การศึกษาอาชีวศึกษาเปนเชิงบวกสงเสริมสนับสนุนใหผูเรียนเลือกเรียนสายอาชีพในระบบทวิภาคี ใหความ
รวมมือกับสถานศึกษาและสถานประกอบการ มีความเชื่อม่ันในการจัดการเรียนการสอน การฝกอาชีพ 
ประโยชนท่ีไดรับ และการมีงานทําหลังผู เรียนสําเร็จการศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ ยุทธศักดิ์ 
หาดเคลือบ (2564: 100) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการนิเทศภายในของสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูตระหนักและใหความสําคัญ
กับการนิเทศภายใน จึงทําใหเกิดความพรอมในการนิเทศภายใน โดยมีการกําหนดนโยบายและแผนการนิเทศ 
ปฏิบัติตามแผนการนิเทศ ประเมินและนําเอาผลการนิเทศมาปรับปรุงอยูเสมอ ท้ังนี้เปนเพราะการนิเทศภายใน
ถือเปนหนาท่ีสําคัญประการหนึ่งของผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนิเทศ ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาตองทํา
ความเขาใจบทบาทหนาท่ีของตน เพ่ือใหการนิเทศบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ตลอดจนสงเสริมชวยเหลือ
และสรางขวัญกําลังใจใหกับผูรับการนิเทศอีกท้ังอํานวยความสะดวกในดานตางๆ ท้ังสื่อ อุปกรณท่ีใชในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือใหครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สามารถนํามารวบรวมและสังเคราะหเปนรูปแบบท่ีนําไป
ประยุกตใชในการจัดการนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได 4 ข้ันตอน คือ 



264 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2566 

 

1. หลักการของรูปแบบการนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา การจัดการศึกษาระบบทวิภาคีของนักเรียน นักศึกษาเปนการจัด
การศึกษาวิชาชีพท่ีเกิดจากขอตกลงระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของ
รัฐ ในเรื่องการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนการวัดผลและการประเมินผล โดยผูเรียนใชเวลาสวนหนึ่งใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบัน และเรียนภาคปฏิบัติในสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานของรฐั 

2. วัตถุประสงคของรูปแบบการนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีการจัดเตรียมนักเรียน นักศึกษาดานอาชีวศึกษาในระดับฝมือ ระดับ
เทคนิค และระดับเทคโนโลยีเขาสูตลาดแรงงาน ผลิตนักเรียน นักศึกษาอาชีวศึกษาใหมีคุณภาพ เพ่ือให
นักเรียน นักศึกษามีความรู มีทักษะ คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค 

3. วิธีดําเนินการของรูปแบบการนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีของอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบดวย การสํารวจสภาพปจจุบัน ปญหาและความ
ตองการของการนิเทศการศึกษา วางแผนการนิเทศการศึกษา การปฏิบัติตามแผนการนิเทศการศึกษา และการ
ประเมินผลการนิเทศการศึกษา 

4. เง่ือนไขความสําเร็จของรูปแบบ ประกอบดวย ดานนโยบาย ดําเนินการขยายและยกระดับการ
จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี สรางแรงจูงใจใหสถานประกอบการรวมมือดวยมาตรการตางๆ เพ่ือเชื่อมโยง
กระทรวงและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดานสถานศึกษา ครูผูสอน และบุคลากรท่ีเก่ียวของ พัฒนาหลักสูตรตองอยู
บนฐานความตองการของสถานประกอบการ เนนภาคปฏิบัติเพ่ือใหผูเรียนมีความรูทางทฤษฎี และมีทักษะ
ในทางปฏิบัติ ดานสถานประกอบการ สถานประกอบการตองมีความรู ความเขาใจในการจัดการอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีมีสวนรวมในการคัดเลือกผูเรียนระบบทวิภาคี ดานผูเรียน คัดเลือกผูเรียนตามความตองการของ
สถานประกอบการพัฒนาผูเรียนท้ังความรู ทักษะและเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพ ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ มีสมรรถนะวิชาชีพพอเพียงสําหรับการปฏิบัติงาน และใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค 
และดานผูปกครอง ผูปกครองควรมีความรู ความเขาใจ มีเจตคติตอการศึกษาอาชีวศึกษาเปนเชิงบวกสงเสริม
สนับสนุนใหผูเรียนเลือกเรียนสายอาชีพในระบบทวิภาคี มีความเชื่อม่ันในการจัดการเรียนการสอน การฝก
อาชีพ ประโยชนท่ีไดรับ และการมีงานทําหลังผูเรียนสําเร็จการศึกษา 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยพบวาดานท่ีมีความตองการจําเปนอันดับหนึ่ง ไดแก ดานการประเมินผลการนิเทศ
การศึกษา ดังนั้นเพ่ือใหการนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคีประสบผลสําเร็จวิทยาลัยตองใหครูนิเทศก ผูควบคุม
การฝกและ นักเรียน นักศึกษารวมกันกําหนดเกณฑการประเมินผลการนิเทศการศึกษา 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 จากผลการวิจัยดานการประเมินผลการนิเทศการศึกษา พบวาความตองการจําเปนอันดับหนึ่ง ครู
นิเทศก ผูควบคุมการฝกและ นักเรียน นักศึกษารวมกันกําหนดเกณฑการประเมินผลการนิเทศการศึกษา 
ดังนั้นควรวิจัยคือการพัฒนาแบบประเมินผลการนิเทศการศึกษาระบบทวิภาคี สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา 
 



265 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2566 

 

เอกสารอางอิง (References) 
ปาจรีย หงษแกว. (2563). การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22. วิทยานิพนธสาขาวิชาการบริหารและพัฒนา
การศึกษา. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 

ยุทธศักดิ์ หาดเคลือบ. (2564). รูปแบบการนิเทศภายในของสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1. วิทยานิพนธสาขาวิชาการบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ. 

วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ. (2559). รูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการสอนแนะ
และพ่ีเลี้ยง. The Golden Teak: Humanity and social Science Journal (GTHJ.). 22(2): 
38-50. 

ศรันยภัทร อินทรรักษาทรัพย. (2558). แนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1. วิทยานิพนธสาขาวิชา
การบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยราชภฎักําแพงเพชร. 

ศูนยอาชีวศึกษาทวิภาคี สํานักความรวมมือ. (2563). แนวทางปฏิบัติการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี.
กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 

ศูนยอาชีวศึกษาทวิภาคี สํานักความรวมมือ. (2565). รายการสรุปผลการดําเนินงานโครงการขยายและ
ยกระดับการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสูคุณภาพมาตรฐาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2565. กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



266 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2566 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 2) เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะ 
มูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 3) เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติของประชาชน
ตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับทัศนคติของประชาชนตอ
นโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุมตัวอยางคือประชาชนท่ีมีชื่ออยูในทะเบียนบานในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีมีอายุ 18 ป
ข้ึนไป จํานวน 400 คน เก็บขอมูลแบบบังเอิญ และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ  สถิติ ไดแก รอยละคาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  F-test และสหสัมพันธของเพียรสัน  ผลการศึกษาพบวา 

1. ปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยูในระดับปานกลาง  
2. ทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสาครอยูในระดับปานกลาง 
3. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว และจํานวนผูพัก

อาศัยในครอบครัว แตกตางกันมีทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนใน
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  

4. ปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
คําสําคัญ (Keywords) : ทัศนคติของประชาชน; นโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชน; สมุทรสาคร 
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Abstract 
 This research article aimed: 1) to study the level of successful factors of local 
government management; 2) to study the level of the attitude of people toward the 
management policy of community garbage in Mueang district, Samut Sakhon province; 3) to 
compare demographic factors and the attitude of people toward the management policy of 
community garbage in Mueang district, Samut Sakhon province; and 4) to study the 
relationship between the successful factors of local government management and the 
attitude of people toward the management policy of community garbage in Mueang district, 
Samut Sakhon province. This study used a quantitative research methodology. The population 
and samples were residents with their names in Samut Sakhon province’s household 
registration. The research utilized an accidental sampling method to collect data from 400 
members, using a questionnaire. The statistical tools were percentage, Means, S.D., t-test, F-
test, and Pearson’s Moment Product Correlation. 
 The results were as follows: 

1. Over all successful factors of local government management were moderate. 
2. The attitude of people toward the management policy of community garbage in 

Mueang district, Samut Sakhon province was moderate. 
3. The different demographic factors such as gender, age, occupation, family’s 

income, and amount of family member had the same level of the attitude of people toward 
the management policy of community garbage in Mueang district, Samut Sakhon province at 
the statistical significance level of 0.05. 

4. The successful factors of local government management related to the attitude 
of people toward the management policy of community garbage in Mueang district, Samut 
Sakhon province were at the statistical significance level of 0.05. 
Keywords: attitude of people; management policy of community garbage; 
  Samut Sakhon Province 
 
บทนํา (Introduction) 
 บริบทสังคมเมืองในปจจุบันท้ังในประเทศพัฒนาแลวและประเทศกําลังพัฒนานั้น พบวามีปญหา
สังคมมากมายท่ีสงผลกระทบตอการดํารงชีวิตของประชาชน อาทิ มลพิษทางอากาศจากฝุนละออง ปญหาน้ํา
ทวมในชวงฤดูฝน ปญหาการจราจร ซ่ึงรวมไปถึงปญหาขยะ ซ่ึงในหลายประเทศรวมท้ังประเทศไทยตาง
พยายามหาทางออกกับปญหาดังกลาวมาอยางยาวนาน โดยหลายประเทศตางเลือกใชวิธีการลดปริมาณขยะ
ผานการอาศัยความรวมมือของประชาชนท่ีมีฐานะเปนพลเมืองของรัฐใหเขามาชวยกันคลี่คลายปญหาท่ีเกิดข้ึน 
 สําหรับกรมส ง เสริมการปกครองส วนทอง ถ่ิน  และหน วยงานราชการ ท่ี เ ก่ียวของของ
กระทรวงมหาดไทยนั้นไดมีแนวนโยบายในเรื่องดังกลาวและมีการขับเคลื่อนนโยบายและแผนแมบทการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยของประเทศ พ.ศ. 2559-2564 เนื่องจากขยะถือเปนปญหาท่ีมีความสําคัญมากข้ึนเรื่อย ๆ 
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ในทุกสังคมท้ังในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท ดังพบวา รัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา เห็นวา การแกไข
ปญหาขยะนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ัวประเทศตางตระหนักวาเปนปญหาสําคัญและสะสมมายาวนาน 
โดยรัฐบาลถือวาเปนวาระแหงชาติท่ีจะตองแกไข จึงมอบหมายใหกระทรวงมหาดไทยและกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนหนวยงานท่ีจะตองขับเคลื่อนการบริหารจัดการขยะในภาพรวมท้ัง
ประเทศ รวมกันมีสวนในการบริหารจัดการขยะ (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และกรมควบคุมมลพิษ, 
2559) ภายใตแนวทางการจัดการขยะ ใหใชหลัก 3ช คือ ใชนอย (Reduce) ใชซํ้า (Reuse) และ นาํกลับมาใช
ใหม (Recycle) 3Rs (กรมควบคุมมลพิษ, 2563) สําหรับขยะจากครัวเรือนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทํา
ปายกําหนดสี เพ่ือแยกขยะใสถุงจํานวน 4 ประเภท ไดแก สีเหลืองเปนขยะรีไซเคิล สีแดงเปนขยะอันตราย สี
เขียวเปนขยะเปยก และสีน้ําเงินเปนขยะท่ัวไป ท้ังนี้ในสวนขยะในพ้ืนท่ีสาธารณะนั้นกําหนดใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินตั้งถังขยะเปน 2 สี คือ ขยะรีไซเคิล สีเหลือง และขยะท่ัวไป/ขยะอินทรีย อยางไรก็ดีแนวทางใน
การจัดเก็บขยะและการกําจัดขยะใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพิจารณาดําเนินการโดยใชวิธีใหเหมาะสม ซ่ึง
ใหกระทรวงมหาดไทยและกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินเปนผูกํากับดูแลตามกฎหมาย (กรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน และกรมควบคุมมลพิษ, 2559) 
 จากการดําเนินนโยบายขางตน องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครเอง ก็
รับและนําเอาแนวทางดังกลาวมาเปนสวนหนึ่งในการวางแผนเพ่ือแกไขปญหาการบริหารจัดการขยะท่ีเกิดข้ึน
ในพ้ืนท่ีท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นๆ รับผิดชอบอยู 
 การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร ” นี้ จึงมุงศึกษาปจจัยสวนบุคคล และปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับทัศนคติของ
ประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงยอมนําไปสู
การกําหนดแนวทางเพ่ือการวางแผนการพัฒนาทองถ่ินอ่ืนๆ ในจังหวัดสมุทรสาครใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอันสอดคลองกับความตองการและสรางการยอมรับจากประชาชนเพ่ือใหพรอมตอการเขามามี
บทบาทในกระบวนการนโยบายการพัฒนาในอนาคตรวมกัน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
2. เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
3. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะ 

มูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินกับทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ี 1 เพศ ท่ีแตกตางกันมีทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอย
ชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร แตกตางกัน 
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 สมมติฐานท่ี 2 อายุ ท่ีแตกตางกันมีทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอย
ชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร แตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 3 อาชีพ ท่ีแตกตางกันมีทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะ 
มูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร แตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 4 สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว ท่ีแตกตางกันมีทัศนคติของประชาชนตอ
นโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร แตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 5 จํานวนผูพักอาศัยในครอบครัว ท่ีแตกตางกันมีทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร แตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
ความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร” นี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ประเด็นในการศึกษาเนนการศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ประกอบดวย 1) การสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินโครงการ 2) ความรวมมือกัน
ในการทํางานอยางใกลชิด 3) การแปลงวิสัยทัศน นโยบาย และยุทธศาสตรสูการปฏิบัติงานอยางแทจริง 
4) การติดตามและประเมินผลการดําเนินโครงการ และ 5) ความเพียงพอของงบประมาณในการดําเนิน
โครงการ และ ทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ในประเด็น การใชนอย การใชซํ้า และ การนํากลับมาใชใหม 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร ไดแก ประชาชนท่ีมีชื่ออยูในทะเบียนบานในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีมีอายุ
ตั้งแต 18 ปข้ึนไป 
  กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนท่ีมีชื่ออยูในทะเบียนบานในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีมี
อายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป จํานวน 400 คน โดยกลุมตัวอยางท่ีไดจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีกําหนดไว จํานวน 4 แหง ไดแก เทศบาล
นครสมุทรสาคร เทศบาลตําบลทาจีน องคการบริหารสวนตําบลพันทายนรสิงห และ องคการบริหารสวนตําบล
บางกระเจา 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการศึกษา  1 พฤศจิกายน-30 ธันวาคม พ.ศ. 2565 



271 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2566 

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําผลขอมูลท่ีรวบรวมไดมาประมวลผล โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช 
สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 
(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และ Pearson’s Moment 
Product Correlation 
 ตัวแปรในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว และ
จํานวนผูพักอาศัยในครอบครัว กับ ปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ประกอบดวย 1) การสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินโครงการ 2) ความรวมมือกันในการ
ทํางานอยางใกลชิด 3) การแปลงวิสัยทัศน นโยบาย และยุทธศาสตรสูการปฏิบัติงานอยางแทจริง 4) การ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินโครงการ และ 5) ความเพียงพอของงบประมาณในการดําเนินโครงการ 
 ตัวแปรตาม ไดแก ทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร  ประกอบดวย 1) การใชนอย (Reduce) 2) การใชซํ้า (Reuse) และ 3) การนํา
กลับมาใชใหม (Recycle) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการศึกษา จําแนกเปน 2 สวน ไดแก ขอมูลปจจัยสวนบุคคล และผลการศึกษาตามวัตถุประสงค
การวิจัย 

1. สรุปขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 ผลการศึกษา พบวา ขอมูลสวนบุคคล ของกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยนํามาวิเคราะห ไดแก เพศ อายุ 
อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว และจํานวนผูพักอาศัยในครอบครัว 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมาคือเพศหญิง 
จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.8 และ เพศทางเลือก จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 18-30 ป จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมาคือ
อายุระหวาง 46-60 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 อายุระหวาง 31-45 ป จํานวน 97 คน คิดเปน
รอยละ 24.3 และอายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8  ตามลําดับ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพ นักเรียนหรือนักศึกษา มากท่ีสุด จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3 
รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.8  ธุรกิจสวนตัวหรืออาชีพอิสระ 
จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 เกษตรกร จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 10.5 รับราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และอาชีพอ่ืนๆ  จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
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 กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว 20,001-40,000 บาท มากท่ีสุด 
จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมาคือ 40,001 บาทข้ึนไป จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 
และไมเกิน 20,000 บาท จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.0 ตามลําดับ 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนผูพักอาศัยในครอบครัว 4-6 8o บาท มากท่ีสุด จํานวน 234 คน คิด
เปนรอยละ 58.5 รองลงมาคือ ไมเกิน 3 คน จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.8 และ 7 คนข้ึนไป จํานวน 
19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 

2. สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค 
 วัตถุประสงค 1 เพ่ือศึกษาระดับปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน ผลการศึกษา พบวา คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยแหง
ความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.39 
 วัตถุประสงค 2 เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอย
ชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติ
ของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 
 วัตถุประสงค 3 เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา 
  เพศท่ีแตกตางกันมีทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนใน
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว 
  อายุท่ีแตกตางกันมีทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนใน
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว 
  อาชีพท่ีแตกตางกันมีทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนใน
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว 
  สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวท่ีแตกตางกันมีทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  จํานวนผูพักอาศัยในครอบครัวท่ีแตกตางกันมีทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 วัตถุประสงค 4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินกับทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรปกครอง 
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สวนทองถ่ินมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ผูวิจัยพบวา วัตถุประสงคท่ี 1 ระดับปจจัยแหงความสําเร็จในการ
บริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อยูในระดับปานกลาง ผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับธนกร 
ฮะยิ้ม และคณะ (2565: 442-445) ท่ีเห็นวา มีหลายปจจัยท่ีมีความเก่ียวของกับการจัดการมลพิษทาง
สิ่งแวดลอมดานขยะมูลฝอยในชุมชน ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ประชาชนในพ้ืนท่ีอยูในเขตท่ีมีสภาพแวดลอมเชิง
อุตสาหกรรมและพ้ืนท่ีอยูอาศัยทําใหมีปริมาณขยะมากความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยความสําเร็จ ไดแก การมี 
สวนรวม ความรวมมือในการทํางาน การติดตามงบประมาณ กลุมตัวอยางอาจรับรูถึงปจจัยเหลานี้ในระดับ
ปานกลาง 
 ขณะท่ีผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 2  ท่ีพบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครอยูในระดับปานกลาง ผลการวิจัยดังกลาว 
สอดคลองกับมาลัย เอ่ียมจําเริญ (2557:24-27) ท่ีเห็นวา ความคิดของประชาชนนั้นมีความสําคัญตอการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีศึกษา ท่ีเปนเชนนี้เพราะประชาชนในพ้ืนท่ีอยู
ในเขตท่ีมีสภาพแวดลอมเชิงอุตสาหกรรมและพ้ืนท่ีอยูอาศัยทําใหกลุมตัวอยางอาจรับรูถึงนโยบายการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครในระดับปานกลาง 
 นอกจากนั้นผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 3 ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว และจํานวนผูพักอาศัยในครอบครัว แตกตางกันมีทัศนคติของประชาชน
ตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครไมแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน ผลการวิจัยดังกลาว มีความสอดคลอง และมีความไม
สอดคลองกับ งานวิจัยอ่ืนๆ ไดแก ในประเด็นปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกันมีทัศนคติของประชาชน
ตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอเมืองจังหวัดสมุทรสาคร ไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ มนตรี ยะราไสย และชาคริต โชติอมรศักดิ (2561: 
2057-2061) ท่ีพบวา ปจจัยดานเพศนั้นมีผลตอระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการน้ําเสีย และระดับ
การมีสวนรวมในการจัดการน้ําเสียของคนดอยสุเทพ ท่ีเปนเชนนี้เพราะ งานวิจัยสวนใหญจะพบวา ความ
แตกตางนี้สวนหนึ่งมาจากเพศหญิงอาจใหความสําคัญกับปญหาใกลตัวในชุมชนมากกวาเพศชาย ขณะท่ี 
ประเด็นปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ท่ีแตกตางกันมีทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูล
ฝอยชุมชนในอําเภอเมืองจังหวัดสมุทรสาคร ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ไมสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ธนกร ฮะยิ้ม และคณะ (2565: 442-445) ท่ีพบวา โดยอายุมีผลตอการจัดการมลพิษทาง
สิ่งแวดลอมดานขยะมูลฝอยในชุมชน ท่ีเปนเชนนี้เพราะอายุในชวงวัยท่ีกําลังศึกษาจะไดรับการสอนและการย้ํา
ในประเด็นสิ่งแวดลอมจากสถานศึกษา และในประเด็นปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพท่ีแตกตางกันมีทัศนคติของ
ประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ไมแตกตางกัน ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลองกับผลการวิจัยของ ลักษณาวดี บุญยะศิรินันท (2558: 7-9) โดย
ประสบการณในอาชีพมีผลตอการพัฒนาธุรกิจเพ่ือเขาสูธุรกิจท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ท่ีเปนเชนนี้
เพราะบางอาชีพจะมีประสบการณท่ีเก่ียวกับการจัดการขยะแตกตางกัน และในประเด็นปจจัยสวนบุคคลดาน
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สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวท่ีแตกตางกันมีทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะ
มูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ มาลัย เอ่ียมจําเริญ (2557: 24-27) โดยรายไดนั้นเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน ท่ีเปนเชนนี้เพราะกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดสูง
จะใหความสําคัญและสามารถจัดการกับขยะไดตางกันจากกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดต่ํากวา และในประเด็นปจจัย
สวนบุคคลดานจํานวนผูพักอาศัยในครอบครัวท่ีแตกตางกันมีทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ ดํารัสศิริ ศิลปวัฒนานันท และ 
ชญานนันท เผาศรีเจริญ (2559: 124-127) ท่ีพบวา จํานวนสมาชิกในครัวเรือนนั้นมีผลตอการบริหารจัดการ
โครงการโรงงานกําจัดขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนจังหวัด  ท่ีเปนเชนนี้เพราะจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือนท่ีมากยอมสงผลตอปริมาณขยะครัวเรือนท่ีจะตองจัดการ 
 นอกจากนั้นปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความสัมพันธ
กับทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว โดยสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุพรรษา 
พาหาสิงห และสัมพันธ พลภักดิ์ (2561: 139-142) ท่ีพบวา ปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการนั้นมี
ความสัมพันธตอการจัดการดานการจัดเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
เชนเดียวกับ อนันต ตั้งเจียมศรี (2555: 109-112) ท่ีพบวา แนวทางการดําเนินการขององคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินมีความสําคัญตอทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชน ท่ีเปน
เชนนี้เพราะ ปจจัยความสําเร็จไดแก การมีสวนรวม การติดตามประเมินผล การทํางานรวมกัน งบประมาณ 
การแปลงเปาหมายสูการปฏิบัติ เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญในเชิงทฤษฎีและประชาชนรับรูในความสําคัญของ
ปจจัยดังกลาว 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลของการวิจัยนี้ชวยอธิบายใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหาร
จัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กับทัศนคติของประชาชนตอนโยบายการบริหารจัดการของรัฐ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งประชาชนผูท่ีอยูในฐานะของการเปนผูท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจากนโยบาย กระบวนการเชิงนโยบาย
ดังกลาวจึงเปนพ้ืนฐานสําคัญในการบริหารท้ังในระดับทองถ่ินและระดับประเทศ เนื่องจากเปนตัวชี้วัดท่ีสําคัญ
ของการยอมรับจากประชาชนซ่ึงสงผลโดยตรงตอการดําเนินการของรัฐใหประสบผลท้ังในมิติประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรเรงการประชาสัมพันธเพ่ือกระตุนใหประชาชนเกิดความรู 

ความเขาใจ ถึงประโยชนจากการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอยางเปนระบบ 
1.2  องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ

บริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอยางยั่งยืน เชน การจัดทําโครงการธนาคารขยะท่ีตอยอดเปนวิสาหกิจชุมชน 
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การจัดโครงการประกวดชุมชนสิ่งแวดลอมยั่งยืน และการสรางแรงจูงใจดานรายไดจากการบริหารจัดการขยะ
มูลฝอยชุมชน 

1.3  องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรจัดตั้งศูนยบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชน โดยสรางการมี
สวนรวมของคณะกรรมการบริหารท่ีมาจากตัวแทนชุมชนตางๆ ในองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นๆ  

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  การวิจัยนี้เนนศึกษา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจของ

ครอบครัว และจํานวนผูพักอาศัยในครอบครัว เทานั้น จึงควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ไดแก สถานภาพสมรส 
ประสบการณในการทํางานเพ่ือสังคม การรับสื่อในชีวิตประจําวัน เปนตน 

2.2  การวิจัยนี้เนนการศึกษาเฉพาะปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน เทานั้น จึงควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ประกอบดวย ไดแก การมีสวนรวมทางการเมือง การบริหาร
จัดการท่ีดี และอิทธิพลของศาสนา เปนตน 
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การบริหารจัดการการเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรมในโรงเรียนประถมศึกษา 
Digital Platform Learning Management at primary school 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิชาการเรื่องนี้ไดศึกษา แนวโนมการจัดการการเรียนรูท่ีเริ่มเขาสูยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
เครื่องมือการเรียนรูท่ีพ่ึงพาเทคโนโลยีมากข้ึนในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงพลิกพลัน ทําใหการบริหารจัดการการ
เรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรมมีบทบาทสําคัญในการชวยผสมประสานการจัดการการเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
แงของการบริหารสรางสรรคองคความรูและแนวคิดใหมท่ีปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว และเปดกวางไมไดจํากัดแต
เพียงในหองเรียนยังขยายโอกาสใหแก เยาวชนท่ีถูกจํากัดทางโอกาสในการเขา ถึงการศึกษาไปสู โลก 
ไรพรมแดน มีบรรยากาศเสมือนการเรียนรูแบบตัวตอตัว (face-to-face) ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของนักเรียน
ระดับประถมศึกษาซ่ึงเปนกลุมคน Gen Z ท่ีเกิดมาพรอมกับเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีรวดเร็ว สามารถสื่อสารและทํา
กิจกรรมแบบมีสวนรวมกันผานเทคโนโลยีแบบเรียลไทม และเทคโนโลยีท่ีพัฒนามารองรับการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนและ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซ่ึงเปนการปฏิรูปการศึกษาและนําโรงเรียนเขาสูยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
บทความนี้ศึกษาประเด็น 1. การเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรม 2. แนวโนมและทิศทางการจัดการศึกษาดวยดิจิทัล
แพลตฟอรม 3. เครื่องมือการเรียนรูดวยดิจิทัลแพลตฟอรมท่ีนาสนใจในอนาคต และ 4. การบริหารจัดการการ
เรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรมในโรงเรียนประถมศึกษา โดยเชื่อมโยงทฤษฎีสูการจัดการศึกษาในเชิงการปฏิบัติ 
ตลอดจนทําความเขาใจเครื่องมือการเรียนรูท่ีจะมีบทบาทตออนาคตของการจัดการศึกษา และนําไปใชในการ
บริหารจัดการศึกษาสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
คําสําคัญ (Keywords) : การบริหารจัดการการเรียนรู; การบริหารจัดการการเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรม; 
                                โรงเรียนประถมศึกษา 
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Abstract 
 This academic article discusses about a learning management trend in a new era which 
learning tools are increasingly depending on technology. It is the era of technology disruption. 
The digital platform learning management plays an important role, integrating with innovative 
knowledge and rapid changes. Additionally, it extends the youths’ knowledge outside the 
classroom. It is a world of education without borders and an atmosphere such as learning one-
on-one. Face-to-face can capture the attention of the primary school students of Gen Z born with 
high technology of communication: participating in the interactive activities through real-time 
platforms. The technology is ready to support learning and changes rapidly. This transforms the 
education and brings the school to the digital age. 
 This article will first discuss on learning through the digital platforms, second on trends 
and directions of education management through digital platforms, third on interesting learning 
tools with digital platforms in the future, and fourth on learning management through digital 
platforms in the primary schools. The paper will discuss the linking theories to educational 
management in practices as well as understanding learning tools that will play a role in the future 
of managing educational management and manipulation at institutions effectively. 
Keywords: learning management; digital platforms learning management; primary schools 
 
บทนํา (Introduction) 
 ความกาวหนาของเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหมท่ีเกิดข้ึน (Disruptive technology) สงผลใหเกิดผล
กระทบรุนแรงตอวิถีชีวิตเปนวงกวางรวมถึงวิถีดานการบริหารจัดการการศึกษาในองครวมดวย โดยยูเนสโก
คาดการณวา ยุคของการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม (Age of Disruption) ทําใหแนวทางการศึกษาในปจจุบันไม
สามารถตอบโจทยตลาดแรงงานในอนาคตได จํานวนกําลังการผลิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยขาดแคลน (Reshef, 
2014: 1) การนําระบบเทคโนโลยีเขามาเปนเครื่องมือชวยในการจัดการเรียนรูเปนทางเลือกหนึ่งในการพัฒนา
การศึกษาท่ีตอบสนองการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลชวยเติมเต็มความสามารถในการเรียนรู
ดวยประโยชนท่ีหลากหลาย ไดแก 1. สามารถใชสื่อประสมประสานท่ีหลากหลายเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรู 
2. สามารถจัดการสอนทางไกลใหกับนักเรียนจํานวนมากในราคาท่ีถูกลง 3. การอํานวยความสะดวกแกผูเรียนให
สามารถเขาเรียนจากท่ีไหนก็ได 4. มีการจัดการเรียนท่ียืดหยุน 5. เทคโนโลยีดิจิทัลเหมาะกับการเรียนรูท่ีมีการ
ปรับเปลี่ยนหลักสูตรใหมอยางรวดเร็วและตรงกับความตองการของยุคสมัย ดวยศักยภาพท่ีกลาวมานี้ทําให
นักเรียนระดับประถมศึกษาซ่ึงเปนกลุมคน Gen Z (ผูท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2539-2553) ท่ีเกิดมาพรอมกับสมารท
โฟน แวดลอมดวยเทคโนโลยี และใกลชิดกับสื่อสังคม มีอิทธิพลตอรูปแบบการเรียนรูทําใหการจัดการเรียนรูใน
อนาคตไดเปลี่ยนไป (เดอะคอมมอน, 2564) 
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดังกลาวทําใหองคกรตางๆรวมท้ังสถาบันการศึกษาเริ่มหันมาใชดิจิทัล
แพลตฟอรมเพ่ืออํานวยความสะดวกในการสรางสรรคนวัตกรรมมากข้ึน ไดมีการศึกษาวิจัยเพ่ือทําความเขาใจวา 
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แพลตฟอรมตางๆกําหนดแนวทางการศึกษาและการดําเนินธุรกิจอยางไร การนําดิจิทัลแพลตฟอรมมาใชในทาง
การศึกษาควรตองมีแนวทางในการบริหารจัดการอยางไร มีเอกสารไมมากนักเก่ียวกับวิธีท่ีสถานศึกษาหรือองคกร
จะจัดการดิจิทัลแพลตฟอรมตางๆเหลานี้ในฐานะผูใชบริการ แมวาจะมีเอกสารท่ีนําเสนอขอมูลเชิงลึกท่ีสําคัญ
เก่ียวกับการจัดการดิจิทัลแพลตฟอรมจากมุมมองของเจาของแพลตฟอรมอยูมากมาย ดังนั้นในฐานะผูใชบริการ
หรือองคกรหรือสถาบันการศึกษาจึงควรทําความเขาใจ เพ่ือสรางโอกาส และเอาชนะความทาทายท่ีเก่ียวของกับ
โครงสรางพ้ืนฐาน และกระบวนการบริหารจัดการท่ีตองกระชับและชาญฉลาด เพ่ือใหเกิดความคุมคาและมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการนําดิจิทัลแพลตฟอรมมาใชเปนนวัตกรรมในการบรหิารจัดการการเรียนรู 
 
เนื้อหา (Content) 
 บทความวิชาการเรื่องนี้ไดศึกษาประเด็นตางๆดังนี้ 

1. การเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรมคืออะไร (What is a digital platform?) 
 การเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรม หมายถึง การเรียนรูผานโครงสรางพ้ืนฐานของสถาปตยกรรม
คอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีเปนอุปกรณการเรียนหรือเปนฐานบริการใหอุปกรณคอมพิวเตอรและโปรแกรม
คอมพิวเตอรสามารถทํางานไดในสภาพแวดลอมเดียวกัน เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลความรูทางการศึกษาจากผูใหบริการ 
(Providers) สูผูใชบริการหรือผูเรียน (Learner) เพ่ือการพัฒนาการเรียนรูท้ังดานวิชาการ นวัตกรรม ทักษะชีวิต
และอาชีพ ทําใหการเรียนรูเขาถึงไดสะดวกและขยายขีดความสามารถในการเรียนรูไปสูโลกขอมูลการเรียนรูท่ีไร
พรมแดน สอดคลองกับแนวทางการสงเสริมการเรียนรูท่ีเชื่อมโยงกับ National Digital Learning Platform ของ
ประเทศไทย สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564: 9-10) กลาววา แนวทางการสงเสริมการเรียนรูท่ีเชื่อมโยง
กับ National Digital Learning Platform ของประเทศไทยมี 4 ปจจัย ไดแก 1.นโยบาย 2.การพัฒนาบุคลากร 3.
การใหความชวยเหลือ และ 4.การจัดการเรียนการสอน ซ่ึงปจจัยท้ัง 4 ดานมีความสัมพันธกัน กลาวคือ ปจจัยดาน
นโยบายเปนกรอบท่ีกําหนดงานท้ัง 3 ดานใหดําเนินการไดอยางชัดเจน เม่ือกําหนดนโยบายแลวการพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูและทักษะท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรมเปนสิ่งสําคัญ และ
เปนปจจัยท่ีตองสงเสริมคูขนานกับการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงเปนการใหความชวยเหลือในการบริหารจัดการการ
เรียนรูท้ังครูผูสอนและนักเรียน และสุดทายเม่ือกําหนดนโยบายใหมีความชัดเจน บุคลากรมีความรูและทักษะจาก
การพัฒนาแลว การจัดการเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรมจึงเปนสิ่งท่ีตองใหความสําคัญลําดับตอมา 
 จากรายงานการวิจัยทางการตลาดในนิตยสาร Forbes พบวา การเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรมหรือ
ออนไลนจะกลายเปนอุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาสูงถึง 325 พันลานดอลลารสหรัฐภายในป 2025 (McCue TJ, 2018) 
การดําเนินการท้ัง 4 ประการดวยมีประโยชนท่ีเปนขอไดเปรียบหลัก 3 ประการเม่ือเปรียบเทียบการเรียนออนไลน
กับออฟไลน คือ ตนทุน ความสะดวก และขนาด ท่ีทําใหครูท่ีมีทักษะทางดิจิทัล มีความสามารถ มีความรูความ
เชี่ยวชาญในการสอนสูงสามารถเขาถึงนักเรียนไดไมจํากัดจํานวนซ่ึงถือเปนศักยภาพมหาศาลท่ีชวยยกระดับการ
เรียนรู นอกจากนี้แลวอัตราความพึงพอใจในแงความรูท่ีเขาถึงไดตรงตามความตองการของนักเรียนยังอยูใน
ระดับสูงและคุมคากับเวลาท่ีเสียไป สิ่งเหลานี้เองท่ีเปนแรงขับเคลื่อนไปสูการจัดการเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรม
ท้ังการเรียนออนไลนเต็มรูปแบบ หรือการประสมประสานการเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรม 
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 การเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรมตองอาศัยทักษะการเรียนรูแบบนําตนเอง (Self-Directed Learning: 
SDL) มาผสมผสานการเรียนรูทําใหนักเรียนไดพิสูจนความสามารถตนเองในการคนควาตามหัวขอแตละวิชา 
รวมถึงการไดรับคําแนะนําท่ีดีจากครูได นักเรียนออนไลนท่ีจะประสบความสําเร็จจะใหความสําคัญกับการเรียน
ดวยตนเองมากข้ึน นั่นหมายถึงครูตองพัฒนาตนเองและเปลี่ยนบทบาทจากครูผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกหรือ
สนับสนุนการเรียนรู (From Teacher to Facilitator) ใหนักเรียนเขาถึงเนื้อหาสาระและบทเรียนไดงายข้ึนนั่นเอง 
(Merriam และBaumgartner, 2020: 152) ดังนั้น ทฤษฎีการเรียนรูแบบนําตนเอง (SDL) จึงมักถูกกลาวถึงเม่ือ
ตองการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรมท้ังในบริบทของการพัฒนาครูและนักเรียน แพลตฟอรม
การเรียนรูท่ีเกิดข้ึนมากมายนั้นจึงพยายามออกแบบเพ่ือดึงดูดความสนใจใหนักเรียนนําตนเองมาสูการเรียนรู 
 หนึ่งในตัวอยางการออกแบบแพลตฟอรมการเรียนรูท่ีมีความนาสนใจท่ีสอดคลองกับแนวคิดของ เมอร
เรียม และ บอมการทเนอร คือ บทเรียนในแพลตฟอรมฟอรมของ Outschool.com ซ่ึงเปนแพลตฟอรมการเรียนรู
ของนักเรียนวัยตั้งแตอายุ 3 ขวบไปจนถึง 18 ป ท่ีมีหลักสูตรการเรียนแบบเรียลไทมมากกวา 10,000 หลักสูตรท่ี
ออกแบบตามความชอบของนักเรียนวัยนี้ โดยเชื่อวานักเรียนจะสนใจและอยากมีปฏิสัมพันธเพราะความชอบท่ีเปน
แรงจูงใจหลัก “Where Kids Love Learning” แพลตฟอรมนี้เปนตัวอยางท่ีดีของการออกแบบการเรียนรูท่ีสะกด
ใจนักเรียน เชน วิชาปรุงยาจากหองเรียนของแฮรรี่ พอตเตอร เปนวิชาทางเคมีท่ีนักเรียนจะไดสรางทักษะการ
ทํางานรวมกัน การวางแผนจัดการการทํางาน การบริหารเวลา และการใชภาษา ควบคูไปกับการเรียนรวมกับเพ่ือน
ชาวตางชาติท่ัวโลก การเรียนรูรูปแบบนี้เปนการเรียนรูรวมกัน (Collaborative Online Learning) เปนวิธีการ
เรียนรูท่ีทันสมัย ซ่ึงนักเรียนแตละคนตองคํานึงถึงจุดแข็งและจุดออนของเพ่ือนแตละคนดวย สิ่งนี้จะชวยเพ่ิมทักษะ
การสื่อสารความสามารถในการทํางานเปนทีม การเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรมจึงสงเสริมการทํางานรวมกันและ
สนับสนุนความคิดท่ีวา ความรูจะพัฒนาไดดีท่ีสุดดวยกลุมบุคคลท่ีสามารถโตตอบและเรียนรูจากกันและกันไดไม
ตางไปจากการเรียนในชั้นเรียนอีกท้ังยังเพ่ิมโอกาสในการเรียนรูดานวิชาการ นวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพใน
โลกของขอมูลท่ีมีความเคลื่อนไหวอยางรวดเร็วและไรพรมแดน 

2. แนวโนมและทิศทางการจัดการศึกษาดวยดิจิ ทัลแพลตฟอรม (Trends and directions of 
education management with digital platforms) 
 อุปกรณเทคโนโลยีไมวาจะเปน คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ หรือแมกระท่ังโทรทัศน ไมไดเปนเพียง
เครื่องมือท่ีใชในเฉพาะวิชาเรียนคอมพิวเตอร หรือเปนเพียงเครื่องมือการสื่อสารเทานั้นอีกตอไป หลังจากการเกิด
การแพรระบาดดวยโรคโควิด -19 (COVID-19)  ครูและนักเรียนแทบทุกคนไดมีโอกาสใชอุปกรณคอมพิวเตอร 
โทรศัพทมือถือ โทรทัศน และอุปกรณเทคโนโลยีตางๆเพ่ือการเรียนรู ในขณะท่ีตองรักษาระยะหางทางสังคม 
สถานการณนี้เปนตัวแปรในการเรงการจัดการการเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรมอยางกาวกระโดดในแทบทุก
ประเทศ โดยมีรายงานจาก UNESCO ซ่ึงไดติดตามรวบรวมผลกระทบทางดานการศึกษาในชวงการแพรระบาดของ
โรคโควิด-19 (COVID-19) พบวา นานาประเทศไดเห็นถึงประโยชนและความจําเปนของการมีดิจิทัลแพลตฟอรม
เพ่ือการเรียนรูในทุกทวีป โดยแตละประเทศมีดิจิทัลแพลตฟอรมการเรียนรู และมีเครื่องมือท่ีแตกตางกันไป ซ่ึง
มากกวา 80% ในทวีปเอเชียและแปซิฟกหรือประมาณ 31 ประเทศ เชน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด มาเลเซีย จีน 
สิงคโปร บรูไน ญี่ปุน อินเดีย เนปาล และไทย มีการนําเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือจัดการการเรียนรู (UNESCO, 
n.d.) โดยหลายประเทศไดพยายามอยางยิ่งในการจัดสรางดิจิทัลแพลตฟอรมทางการศึกษาของประเทศ อาทิ 
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สิงคโปรไดผลักดันการเรียนรูแบบนําตนเองและการเรียนรูเพ่ือการเปลี่ยนแปลงดวยการจัดใหมีดิจิทัลแพลตฟอรม
ทางการศึกษา (Singapore Student Learning Space: SLS) ซ่ึงเปนหนึ่งในความริเริ่มของกระทรวงศึกษาธิการ
ในการเปลี่ยนแปลงประสบการณการเรียนรูของนักเรียนชาวสิงคโปรผานการใชเทคโนโลยีอยางมีจุดมุงหมาย
เพ่ือใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูท่ีแตกตาง รวมถึงการเรียนรูดวยตนเองและเรียนรูรวมกัน SLS เปนการ
บริหารจัดการการเรียนรูผานดิจิทัลแบบประสมประสานเปนการเชื่อมโยงความรูท่ีกระจัดกระจายดวยการบริหาร
จัดการการเรียนรูท่ีหลากหลายผานเครือขายอินเทอรเน็ตทําใหความรูนั้นเชื่อมตอกันเปนศาสตรเดียว เพ่ือใหเขาถึง
ทรัพยากรท่ีสอดคลองกับหลักสูตรท่ีมีคุณภาพอยางเทาเทียมในวิชาหลักตั้งแตระดับประถมศึกษาจนถึงกอนเขา
มหาวิทยาลัย ซ่ึงสอดคลองกับการพัฒนาความสามารถในศตวรรษท่ี 21 SLS ไดรับรางวัล 2018 IDC Smart City 
Asia Pacific Award ในหมวด Education และประสบความสําเร็จในการใชงานในทุกโรงเรียนท่ัวสิงคโปรจนถึง
ปจจุบัน (Ministry of Education, 2022) 
 จากทิศทางการจัดการศึกษาหลังเกิดการแพรระบาดดวยโรคโควิด-19 ท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา 
แนวโนมการการจัดการศึกษาเริ่มเขาสูการเปลี่ยนผานการเรียนรูไปสูยุคดิจิทัลชัดเจนมากข้ึนและแทรกซึมเขาสู
ระบบการศึกษาซ่ึงเปนรากฐานสําคัญของการผลิตพลเมืองท่ีมีศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ เปนยุคท่ีเครื่องมือ
การเรียนรูพัฒนาไปสูแพลตฟอรมทางการศึกษาออนไลน เชน Google Classroom และ Class Dojo ท่ีพบวามี
การดาวนโหลดเพ่ิมข้ึนอยางมากในชวงการเกิดการแพรระบาดโควิด-19 โดยแอพพลิเคชั่นเหลานี้ไดชวยครูและ
นักเรียนในการปฏิรูปพ้ืนท่ีการเรียนรูจากเดิมท่ีเคยเรียนในหองเรียนเปนการเรียนบนแพลตฟอรมท่ีอยูบนเครือขาย
ความรูท่ีกวางกวามหาสมุทร การใหความรูแกประชากรวัยเรียนระดับประถมในกลุมคน Gen Z เชน การเรียนรู
ผานสมารทโฟน (Mobile Learning) การเรียนรูแบบทีละเล็กละนอยผานเนื้อหาสั้นๆ (Micro Learning) และการ
เรียนรูท่ีขับเคลื่อนดวยเกมส (Gamification) บนแอพพลิเคชั่นการศึกษาเชน Kahoot มีการใชกันอยางแพรหลาย
ในแวดวงการศึกษาตางประเทศ และ โรงเรียนนานาชาติ ซ่ึงสงเสริมใหนักเรียนใชอุปกรณทางเทคโนโลยีเพ่ือการ
เรียนรูดวยการอนุญาตใหนักเรียนนําอุปกรณเทคโนโลยี สมารทโฟน หรือแท็บเล็ตมาใชในหองเรียน BYOD (Bring 
Your Own Device) เพ่ือเปดประตูสูพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีไรพรมแดน ในขณะท่ีการเปลี่ยนผานสูยุคดิจิทัลนี้ ทําให
โรงเรียนประถมศึกษาไทยตองปรับตัวกับการเรียนรูทางไกลแบบฉุกเฉินท้ังในแงของการเตรียมเครื่องมืออุปกรณ 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการบริหารจัดการท่ีตองใชหลักการจัดการเรียนรูท่ีตางไป และการ
พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความพรอมทางดานทักษะดิจิทัลเพ่ือรับมือกับบริบททางการศึกษาและอนาคตท่ี
เปลี่ยนแปลงไปอยางทาทาย 

3. เครื่องมือการเรียนรูดวยดิจิทัลแพลตฟอรมท่ีนาสนใจในอนาคต (Interesting future digital 
platform learning tools) 
 อนาคตทางการศึกษามีแนวโนมท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว เกิดจากโอกาสในการเขาถึงการศึกษา และ
การมีปฏิสัมพันธจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีกอใหประโยชนไดมากข้ึน การปรับปรุงเทคโนโลยีเพ่ือใชเปน
เครื่องมือทางการศึกษานําไปสูแนวโนมการปรับเปลี่ยนโครงสรางและวิธีการศึกษา โดยมีการรวบรวมและ
คาดการณการเปลี่ยนแปลงนี้จากหลายแหลงเพ่ือพยายามคนหาคําตอบในการผลิตประชากรท่ีมีคุณภาพตอ
ตลาดแรงงาน โดยนิตยสาร World Economic Forum (2020) ไดรวบรวมงานในอนาคตท่ีตลาดตองการ The 
Future of Jobs Report ในขณะท่ีบริษัท Moonpreneur (2022) หนึ่งในบริ ษัทเทคโนโลยีดานการศึกษา 

 



282 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2566 

 

ชั้นนําของ Silicon Valley ไดทําการวิจัยและรวบรวมแนวโนมการศึกษาท่ีสงเสริมกระบวนการเรียนรูแบบใหม 
และ Howarth (2022)ไดรวบรวมแนวโนมการศึกษาในป 2022-2025 ซ่ึงสามารถนํามาประมวลและจําแนกเปน
เครื่องมือการเรียนรูดิจิทัลท่ีควรมองหาไว 13 อันดับได ดังนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 1 ประยุกตจากการประมวลและจําแนกเครื่องมือการเรียนรูดิจิทัลท่ีควรมองหา (ท่ีมา : World Economic 
Forum (2020) , Moonpreneur (2022) and Howarth (2022)) 

 

เคร่ืองมือการเรียนรูดิจิทัลท่ีควร
มองหา

เกมมิฟเคชั่น

เทคโนโลยีเสมือน 

การเรียนรูแบบ
นาโน 

การผสมผสาน
ระหวางโลกจริง

และ AI

การควบคุมพลัง
ของบิ๊กดาตา

ระบบการศึกษา
ดิจิทัล K-12

การใชกลไก

บล็อคเชน 

การเรียนรูสวน
บุคคล 

การเพ่ิมข้ึนของ
โปรแกรมการ

เรียนที่ใช STEAM 

รูปแบบการเรียนรู
แบบสมัครสมาชิก 

การเรียนรูที่เนน
การศึกษาแบบ

องครวม 

การเรียนทางไกล
และไฮบริด

การศึกษาและ
ความคิดในการ

เปน
ผูประกอบการ
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1. เกมมิฟเคชั่น (Gamification) เปนแนวทางการศึกษาท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือจูงใจนักเรียนโดย
ผสมผสานการออกแบบวิดีโอเกมและองคประกอบของเกมเขากับกระบวนการเรียนรูใหนักเรียนมีโอกาสไดลงมือ
ดวยตนเองและแสดงความสามารถ และเพ่ือเพ่ิมระดับการมีสวนรวมและการแขงขันในหองเรียนได 

2. เทคโนโลยีเสมือน (Virtual Reality and Augmented Reality) ชวยใหเขาใจแนวคิดท่ีซับซอน
และรับประสบการณการเรียนรูจริงในสภาพแวดลอมเสมือนจริงท่ีมีความเสี่ยงต่ํา เชน หลักสูตรท่ีเก่ียวของกับ 
STEM การจําลองทางการแพทย ซ่ึงเปนการแบงปนขอมูลแบบมีสวนรวมแบบเสมือนจริงมากข้ึน 

3. การเรียนรูแบบนาโน (Nano Learning) การเรียนรูระดับนาโนเรียกอีกอยางวาการเรียนรูขนาด
พอดีคํา โดยหัวขอท่ีซับซอนจะแบงออกเปนสวนยอยในขนาดเนื้อหาท่ีกระชับข้ึน เปนวิธีการเรียนรูท่ีตรงเปาหมาย
มากซ่ึงนักเรียนจะไดรับการสอนตามหัวขอหาท่ีมีความเขมขนในกรอบเวลาท่ีสั้นเพียง 2-10 นาที  

4. การผสมผสานระหวางโลกจริงและ AI (A mix of Real and AI) เครื่องมือและเทคโนโลยี AI มี
ประโยชนในการใหการเรียนรูสวนบุคคลแกนักเรียน และชวยใหนักเรียนเขาถึงโปรแกรมการเรียนอัจฉริยะบน
พ้ืนฐานของ AI โดยใหความสําคัญกับมนุษยเปนศูนยกลาง การผสมผสานระหวางการใหขอมูลของครูและ AI จะ
เปนสิ่งท่ีเปลี่ยนอนาคตท่ีจะมาถึง และจะเปนประโยชนอยางมากสําหรับการจัดหาการศึกษาท่ียั่งยืนและมีคุณภาพ
แกนักเรียน 

5. การควบคุมพลังของบิ๊กดาตา (Harnessing the Power of Big Data) เปนการใชเครื่องมือการ
เรียนรูดวยดิจิทัลแพลตฟอรมท่ีเพ่ิมข้ึน สงผลใหมีการสรางขอมูลจํานวนมากซ่ึงขณะนี้สามารถอนุมานและนําไปใช
เพ่ือปรับปรุงภาคการศึกษาและมุงเนนไปท่ีการเรียนรูการวิจัย และยังชวยในการปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียน
แตละคน ตลอดจนชวยใหครูวิเคราะหพฤติกรรมของนักเรียนไดใกลชิดและแมนยํายิ่งข้ึน 

6. ระบบการศึกษาดิจิทัล K-12 (K-12 Digital Education) เปนการปฏิวัติทางดิจิทัลท่ีเปดประตูสู
โหมดใหมของระบบการศึกษาในระดับอนุบาล (K-Kindergarten) ถึง มัธยมปลาย (Grade 12) เก่ียวของกับการ
สื่อสารและการมีปฏิสัมพันธท่ีมากข้ึนระหวางครูและนักเรียนชวยสงเสริมนิสัยการเรียนรูข้ันสูงของนักเรียน ซ่ึงก็คือ
ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองโดยคาดวานักเรียนจะออกแบบงานจากการคนควาวิจัยและเพ่ิมมุมมองสวน
บุคคลทําให K-12 มีประสิทธิภาพมากกวาระบบการศึกษาท่ัวไป 

7. การใชกลไกบล็อคเชน (Using Blockchain Mechanism) ในภาคการศึกษาคือการเก็บบันทึก
ขอมูลนักเรียนจํานวนมากไดอยางงายดายในลักษณะท่ีปลอดภัยสูงสุด ในดานของนักเรียนก็สามารถจัดเก็บ
ประกาศนียบัตรและจัดการกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทําใหสามารถแบงปนไดทุกเม่ือท่ีตองการนอกเหนือจากนี้
ยังรวมถึงความสามารถในการจัดเก็บงานท่ีนําเสนอในหลักสูตรดิจิทัลอยางปลอดภัยดวย 

8. การเรียนรูสวนบุคคล (Personalized Learning) เปนนวัตกรรมสําหรับกระบวนการเรียนรู โดยมี
เปาหมายเพ่ือปรับแตงการเรียนรูตามจุดแข็ง ความตองการ ทักษะ และความสนใจของนักเรียนแตละคน ซ่ึงจะ
ชวยใหนักเรียนมีแผนการเรียนรูท่ีเหมาะสมบนแนวคิดพ้ืนฐานท่ีอยูเบื้องหลังการเรียนรูสวนบุคคลคือความจริงท่ีวา
เด็กแตละคนมีวิธีการเรียนรูท่ีแตกตางกัน ในการเรียนรูเฉพาะบุคคล นักเรียนแตละคนจะไดรับ "แผนการเรียนรู" 
ตามวิธีท่ีพวกเขาเรียนรู สิ่งท่ีพวกเขารู และทักษะและความสนใจของพวกเขาคืออะไร ตรงกันขามกับแนวทาง 
"หนึ่งหลักสูตรเพ่ือทุกคน (One size fits all)" ท่ีใชในโรงเรียนสวนใหญ 
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9. การเพ่ิมข้ึนของโปรแกรมการเรียนท่ีใช STEAM เปนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญในแนวทาง
การศึกษาของเด็กในศตวรรษท่ี 21 หลักสูตร STEAM ท่ียอมาจาก Science, Technology, Engineering, Arts 
และ Math มีเปาหมายชวยใหนักเรียนพัฒนาทักษะท่ีจําเปนเพ่ือท่ีจะประสบความสําเร็จในอนาคต โดยไมคํานึงถึง
สาขาท่ีนักเรียนสนใจ แตจะใหความสําคัญกับชุดทักษะท่ีรอบดานท่ีนักเรียนจะเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยหรือใน
ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรม ซ่ึงชวยใหสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็ว
ไดอยางงายดาย STEAM ไมไดสอนแคเนื้อวิชาเทานั้น แตยังไดรับการสอนวิธีการเรียนรู กระบวนการ การตั้ง
คําถาม วิธีการทดลอง และวิธีสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

10.  รูปแบบการเรียนรูแบบสมัครสมาชิก (Subscription-Based Model for Learning) รูปแบบการ
เรียนรูตามการสมัครเพ่ือรับขอมูล แพลตฟอรมการเรียนรูในรูปแบบนี้ เปนการใชแพลตฟอรมออนไลนเพ่ือรับ
ความรู นักเรียนจายคาธรรมเนียมเปนรายเดือนหรือรายปเพ่ือเขาถึงสื่อการเรียนและหลักสูตรตางๆ แพลตฟอรม
เหลานี้ใหความยืดหยุนในการบันทึกชวงเวลาเรียนและการบรรยาย เพ่ือใหนักเรียนเขาถึงเนื้อหาไดทุกท่ีทุกเวลา
ตามท่ีพวกเขารูสึกสบายใจ นักเรียนยังมีทางเลือกในการยุติแพลตฟอรมการเรียนรูโดยไมตองชําระคาธรรมเนียม
ตอไป 

11.  การเรียนรูท่ีเนนการศึกษาแบบองครวม (Emphasis on Holistic Learning) เปนการสรางความ
ม่ันใจในการพัฒนาแบบองครวม โดยท่ีเนนการเติบโตข้ึนมาเปนบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ สามารถเผชิญความทา
ทายไดในชีวิต นักเรียนไดรับโอกาสในการปรับปรุงผลการศึกษา พัฒนาดานวิชาการ มีความผาสุกทางจิตใจและ
อารมณ สามารถแกปญหาไดดวยตนเอง โดยใชทักษะท้ัง Soft skills และ Technical skills ซ่ึงเปนทักษะชีวิตท่ี
จําเปนในการประกอบอาชีพใหประสบความสําเร็จ 

12.  การเรียนทางไกลและไฮบริด (Distance and Hybrid Learning) การระบาดใหญของ Covid- 
19 และการเติบโตของเทคโนโลยีการศึกษา ผลักดันใหโรงเรียนใชวิธีการสอนท่ีตางจากเดิม การเรียนทางไกลถูก
นํามาใชในระดับโลก และเริ่มขยายไปสูการเรียนรูแบบไฮบริด การเรียนทางไกลบางประเภทไมไดครอบคลุมถึงการ
โตตอบในชั้นเรียน ซ่ึงตางจากการเรียนรูแบบไฮบริดท่ีเปนการผสมผสานดานท่ีดีท่ีสุดของการเรียนรูแบบตัวตอตัว
และแบบออนไลน ทําใหการศึกษาสามารถบรรลุผลไดมากข้ึนการเรียนรูแบบไฮบริดกําลังเปนท่ีนิยมมากข้ึนอยาง
รวดเร็ว เนื่องจากมีความยืดหยุนและมีโครงสรางท่ีใหผลลัพธท่ีดีกวาการเรียนรูทางไกล 

13.  การศึกษาและความคิดในการเปนผูประกอบการ (Education and Entrepreneurship) 
แนวคิดการเปนผูประกอบการเริ่มเขาสูระบบการศึกษาและไดรับความสําคัญอยางมากในชวงไมก่ีปท่ีผานมา 
เนื้อหาการเรียนรูไดรับการออกแบบโดยมุงเปาไปท่ีการพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติ พฤติกรรมของผูประกอบการ
ตลอดจน จิตวิญญาณในการสรางสรรคการลงทุน และแรงจูงใจท่ีเปนปจจัยความสําเร็จของผูประกอบการ ท่ีจะทํา
ใหนักเรียนสามารถเขาสูพรมแดนของการทํางานไดมากข้ึน การสงเสริมจิตวิญญาณและความคิดการเปน
ผูประกอบการตั้งแตเด็ก การผสมผสานคุณคาของผูประกอบการในกระบวนการเรียนรูนี้ชวยเตรียมนักเรียนใน
ระดับประถมใหเปนบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ เกิดการพัฒนาชุดทักษะและความรูท่ีจําเปนตอการบรรลุเปาหมาย
ในชีวิต 

4. การบริหารจัดการการเรียนรูผานดิจิ ทัลแพลตฟอรมในโรงเรียนประถมศึกษา (Learning 
management through digital platforms in primary schools) 
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 การบริหารจัดการการเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรมเปนการบริหารการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ
เพ่ือเสริมสรางประสบการณการเรียนรูของนักเรียนประถมศึกษาดวยเครื่องมือดิจิทัลและวิธีปฏิบัติท่ีหลากหลาย 
โดยอยูบนพ้ืนฐานหลักการและการปฏิบัติท่ีชวยใหครูและนักเรียนขยายขีดความสามารถในการคนควาเรียนรูดวย
ทักษะทางดิจิทัล สงเสริมความคิดริเริ่มตั้งใจ บมเพาะความเชี่ยวชาญในทักษะท่ีสนใจดวยการเรียนรูดวยตนเอง
และปกปองความเปนสวนตัวของนักเรียนได การนําการเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรมมาใชในเชิงปฏิบัตินั้นใน
ตางประเทศเชน สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร มีแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการการเรียนรูผานดิจิทัล
แพลตฟอรม 5 ประการดังนี้ (Ministry of Education, 2022; and Office of Educational Technology, n.d.) 

 

 ภาพท่ี 2 ประยุกตจากแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการการเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรม 5 ประการ (ท่ีมา : 
Ministry of Education, 2022 and Office of Educational Technology, n.d.) 

1. สรางทีมผูนําการเรียนรูดิจิทัล (Form Digital Learning Leadership Team) คือ การจัดทีม
บุคลากรเพ่ือทําการตัดสินใจเก่ียวกับประเด็นพ้ืนฐานของระบบการเรียนรูดิจิทัลภายในโรงเรียน โดยทีมนี้มีหนาท่ี 
กําหนดกลยุทธ แบงปนขอมูลการคนควาวิจัย ติดตามความคืบหนา จัดการกับขอกังวล รวบรวมขอเสนอแนะและ
สื่อสารขอมูลสําคัญใหบุคลากรในโรงเรียนไดรับทราบ สมาชิกในทีมควรเปนตัวแทนของผูมีสวนรวมเชน ผูบริหาร 
ครู ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูปกครอง และนักเรียน 

2. เลือกตนแบบการเรียนการสอน (Select Teaching and Learning Leaders) เปนการคัดเลือก
บุคลากรตนแบบท่ีจะทําหนาท่ีเปนผูนําหรือแบบอยางในการจัดการเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรม บุคคลนี้เปน
หัวใจสําคัญในการกําหนดความคาดหวังในประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู และเปนผูกําหนดมาตรฐานการประเมิน
ท่ีคาดหวัง เพ่ือนําไปสูการพัฒนาแนวทางการฝกอบรมครูในการใชเครื่องมือและทรัพยากรใหมๆตลอดจนการ
วางแผนโปรแกรมการเรียนรูผานดิจิทัลในระยะยาวอยางยัง่ยืน ตัวอยางผูมีคุณสมบัติการเปนผูนําการสอนไดแก ผู
ท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการใชสื่อดิจิทัล หัวหนางานสายวิชาการ  

3. ประเมินความตองการ (Conduct a Need Assessment) เปนการชวยกําหนดความพรอมของ
โรงเรียนในการดําเนินการจัดการการเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรม โดยขอมูลท่ีไดจะชวยในการกําหนดขนาดของ
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งานและการลงทุนทางการเงินท่ีจําเปนตอการบริหารจัดการ นอกจากนี้ขอมูลท่ีไดจากการประเมินยังสามารถแสดง
ใหเห็นถึงปญหาของระบบการจัดการของโรงเรียนเชน ความสามารถในการเขาถึงอินเทอรเน็ตและเครื่องมือ
อุปกรณ  สิ่งท่ีสําคัญในการประเมินความตองการคือ โรงเรียนควรเริ่มตนดวยทรัพยากร นโยบาย และข้ันตอนเดิม
ท่ีมีอยู แลวจึงขยายหรือปรับปรุงจากทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม 

4. ออกแบบระบบ ท่ีรวบรวมคิด เห็ น เ พ่ือนํ า ไปปฏิบั ติ  (Design Systems to Collect and 
Implement Feedback) ทีมบุคลกรท่ีเปนผูนําการเรียนรูฯควรนําความตองการท่ีไดจากการสํารวจมาออกแบบ
ระบบและนําไปใช โดยระหวางการใชงานตองมีการติดตามความคืบหนาและปรับปรุงอยางตอเนื่องเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
   ขอควรคํานึงถึงในการออกแบบและรวบรวมขอมูล 

1) การรวบรวมขอมูลตองสอดคลองกับเปาหมายท่ีตั้งไว 
2) การเก็บขอมูลตองมีหลักฐานเพ่ือวัดความกาวหนา 
3) การออกแบบระบบควรแยกแยะขอมูลตามหมวดหมูของผูใชงานใหชัดเจน 
4) เปดเผยขอมูลความคิดเห็นตอผูมีสวนรวมและหากจําเปนควรมีภาษาอังกฤษควบคูดวย 
5) ยอมรับความคิดเห็นและความแตกตางทางความคิดเพ่ือการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ 

5. งบประมาณและเงินลงทุน (Budget and Funding) การนําดิจิทัลแพลตฟอรมทางการศึกษาไป
ใชนั้นจําเปนตองมีการวางแผนเชิงกลยุทธในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือการกําหนดงบประมาณท่ีเหมาะสม โดย
ครอบคลุมถึง การวางแผนจัดการและพัฒนาบุคลากร การซ้ืออุปกรณ การบํารุงรักษาทางเทคนิค โรงเรียนควร
ตรวจสอบความชวยเหลือจากภาครัฐวามีบริการใดท่ีสามารถเชื่อมโยงกับการบริหารจัดการเพ่ือลดภาระในการ
ลงทุน และควรตรวจสอบงบประมาณท่ีมีอยูเพ่ือระบุวิธีการจัดหาเงินทุนสําหรับเทคโนโลยีการเรียนรูท่ีตองการ
นําไปใช 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 การบริหารจัดการเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรมในโรงเรียนประถมศึกษาเปนความทาทายสําหรับ
ผูบริหารสถานศึกษาในการกําหนดกลยุทธเพ่ือการพัฒนาสถานศึกษาใหสามารถผลิตประชากรท่ีมีคุณภาพในการ
ตอบโจทยดานตลาดแรงงานในอนาคตท่ีมีความผันผวนท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการปกครอง ซ่ึง
เครื่องมือนี้เปนทางเลือกหนึ่งท่ีมีศักยภาพสูงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใตการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว เปน
การลงทุนในระยะยาวของการปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญท่ีประเทศไทยตองเผชิญเพ่ือเปลี่ยนผานสูการดําเนินชีวิตท่ี
มีเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทสําคัญตอวิถีชีวิต การบริหารการจัดการการเรียนรูผานดิจิทัลแพตฟอรมในบริบท
ของโรงเรียนประถมศึกษาของไทยสามารถนําแนวทางการจัดการท้ัง 5 ประการในตางประเทศมาประยุกตใชให
เหมาะกับสภาพแวดลอมและบริบทของแตละโรงเรียนโดยผูบริหารควรใหความสําคัญตอ 1. ปจจัยภายนอก
สถานศึกษา 2. ปจจัยภายในสถานศึกษา และ 3. ปจจัยระบบภายในสถานศึกษา ซ่ึงมีงานวิจัยในสหรัฐอเมริกาท่ีได
ศึกษาโดยการสังเกตเปนเวลามากกวา 10 ปมีการจัดการเรียนรูผานดิจิทัลในทุกรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกาและ
จากนักเรียนท่ีอ่ืนท่ี 34 ประเทศ (Lieblein, 2000: 161-174) รวมถึงงานวิจัยในประเทศไทยจากจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยท่ีวิเคราะหสังเคราะหขอมูลจากฐานขอมูลอางอิงท่ีมีการตีพิมพระหวางป พ.ศ. 2543-2555 เพ่ือ
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พิจารณาความสําเร็จในการเรียนรูผานดิจิทัล (Cheawjindakarn, Suwannatthachote Theeraroungchaisri, 
2013) ท่ีแสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการการเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรมท้ังในเชิงระบบการบริหารโรงเรียนและ
การบริหารบุคลากรดวยปจจัยท้ัง 3 ดานท่ีกลาวมา ผูบริหารและผูเก่ียวของจึงตองรวมกันตัดสินใจเลือกบริบทท่ี
เหมาะสม โดยมีการศึกษากําหนดนโยบายความพรอมและพัฒนาท้ังความรู ทักษะ อุปนิสัย ความถนัด ทัศนคติ
และคุณคาท่ีเหมาะสมกับการบริหารจัดการโรงเรียนในทุกมิติ (พรนภา พูสวัสดิ์, 2563: 59-60)  เพ่ือใชเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจรวมดวย การบริหารจัดการการเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรมจึงไมไดกระทําเพียงแคภายใน
โรงเรียนหากแตตองสื่อสารกับผูมีสวนเก่ียวของท้ังหมดเพ่ือความเขาใจท่ีตรงกัน การสื่อสารและประชาสัมพันธ
สามารถกระทําไดในรูปแบบตางๆ ไมวาจะใชสื่อออนไลน เว็ปไซต เฟสบุค อินสตาแกรม และแอพพลิเคชั่นไลน 
เพ่ือใหความรู (Knowledge) เก่ียวกับการเรียนการสอนผานดิจิทัลแพลตฟอรม สิ่งท่ีผูเก่ียวของทุกฝายจะไดรับอัน
เปนประโยชนจากการจัดการเรียนการสอนดวยการบริหารจัดการการเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรม (What’s in it 
for me?) ท่ีมุงไปสูความสําเร็จเดียวกัน (Goal Alignment) ตามท่ีไดตั้งเปาหมายไว 
 
องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 
 การบริหารการจัดการการเรียนรูผานดิจิทัลแพลตฟอรม มีแนวโนมการเติบโตและเปนกําลังสําคัญของ
การเปนเครื่องมือพัฒนาระบบการศึกษาท้ังในประเทศและตางประเทศ การบริหารจัดการการเรียนรูในลักษณะนี้มี
กระบวนการข้ันตอนการบริหารท่ีเปนระบบ โดยมีการทําการศึกษาวิจัยและพัฒนามายาวนาน จําเปนตองใช
งบประมาณในการลงทุนและสามารถทํางานรวมกับกับเครือขายทางการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนได โดยผูท่ี
เก่ียวของทุกฝายสามารถไดรับประโยชนในการแบงปนความรู การบริหารจัดการการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมพูนไดอยางกาวกระโดดเทาทันกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว 
 
เอกสารอางอิง (References) 
เดอะคอมมอน. (2564).  แพลตฟอรมออนไลน  ภู มิทัศน ใหมของการเรียนรู .  [ออนไลน ]. แหลง ท่ีมา: 

https://www.thekommon.co/online-learningplatformlifelonglearniinfocus/? fbclid=IwAR 
20YKtL9IDXQh9PYbA1kb04HSY7k_xrkq7O1tWYPcsjWYuURvrl0GhYeIMสืบคนเม่ือ16กรกฎาคม 
2564 

พรนภา พูสวัสดิ์. (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563). การศึกษาองคประกอบการบริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดขอนแกน. วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน. 16(2): 59-60. 

สาํนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2564). รายงานการวิจัยเรื่องแนวทางการสงเสริมการเรียนรูท่ีเช่ือมโยงกับ 
National Digital Learning Platform สําหรับประเทศไทย. พิมพครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ: พริกหวาน
กราฟฟค. 

Cheawjindakarn, B., Suwannatthachote, P. Theeraroungchaisri, A. (2013). Critical success factors for 
online distance learning in higher education: A review of the literature. Creative 
Education. 3(08): 61. 

 

 

https://www.thekommon.co/online-learningplatformlifelonglearniinfocus/?fbclid=IwAR


288 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2566 

 

Howarth, J. (August 25, 2022). 12 Emerging Education Trends (2022-2025). Exploding Topics. 
Retrieved October 10, 2022, from https://explodingtopics.com/blog/education-trends 

Lieblein, E. (2000). Critical factors for successful delivery of online programs. The Internet and 
Higher Education. 3(3): 161-174. 

McCue TJ. (July 18, 2018). E Learning Climbing To $ 325 Billion by 2025 UF Canvas Absorb 
School Moodle. Forbes. Retrieved September 19, 2022, from https://www.forbes.com/ 
sites/tjmccue/2018/07/31/e-learning-climbing-to-325-billion-by-2025-uf-canvas-absorb-
schoology-moodle/?sh=546cf47d3b39 

Merriam, S. B. and Baumgartner, L. M. (2020). Learning in adulthood: A comprehensive guide 
(4th ed.). New Jersey: John Wiley & Sons. 

Ministry of Education. (July 8, 2022). Singapore Student Learning Space (SLS). Ministry of 
Education Singapore. Retrieved July 15, 2022, from https://www.moe.gov.sg/education-
in-sg/student-learning-space 

Moonpreneur. (September 5, 2022). Top 13 Education Trends in 2023. Retrieved September 13, 
2022, from https://moonpreneur.com/blog/top-education-trends-2023/ 

Office of Educational Technology.(n.d.). School Leader digital Learning Guide. Office of 
Education Technology. Retrieved September 19, 2022, from https://tech.ed.gov/ 
publications/digital-learning-guide/school-leader/ 

Reshef, P. S. (2014). How a digital university eliminated tuition. Retrieved July 16, 2022, from 
https://www.mckinsey.com.br/industries/education/our-insights/the-$4000-bachelors-
degree 

UNESCO. (n.d.). National learning platforms and tools. UNESCO. Retrieved July 15, 2022, from 
https://en.unesco.org/covid19/educationresponse/nationalresopnses 

World Economic Forum. (October 20, 2020). The Future of Jobs Report 2020. World Economic 
Forum. Retrieved October 10, 2022 from https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_ 
of_Jobs_2020.pdf?_gl=1*io5x6*_up*MQ..&gclid=Cj0KCQjwhY-aBhCUARIsALNIC06AeR2 
ytilSpXMWIPjAP3SK0FHhxpN09k7bYMqDS9YqzsgNc-vSvWIaAqRIEALw_wcB 

 

 

https://explodingtopics.com/blog/education-trends
https://www.forbes.com/%20sites/tjmccue/2018/07/31/e-learning-climbing-to-325-billion-by-2025-uf-canvas-absorb-schoology-moodle/?sh=546cf47d3b39
https://www.forbes.com/%20sites/tjmccue/2018/07/31/e-learning-climbing-to-325-billion-by-2025-uf-canvas-absorb-schoology-moodle/?sh=546cf47d3b39
https://www.forbes.com/%20sites/tjmccue/2018/07/31/e-learning-climbing-to-325-billion-by-2025-uf-canvas-absorb-schoology-moodle/?sh=546cf47d3b39
https://www.moe.gov.sg/education-in-sg/student-learning-space
https://www.moe.gov.sg/education-in-sg/student-learning-space
https://moonpreneur.com/blog/top-education-trends-2023/
https://tech.ed.gov/
https://www.mckinsey.com.br/industries/education/our-insights/the-$4000-bachelors-degree
https://www.mckinsey.com.br/industries/education/our-insights/the-$4000-bachelors-degree
https://en.unesco.org/covid19/educationresponse/nationalresopnses
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_


ความสัมพันธระหวางองคกรในการปกครองทองถิ่น 
Relationship between Local Government Organizations 

 
พระครูวิบูลสิทธิการ(สัมฤทธิ์ อาภาโส)0

1 พระครูใบฎีกาสุระชัย เดโชเม็ง1

2 ณัฐพล จันทรโท2

3 โชติ บดีรัฐ3

4 
Prakru.vibun Sittikan (Samrit Apaso), Phrakhrubaidika Surachai Dechomang, 

Nuttaphol Junto, Chot  Bodeerat 

 

บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้ผูเขียนมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางองคกรในการปกครอง
ทองถ่ิน เนื่องจากการปกครองทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุดหนวยงานหนึ่ง มี
หนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะ การปกครองบานเมืองในประเทศไทยไดแบงการปกครองออกเปน 3 สวน 
ไดแก การปกครองสวนกลาง การปกครองสวนภูมิภาค และการปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงการปกครอง 
สวนทองถ่ินเปนการปกครองรูปแบบการกระจายอํานาจ กลาวคือ การปกครองตนเองโดยสวนกลางไดมอบ
อํานาจการตัดสินใจในการปกครองและการบริหารจากสวนกลางใหแกทองถ่ิน โดยเปดโอกาสใหประชาชนไดมี
สวนรวมในการ “ปกครองตนเอง” ฉะนั้นทองถ่ินจึงมีความสัมพันธกับราชการสวนกลาง และราชการสวน
ภูมิภาคในดานการควบคุมกํากับดูแล มีความสัมพันธกับประชาชน ชุมชน ในดานการพัฒนาบริหารจัดการให
ทองถ่ินมีความเจริญอยางยั่งยืนประชาชนไดรับการจัดทําการบริการสาธารณะอยางตอเนื่องท่ัวถึงและเปน
ธรรม จึงเปนเหตุใหผูเขียนสนใจมุงศึกษาความสัมพันธระหวางองคกรในการปกครองทองถ่ิน 
คําสําคัญ (Keywords) : ความสัมพันธระหวางองคกรในการปกครองทองถ่ิน; การปกครองแบบการกระจาย 
                                อํานาจ; การจัดทําการบริการสาธารณะ; การปกครองตนเอง 
 
Abstracts 
 The purpose of this academic article is to study the relationship between local 
government organizations Indeed, the local government is one of the agencies closest to the 
people, and responsible for providing public services. There are three government levels           
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in Thailand central, provincial, and local. The local government is a decentralized form,                
i.e. :the delegates and their people have an autonomy for the decision-making, This 
government has a relationship with the central and provincial governments for their 
supervision.  The local government   have relationships with the people, communities in the 
development and management for sustainable growth; they have been provided with public 
services continuously, thoroughly and fairly. 
Keywords: relationship between local government organizations; decentralized government; 
                public service arrangement; self-government 
 
บทนํา (Introduction) 
 ความสัมพันธระหวางองคกรในการปกครองทองถ่ิน มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาของชุมชน
ในพ้ืนท่ีถาทองถ่ินเขมแข็งชุมชนก็มีความเจริญมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง การปกครองทองถ่ินเปนพ้ืนฐานการ
พัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของไทยท่ีมีความใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในชุมชนทองถ่ินท่ีมีสภาพปญหาสังคม วัฒนธรรม ความเปนอยูและทรัพยากรธรรมชาติท่ี
แตกตางกัน เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในแตละพ้ืนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงมี
ความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาและเขาไปแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นไดอยางทันทวงทีโดยใหสิทธิแกชุมชนใน
การตัดสินใจดําเนินภารกิจตางๆของทองถ่ินการใหความสําคัญตอการเรียนรูและฝกปฏิบัติการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมโดยทองถ่ิน (โกวิทย พวงงาม, 2550: 11) 
 
เนื้อหา (Content) 
 ความสัมพันธระหวางรัฐกับการปกครองทองถิ่น 
 ระบบการปกครองประเทศของไทยในอดีตไดเนนการปกครองแบบรวมศูนยอํานาจ แมจะมีการ
แบงเปนหัวเมืองตางๆในสมัยสุโขทัยและอยุธยาแตดวยเหตุผลทางดานความม่ันคงเปนหลัก ทําใหการปกครอง
เปนแบบศูนยรวมอํานาจตลอดมา และยิ่งเนนมากข้ึนในสมัยรัชกาลท่ี 5 แหงยุครัตนโกสินทรท่ีตองเผชิญกับภัย
การลาอาณานิคมจากประเทศตะวันตกทําใหมีการรวมอํานาจสูงสุดอยูท่ีพระมหากษัตริยในเมืองหลวงพรอมท้ัง
จัดระเบียบการปกครองประเทศใหมเปน การปกครองสวนกลาง การปกครองสวนภูมิภาค การปกครองสวน
ทองถ่ิน  มีการยกเลิกระบบจตุสดมภ แลวใหสวนกลางประกอบดวย 12 กรม การปกครองสวนภูมิภาค
ประกอบดวยมณฑลเทศาภิบาล หัวเมือง อําเภอ ตําบล และหมูบาน และการปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก  
สุขาภิบาลกรุงเทพ (พ.ศ.2440) และสุขาภิบาลทาฉลอม ท่ีเนนงานสาธารณสุขและสุขาภิบาล โดยท้ังหมดมี
ขาราชการเปนผูบริหาร และในสมัยรัชการท่ี 7 ภายหลังการปฏิวัติ (พ.ศ.2475) มีการปรับระบบการปกครอง
แบงเปน 1) การปกครองสวนกลาง หมายถึง คณะรัฐมนตรี 2) การปกครองในสวนภูมิภาค หมายถึง จังหวัด 
และอําเภอ และ 3) การปกครองทองถ่ิน หมายถึง เทศบาล ซ่ึงเปนรากฐานพัฒนาสูระบบการปกครองทองถ่ิน
จนถึงปจจุบัน พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2534 ประเทศไทยมีรูปแบบการปกครอง
แบบรัฐเดี่ยว แบงการบริหารราชการออกเปน 3 สวน คือ 

1. การบริหารราชการสวนกลาง-บริหารงานตามหลักการรวมอํานาจ (Centralization) 
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2. การบริหารราชการสวนภู มิภาคบริหารงานตามหลักการแบงอํานาจ หรือ มอบอํานาจ
(Deconcentration) 

3. การบริหารราชการสวนทองถ่ิน-บริหารงานตามหลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) 
 การจัดความสัมพันธระหวางรัฐบาลกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 การจัดโครงสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานการปกครองในลักษณะหนึ่งยอมกอใหเกิดแบบ
แผนการปฏิสัมพันธระหวางหนวยการปกครองหรือองคกรภาครัฐในลักษณะใดลักษณะหนึ่งตามมา กลาวคือ 
รูปแบบการจัดโครงสรางความสัมพันธระหวางหนวยการปกครองท่ีปรากฏในแตละประเทศ จะสะทอนใหเห็น
วาหนวยการปกครองหรือองคกรระดับตางๆ ภายใตโครงสรางการบริหารงานภาครัฐในประเทศนั้นๆ มีการ
จัดแบงขอบเขตอํานาจหนาท่ีและภารกิจระหวางกันอยางไร อีกท้ังยังแสดงใหเห็นถึงกลไกเชื่อมโยงการ
ปฏิสัมพันธระหวางหนวยการปกครองหรือองคกรระดับตางๆ เหลานั้นเขาดวยกัน 
 โดยท่ัวไปการจัดโครงสรางความสัมพันธระหวางหนวยการปกครองมีเปาหมายเพ่ือมุงทําใหหนวย
การปกครองหรือองคกรภาครัฐในระดับตางๆ มีการจัดสรรอํานาจหนาท่ีและแบงขอบเขตภารกิจในความ
รับผิดชอบระหวางกันอยางเหมาะสม ในการบรรลุถึงเปาหมายดังกลาว การจัดโครงสรางความสัมพันธระหวาง
หนวยการปกครอง ควรมีลักษณะท่ีเอ้ืออํานวยใหการปฏิสัมพันธระหวางหนวยการปกครองหรืองคกรของรัฐ
ระดับตางๆดําเนินไปภายใตหลักการสําคัญ ไดแก หลักการปกครองตนเองของทองถ่ิน (local self-
government) หลักความชอบดวยกฎหมาย (legality principle) หลักความสามารถท่ัวไปขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (general competence) หลักการใชอํานาจตัดสินใจแกองคกรปกครองท่ีใกลชิด
ประชาชนท่ีสุดเปนอันดับแรก (subsidiarity principle) และหลักการมอบหมายภารกิจแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินตามขีดความสามารถ (delegation of competence) (Council of Europe, 2007: 15-18) 
 หลักการปกครองตนเองของประชาชนในทองถิ่น (local self-government) 
 เปนหลักการสําคัญท่ีรองรับสถานะและการแสดงบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการ
ปฏิสัมพันธกับหนวยการปกครองและองคกรภาครัฐระดับอ่ืนๆ หลักการปกครองตนเองของทองถ่ินปรากฏให
เห็นไดจากการมีกฎหมายเฉพาะหรือรัฐธรรมนูญบัญญัติรับรองความเปนอิสระในการใชอํานาจทางการเมือง
ของประชาชนในทองถ่ิน (local autonomy) ซ่ึงถือเปนองคประกอบสําคัญท่ีทําใหหนวยการปกครองทองถ่ิน 
มีฐานะเปนองคกรท่ีมีอํานาจในการปกครองพ้ืนท่ีซ่ึงมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในทองถ่ินนั้นๆ อีกท้ังยัง
มีอํานาจในการบริหารภารกิจในขอบเขตความรับผิดชอบเพ่ือตอบสนองตอประโยชนสุขของประชาชนในเขต
พ้ืนท่ีของตนเองอยางเปนเอกเทศจากการควบคุมหรือแทรกแซงโดยหนวยการปกครองระดับอ่ืนๆของรัฐ 
 การแสดงบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในปฏิสัมพันธกับหนวยการปกครองระดับอ่ืนๆ 
จะสามารถบรรลุหลักการดังกลาวไดมากนอยเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ คือ การไดรับการสงเสริม
ศักยภาพทางการคลังจากรัฐบาลอยางเหมาะสมและเพียงพอตอการดําเนินภารกิจในขอบเขตอํานาจหนาท่ีของ
ตนเองและอีกประการหนึ่งคือการบริหารภารกิจในอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองไมถูก
จํากัดโดยกลไกการกํากับควบคุมโดยหนวยการปกครองในระดับท่ีสูงกวา โดยเฉพาะอยางยิ่งการกํากับดูแลการ
ใชอํานาจตัดสินใจกอนดําเนินภารกิจ (ex ante) ดังนั้น หากพิจารณาภายใตหลักการปกครองตนเองของ
ทองถ่ิน สรุปไดวา การปฏิสัมพันธท่ีเหมาะสมระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับหนวยการปกครองระดับ
ตางๆของรัฐจําเปนตองอาศัยการใหความเปนอิสระในทางการคลัง (financial autonomy) ในระดับท่ีเพียงพอ
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แกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควบคูไปกับการมีกลไกกํากับความรับผิดชอบตอสาธารณะขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินตามหลักการประชาธิปไตย (Council of Europe, 2007: 15) 
 หลักความชอบดวยกฎหมายในการดําเนินภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
(legality principle) 
 เปนหลักการสําคัญท่ีรองรับการกําหนดหลักขอบเขตภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในปฏิสัมพันธกับหนวยการปกครองหรือองคกรของรัฐในระดับตางๆ กลาวคือ ภารกิจ
ท้ังหมดในอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบหรือแตละระดับจะตองมีการบัญญัติไวใน
กฎหมายอยางชัดเจนท้ังในแงจํานวนของภารกิจและขอบเขตความรับผิดชอบในการดําเนินภารกิจเหลานั้นการ
มีกฎหมายบัญญัติเก่ียวกับรายการภารกิจและขอบเขตความรับผิดชอบในการดําเนินงานขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินอยางชัดเจน จึงเปนเง่ือนไขท่ีทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยการปกครองท่ีมีอํานาจ
หนาท่ีตามกฎหมายในการบริหารการสาธารณะในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของตนเอง (legal man) 
 นอกจากการมีกฎหมายบัญญัติเก่ียวกับขอบเขตภารกิจท่ีชัดเจนแลว ในบางประเทศยังมีกฎหมายท่ี
เปนกลไกในการกําหนดบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินภายใตความสัมพันธกับหนวยการปกครองอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะอีกดวย เชน “ประมวลกฎหมายความสัมพันธในการบริหารงานภาครัฐ” (Code of Inter-
administrative Relationships) ใน ป ระ เท ศ เน เธ อ ร แ ล น ด  (Council of Europe, 2007: 16) ห รื อ 
“กฎหมายวาดวยกรอบความสัมพันธระหวางหนวยการปกครอง” (The Intergovernmental Relations 
Framework Act, 2005) ในประเทศแอฟริกาใต (Department of Provincial and Local Government, 
2007) เปนตน 
 ภายใตหลักการดังกลาว สรุปไดวา การแสดงบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจะมีขอบเขต
มากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับขอบเขตภารกิจหนาท่ีท่ีกฎหมายบัญญัติไวในขณะเดียวกันการดําเนินภารกิจใน
ขอบเขตความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินก็ตองเปนไปตามกรอบกฎเกณฑและระเบียบท่ีรัฐบาล
ไดบัญญัติข้ึนดวย ขอบเขตภารกิจและบทบาทหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบท่ีถูกกําหนด
ไวในกฎหมายอยางชัดเจน จึงเปนปจจัยกําหนดรูปแบบการปฏิสัมพันธระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ดวยกันเอง และปฏิสัมพันธระหวางองคกรปกครองทองถ่ินกับหนวยการปกครองระดับอ่ืนๆ เชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินชั้นลางมีบทบาทหลักในการดําเนินภารกิจบางดานโดยเฉพาะ ในขณะท่ีภารกิจบางดาน
ตองอาศัยการแสดงบทบาทในเชิงการสนับสนุนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินชั้นบนควบคูไปดวย หรือ การ
ดําเนินภารกิจบางดานตองอาศัยการประสานความรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ีขางเคียงจึง
จะเกิดประสิทธิภาพ เปนตน 
 หลักความสามารถท่ัวไปขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (general competence) 
 เปนหลักการสําคัญท่ีรองรับอํานาจหนาท่ีและภารกิจระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับหนวย
การปกครองหรือองคกรของรัฐในระดับอ่ืนๆ หลักการดังกลาวมีสาระสําคัญคือ การบัญญัติกฎหมายเพ่ือ
กําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ีและจัดแบงภารกิจใดๆ ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จําเปนตองตั้งอยูบน
การยอมรบัและเคารพในอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการกําหนดและตัดสินใจในกิจการใดๆ ท่ีมี
ความสําคัญตอผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินนั้นๆนั่น คือ รัฐบาลยอมตองเปดโอกาสใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินสามารถดําเนินกิจการสาธารณะใดๆ ในระดับทองถ่ินไดอยางกวางขวางหากเปนกิจการท่ีมีความ
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จําเปนตอการอํานวยประโยชนสุขแกประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นๆ อาทิ 
การตัดสินใจเก่ียวกับการบัญญัติกฎหมายในระดับทองถ่ิน 
 อยางไรก็ดี หลักการดังกลาวอาจมีขอจํากัดในทางปฏิบัติอยูบาง เนื่องจากเกณฑการพิจารณาวา
กิจการสาธารณะในเรื่องใดบางท่ีถือไดวาเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญหรือสงผลตอประโยชนสุขของประชาชนใน
ทองถ่ิน อาจมีความแตกตางกันไปในแตละประเทศ ตัวอยางเชน ในประเทศฟนแลนด การทําสัญญาในบาง
เรื่องระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับองคการระหวางประเทศไดรับการพิจารณาโดยศาลวาเปนกิจการท่ี
องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินการไดตามหลักความสามารถท่ัวไป เนื่องจากสัญญาระหวาง
ประเทศดังกลาวถูกกําหนดข้ึนบนฐานนโยบายขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแหงนั้นโดยเฉพาะ ในขณะท่ีใน
ประเทศอ่ืนๆ โดยสวนใหญการทําสัญญาระหวางประเทศไมถือวาเปนความสามารถท่ัวไปขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน นอกจากนี้ในบางกรณี องคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจไมสามารถดําเนินกิจการใดๆ ท่ีเปนไปตาม
หลักความสามารถท่ัวไปไดจริง เนื่องจากมีศักยภาพทางการคลังจํากัด หรือถูกจํากัดโดยขอบเขตอํานาจหนาท่ี
ของหนวยการปกครองในระดับชั้นท่ีสูงกวา (Council of Europe, 2007: 17) 
 หลักการใชอํานาจตัดสินใจแกองคกรปกครองท่ีใกลชิดประชาชนท่ีสุดเปนอันดับแรก 
(subsidiarity principle) 
 เปนหลักการสําคัญท่ีเชื่อมโยงกับหลักความสามารถท่ัวไปขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แตใน
กรณีนี้เปนหลักการท่ีรองรับการจัดบทบาทและอํานาจหนาท่ีระหวางหนวยการปกครองระดับตางๆ หลักการ
ดังกลาวมีผลโดยตรงท้ังตอการจัดความสัมพันธระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเอง เชน 
ความสัมพันธระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินชั้นบน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินชั้นลางรวมไปถึงการ
จัดความสัมพันธระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับหนวยงานภาครัฐระดับภูมิภาค หรือหนวยงานภาครัฐ
สวนกลาง 
 หลักการดังกลาวมีสาระสําคัญอยูท่ีการกําหนดวา การปฏิสัมพันธระหวางรัฐบาลหรือหนวยงานของ
รัฐในระดับตางๆ กับองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยเฉพาะในการดําเนินนโยบายหรือกิจการสาธารณะในเรื่อง
ใดๆ ท่ีมีผลตอประชาชนในทองถ่ิน รัฐบาลจะตองยอมรับบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในระดับ
ลางสุดในการตัดสินใจและดําเนินกิจการในเรื่องนั้นๆ เปนอันดับแรก เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
ระดับลางสุดยอมมีความใกลชิดกับประชาชนในพ้ืนท่ีมากท่ีสุด จึงสามารถตัดสินใจหรือดําเนินกิจการสาธารณะ
ท่ีตอบสนองตอสภาพปญหาและความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีนั้นๆ ไดดีท่ีสุดหลักการดังกลาวถือเปน
หลักการสําคัญในการวางกรอบการปฏิสัมพันธระหวางรัฐบาลกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในหลายประเทศ 
อาทิ อิตาลี โปรตุเกส โรมาเนีย เนเธอรแลนด สเปน สหราชอาณาจักร (Council of Europe, 2007: 17) 
 หลักการมอบหมายภารกิจของรัฐบาลใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
(delegation of competence) 
 เปนหลักการสําคัญท่ีรองรับการปฏิสัมพันธระหวางรัฐบาลสวนกลาง หรือมลรัฐ หรือหนวยงานของ
รัฐในระดับภูมิภาค กับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยเฉพาะในมิติดานการประสานขอมูล การสนับสนุน
งบประมาณ และการกํากับดูแลการบริหารงาน หลักการดังกลาวมีสาระสําคัญ คือ การกําหนดใหรัฐบาลหรือ
หนวยงานของรัฐในระดับตางๆ ตองสงเสริมการยกระดับขีดความสามารถและขยายบทบาทขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินใหสูงข้ึน โดยผานการมอบหมายภารกิจในอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงานภาครัฐ
สวนกลางหรือหนวยงานของรัฐบาลระดับมลรัฐ หรือหนวยงานภาครัฐระดับภูมิภาค ใหองคกรปกครอง 



294 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2566 

 

สวนทองถ่ินดูแลรับผิดชอบการบริหารกิจการสาธารณะนั้นๆ ใหบรรลุผลในพ้ืนท่ีแทน (delegated 
competences) (Council of Europe, 2007: 17) 
 การปฏิสัมพันธระหวางรัฐบาลกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในลักษณะดังกลาว นําไปสูผลลัพธท่ี
สําคัญ คือ การยกระดับศักยภาพในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหกวางขวางยิ่งข้ึนกวา
ขอบเขตภารกิจท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะ ดังเห็นไดจากความสามารถในการ
บริหารจัดการภารกิจใหมๆ โดยอาศัยงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการคลังใหเพียงพอตอ
การดําเนินภารกิจท่ีไดรับมอบหมายในระยะยาวระบบการมอบหมายภารกิจของสวนกลางใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินใหครอบคลุมภารกิจใหมๆ ในขณะเดียวกัน หลักการดังกลาวยังนําไปสูการจํากัดบทบาทของ
รัฐบาลสวนกลางหรือหนวยงานภาครัฐในระดับภูมิภาค ในการกํากับดูแลการบริหารงานขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ใหมีขอบเขตเฉพาะการกํากับมาตรฐานคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ของการจัดบริการสาธารณะท่ี
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดมอบหมาย เพ่ือใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนดไวเทานั้น 
 ความสัมพันธระหวางองคกรกับชุมชน 
 “องคกรกับชุมชน” ในการทํางานพัฒนานั้น นอกจากผลท่ีเกิดข้ึนตอตัวชาวบานไมวาจะเปนในเรื่อง
ของการปรับปรุงคุณภาพชีวิต ความเปนอยูความสามัคคีในการวางกลุม การรื้อฟนคุณคาท่ีดีงามตางๆ ของ
ชุมชนแลวยังมีตัวการท่ีสําคัญในการพัฒนา คือ ความสัมพันธระหวางองคกรกับชุมชน ซ่ึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวของ
กับการเรียนรู ซ่ึงกันและกัน การสรางภาพพจนของกันและกันท่ีจะสงผลตอการทํางานอยูตลอดเวลา 
ความสัมพันธระหวางองคกรกับชุมชนนั้น เปนเง่ือนไขท่ีสําคัญในการทํางานใหเกิดผลดี และยังเปนตัวบงชี้ถึง
ความสําเร็จในการทํางานขององคกรอีกดวย 
 ในการทํางานท่ีเริ่มมีการติดตอกับชาวบานองคกรควรจะรูจักหรือติดตอกับบุคคลหนึ่งหรือองคกร
จะตองมีการเฉลี่ยความสัมพันธใหเสมอภาคท้ังนี้เพ่ือตรวจสอบอคติของตนเองและการวางบทบาทของตนเอง
ใหเปนกลางใหมากท่ีสุดและควรท่ีจะติดตอกับทุกคนจะทําใหองคกรมีแหลงขอมูลหลายแหลงเพ่ือตรวจสอบ
และชวยในการตัดสินใจ การวางตัวเปนกลางองคกรตองเปนอิสระจากการตกอยูใตแนวคิดใตแนวทางหรือการ
รับฟงขอมูลจากผูนําหรือกลุมผูนําเพียงกลุมเดียวตามปกติในทุกชุมชน หรือ ทุกกลุม จะมีกลุมแนวคิดและแนว
ปฏิบัติหลายๆกลุมถึงแมวาองคกรจะมีแนวโนมท่ีจะเห็นดวยกับกลุมใดกลุมหนึ่งแตเม่ือมีการพิจารณาประเด็น
เปนเรื่องๆองคกรจะตองเลนบทบาทเปน บุคคลท่ี 3 โดยไมเขาขางหรือถือหางฝายใดฝายหนึ่งการวางบทบาท
ดังกลาวจะมีความสําคัญยิ่งข้ึนในชวงท่ีมีความขัดแยงดานการตัดสินใจ องคกรตองมีทัศนะท่ีเขาใจตอเรื่อง
ปญหาและการแกไขปญหาโดยเฉพาะการรับรูและความเขาใจในเรื่องของปญหาและวิธีแกปญหาตามมาดวย 
แตจะนําปญหานั้นออกมาแสดงโดยตรง เชน เวลาเจ็บปวยแลวไปเยี่ยมเยือนชาวบานก็จะพูดปญหาออกมาเปน
วิธีการเขาตรงสูปญหาในอีกดานหนึ่งองคกรก็ตองมีความเขาใจวาชาวบานเขาอยูดวยกันมาตลอดเวลาในชุมชน
ดังนั้นเขาจะรูท้ังปญหาและวิธีการแกไขปญหา มิฉะนั้นแลวเขาก็คงจะอยูดวยกันไมไดอยางแนนอนเราในฐานะ
คนภายนอกก็ควรท่ีจะศึกษาหาวิธีและทําความเขาใจกับวิธีการแกปญหาของชาวบาน (อานันท กาญจนพันธ, 
2538: 175) 
 หลักการพัฒนาชุมชน 
 หลักการของการพัฒนาชุมชน ถือวาเปนหลักหรือจุดยืนในการดําเนินงานพัฒนาชุมชน เพ่ือการ
สรางสรรคความเจริญในทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ใหแกชุมชนและประเทศชาติในท่ีสุดและการท่ีจะ
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สรางความเจริญใหแกชุมชนดังกลาวนี้ ตองฝกอบรมประชาชนใหรูจักการชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน โดยอาศัยหลักการพอสรุปได ดังตอไปนี้ 
 พิจารณาถึงบริบทของชุมชนเปนหลักในการเริ่มงาน (Context) บริบทของชุมชน หมายถึง สภาพ
ความเปนอยูในชุมชนซ่ึงในการพิจารณานั้นนักพัฒนาควรจะพิจารณาอยางรอบดาน ท้ังสภาพความเปนอยูทาง
กายภาพ ชีวภาพ เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การเมืองการปกครอง การท่ีนักพัฒนาทราบความเปนอยูของ
ชุมชนก็สามารถท่ีจะวางแผนและดําเนินงานพัฒนาไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 การดึงประชาชนเขามาเก่ียวของและมีสวนรวม (Participation) การจัดกิจกรรมพัฒนาอะไรก็ตาม
จะตองดึงและชักจูงประชาชนใหเขามาเก่ียวของและมีสวนรวมดวย เพราะการทํางานขององคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินจะตองมีความสอดคลองกับการมีสวนรวมของประชาชนเปนหลักเพ่ือใหประชาชนและเจาหนาท่ีได
ทํางานรวมกันดวยความรักความสามัคคีและยังทําใหงานออกมามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การมีสวนรวมจะตองมี
การพ่ึงพาซ่ึงกันและกันระหวางภาครัฐและภาคประชาชนใหเขามามีสวนรวมไมวาจะเปนเรื่องเล็กหรือเรื่อง
ใหญก็ตาม เพราะทางองคกรปกครองสวนทองถ่ินเห็นวาบุคคลท่ีสําคัญในการทํากิจกรรม คือ ประชาชน 
เพราะบางเรื่ององคกรปกครองสวนทองถ่ินก็ตองพ่ึงพาขอมูลจากประชาชนใหประชาชนชวยและเขามามี 
สวนรวมในการทํากิจกรรม ก็เหมือนกับประชาชนท่ีตองพ่ึงพาองคกรปกครองสวนทองถ่ินเหมือนกัน 
 การใหความสําคัญกับประชาชนเปนหลัก (Man-Center Development) มีความจริงอยูประการ
หนึ่งวาการชวยคนไมอาจสําเร็จไดถาผูนั้นไมตองการจะชวยตนเองโดยหลักการนี้ การพัฒนาชุมชนจึงตองเริ่ม
ดวยการใหความสําคัญกับคนในชุมชนเปนหลักหรือเปนศูนยกลางในการพัฒนาโดยใหคนในชุมชนคนหาความ
ตองการและปญหา (Identify Need and Problem) ของตนเองใหพบไมวาจะดวยวิธีกระตุน ยั่วยุ หรือชักจูง
ก็ตาม 
 ทํางานกับผูนําทองถ่ิน (Local Leader) การทํางานกับผูนําทองถ่ินเปนหลักการพัฒนาชุมชนท่ี
สําคัญอยางหนึ่งการพัฒนาชุมชนจะขยายตัวกวางออกไปและบรรลุวัตถุประสงคได สวนหนึ่งข้ึนอยูกับศักยภาพ
ความสามารถ ของผูนําในทองถ่ิน ซ่ึงจะมีท้ังผูนําท่ีเปนทางการ คือ มีบทบาท ตําแหนงหนาท่ี ตามท่ีไดรับ
แตงตั้งจากทางราชการ เชน กํานัน ผูใหญบาน ผสส. อสม. ครูในหมูบานหรือตําบล และผูนําท่ีไมเปนทางการ 
คือ ผูนําท่ีคนในหมูบานใหความเคารพนับถือและมีบทบาทในการชี้นําการพัฒนา เชน เถาแกโรงสี เถาแก 
ไรออย คนเฒาคนแก พระสงฆ เปนตน 
 ทํางานกับองคการท่ีมีอยูในชุมชน (Community Organization) ในชุมชนใดท่ีมีสมาคม สถาบัน 
สโมสร หรือองคกรอ่ืนๆ อยูยอมมีผูนําขององคกรนั้นๆ อยูดวยหลักการพัฒนาชุมชนตองพยายามใชองคกร
เหลานี้ใหเปนประโยชน โดยดึงเอาสมาชิกหรือตัวแทนขององคกร เขามารวมทํางานเพราะองคกรตางๆ เหลานี้
จะมีการรวมกลุมกันอยูแลวซ่ึงจะเปนประโยชนในการดึงเอากําลังของกลุมมาใชในการพัฒนา แตถาหากไมมี
องคกรอยูในชุมชนก็ควรสงเสริมใหมีการรวมกลุมตั้งเปนองคกรข้ึนโดยการใหการศึกษาตลอดจนการฝกอบรม 
(สนธยา พลศรี, 2550: 165) 
 
สรุป (Conclusion) 
 การปกครองสวนทองถ่ินเปนการปกครองในรูปแบบการกระจายอํานาจจากสวนกลางมาใหทองถ่ินมี
หนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะ มีอิสระในการปกครองตนเองประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
ตนเอง ความสัมพันธระหวางองคกรในการปกครองทองถ่ิน จึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาทองถ่ินการ
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ดําเนินนโยบายสาธารณะในทองถ่ิน การจัดทําบริการสังคมในทองถ่ิน โดยมีความสัมพันธกับรัฐในดานการรับ
มอบอํานาจการและกํากับดูแล มีความสัมพันธกับชุมชนในดานการมีสวนรวม กลาวคือ องคกรปกครองทองถ่ิน
จะตองพ่ึงพาผูนําชุมชน ผูท่ีชุมชนนับหนาถือตาในดานการพัฒนาทองถ่ิน ดานขอมูลในพ้ืนท่ีนั้นๆ ฉะนั้นองคกร
ปกครองทองถ่ินจึงมีความสัมพันธกับรัฐ และตองมีความสัมพันธกับชุมชนดวย 
 
องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 
 การศึกษาความสัมพันธองคกรในการปกครองทองถ่ิน ทําใหทราบถึงการบริหารจัดการในองคกร 
กลาวคือ แมองคกรปกครองทองถ่ินจะมีอํานาจในการบริหารจัดการตนเองท้ังทางดานบุคลากร และ
งบประมาณ แตทองถ่ินก็ตองมีความสัมพันธกับหนวยงานอ่ืนๆ และประชาชน เนื่องมาจากการดําเนินกิจการ
ตางๆ ของทองถ่ินแมจะมีอํานาจในการจัดการตนเองแตก็ตองถูกตรวจสอบกํากับดูแลจากหนวยงานของรัฐใน
สวนกลาง หรือสวนภูมิภาค อีกท้ังยังคงตองรับนโยบายจากหนวยเหนือข้ึนไป เชน กระทรวงมหาดไทย 
กรมการปกครองทองถ่ิน จังหวัดในพ้ืนท่ีท่ีทองถ่ินนั้นตั้งอยู และอําเภอในพ้ืนท่ีท่ีทองถ่ินนั้นตั้งอยู  เปนตน 
นอกจากมีความสัมพันธกับรัฐแลวยังตองมีความสัมพันธกับชุมชน เพราะการบริหารจัดการตองพ่ึงพา
ประชาชนและผูนําชุมชนท้ังทางดานขอมูลและกําลังแรงกายในการรวมกลุมจัดทําบริการสาธารณะตางๆ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 ในปจจุบันกระแสการกระจายอํานาจสูทองถ่ินเพ่ือใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเอง
กําลังเปนท่ีสนใจของสังคมไทย การปกครองทองถ่ินซ่ึงเปนการปกครองท่ีใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุดจึงควรมี
การปรับเปลี่ยนเพ่ือความสอดคลองตอสภาวการณของสังคมในปจจุบัน ดังนั้น บทความวิชาการเรื่อง การ
กระจายอํานาจสูทองถ่ินภายใตกระบวนทัศนการปกครองทองถ่ินสมัยใหม โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษา
ดังนี้ 1) การกระจายอํานาจสูทองถ่ินภายใตกระบวนทัศนของการปกครองทองถ่ินตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
2) เพ่ือวิเคราะหถึงสภาพของการปกครองทองถ่ินสมัยใหมใหสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดย
อาศัยการกระจายอํานาจสูทองถ่ินอยางแทจริงของรัฐบาลและอาศัยการขับเคลื่อนโดยการมีสวนรวมของ
ประชาชน การรูสกึเปนเจาของรวมในทองถ่ินตนเอง จากการศึกษา พบวา การกระจายอํานาจสูทองถ่ินจะตอง
มีการปรับเปลี่ยนและบทบาทของราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคได 2 ลักษณะ คือ 1) ผูวาราชการเปน 
ผูกํากับ ดูแล และประสานงานในฐานะผูแทนของราชการสวนกลางและแตงตั้งโดยรัฐบาล และ 2) ผูวาราชการ
จังหวัดมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในจังหวัดท่ีมีความพรอม เพ่ือใหสอดคลองกับการกระจายอํานาจ 
สูทองถ่ินอยางแทจริง 
คําสําคัญ (Keywords) : การกระจายอํานาจสูทองถ่ิน; การปกครองทองถ่ินสมัยใหม 
 
Abstract 
 At present, the trend of decentralization of power to the local to allow people to 
participate in self-government. are of interest to Thai society Local government, which is the 
government that is closest to the people, should therefore have Modifications to be in line 
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with current social situations. Therefore, this academic article’s objectives are: 1) to study 
decentralized authority to the locality under the paradigm of local government from the past 
to the present; 2) to analyze the conditions of modern local government in line with social 
changes based on the distribution of true local authority of government, and driven by the 
participation of the people as local co-owners. From the study, the decentralization to the 
locality should be adjusted. The roles of central and provincial governments could be divided 
into two types: 1.) the governors direct, supervise and coordinate as representatives of the 
central government, and are appointed by the government; and 2.) the provincial governors 
should come from elections of people in order to be consistent with true decentralization to 
the locality. 
Keywords: local decentralization; modern local government 
 
บทนํา (Introduction) 
 การปกครองทองถ่ิน (Local Administration) เปนสวนหนึ่งของการปกครองประเทศโดยรัฐบาล
กลางไดกระจายอํานาจการบริหารจัดการท่ีเก่ียวของกับภารกิจในการบริหารและการแกไขปญหาตาง ๆ ของ
ชมุชนทองถ่ิน โดยอาศัยอํานาจของกฎหมายท่ีบัญญัติไวในการดําเนินการทางกิจกรรมและบริการสาธารณะท่ี
จําเปนและสงผลประโยชนหรือสามารถตอบสนองความตองการของทองถ่ิน (Wit, 1967: 101-105) โดย
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูดําเนินการภายในพ้ืนท่ีทองถ่ินท่ีมิใชการบริหารจัดการโดยองคกรเจาหนาท่ี
ของรัฐหรือตัวแทนรัฐบาลท่ีตั้งอยูในสวนภูมิภาค หลักการของการปกครองทองถ่ินมีลักษณะและองคประกอบ
สําคัญของการปกครองทองถ่ินท่ีหากขาดองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งไปนั้นการปกครองสวนทองถ่ินจะไม
สามารถทําหนาท่ีไดอยางสมบูรณ ขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และไมเปนไปตามเจตนารมณของการ
ปกครองทองถ่ินท่ีเปนท่ียึดถือตามระบอบประชาธิปไตยตามหลักสากล ลักษณะและองคประกอบของการ
ปกครองทองถ่ินมีดวยกัน 3 ประการ ดังนี้ 

1. มีความเปนอิสระในการปกครองตนเองหากแตคงมีสถานะอยูภายใตขอบเขตแหงรัฐธรรมนูญ 
การปกครองตนเองหรือการจัดทําบริการสาธารณะเปนรูปแบบการบริหารท่ีเรียกวา “องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน” เปนองคกรของรัฐแตมีความแตกตางกันคือองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีวัตถุประสงคของการจัดตั้ง
ข้ึนเพ่ือการจัดทําภารกิจใหบริการสาธารณะเฉพาะภายในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของตนเทานั้น ไมมีอํานาจ
ครอบคลุมไปท่ัวประเทศ องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความอิสระทางการบริหารในตัวเองภายในเขตพ้ืนท่ี
ทองถ่ินของตนเองตามขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด 

2. มีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายกําหนดภายใตหลักการแหงนิติรัฐ ตามการดําเนินการของรัฐของ
หนวยงานหรือเจาหนาท่ีของรัฐในการใชอํานาจจัดทําบริการสาธารณะใด ๆ จะตองมีกฎหมายหรือกฎเกณฑ
แหงกฎหมายรองรับอยูเสมอ การปกครองสวนทองถ่ินจึงเปนระบบหนึ่งของรัฐท่ีตองอยูภายใตหลักการนี้
เชนกัน ท้ังนี้อํานาจหนาท่ีตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถแบงออกเปน 2 สวน 
ไดแก 1) อํานาจหนาท่ีตามกฎหมายแหงรัฐกําหนดใหเปนอํานาจของประชาชนหรือทองถ่ินตามรัฐธรรมนูญ
หรือกฎหมายอ่ืนซ่ึงมีผลบังคับเปนท่ัวไป เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง เปนตน          
2) อํานาจหนาท่ีตามกฎหมายซ่ึงกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบ
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โดยเฉพาะ หรือเรียกวากฎหมายทองถ่ิน เนื่องจากมีผลบังคับใชเฉพาะภายในทองถ่ินท่ีออกกฎหมายนั้นเทานั้น 
ไมมีผลผูกพันตอทองถ่ินอ่ืน ๆ เปนกฎหมายประเภทกฎหมายลําดับรองซ่ึงมีศักดิ์ต่ํากวากฎหมายแหงรัฐ     
การตรากฎหมายตองมีฐานอํานาจของกฎหมายในชั้นสูงกวารองรับหรืออีกนัยหนึ่งตองอาศัยอํานาจแหง
กฎหมายแหงรัฐในการตรากฎหมายทองถ่ินนั้น 

3. การมีสวนรวมและการควบคุมตรวจสอบของประชาชนในระดับทองถ่ิน ซ่ึงการมีสวนรวมของ
ประชาชนถือเปนหัวใจหลักสําคัญของระบบการปกครองทองถ่ิน เปรียบเทียบไดกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในระดับประเทศท่ีเปนหัวใจหลักสําคัญของระบอบประชาธิปไตยเชนกัน เนื่องจากจุดมุงหมายของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยทุกระดับตางยึดถือเอาผลประโยชนของประชาชนสวนใหญเปนหลัก  
สวนประเด็นเรื่องการควบคุมตรวจสอบของประชาชนกับการปกครองสวนทองถ่ินนับเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง 
เนื่องจากเปนกระบวนการหนึ่งท่ีประชาชนสามารถแสดงถึงความเปนเจาของอํานาจท่ีแทจริงตามระบอบ
ประชาธิปไตย และเปนเครื่องมือในการปองกันไมใหตัวแทนท่ีประชาชนคัดเลือกใหเปนตัวแทนของตน 
ดําเนินการใด ๆ โดยไมฟงเสียงประชาชน 
 ตามหลักของระบอบประชาธิปไตยจึงกําหนดใหประชาชนในทองถ่ินมีบทบาท หรือมีสวนรวมใน
กระบวนการคัดเลือกผูบริหารและตัวแทนของประชาชนในทองถ่ินดวยการผานกระบวนการเลือกตั้งทองถ่ิน
เพ่ือเลือกผูบริหารและตัวแทนไดโดยตรง ตลอดจนมีอํานาจหนาท่ีในการเขาชื่อเสนอกฎหมายของทองถ่ิน 
เสนอชื่อถอดถอนผูบริหารและตัวแทนในกรณีท่ีปฏิบัติหนาท่ีโดยไมพึงประสงค เชน การทุจริต (Corruption) 
หรือไมกระทําหนาท่ีตามท่ีประชาชนตองการ รวมถึงการเขารวมกิจกรรมกลุมตาง ๆ ในทองถ่ินโดยมีเปาหมาย
การพัฒนาทองถ่ิน เชน การเขารวมประชาคมเพ่ือนําเสนอความตองการหรือเสนอปญหาของทองถ่ิน การเขา
รวมจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน เปนตน 
 จากผลการวิเคราะหการกระจายอํานาจสูทองถ่ินไทยในปจจุบัน พบวา การกระจายอํานาจจาก
ราชการสวนกลางสูราชการสวนทองถ่ินมีการพัฒนาข้ึนมากกวาอดีต องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความเปน
อิสระมากข้ึน หากแตยังไมสามารถมีอิสระไดอยางสมบูรณเต็มท่ีเพราะยังคงอยูภายใตการควบคุมของราชการ
สวนภูมิภาคโดยผานผูวาราชการจังหวัดและฝายปกครอง ดังนั้น จึงเกิดขอสงสัยของสังคมเกิดข้ึนในเรื่องหาก
การปกครองทองถ่ินสามารถมาจากการเลือกต้ังโดยตรงโดยประชาชน และสามารถจัดสรรงบประมาณภายใน
ทองถ่ินไดมากกวารูปแบบปจจุบันทองถ่ินจะสามารถดําเนินการไดดีเพียงใด และจะเปนการกระจายอํานาจให
ประชาชนอยางแทจริงไดหรือไม จึงเปนสิ่งท่ียังตองคนควาศึกษาและรอการพิสูจนตอไป 
 
เนื้อหา (Content) 
 ประเทศไทยมีรูปการจัดระเบียบราชการบริหารสวนทองถ่ินแบบการปกครองท่ีเปนรัฐเดี่ยวหรือ 
เอกรัฐ กลาวคือ เปนประเทศท่ีมีศูนยรวมแหงอํานาจอธิปไตย คือ อํานาจบริหาร อํานาจนิติบัญญัติ อํานาจ 
ตุลาการรวมอยูท่ีเดียวโดยมีรัฐบาล สภานิติบัญญัติ และศาลในระดับประเทศเทานั้น ประเทศเปนรัฐเดี่ยวไม
สามารถแยกยอยออกจากกันเปน “รัฐ” เล็ก ๆ หลายรัฐได ไมมีรัฐบาล สภานิติบัญญัติ และศาลในระดับอ่ืนท่ี
มิใชระดับประเทศได ซ่ึงประเทศท่ีเปนรัฐเดี่ยวสามารถแยกออกเปน 2 ประเภท ไดแก รัฐเด่ียวท่ีมีระดับการ
ปกครองของตนเอง 2 ระดับ คือ ระดับประเทศ และระดับทองถ่ิน เชน ประเทศสหราชอาณาจักร (United 
Kingdom: UK) หรือญี่ปุน (Japan) เปนตน และรัฐเดี่ยวท่ีมีระดับการปกครองของตนเอง 3 ระดับ คือ ราชการ
บริหารส วนกลาง  (The center public administration) ราชการบริหารส วนภู มิภาค  (Provincial 
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Administration) และราชการบริหารสวนทองถ่ิน (Local Administration) เชน ประเทศสาธารณรัฐฝรั่งเศส 
(France) หรือประเทศไทย (Thailand) เปนตน (สมคิด เลิศไพฑูรย, 2544: 2) 
 จากการอธิบายรูปแบบการจัดระเบียบราชการบริหารสวนทองถ่ินแบบท่ีเปนรัฐเดี่ยว ระดับราชการ
บริหารสวนทองถ่ิน หรือปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงในปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ ประกอบดวย 1) องคการบริหารสวนจังหวัด  2) เทศบาล 3) องคการบริหารสวน
ตําบล 4) กรุงเทพมหานคร และ 5) เมืองพัทยา ดังตารางนี้ 
ตารางท่ี 1 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน   

 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 

1. 
2. 
 
 
 
3. 
4. 
5. 

องคการบริหารสวนจังหวัด 
เทศบาล 

เทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง 
เทศบาลตาํบล 

องคการบริหารสวนตําบล 
กรุงเทพมหานคร  
เมืองพัทยา 

76 แหง 
2,472 แหง 

30 แหง 
195 แหง 

2,247 แหง 
5,300 แหง 

1 แหง 
1 แหง 

 รวมท้ังสิ้น 7,850 แหง 

ขอมูล ณ วันท่ี 9 กันยายน 2563 
รวบรวมโดย : กลุมงานกฎหมายและระเบียบทองถ่ิน 2 
(กองกฎหมายและระเบียบทองถ่ิน) กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

 
 กระบวนทัศนการปกครองทองถิ่นไทย 

 ชวงเริ่มตน พ.ศ.2440-2475 

 รูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินของไทยมีการเกิดข้ึนครั้งแรก คือ สุขาภิบาลกรุงเทพมหานคร โดย
จุดเริ่มตนจากการท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาจุลจอมเกลาเจาอยูหัวไดเสด็จทอดพระเนตรกิจการตางประเทศใน
ทวีปยุโรป ท้ังนี้ทรงเห็นถึงความจําเปนของรัฐท่ีจะตองดูแลรักษาความสะอาดและการจัดสาธารณูปโภคใน
ทองถ่ิน โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครท่ีประสบกับการขยายตัวและการเปลี่ยนแปลงของบานเมืองรวมท้ัง
ความสกปรกและถนนหนทางท่ีไมสะดวกในการเดินทาง จึงทรงมีพระราชดําริใหจัดตั้งกรมสุขาภิบาลข้ึนในป 
พ.ศ.2440 สงผลใหเกิดหนวยงานการปกครองรูปแบบใหมในระดับทองถ่ินข้ึนเปนครั้งแรก ไดแก สุขาภิบาล
กรุงเทพมหานคร เปนงานในความดูแลรับผิดชอบของกระทรวงนครบาล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเปนตัวอยาง
ในการพัฒนาแกบรรดาหัวเมืองตาง ๆ และนอกจากนี้ยังมีการจัดตั้งสุขาภิบาลทาฉลอม (พ.ศ.2448) โดยจาก
การเสด็จพระราชดําเนินไปหัวเมืองสมุทรสาคร ตําบลทาฉลอม และทรงพบถึงความสกปรกของบานเมืองทําให
สมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ ทรงมีหนังสือถึงพระยาพิไชยสมุทร ผูวาราชการเมืองสมุทรสาครใน
ขณะนั้น โดยไดดําเนินการชักชวนใหพอคาและราษฎรในพ้ืนท่ีชวยกันบริจาคเงินปรับปรุงตลาดทาจีน สงผลให
ไดดําเนินการจัดตั้งสุขาภิบาลทาฉลอมในเวลาตอมา เพ่ือทําหนาท่ีในการจัดหาคนงานจัดเก็บขยะมูลฝอยจุด
โคมไฟสองสวางในเวลากลางคืน และซอมแซมบํารุงเสนทางคมนาคม โดยมีผูดํารงตําแหนงปกครองสุขาภิบาล
คือผูท่ีราชการแตงตั้ง เชน ผูวาราชการเมือง นายอําเภอ กรรมการอําเภอ กํานัน และผูใหญบาน เปนผูบริหาร
ท่ีเรียกวากรรมการสุขาภิบาล (อภิญญา ฉัตรชอฟาและคณะ, 2565: 422-435) ซ่ึงตอมาในสมัยพระบาทสมเด็จ
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พระปกเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 7 ไดมีการปรับปรุงกิจการสุขาภิบาลใหเปนรูปแบบการบริหารแบบ
ประชาภิบาล โดยการจัดตั้งคณะกรรมการท่ีเรียกวา “คณะกรรมการจัดการประชาภิบาล” ข้ึน หากแตเกิด
เหตุการณการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 ข้ึน การดําเนินแผนดําเนินการดังกลาวจึงถูกระงับไป 

 จึงสรุปไดวาการเกิดข้ึนของสุขาภิบาลเปนเพียงจุดเริ่มตนของการพัฒนาทางดานการปกครองทองถ่ิน
ไทยหากแตยังไมไดมีสถานะสงเสริมการปกครองตนเองของประชาชนแตอยางใด เนื่องจากผูมีบทบาทสําคัญ
ตอการบริหารกิจการของสุขาภิบาลลวนเปนขาราชการท่ีไดรับนโยบายจากสวนกลางท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือใหเกิด
ความสะอาดเรียบรอยแกบานเมืองและอํานวยความสะดวกในทองถ่ินนั้น ๆ โดยท่ีรัฐมิไดมุงท่ีจะใหประชาชนมี
เสรีภาพและมีสวนรวมในการบริหารทองถ่ินตนเอง ตัวสุขาภิบาลยังไมมีอิสระในการปกครองตนเองยังถูก
ควบคุมโดยขาราชการท่ีสวนกลางแตงตั้ง สงผลใหประชาชนในทองถ่ินไมมีโอกาสรูจักและเขาใจการปกครอง
ทองถ่ินของตนเองตามหลักการกระจายอํานาจแตอยางใด 

 ชวงระหวางป พ.ศ. 2475-2531 

 ซ่ึงหลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองเปนระบอบประชาธิปไตย รัฐบาลคณะราษฎร ไดกําหนด
แนวทางจัดวางรูปแบบและระเบียบราชการบริหารแหงราชอาณาจักรสยาม พ.ศ. 2476 ซ่ึงไดนํารูปแบบการ
ปกครองของฝรั่งเศสมาใชโดยจัดระเบียบการบริหารราชการแผนดินออกเปน 3 สวน คือ 1) ราชการบริหาร
สวนกลาง 2) ราชการบริหารสวนภูมิภาค 3) ราชการบริหารสวนทองถ่ิน และไดมีการตรากฎหมายการ
ปกครองทองถ่ินท่ีเรียกวาพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 สงผลใหเกิดหนวยการปกครอง
ทองถ่ินรูปแบบหนึ่งข้ึนมาท่ีเรียกวา “เทศบาล” โดยรัฐบาลเปนผูแตงตั้งฝายบริหารสวนสมาชิกสภาเทศบาลมา
จากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนในพ้ืนท่ี เทศบาลมีฐานะเปนนิติบุคคล มีงบประมาณ มีทรัพยสิน         
มีเจาหนาท่ี มีอํานาจในการออกเทศบัญญัติ มีอํานาจในการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนด หลังจาก
นั้นไดเทศบาลและการปกครองทองถ่ินไดผานการบริหารราชการของสวนกลางมาหลายรัฐบาล จนมาถึงสมัย
รัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม ไดมีการตรากฎหมายจัดตั้งและปรับปรุงทองถ่ินหลายฉบับ เชน การตรา
พระราชบัญญัติสุขาภิบาล พ.ศ. 2495 เพ่ือเรงรัดการขยายการปกครองทองถ่ินใหครอบคลุมท่ัวประเทศการ
จัดต้ังเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 เปนผลใหใชมาจนถึงปจจุบัน พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ. 2498 เปนผลใหมีองคการบริหารสวนจังหวัด หรือพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการสวนตําบล พ.ศ. 2499 เปนผลใหมีองคการบริหารสวนตําบล มีฐานะเปนนิติบุคคล แตถูกยกเลิก
ไปในป พ.ศ. 2518 ตามประกาศคณะปฏิวัติเนื่องจากการปองกันการเผยแผอิทธิพลของพรรคคอมมิวนิสตไปสู
องคการบริหารสวนตําบลโดยเฉพาะในพ้ืนท่ีจังหวัดในภาคอีสาน หลังจากนั้นในป พ.ศ. 2518 มีการตรา
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 โดยยกฐานะใหกรุงเทพมหานครมีฐานะ
เปนการปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหมีความเปนอิสระในการดําเนินงานมากยิ่งข้ึน 
ตอมาไดมีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 เพ่ือกําหนดใหเมืองพัทยาเปน
เขตปกครองรูปแบบพิเศษเพ่ิมข้ึนอีกแหงหนึ่ง 
 หลังจากการเปลี่ยนผานของสังคมการเปลี่ยนแปลงการปกครองทองถ่ินลวนเกิดจากความตองการ
ของฝายการเมืองในระดับชาติมากกวาท่ีจะเกิดจากการเรียกรองของประชาชนในทองถ่ิน ดังนั้นนโยบายดาน
การกระจายอํานาจจะมีทิศทางท่ีชัดเจนหรือตอเนื่องมากนอยเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับนโยบายและเสถียรภาพ
ของรัฐบาลเปนสําคัญ ดังนั้น การวิเคราะหนโยบายการปกครองทองถ่ินไทยนับตั้งแตหลังการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครอง พ.ศ. 2475 ซ่ึงจากการท่ีประเทศไทยไดรับผลกระทบสวนหนึ่งจากปจจัยภายนอกประเทศ ท้ังภาวะ
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สงครามเย็น (Cold War) ท่ีมีลักษณะเปนรูปแบบสงครามตัวแทน (Proxy War) ท่ีมีการแบงระหวางคายสังคม
นิยมและคายโลกเสรี อันเปนปจจัยสงผลตอระบอบอํานาจนิยมในสังคมไทยท่ีมีความเขมแข็งมากข้ึน และ
ประกอบกับพ้ืนฐานของสังคมไทยในอดีตท่ีเปนระบอบอํานาจนิยมจึงสงผลใหระบบราชการเปนระบบรวมศูนย
อํานาจไวท่ีสวนกลางมีความเขมแข็งยิ่งข้ึน การปกครองทองถ่ินมีความออนแอ และจากมุมมองของชนชั้นนํา
ไทยยังมองวาหากการปกครองทองถ่ินมีความเขมแข็งมากเกินไปอาจสงผลเปนภัยคุกคามตอความม่ันคงของ
ประเทศ จึงสงผลตอนโยบายดานการปกครองท่ีขาดความชัดเจนและถูกละเลยดานนโยบายรวมท้ังการถูก 
แชแข็งทางความคิดโดยระบอบอํานาจนิยมท่ีมุงใหความสําคัญกับการปกครองแบบรวมศูนยอํานาจของผูมี
อํานาจในแตละยุคสมัย และประกอบกับการกอรูปของอํานาจรัฐ (State Power) ท่ีเปนอํานาจของระบบ
ราชการมีอิทธิพลมากกวาอํานาจการเมือง (Politic Power) โดยเฉพาะรัฐบาลผสมท่ีออนแอ ระบบทหารและ
พลเรือนจึงเปนตัวถวงดุลอํานาจของพรรคการเมืองท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตลอด จึงเปนปจจัยท่ีสงผลตอการ
กระจายอํานาจสูทองถ่ินในขณะนั้น (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2554: 23-24) 
 ชวงระหวางป พ.ศ. 2531-2540 

 ชวงป พ.ศ. 2531 สมัยรัฐบาลของพล.อ.ชาติชาย ชุณหวัณ ซ่ึงเปนนายกรัฐมนตรีคนแรกท่ีมาจาก
การเลือกตั้งนับตั้งแตชวงเหตุการณ 6 ตุลาคม พ.ศ. 25109  เปนตนมา โดยดําเนินนโยบายทางเศรษฐกิจท่ีมุง
เปลี่ยน “สนามรบเปนสนามการคา” กับนานาประเทศ สงผลใหเศรษฐกิจของประเทศเติบโตอยางรวดเร็ว และ
ไดรับการคาดการณวาประเทศไทยกําลังกลายเปนประเทศอุตสาหกรรมใหม (NICs) ท่ีทําใหเกิดการขยายฐาน
ของชนชั้นกลางหนาใหมเกิดข้ึนอยางแพรหลาย หากแตเม่ือป พ.ศ. 2534 เกิดการรัฐประหารโดยคณะรักษา
ความสงบเรียบรอยแหงชาติ จึงเกิดการหยุดชะงักทางการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และตอมาประเทศไทย
ประสบกับเหตุการณสําคัญของประเทศอีกครั้งหนึ่ง คือ “เหตุการณพฤษภาทมิฬ” อันเปนเหตุการณท่ีสงผลตอ
สังคมไทยในเวลาตอมา เพราะไดมีการตื่นตัวของประชาชนท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงมาจากสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมท่ีพัฒนาเติบโตข้ึนมาในชวงกอนการรัฐประหารของคณะ รสช. มีการตื่นตัวในการปฏิรูปทาง
การเมืองโดยเฉพาะการนําแนวคิดการกระจายอํานาจสูทองถ่ินมาเปนเง่ือนไขสําคัญในการปฏิรูปทางการเมือง 
มีการตราพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ตราพระราชบัญญัติองคการ
บริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีขอบเขตการบริหารครอบคลุมพ้ืนท่ีเขต
จังหวัด ตลอดจนการบรรจุหลักการดานการปกครองทองถ่ินไวในรัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2540 อยางเปนรูปธรรม
เปนครั้งแรกในประวัติศาสตร ความตื่นตัวของภาคประชาชนท่ีตองการใหมีการปฏิรูประบบการเมือง 
 ชวยระยะเวลาดังกลาวนี้ เปนชวงท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองอยาง
รวดเร็วและรุนแรง กระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ไดสงผลตอแนวคิดและการรับรูเรื่องการมีสวนรวม
ของประชาชน การเมืองของพลเมือง สิทธิมนุษยชน การจัดการสิ่งแวดลอมแบบมีสวนรวมของชุมชน แนวคิด
ประชาสังคม และแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาล (Good Governance) การกระจายอํานาจ (decentralization of 
power) ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินกลายเปนประเด็นสําคัญของการปฏิรูปการเมือง โดยพบวามี 
พรรคการเมืองตาง ๆ เสนอนโยบายท่ีชูประเด็นการกระจายอํานาจในการหาเสียงเลือกตั้งเก่ียวกับการกระจาย
อํานาจสูทองถ่ินอยางจริงจังทุกระดับเพ่ือใหสอดคลองกับหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอยาง
แทจริงรวมถึงการผลักดันใหมีการเลือกตั้งผูวาราชการจังหวัดโดยตรงในจังหวัดท่ีมีความพรอม หากแตในทาง
ปฏิบั ติไมสามารถผลักดันให เ กิดการเลือกตั้ งผูวาราชการจังหวัดได เพราะเกิดแรงตานขาราชการ
กระทรวงมหาดไทย อยางไรก็ตามกระแสการปฏิรูปการเมืองไดนําไปสูการรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
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ไทย พ.ศ. 2540 ท่ีบรรจุเนื้อหาดานการกระจายอํานาจและการปกครองทองถ่ินอยางเปนทางการ จนเปนจุด
เปลี่ยนสําคัญสําคัญของการปกครองทองถ่ินไทย รวมถึงการประกาศใชพระราชบัญญัติกําหนดและแผน
ข้ันตอนการกระจายอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ท่ีเปนปจจัยเรงใหเกิดการปรับเปลี่ยน
โครงสรางความสัมพันธระหวางระบบบริหารราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
จนสงผลตอสภาพการณโดยรวมของทองถ่ินและการเมืองการปกครองระดับชาต ิ

 ชวงระหวางป พ.ศ.2540 เปนตนมา 

 การกระจายอํานาจสูทองถ่ินในชวงระยะเวลาตั้ งแตหลังการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ในมาตรา 78 ซ่ึงกําหนดวา “รัฐตองกระจายอํานาจใหแกทองถ่ินพ่ึงตนเองและ
ตัดสินใจในกิจการทองถ่ินไดเอง พัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินและสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดท้ัง
โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและเทาเทียวกันท่ัวประเทศ” (วัลลภ รัฐฉัตรตรานนท 2553: 
117) ซ่ึงหลังจากประกาศใชรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาวเปนตนมานั้นรัฐมีความพยายามในการนําเอาแนวคิดดาน
กระจายอํานาจสูทองถ่ินมาเปนเครื่องมือในการแกไขปญหาของประเทศ โดยมีการตรากฎหมาย
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 โดย
มีสาระสําคัญท่ีเก่ียวกับการกําหนดใหมีคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(ก.ก.ถ.) มีหนาท่ีในการจัดทําแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และพระราชบัญญัติ
กําหนดแผนปฏิบัติการกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2543 ข้ึน
เพ่ือกําหนดแผนปฏิบัติการอยางชัดเจนในการการถายโอนภารกิจใหแกทองถ่ินโดยการกระจายอํานาจนั้น
ครอบคลุมถึงภารกิจอํานาจหนาท่ีบุคลากรและงบประมาณ ซ่ึงถือเปนรัฐธรรมนูญท่ีมีผลตอการกระจายอํานาจ
และการปกครองทองถ่ินอยางกวางขวางเปนระบบมากท่ีสุด ตอมาในชวงระยะเวลาหลังการประกาศใช
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร พ.ศ. 2550 ไดมุงเนนความสําคัญ คือ การขยายอํานาจหนาท่ีขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน การสรางดุลยภาพระหวางการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ความเปนอิสระ
กอใหเกิดการพัฒนาระบบการดําเนินงานและการบริหารงานภายใน รวมถึงการเปดพ้ืนท่ีใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการบริหารจัดการทองถ่ินรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือใหทองถ่ินมีความโปรงใส สวนการ
ปกครองสวนทองถ่ินตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มีจุดมุงหมายและสาระสําคัญในสวนท่ี
เก่ียวกับการปกครองทองถ่ินและการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีแบงเปนประเด็น 
ตาง ๆ ดังตอไปนี ้

1. การจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยวางหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของ
ประชาชนในทองถ่ิน สวนรูปแบบการจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นใหคํานึงถึงเจตนารมณของ
ประชาชนในทองถ่ินและความสามารถในการปกครองตนเองในดานรายได จํานวนและความหนาแนนของ
ประชากรและพ้ืนท่ีท่ีตองรับผิดชอบมาประกอบกัน 

2. อํานาจและหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะ เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมท้ังสงเสริมและสนับสนุน
การจัดการศึกษา การอนุรักษ ฟนฟู และสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดังกลาวนี้รัฐธรรมนูญได
กําหนดใหเปนไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติและตองสอดคลองกับรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยรัฐ
ตองดําเนินการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดของตนเองโดยจัดระบบภาษี หรือการจัดสรรภาษีท่ี
เหมาะสม รวมท้ังสงเสริมและพัฒนาการหารายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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3. การบริหารงานและความเปนอิสระในการบริหารงาน โดยรัฐธรรมนูญไดกําหนดใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีอิสระในการบริหาร การจัดทําบริการสาธารณะ การสงเสริมและสนับสนุนการจัด
การศึกษา การเงินและการคลัง และการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน การปองกันการทุจริต และการ
ใชจายเงินอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกตางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
แตละรูปแบบ และรัฐธรรมนูญไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถบริหารงานบุคคลไดเองโดยใช
ระบบคุณธรรม และตองคํานึงถึงความเหมาะสมและความจําเปนของแตละทองถ่ินหรือแตละรูปแบบ รวมท้ัง
การดําเนินงานใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สภาทองถ่ิน และผูบริหารทองถ่ินเปดเผยขอมูล และรายงานผล
การดําเนินงานใหประชาชนทราบ รวมท้ังมีกลไกใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมดวย 

4. การเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินและการมีสวนรวมของประชาชน รัฐธรรมนูญมีความตองการให
ประชาชนมีสวนรวมในการดูแลพ้ืนท่ีชุมชนของตนเอง ตลอดท้ังการมีสวนรวมในการบริหารจัดการรวมกับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รัฐธรรมนูญจึงกําหนดใหสมาชิกสภาทองถ่ินตองมาจากการเลือกตั้ง ผูบริหาร
ทองถ่ินใหมาจากการเลือกตั้งหรือมาจากความเห็นชอบของสภาทองถ่ิน หรือในกรณีองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินรูปแบบพิเศษจะใหมาโดยวิธีอ่ืนก็ได แตตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนดวยเชนกัน 

5. การขยายอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยรัฐตองปรับระบบการบริหารราชการ
แผนดินใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยการบูรณาการรวมมือและชวยเหลือกันระหวาง
หนวยงานราชการท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถ่ิน และหนวยงานอ่ืนของรัฐ ดังนั้นรัฐจึงตองสงเสริมให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทอํานาจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะ สงเสริมและสนับสนุนการจัด
การศึกษาใหแกประชาชนในทองถ่ิน และเนนการพัฒนาคุณภาพคุณธรรมจริยธรรม ความซ่ือสัตยสุจริตของ
เจาหนาท่ีพรอมกับพัฒนาระบบการทํางานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและใหรัฐมุงเนนการทํางาน
ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี

 การปกครองทองถ่ินของประเทศไทยหากพิจารณาศึกษาการบริหารปกครอง จะพบวาองคกร
ปกครอง สวนทองถ่ินของไทยดําเนินการในรูปแบบการบริหารปกครอง (Governance) ไดดวยวิธีการ 
1) การบริหารปกครองเชิงการเมืองและสังคม (Socio political Governance) เชน การสงเสริมการมีสวน
รวมของประชาชน และหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ไดมีสวนรวมในการบริหารปกครองทองถ่ิน 
2) การบริหารปกครองเชิงเครือขาย (Network Governance) เปนการสรางเครือขายหรือคณะทํางานในพ้ืนท่ี 
เพ่ือดําเนิน กิจกรรมทางสังคม โดยมีภาครัฐทําหนาท่ีดูแลสนับสนุน และ 3) การบริหารปกครองในรูปแบบการ
รับเหมา สัญญา (Contract Governance) เปนการจัดทําบริการสาธารณะโดยท่ีภาครัฐจางเหมาบริการให
เอกชนเปน ผูดําเนินการ ซ่ึงในปจจุบันจะพบวาภาครัฐไดสงเสริมใหภาคประชาชนเขาไปมีสวนรวมกับ 
การบริหารจัดการ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมากยิ่งข้ึน ดังปรากฏอยูในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2550 (โกวิทย พวงงาม, 2550: 37-38) ซ่ึงบัญญัติใหหนวยงานทางการปกครอง
ตองใหขอมูลและจัดทําให เกิดการประชุมหารือกับประชาชน ในโครงการหรือนโยบายท่ีรัฐจะดําเนินการ ซ่ึง
หากพิจารณาแลวจะเห็นวา การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาของทองถ่ินซ่ึงชวยใหประชาชนไดรับ
ประโยชนจากการมีสวนรวมคือการ ไดรับบริการสาธารณะท่ีดีข้ึน ท้ังในดานคุณภาพและตรงกับการตองการ
ของประชาชนในทองถ่ิน รวมท้ัง สามารถเขาถึงบริการสาธารณะไดอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

 ในปจจุบันนี้สามารถพบเจอกับความแตกตางทางสังคมท่ีผานมาไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะประเด็น 
ทางดานคุณภาพชีวิตของประชาชน โดย Chernichovsky and Hanson (2009) ไดอธิบายวา ถึงแมวา
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คุณภาพของระบบการใหบริการสาธารณะและระดับคุณภาพชีวิต ของประชาชนจะมีการพัฒนาการท่ีดีข้ึน
อยางมาก หากแตในหลายประเทศยังคงประสบปญหาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ียังคงรอการแกไขอยาง
เรงดวน เชน ปญหาการบริหารจัดการระบบสาธารณสุขซ่ึงจะพบวาจาก ความพยายามของทุกประเทศไมวาจะ
เปนประเทศกําลังพัฒนาหรือประเทศท่ีพัฒนาแลวในการผลักดันใหเกิด ระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา  
แตดวยความไมเทาเทียมกันทางศักยภาพดานการบริหารและดานงบประมาณของแตละประเทศ ทําใหเกิด
ความไมเชื่อม่ันในประสิทธิภาพและความยั่งยืนของระบบสาธารณสุข ในประเทศท่ีกําลังพัฒนา ดวยเหตุนี้จึง
กอใหเกิดความตื่นตัวของสังคม ในการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาแนวทางการใชทรัพยากรของภาครัฐเพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอระบบสาธารณสุข เปนตน ดังนั้น ดวยความใกลชิดกับประชาชนในทองถ่ินขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินจึงสามารถ ตอบสนองความตองการของชุมชนทองถ่ินและประชาชนไดอยางตรงเปาหมาย
และมีประสิทธิภาพ จึงกลาวได วาองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนองคกรท่ีสําคัญท่ีชวยแบงเบาภาระของ
รัฐบาลกลางในการบําบัดทุกข บํารุง สุข ใหแกประชาชน การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จึงเปนการกระจายอํานาจหนาท่ี ซ่ึงถือวาเปนการปรับรูปแบบและบทบาทขององคกรภาครัฐในทุกระดับไมวา
จะเปนระดับรัฐบาลกลาง ระดับ ภูมิภาค และระดับชุมชนทองถ่ิน ซ่ึงตองเปลี่ยนบทบาทของหนวยงานภาครัฐ
สวนกลางและสวนภูมิภาคจาก บทบาทของผูปฏิบัติ ไปเปนผูทําหนาท่ีสงเสริมและสนับสนุน แกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

 ซ่ึงการกระจายอํานาจแกชุมชนทองถ่ินโดยอาศัยการพัฒนากระบวนการเรียนรูของชุมชนทองถ่ิน
และ ภาคประชาชนใหสามารถดูแลกิจการภายในชุมชนของตนไดดวยตนเอง ซ่ึงนอกจากนี้การเสริมสรางความ 
เขมแข็งใหแกชุมชนทองถ่ินผานกระบวนการการกระจายอํานาจโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปนองคกรท่ีใหบริการสาธารณะท่ี
กระจาย อยูท่ัวประเทศ ท่ีมีความแตกตางกันไปตามลักษณะบริบทของพ้ืนท่ี ท้ังทางดานกายภาพ วัฒนธรรม 
และวิถีชีวิตของผูคนในทองถ่ิน ซ่ึงในประเด็นการจัดการความหลากหลายทางบริบทชุมชน แสดงใหเห็นถึง
ขอจํากัด ของกระบวนทัศนแหงการบริหารกิจการสาธารณะแบบดั้งเดิมท่ีมีลักษณะแบบรวมศูนยอํานาจในการ
ปกครอง แตไมสามารถท่ีจะตอบสนองตอความตองการและปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในแตละชุมชนได การกระจาย
ระบบงานใหมีลักษณะท่ีคลองตัวและปรับตัวยืดหยุน จึงเปนองคประกอบสําคัญของการปฏิรูปภาครัฐ เนื่อง
ดวยการสราง หรือการพัฒนาการปกครองทองถ่ินเปนการบริการสาธารณะและการแกปญหาของประชาชนใน
ทองถ่ิน 

2. การกระจายอํานาจใหแกชุมชนทองถ่ินถือเปนการสรางกระบวนการมีสวนรวม (Participation) 
ของภาคประชาชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความอิสระในการบริหารจัดการตนเองยอมเอ้ืออํานวยให 
ประชาชนมีสวนรวมในทางการเมืองในระดับชุมชนของตน และในการจัดใหมีบริการสาธารณะตาง ๆ ภายใน 
ชุมชนไดเรียนรูและมีประสบการณในทางการเมืองการปกครอง ตามหลักการปกครองตนเอง และนําไปสูการ 
เติบโตของความเปนพลเมืองในหมูประชาชน 

3. การกระจายอํานาจสงผลผลตอการสงเสริมหลักเสรีภาพ (Liberty) ตามหลักประชาธิปไตย ซ่ึง
หาก อํานาจทางการเมืองการปกครองถูกรวบอยูท่ีศูนยกลางมากเกินไปนั้น ก็สงผลใหเกิดการใชอํานาจในทาง
ท่ี ลิดรอนสิทธิเสรีภาพของปจเจกบุคคล และสรางความเสียหายใหกับสังคมโดยรวมไดงาย โดยในทางกลับกัน 
การกระจายอํานาจเปนวิธีหนึ่งในการปกปองเสรีภาพของปจเจกบุคคล โดยการทําใหอํานาจกระจัดกระจาย 
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ออกไป อันจะนําไปสูการสรางโครงขายของการตรวจสอบและถวงดุลอํานาจซ่ึงกันและกัน (Checks and 
Balances) ระหวางศูนยกลางของประเทศและชุมชน 
 การกระจายอํานาจในการตัดสินใจและการถายโอนภารกิจหนาท่ีในการจัดใหบริการสาธารณะไปยัง 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการยอมรับวาเปนเครื่องมือเชิงนโยบายท่ีชวยเสริมสรางประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ความเสมอภาค และคุณภาพของการใหบริการประชาชน สําหรับบริบทประเทศไทยนั้น 
กระบวนการกระจายอํานาจท่ีถือกําเนิดข้ึนอยางเต็มรูปแบบในป พ.ศ. 2540 ก็มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะและเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนท่ีตองไดรับการถายโอนไปยัง 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมวาจะเปนภารกิจหนาท่ีสาธารณะประโยชนข้ันพ้ืนฐาน การสาธารณสุขพ้ืนฐาน 
การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน เปนตน (ภวัต พัฒนนิภากร, 2563: 1) 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 การพัฒนาการกระจายอํานาจของการปกครองทองถ่ินสูอนาคต จะตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง
และบทบาทของราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค รูปแบบการบริหารงานราชการจะเปลี่ยนแปลงไปใน 
2 ลักษณะ คือ 
 รูปแบบท่ี 1 ปรับเปลี่ยนบทบาทผูวาราชการจังหวัดเปนผูกํากับ ดูแล และประสานงานในฐานะ
ผูแทนของราชการสวนกลางและแตงตั้งโดยรัฐบาล 
 รูปแบบท่ี 2 ผูวาราชการจังหวัดมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในจังหวัดท่ีมีความพรอมท่ีจะ
เปลี่ยนเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ ตามเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น โดยเฉพาะ
จังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะเปนเมืองสวนใหญ เชน นนทบุรี สมุทรปราการ ภูเก็ต เปนตน ซ่ึงในรูปแบบนี้
ราชการสวนภูมิภาคจะหมดไป โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินยังคงอยูภายใตการกํากับดูแลของ
กระทรวงมหาดไทย 
 ดังนั้น  การปรับเปลี่ยนบทบาทของการปกครองทอง ถ่ินจากการบริหารทอง ถ่ิน (Local 
Administration) ไปสูการจัดการปกครองทองถ่ิน (Local Governance) เพ่ือใหการจัดบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไทยสมัยใหมใหมีประสิทธิภาพ และเจตนารมณของการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน
เพ่ือประโยชนสูงสุดของประชาชน ซ่ึงการพัฒนาการการกระจายอํานาจการปกครองทองถ่ิน รัฐควรมีความ
จริงจังอยางชัดเจนและไมมีนัยยะแฝงใดในการกระจายอํานาจท้ัง การกระจายอํานาจทางการบริหาร         
การกระจายอํานาจทางการเมือง และการกระจายอํานาจทางการคลัง เพ่ือเปนการปกครองตนเองของ
ประชาชนอยางยั่งยืน 
 
องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 
 การกระจายอํานาจสูทองถ่ินภายใตกระบวนทัศนการปกครองทองถ่ินไทยสมัยใหม โดยอาศัยการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูของชุมชนทองถ่ินและภาคประชาชนใหสามารถดูแลกิจการภายในชุมชนของตนได
ดวยตนเอง ซ่ึงนอกจากนี้การเสริมสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนทองถ่ินผานกระบวนการการกระจายอํานาจ
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปนองคกรท่ีใหบริการสาธารณะท่ี
กระจายอยูท่ัวประเทศ ท่ีมีความแตกตางกันไปตามลักษณะบริบทของพ้ืนท่ี ท้ังทางดานกายภาพ วัฒนธรรม 
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และวิถีชีวิตของผูคนในทองถ่ิน ซ่ึงในประเด็นการจัดการความหลากหลายทางบริบทชุมชน แสดงใหเห็นถึง
ขอจํากัดของกระบวนทัศนแหงการบริหารกิจการสาธารณะแบบดั้งเดิมท่ีมีลักษณะแบบรวมศูนยอํานาจในการ
ปกครอง แตไมสามารถท่ีจะตอบสนองตอความตองการและปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในแตละชุมชนได การกระจาย
ระบบงานใหมีลักษณะท่ีคลองตัวและปรับตัวยืดหยุน จึงเปนองคประกอบสําคัญของการปฏิรูปภาครัฐ เนื่อง
ดวยการสรางหรือการพัฒนาการปกครองทองถ่ินเปนการบริการสาธารณะและการแกปญหาของประชาชนใน
ทองถ่ิน 

2. การกระจายอํานาจใหแกชุมชนทองถ่ินถือเปนการสรางกระบวนการมีสวนรวม (Participation) 
ของภาคประชาชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความอิสระในการบริหารจัดการตนเองยอมเอ้ืออํานวยให
ประชาชนมีสวนรวมในทางการเมืองในระดับชุมชนของตน และในการจัดใหมีบริการสาธารณะตาง ๆ ภายใน
ชุมชนไดเรียนรูและมีประสบการณในทางการเมืองการปกครอง ตามหลักการปกครองตนเอง และนําไปสูการ
เติบโตของความเปนพลเมืองในหมูประชาชน 

3. การกระจายอํานาจสงผลตอการสงเสริมหลักเสรีภาพ (Liberty) ตามหลักประชาธิปไตย ซ่ึงหาก
อํานาจทางการเมืองการปกครองถูกรวบอยูท่ีศูนยกลางมากเกินไปนั้น ก็สงผลใหเกิดการใชอํานาจในทางท่ี
ลิดรอนสิทธิเสรีภาพของปจเจกบุคคล และสรางความเสียหายใหกับสังคมโดยรวมไดงาย โดยในทางกลับกัน
การกระจายอํานาจเปนวิธีหนึ่งในการปกปองเสรีภาพของปจเจกบุคคล โดยการทําใหอํานาจกระจัดกระจาย
ออกไป อันจะนําไปสูการสรางโครงขายของการตรวจสอบและถวงดุลอํานาจซ่ึงกันและกัน (Checks and 
Balances) ระหวางศูนยกลางของประเทศและชุมชน 
 การกระจายอํานาจในการตัดสินใจและการถายโอนภารกิจหนาท่ีในการจัดใหบริการสาธารณะไปยัง
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการยอมรับวาเปนเครื่องมือเชิงนโยบายท่ีชวยเสริมสรางประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ความเสมอภาค และคุณภาพของการใหบริการประชาชน สําหรับบริบทประเทศไทยนั้น
กระบวนการกระจายอํานาจท่ีถือกําเนิดข้ึนอยางเต็มรูปแบบในป พ.ศ. 2540 ซ่ึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2540 มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะและเสริมสรางการมีสวนรวมของ
ชุมชนท่ีตองไดรับการถายโอนไปยังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมวาจะเปนภารกิจหนาท่ีสาธารณะประโยชน
ข้ันพ้ืนฐาน การสาธารณสุขพ้ืนฐาน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน เปนตน 
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคําแนะนําสําหรับผูนิพนธ 
เพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

 
นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 
 “วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน” เปนวารสารสําหรับการเผยแพรผลงานวิชาการ
ของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ผูสนใจท่ัวไป และแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิง 
บูรณาการทางสังคมศาสตร  หลักรัฐศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  บริหารธุรกิจ  บริหารการศึกษา 
พระพุทธศาสนาและปรัชญา ตลอดจน บทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูในความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร (Peer 
Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2-3 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกหนวยงานท่ีจัดทําวารสาร และมีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ และไดรับความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ ท้ังนี้ จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณาบทความไมทราบชื่อผูนิพนธบทความ 
และผูนิพนธบทความไมทราบชื่อผูพิจารณาบทความเชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
สวนประเภทของบทความท่ีลงตีพิมพในวารสาร 
 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน ตีพิมพบทความประเภทตางๆ ดังนี้ 

1. บทความวิจัย 
 รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจทันตอเหตุการณ
และยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใดๆ มากอน ควรมีองคประกอบ ดังนี้ 

1.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทยและ
ตามดวยภาษาอังกฤษ 

1.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.3  บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.4  คําสําคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําเปนคําสําคัญของเนื้อหา 

ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสําหรับนําไปใชเปนคําคนหาขอมูล 
1.5  บทนํา (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและความสําคัญของ

ปญหา และเหตุผลนําไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของดวยเพ่ือใหมี
น้ําหนักและเกิดความนาเชื่อถือ 

1.6  วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
การวิจัย 

1.7  วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึง กระบวนการดําเนินการอยาง
ละเอียด และชัดเจน กลาวถึง รายละเอียดของวิธีการศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา และ
วิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ัง สถิติท่ีนํามาใชวิเคราะหขอมูล 
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1.8  ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลําดับข้ันของการ
วิจัย ควรจําแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการบรรยายในเนื้อเรื่อง 
และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิตามความเหมาะสม 

1.9  อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบ และผลการวิจัยให
เขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง เชื่อมโยงผลการวิจัยใหสอดคลองกับประเด็นปญหา
การวิจัย เพ่ือใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยนั้น รวมท้ัง ขอดี ขอเสียของวิธี
การศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหมๆ ปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเปนแนวทางท่ี
จะนําไปประยุกตใหเกิดประโยชน 

1.10  ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไป
ใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

1.11  เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 
(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้  การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

2. บทความวิชาการ 
 หัวขอและเนื้อหาควรชี้ประเด็นท่ีตองการนําเสนอใหชัดเจนและมีลําดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม เพ่ือให
ผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึง ใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็นอยางสมบูรณ ควรมี
องคประกอบ ดังนี้ 

2.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทยและ
ตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา 

2.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ัง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.4 คําสําคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําเปนคําสําคัญของ

เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสําหรับนําไปใชเปนคําคนหาขอมูล 
2.5 บทนํา (Introduction) เปนสวนแนะนําและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือใหผูอานทราบขอมูลเบื้องตน

ของเนื้อหา 
2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอยๆ และการจัดเรียงลําดับ

เปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยางชัดเจน กระชับ 

โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนําเสนอ 
2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 

(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้  การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

 
การสงบทความ 
 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศนตองสงบทความผานระบบ
ออนไลนไดท่ี https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index 
 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index
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รูปแบบบทความและการตีพิมพเนื้อหาบทความ 

1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษ ความกวาง 7.5 นิ้ว 

และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวาและดานลาง 
0.5 นิ้ว 

1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ชื่อเรื่อง ชื่อผูวิจัย 
บทคัดยอ คําสําคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ เนื้อหาบทความท่ี
อยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป 

1.3 ใชรปูแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวย เลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตําแหนงชิด

ขอบกระดาษดานขวาบน 
1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา ตําแหนง

ก่ึงกลางหนากระดาษ 
1.6 ชื่อผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไมตองมีคํานําหนา เวน 2 

เคาะระหวางชื่อ และนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงก่ึงกลางหนากระดาษใตชื่อเรื่อง 
1.7 เครื่องหมายเลข เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของ

ผูนิพนธ เพ่ือระบุเชิงอรรค (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 
1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรกท่ีมีเครื่องหมายเลขกํากับไวบน

นามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 ชนิดตัวธรรมดา กรณี
ท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากําลังศึกษาอยู เชน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ 
หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษดวย 

1.9 หัวขอบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิด
ขอบกระดาษดานซาย 

1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ใหจัดเปน
แบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ังสองดาน สวน
เนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมีความยาวไมเกิน 300 คํา 
และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) วิธีการศึกษา (Methods) ผล
การศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนําไปใชประโยชน 

1.11 หัวขอคําสําคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษ
ดานซาย ระบุคําสําคัญท่ีนําไปใชเปนคําคน คําสําคัญแตละคําค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ ควรมีคํา
สําคัญ 3-5 คํา โดยจัดเรียงคําสําคัญตามตัวอักษร 

1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 
1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง

ตามลําดับหมายเลข 
1.14 จํานวนตนฉบับ ควรมีความอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ แผนภูมิ 

และเอกสารอางอิง 
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1.15 การอางอิงแทรกในเนื้อหา (In-text Citation) และการระบุแหลงท่ีมา โดยมีรูปแบบการ
อางอิงแบบนามป คือ การอางอิงเอกสารไวสวนหนาหรือสวนหลังของขอความนั้นๆ ใหใชภาษาอังกฤษเทานั้น
ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกุลผูนิพนธค่ันดวยจุลภาค (,) ปท่ีพิมพ (ค.ศ.) 
และ เล ขหน า  ต ามรู ปแบบ  ดั งนี้  Author//(Year of Publication: page)  ห รื อ  (Author.//Year of 
Publication: page) เชน Anuwat (2018: 18) หรือ (Brown, 1997: 18-22) เปนตน หากผูนิพนธมีมากกวา 
3 คน ใหใสชื่อคนท่ี 1 แลวตามดวยคําวา และคณะ หรือ et.al. (and others) 

1.16 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหชื่อตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปนรูปภาพ
หรือแผนภูมิ ใหระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบบับทความ 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ชื่อผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote) 
(ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
คําสําคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกําหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความกําหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 
เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
ตาราง 
   ชื่อตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 
   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพตอจากชื่อตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซาย 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูมิ 
   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (พิมพตอจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซาย 

 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

 
ตัวธรรมดา 

การอางอิงแทรกในเนื้อหา : ใชรูปแบบการอางอิงแบบนามป โดยใชเปนภาษาอังกฤษเทานั้น 
                                  ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ 
เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association Citation Style) 
                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธ 
                    ตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 
จํานวนตนฉบับ : มีความยาวอยูระหวาง 10 – 15 หนา 
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เอกสารอางอิง (References) 
การกีฬาแหงประเทศไทย. (2558). คูมือผูฝกสอนกีฬาแบดมินตัน. กรุงเทพฯ: กองวิชาการ การกีฬาแหง

ประเทศไทย. 
อนุวัต กระสังข. (2560). พ้ืนฐานรัฐประศาสนศาสตร. พระนครศรีอยธุยา: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. 
Cook, Robert D. (1995). Finite Element Modeling for Stress Analysis. New York: John wiley 

& sons. 

2. การเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 
2.1 การ เ ขียนเอกสารอ า ง อิ ง ให ใช ตามรูปแบบของ APA (American Psychological 

Association Citation Style) โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทย หรือภาษาตางประเทศท่ีไมใช
ภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย หากผูนิพนธมีมากกวา 3 คน ใหใสช่ือคนท่ี 1 แลวตาม
ดวยคําวา และคณะ หรือ et.al. (and others) โดยจัดเรียงตามพยัญชนะ สระ ตามรูปแบบการอางอิง
ตามลําดับกอนหลังใหถูกตอง 

2.2 การเรียงลําดับเอกสารอางอิงทายบทความ (References) ใหเรียงตามลําดับอักษรของชื่อผู
นิพนธ โดยไมตองมีตัวเลขกํากับ ใหเริ่มตนดวยรายชื่อเอกสารอางอิงภาษาไทยกอน และตอดวยรายชื่อ
เอกสารอางอิงภาษาตางประเทศ และชื่อผูนิพนธใหอางนามสกุลกอน โดยเขียนตามรูปแบบเดียวกันกับการ
อางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางลําดับการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. รูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 
  หนังสือ (Book) 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ช่ือเรื่อง. ครั้งท่ีพิมพ (ถามี). เมืองท่ีพิมพ: สํานักพิมพ. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title of Book.//Edition of Book.//Place of Publication/:/ 

Publisher Name. 
  รายงานทางวิชาการ 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ช่ือเรื่อง. เมืองท่ีพิมพ: หนวยงานท่ีเผยแพร. 
Author.//(Year of Publication).//Title.//Place of Publication/:/Publisher Name. 
  วิทยานิพนธ 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ช่ือวิทยานิพนธ. วิทยานิพนธระดับ/(บัณฑิต, มหาบัณฑิต, ดุษฎีบัณฑิต). ชื่อ

สถานศึกษา. 
Author.//(Year of Publication).//Title of Thesis.//Degree of Thesis.//Publisher Name. 
  รายงานการวิจัย 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ.  (ปท่ีพิมพ). ชื่อเรื่อง. รายงานการวิจัย. เมืองท่ีพิมพ: หนวยงานท่ีเผยแพร/สถานศึกษา. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title.//Research Report.//Place of Publication/:/Publisher 

Name. 
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   รายงานการประชุม 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ.  (ปท่ีพิมพ). ชื่อบทความ. ช่ือรายงานการประชุม. วัน เดือน ป ท่ีจัด.  เลขหนา.  สถานท่ี: 

สํานักพิมพ. 
Author.//(Year of Publication).// Title of Article.//In Title.//Date of Publication.//page.//Place 

of Publication/:/Publisher Name. 
   วารสาร 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ.  (ป/เดือน/วันท่ีพิมพ). ชื่อบทความ. ช่ือวารสาร. ปท่ีพิมพ (ฉบับท่ีพิมพ): เลขหนาแรก – 

หนาสุดทาย. 
Author.//(Date of Publication).// Title of Article.//Name of Journal.//Year(Volume)/:/page. 
   หนังสือพิมพ 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ.  (ป/เดือน/วันท่ีพิมพ). ชื่อบทความ. ช่ือหนังสือพิมพ. เลขหนาแรก – หนาสุดทาย. 
Author.//(Date of Publication).// Title of Article.//Name of Newspaper.//page. 
   ส่ืออินเตอรเน็ต 
ชื่อ นามสกุลผูเผยแพร.  (ป). ชื่อเรื่อง. ช่ือบทความ. [ประเภทสื่อท่ีเขาถึง]. แหลงท่ีมา: แหลงขอมูลหรือท่ีอยู

บนเว็บไซต วัน เดือน ปท่ีสืบคน. 
Author.//(Year of Publication) . / /  Title of Article. // [Online].//Available/:/Name of website.// 

Retrieved/Date of Publication. 
   การสัมภาษณ 
ผูใหสัมภาษณ. (ป/เดือน/วันท่ี). ตําแหนง (ถามี). สัมภาษณ. 
Name of Interview.//(Date of Publication).//position.//Interview. 
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