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บทบรรณาธกิาร 
 

 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน ฉบับนี้เปนวารสาร ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-
เมษายน 2566 ท่ีไดการรับรองคุณภาพวารสารจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation 
Index-TCI) เพื่อรักษาคุณภาพของบทความใหเปนไปตามเงื่อนไขและกติกาสากล กองบรรณาธิการไดพิจารณา
บทความ โดยเสนอบทความตอคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกล่ันกรอง (Peer Review) จํานวน 2-3 คน 
พิจารณาตรวจแกไขเพื่อความสมบูรณของบทความกอนการลงตีพิมพ และคัดเลือก กล่ันกรองบทความใหเกิด
ความสมบูรณและมีคุณภาพมากท่ีสุด ควรคาแกการตีพิมพเผยแพร รวมถึง เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทาง
วิชาการ และเปนการพัฒนาศักยภาพทางดานการสรางสรรคผลงานทางวิชาการ สําหรับเนื้อหาของวารสาร
ฉบับนี้ ถือไดวามีความโดดเดนท่ีเนนกระบวนการวิจัยท่ีเขมขน โดยภาพรวมหลักเปนการพัฒนาจากงานวิจัยท่ี
ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีแตละบทความไดเนนกระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบท้ังในรูปแบบของการ
สอบถาม การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม กอปรกับบทความสวนใหญแสดงถึงการทํางานรวมกันของผู
นิพนธในลักษณะทีมงาน ทําใหบทความมีความละเอียด รอบคอบ ถ่ีถวน มีการวิเคราะหถึงปญหาและ
ขอเสนอแนะไดอยางสมบูรณ นาสนใจ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย นิสิต นักศึกษา และผูสนใจท่ัวไปทุกทานท่ีใหความสนใจรวมสงบทความ
เผยแพร ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน และขอขอบพระคุณกองบรรณาธิการ ผูทรงคุณวุฒิ
พิจารณากล่ันกรองบทความทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ศึกษาปญหาในมุมมองของผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการ
ฝกอบรมทักษะแกผูเสียหายจากการคามนุษยทางเพศท่ีเดินทางกลับมาประเทศไทย และ (2) เสนอแนะ
แนวทางการแกไขเก่ียวกับการสงเสริมทักษะแกผูเสียหายหญิงไทยท่ีเดินทางกลับจากตางประเทศ โดยใช
การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก การเก็บขอมูลดวยการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กลุมตัวอยางแบงออกเปน 3 กลุม จํานวน 15 คน คือ หนวยงาน
ภาครัฐ องคกรเอกชนและนักวิชาการ เปนบุคลากรระดับบริหารและบุคลากรประสานงานฝายพัฒนาทักษะ 
รวมถึงสหวิชาชีพท่ีเก่ียวของ และ ผูเช่ียวชาญ ท่ีศึกษาเก่ียวกับการฝกทักษะผูเสียหายจากการคามนุษย 
 ผลการศึกษา พบวา ผูปฏิบัติงานมีการดําเนินโครงการสงเสริมทักษะและฝกอบรมแกกลุมผูเสียหาย
จากการคามนุษย และมีข้ันตอนการดําเนินโครงการการสํารวจทักษะตั้งแตการเตรียมความพรอมทักษะท้ัง
กอนและหลังกระบวนการสงเสริมทักษะ โดยแตละหนวยงานมีแนวทางการจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะท่ี
แตกตางกันออกไป รวมถึงทุกหนวยงานมีการทํางานเชิงบูรณาการการทํางานรวมกันในลักษณะของเครือขาย
เพื่อพัฒนาแนวทางการทํางานสงเสริมทักษะแกผูเสียหายจากการคามนุษยในประเทศไทย ท้ังนี้ยังพบวา บาง
ทักษะท่ีนําไปสูการประกอบอาชีพท่ีจัดใหมีการฝกอบรมยังไมสามารถตอบสนองความตองการของผูเสียหาย
และไมสามารถนําไปใชไดจริง โดยอาชีพท่ีจัดใหมีท้ังภายในหนวยงานภาครัฐและหนวยงานพัฒนาเอกชนนั้นมี
อาชีพพื้นฐานท่ีคลายกัน ดังนั้น ขอสรุปจากการวิจัยมีขอเสนอเชิงนโยบายเพื่อนําไปปฏิบัติ คือ ควรสนับสนุนมี
สวนรวมของอดีตผูเสียหายและขยายขอบเขตการทํางานการสงเสริมทักษะ และควรถอดบทเรียนจากกรณีท่ี
ประสบความสําเร็จ เชน การมีสวนรวมของผูเสียหายและการสงเสริมอาชีพท่ีมีคุณคา 
คําสําคัญ (Keywords) : การฝกอบรม; การฝกอบรมทักษะ; ผูเสียหายจากการคามนุษย 
 
Abstract 
 This research article aimed (1) to study the problem of promoting the skills training 
for the sexual trafficking victims returning in Thailand, and (2) to propose the solutions of the 
skills training for the sexual trafficking victims returning in Thailand. The research methods 
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were documentary research and in-dept interview. The samples were divided into 3 groups of 
15 practitioners from governmental organizations, non-governmental organizations, and 
experts in skills training for the sexual trafficking victims. 
 The research revealed that the practitioners at both governmental and non–
governmental organization that directly involved with the skills training for the sexual 
trafficking victims in the same direction. Moreover, each organization practiced and delivered 
the different approaches in structuring skills trainings: survey process, monitoring, and 
evaluation. Furthermore, all of organizations integrated works in a form of networking for skills 
training development for victims. Besides, the challenge from perspectives of practitioners 
stated that the skills training services did not meet the needs of the victims; and these working 
skills training programs were not practical because the skills training programs provided by 
these organization had similar basic skills trainings. The policy recommendations for 
implementation from the research is that the participation of the victim survivors should be 
encouraged. The scope of skills trainings should be extended. Besides, the successful cases 
should be taken into the lesson learned: the victim participation and decent work training. 
Keywords: training; skills training; victims of sexual trafficking 
 
บทนํา (Introduction) 
 สังคมโลกไดเปล่ียนแปลงไปเปนยุคขาวสารขอมูลไรพรมแดน ขอมูล ขาวสาร ประชากร ทุน 
ทรัพยากรและท่ีสําคัญคือแรงงานเคล่ือนยายเขาออกอยางมีอิสระเสรีมากยิ่งข้ึนและเช่ือมโยงการติดตอส่ือสาร
หากันของคนในสังคมไดทุกท่ีทุกเวลาท้ังภายในประเทศและนอกประเทศ และปรากฏการณท่ีเปล่ียนแปลงตาม
คือรูปแบบการคามนุษยท่ีมีการเปล่ียนไปเปนการหลอกผานอินเตอรเน็ตนําไปสูการเพิ่มจํานวนอยางรวดเร็ว
ของผูเสียหายจากการถูกหลอกทํางานและตกเปนผูเสียหายจากการคามนุษยในตางประเทศ จากรายงานสถิติ
ผูเสียหายจากการคามนุษยคนไทยสงกลับจากตางประเทศระหวางป พ.ศ. 2559-2561 พบวา มีคนไทยท่ีตก
เปนเหยื่อใน 15 ประเทศ รวม 159 คดี ซ่ึงสวนใหญเปนคดีการคาประเวณีในผูหญิงอายุ 18 ปข้ึนไป ในหลาย
ประเทศท่ีผูหญิงไทยตกเขาไปสูขบวนการคามนุษยและเปนเหยื่อของกระบวนการถูกแสวงหาผลประโยชนทาง
เพศ (กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ, 2564) 
 ประเทศไทยเปนอีกหนึ่งประเทศท่ีมีแรงงานเปนจํานวนมากและสวนหนึ่งท่ีเดินทางไปทํางาน
ตางประเทศ ตามความตองการแรงงานของหลายประเทศ ทําใหแรงงานหญิงไทยประสงคดวยความมุงหวังของ
แรงงานหญิงไทยท่ีตองการมีรายไดจากการทํางาน ปจจัยท่ีผลักดันแรงงานหญิงตัดสินใจเดินทางไปทํางาน
ตางประเทศ คือ การวางงานหรือไมมีงานทําในประเทศ ภาระหนี้สินของตนเองและครอบครัวท่ีมากเกินกวาท่ี
จะใชรายไดจากคาจางในประเทศ และขาดทักษะท่ีสําคัญตอการทํางาน ปญหานี้เกิดข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่งกับ
กลุมท่ีไมมีโอกาสหารายได ท่ีสูงจากการขายแรงงานและไมมีทักษะท่ีเปนไปตามความคาดหวังของ
ตลาดแรงงาน ท่ีผลักดนัใหแรงงานท่ีเดินทางไปทํางานตางประเทศของท้ังแรงงานท่ีเดินทางไปทํางานดวยความ
สมัครใจแบบถูกตองตามกฎหมาย การเดินทางไปดวยตนเอง การเดินทางไปแบบผิดกฎหมาย และทายท่ีสุด
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แรงงานท่ีเดินทางไปตางประเทศกลับประสบปญหาระหวางการเดินทางหรือระหวางการพักอาศัยเพื่อทํางาน
ในประเทศปลายทาง ถูกแสวงประโยชนในดานตางๆและเปนผูเสียหายจากการคามนุษย 
 การชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษยในตางประเทศเริ่มตั้งแตการสงกลับไปจนถึงการสงเสริม
ทักษะกอนการคืนสูสังคม เมื่อไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานท่ีเก่ียวของในการสงกลับมายังประเทศไทย 
ผานกระบวนการการใหบริการโดยหนวยงานท่ีเก่ียวของ จนถึงกระบวนการคืนสูสังคม บางกรณีผูเสียหายจาก
การคามนุษยในธุรกิจทางเพศกลับมาเผชิญปญหาเดิมเมื่อครั้งยังอยูในประเทศไทย คือ การวางงานหรือทักษะ
ไมตรงกับความตองการของสถานประกอบการหรือนายจาง ถึงแมจะมีโครงการสงเสริมทักษะจากหนวยงานท่ี
เก่ียวของ แตการนําไปใชในชีวิตประจําวันของทักษะท่ีไดเรียนรูยังคงไมสามารถนําไปใชไดจริง 
 ผูวิจัยสนใจศึกษาปญหาและอุปสรรคในมุมมองของผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการฝกอบรมทักษะแก
ผูเสียหายจากการคามนุษยดานเพศท่ีเดินทางกลับมาประเทศไทย และนําเสนอขอเสนอแนะแนวทางการแกไข
เก่ียวกับการสงเสริมทักษะเพื่อนําไปสูการจัดหาการสงเสริมอาชีพท่ีเปนประโยชนและสามารถนําปฏิบัติใชได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกกลุมผูเสียหายจากการคามนุษยใหสามารถมีอาชีพและการเขาถึงงาน
ในประเทศผานการจัดใหมีการพัฒนาอาชีพท่ีเหมาะสม สอดคลองกับวิถีชีวิตและความตองการของ
กลุมเปาหมาย รวมท้ังการพัฒนาทักษะใหเปนแรงงานท่ีมีฝมือและทักษะ เพื่อใหกลุมเปาหมายมีทางเลือกและ
เขาถึงในงานและอาชีพมากข้ึน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปญหาในมุมมองของผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการฝกอบรมทักษะแกผูเสียหายจากการคา
มนุษยทางเพศท่ีเดินทางกลับมาประเทศไทย 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกไขเก่ียวกับการสงเสริมทักษะแกผูเสียหายหญิงไทยท่ีเดินทางกลับ
จากตางประเทศ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ขอบเขตเนื้อหาการวิจัยไดนําแนวคิดการวิจัยเก่ียวกับการทํางานของผูปฏิบัติงานตอการสงเสริม
ทักษะแกผูเสียหายจากการคามนุษย สรุปแยกเปนประเด็นการวิเคราะหตามทฤษฎี ดังตอไปนี้ 
  ปญหา ขอจํากัด อุปสรรคของการสงเสริมอาชีพแกผูเสียหายจากการคามนุษย ซ่ึงท่ีเขารับบริการ
จากแนวคิดของ Anette Brunovskis และ Rebecca Surtees (2007) เรื่อง การปฏิเสธเขารับบริการของ
ผูเสียหายจากการคามนุษย เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลใหผูเขารับบริการเลือกท่ีจะปฏิเสธไมเขารวม
หลักสูตรท่ีจัดหา เพื่อพัฒนาการสงเสริมทักษะอาชีพท่ีตรงกับความตองการและหลีกเล่ียงปญหาการปฏิเสธการ
เขารับบริการของผูรับบริการ 
  การประเมินตนเองท้ังทางรางกายและจิตใจ และความพรอมในความตองการรับการสงเสริม
ทักษะ จากทฤษฎีปญญาทางสังคมอาชีพ (Social Cognitive Career Theory: SCCT) ของ Robert W. Lent, 
Steven D. Brown และ Gail Hackett (1994, อางถึงใน นราเขต ยิ้มสุข, 2564) นอกจากการจัดการฝก
ทักษะท่ีตรงกับความตองการแลว ส่ิงท่ีจําเปนตองนํามาวิเคราะหเพื่อใหผูเสียหายไดพัฒนาทักษะ คือ การ
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พัฒนาการฝกอบรมท่ีคํานึงถึงการรับรูความสามารถ ความคาดหวังและเปาหมายของตนเอง เพื่อกาวขาม
ขีดจํากัดและสามารถนําทักษะท่ีไดรับการสงเสริมไปใชเพื่อประโยชนสูงสุด รวมถึงปจจัยภายนอก เชน การ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี การประสานหนวยงานท่ีเขารับบริการสงเสริมทักษะและเอ้ืออํานวยตอการตอยอด
ทางอาชีพ 
  การเตรียมความพรอมกอนและการประเมินหลังเขารับบริการ การใหคําปรึกษาอางอิงจาก
แนวทางปฏิ บัติของ The Manual on Gender Responsive Case Management ของ International 
Labor Organization หรือ ILO เพื่อวิเคราะหข้ันตอนการเตรียมและการติดตามประเมินผลของหลักสูตรและ
ผูเสียหายท่ีเขารับบริการ รวมถึงความเช่ียวชาญและความเขาใจของเจาหนาท่ีท่ีดูแลผูเสียหายอันเนื่องมาจาก
ความแตกตางกันท้ังดานความสามารถ ความพรอม ความชอบ ความสนใจ ความตองการและประสบการณ 
ภูมิหลังของผูเสียหายท่ีอาจสงผลตอการเลือกเขารวมความพรอมและความสนใจการเขารวมการสงเสริมทักษะ 

1.2 ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ หนวยงานภาครัฐ หนวยงานพัฒนาเอกชนและผูเช่ียวชาญท่ี
ทํางานสงเสริมทักษะแกผูเสียหายจากการคามนุษยท่ีเก่ียวของ โดยเลือกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 3 กลุม ดังนี้ 
หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคประชาสังคม/องคกรระหวางประเทศ และ นักวิชาการ หรือ ผูเช่ียวชาญ 
จํานวน 15 คน เปนบุคลากรระดับบริหารและบุคลากรประสานงานฝายพัฒนาทักษะ รวมถึง สหวิชาชีพท่ี
เก่ียวของ และ ผูเช่ียวชาญ ท่ีศึกษาเก่ียวกับการฝกทักษะผูเสียหายจากการคามนุษย 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  การวิจัยครั้งนี้มีการศึกษาหนวยงานท่ีทํางานสงเสริมทักษะแกผูเสียหายจากการคามนุษย โดย
ทําการศึกษา 6 หนวยงานจากภาครัฐและภาคพัฒนาเอกชน ไดแก กองตอตานการคามนุษย และสถาน
คุมครองผูเสียหายจากการคามนุษย บานเกร็ดตระการ จังหวัดนนทบุรี กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทวง
แรงงาน มูลนิธิฟอรฟรีดอมอินเตอรเนช่ันนอล (For Freedom International) มูลนิธิศูนยธารชีวิตเพื่อสตรี 
(มูลนิธิคณะศรีชุมพาบาล) และ องคการระหวางประเทศเพื่อการโยกยายถ่ิน (IOM) ประเทศไทย ประเทศไทย 
และ ผูเช่ียวชาญและนักวิชาการอิสระในกรุงเทพมหานครจํานวน 3 ทาน 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาการเก็บขอมูลจนถึงการนําเสนอผลการศึกษา ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 
2565 ถึง เดือนธันวาคม 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal Interview) ผานการสัมภาษณแบบ
ออนไลน (Online Interview) ผูวิจัยเลือกการสัมภาษณแบบออนไลนเนื่องจากงานวิจัยเลมนี้ไดวิจัยระหวาง
ชวงเวลาการแพรระบาดสถานกรณโควิค-19 ผูวิจัยจึงเลือกใชการสัมภาษณแบบออนไลนและเลือกใชเครื่องมือ
โซเชียลมีเดีย คือ เฟสบุก (Facebook) ไลน (Line) โปรแกรมซูม (Zoom) ผานการโทร (Mobile Phone) 
และ ชองทางแชทอ่ืน ๆ บนอินเตอรเน็ตในการเก็บขอมูล ในขณะเดียวกัน แบบคําถามสัมภาษณไดถูกจัดทําข้ึน
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับมุมมองผูปฏิบัติงาน
ท่ีมีตอการสงเสริมทักษะแกผูเสียหายจากการคามนุษยท่ีเดินทางกลับมาประเทศไทย 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพดวยวิธีการศึกษาจากเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จากแหลงขอมูล หนังสือ วิทยานิพนธ สารนิพนธ และเว็บไซตท่ีนาเช่ือถือเพื่อนํามา
ประกอบการศึกษา เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีครบถวนและเปนประโยชน ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) จากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) เก่ียวกับปญหาการสงเสริมทักษะแกผูเสียหาย
จากการคามนุษยท่ีเดินทางกลับมายังประเทศไทย 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ท้ังความเพียงพอ และความถูก
ตองตรงกันของขอมูลจากแหลงท่ีมาของขอมูลและผูใหขอมูล เพื่อนําขอมูลท่ีไดนั้นมาวิเคราะหตอและสราง
เปนแนวทางการเสริมสรางทักษะอาชีพแกผูเสียหายจากการคามนุษยดานเพศท่ีเดินทางกลับมาประเทศไทยให
สอดคลองกับวัตถุประสงคการศึกษาของงานวิจัยมากท่ีสุด 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาการสงเสริมทักษะแกผูเสียหายจากการคามนุษยท่ีเดินทางกลับมาประเทศไทย พบวา การ
ดําเนินโครงการสงเสริมทักษะอาชีพแกผูเสียหายจากการคามนุษยท่ีมีอยูในประเทศไทย จากการศึกษาจาก
หนวยงานท้ังภาครัฐและหนวยงานพัฒนาเอกชน จํานวน 5 แหง ใน 6 แหงทํางานโดยตรงกับผูเสียหายจาก
การคามนุษยท้ังในประเทศและตางประเทศ กลุมเปาหมายมีตั้งแตอายุต่ํากวา 18 ป ท่ีเปนผูเสียหายจากการคา
มนุษยในประเทศและมีอายุมากกวา 18 ป ท่ีเปนผูเสียหายจากการคามนุษยในตางประเทศ นอกเหนือจากนี้
การดําเนินงานของท้ัง 5 หนวยงานมีการดําเนินงานท่ีคลายกัน คือ 1. กระบวนการแรกรับ 2. กระบวนการการ
บําบัดฟนฟู 3. กระบวนการการสงเสริมอาชีพ และ 4. กระบวนการการติดตามเยี่ยมคืนสูสังคม และมี
หนวยงานเครือขายท่ีทําหนาท่ีในการสนับสนุนการสงเสริมทักษะอาชีพ 1 แหงใน 6 แหง 
 ดานการประเมินการเตรียมความพรอมทางรางการและจิตใจกอนการรับการสงเสริมทักษะอาชีพมี
ใน 2 สวนเปนหลักคือ 1. การบําบัดฟนฟูทางดานจิตใจ และ 2. การสงเสริมทักษะทางอาชีพ โดย 1) การบําบัด
ฟนฟูทางดานจิตใจท่ีเนนการทํางานโดยมีผูเสียหายเปนศูนยกลางตามหลักการทํางาน Victim Center 
Approch ท่ีผู เสียหายสามารถเลือกฝกฝนทักษะตามความตองการควบคู กับการทําเสริมสร างพลัง 
(Empowerment) และ 2) การสงเสริมทักษะท่ีสามารถสามารถเล้ียงดูตนเองและครอบครัวและไมกลับสู
กระบวนการคามนุษยซํ้าผานกิจกรรมอาชีวะบําบัด โดยโครงการสงเสริมทักษะอยางงาย เชน นวดไทย เสริม
สวยและทําเบเกอรี่ เปนตน ท่ีเปนเชนนั้นเพราะทักษะอาชีวะบําบัดเหลานี้เปนอาชีพท่ีไมจําเปนจะตองมี
ใบรับรองและสามารถหาประกอบอาชีพได ทักษะอ่ืนๆนอกเหนือจากการทําอาชีวะบําบัด พบวา มีเพียง
หนวยงานพัฒนาเอกชนท่ีมีหลักสูตรการสงเสริมทักษะทางดานภาษาแกผูเสียหายและกลุมเปราะบาง เชน 
ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาจีน และภาษาไทย เปนตน และสําหรับหนวยงานภาครัฐจะมี
การบูรนาการรวมกับหนวยงานพัฒนาเอกชนในการจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะระยะส้ันแทน 
 ดานการออกแบบโครงการสามารถแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 1. การมีสวนรวมของกลุมเปาหมายมี
การเปดโอกาสการมีสวนรวมในการเลือกโครงการ แตโครงการยังไมตอบสนองความตองการและเพิ่มทักษะ
มากนัก เม่ือมองการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายโครงการจะสามารถตอบสนองความตองการของ
กลุมเปาหมายไดอยางแทจริงและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินโครงการอยางสูงสุด 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งโครงการท่ีมีการสงเสริมทักษะทางดานอาชีพซ่ึงกลุมเปาหมายท่ีทํางานดวยคอนขางมีความ
ละเอียดออน ดังนั้น การจะสงเสริมทักษะอาชีพหรือการจะหางานใหผูเสียหายจําเปนจะตองมีผูเช่ียวชาญและ
มีทักษะในการรวมกําหนดทิศทาง นอกเหนือจากนั้นควรมีสวนรวมของผูเสียหายซ่ึงเปนผูรับบริการท่ีแทจริงใน
การออกแบบลักษณะโครงการ อีกท้ังโครงการท่ีถูกออกแบบมาจะตองคํานึงถึงพื้นฐานข้ันต่ําของผูเสียหาย
รายบุคคล ความตองการทางดานอาชีพของผูเสียหายรายบุคคล ความตองการของตลาดแรงงานสําหรับ
แรงงานท่ีใชทักษะและแรงงานมีทักษะในระดับปานกลางท้ังในประเทศและตางประเทศ หากโครงการท่ีจัดทํา
ข้ึนมีลักษณะเพื่อเสริมสรางและสงเสริมทักษะทางดานอาชีพแตไมไดคํานึงถึงความตองการของตลาดแรงงาน 
ในทายท่ีสุดของการทําโครงการ ผูศึกษาเล็งเห็นวา โครงการสงเสริมอาชีพท่ีจัดทําข้ึนมาใหมก็ไมสามารถ
ตอบสนองความตองการทางดานอาชีพไดอยางแทจริง จะเปนเพียงการสงเสริมทักษะอาชีพเหมือนโครงการท่ี
ผานมา และ 2. การมีสวนรวมของหนวยงานมีการบูรนาการรวมกันเฉพาะหนวยงานท่ีเปนเครือขายและทํางาน
ใกลชิดกัน ท้ังหนวยงานภาครัฐและหนวยงานพัฒนาเอกชน ท้ังภายในและตางประเทศ เมื่อพิจารณาถึงปจจัย
การตกเปนผูเสียหายจากการคามนุษย ส่ิงแรกท่ีไดรับการพิจารณาคือความตองการทางดานเศรษฐกิจและการ
มีอาชีพ โดยสวนใหญผูท่ีตกเปนผูเสียหายจากการคามนุษยจะมีการดิ้นรนในการหางานทํา และทําอาชีพใดก็ได
ท่ีสามารถไดทรัพยากรทางการเงินเพื่อมาใชจายในการเล้ียงดูตนเองและครอบครัว ดังนั้น จะเกิดปรากฏการณ
วาคนไทยท่ีมีอายุมากกวา 18 ปเดินทางไปทํางานท่ีตางประเทศ อาจเปนงานนวด หรืองานเกษตรกรรม โดยตัว
ผูเสียหายเองไมมีความรูหรืออาจรูเทาไมถึงการณจนสุดทายตกเปนผูเสียหายจากการคามนุษย ดังนั้น เมื่อมอง
ยอนกลับมา การมีสวนรวมระดับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกประเทศ โดยเริ่มตั้งแตการทํางานเชิง
ปองกันและการทํางานเชิงคุมครอง ท่ีรวมไปถึงการสงเสริมทักษะทางดานอาชีพแกผูเสียหายจากการคามนุษย 
การมีสวนรวมในระดับหนวยงานควรมีการประชุมและวางแนวทางการทํางานรวมกันเฉพาะดาน 
 ดานความเช่ียวชาญและความเขาใจของเจาหนาท่ี พบวา เจาหนาท่ีท่ีทํางานสงเสริมทักษะเปนผูมี
ความชํานาญและเช่ียวชาญเฉพาะทาง กลาวคือ นักสังคมสงเคราะหและผูดูแลรายกรณี (Case Manager) ท่ีมี
บทบาทในการดูแลผูเขารับบริการตั้งแตกระบวนการคัดแยกผูเสียหายจากการคามนุษย กระบวนการแรกรับ 
การประเมินความตองการเบ้ืองตน การวางแผนการฝกทักษะระยะส้ันและระยะยาว การสงฝกทักษะเชิงลึกใน
องคกรเครือขาย การคืนสูสังคมและการติดตามเยี่ยมท้ังระยะส้ันรายเดือนและระยะยาวรายป ในขณะเดียวกัน 
ยังพบวา ผูปฏิบัติงานไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่องในประเด็นการทํางานรวมกับกลุมเปราะบาง การดูแล
กลุมเปราะบาง รวมไปถึงผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมทักษะนั้นไดรับการฝกอบรมการตอยอดทักษะ
ท่ีมีอยูเพิ่มเติมแตยังคงเปนหลักสูตรระยะส้ัน และหลักสูตรการสงเสริมทักษะสวนใหญยังเปนหลักสูตรเดิมท่ีมี
การใชสําหรับการสงเสริมทักษะมาอยางยาวนานและยังไมมีการปรับเปล่ียนหรือเพิ่มทักษะใหทันสมัยและ
สามารถนําไปตอยอดได หากเปนการสงเสริมทักษะท่ีทันสมัยนั้นสวนใหญจะเปนหลักสูตรระยะส้ันโดยการขอ
ความรวมมือจากผูเช่ียวชาญภายนอกหนวยงานเนื่องจากผูฝกสอนบางครั้งยังไมมีความถนัดหรือเช่ียวชาญใน
ทักษะทางเลือก จึงจําเปนท่ีจะตองมีการบูรนาการการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานและเครือขายท่ี
เก่ียวของในการสนับสนุนผูเช่ียวชาญ 
 ปญหาการสงเสริมทักษะแบงออกเปน 2 ดานหลัก คือ 1. มุมมองผูปฏิบัติงานท่ีมีตองาน และ 
2. มุมมองผูปฏิบัติงานท่ีมีตอผูรับบริการ (ผูเสียหาย) ดังตอไปนี้ โดยปญหาจากมุมมองผูปฏิบัติงานท่ีมีตองานมี
ดังนี้ 1) ทักษะไมตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมีการฝกทักษะอาชีพท่ีเปนทักษะพื้นฐาน ในกรณีท่ีมี
ความเปนไปไดในการประกอบอาชีพจะมีการสงเสริมเพื่อตอยอดเปนทักษะอาชีพ สวนการฝกทักษะตามความ
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ตองการของผูเสียหายสวนใหญเปนการฝกในระยะส้ัน จากการศึกษาพบวา การสงเสริมทักษะมีการมองไป
จนถึงการตอยอดใหเปนอาชีพ เชน การนวด การทําเบเกอรี่ เปนตน โดยใชทักษะท่ีมีการฝกฝนมา แตใน
ขณะเดียวกัน อาชีพท่ีมีการฝกกลับเปนทักษะอาชีพข้ันพื้นฐานท่ีไมสามารถไปทําอาชีพ และอาจไมเพียง
พอท่ีจะตอบสนองความตองการ สามารถดูแลตนเองและครอบครัว หรือใหมีอิสรภาพทางการเงินไดในสวนนี้
จะเปนเหมือนกัน สรางวงกลมเดิมสําหรับการสงเสริมทักษะอาชีพใหแกกลุมผูเสียหายจากการคามนุษย 
กลาวคือ เมื่อสามารถนําไปประกอบอาชีพได แตรายไดอาจไมเพียงพอตอการเล้ียงดูครอบครัวและตนเอง อาจ
สงผลให ผูเสียหายหารายไดเพิ่มเติมจากชองทางอ่ืน หรืออาจถูกชักชวนใหกลับสูวงจรการคามนุษยซํ้า 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง กลุมผูเสียหายท่ีเดินทางไปตางประเทศ เนื่องจากบุคคลเหลานี้มีภาระทางครอบครัวและ
ภาระทางเศรษฐกิจท่ีตองรับผิดชอบ 2) นักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยามีไมเพียงพอสงผลใหการทํางาน
และการประเมินติดตามผลไมท่ัวถึงและสําหรับผูเสียหายอาจไมไดรับการบําบัดหรือเขาสูกระบวนการบําบัด
ฟนฟูทางรางกายและทางจิตใจเทาท่ีควรและการดูแลท่ีไมท่ัวถึงแกกลุมเปาหมาย 3) งบประมาณและเงินทุน
สนับสนุนโครงการไมเพียงพอสงผลใหโครงการสงเสริมทักษะทางดานอาชีพตองชะลอหรือหยุดไปเนื่องจากการ
ไมมีเงินทุนและปญหาทางดานงบประมาณ 4) ความแตกตางระหวางการตีความกฎหมายผูเสียหายจาการคา
มนุษยในแตละประเทศและทองถ่ินสงผลใหผูเสียหายท่ีเปนผูเสียหายแทจริงไมสามารถเขาถึงบริการในทองท่ี
หรือประเทศนั้นๆได ประเด็นท่ี 2 คือปญหาจากมุมมองผูปฏิบัติงานท่ีมีตอผูรับบริการ (ผูเสียหาย) มีดังนี้ คือ 
1) ผูเสียหายปฏิเสธการเขาสูกระบวนการเนื่องจากผูเสียหายสวนใหญกังวลเรื่องความเปนสวนตัวและการ
รักษาความลับจะปฏิเสธการเขารับบริการหรือการเขาสูกระบวนการใด ๆ ของหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
2) พื้นฐานชีวิตและครอบครัว วิถีชีวิตและการถูกเล้ียงดูเปนอุปสรรคสําหรับการบําบัดฟนฟูเนื่องมาจาก
ผูเสียหายไมสามารถมองเห็นคุณคาในตนเอง ไมสามารถคนหาตัวตนและความตองการท่ีแทจริง 3) การหา
ความตองการทางดานอาชีพท่ีแทจริงของผูเสียหายใหเหมาะสมกับความตองการของตลาดเพื่อใหการบําบัด
ฟนฟูและการสงเสริมทักษะอาชีพเปนไปในทางเดียวกันและสอดคลองกันและสามารถเกิดประสิทธิภาพในการ
นําไปใชไดจริงไมใชเพียงแคการบําบัดฟนฟูแตไมสามารถนําทักษะอาชีพไปใชได 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ปญหาในการสงเสริมทักษะ คือ อดีตผูเสียหายปฏิเสธการเขาสูกระบวนการใดและไมตองการให
มีเจาหนาท่ีเขามายุงเก่ียว โดยสวนมากจะพบวาเมื่ออดีตผูเสียหายเดินทางกลับมาถึงประเทศไทยแลวเกิดความ
โลงใจไมเหมือนชวงระยะเวลาท่ีอยูตางประเทศท่ีพบกับความทุกขยาก เมื่ออดีตผูเสียหายเดินทางถึงประเทศ
ไทย กลุมเปาหมายจะปฏิเสธการเขารับบริการหรือการเขาสูกระบวนการการคุมครองหรือรับบริการใด ๆ ของ
หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน รวมถึงปฏิเสธความของเก่ียวโดยไมตองการใหเจาหนาท่ีท้ังหนวยงานภาครัฐ
และเอกชนเขายุงเก่ียว รวมถึงการติดตามเยี่ยม ท่ีเปนเชนนี้เพราะกังวลและกลัววาการท่ีมีเจาหนาท่ีเขามาของ
เก่ียวอาจมีบุคคลอ่ืนและครอบครัวรับรูเรื่องราวท่ีเกิดข้ึนระหวางอยูตางประเทศ รวมถึงอิทธิพลจากครอบครัว 
อิทธิพลจากครอบครัวสวนมากจะมาจากคูสมรส ซ่ึงอิทธิพลจากครอบครัวหรือคูสมรสเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหอดีต
ผูเสียหายเลือกปฏิเสธและไมตองการของเก่ียวกับการสนับสนุนหรือการเขาสูกระบวนการขอรับการชวยเหลือ
จากหนวยงานภาครัฐเอกชนท่ีใหความชวยเหลือ และยังพบวา องคกรของหนวยงานรัฐมีจํานวนมากทําให
ผูเสียหายเกิดความสับสนเมื่อตองการขอรับบริการในภายหลัง ซ่ึงปญหาท่ีพบสอดคลองกับการศึกษาของ 
Anette Brunovskis และ Rebecca Surtees ( 2007: 21-22) และ Andreani Alberto. and Raviv Tal 
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(2004: 10) วาดวยรูปแบบการชวยเหลือท่ีไมตรงกับความตองการ หนวยงานขาดความเขาใจในบริการท่ีนํามา
เสนอใหผูเสียหาย การขาดความเขาใจในสาเหตุ สภาพปญหา อุปสรรคและความตองการของผูเสียหาย รวมถึง
การขาดความรูและประสบการณในการใหการชวยเหลือสงผลใหหนวยงานท่ีจัดหาบริการไมสามารถเช่ือมโยง
ความสามารถเฉพาะบุคคลของผูเสียหายแตละรายเขากับบริการท่ีไดจัดหาไว และส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อ
เขารับบริการไมเพียงพอ ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีไมเพียงพอสงผลใหผูเสียหายไมสามารถเขารับบริการ และ
สําหรับผูเสียหายท่ีมองวาขอมูลเก่ียวกับการใหความชวยเหลือและการสนับสนุนท่ีมีอยูไมเพียงพอใหผูเสียหาย
ไดประเมินกอนเขารับบริการ หรือการขาดความไวใจในองคกรท่ีชวยเหลือซ่ึงเปนผลมาจากประสบการณท่ีไมดี
ในอดีต 

2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายควรเนนตั้งแตกอนการเขารับบริการ การประเมินผูเสียหายท้ังทาง
รางกายและจิตใจและความพรอมในความตองการรับการสงเสริมทักษะโดยการคํานึงถึงการรับรูความสามารถ 
ความคาดหวังและเปาหมายของตนเองของผูเสียหายมีความจําเปนตอการทําความเขาใจกลุมเปาหมายท้ังใน
เชิงข้ันตนและเชิงลึก ซ่ึงผูรับบริการหรือตัวผูเสียหายเองเปนสวนท่ีสําคัญอยางยิ่งในฐานะการเปนผูขับเคล่ือน
โครงการและเปนปจจัยช้ีวัดความสําเร็จของการจัดโครงการสงเสริมทักษะ ซ่ึงจากผลการศึกษายังพบวา ในการ
จัดการสงเสริมทักษะแกอดีตผูเสียหายฯ หนวยงานมีการประเมินความพรอมเบ้ืองตนและมีข้ันตอนการแรกรับ
ซ่ึงจะใหนักสังคมสงเคราะห ผูดูแลรายกรณีและผูเสียหายมีสวนรวมในการประเมินกอนเขารับบริการสงเสริม
ทักษะและหลังคืนสูสังคม และผูรับบริการสามารถเลือกรับบริการท่ีตองการ โดยหนวยงานท้ังภาครัฐและ
หนวยงานพัฒนาเอกชนมีการดําเนินงานท่ีคลายกัน คือ 1. กระบวนการแรกรับ 2. กระบวนการการบําบัดฟนฟู 
3. กระบวนการการฝกอบรม และ 4. กระบวนการการติดตามเยี่ยมคืนสูสังคม ในขณะเดียวกันยังคงพบปจจัย
อุปสรรคและขอทาทายท่ีสงผลใหโครงการยังไมสามารถใหอดีตผูเสียหายไดรับการสงเสริมทักษะทาท่ีควร เชน 
ทางเลือกของทักษะท่ีมีนอย ทําใหไมสามารถเลือกทักษะท่ีตนสนใจไดอยางแทจริง และดวยอุปสรรคและขอ 
ทาทายสงผลใหโครงการสงเสริมทักษะไมสามารถสงเสริมทักษะถึงข้ันใหอดีตผูเสียหายฯเช่ียวชาญได ใน
มุมมองของผูวิจัยเล็งเห็นวา โครงการท่ีดําเนินอยูคือโครงการท่ีใชสําหรับทุกคน โดยการประเมินนั้นมาจาก
รายบุคคลจริงแตยังคงใหบริการท่ีมีอยูแกผูรับบริการ และโครงการไมไดจัดทําหรือออกแบบมาเพื่อบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง และการคํานึงถึงความพรอมโดยสวนใหญจะประเมินกอนรับบริการและหลังคืนสังคมท่ีเปรียบ
เหมือนการติดตามมากกวาการประเมินทักษะท่ีสามารถปรับใชไดจริงเมื่อส้ินสุดการใหบริการ ซ่ึงยังไม
สอดคลองกับนราเขต ยิ้มสุข (2564: 32-33) วาดวยท่ีประกอบดวย 3 ปจจัยท่ีสงผลใหการดําเนินรวมกับอดีต
ผูเสียหายประสบความสําเร็จมีองคประกอบดังนี้ 1) การรับรูความสามารถ 2) ความคาดหวังในผลลัพธ และ 
3) เปาหมายสวนบุคคล และสอดคลองกับการศึกษาของ Jennifer M. Koncul (2015: 8-10) กลาววา
โครงการประสบความสําเร็จในการเพิ่มโอกาสการเขาถึงงานใหแกผูเสียหายจากการคามนุษยและกลุมเส่ียงจะ
มี 3 ระยะ ไดแก ฟนฟู (Restore) เติบโต (Grow) และ เจริญรุงเรือง (Flourish) ผานหลักสูตรระยะส้ันใน 
ช้ันเรียน ระยะการฝกงาน และระยะการจัดหางาน ตลอดระยะเวลาการทําโครงการสงเสริมอาชีพจะมีการ
ประเมินผลการทํางานสงเสริมอาชีพตามปจจัยนําเขา ผลลัพธ และ ผลกระทบเชิงบวกระยะยาว หากวา
ผูเสียหายท่ีเขารับการสงเสริมอาชีพมีคุณสมบัติตามตัวช้ีวัดผลกระทบ แสดงถึงความสําเร็จในการจัดทํา
โครงการ ซ่ึงเปนการสงเสริมใหบุคคลประสบความสําเร็จในอาชีพท่ีตนนั้นเช่ือวามีความสามารถท่ีจะทําได 
เนื่องจากแตละบุคคลมีความสามารถท่ีแตกตางกันไปในแตละสายอาชีพ รวมถึงคํานึงถึงสภาพแวดลอมท้ังหมด
ท่ีทําการตัดสินใจเก่ียวกับอาชีพ ซ่ึงความเช่ือมั่นนี้ถือเปนตัวแปรหลักสําคัญตอการพัฒนาความสนใจ การเลือก
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ทางเลือกอาชีพและการกาวสูความสําเร็จดานอาชีพ ในมุมมองผูวิจัยยังคงเล็งเห็นวา โครงการการสงเสริม
ทักษะสามารถพัฒนาโครงการข้ึนมาโดยรวมและศึกษาจากพื้นฐานของ 3 องคประกอบหลักรวมกับการมี 
สวนรวมของกลุมผูรับบริการเพื่อใหโครงการสามารถตอบสนองความตองการของผูเขารับบริการ เปนโครงการ
ท่ีพัฒนาจากความตองการข้ันพื้นฐานอยางแทจริงและโครงการจะสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบริการ
ตามความตองการรายบุคคลได ดังนั้น ในการออกแบบโครงการควรเปดโอกาสการมีสวนรวมของ
กลุมเปาหมายอดีตผูเสียหาย 3 กลุม คือ 1. อดีตผูเสียหายท่ีไมไดอยูในวงจรของการคามนุษยหรือการคา
ประเวณี 2. ผูเสียหายท่ีปจจุบันมีอาชีพ และ 3. ผูเสียหายท่ีกลับสูวงจรการคามนุษยซํ้า โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุม
ผูเสียหายท่ีผานการบําบัดฟนฟูท้ังทางดานรางกาย จิตใจและอารมณ ทัศนคติ การมีสวนรวมของอดีตผูเสียหาย
ในการออกความคิดเห็นการสํารวจความตองการดานอาชีพ 

3. ความเช่ียวชาญและความเขาใจของเจาหนาท่ี นักสังคมสงเคราะห และ ผูจัดการเคสหลายกรณี 
(Case Manager) ยังคงเปนปจจัยสําคัญในการบําบัดฟนฟูและกําหนดแนวทางการสงเสริมทักษะอาชีพรวมกับ
ผูเสียหายรายบุคคล หนวยงานจะมีการฝกอบรมและพัฒนาทักษะผูทํางานอยางตอเนื่องเนื่องจากกลุมบุคคล
เหลานี้จะเขาใจถึงความเปราะบาง ความละเอียดออน และการรักษาความลับ ดังนั้น ผูทํางานควรมีความ
เขาใจพื้นฐานในการทํางานกับกลุมเปราะบางทางดานเพศและผูมีบาดแผลทางดานจิตใจ แมนักสังคม
สงเคราะหและผูจัดการเคสหลายกรณี (Case Manager) จะมีความเช่ียวชาญในการดูแลผูเสียหายหรือกลุม
เปราะบาง บุคคลเหลานี้เปนตัวกลางสําคัญในการเช่ือมประสานโครงการการสงเสริมทักษะและผูเสียหายหรือ
ผูรับบริการเขาดวยกัน แตเปนท่ีนาเสียดายท่ีนักสังคมสงเคราะหและผูจัดการเคสหลายกรณี (Case Manager) 
มิใชผูออกแบบโครงการสงเสริมทักษะ จึงสงผลใหความเขาใจในการดําเนินงานไมเทาผูคิดคนโครงการสงเสริม
ทักษะ ซ่ึงจะสอดคลองกับการศึกษาของ Anette Brunovskis และ Rebecca Surtees (2007: 19-20) วา
ดวยเรื่องผูเสียหายไมสามารถเขาถึงบริการเนื่องจากขาดแคลนขอมูลท่ีไดจากผูทําโครงการสงผลใหผูเสียหายไม
มีขอมูลการประกอบการตัดสินใจท่ีเพียงพอ ในมุมมองของผูวิจัยเล็งเห็นวา นอกเหนือจากความเช่ียวชาญของ
ผูปฏิบัติเองแลวนั้น ความเขาใจในโครงการท่ีกําลังดําเนินเปนอีกสวนท่ีสําคัญท่ีจะทําใหผูท่ีกําลังตัดสินใจเลือก
รับบริการนั้นมีขอมูลประกอบการตัดสินใจท่ีมากเพียงพอ เชน การสงเสริมทักษะท่ีมีอยู ทางเลือกการสงเสริม
ทักษะดานตางๆ การมีกรอบเวลาและตัวเลือกทักษะท่ีชัดเจน เปนตน ดังนั้น นอกเหนือจากความเช่ียวชาญใน
การใหคําปรึกษา ทักษะการทํางานรวมกับผูเสียหายจากการคามนุษยและกลุมเปราะบางแลวนั้น ผูปฏิบัติงาน
ควรมีภาพรวมการฝกทักษะหรือการสงเสริมทักษะท่ีชัดเจน รวมถึงการวางแผนอนาคตระยะยาวรวมกันกับ
อดีตผูเสียหาย และควรจัดใหมีการสงตอขอมูลท่ีเปนระบบเพื่อปองกันปญหาท่ีเกิดจากการเปล่ียนหรือโยกยาย
ตําแหนงของเจาหนาท่ี ท่ีเปนเชนนั้นเพราะผลการศึกษาระบุวาเจาหนาท่ีทุกทานจากทุกหนวยงานมีความ
เช่ียวชาญในวิชาชีพแตหากเปนหนวยงานภาครัฐจะมีการโยกยายตําแหนงซ่ึงสงผลตอความตอเนื่อง หากมี
ระบบท่ีเอ้ือตอการทํางานท่ีตอเนื่องจะเอ้ือใหเจาหนาท่ีทํางานไดอยางเต็มประสิทธิและมีประสิทธิผล 
นอกเหนือจากนี้ การสงเสริมทักษะมีการบูรณาการสนับสนุนผูเช่ียวชาญระหวางหนวยงานจากหนวยงาน
ภาครัฐและหนวยงานพัฒนาเอกชนท้ังระดับทองถ่ินและระดับประเทศ ซ่ึงการทํางานในแตละข้ันตอนควรไดรับ
ความรวมมือจากทีมสหวิชาชีพเพื่อการทํางานรวมกันอยางเปนระบบและมีมาตรฐานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ซ่ึงประกอบไปดวย 1. ภาครัฐ 2. ภาคเอกชน 3. ภาคประชาสังคม และ 4. หนวยงานระหวางประเทศ และจะ
สามารถกาวขามอุปสรรคท่ีเคยนําเสนอใน ความรวมมือระหวางประเทศในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงวาดวยการ
ตอตานการคามนุษย (Coordinated Mekong Ministerial Initiative Against Trafficking) หรือ COMMIT 
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ท่ีวาดวยเรื่องการฝกอบรมดานอาชีพสวนใหญไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท่ีแทจริงของพื้นท่ี
และไมตอบสนองความตองการของผูเสียหาย (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย และ องคการความรวมมือระหวางประเทศญี่ปุน (JICA), 2556: 19) ดังนั้น หากมีการ
พัฒนาแผนและแนวทางการทํางานรวมกันในการออกแบบหลักสูตรสําหรับการสงเสริมทักษะอาชีพแก
ผูเสียหายจากการคามนุษยท่ีพัฒนามาจากความตองการของผูเสียหายจากการคามนุษย จะสามารถตอบสนอง
ความตองการ การตอยอดอาชีพ การพัฒนาทักษะจนเปนความชํานาญ ผานความรวมมือของหนวยงานท้ัง
ภาครัฐและหนวยงานพัฒนาเอกชน ในทายท่ีสุด ผูท่ีไดรับผลประโยชนสูงสุดจะเปนตัวของผูเสียหาย 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาเรื่อง มุมมองของผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการฝกอบรมทักษะแกผูเสียหายจากการคา
มนุษยดานเพศท่ีเดินทางกลับมาประเทศไทย ทําใหทราบวา หากผูคิดคนหลักสูตรหรือโครงการสงเสริมทักษะ
ดึงการมีสวนรวมของอดีตผูเสียหายมาเปนแนวทางในการทํางาน โดยสรางพื้นฐานหลักสูตรหรือโครงการอยูบน 
3 องคประกอบ คือ การรับรูความสามารถ ความคาดหวังในผลลัพธและเปาหมายสวนบุคคลก็จะทําให
หลักสูตรหรือโครงการสงเสริมทักษะแกผูเสียหายจากการคาเกิดประโยชนและนําไปใชไดอยางแทจริง และเปน
การสงเสริมทักษะใหผูเสียหายจากการคามนุษยสามารถนําทักษะไปใชประกอบอาชีพรวมถึงตอยอดทักษะ
อาชีพเพื่อใหผูเสียหายจากการคามนุษยสามารถมีรายไดมั่นคงมีงานทําและสามารถเล้ียงดูตนเองและ
ครอบครัวได ซ่ึงจะสงผลดีตอการลดจํานวนของแรงงานหญิงท่ีตองการเดินทางไปตางประเทศและตกเปน
ผูเสียหายจากการคามนุษย หากแรงงานหญิงเหลานี้สามารถมีทักษะท่ีจะนําไปประกอบอาชีพในประเทศได 
นอกเหนือจากนี้ การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสรางความสามารถของบุคลากรท่ีมีอยูใหมีความเช่ียวชาญ
จะทําใหการดูแลผูเสียหายจากการคามนุษยระหวางเขารับบริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไมวาจะเปนในเรื่อง
ของการเตรียมความพรอม การติดตามประเมินผลความตองการสวนบุคคลของผูเสียหายแตละราย ฯลฯ 
เนื่องจากกลุม เปาหมายมีความเปราะบางจํ าเปนจะตอง ไดรับการดูแลท่ีละเอียดออนกวากลุมอ่ืน 
นอกเหนือจากนี้ โครงการฝกทักษะหรือสงเสริมทักษะจําเปนตองใชทรัพยากรท่ีมากเพียงพอสําหรับการ
ตอบสนองความตองการรายบุคคลของผูเขารับบริการ ดังนั้น ควรมีการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสมและ
เพียงพอตอผูรับบริการ และในสวนของแนวทางการแกไขปญหา ควรใหความสําคัญกับการใหบริการกลุม
เปราะบางและการตอบสนองความตองการใหไดมากท่ีสุด รวมถึงการจัดหาโครงการท่ีเหมาะสมและใหม เพื่อ
กาวขามขีดจํากัดการทํางานสงเสริมทักษะและการฝกอบรมทักษะแกผูเสียหายจากการคามนุษย 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 การสนับสนุนและกระตุนการทํางานท่ีเนนความเปนศูนยกลางโดยมีการมองภาพรวมการ

ทํางานของท้ังประเทศของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังบทบาทของหนวยงานรัฐ เชน กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย กระทรวงแรงงาน กระทรวงการตางประเทศ และหนวยงานพัฒนาเอกชน รวมถึง
หนวยงานภาคธุรกิจ และจัดใหมีศูนยกลางขอมูลท่ีจะทําหนาท่ีเปนศูนยกลางรวมขอมูลท้ังหมดของผูเสียหายท่ี
เขารับบริการเพื่อใหมีความตอเนื่องและความยั่งยืนในการบําบัดฟนฟูรางกาย จิตใจ อาชีพและการติดตาม 
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1.2 การสนับสนุนและกระตุนการมีสวนรวมของหนวยงานภาคพัฒนาเอกชนและการมีสวนรวม
ของผูเสียหาย โดยใหสวนรวมในการสนับสนุนการดูแลกลุมผูเสียหายจากการคามนุษยท่ีเดินทางกลับมาจาก
ตางประเทศและประสงครับความชวยเหลือทางจากหนวยงานรัฐหรือหนวยงานพัฒนาเอกชน โดยหนวยงาน
พัฒนาเอกชนเขามามีบทบาทในการจัดหาสถานท่ีพัฒนาทักษะอาชีพหรือสถานศึกษาพัฒนาทักษะอาชีพ การ
ติดตามเยี่ยม การติดตามประเมินผล และการสนับสนุนในมิติตาง ๆ 

1.3 การสงเสริมระบบการสงตอเพื่อดูแลผูเสียหายใหมีความตอเนื่อง เนื่องมาจากสวนใหญ
เจาหนาท่ีของหนวยงานจะเปนเจาหนาท่ีแบบช่ัวคราว สวนเจาหนาท่ีท่ีอยูถาวรท่ีมีจํานวนนอยสงผลใหการดูแล
ผูเสียหายรายกรณีจะไมตอเนื่อง ถึงแมจะมีประวัติมีขอมูลท่ีบันทึกไวซ่ึงก็เปนตัวหนังสือ และการอานก็ไม
อาจจะเขาใจความตองการท่ีแทจริงเทากับการคุยหรือการทํามาตั้งแตเริ่มตน ซ่ึงในสวนนี้ถือเปนชองวางท่ีมีอยู
ท่ีจะเปนตองไดรับความสนใจเพื่อใหการชวยเหลือดําเนินไดอยางราบรื่นและตอบสนองความตองการ และเปน
ประโยชนของผูเสียหายอยางสูงสุด 

1.4 ในกรณีท่ีเปนผูเสียหายจากการคามนุษยดานเพศ ซ่ึงถือเปนกลุมบอบบางดานเพศ หนวยงาน
รัฐหรือหนวยงานพัฒนาเอกชนตองจัดใหมีการฟนฟูจิตใจ รวมถึงการจัดการบําบัดเฉพาะกลุม และตองแยก
กลุมจากแรงานดานอ่ืนอยางชัดเจนเนื่องจากแรงานแตละกลุมมีบาดแผลทางจิตใจท่ีแตกตางกัน ดังนั้น บริการ
ท่ีควรจัดใหมีตองบําบัดเฉพาะดานและเฉพาะกลุมเทานั้น 

1.5 หนวยงานภาครัฐและหนวยงานพัฒนาเอกชนอาจคํานึงถึงการเพิ่มความรวดเร็วในการจัดหา
ทรัพยากรในการใหการสนับสนุนผูเสียหายจากการคามนุษยท้ังดานเงินทุนหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ ทําใหการ
เขาถึงกระบวนการชวยเหลือไดงาย ไดเร็ว จะเปนประโยชนตอผูเสียหาย 

1.6 การจัดใหมีการเพิ่มและพัฒนาขีดความสามารถผูจัดการรายกรณี (Case Manager) ดาน
การคัดแยกผูเสียหายจากการคามนุษยและดานการทํากระบวนการแรกรับใหมีความเช่ียวชาญ เพื่อปองกันผูท่ี
อาจจะเปนผูเสียหายเนื่องจากในบางกรณีบุคคลอยากจะเปนผูเสียหายเพื่อใชประโยชนของการเขาถึงกองทุน
และรับสิทธิประโยชนอ่ืนในกรณีท่ีเปนผูเสียหายจากการคามนุษย 

1.7 หนวยงานท่ีมีการดําเนินงานโดยตรงกับผูเสียหายควรศึกษาความตองการดานอาชีพและ
จัดหาโปรแกรมการพัฒนาทักษะทางดานอาชีพ ใหตรงกับความตองการของผูเสียหาย รวมถึงการคํานึงถึง
สภาพแวดลอมของผูเสียหายเปนหลัก เพื่อบริการดานทักษะอาชีพจะสามารถทําไดอยางตอเนื่องและ
สอดคลองกับบริบทในพื้นท่ี และเปนประโยชนตอการตอยอดอาชีพในอนาคต 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษามุมมองและการทํางานของผูปฏิบัติงานการสงเสริมทักษะ

อาชีพแกผูเสียหายจากการคามนุษยซ่ึงเปนการวิเคราะหจากมุมมองจากผูปฏิบัติงานเทานั้น ควรมีการศึกษาท่ี
ตอยอดดวยการสัมภาษณเก็บขอมูลตัวอยางเพิ่มเติมกับผูเสียหายจากการคามนุษย เพื่อรับฟงมุมมองและความ
คิดเห็นดานความตองการการสงเสริมทักษะอาชีพท่ีแทจริง เพื่อผลการศึกษาจะสามารถขยายขอบเขตการ
ทํางานของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนใหตอบสนองความตองการของผูรับบริการเปนหลักและเพื่อ
ประโยชนสูงสุดของผูเขารับบริการ 

2.2 ในการศึกษาครั้งตอไป ควรเพิ่มการเก็บขอมูลการติดตามและประเมินผลความสําเร็จระยะ
ยาวของของกลุมตัวอยางเฉพาะผูไดรับการสงเสริมทักษะอาชีพจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนวาเมื่อ
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เสร็จส้ินหลักสูตรสงเสริมทักษะอาชีพแลว ผูเสียหายจะยังคงนําทักษะอาชีพไปใชไดหรือสามารถมีงานทํา และ
ไมยอนกลับสูกระบวนการคามนุษยอีกครั้ง 

2.3 ในการศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาท่ีรวมสถานประกอบการท่ีเขารวมรับผูเสียหายท่ีผาน
การเขารวมโครงการหรือการสงเสริมทักษะอาชีพและสถานประกอบการท่ัวไปเพื่อศึกษาแนวโนมความเปนไป
ไดในการรับผูเสียหายจากการคามนุษยเขาทํางาน รวมถึงการศึกษาถึงมุมมองของสถานประกอบการท่ีมีตอการ
รับลูกจางท่ีเปนกลุมเฉพาะ 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด 
Work Performance Motivation of Employees  

of Force Crane Company Limited 

  
พัชรินทร โพธ์ิสวัสดิ์0 1 ชัยอนันต สิริเบญสานนท12 

Patcharin Phosahwat, Chaianun Siribensanont 
 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ฟอรซ เครน จํากัด และ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานของบริษัท 
ฟอรซ เครน จํากัด จํานวนท้ังหมด 80 คน สถิติท่ีใชในการวิจัยไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-test (One-Way ANOVA) 
 ผลจากการวิจัยพบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานปจจัยจูงใจในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน รองลงมา คือ ดานการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนา และ
ดานลักษณะของงาน ตามลําดับ สวนปจจัยค้ําจุน พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับแรกคือ ดานความมั่นคงในการทํางาน รองลงมาคือ ดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ดานคาตอบแทนและคาตอบแทนพิเศษ (เงินโบนัส) และดานสภาพการปฏิบัติงาน ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ตําแหนงงาน และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 
คําสําคัญ (Keywords) : แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน; ปจจัยจูงใจ; ปจจัยค้ําจุน; พนักงานบริษัท 
 
Abstract 
 The objectives of this research article were: 1) to study the work performance 
motivation level of the employees of Force Crane Company Limited, and 2) to compare 
work performance motivation of the employees of Force Crane Company Limited classified 
by individual factors. The instrument used in the research was a questionnaire. The research 
population of Force Crane Company Limited was 80 employees. The statistical tools used in 
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the research were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One-Way 
ANOVA). 
 The results of the research showed that the level of work performance motivation 
of employees of Force Crane Company Limited in overall was high. With considerations of 
each aspect, it was found that the overall motivation factors were at a high level. The 
aspect with the highest mean was the work success, followed by the acceptance, progress 
and nature of work, respectively. As for the supporting factors, it was found that the overall 
level was at a high level; with considering considerations of each aspect, it was found that 
the highest mean first was the aspect of work security, followed by the relationship with 
supervisors, compensation and special compensation (bonus), and working condition, 
respectively. 
 The hypothesis testing results revealed that the employees of Force Crane 
Company Limited with varieties of gender, age, marital status, education level, average 
monthly income, job title, and working time length had no difference in the work 
performance motivation. 
Keywords: work performance motivation; incentive factors; supportive factors; 
                company employees 
 
บทนํา (Introduction) 
 การแขงขันของธุรกิจในปจจุบันนี้มีการแขงขันคอนขางสูง การพัฒนาดานตาง ๆ ขององคการเปน
เรื่องจําเปนและสําคัญการพัฒนาทรัพยากรมนุษยก็ยิ่งเปนส่ิงท่ีจําเปนมากกวา แตก็ข้ึนอยูกับองคการแตละ
องคการวาใหความสําคัญกับเรื่องนี้มากนอยเพียงใด เพราะทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรท่ีมีคามากท่ีสุดเลยก็
วาได เพราะทรัพยากรมนุษยท่ีดีมีคุณคานั้นมีลักษณะท่ีอาจกลาวไดคือเปนผูท่ีมีองคความรูมีทักษะความ
ชํานาญและมีความสามารถใหสมกับการลงทุนท่ีคุมคาขององคการ และดวยความสําคัญของพนักงานท่ีมีผลตอ
การดําเนินงานขององคการเราอาจคุนเคยกับ 4M ท่ีประกอบดวย คน (Man) เครื่องจักร (Machine) เงินทุน 
(Money) และวัตถุดิบ (Material) ซ่ึงในการบริหารในปจจุบันจะมี M ตัวใหมเกิดข้ึนมากมายอาทิ การจัดการ 
(Management) วิธีการ (Method) เปนตน แตสวนใหญสรุปตรงกันวา คน (Man) สําคัญท่ีสุด เปนทรัพยสิน
ขององคการท่ีสําคัญท่ีสุด ซ่ึงศาสตรในการบริหารคนเปนเรื่องทาทายและสามารถพัฒนาไดอยางไมมีท่ีส้ินสุด 
นั้นเปนเพราะความซับซอนของคนเปนส่ิงท่ียังไมมีใครสามารถเขาใจไดอยางสมบูรณ (สุพจน นาคสวัสดิ์ , 
2559: 35) 
 พนักงานขององคการเปนสวนสําคัญในการขับเคล่ือนภารกิจตาง ๆ ขององคการใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการ ดังนั้นจะเห็นไดวาองคการท่ีประสบผลสําเร็จในธุรกิจไดก็เนื่องมาจากประสิทธิภาพของพนักงาน
ในองคการเปนสําคัญ ถาพนักงานในองคการขาดประสิทธิภาพไมมีความรูความสามารถ ขาดแรงจูงใจในการ
ทํางานไมมีความรักความผูกพันตอองคการแลวก็จะเกิดปญหาตอการปฏิบัติงานตามมาเชน การทํางานไมเต็ม
ประสิทธิภาพทําใหไมไดผลลัพธตามท่ีตองการ เกิดการโยกยายเปล่ียนงานบอย อัตราการเขาออกจากงาน
คอนขางสูง ซ่ึงในท่ีสุดองคการนั้นเปนองคการท่ีไมประสบผลสําเร็จในทางธุรกิจ แตในทางกลับกันถาองคการมี
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พนักงานท่ีมีความรูความสามารถ เหมาะสมกับหนาท่ี มีความเพียรพยายามมานะอุตสาหะตอการทํางาน มี
ความรักความผูกพันกับองคการแลว โอกาสท่ีจะทํางานใหประสบผลสําเร็จตามท่ีตองการยอมงายข้ึนเปนอัน
มาก (นิติกร อุนเรือนงาม, 2559) 
 พนักงานทุกคนในองคการมีสวนรวมสําคัญอยางยิ่งในการขับเคล่ือนธุรกิจขององคการใหกาวหนาสู
เปาหมาย ดังภารกิจท่ีไดกําหนดไวในการขับเคล่ือนองคการใหไปขางหนาอยางพรอมเพรียงกันนั้นก็ตองอาศัย
ความเปนหนึ่งเดียวกันของพนักงานทุกคน รวมแรงรวมใจประสานความเปนน้ําหนึ่งในเดียวกัน เสียสละทุมเท
ท้ังแรงกาย แรงใจ รวมกันนําพาองคการใหกาวไปขางหนาอยางมั่นคง หนึ่งในวิธีท่ีจะทําใหเกิดความเปนหนึ่ง
เดียวกันนั้นไดแกการสรางแรงจูงใจ ซ่ึงแรงจูงใจในการทํางานเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะชวยใหองคการไดรับ
ประโยชนจากพลังแฝงท่ีอยูในตัวของคนในองคการใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาองคการมากท่ีสุด การสราง
แรงจูงใจจะเกิดประโยชนไดอยางแทจริงนั้นข้ึนอยูกับความสามารถและความเขาใจของผูบริหารในการใช
ทรัพยากรมนุษยใหคุมคา อยางไรก็ตามการปฏิบัติงานใด ๆ ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจในการทํางาน
มากหรือนอยนั้นจะข้ึนอยูกับส่ิงจูงใจในงานท่ีอยูในหนวยงาน การทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายขององคการ จึงเปนส่ิงท่ีปรารถนาของผูบริหารและผูประกอบการ แรงจูงใจใน
การทํางานนั้นเกิดจากปจจัยหลายประการท้ังปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจภายนอก เชนเงินเดือน คาจาง สวัสดิการ
ความมั่นคงตลอดจนกฎระเบียบขอบังคับในการเปนพนักงานและการทํางานในองคการตาง ๆ  และปจจัยท่ีเปน
แรงจูงใจภายใน เชน การมีงานท่ีทาทายตรงกับความถนัด ความกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา การไดรับการ
ยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน และการไดรับโอกาสใหแสดงออกซ่ึงความคิดสรางสรรคตอสาธารณชนหรือตอ
บุคคลอ่ืน (สุพานี สฤษฏวานิช, 2552: 113) 
 อยางไรก็ตามบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ยังคงพยายามรักษามาตรฐานในการผลิตโดยใหความสําคัญ
กับปจจัยการผลิตตาง ๆ ภายใตการบริหารแบบ Operation Standard ซ่ึงประกอบไปดวยดานความ
ปลอดภัย ดานคุณภาพ ดานประสิทธิภาพ ดานความสะอาด นอกจากนี้บริษัทฯ ยังเล็งเห็นวาทรัพยากรมนุษย
หรือบุคลากรมีความสําคัญเหนือกวาทรัพยากรอ่ืน ๆ เนื่องจากการผลิตจะตองใชเทคโนโลยีคอนขางสูง ควบคู
กับบุคลากรท่ีมีประสบการณและมีทักษะในการผลิตและใหบริการ ดังนั้นบริษัทฯ ไดพยายามท่ีจะสราง
แรงจูงใจใหเกิดข้ึนในพนักงาน เพื่อใหเกิดความมุงมั่นและเต็มใจในการปฏิบัติงาน โดยใชเทคนิควิธีการศึกษา
บุคลากรในองคการวาพนักงานมีความตองการหรือแรงจูงใจใดในการปฏิบัติงานและพยายามตอบสนองความ
ตองการหรือจูงใจพนักงานเทาท่ีจะสามารถดําเนินการในกรอบท่ีเปนธรรมท้ังในดานของบริษัทและดานของ
พนักงาน ดังนั้นเมื่อพนักงานไดรับการตอบสนองความตองการท่ีตนเองคาดหวังแลว ก็จะสงผลถึงผลงานท่ี
บริษัทคาดหวังดวยเชนกัน โดยพนักงานท่ีปฏิบัติงานสภาวะท่ีมีการจูงใจท่ีดีและเหมาะสมยอมท่ีจะสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพมากกวาพนักงานท่ีถูกปลอยใหปฏิบัติงานโดยขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะ
นําไปสูการสรางปญหาในการปฏิบัติงานในท่ีสุด 
 จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยในฐานะผูบริหารระดับสูงของบริษัท ฟอรซ แครน จํากัด มีความสนใจ
ศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด เพื่อใหไดแนวทางและ
โครงสรางเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงผลของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะนําไปปรับใชเปน
แนวทางในการวางแผนทรัพยากรมนุษยของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด อันเปนการสรางทรัพยากรมนุษยและ
ดํารงรักษาบุคลากรใหคงอยูกับบริษัทอยางยาวนานตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด โดย

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. พนักงานท่ีมีเพศตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน 
2. พนักงานท่ีมีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน 
3. พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน 
4. พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน 
5. พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน 
6. พนักงานท่ีมีตําแหนงงานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน 
7. พนักงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน 

 กรอบแนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework) 
        ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)         (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
6. ตําแหนงงาน 
7. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ฟอรซ เครน จํากัด 

1. ดานปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
    1.1 ความสําเร็จในงาน 
    1.2 การยอมรับนับถือ 
     1.3 ลักษณะของงาน 
     1.4 ความกาวหนา 
2. ดานปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) 
    2.1 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
    2.2 สภาพการปฏิบัติงาน 
    2.3 คาตอบแทนและคาตอบแทนพิเศษ 

(เงินโบนัส) 
    2.4 ความมั่นคงในการทํางาน 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน 
จํากัด ตามแนวคิดและทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบิรก (Herzberg, 1959: 102) มีดังนี้ 

1) ดานปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ประกอบดวย ดานความสําเร็จในการทํางาน ดาน
การยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานท่ีทําและดานความกาวหนา 

2) ดานปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factors) ประกอบดวย ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
สถานภาพการปฏิบัติงาน คาตอบแทนและคาตอบแทนพิเศษ (โบนัส) และความมั่นคงในการทํางาน 

1.2  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด จํานวนท้ังหมด 80 คน 
(ฝายทรัพยากรบุคคลบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด, 2565) โดยผูวิจัยไดศึกษาจากประชากรท้ังหมดของบริษัทฯ 

1.3  ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  ทําการศึกษาในบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด อยูในพื้นท่ีอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ผูวิจัยไดเริ่มทําการศึกษาตั้งแตเดือนเมษายน ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษาคนควาจาก
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของนํามาสรางเปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนคําถามแบบใหเลือกตอบ ประกอบดวย 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ตําแหนงงานและระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน มี
จํานวน 7 ขอ 
 ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามแนวคิดและทฤษฎีของ Herzberg 
(1959: 102) ซ่ึงประกอบดวยปจจัย 2 ดาน ดังนี้ 1) ดานปจจยัจูงใจประกอบดวยความสําเร็จในการทํางาน 
การยอมรับนับถือ ลักษณะของงานและความกาวหนา 2) ดานปจจัยค้ําจุน ประกอบดวย ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา สภาพการปฏิบัติงาน คาตอบแทนและคาตอบแทนพิเศษ (โบนัส) และความมั่นคงในการทํางาน 
โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ Rating Scale 5 ระดับ จํานวน 24 ขอ 
 เกณฑการใหคะแนนแตละขอมีดังนี้ 
   คะแนน           ระดับแรงจูงใจ 
    5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
    4  หมายถึง  มาก 
    3  หมายถึง  ปานกลาง 
    2  หมายถึง  นอย 
    1  หมายถึง  นอยท่ีสุด 
 การแปลความหมายของขอมูลผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ โดยใชคะแนนเฉล่ียดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2560: 97) 
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  คะแนนเฉล่ีย   ระดับการยอมรับ 
  4.51 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50   หมายถึง  มาก 
  2.51 – 3.50  หมายถึง  ปานกลาง 
  1.51 – 2.50   หมายถึง  นอย 
  1.00 – 1.50   หมายถึง  นอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเปนคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Question) 
เก่ียวกับขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณเรียบรอยแลวไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยได

อธิบายถึงวัตถุประสงคของการวิจัยและเนื้อหาของแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามไดทราบและขอความ
รวมมือจากพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด กรอกแบบสอบถามจํานวน 80 ชุด และรับกลับคืนดวยตนเอง
จนครบจํานวน 80 ชุด คดิเปนรอยละ 100 

3.2  ผูวิจัยเก็บรวบแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความถูกตองครบถวนสมบูรณพบวา 
ครบถวนสมบูรณทุกฉบับจากนั้นนําขอมูลไปวิเคราะหประมวลผลตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 เม่ือไดทําการตรวจสอบความถวนสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับแลวไดรวบรวมแบบสอบถาม
ท้ังหมดเขาสูระบบการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัย ทําการ
วิเคราะหและประมวลผล สวนสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉล่ีย (𝜇𝜇) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝜎𝜎) t-test, F-test (One-Way ANOVA) เมื่อพบความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 
(Fisher’s Least Significant Difference) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปวช./ปวส./
อนุปริญญา รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท สวนใหญเปนพนักงานประจํา มีระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงานระหวาง 2-4 ป 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน 
จํากัด 

ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย (𝜇𝜇) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝜎𝜎) การแปลผลอันดับของระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ดานปจจัยจูงใจโดยภาพรวม จําแนกเปนรายดาน 
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(N = 80 คน) 
ปจจัยจูงใจ 𝜇𝜇 𝜎𝜎 ระดับแรงจูงใจ อันดับ 

1.ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.99 0.55 มาก 1 
2ดานการยอมรับนับถือ 3.97 0.48 มาก 2 
3.ดานลักษณะของงาน 3.88 0.61 มาก 4 
4.ดานความกาวหนา 3.96 0.49 มาก 3 

รวม 3.95 0.43 มาก  
 จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ดาน

ปจจัยจูงใจพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝜇𝜇 = 3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุก

ดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับแรก คือดานความสําเร็จในการทํางาน (𝜇𝜇 = 3.99) รองลงมาคือดาน

การยอมรับนับถือ (𝜇𝜇 = 3.97) ดานความกาวหนา (𝜇𝜇 = 3.96) และดานสุดทายคือดานลักษณะของงาน (𝜇𝜇 = 
3.88) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 2 คาเฉล่ีย (𝜇𝜇) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝜎𝜎) การแปลผลและอันดับของระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ดานปจจัยค้ําจุนโดยภาพรวม จําแนกเปนรายดาน 

(N = 80 คน) 
ปจจัยคํ้าจุน 𝜇𝜇 𝜎𝜎 ระดับแรงจูงใจ อันดับ 

1.ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.67 0.63 มาก 2 
2.ดานสภาพการปฏิบัติงาน 3.41 0.74 มาก 4 
3.ดานคาตอบแทนและคาตอบแทนพิเศษ (เงินโบนัส) 3.58 0.54 มาก 3 
4.ดานความมั่นคงในการทํางาน 3.83 0.63 มาก 1 

รวม 3.62 0.54 มาก  
 จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ดาน

ปจจัยค้ําจุน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝜇𝜇 = 3.62) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมาก

ทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับแรกคือ ดานความมั่นคงในการทํางาน (𝜇𝜇 = 3.83) รองลงมาคือ

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (𝜇𝜇 = 3.67) ดานคาตอบแทนและคาตอบแทนพิเศษ (เงินโบนัส) (𝜇𝜇 = 

3.58) และดานสุดทายคือ ดานสภาพการปฏิบัติงาน (𝜇𝜇 = 3.41) ตามลําดับ 
 สวนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
  สมมติฐานท่ี 1 เพศของพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศชายและเพศหญิงมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 2 อายุของพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกันมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 3 สถานภาพสมรสของพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีแตกตางกัน มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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  สมมติฐานท่ี 4 ระดับการศึกษาของพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีแตกตางกัน มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 5 รายไดเฉล่ียตอเดือนของพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีแตกตางกัน มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ท่ีแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 6 ตําแหนงของพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานท่ีมีตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 7 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีแตกตางกัน มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด มีประเด็นท่ี
นาสนใจในการอภิปราย ดังนี้ 

1. เมื่อพิจารณาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด จาก
ผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของประกายมาศ เพชรรอด (2557) 
ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอล.วาย. อินดัสตรีส จํากัด ผลจาก
การวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของเทียนชัย ธรรมศรี (2557) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราน TIME LESS 
จันทบุรี ผลจากการวิจัยพบวา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน 

2. เมื่อพิจารณาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ยังมี
ประเด็นท่ีนาสนใจในการอภิปราย ดังนี้ 
  ดานปจจัยจูงใจ ผลจากการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานท้ัง 4 ดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ ดังนี้ 

1. ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน พบวา พนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในการทํางานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของนิติกร อุน
เรือนงาน (2559) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม เดอะซีซ่ัน พัทยา 
จังหวัดชลบุรี ผลจากการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตามปจจัยจูงใจ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคลโดยรวมอยูในระดับมาก 
และเปนอันดับแรก 

2. ปจจัยจูงใจดานการยอมรับ พบวา พนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของศราวุฒิ ฉิมดี (2556) ศึกษาเรื่อง
แรงจูงใจการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท โพรแกรส กันภัย จํากัด ผลจากการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยจูงใจดานการยอมรับนับถืออยูในระดับมาก และยัง
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สอดคลองกับงานวิจัยของวิวัฒน แสงเพ็ชร (2559) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนบุคคลแรงจูงใจในการทํางานและ
สภาพแวดลอมท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว โรงแรมแหงหนึ่งใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลจากการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน
ของพนักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจดานการยอมรับนับถือ มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
แรงจูงใจอยูในระดับมาก และดานการยอมรับนับถือท่ีมีระดับแรงจูงใจท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

3. ปจจัยจูงใจดานความกาวหนา พบวา พนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานดานความกาวหนา อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของนิติกร อุนเรือนงาม (2559) 
ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม เดอะซีซ่ัน พัทยา จังหวัดชลบุรี ผล
จากการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจดานความกาวหนา พนักงานมีแรงจูงใจโดยรวมอยูในระดับมาก 

4. ปจจัยจูงใจดานลักษณะของงาน พบวา พนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ดานลักษณะของงานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของประกายมาศ เพชรรอด (2557) 
ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอล.วาย. อินดัสตรีส จํากัด ผลจาก
การวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก และปจจัยจูงใจดานลักษณะของงาน 
พนักงานมีแรงจูงใจอยูในระดับมาก 
  ดานปจจัยค้ําจุน ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานท้ัง 4 
ดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ ดังนี้ 

1. ปจจัยค้ําจุน ดานความมั่นคงในการทํางาน พบวา พนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงในการทํางาน อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของสุทธิชัย 
ศรีศิริโชคชัย (2557) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน กรณีศึกษา: พนักงานระดับปฏิบัติการ 
(Officer) หนวยงานบริหารสินเช่ือพิเศษ ธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่ง ผลจากการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการ
ทํางานโดยภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความมั่นคงในงาน พนักงานมี
แรงจูงใจอยูในระดับมาก 

2. ปจจัยค้ําจุน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวาพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
ประกายมาศ เพชรรอด (2557) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอล.
วาย. อินดัสตรีส จํากัด ผลจากการวิจัยพบวา แรงจูงใจดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก 

3. ปจจัยค้ําจุน ดานคาตอบแทนและคาตอบแทนพิเศษ (เงินโบนัส) พบวา พนักงานบริษัท 
ฟอรซ เครน จํากัด มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานคาตอบแทนและคาตอบแทนพิเศษ (เงินโบนัส) อยูในระดับ
มาก สอดคลองกับงานวิจัยของนรินทร จันทรหอม (2556) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดธนาคารออมสิน เขตกาฬสินธุ ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยค้ําจุนดานเงินเดือน
และผลประโยชนเก้ือกูลพนักงานมีแรงจูงใจอยูในระดับมาก 

4. ปจจัยค้ําจุน ดานสภาพการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของสุทธิชัย 
ศรีศิริโชคชัย (2557) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน กรณีศึกษา: พนักงานระดับปฏิบัติการ 
(Officer) หนวยงานบริหารสินเช่ือพิเศษ ธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่ง ผลจากการวิจัย พบวา แรงจูงใจใน
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ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสภาพแวดลอมในการทํางานพนักงานมี
แรงจูงใจอยูในระดับมาก 

3. เมื่อพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวามีการปฏิเสธสมมติฐานท้ัง 7 ขอ ดังนี้ 
3.1 จากการทดสอบสมมติฐาน การวิจัยพบวาพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีมีเพศตางกัน 

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของวีรยุทธ วาณิชกมลนันทน (2559) ศึกษา
เรื่องปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จํากัด โรงงานอยธุยา 
ผลจากการศึกษาพบวา พนักงานท่ีมีเพศท่ีตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของมาลี มีแสงพันธ (2562) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บางกอกแล็ป แอนด คอสเมติค จํากัด ผลจากการวิจัย พบวา พนักงานท่ีมีเพศตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานไมพบความแตกตาง 

3.2 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา พนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีมีอายุ
ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของวินิจ ธิวะโต (2556) ศึกษาเรื่อง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกรณีศึกษาพนักงาน บริษัท ช.สหเซไกเทค จํากัด จังหวัดปทุมธานี ผลจากการวิจัย
พบวา พนักงานท่ีมีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีไมแตกตางกัน 

3.3 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีมี
สถานภาพตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ศราวุฒิ ฉิมดี (2556) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท โพรเกรส กันภัย จํากัด ผลจาก
การวิจัยพบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพท่ีตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของประกายมาศ เพชรรอด (2557) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท แอล.วาย. อินดัสตรีส จํากัด ผลจากการวิจัยพบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพท่ีตางกัน มีผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 

3.4 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา พนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของเทียนชัย 
ธรรมศรี (2557) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน TIME LESS จันทบุรี ผลจากการวิจัย
พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

3.5 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา พนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีมีรายไดตอ
เดือนท่ีตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของมาลี 
มีแสงพันธ (2562) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท บางกอกแล็ป 
แอนด คอสเมติค จํากัด ผลจากการวิจัยพบวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ไมพบความแตกตางกัน 

3.6 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีมีตําแหนง
งานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน ซ่ึงผลของการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ศราวุฒิ 
ฉิมดี (2556) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท โพรเกรส กันภัย จํากัด ผลจากการวิจัย
พบวา พนักงานท่ีมีตําแหนงงานท่ีตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีไมแตกตางกัน 

3.7 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา พนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีมีระยะเวลา
ท่ีปฏิบัติงานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของนิติกร 
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อุนเรือนงาม (2559) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมเดอะซีซ่ัน 
พัทยา จังหวัดชลบุรี ผลจากการวิจัยพบวา พนักงานท่ีมีประสบการณในการทํางานท่ีตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของวีรยุทธ วาณิชกมลนันทน (2559) ศึกษาเรื่องปจจัย
ท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท สยามกลาส อินดัสทรี จํากัด โรงงานอยุธยา ผลจาก
การวิจัยพบวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในทุกระดับท่ีผูประกอบการตองคํานึงถึง 
และจะตองมีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพเพื่อความสําเร็จขององคการ 

2. ปจจัยสําคัญท่ีทําใหพนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและเพิ่มผลผลิตใหกับองคการไมวาจะ
เปนปจจัยจูงใจหรือปจจัยค้ําจุนทําใหเกิดความมั่นคงในการทํางานของพนักงาน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ดานความสําเร็จในการทํางาน จากผลการวิจัยพบวาพนักงานมีแรงจูงใจในเรื่องของ

ความสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางทันกําหนดเวลา
มีคาเฉล่ียต่ําสุดอยูในระดับมาก ดังนั้นบริษัทควรมีการวางแผนและกําหนดทิศทางระบบในการทํางานใหเปน
ระบบเปนข้ันเปนตอนท่ีชัดเจนมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบันและมอบหมายงานใหมีปริมาณงานท่ีเหมาะสมตอ
พนักงานแตละแผนกและแตละฝาย เพื่อเปนการลดความลาชาและความผิดพลาด สามารถแกไขปญหาในการ
ปฏิบัติงานไดอยางทันกําหนดเวลาและทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามข้ันตอนท่ีถูกตองและ
รวดเร็วมากข้ึน 

1.2 ดานการยอมรับนับถือ จากผลการวิจัยพบวา พนักงานมีแรงจูงใจในเรื่องของการไดรับการ
ยอมรับนับถือและคําชมเชยจากหัวหนางานมีคาเฉล่ียต่ําสุดอยูในระดับมาก ดังนั้น ผูบริหารหรือหัวหนางาน
ควรกลาวชมเชยหรือช่ืนชมพนักงานท่ีมีผลงานออกมาเปนท่ีนาพอใจดวยความจริงใจ ซ่ึงเปนการแสดงใหเห็น
วาผูบริหารหรือหัวหนางานมีความใสใจในการทํางานของพนักงาน เพื่อทําใหความสัมพันธเปนไปดวยดีและมี
ผลตอการปฏิบัติงาน 

1.3 ดานความกาวหนา จากผลการวิจัยพบวา พนักงานมีแรงจูงใจในเรื่องของการไดรับการปรับ
เงินเดือนอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียต่ําสุดอยูในระดับมาก ดังนั้นบริษัทควรสงเสริมใหพนักงานมีความกาวหนา
ในการปฏิบัติงาน ไดรับการพัฒนาความรู ทักษะอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติ ควรมีการปรับคาตอบแทนใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีตามความรูความสามารถของแตละบุคคลดวย 
ซ่ึงจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุเปาหมายของบริษัทได 

1.4 ดานลักษณะของงาน จากผลการวิจัยพบวา พนักงานมีแรงจูงใจในเรื่องของการมีสวนรวมใน
การประเมินผลงาน ดังนั้นบริษัทควรใหพนักงานมีสวนรวมในการประเมินผลงาน รวมรับผิดชอบหรือเขารวม
ทํากิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอบริษัท โดยรวมวางแผน คิดแกไข ปฏิบัติติดตามผลและรวมรักษามาตรฐานท่ี
กลุมงานกําหนดข้ึน ท้ังนี้เพื่อใหเกิดการพัฒนาตอบริษัทและเพื่อบรรลุถึงเปาหมายท่ีกําหนดไว 
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1.5 ดานความมั่นคงในการทํางาน จากผลการวิจัยพบวา พนักงานมีแรงจูงใจในเรื่องของ
หนวยงานมีสวัสดิการอ่ืน ๆ ใหแกพนักงาน มีคาเฉล่ียต่ําสุดอยูในระดับมาก ดังนั้นบริษัทควรมีสวัสดิการอ่ืน ๆ 
เชน สวัสดิการเงินกูของพนักงานเมื่อมีความจําเปน เงินชวยเหลือพนักงานในโอกาสตาง ๆ มีการฝกอบรมและ
ทุนการศึกษาใหกับพนักงานและบุตรของพนักงาน ตรวจสุขภาพพรอมคารักษาพยาบาลของพนักงาน มีการ
ประกันอุบัติเหตุ เปนตน 

1.6 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จากผลการวิจัยพบวาพนักงานมีแรงจูงใจในเรื่อง
ผูบังคับบัญชาสามารถใหคําแนะนําในเรื่องอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานและเรื่องสวนตัวได มีคาเฉล่ียต่ําสุดอยูใน
ระดับมาก ดังนั้น บริษัทควรสรางขวัญและกําลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหแกพนักงานและควรวางตวั
แกพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคโดยไมมีการเลือกปฏิบัติและสามารถมอบหมายงานไดอยางเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของพนักงาน รวมท้ังตองสามารถใหคําแนะนําในเรื่องอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานและเรื่อง
สวนตัวของพนักงานไดโดยไมปฏิเสธ 

1.7 ดานคาตอบแทนและคาตอบแทนพิเศษ (เงินโบนัส) ผลจากการวิจัยพบวา พนักงานมี
แรงจูงใจในเรื่องของเงินเดือนท่ีไดรับอยูในขณะนี้เหมาะสมกับความรู มีคาเฉล่ียต่ําสุดอยูในระดับมาก ดังนั้น 
บริษัทควรมีการปรับเงินเดือนและพิจารณาเล่ือนข้ันของเงินเดือนตามความเหมาะสมอยางแทจริงของตําแหนง
และความรูความสามารถของแตละบุคคล ซ่ึงตองมีความยุติธรรม เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานอยางหนึ่งท่ีทําใหพนักงานมีความตั้งใจปฏิบัติงานมากข้ึน 

1.8 ดานสภาพการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยพบวา พนักงานมีแรงจูงใจในเรื่องของจํานวน
บุคลากรและปริมาณงานของหนวยงานท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอ มีคาเฉล่ียต่ําสุดอยูในระดับมาก ดังนั้น
บริษัทควรใหความสําคัญกับจํานวนพนักงานและปริมาณงานของหนวยงานท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอ 
และควรจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวก ในการปฏิบัติงานไมวาจะเปนเครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณในการทํางาน
ควรมีความพรอมสําหรับผูปฏิบัติงาน  ส่ิงเหลานี้ ถือเปนปจจัยหลักและสําคัญในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพและเพิ่มผลผลิต (Productivity) ดวย 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปอาจจะมีการเพิ่มวิธีการวิจัยอ่ืน ๆ เขาไปผสมผสาน ท้ังนี้เพื่อให

การเก็บขอมูลมีรายละเอียดและมีเนื้อหาท่ีเพิ่มมากข้ึน เจาะลึกและตรงประเด็นเพื่อใหเกิดความหลากหลาย
ของขอมูล ชวยใหการแปลความหมายและการวิเคราะหขอมูลถูกตองและครอบคลุมยิ่งข้ึน 

2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานใหสอดคลองกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานเพื่อนําผลการวิจัยไปพัฒนาหรือปรับปรุงภายในหนวยงานและสามารถนํามาเปนแนวทางใน
การกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรของหนวยงานตอไป 

2.3 ผูท่ีสนใจในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ตามทฤษฎี 2 ปจจัยของ Herzberg ในบริษัทหรือโรงงานอ่ืน ๆ เพื่อจะไดขอมูลท่ีกวางขวางและหลากหลาย
มากข้ึน เนื่องจากขอมูลและปจจัยในการศึกษามีความแตกตางกัน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังของลูกคาท่ีมีตอคุณภาพของ
งานบริการหลังการขายของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของลูกคาตอ
คุณภาพของงานบริการหลังการขายของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด จาํแนกตามลักษณะของสถานประกอบการ 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม กลุมตัวอยางจํานวน 90 ตัวอยาง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ F-test (One-Way ANOVA) การวิเคราะห
ความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
 ผลจากการวิจัยพบวา ลูกคามีความคาดหวังตอคุณภาพของงานบริการหลังการขายของบริษัท ฟอรซ 
เครน จํากัด ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 
คือดานความสุภาพ สวนดานอ่ืนๆ อยูในระดับมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลูกคาท่ีมีประเภทของสถานประกอบการท่ีตางกัน มีความคาดหวัง
ตอคุณภาพของงานบริการหลังการขายท่ีแตกตางกัน สวนสถานประกอบการท่ีมีขนาดของสถานประกอบการ 
จํานวนเครนไฟฟา ระยะเวลาในการใชบริการ และท่ีตั้งของสถานประกอบการท่ีแตกตางกัน มีความคาดหวัง
ตอคุณภาพของงานบริการหลังการขายของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีไมแตกตางกัน 
คําสําคัญ (Keywords) : ความคาดหวัง; คุณภาพงานบริการ; การบริการหลังการขาย 
 
Abstract 
 This research article aimed: 1) to study level of customer expectations towards the 
quality of after-sales service of Force Crane Co, Ltd., and 2) to compare customer 
expectations on the quality of after-sales service of Force Crane Co, Ltd., classified by the 
nature of establishment types. The research instrument was a questionnaire. The sample 
used in the research amounted to 90 customers. The statistical tools used for data analysis 
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were frequency, percentage, mean, standard deviation and F-test (One-Way ANOVA), 
pairwise difference analysis by LSD (Least Significant Difference). 
 The results of the research showed that the customer expectations for the quality 
of after-sales service of Force Crane Co, Ltd. was overall at a high level; with consideration 
of each aspect, it was found that the aspect with the highest average level was politeness; 
whereas, the other aspects were at a high level. 
 The results of hypothesis testing revealed that the customers with different types of 
establishments had different levels of quality expectations of after-sales service. As for the 
establishment size number of electric cranes, service period and location of different 
establishments, there were expectations for the quality of the after-sales service of Force 
Crane Co, Ltd.  There were no differences. 
Keywords: expectation; service quality; after-sales service 
 
บทนํา (Introduction) 
 เนื่องจากในปจจุบันประเทศไทยมีการเติบโตทางดานเศรษฐกิจพอสมควร และการพัฒนาในดาน 
ตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีมีเปนจํานวนมากท่ีอยูในตลาด ซ่ึงทําใหธุรกิจไมวาการผลิต
หรือการบริการตาง ๆ จําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อตอบสนองความตองการเหลานั้น เพื่อท่ีจะทําใหมีสวนแบง
ทางการตลาดใหมากท่ีสุด จึงจําเปนตองมีการสงเสริมบริการดานตาง ๆ ใหกับลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความ 
พึงพอใจในสินคาทําใหบริการหลังการจําหนายท่ีมีบริการใหขอมูลตาง ๆ บริการติดตั้ง บริการตรวจเช็คและ
แกไขมีสวนสําคัญตอการตัดสินใจของผูประกอบการในการเลือกซ้ือเครื่องมือและอุปกรณของผูซ้ือและใน
ปจจุบันมีการแขงขันดานเทคโนโลยี การแขงขันดานราคา ดานการตลาดและการบริการหลังการจําหนายของ
ผูผลิตอุปกรณหรือเครื่องมือคอนขางสูงและมีความหลากหลายตราสินคา ซ่ึงในระยะยาวการสรางภาพลักษณท่ี
ดีของสินคาหรือการสรางความภักดีตอตราสินคาจะเปนส่ิงท่ีสําคัญ ซ่ึงจะเกิดการบอกตอกันถึงดานคุณภาพ
ของสินคาและคุณภาพการบริการหลังการจําหนายและความพึงพอใจอันท่ีจะเกิดความเช่ือมั่นใหกับลูกคาเพื่อ
เปนการกระตุนใหเกิดความตองการและความภักดีในตราสินคา ถาลูกคาไมมีความมั่นใจในการใชบริการหลัง
การจําหนายสินคาไปแลว ซ่ึงจะทําใหบริษัทหลายบริษัทเสียโอกาสในการท่ีลูกคาจะซ้ือเครื่องมือหรืออุปกรณท่ี
ใชในการผลิตเพิ่มอีก เพราะในยุคปจจุบันนี้สินคาเพียงอยางเดียวนั้นไมสามารถไมอาจสามารถสรางคุณคา 
(Value) ไดอยางเต็มท่ีในมุมมองของการยอมรับจากลูกคา การบริการหลังการจําหนาย ไดถูกนํามาเปนจุดขาย
หรือนํามาเปนจุดท่ีสรางความแตกตางในทางธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขัน ซ่ึงจัดเปนตัวกระตุนหลักในการ
ตัดสินใจซ้ือของผูประกอบการท้ังการซ้ือในปจจุบันและในอนาคต พนักงานบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงาน
ชางซอมบํารุง เครื่องมือ เครื่องจักรหรืออุปกรณ พนักงานประสานงานบริการจะตองมีการเรงปรับตัว เรงการ
พัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อสรางความประทับใจและความพึงพอใจใหลูกคา 
รวมถึงการผูกมัดลูกคาหรือผูประกอบการในอุตสาหกรรมใหอยูกับธุรกิจเราตลอดไปโดนไมเปล่ียนใจไปใช
บริการของคูแขงขัน 
 การบริการหลังการจําหนาย จึงเปนส่ิงสําคัญอยางมากไมยิ่งหยอนกวาการขายเครื่องจักรหรือ
อุปกรณชุดแรก อาจขายโดยพนักงานขายแตสําหรับการท่ีลูกคาหรือผูประกอบการจะซ้ือซํ้าในชุดตอไปหรือไม
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นั้นจะมีผลจากปจจัยการใหบริการหลังการจําหนายของฝายบริการหลังการจําหนายดวยอยางมาก เพราะไมวา
สินคานั้น ๆ จะดีเพียงใดแลว หากฝายบริการหลังการจําหนายปลอยปละละเลย ไมไดใหการดูแลเอาใจใสท่ีดีท่ี
ถูกตองหรือไมสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหลูกคาได ลูกคาก็อาจจะหันไปซ้ือ
สินคานั้น ๆ จากผูขายรายอ่ืนดีกวา แตถาบริษัทหรือองคกรนั้นสามารถใหการดูแลท่ีถูกตองและรวดเร็ว 
ตอบสนองความพึงพอใจใหลูกคาได ลูกคาก็ยอมจะส่ังซ้ือซํ้า และบอกตอคนท่ีรูจัก (Word of Mouth) 
(ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2560: 98) ใหมาซ้ือสินคาหรือใชบริการของบริษัทหรือองคกรนั้น รวมท้ังเปนการ
ชวยเสริมสรางภาพลักษณ ของสินคาและบริษัทฯ และการสรางความภักดีในตัวสินคาและบริษัทฯ 
นอกเหนือไปจากเรื่องสวนประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ ท่ีมี 
 บริษัท ฟอรซ เครน จํากัด เปนบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจดานการผลิตและออกแบบเครนไฟฟาทุกชนิดท่ี
ใชในโรงงานอุตสาหกรรม งานติดตั้งระบบไฟฟาเครน และงานโมดิฟายเครน รวมท้ังจําหนายอะไหลเครน 
ทุกชนิด รวมถึงบริการตรวจเช็คเซอรวิส (Service) ประจําป รวมท้ังประสานงานในการเก็บเงินคาเครื่องจักร 
อุปกรณและคาบริการ ฝายบริการมีหนาท่ีดําเนินการในการติดตั้งเครนทุกประเภท ซอมบํารุงและการอบรมใน
การใชงานใหกับลูกคา 
 เนื่องจากการบริการหลังการจําหนายเปนปจจัยสําคัญของการตัดสินใจซ้ือเครื่องจักร เครื่องมือหรือ
อุปกรณ โดยเฉพาะ เครนไฟฟา ทางบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด จึงตองการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการหลังการขายใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด และตองการนําคุณภาพการ
บริการท่ีดีมาเปนขอไดเปรียบเชิงการแขงขันกับบริษัทคูแขงขัน นับวันจะมีเพิ่มมากข้ึนและมีการนํากลยุทธ
หลากหลายมาใชในการเพิ่มยอดขายใหกับบริษัท 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาในฐานะเจาของและผูประกอบการบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด เล็งเห็นวา 
นอกเหนือจากคุณภาพและประสิทธิภาพของเครนไฟฟาแลว คุณภาพของการบริการหลังการขายหรือหลังการ
ติดตั้งเปนอีกส่ิงหนึ่งท่ีจะชวยเพิ่มยอดขาย เพิ่มรายได และเพิ่มความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับบริษัท การ
ปรับปรุงคุณภาพบริการหลังการจําหนายเปนส่ิงหนึ่งท่ีทางผูบริหารของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ให
ความสําคัญเปนอยางมาก และมีแนวคิดท่ีจะปรับปรุงพัฒนาการบริการหลังการขายใหดีข้ึน การสํารวจความ
คาดหวังของลูกคาตอคุณภาพการใหบริการหลังการขายเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งตอการวางแผนในการปรับปรุง
พัฒนาการใหบริการหลังการขาย ผูวิจัยจึงไดสนใจท่ีจะทําการสํารวจความคาดหวังของผูประกอบการหรือ
ลูกคาตอคุณภาพของการบริการหลังการขายเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ตองานบริการจากกลุม
ลูกคาท่ีรับบริการหลังการขายของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด เพื่อนําไปสูการพัฒนางานบริการหลังการขายและ
รองรับการขยายตัวของบริษัทตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังของลูกคาตอคุณภาพของงานบริการหลังการขายของบริษัท ฟอรซ 
เครน จํากัด 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของลูกคาตอคุณภาพของงานบริการหลังการขายของบริษัท 
ฟอรซ เครน จํากัด จําแนกตามคุณลักษณะของสถานประกอบการ 
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สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ี 1 ลูกคาของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีมีประเภทของสถานประกอบการท่ีตางกัน มี
ความคาดหวังตอคุณภาพงานบริการหลังการขายท่ีแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 ลูกคาของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีมีขนาดของสถานประกอบการท่ีตางกัน มี
ความคาดหวังตอคุณภาพงานบริการหลังการขายท่ีแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 3 ลูกคาของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีมีจํานวนเครนไฟฟาท่ีซ้ือจากบริษัทฯ ท่ีใชงาน
อยูท่ีตางกัน มีความคาดหวังตอคุณภาพงานบริการหลังการขายท่ีแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 4 ลูกคาของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีมีระยะเวลาในการใชบริการท่ีตางกัน มีความ
คาดหวังตอคุณภาพงานบริการหลังการขายท่ีแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 5 ลูกคาของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีมีท่ีตั้งของสถานประกอบการท่ีตางกัน มีความ
คาดหวังตอคุณภาพงานบริการหลังการขายท่ีแตกตางกัน 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework) 
       ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)         (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาความคาดหวังในการบริการหลังการขายหรือ
หลังการติดตั้งเครนไฟฟาใหกับโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเปนลูกคาของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ประกอบดวย
ดานความไววางใจ ดานการตอบสนอง ดานความสามารถของผูใหบริการ ดานการเขาถึง ดานความสุภาพ ดาน

คุณลักษณะของสถานประกอบการ 
1.ประเภทของสถานประกอบการ 
2.ขนาดของสถานประกอบการ 
3.จํานวนเครนไฟฟาท่ีซ้ือจากบริษัทฯ  
   ท่ีใชงานอยู 
4.ระยะเวลาในการใชบริการกับบริษัทฯ 
5.ท่ีตั้งของสถานประกอบการ 
 

ความคาดหวังของลูกคาตอคุณภาพของ
งานบริการหลังการขาย 

1. ความไววางใจ 
2. การตอบสนอง 
3. ความสามารถของผูใหบริการ 
4. การเขาถึง 
5. ความสุภาพ 
6. การติดตอส่ือสาร 
7. ความนาเช่ือถือ 
8. ความปลอดภัย 
9. ความเขาใจและรูจักลูกคา 
10. ส่ิงท่ีสามารถสัมผัสได 
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การติดตอส่ือสาร ดานความนาเช่ือถือ ดานความปลอดภัย ดานความเขาใจและรูจักลูกคา และดานส่ิงท่ี
สามารถสัมผัสได 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือผูประกอบการท่ีเปนลูกคาของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ซ่ึงมี
จํานวนท้ังหมด 120 บริษัท (120 ผูประกอบการ) ซ่ึงอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจํานวน 93 ผูประกอบการ ไดมาจากการคํานวณขนาดของกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจากสูตรคํานวณของ Taro Yamane, 1976 (อางในบุญชม ศรีสะอาด, 2560: 45) สุม
ตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปนดวยวิธีแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

1.3  ขอบเขตดานพื้นท่ี ทําการศึกษาวิจัยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา ใชเวลาในการศึกษาวิจัยตั้งแตเดือนเมษายน ถึงเดือน กรกฎาคม 

พ.ศ. 2565 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงออกเปน 
3 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานของสถานประกอบการ ซ่ึงเปนลูกคาของบริษัท 
ฟอรซ เครน จํากัด จํานวน 5 ขอ 
  สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ เปนคําถาม
เก่ียวกับความคาดหวังของลูกคาตอคุณภาพของงานบริการหลังการขายของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัดในดาน
ตางๆ 10 ดานดวยกัน มีจํานวน 50 ขอ 
  เกณฑการใหคะแนนและแปลความหมายของคะแนนเปน ดังนี้ 

   คะแนน  ระดับความคาดหวัง 
  5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มาก 
  3  หมายถึง  ปานกลาง 
  2  หมายถึง  นอย 
  1  หมายถึง  นอยท่ีสุด 
การแปลความหมายของขอมูลผูวิจัยไดกําหนดเกณฑ โดยใชคะแนนเฉล่ียในการวัดระดับความ

คาดหวังตอคุณภาพงานบริการหลังการขาย ดังนี้ 
 คะแนนเฉล่ีย        ระดับความคาดหวัง 
 4.21-5.00   หมายถึง  มากท่ีสุด 
 3.41-4.20    หมายถึง  มาก 
 2.61-3.40   หมายถึง  ปานกลาง 
 1.81-2.60    หมายถึง  นอย 
 1.00-1.80    หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการบริการหลังการขายของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด เปน
คําถามปลายเปด (Open-ended) จํานวน 4 ขอ 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถามเพื่อการเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 93 ผูประกอบการ โดยผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามดวยตนเองแลวรวบรวมกลับคืนมาจน
ครบ 93 ผูประกอบการ 

3.2  แหลงทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา 
บทความ วิทยานิพนธ การคนควาอิสระและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร สําหรับสถิติ

ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean : x�) 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และ F-test (One-Way ANOVA) และทดสอบ
คาเฉล่ียรายคูท่ีแตกตางกันดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาเรื่องความคาดหวังของลูกคาตอคุณภาพของงานบริการหลังการขายของบริษัท ฟอรซ 
เครน จํากัด ผูศึกษาไดนําขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดแกลูกคาของบริษัท จํานวน 93 บริษัท (ผูประกอบการ) 
และไดรับกลับคืนมา ซ่ึงสามารถนํามาใชในการวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหไดจํานวน 90 บริษัท 
(ผูประกอบการ) คิดเปนรอยละ 96.78 ซ่ึงผูศึกษาไดนํามาทําการวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะของสถานประกอบการพบวา ประเภทของสถาน
ประกอบการสวนใหญเปนกลุมอุตสาหกรรมรถยนต ขนาดของสถานประกอบการเปนขนาดเล็ก (นอยกวา หรือ
เทากับพนักงาน 50 คน) จํานวนเครนไฟฟาท่ีซ้ือจากบริษัทฯ ท่ีใชงานอยูจํานวน 11-20 เครื่อง ระยะเวลาใน
การใชบริการกับบริษัทฯ มากกวา 3 ป ท่ีตั้งของสถานประกอบการอยูในเขตกรุงเทพ-ปริมณฑล 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับความคาดหวังของลูกคาตอคุณภาพของการบริการหลังการขายของ
บริษัท ฟอรซ เครน จํากัด 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉล่ีย (x�) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคาดหวังของลูกคาตอคุณภาพของ
งานบริการหลังการขายของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ในภาพรวมและรายดาน 

ความคาดหวังของลูกคาตอคุณภาพ 
ของงานบริการหลังการขาย 

n = 90 

x� S.D. ระดับความคาดหวัง 

1. ดานความไววางใจ 4.04 0.32 มาก 
2. ดานการตอบสนอง 3.99 0.42 มาก 
3. ดานความสามารถของผูใหบริการ 3.94 0.51 มาก 
4. ดานการเขาถึง 3.96 0.46 มาก 
5. ดานความสุภาพ 4.22 0.45 มากท่ีสุด 
6. ดานการติดตอส่ือสาร 3.96 0.49 มาก 
7. ดานความนาเช่ือถือ 4.02 0.50 มาก 
8. ดานความปลอดภัย 3.95 0.57 มาก 
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ความคาดหวังของลูกคาตอคุณภาพ 
ของงานบริการหลังการขาย 

n = 90 

x� S.D. ระดับความคาดหวัง 

9. ดานความเขาใจและรูจักลูกคา 4.02 0.43 มาก 
10. ดานส่ิงท่ีสามารถสัมผัสได 3.95 0.45 มาก 

รวม 4.00 0.31 มาก 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ลูกคาของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด มีความคาดหวังตอคุณภาพของงาน

บริการหลังการขายในภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา สวนใหญมี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก แตดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุดคือ ดานความสุภาพ (x� = 4.22) 

รองลงมาดานความไววางใจ (x� = 4.04) ดานความเขาใจและรูจักลูกคา (x� = 4.02) ดานความนาเช่ือถือ (x� = 

4.02) ดานการตอบสนอง (x� = 3.99) ดานการเขาถึง (x� = 3.96) ดานการติดตอส่ือสาร (x� = 3.96) ดานส่ิงท่ี

สามารถสัมผัสได (x� = 3.95) ด านความปลอดภัย (x� = 3.95) และดาน ท่ีมีคาเฉ ล่ียต่ํ าสุดคือ ด าน

ความสามารถของผูใชบริการ (x� = 3.94) ตามลําดับ 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังของลูกคาตอคุณภาพของงานบริการหลังการ
ขายของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด จําแนกตามคุณลักษณะของสถานประกอบการ 
 สมมติฐานท่ี 1 ลูกคาของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีมีประเภทของสถานประกอบการท่ีแตกตางกัน 
มีความคาดหวังตอคุณภาพของงานบริการหลังการขายท่ีแตกตางกัน ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา มี
ความคาดหวังตอคุณภาพของงานบริการหลังการขายท่ีแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 ลูกคาของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีมีขนาดของสถานประกอบการท่ีแตกตางกัน มี
ความคาดหวังตอคุณภาพของงานบริการหลังการขายท่ีแตกตางกัน ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา มี
ความคาดหวังตอคุณภาพของงานบริการหลังการขายท่ีไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 3 ลูกคาของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีมีจํานวนเครนไฟฟาท่ีซ้ือจากบริษัทฯ ท่ีใชงาน
อยูท่ีแตกตางกัน มีความคาดหวังตอคุณภาพของงานบริการหลังการขายของบริษัทฯ ท่ีแตกตางกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา ลูกคาท่ีมีจํานวนเครนไฟฟาท่ีซ้ือจากบริษัทฯ ท่ีใชงานอยู มีความคาดหวังตอคุณภาพ
ของงานบริการหลังการขายท่ีไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 4 ลูกคาของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีมีระยะเวลาในการใชบริการท่ีแตกตางกัน มี
ความคาดหวังตอคุณภาพของงานบริการหลังการขายของบริษัทฯ ท่ีแตกตางกัน ผลจากการทดสอบสมมติฐาน
พบวา ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการใชบริการท่ีแตกตางกัน มีความคาดหวังตอคุณภาพของงานบริการหลังการ
ขายท่ีไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 5 ลูกคาของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีมีท่ีตั้งของสถานประกอบการท่ีแตกตางกัน มี
ความคาดหวังตอคุณภาพของงานบริการหลังการขายของบริษัทฯ ท่ีไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาความคาดหวังของลูกคาท่ีมีตอคุณภาพของการบริการหลังการขายของบริษัท ฟอรซ 
เครน จํากัด สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้ 

1. ระดับความคาดหวังของลูกคาตอคุณภาพของงานบริการหลังการขายของบริษัท ฟอรซ เครน 
จํากัด ผลจากการศึกษาพบวา ลูกคามีความคาดหวังตอคุณภาพของงานบริการหลังการขายของบริษัท ฟอรซ 
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เครน จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากสินคาหรือผลิตภัณฑของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ีลูกคา
ซ้ือไปและนําไปติดตั้งนั้น มีความสําคัญและเก่ียวเนื่องกับกระบวนการผลิตสินคาของลูกคา โดยเปนเครื่องจักร
หรืออุปกรณท่ีติดตั้งในสายการผลิตและใชสําหรับการผลิตสินคาของลูกคา ดังนั้นนอกจากคุณภาพของสินคา
แลว ลูกคายังตองการการบริการหลังขาย ท่ีสามารถตอบสนองความตองการในการผลิตสินคาของลูกคา ท้ังใน
รูปแบบขององคการท่ีมีการใหบริการหลังการขายท่ีมีมาตรฐานสะดวก รวดเร็ว และพนักงานผูใหบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ กนกวรรณ ทีปะโคน (2556) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ผูใชบริการหลังการขายบริษัท โตโยตา สระบุรี ผลจากการวิจัยพบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอศูนยบริการ 
โตโยตาสระบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลูกคาคาดหวังตอดานความสุภาพมากท่ีสุด เนื่องจากการใหบริการ
หลังการขายนั้น พนักงานท่ีใหบริการหลังการขายจะตองติดตอกับลูกคาตลอดเวลาในการดําเนินงาน การ
ใหบริการตาง ๆ ดังนั้นลูกคาจึงคาดหวังใหบริการท่ีสุภาพเมื่อเกิดการรองขอรองเรียนการติดตอส่ือสารในเรื่อง
ตาง ๆ จะทําใหงายตอการดําเนินการและทําใหเกิดความประทับใจตอการบริการหลังการขายได ซ่ึงอาจกลาว
ไดวาพนักงานมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอความพึงพอใจของลูกคาและความสําเร็จของกิจการ โดยเฉพาะ
พนักงานท่ีทําหนาท่ีโดยตรงในการใหบริการแกลูกคาดวยแลวความสําคัญดังกลาวจะยิ่งเพิ่มสูงข้ึน เนื่องจาก
เปนงานท่ีทาทายและตองเผชิญกับความกดดันรอบดานในการใชความพยายามเพื่อตอบสนองความตองการ
ของท้ังกิจการและลูกคา สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดเปนอันดับสุดทายคือ ดานความสามารถของผูใหบริการอาจ
เปนเพราะลูกคายังมองเห็นจุดบกพรองของพนักงานบริการหลังการขายของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัดใน
บางสวนท่ีอาจไมตรงตามความคาดหวังไวหรืออาจยังไมประทับใจในความสามารถของพนักงาน จึงทําใหความ
คาดหวังในดานนี้อยูในระดับมากแตใหอยูในระดับทายสุด ดังคํากลาวของไพโรจน ปยะวงศวัฒนา (2555: 45) 
ถาธุรกิจในส่ิงท่ีผูใชบริการคาดหวังและสามารถสงมอบบริการไดตามท่ีผูใชบริการคาดหวังผูใชบริการจะ 
พึงพอใจ แตถาสามารถปฏิบัติงานและสงมอบไดมากกวาท่ีผูใชบริการคาดหวังจะสงผลใหผูใชบริการเกิดความ
ภักดีและใชบริการอยางตอเนื่อง โดยผูใชบริการกําหนดความคาดหวังของตัวเองจากพฤติกรรมการซ้ือท่ีผานมา 
หากบริษัทไมไดใหความคาดหวังตอตัวสินคาแกผูใชบริการสูงมากนัก ผูใชบริการอาจจะผิดหวังเนื่องจากไมได
รับคุณภาพตามท่ีคาดหวังไว โดยเฉพาะเรื่องของความสามารถของผูใหบริการ 

2. เปรียบเทียบความคาดหวังของลูกคาตอคุณภาพของงานบริการหลังการขายของบริษัท ฟอรซ 
เครน จํากัด จําแนกตามคุณลักษณะของสถานประกอบการ 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของลูกคาตอคุณภาพของงานบริการหลังการขายของบริษัท 
ฟอรซ เครน จํากัด จําแนกตามคุณลักษณะของสถานประกอบการมี ดังนี้ 

2.1 ดานประเภทของสถานประกอบการ 
  ลูกคาท่ีมีประเภทของสถานประกอบการท่ีตางกัน มีความคาดหวังตอคุณภาพของงานบริการ
หลังการขายท่ีแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากสถานประกอบการท่ีมีประเภทตางกัน มีกระบวนการผลิตท่ี
แตกตางกัน ทําใหการเลือกใชเครื่องจักรหรือเครนไฟฟาและอุปกรณในกระบวนการผลิตแตกตางกันในแตละ
ประเภทของแตละกลุมอุตสาหกรรม ดังนั้นจึงมีความตองการบริการหลังการขายท่ีแตกตางกัน เครื่องมือ 
เครื่องจักรหรืออุปกรณ รวมท้ังเครนไฟฟาท่ีใชในกระบวนการผลิตก็มีความซับซอนในการทํางานมากนอย
ตางกันไป ดังนั้นก็ตองการการบํารุงรักษามากนอยแตกตางกันไป ซ่ึงอาจกลาวไดวาการเลือกเครื่องมือ 
เครื่องจักรและอุปกรณ รวมท้ังเครนไฟฟาอยางเหมาะสม มีบทบาทตอความสําเร็จเชิงเศรษฐศาสตร แต
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ปจจุบัน เครื่องมือ เครื่องจักร รวมท้ังเครนไฟฟาไดมีความซับซอนและหลากหลายมากข้ึน จึงตองทําการ
เลือกใชท่ีเหมาะสมตอเงื่อนไขการทํางาน ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐธยาน ยะจา (2557) 
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอบริการหลังการขายของศูนยบริการรถยนตโตโยตาลานนา จํากัด ผลจาก
การวิจัยพบวา ลูกคาประเภทท่ีมีสถานประกอบการท่ีแตกตางกัน มีความคาดหวังตอคุณภาพการบริการหลัง
การขายของศูนยบริการรถยนตโตโยตาท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.2 ดานขนาดของสถานประกอบการ 
  ลูกคาท่ีมีขนาดของสถานประกอบการท่ีตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพของงานบริการหลัง
การขายไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากสถานประกอบการไมวาจะเปนขนาดใด ยอมใหความสําคัญกับการผลิต
สินคาท่ีมีคุณภาพและทันตอการสงมอบผลิตภัณฑ ดังนั้นการดูแลเครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณ รวมท้ัง
เครนไฟฟาขนาดตาง ๆ จึงมีความสําคัญอยางมากเพื่อใหกระบวนการผลิตสามารถดําเนินไปไดตามแผนการ
ผลิตท่ีไดกําหนดไว จึงมีความคาดหวังตอการบริการหลังการขายของบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ไมแตกตางกัน 
ซ่ึงอาจกลาวไดวา การเพิ่มผลผลิตหรือผลิตภาพในงานอุตสาหกรรมเปนปจจัยหลักสําคัญตอการแขงขันทาง
ธุรกิจโดยเฉพาะในภาคธุรกิจการผลิตท่ีมีปจจัยสําคัญนั้นคือ เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณในการผลิต 
รวมท้ังเครนไฟฟา ซ่ึงไดมีการพัฒนารูปแบบการทํางานท่ีซับซอนมากข้ึน จึงสงผลใหส่ิงเหลานั้นเปนสินทรัพยท่ี
มีการลงทุนสูง ถาหากมีการขัดของหรือหยุดการทํางานเกิดข้ึน ก็จะเกิดความสูญเสียในเชิงเศรษฐศาสตรท่ี
รวมถึงโอกาสในการแขงขันอีกดวย ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของสมเกียรติ เตชะพานิช (2557) 
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการหลังการขายของลูกคากลุมอุตสาหกรรมงานฉีดพลาสติกข้ึนรูปของ
บริษัทฯ ในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง ผลจากการวิจัยพบวาขนาดของสถานประกอบการท่ี
แตกตางกัน มีความคาดหวังตอคุณภาพการบริการหลังการขายไมแตกตางกัน 

2.3 ดานจํานวนเครนไฟฟาและอุปกรณท่ีซ้ือจากบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ท่ียังคงใชงานอยู 
  ลูกคาท่ีมีจํานวนเครนไฟฟาและอุปกรณท่ีซ้ือจากบริษัทฯ ท่ียังคงใชงานอยูท่ีแตกตางกัน มีความ
คาดหวังตอคุณภาพของงานบริการหลังการขายไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากจํานวนของเครนไฟฟาและ
อุปกรณทุกช้ินไมวาจะมีจํานวนมากนอยอยางไรก็มีความสําคัญตอกระบวนการผลิต ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการ
บํารุงรักษาใหคงประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดีอยูตลอดเวลา ดังนั้นเครื่องมือ เครื่องจักร รวมท้ังเครนไฟฟา
และอุปกรณท่ีอยูในกระบวนการผลิตยอมมีความสําคัญอยางยิ่ง ทําใหลูกคาถึงแมจะมีจํานวนท่ีใชงานอยูท่ี
แตกตางกัน มีความคาดหวังตอการบริการหลังการขายไมแตกตางกัน ซ่ึงอาจกลาวไดวาประสิทธิภาพของ
เครื่องมือ เครื่องจักร รวมท้ังเครนไฟฟาและอุปกรณ และอัตราสมรรถนะ รวมท้ังอัตราของคุณภาพ ซ่ึงสามารถ
พัฒนาปรับปรุงไดโดยการกําจัดความสูญเสียจากความขัดของ การปรับตัวและปรับแตงเครื่องมือ เครื่องจักร 
รวมท้ังเครนไฟฟาและอุปกรณ กําจัดความสูญเสียของเดือนเครื่องเปลา และหยุดเล็กๆ นอยๆ การขจัดความ
สูญเสียของผลผลิตท่ีมีตําหนิและตองเดินเครื่องใหม จึงเห็นไดวาจํานวนเครนไฟฟา และอุปกรณท่ีซ้ือจาก
บริษัทฯ ท่ียังคงใชงานอยูยังมีความตองการในการบริการเพื่อพัฒนาและปรับปรุงใหมีการใชงานไดอยางมี
ประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของสมเกียรติ เตชะพานิช (2557) ศึกษาเรื่องความพึง
พอใจของผูรับบริการหลังการขายของลูกคากลุมอุตสาหกรรมงานฉีดพลาสติกข้ึนรูปของบริษัทฯ ในเขต
กรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง ผลจากการวิจัยพบวาลูกคาท่ีมีจํานวนเครื่องฉีดพลาสติกข้ึนรูปและ
อุปกรณท่ีแตกตางกัน มีความคาดหวังตอคุณภาพการบริการหลังการขายไมแตกตางกัน 
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2.4 ระยะเวลาในการใชบริการกับบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด 
  ลูกคาท่ีมีระยะเวลาในการใชบริการกับบริษัทฯ ท่ีตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพของงาน
บริการหลังการขายท่ีไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเครนไฟฟาและอุปกรณท่ีลูกคาซ้ือไปใชงานนั้นมีราคา
คอนขางสูง ดังนั้นลูกคาจึงตองใชใหคุมคากับตนทุนท่ีซ้ือมา อีกท้ังไมวาจะมีอายุใชงานมากนอยเพียงใด ก็ตอง
ดูแลบํารุงรักษา อีกท้ังหลังจากมีการตกลงซ้ือขาย ข้ันตอนการบริการหลังการขายก็ไดเริ่มตนข้ึนตั้งแตการ
จัดสง การติดตั้งตัวเครนไฟฟาและอุปกรณ การฝกอบรมการใชงาน การทดสอบการทํางาน การนําไปใชใน
กระบวนการผลิต การทดสอบในกระบวนการผลิต และเมื่อใชงานไปก็ตองการบํารุงรักษา การปรับปรุงพัฒนา 
ดังนั้นระยะเวลาท่ีแตกตางกัน ลูกคาก็ยังคงมีความตองการการบริการหลังการขายอยางตอเนื่อง เมื่อตราบใดท่ี
ยังมีการบริการหลังการขายท่ีไดรับความพึงพออยู สอดคลองกับแนวคิดของ Mullins, L.T. (1985: 20-25)  
กลาววา ความพึงพอใจคือ ทัศนคติท่ีเกิดข้ึนภายในความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลท่ีประสบความสําเร็จ
ท้ังปริมาณและคุณภาพ และซ่ึงอาจกลาวไดวาการจัดหาเครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณ ควรคํานึงถึงการ
ตัดสินใจเลือกผูสงมอบระยะยาวท่ีสามารถใหการบริการหลังการขายไดอยางตอเนื่อง มีศักยภาพและใหการ
สนับสนุนทางดานเทคนิค ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของพิเชษฐ บําเพ็ญ (2562) ศึกษาเรื่องความพึง
พอใจของลูกคาตอคุณภาพการใหบริการหลังการขายบริษัท นิปโป โซลูช่ัน (ไทยแลนด) จํากัด ผลจากการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาในการใชบริการกับบริษัทท่ีแตกตางกัน มีความคาดหวังตอคุณภาพการ
บริการหลังการขายไมแตกตางกัน 

2.5 ท่ีตั้งของสถานประกอบการ 
  ลูกคาท่ีมีท่ีตั้งของสถานประกอบการตางกัน มีความคาดหวังตอคุณภาพของงานบริการขายไม
แตกตางกัน อาจเนื่องมาจากงานบริการหลังการขายมีความจําเปนและสําคัญตอสถานประกอบการ ถึงแมวา
ทําเลท่ีตั้งของสถานประกอบการของลูกคาจะอยูแหงหนใด เมื่อลูกคาซ้ือสินคาคือ เครนไฟฟาและอุปกรณแลว 
บริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ก็ตองจัดเตรียมพนักงานไปใหบริการหลังการขาย ณ สถานท่ีลูกคาอยูอาจกลาวได
วาเม่ือผูใหบริการสามารถเดินทางไปใหบริการแกลูกคา ณ สถานท่ีของลูกคาได ในกรณีนี้ ทําเลท่ีตั้งมี
ความสําคัญนอยลง แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความไววางใจมีความคาดหวังตอคุณภาพของงาน
บริการหลังการขายแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากทําเลท่ีตั้งของสถานประกอบการในระยะทางท่ีตางกัน สงผล
ตอความสม่ําเสมอในการใหบริการ ความรวดเร็วในการแกปญหา การตัดสินใจตอการดําเนินงานการใหบริการ
หลังการขายแตกตางกัน ซ่ึงอาจกลาวไดวา บริการจะตองพรอมท่ีจะใหบริการแกลูกคาในสถานท่ีและในเวลาท่ี
ลูกคาตองการจะใชบริการเสมอเนื่องจากบริการไมสามารถเก็บรักษาไวได ดังนั้นบริการจะมีคุณคาก็ตอเมื่อ
บริการท่ีผลิตข้ึนมาแลวนั้นจะตองพรอมท่ีจะใหบริการไดในขณะนั้นดวย ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัย
ของอํานาจ บริพนธมลคง (2562) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการบริการ
หลังการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือซํ้าของสินคาประเภทเครื่องดูดฝุนอุตสาหกรรม กรณีศึกษาบริษัท นิโอ
แมค อินเตอรแอดวานซ จํากัด ผลจากการวิจัยพบวา ลูกคาท่ีมีท่ีตั้งของสถานประกอบการท่ีแตกตางกัน มี
ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการหลังการขายไมแตกตางกัน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. การตอบสนองความคาดหวังของลูกคาใหไดตามท่ีลูกคาตองการเปนส่ิงสําคัญในการบริหารความ
พึงพอใจของลูกคาเพื่อการซ้ือซํ้าและบอกกันตอไปแบบปากตอปาก 
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2. ความสามารถของผูใหบริการเปนสวนหนึ่งของคุณภาพการบริการหลังการขาย รวมไปถึงความ
พรอมในดานเทคโนโลยีเครื่องมือและอุปกรณในการทํางานท่ีสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในการบริการหลัง
การขาย 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ผูบริหารบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ควรจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานดานการ

บริการหลังการขายใหมีทัศนคติ บุคลิกภาพท่ีดีตอการใหบริการหลังการขายและสามารถตอบสนองความ
คาดหวังท่ีมีตอผูปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานความสุภาพออนนอมท่ีลูกคามี
ความคาดหวังมากท่ีสุด 

1.2 บริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ควรมีการจัดทําระบบการจัดเก็บฐานขอมูลของการใหบริการหลัง
การขาย การติดตามผลการปฏิบัติงานของการใหบริการหลังการขายใหตอบสนองตอความคาดหวังของลูกคา
ในดานความไววางใจและความพึงพอใจสูงสุด ตอการใหบริการหลังการขาย 

1.3 ผูบริหารบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ควรสงเสริมใหพนักงานท่ีปฏิบัติหนาท่ีใหบริการหลังการ
ขายใหมีความสามารถเฉพาะทางในการดูแลเครนไฟฟาและอุปกรณ  รวมท้ังเครื่องมืออ่ืนๆ ท่ีมีความ
สลับซับซอนตางกัน โดยทําการฝกอบรม สรรหานวัตกรรม และเทคโนโลยีใหมๆ อยางตอเนื่อง 

1.4 บริษัทควรจัดใหเกิดการเรียนรูในองคการท่ีสามารถตอบสนองความคาดหวังและความ
ตองการและสอดคลองในแตละกลุมอุตสาหกรรมท่ีเปนลูกคาของบริษัทฯ ตามความคาดหวังของลูกคาท่ี
แตกตางกัน เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการหลังการขายและสามารถรักษาฐานลูกคา
ท้ังหมดใหใชบริการกับบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด ตอไปได 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ในการดําเนินการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 

2.1 ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปในอนาคตควรศึกษาเรื่องความรูและทัศนคติตอการ
ปฏิบัติหนาท่ีบริการหลังการขายของพนักงานบริษัท ฟอรซ เครน จํากัด 

2.2 ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท ฟอรซ 
เครน จํากัด ปฏิบัติหนาท่ีดานการบริการหลังการขาย 

2.3 ศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการหลังการขายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือซํ้าของลูกคาในทุกกลุมอุตสาหกรรม 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอการ
บริการวาความและปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี 2) เปรียบเทียบความ 
พึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอการบริการวาความและปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายใน
จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และขนาดของสถานประกอบการ กลุมตัวอยางจํานวน 400 
ตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติ ท่ีใชในการวิจัยไดแก คาความถ่ี คารอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test (One-Way ANOVA) 
 ผลจากการวิจัยพบวา 1) ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอการบริการวาความและปรึกษา
กฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับปานกลางคือ ดานการใหบริการ รองลงมา
คือดานบุคลากรและดานช่ือเสียงของสํานักงานตามลําดับ 2) ผูประกอบการท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา
และขนาดของสถานประกอบการท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการวาความและปรึกษา
กฎหมายของสํานักงานกฎหมายในเขตจังหวัดนนทบุรีท่ีไมแตกตางกัน 
คําสําคัญ (Keywords) : ความพึงพอใจ; ผูประกอบการ; การบริการวาความและปรึกษากฎหมาย 
 
Abstract 
 This research article aimed 1) to study the satisfactions of entrepreneurs 
towards legal services and consultations at the law firms in Nonthaburi Province; and 2) 
to compare the satisfactions of entrepreneurs towards legal services and consultations at 
the law firms in Nonthaburi Province, classified by personal factors and size of 
establishments. There were 400 people in the sample group. The research instrument 
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was a questionnaire. The statistical tools used in the research were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One-Way ANOVA). 
 The results of the research revealed that 1) the entrepreneurs were satisfied 
with the legal services and consultations at the law firms in Nonthaburi Province overall 
and each aspect at a moderate level; with consideration of each aspect, it was found 
that the aspect with the highest mean was moderate as services, followed by personnel 
and reputation of the law firms, respectively; and 2) the entrepreneurs with varieties in 
gender, age, education level, and establishment size had no difference in satisfactions 
with the legal services and consultations at the law firms in Nonthaburi Province. 
Keywords: satisfaction; entrepreneurs; legal services and consultation at law firms 
 
บทนํา (Introduction) 
 กระบวนการยุติธรรม เปนกลไกในการจัดการปญหาขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในสังคมเปนหลักประกัน
แหงความยุติธรรมและความเสมอภาค ท้ังนี้การดําเนินการของกระบวนยุติธรรมนั้น ประกอบดวยบุคคล
หลายฝายท่ีมีบทบาทสําคัญ โดยเฉพาะผูท่ีมีอาชีพ “ทนายความ” ซ่ึงถือไดวาเปนผูประกอบวิชาชีพทาง
กฎหมายแขนงหนึ่ง ท่ีมีหนาท่ีอํานวยความยุติธรรมใหแกสังคม (พระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 2528 
มาตรา 6) ทนายความในภาคเอกชนนั้นสามารถชวยเหลือประชาชนทางดานกฎหมายไดใกลชิดท่ีสุดท้ังท่ี
ยังไมเกิดเปนคดีความ โดยใหคําปรึกษากฎหมายตั้งแตเบ้ืองตน และท่ีเปนคดีความแลว ก็สามารถคล่ีคลาย
ปญหากฎหมายใหกับประชาชนไดอยางเปนธรรมและถูกตอง สวนทนายความในภาครัฐนั้นทําหนาท่ีเปน
เครื่องมือสําคัญของรัฐเพื่อใหกระบวนการยุติธรรมดําเนินไปดวยความถูกตองสมบูรณและเปนธรรมโดยท่ี
ศาลแตงตั้งใหเปนทนายความของจําเลยในคดีอาญาท่ีจําเลยยังไมมีทนายความ (ประสาร ศรีสุภนันต, 
2559: 39) 
 รัฐบาลในฐานะท่ีทําหนาท่ีในการดูแลความสงบของบานเมืองโดยทําหนาท่ีระงับทุกข บํารุงสุข
ของประชาชนและมีหนาท่ีหลักท่ีสําคัญคือ การปองกันประเทศ จัดกระบวนการยุติธรรม และจัดตั้ง
สถาบันบางประการท่ีจําเปน รวมถึงการจัดดานสาธารณูปโภค (ปรีชา สุวรรณทัต, 2553: 453) ซ่ึง
กระบวนการท่ีรัฐบาลนํามาใชตองพึ่งพิงกฎหมายหรือมีเหตุจากการกระทําท่ีตองถูกกฎหมายลงโทษ ซ่ึงใน
บางครั้งควรมีการใหขอมูลขาวสารกับประชาชนท่ัวไปใหมีความรูท่ีถูกตองเก่ียวกับขอกฎหมายตาง ๆ 
ดังนั้นจึงตองอาศัยบุคคลท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายท่ีชัดเจนเปนผูคอยใหคําแนะนํา ซ่ึงไดแก 
ทนายความ ซ่ึงเปนบุคคลท่ีไดรับอนุญาตใหวาความแกตางคูความในเรื่องอรรถคดีและใหขอปรึกษา
เก่ียวกับคดีความ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2554: 378) ดังนั้นทนายความจึงเปนบุคคลท่ีมี
บทบาทสําคัญในการอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนและผูประกอบการตาง ๆ ท่ีประสบปญหาดาน
กฎหมาย ทนายความถือเปนบุคคลผูใชกฎหมายท่ีใกลชิดประชาชนและผูประกอบการโดยตรงดวยการให
คําปรึกษา แนะนํากฎหมายและชวยขจัดปญหาในทางกฎหมายใหหมดไป (สภาทนายความ, 2554: 1) 
 จังหวัดนนทบุรีก็เปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีการจัดตั้งสํานักงานทนายความหรือสํานักกฎหมายข้ึน
เพื่อใหบริการรับวาความและรับปรึกษาขอกฎหมายตาง ๆ อยางแพรหลาย โดยมีการจัดตั้งข้ึนในรูปแบบ
บริษัท จํากัด ในลักษณะของสํานักงานท่ีปรึกษากฎหมาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยแกปญหาดาน



41 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2566 

 

กฎหมายตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหกับผูประสบปญหา โดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจตาง ๆ เนื่องจากการดําเนิน
ธุรกิจในปจจุบันนั้นตองเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายใหชัดเจน ดังนั้นหากผูประกอบการธุรกิจยังขาด
ความรูความเขาใจในขอกฎหมายอาจทําใหเกิดปญหาจนกลายเปนคดีความในท่ีสุด 
 สํานักงานทนายความหรือสํานักงานท่ีปรึกษากฎหมาย จึงถือวามีบทบาทสําคัญท่ีชวยอํานวย
ความสะดวกใหกับบรรดาผูประกอบการท้ังหลายเพื่อใหคําปรึกษา และรับบริการวาความในคดีอาญาคดี
แพงและคดีชํานัญพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงถือเปนบริการหลักของสํานักงาน
ทนายความหรือสํานักงานท่ีปรึกษากฎหมายในการใหบริการ และเปนปจจัยสําคัญท่ีเปนตัวชักนําให
ผูประกอบการธุรกิจเขามาใชบริการซ่ึงอาจเกิดจากหลายปจจัย และปจจัยเหลานี้ถือวาผูประกอบวิชาชีพ
ทนายความควรตองคํานึงถึงเปนอยางยิ่งเลยทีเดียว ปจจุบันมีสํานักงานทนายความหรือสํานักงาน
กฎหมายเกิดข้ึนมากมาย สงผลใหธุรกิจท่ีเก่ียวของกับกฎหมายมีการแขงขันสูงข้ึน เพื่อใหเกิดการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการบริการ ผูวิจัยในฐานะผูประกอบอาชีพทนายความและประกอบธุรกิจสํานักงาน
กฎหมายผูหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี มีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอ
การบริการของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาใชในการพัฒนา
ปรับปรุงการใหบริการใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูมาใชบริการและสภาพสังคมท่ีกําลัง
เปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสมตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอการบริการวาความและปรึกษากฎหมาย
ของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอการบริการวาความและปรึกษาดาน
กฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและขนาดของ
สถานประกอบการ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ผูประกอบการท่ีมีเพศท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการโดยรวมและรายดานท่ีแตกตาง
กัน 

2. ผูประกอบการท่ีมีอายุท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการโดยรวมและรายดานท่ี
แตกตางกัน 

3. ผูประกอบการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการโดยรวมและราย
ดานท่ีแตกตางกัน 

4. ผูประกอบการท่ีมีขนาดของสถานประกอบการท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการ
โดยรวมและรายดานท่ีแตกตางกัน 
  
 กรอบแนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูประกอบการตอการบริการวาความและปรึกษากฎหมายของ
สํานักงานกฎหมายในเขตจังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยไดศึกษาเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีและผลงานการวิจัยท่ี
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เก่ียวของและไดนําเอาแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler Phillip & Armstrong, Gary (2013: 6) และ
แนวคิดทฤษฎีของ Lovelock and Wright (2002: 134) มาสรางเปนกรอบแนวคิดของการวิจัยดังนี้ 
                    ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)  (Dependent Variables) 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
ภาพกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยในครั้งนี้มุงเนนการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของ

ผูประกอบการท่ีใชบริการวาความและปรึกษากฎหมายของผูประกอบวิชาชีพทนายความและปรึกษา
กฎหมายของสํานักงานกฎหมายในเขตจังหวัดนนทบุรี 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูประกอบการธุรกิจในเขตจังหวัดนนทบุรี ท่ีจดทะเบียน
เปนนิตบุิคคลในป พ.ศ. 2564-2565 จาํนวน 1,140 ราย (สํานักงานพาณิชยจังหวัดนนทบุรี, 2565) 
  กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ไดจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของทาโร 
ยามาเน (Taro Yamane, 1973 อางในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2553: 54) จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไม
อาศัยความนาจะเปนดวยการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

1.3  ขอบเขตดานพื้นท่ี ทําการศึกษาวิจัยในเขตพื้นท่ีจังหวัดนนทบุร ี
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา เริ่มดําเนินการตั้งแตเดือนมิถุนายน ถึงเดือน สิงหาคม พ.ศ. 

2565 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือ ท่ี ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึ งพอใจของ
ผูประกอบการท่ีมีตอการบริการวาความและปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี 
โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและขนาดของสถานประกอบการ มีจํานวน 4 ขอ 

ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ขนาดของสถานประกอบการ 

ความพึงพอใจของผูประกอบการ 
ท่ีมีตอการบริการวาความและปรึกษากฎหมาย 
1.ดานบุคลากร 
2.ดานช่ือเสียงของสํานักงานกฎหมาย 
3.ดานการใหบริการ 
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 ตอนท่ี 2 เปนคําถามความคิดเห็นเก่ียวกับการพึงพอใจของผูประกอบการตอการบริการวาความ
และปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี ในดานบุคลากร ดานช่ือเสียงของสํานักงาน
กฎหมายและการใหบริการ เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
จํานวน 33 ขอ โดยมีการกําหนดการใหคาคะแนน ดังนี้ 
  คะแนน           ระดับความพึงพอใจ 
   5 หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริการมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริการมาก 
   3 หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริการปานกลาง 
   2 หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริการนอย 
   1 หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริการนอยท่ีสุด 
 เกณฑคะแนนระดับความพึงพอใจตอการบริการ 5 ระดับ ดังนี้ 
  คาเฉล่ีย        ระดับความพึงพอใจ 
  4.51-5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริการมากท่ีสุด 
  3.51-4.50   หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริการมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริการปานกลาง 
  1.51-2.50   หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริการนอย 
  1.00-1.50   หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริการนอยท่ีสุด 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการแจกแบบสอบถามใหกับผูประกอบการ 
โดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการแจกแบบสอบถามและรับกลับคืนมาดวยตนเองท้ังหมด 400 ฉบับ 
  3.2 แหลงทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลจากการศึกษาคนควาจากแหลงตาง ๆ 
ไดแก ตํารา หนังสือ เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยและขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test 
F-test (One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีนิวแมนคูลร (Newman-
Keuls) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ตอน ท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูล ท่ัวไปของผูประกอบการพบวา ผูประกอบการท่ีตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 41 ปข้ึนไป การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ขนาดของสถาน
ประกอบการเปนขนาดกลาง 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอการบริการวาความและ
ปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี 
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ตารางท่ี 1 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูประกอบการโดยรวมและรายดาน 
ความพึงพอใจในดานตาง ๆ 𝐱𝐱� S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.ดานบุคลากร 3.44 0.36 ปานกลาง 
2.ดานช่ือเสียงของสํานักงาน 3.46 0.45 ปานกลาง 
3.ดานการใหบริการ 3.43 0.41 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.26 ปานกลาง 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูประกอบการมีความพึงพอใจตอการบริการวาความและปรึกษากฎหมาย
โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับแรกคือ ดานช่ือเสียงของ

สํานักงาน (x� = 3.46) รองลงมาคือดานบุคลากร (x� = 3.44) และดานการใหบริการ (x� = 3.43) 
ตามลําดับ 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอการบริการวาความและ
ปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ขนาดของสถานประกอบการ ดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูประกอบการท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการวาความและ
ปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรีท่ีแตกตางกัน ผลจากการทดสอบสมมติฐาน
พบวา ผูประกอบการท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการวาความและปรึกษากฎหมายของ
สํานักงานกฎหมายไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 ผูประกอบการท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการวาความและ
ปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรีท่ีแตกตางกัน ผลจากการทดสอบสมมติฐาน
พบวา ผูประกอบการท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการวาความและปรึกษากฎหมายของ
สํานักงานกฎหมายไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 3 ผูประกอบการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการวา
ความและปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรีท่ีแตกตางกัน ผลจากการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ผูประกอบการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการวาความ
และปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 4 ผูประกอบการท่ีมีขนาดของสถานประกอบการท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การบริการวาความและปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรีท่ีแตกตางกัน ผลจาก
การทดสอบสมมติฐานพบวา ผูประกอบการท่ีมีขนาดของสถานประกอบการท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการบริการวาความและปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูประกอบการตอการบริการวาความและ
ปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจของผูประกอบการตอการบริการวาความและปรึกษากฎหมายของสํานักงาน
กฎหมายในจังหวัดนนทบุรี ผลจากการวิจัยพบวา ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอการบริการวาความ
และปรึกษากฎหมายโดยรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะการท่ี
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ผูประกอบการเขามาติดตอขอใชบริการกับสํานักงานกฎหมายทุกแหงก็มักมีจุดมุงหมายเดียวกันคือ หาผูท่ี
สามารถใหความชวยเหลือตนเองเก่ียวกับคดีความ หรือในดานกฎหมายตาง ๆ ได หากแตงานท่ีสํานักงาน
กฎหมายไดเสนอใหแกผูประกอบการนั้น เปนงานท่ียังไมสามารถมองเห็นภาพความสําเร็จหรือภาพลักษณ
ของงานไดอยางชัดเจน จนกวาการปฏิบัติงานจะเสร็จส้ินลง ดังนั้นจึงทําใหผูประกอบการยังไมคอยแนใจ
วาการใหบริการจากสํานักงานกฎหมายท่ีตนเองเขาติดตอขอรับบริการนั้นจะใหบริการไดดีตามท่ีตนเอง
คาดหวังไวหรือไม ถึงแมวาผูประกอบวิชาชีพทนายความหรือนักกฎหมายทุกคนจะตองยึดหลักการปฏิบัติ
ตอลูกคาหรือลูกความของตน ดานความซ่ือสัตย ยุติธรรม ตามหลักจริยธรรมของทนายความและนัก
กฎหมายท่ีพึงปฏิบัติ ตามท่ีสภาทนายความไดบัญญัติไว (สภาทนายความ, 2554: 20) ซ่ึงผลการวิจัย
สอดคลองกับงานวิจัยของนัฏทีธร จักรแกว (2557) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการบริษัท 
ลอวเพาเวอร จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลจากการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของบริษัท ลอวเพาเวอร จํากัด โดยภาพรวมความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประกอบการตอการบริการวาความและปรึกษา
กฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และขนาดของ
สถานประกอบการ พบวา 
  2.1 ผูประกอบการท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการวาความและปรึกษา
กฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีกําหนดไว ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูประกอบการไมวาจะเปนเพศใดก็ตาม ยอมเปนผู ท่ีมี
ประสบการณเปนอยางดีในดานการดําเนินธุรกิจ ท้ังในดานของการเปนผูซ้ือหรือผูใชบริการและเปนผูขาย
หรือผูใหบริการ ดังนั้น ในการท่ีบุคคลเหลานี้จะเลือกใชบริการจากแหลงสินคาและบริการใด ปจจัยแรกท่ี
เขาตองคํานึงถึงคือ ผลท่ีจะไดรับจากการบริการซ่ึงก็ตามมาดวยความพึงพอใจท่ีไดรับจากการบริการนั้น 
อีกท้ังการใหบริการดานกฎหมายเปนการบริการท่ีผูรับบริการไมสามารถท่ีจะมองเห็นตัวสินคาได เพียงแต
เปนการซ้ือหรือรับบริการดวยความคาดหวังผลท่ีจะไดรับเทานั้น ดังนั้นผูประกอบการจะเปนเพศใดก็ตาม
จึงมักมีการคาดหวังผลท่ีจะไดจากการบริการท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของชัยสมพล 
ชาวประเสริฐ (2556: 45) กลาววาความพึงพอใจของลูกคาเปนเปาหมายทางการตลาดท่ีสําคัญท่ีทุกธุรกิจ
ใหบริการจะตองบรรลุใหไดเนื่องจากความพึงพอใจนํามาซ่ึงการใชบริการซํ้า ความจงรักภักดี การสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคานั้นเปนส่ิงท่ีทําไดยาก แตสามารถทําไดผูบริหารจะตองทําใหพนักงานสงมอบ
บริการอันประทับใจใหลูกคาทุกข้ันตอน ความพึงพอใจจึงเกิดจากการท่ีลูกคาไดรับการตอบสนองความ
ตองการตามท่ีตนไดคาดหวังไวหรือไดรับบริการท่ีมีคุณคา รวมท้ังการบริการตองตอบสนองสิทธิประโยชน
เฉพาะได และผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของพรพิมล สุขตาม (2559) ศึกษาเรื่องความผูกพันตอ
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการท่ีวาการอําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุร ีผลจากการวิจัย
พบวา ประชาชนท่ีมีเพศท่ีตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการของท่ีวาการอําเภอไทรนอย จังหวัด
นนทบุร ีไมแตกตางกัน ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานท่ีกําหนดไว 
  2.2 ผูประกอบการท่ีมีอายุ ท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการวาความและปรึกษา
กฎหมายของสํานักงานกฎหมาย โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ี
กําหนดไว ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูประกอบการในยุคปจจุบันเปนผูมีความรูความสามารถและตั้งใจจริงในการ
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ประกอบธุรกิจของตนเองใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงผูประกอบการท่ีมีอายุนอยก็จะพยายามใช
ความสามารถท่ีไดศึกษามาใชเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจ สวนผูประกอบการท่ีมีอายุมากจะใช
ประสบการณและความรูความสามารถท่ีมีใชในการดําเนินธุรกิจ แตก็ยังคงยึดท่ีเปาหมายเดียวกันคือ
ความสําเร็จของงาน ดังนั้นการท่ีผูประกอบการจะเลือกดําเนินธุรกิจหรือกระทํากิจกรรมใดท่ีเก่ียวของกับ
ธุรกิจ หรือสงผลใหธุรกิจของตนเอง ประสบความสําเร็จตามท่ีคาดหวังไวนั้น คงตองพิจารณาผลท่ีจะไดรับ
หรือตัวบุคคลท่ีจะใหบริการท่ีจะชวยใหธุรกิจของตนประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
Etzel, Walker และ Stanton (2007 อางในศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552: 238-239) ไดให
ความหมายของคุณภาพการใหบริการ หมายถึง ระดับของการใหบริการซ่ึงไมมีตัวตนท่ีนําเสนอใหกับลูกคา
ท่ีคาดหวัง ซ่ึงจะเปนผูท่ีตัดสินคุณภาพการใหบริการหรือเปนการรับรูของลูกคา ซ่ึงลูกคาจะประเมิน
คุณภาพการบริการ โดยเปรียบเทียบความตองการหรือความคาดหวังกับบริการท่ีไดรับจริง ผลของการ
วิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของนัฏทีธร จักรแกว (2557) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการบริษัท 
ลอวเพาเวอร จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลจากการวิจัยพบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุท่ีตางกัน 
มีความพึงพอใจในการใชบริการ โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานท่ีกําหนดไว 
  2.3 ผูประกอบการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการวาความและ
ปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี ท่ีไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะในการ
เลือกใชบริการของผูบริโภคโดยสวนใหญจะมีการเลือกสรรมาจากประสบการณเดิม การไดรับรูขาวสาร
ขอมูล ซ่ึงในการเลือกส่ิงท่ีจะมาตอบสนองความตองการของตนเองนั้นมีเปาหมายการตอบสนองท่ีสราง
ความพึงพอใจไดสูงสุด ดังนั้นผูประกอบการท่ีเลือกใชบริการของสํานักงานกฎหมาย จึงมักมิไดวิเคราะห 
โดยใชระดับการศึกษาของตน หากแตใชการวิเคราะหจากขอมูลท่ีไดรับและความเช่ือถือท่ีมีรวมไปถึงความ
คาดหวังผลท่ีจะไดรับจากสํานักงานกฎหมายนั้น ๆ ดังนั้นหากผูประกอบการไดรับการตอบสนองท่ีดีก็จะ
เกิดความพึงพอใจไดไมแตกตางกันนัก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นัฏทีธร จักรแกว (2557) ศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจของผูใชบริการบริษัท ลอวเพาเวอร จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลจากการ
วิจัยพบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโดยรวมไมแตกตาง
กัน ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานท่ีกําหนดไว 
  2.4 ผูประกอบการท่ีมีขนาดของสถานประกอบการท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
บริการวาความและปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรีท่ีไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะธุรกิจท้ังขนาดกลางและขนาดใหญในจังหวัดนนทบุรี สวนใหญมักจะมีการใชบริการดาน
กฎหมายกับสํานักงานกฎหมายในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน เชน การใชบริการดานการขอคําปรึกษาในดาน
กฎหมายตาง ๆ เก่ียวกับการประกอบธุรกิจของตน หรือจดทะเบียนการคาเปนตน ดังนั้นการท่ี
ผูประกอบการจะใชบริการสํานักงานกฎหมายใด ปจจัยหลักท่ีสําคัญคือ ความไววางใจท่ีมีตอทนายความ
หรือนักกฎหมายของสํานักงานกฎหมายและการคาดหวังผลท่ีจะไดรับจากการบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดและทฤษฎีของ Kotler Phillip & Armstrong, Gary (2013: 572) ท่ีกลาวถึงความพึงพอใจของ
ลูกคาวาเปนการตัดสินใจของลูกคาท่ีมีตอการนําเสนอคุณคาทางการตลาดและทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ
นั้นจะเก่ียวกับรูปแบบของสินคาท่ีนําเสนอออกมาและเช่ือมโยงไปถึงความคาดหวังของลูกคา 
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องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการวาความและการปรึกษาดานกฎหมายไดแก 
บุคลากรของสํานักงานกฎหมาย ไมวาจะเปนพนักงานท่ัวไปและทนายความท่ีเปนนักกฎหมายประจํา
สํานักงานฯ ช่ือเสียงของสํานักงานกฎหมายในดานคุณภาพและศักยภาพของการวาความหรือใหคําปรึกษา
ทางดานกฎหมาย รวมท้ังการใหบริการอยางประทับใจและเปนท่ีพึงพอใจของผูใชบริการในคดีความตาง ๆ 
และผลของคดีความตาง ๆ เปนไปตามความคาดหวังของผูใชบริการ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ดานบุคลากร 

1. ควรมีการใหความรูแกบุคลากรเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของงานบริการและ
ความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานของสํานักงานกฎหมายในเบ้ืองตนเพื่อบุคลากรจะไดมีความพรอมดานการ
บริการ มีบุคลิกท่ียิ้มแยมเปนกันเอง และสามารถใหคําแนะนําดานกฎหมายเบ้ืองตน ประกอบขอเท็จจริงท่ี
ไดรับจากผูมาติดตอไดอยางถูกตอง รวมถึงมีบุคลิกท่ีเหมาะสมกับงานบริการ โดยยึดหลัก Service Mind 

2. ทนายความประจําสํานักกฎหมาย ควรมีการติดตามเอาใจใสกับคดีความท่ีไดรับมาอยาง
ตอเนื่องและใหคําแนะนําผูใชบริการหรือลูกความดวยดี ท้ังในขณะปฏิบัติหนาท่ีและนอกเวลาเพื่อสราง
ความไววางใจใหเกิดกับลูกคา 

3. การปฏิบัติหนาท่ีของทนายความหรือนักกฎหมายประจําสํานักงานกฎหมาย ควรตองมี
การอุทิศเวลาใหกับงานอยางเต็มท่ีรวมท้ังการใหบริการควรเนนความเสมอภาคกับลูกคาทุกคนอยางเทา
เทียมกันและควรเนนการประสานงานกับชุมชนหรือบุคคลท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่องสรางความสัมพันธอันดี
ใหเกิดข้ึน 
 ดานช่ือเสียงของสํานักงานกฎหมาย ควรตองมีการพัฒนาปรับปรุงในเรื่องตอไปนี้ 

1. สํานักงานกฎหมาย ควรใหบุคลากรของสํานักงานกฎหมายไดเขารวมงานชุมชนอยาง
ตอเนื่อง เพื่อเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางสํานักงานและชุมชนและทําใหสํานักงานเปนท่ีรูจักของ
ชุมชนอยางแพรหลาย 

2. บุคลากรของสํานักงานกฎหมาย ควรเปนบุคคลท้ังในทองถ่ินและบุคคลท่ีมาจากในเขต
พื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อใหการขยายงานของสํานักงานกฎหมายเปนไปอยางกวางไกล ท้ังในเขตจังหวัดนนทบุรีและ
จังหวัดอ่ืน ๆ 
 ดานการใหบริการ สํานักงานกฎหมายควรมีการปรับปรุงพัฒนาดังตอไปนี้ 

1. สํานักงาน ควรมีการใหบริการท่ีครบทุกดานในสวนท่ีเก่ียวของกับกฎหมายและควรให
การบริการท่ีรวดเร็ว เพื่อใหคดีความหรือขอกฎหมายนั้นเสร็จส้ินทันตามเวลาท่ีลูกความหรือผูใชบริการ
ตองการ 

2. สํานักงานควรมีการจัดวางเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบดานเอกสารและการประสานงานตาง ๆ 
ใหมีจํานวนท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับการใหบริการเพื่อสรางความสะดวกและรวดเร็วใหกับผูใชบริการ
ของสํานักงานกฎหมาย 
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3. สํานักงาน ควรมีการกําหนดเงื่อนไขการชําระคาบริการอยางชัดเจนและเปนระบบพรอม
ท้ังมีการช้ีแจงผูใชบริการเก่ียวกับคาใชจายในการดําเนินงานใหเปนระบบ 
 2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยถึงความคิดเห็นของการบริการวาความของผูประกอบการวิชาชีพ
ทนายความและปรึกษากฎหมายของบุคคลท่ัวไปในรูปแบบบุคคลธรรมดาท่ีมีตอการบริการของสํานักงาน
กฎหมาย ในจังหวัดนนทบุรี และจังหวัดอ่ืน ๆ 
  2.2 ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพทนายความของ
สํานักงานกฎหมาย 
  2.3 ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรีหรือ
จังหวัดอ่ืน ๆ 
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การเปนองคการสมัยใหมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา 
Being a Modern Organizations of Local Administrative Organizations 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความเปนองคการสมัยใหมขององคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา 2) วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความเปนองคการสมัยใหมขององคกรปกครอง
สวนปกครองทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา 3) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาสูการเปนองคการสมัยใหมของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
คือ คณะผูบริหาร สมาชิกสภาทองถ่ิน ขาราชการ และพนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด
นครราชสีมา จํานวน 3,931 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ ทาโร ยามาเน ไดกลุม
ตัวอยาง จํานวน 363 คน ท่ีไดมาจากการสุมแบบแบงช้ัน การเทียบสัดสวน และวิธีการสุมอยางงาย เครื่องมือ
ท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การหาคารอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาเอฟ 
 ผลการวิจัยพบวา (1) ความเปนองคการสมัยใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด
นครราชสีมา มีความเปนองคการสมัยใหมอยูในระดับมาก (2) ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร สมรรถนะของ
องคการ การมีสวนรวมของผูท่ีเก่ียวของ และสภาวการณทางการเมืองและสภาพแวดลอมมีความสัมพันธ 
เชิงบวกสงผลตอความเปนองคการสมัยใหม (3) แนวทางการพัฒนาสูการเปนองคการสมัยใหม ผูบริหารจะตอง
มีเปาหมายและวิสัยทัศนในการทํางาน มีนวัตกรรมสมัยใหมมาพัฒนาเพิ่มองคความรูและเทคนิควิธีในการ
บริหารจัดการ สงเสริมทุกภาคสวนมีสวนรวมแบบบูรณาการในการเสนอความคิดสรางสรรคหรือนวัตกรรมใหม 
ทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและการมีคานิยมท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาองคกรและสอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลง 
คําสําคัญ (Keywords) : องคการสมัยใหม; องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
Abstract 
 The research purposes were: (1) to study the levels of being the modern organizations 
of the local administrative organizations in Nakhon Ratchasima Province; (2) to analyze the 
factors affecting the local administrative organizations as being the modern organizations in 
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Nakhon Ratchasima Province; and (3) to present the guidelines for being the modern 
organizations of the local administrative organizations in Nakhon Ratchasima Province. This 
was the survey research. The population consisted of the executives, members of local 
councils, civil servants and personnel of local government organizations in Nakhon Ratchasima 
Province; the sample group had 363 persons. The research instrument was the questionnaire. 
The statistical tools for data analysis were the percentage, mean, standard deviation, and F-
test. 
 The research findings were: (1) the levels of being the modern organizations were at 
high level; (2) the factors of the executive leadership, organizational performance, participation 
of those involved, and the political and environmental conditions had the positive relationship 
affecting the modern organization; and (3) the guidelines for being the modern organizations 
consisted of the executives with goals and visions in their work; there are the innovations to 
develop knowledge and techniques for management, encourage all sectors to participate in 
the integrated way of proposing new ideas or innovations, skills in using the modern 
technology and values that are beneficial to organizational development and in line with 
changes. 
Keywords: Modern Organization; Local Administrative Organization 
 
บทนํา (Introduction) 
 จากสถานการณปจจุบันของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว และเขาสูยุคท่ีเรียกวายุคขอมูล 
ขาวสาร (Information age) ซ่ึงกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานเศรษฐกิจท่ีเรียกวา “เศรษฐกิจไรพรมแดน” (Borderless 
economy) ดังนั้น องคการหรือหนวยงานตางๆ จึงตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป การ
ท่ีจะทําใหองคการอยูรอดไดนั้นจําเปนตองมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ และวิธีการดําเนินงานใหทันสมัย ตลอดจน
พัฒนาองคการใหมีความเขมแข็ง เพื่อชิงความไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงจะตองทุมเทท้ังดานกําลังกาย กําลัง
ความคิด และทรัพยากรตาง ๆ ท่ีมีอยู เพื่อเปนการเพิ่มผลผลิตหรือปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหดีข้ึน ซ่ึง
ในปจจุบันมีกระแสการนํา เอาการจัดการภาครัฐแนวใหม (NPM) มาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการของ
ภาครัฐ ทําใหภาครัฐตองมีการปรับเปล่ียนบทบาทการทํางานและการใหบริการ รวมถึงการบริหารจัดการ
ภาครัฐใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (สรรพสิทธ์ิ ยอดมาลี, 2562: 1) 
 จากพลวัตรท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วกับสังคมสมัยใหม สงใหแนวคิดเชิงการจัดการตองเปล่ียนไปตาม
สภาวการณ แนวคิดทางการจัดการมีการเปล่ียนผานกระบวนทัศนทางการจัดการมาหลายชวงเวลา เชน สังคม
ในอดีตมองคน “คนเปนเสมือนเครื่องจักร” สู “คนมีชีวิตและหัวใจ” ก็สงผลใหเกิดการกาวขามพรมแดนแหง
ยุค Classic ไปยังยุค Neo-Classic และท่ีสําคัญการเปล่ียนโครงสรางทางสังคมจากชวงเวลาแหงการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมสูสังคมโลกาภิวัตนท่ีสงผลตอการทลายกําแพงในยุค Modern ไปยังยุค Postmodern ท่ีมุมมอง
และการใหคุณคามีความลึกซ้ึงมากเพื่อการปรับตัวใหอยูรอดขององคการ เชนเดียวกันแนวคิดการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM) พัฒนามาจากแนวคิดในการบริหารงานภาครัฐ (Public 
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Administration) ท่ีมีแนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดหรือตัวแบบระบบราชการในอุดมคติของแม็ค เวเบอร (Max 
Weber) (Junttarasorn, 1998: 27-28) จนกระท่ังในชวงตนทศวรรษท่ี 1980 กลุมผูนําทางการเมืองไดหันมา
ใหความสําคัญ และตระหนักถึงความไมยั่งยืนของระบบการรวมอํานาจในการใหบริการสาธารณะ จึงนําไปสู
การปรับแนวคิดภาครัฐใหมท่ีมุงเนนการปรับตัว ลดคาใชจายงบประมาณ ฯลฯ จนทําใหนักวิชาการไดแสวงหา
แนวทางออกนําไปสูการเปล่ียนแปลง ท่ีเรียกว า การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public 
Management : NPM) นั่นหมายความวา การบริหารงานภาครัฐสมัยใหมตองปรับเปล่ียนบทบาทของตนเอง
ใหมุงเนนประสิทธิภาพ และกอประสิทธิผลโดยการปรับใชวิธีการบริหารจัดการแบบภาคเอกชน และมุง
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมตามหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได 
(Accountability) ความโปรงใส (Transparency) การเปดเผย (Openness) ความยุติธรรม (Fairness) และ
ความเสมอภาค (Equity) (Bawornwattana, 2009: 15) เขามาปรับใชเพื่อแกไขปญหาของภาครัฐท่ีเคยยึดติด
กับระบบเดิมมาพัฒนาใหกาวทันการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชน
ไดอยางตรงจุดตรงประเด็นสามารถปรับตัวเขากับกระโลกาภิวัตนของโลกยุคปจจุบัน ส่ิงท่ีองคการภาครัฐตอง
ปรับเปล่ียนจึงตองประกอบดวย 1) บทบาทของผูนําตองมีความรูความสามารถท่ีหลากหลาย สามารถคิดและ
เปล่ียนแปลงกระบวนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเนนการเปนผูนําการเปล่ียนแปลง 
(Change Agent) 2) กระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสามารถนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาปรับใชได 
3) การทํางานตองเนนความคลองตัว ยืดหยุน และการมุงสงเสริมการตลาดท้ังในระดับชุมชนและใน
ระดับประเทศ 4) สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดผูประกอบการรายใหมใหสามารถทํางานและสามารถสราง
ตัวตนข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (เสกสรรค สนวา และคณะ, 2561: 402) 
 เสนห จุยโต (2559: 22-24) แสดงความเห็นไวในหนังสือการบริหารนวัตกรรมแนวใหมวา การ
บริหารองคการใหประสบความสําเร็จในปจจุบันและอนาคตกระทําไดยากมากยิ่ง ข้ึน เนื่องจากมีการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมท่ีรวดเร็วและสลับซับซอนมากมาย การบริหารองคการใหประสบผลสําเร็จจึง
จําเปนตองอาศัยผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถ (competency) พนักงานท่ีมีวินัยรับผิดชอบตนเอง (self – 
control) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีกระบวนการบริหารจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพ มีความนาเช่ือถือไววางใจ 
มีผลผลิตขององคการท่ีมีประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) และท่ีสําคัญอยางยิ่ง
ตองมุงสูความเปนเลิศ (excellence) โดยช้ีใหเห็น บทพิสูจนในชวง 100 ปท่ีผานมาวา การบริหารองคการท่ีมี
ประสิทธิภาพจะตองมีการจัดโครงสรางและออกแบบองคการแบบระบบราชการ (bureaucracy) ซ่ึงเช่ือวา 
องคการจะมีประสิทธิภาพตอเมื่อมีการควบคุมบังคับบัญชาอยางใกลชิด องคการระบบราชการจึงมีลักษณะท่ี
เนนความเปนทางการ (formality) ความสลับซับซอน (complexity) และรวมอํานาจการตัดสินใจไว ท่ี
สวนกลาง (centralization) ท่ีพบกันมากและบอยครั้งก็คือทําใหการบริการลูกคา/ผูรับบริการเปนไปดวยความ
ลาชา ไมมีใครใสใจใหความสําคัญตอลูกคา ทุกคนยึดหนาท่ีของตนเองเปนหลัก จึงเกิดคําถามข้ึนวาองคการ
ระบบราชการมีไวเพื่ออะไร ซ่ึงคําตอบสวนใหญท่ีไดรับก็คือ เพื่อราชการและเพื่อผูบังคับบัญชา นอยครั้งท่ีจะมี
ผูกลาววาเพื่อลูกคาหรือผูรับบริการ 
 จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงแบงการปกครองออกเปน 32 อําเภอ 289 ตําบล 3,743 หมูบาน ในป พ.ศ. 
2564 มีองคกรปกครองสวนทองถ่ินในพื้นท่ีรวม 334 องคกร ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง 
เทศบาล 90 แหง (เทศบาลนคร 1 แหง เทศบาลเมือง 4 แหง เทศบาลตําบล 85 แหง) องคการบริหารสวน
ตําบล 243 แหง (สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดนครราชสีมา: 2564) จังหวัดนครราชสีมา หรือ
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รูจักในช่ือ โคราช เปนจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เปนจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีมากท่ีสุดใน
ประเทศไทย และมีประชากรมากเปนอันดับ 2 ของประเทศ รองจากกรุงเทพฯ ซ่ึงมีหนวยงานท้ังภาครัฐ และ
เอกชน ศูนยการคา หมูบานจัดสรร สถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงตั้ง และยายมาตั้งเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ สงผลให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดซ่ึงมีหนาท่ีหลักในการแกปญหาและจัดบริการสาธารณะใหแกประชากร
เหลานั้นจะตองปรับตัวใหเปนองคกรท่ีพรอมรองรับภาระหนาท่ีท่ีเพิ่มข้ึน องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดมีการ
ปรับตัวและนําเทคนิคทางการบริหารตางๆ เขามาใชเพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในสังคมปจจุบัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม (NPM) มาประยุกตใชในการดําเนินกิจกรรม
สาธารณะตางๆ รวมท้ังใหบริการแกประชาชนในรูปแบบตางๆ เพื่อจะนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพผลการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอระบบราชการและประชาชนมากท่ีสุด รวมไปถึงการพัฒนาสู
การเปนองคการสมัยใหมทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพความเปนองคการสมัยใหมขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับความเปนองคการสมัยใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด
นครราชสีมา 

2. เพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความเปนองคการสมัยใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
จังหวัดนครราชสีมา 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาสูการเปนองคการสมัยใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในจังหวัดนครราชสีมา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดวยการสอบถามความเห็นจากกลุมตัวอยาง 
ท่ีใชการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผานการสืบคนขอมูลจากงานวิจัย บทความวิชาการ 
เอกสาร หนังสือ ตํารา ท่ีเก่ียวของกับประเด็นในการศึกษา โดยมีระยะเวลาในการศึกษาในชวง กรกฎาคม 
2564 ถึง เดือนธันวาคม 2565 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ผูวิจัยไดทําการศึกษาเฉพาะปจจัยในการบริหารดานภาวะผูนําของผูบริหาร สมรรถนะของ
องคการ การมีสวนรวมของผูท่ีเก่ียวของ และสภาวการณทางการเมืองและสภาพแวดลอม การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย
ศึกษาระดับความเปนองคการสมัยใหม 5 ดาน ประกอบดวย 
  ดานความเปนองคการแหงการเรียนรู ผูวิจัยไดประมวลกรอบแนวคิดในการวิจัยตามแนวคิดของ 
Peter M. Senge (1990) ประกอบดวย 5 ปจจัยคือ 1) บุคคลท่ีรอบรู  (Personal Mastery) 2) รูปแบบ
ความคิด (Mental Model) 3) การมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) 4) การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) 
และ 5) การคิดเชิงระบบ (System Thinking) 
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  ดานความเปนองคการสมรรถนะสูง เสนห จุยโต (2559: 234) ดานความเปนองคการอัจฉริยะ 
เสนห จุยโต (2559: 30-31) ดานความเปนองคการแหงความเปนเลิศ เสนห จุยโต (2559: 237-240) 

1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ผูบริหาร สมาชิกสภาทองถ่ิน ขาราชการ/พนักงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (อบจ. เทศบาล อบต.) ในจังหวัดนครราชสีมา จํานวนรวมท้ังส้ิน 3,931 คน กําหนดขนาด
กลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ ทาโร ยามาเน (1973) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 363 คน ไดมาจากการสุม
แบบแบงช้ัน การเทียบสัดสวน และวิธีการสุมอยางงาย เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา 
1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ชวงเวลาในการศึกษารวบรวมขอมูลและวิเคราะหสรุปผลการวิจัยอยู

ในระหวางเดือน กรกฎาคม 2564 ถึง เดือนธันวาคม 2565 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือหลักท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงมีท้ังหมด 4 ตอน ไดแก 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบปลาย
ปด ชนิดใหเลือกตอบ (Checklists) 
  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาขอมูลเก่ียวกับความเปนองคการสมัยใหมขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา แบงออกเปน จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย 1) ดานความเปน
องคการแหงการเรียนรู 2) ดานความเปนองคการสมรรถนะสูง 3) ดานความเปนองคการอัจฉริยะ 4) ดาน
ความเปนองคการแหงความเปนเลิศ โดยลักษณะของคําถามแบบสอบถามเปนแบบปลายปด ใหเลือกตอบใน
ลักษณะประเมินคา (Rating Scale) ท่ีมี 5 ระดับ 
  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความเปนองคการสมัยใหม
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา เปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (rating scales) 
5 ระดับ 
  ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะการดําเนินการใหเปนองคการสมัยใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน
จังหวัดนครราชสีมา 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําการจัดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ใน อบจ. เทศบาล และ อบต. 
ในจังหวัดนครราชสีมา ท่ีไดรับคัดเลือกเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย พรอมท้ังเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง
กลับคืนครบทุกฉบับ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหเพื่อหาปจจัยท่ีสงผลตอความเปนองคการสมัยใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด
นครราชสีมา 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่องการเปนองคการสมัยใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา 
มีผลการวิจัยพอสรุปได ดังนี้ 

1. ระดับความเปนองคการสมัยใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา 
ตารางท่ี 1 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเปนองคการสมัยใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในจังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมและรายดาน 

ลักษณะความเปนองคการสมัยใหม 
ระดับความ

คิดเห็น แปลผล ลําดับ 
 S.D. 

1. ดานความเปนองคการแหงการเรียนรู 3.69 0.63 มาก 1 
2. ดานความเปนองคการสมรรถนะสูง 3.58 0.68 มาก 2 
3. ดานความเปนองคการอัจฉริยะ 3.55 0.50 มาก 3 
4. ดานความเปนองคการแหงความเปนเลิศ 3.52 0.71 มาก 4 

 รวม 3.55 0.65 มาก  
 จากตารางท่ี 1 พบวา ความเปนองคการสมัยใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

นครราชสีมา ภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.55) เมื่อพิจารณารายดานของความเปนองคการสมัยใหมอยูใน

ระดับมากทุกดาน เรียงลําดับดังนี้ ดานความเปนองคการแหงการเรียนรู (x� = 3.69) รองลงมาไดแก ดานความ

เปนองคการสมรรถนะสูง (x� = 3.58) ดานความเปนองคการอัจฉริยะ (x� = 3.55) ดานความเปนองคการแหง

ความเปนเลิศ (x� = 3.52) ตามลําดับ 
2. ผลการวิเคราะหปจจัยในการบริหารท่ีมีผลตอความเปนองคการสมัยใหมขององคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา พบวา ปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร สมรรถนะขององคการ การมีสวนรวม
ของผูท่ีเ ก่ียวของ และสภาวการณทางการเมืองและสภาพแวดลอม ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัย
สภาวการณทางการเมืองและสภาพแวดลอมมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแกภาวะผูนําของผูบริหาร สมรรถนะ
ขององคการ ขณะท่ีระดับการมีสวนรวมของผูท่ีเก่ียวของมีคาเฉล่ียต่ําสุด ปจจัยในการบริหารท้ัง 4 ปจจัยสงผล
ตอความเปนองคการสมัยใหมในภาพรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา นั่นคือ ยิ่งมี
ปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร สมรรถนะขององคการ การมีสวนรวมของผูท่ีเก่ียวของ และสภาวการณทาง 
การเมืองและสภาพแวดลอมมากเทาใด จะสงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความเปนองคการสมัยใหม
มากยิ่งข้ึนเทานั้น 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาสูการเปนองคการสมัยใหมขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา ตามความเห็นของกลุมตัวอยาง สรุปไดดังนี้ 

3.1 ผูบริหารจะตองมีเปาหมายและวิสัยทัศนในการทํางาน มีนวัตกรรมสมัยใหมมาพัฒนาเพิ่ม
องคความรูและเทคนิควิธีในการบริหารจัดการ ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม เปนท่ีเคารพและเช่ือถือศรัทธา
แกท้ังผูรวมงานและประชาชนท่ัวไป 

3.2 ยุทธศาสตรขององคกรปฏิบัติสามารถดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรม ลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติเพื่อความรวดเร็วในการดําเนินการ 
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3.3 สงเสริมทุกภาคสวนมีสวนรวมแบบบูรณาการในการเสนอความคิดสรางสรรคหรือนวัตกรรม
ใหม ทักษะการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและการมีคานิยมท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาองคกรและสอดคลองกับ
การเปล่ียนแปลง 

3.4 ควรเปดโอกาสใหบุคลากรในองคการไดแสดงความคิดริเริ่มสรางสรรคและเปดใจกวาง
ยอมรับความคิดเห็นตาง ๆ ตลอดจนสรางทีมงานศึกษา คนควาเพื่อแสวงหาการปฏิบัติท่ีเปนเลิศมาประยุกตใช
ในการพัฒนาองคการ ตลอดจนสรางความเสมอภาค ยุติธรรม ขวัญกําลังใจและความภักดีตอองคกร 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาท่ีไดตามสรุปผลการวิจัย ดังไดกลาวมาสามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังตอไปนี้ 

1. องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา มีระดับความเปนองคการสมัยใหมท้ังใน
ภาพรวมและรายประเภทองคการ คือ องคการแหงการเรียนรู องคการสมรรถนะสูง องคการอัจฉริยะ และ
องคการแหงความเปนเลิศ สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

1.1 องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา มีระดับความเปนองคการแหงการเรียนรู 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปนองคกรท่ีตระหนักถึงความสําคัญของการคิดและการทํางานอยางเปนระบบเช่ือมโยง
กับวิสัยทัศนองคกร การแสวงหาและประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และการเช่ือมตอการเรียนรูจากผูเปนเลิศ
เขากับการดําเนินภารกิจขององคกรอยูในระดับมากนั้น สอดคลองกับ กัณฑฏภัทร ศุภะกุลสวัสดิ์ (2565: 
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ภาวะผูนํากับการพัฒนาองคการสมัยใหม ผลการศึกษาพบวา องคการสมัยใหมท่ีจะอยู
รอดและประสบผลสําเร็จไดในสภาวะแวดลอมท่ีมีการแขงขันท่ีคอนขางสูง จะตองเปนองคการท่ีเขมแข็งและ
มุงสูการเปนองคการแหงการเรียนรู กลาวคือ องคการท่ีบุคลากรสามารถเพิ่มพูนความรูความสามารถไดอยาง
ตอเนื่องและสามารถสรางผลงานไดตามความปรารถนา อีกท้ังเปนแหลงสรางความคิดทางปญญาการท่ีจะสราง
ใหเกิดองคการแหงการเรียนรูไดนั้น ตองเริ่มจากการสรางใหบุคลากรเปนผูท่ีมีความรอบรู มีรูปแบบและ
กระบวนการคิดอยางเปนระบบ มีการทํางานเปนทีม มีการสรางวิสัยทัศนและกําหนดเปาหมายรวมกัน และ
ควรยึดหลักวา ภาวะผูนํามิใชเรื่องของผูท่ีมีตําแหนงเปนผูบริหาร แตเปนภาวะท่ีทุกคนในองคการตองมี 

1.2 องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา มีระดับความเปนองคการสมรรถนะสูง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปนองคกรท่ีมียุทธศาสตรในการบริหารงานท่ีดี สามารถแปลงยุทธศาสตรไปสูการ
ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ โดยมีบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถเหมาะสมและสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรอยูในระดับมากนั้น สอดคลองกับ เสนห จุยโต (2558: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวแบบ
การบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินสูองคการสมรรถนะสูง ผลการศึกษาพบวา ผลการพัฒนาตัวแบบการ
บริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินสูองคการสมรรถนะสูง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเปนองคการสมรรถนะสูง
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมี 3 ปจจัย ประกอบดวย กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงเทคนิคการ
บริหารการเปล่ียนแปลง และปจจัยแหงความสําเร็จการบริหารการเปล่ียนแปลง การเปนองคการสมรรถนะสูง
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ การเปนองคการทริปเปลเอช (Triple H Organization) ท่ีประกอบดวย 
3 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะท่ี 1: การบริหารยุทธศาสตรสูการพัฒนาอยางยั่งยืน (สมองดีเยี่ยม) สมรรถนะท่ี 
2: การบริหารองคการสมัยใหม (เครื่องมือครบ) สมรรถนะท่ี 3: การบริหารทุนมนุษย (ใจเกินรอย) ผลการ
ถายทอดตัวแบบการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินสูองคการสมรรถนะสูง พบวา องคการบริหารสวน
จังหวัดปทุมธานี เทศบาลตําบลธัญบุรี และองคการบริหารสวนตําบลคลองส่ี ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูหลัง
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การฝกอบรมถายทอดตัวแบบการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินสูองคการสมรรถนะสูงท้ัง 3 ตัวแบบ 
ไดแก ตัวแบบการบริหารยุทธศาสตรสูการพัฒนาอยางยั่งยืน ตัวแบบการบริหารองคการสมัยใหม และตัวแบบ
การบริหารทุนมนุษย อยูในระดับมาก มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมมิติใหมทริปเปลไฟฟโมเดล (New 
Dimension Training by Triple Five Model) อยูในระดับมาก 

1.3 องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา มีระดับความเปนองคการอัจฉริยะ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปนองคกรท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรนําความคิดสรางสรรคของตัวเองไปประยุกตใชกับ
การทํางาน การพัฒนาการเรียนรูเปนทีม และการเนนการมีสวนรวมในการพัฒนา สามารถสรางองคความรู 
สามารถท่ีจะหาเหตุผลเพื่อพัฒนาการใชความรูความเขาใจเหลานั้นดวยความเฉลียวฉลาดหรือภูมิปญญา เปน
องคการท่ีมีความคิดริเริ่มสรางสรรคหรือสรางนวัตกรรมโดยกระบวนการสรางสรรคความคิดใหม ๆ สอดคลอง
กับ พัชราวดี ศรีบุญเรือง และคณะ (2563: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการเปนองคกร
อัจฉริยะของวิสาหกิจชุมชนเกษตรรุนใหม พบวา ปญหาท่ีสงผลตอการเปนองคกรอัจฉริยะของวิสาหกิจชุมชน
เกษตรรุนใหม คือ ปญหาเรื่องความรู รองลงมาคือเรื่องเทคโนโลยี ขอเสนอแนะจากการวิจัย ควรมีหนวยงาน
ภาครัฐและ/หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดส่ิงสนับสนุนความรูและเทคโนโลยีใหแกวิสาหกิจชุมชนเกษตรรุนใหม 
เพื่อใหมีการสรางองคความรูในการพัฒนาผลิตภัณฑและเกิดการรวมกลุมท่ีมีความสามารถ ในการแขงขันไดใน
อนาคต จึงสรุปไววา องคการอัจฉริยะเปนองคการท่ีมีความรูความเขาใจ ท่ีมีความคิดริเริ่มสรางสรรคหรือสราง
นวัตกรรมโดยกระบวนการสรางสรรคความคิดใหม ๆ และนําไปใชในทางปฏิบัติทําใหการทําส่ิงตางๆ ดีข้ึน
กวาเดิม 

1.4 องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา มีระดับความเปนองคการแหงความเปน
เลิศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปนองคกรท่ีมีเทคนิคการบริหารสมัยใหม มีความใกลชิดกับประชาชนและ
หนวยงานตางๆ ในพื้นท่ี มีโครงสรางการบริหารงานท่ีเรียบงาย กะทัดรัด สามารถกําหนดนโยบายและวิธีการ
ในการจัดบริการสาธารณะในพื้นท่ีไดอยางอิสระ มีการนําระบบบริการท่ีเดียวเบ็ดเสร็จมาใช (One Stop 
Service) สอดคลองกับ สุปญญดา สุนทรนนธ (2565: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยความสําเร็จขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินท่ีไดรางวัลการบริหารจัดการท่ีดี : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลโพสะ จังหวัดอางทอง พบวา 
1) ปจจัยความสําเร็จดานการบริหารจัดการ 5 ประการ ไดแก (1) การมีนโยบายท่ีชัดเจนและเขมงวดในการ
ตรวจสอบใหมีการทํางานอยางโปรงใส (2) การสรางวัฒนธรรมองคกรอยางมืออาชีพและฝกวินัยการทํางาน 
(3) ผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําสูงโดยเนนการทํางานในเชิงรุก (4) มีกลยุทธในการชักจูงใหประชาชนเขามีสวนรวม 
และ (5) การสรางจิตสํานึกในการใหบริการท่ีดีแกประชาชน 2) ปจจัยความสําเร็จดานนวัตกรรม พบวามีปจจัย
สําคัญ 4 ประการ ไดแก (1) ภาวะผูนําของผูบริหารเทศบาลท่ีปฏิบัติใหเห็นเปนตัวอยาง(2) ผลสัมฤทธ์ิท่ีเห็น
ชัดเจนจากการเขารวมโครงการนวัตกรรมของประชาชน (3) ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของ
ผูปฏิบัติงานและ (4) วัฒนธรรมทองถ่ินท่ีเอ้ือตอการมีสวนรวมของประชาชน 3) แนวทางในการพัฒนาตอยอด 
มี 2 แนวทาง ไดแก (1) การสงเสริมใหเจาหนาท่ีไดพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยการกําหนดใหเปนนโยบาย
ท่ีชัดเจนและ (2) การเพิ่มการมีสวนรวมของประชาชนและภาคีเครือขายโดยการประชาสัมพันธขอมูลท่ีเปน
ประโยชนใหเขาถึงสาธารณชนมากข้ึน 

2. ปจจัยในการบริหารท่ีมีผลตอการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท้ังปจจัยภาวะผูนําของ
ผูบริหาร สมรรถนะขององคการ การมีสวนรวมของผู ท่ีเ ก่ียวของและสภาวการณทางการเมืองและ
สภาพแวดลอมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยสภาวการณทางการเมืองและสภาพแวดลอมมีคาเฉล่ีย
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สูงสุด รองลงมาไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร สมรรถนะขององคการ ขณะท่ีระดับการมีสวนรวมของผู ท่ี
เก่ียวของมีคาเฉล่ียต่ําสุด ดังนั้น ปจจัยพื้นฐานในการบริหารอันไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร ปจจัยพื้นฐาน
หรือสมรรถนะขององคการ การมีสวนรวมของผู ท่ีเ ก่ียวของ จึงมีความจําเปนในการบริหารองคการ 
เชนเดียวกับองคการท่ัวๆ ไป และเนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสถานะการเปนองคการทางการเมือง 
ปจจัยสภาวการณทางการเมืองและสภาพแวดลอมจึงมีความจําเปนและสงผลตอการบริหารองคการดวย 
สอดคลองกับ นิพนธ ทาบุราญ (2560: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือ
เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอบานตาขุน จังหวัด 
สุราษฎรธานี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สวนงานท่ีปฏบัิติ และประสบการณในการทํางานตางกันมี
ความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกัน และขอเสนอแนะตอการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี คือ 1) องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ
และยุทธศาสตรในการพัฒนาทองถ่ินอยางเปนระบบ 2) ผูบริหารตองมีความสามารถในการแปลงวิสัยทัศน 
นโยบาย และยุทธศาสตรขององคกรมาสูการปฏิบัติงานอยางแทจริง 3) ควรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนริเริ่ม
กิจกรรมหรือโครงการตางๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและการติดตามและประเมินผลโครงการดังกลาว
อยางใกลชิด 4) ควรมีกลไกในการสงเสริมการทํางานรวมกันท่ีเปนระบบ 5) ผูบริหารมีภาวะความเปนผูนําสูง 
6) บุคลากรในองคกรมีความรูความสามารถและมีความรับผิดชอบมีการถายทอดความรู ความเขาใจและ
ประสบการณใหกันภายในระหวางบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ 7) การมีความเพียงพอของ
งบประมาณ 

3. แนวทางในการพัฒนาสูการเปนองคการสมัยใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด
นครราชสีมา การพัฒนาความสามารถทางการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินสูการเปนองคการ
สมัยใหม ผูบริหารทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ินจําเปนตองพัฒนาความสามารถในการบริหารของ
องคกร องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองมีสมองดีเยี่ยมมุงเนนการบริหารเชิงกลยุทธ ความสามารถดานพัฒนา
องคกร องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองมีเครื่องมือครบ โดยมุงเนนเครื่องมือใหมในการบริหารองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินสูความเปนเลิศ และเครื่องมือใหมดังกลาวตองปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และ
กลยุทธขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เครื่องมือใหมท่ีตองดําเนินการ คือ ตองปฏิรูปการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหมจากองคการแบบระบบราชการสูองคการสมัยใหม สอดคลองกับ ฉัตรชัย นาถํ้าพลอย (2563: 
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม พบวา การจัดองคการและระบบการบริหารราชการ
ภาครัฐแบบดั้งเดิม อาจไมเพียงพอตอการจัดระบบการบริหารงานภาครัฐใหสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชนท่ีมีลักษณะเปนพลวัตรมากข้ึนอีกตอไป ความเขาใจถึงองคความรูใหมๆ ท่ีจะชวยเพิ่ม
ศักยภาพของระบบการบริหารภาครัฐในการตอบสนองตอผลประโยชนสาธารณะ การปรับเปล่ียนการบริหาร
จัดการภาครัฐโดยนําหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ เชน การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานแบบมืออาชีพ การคํานึงถึงหลักความคุมคา
การใหความสําคัญตอคานิยม จรรยาบรรณวิชาชีพตลอดท้ังการมุงเนนการใหบริการแกประชาชนโดยคํานึงถึง
คุณภาพเปนสําคัญ อีกท้ังผูนําควรมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรในการพัฒนาทองถ่ินท่ีตรงกับ
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ความตองการของประชาชนอยางแทจริง การสงเสริมการมีสวนรวมแบบบูรณาการรวมกันทุกฝาย เพื่อการใช
ทรัพยากรรวมกันและกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมุงเนนระบบคุณธรรม โปรงใส มีหลักฐาน ตรวจสอบได  
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัยความเปนองคการสมัยใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา 
สามารถนําผลวิจัยไปใชเปนแนวทางการดําเนินการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อกาวสูการเปนองคการ
สมัยใหม ท้ัง 4 ดาน คือ ความเปนองคการแหงการเรียนรู ความเปนองคการสมรรถนะสูง ความเปนองคการ
อัจฉริยะ ความเปนองคการแหงความเปนเลิศ และไดทราบปจจัยท่ีสงผลตอความเปนองคการสมัยใหมของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พรอมท้ังไดแนวทางในการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินสูการเปนองคการ
สมัยใหม 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากร ภาคเอกชน และประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจขององคการ ใหสอดคลองกับบริบทของทองถ่ิน องคความรูและเทคนิควิธีในการบริหารจัดการ ทํา
หนาท่ีผูจัดการการเรียนรู การกระตุนใหบุคลากรมีความรูในงาน เต็มใจเขามามีสวนรวมในการพัฒนาองคกร
และทองถ่ิน ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม โปรงใส ตรวจสอบได 

1.2 การจัดใหมีการสํารวจ วิจัย และทดลอง เพื่อแสวงหาการปฏิบัติท่ีเปนเลิศมาพัฒนาองคการ
อยูเสมอ 

1.3 ผูบริหารทองถ่ินมีการอบรมและเรียนรูเทคนิคการบริหารสมัยใหม โดยนํานวัตกรรมรวมท้ัง
เครื่องมือสมัยใหมตางๆ ท่ีเหมาะสมในการนํามาบริหารองคการ การจัดใหมีการฝกทักษะ วิธีการคิด วิเคราะห
องคความรูในการทํางานอยางเปนระบบและสามารถนํามาแกปญหาได 

2. ขอเสนอแนะการวิจยัครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาเจาะลึกปจจัย และแนวทางในการพัฒนาความเปนองคการสมัยใหมในแตละ

ลักษณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบ เชน องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล หรือองคการ
บริหารสวนจังหวัด 

2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเปนองคการสมัยใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ในพื้นท่ีอ่ืนในจังหวัดท่ีตั้งอยูในสภาพภูมิศาสตรตางกัน 

2.3 ควรมีการศึกษาวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยในการบริหารอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบหรือสงผลตอ
การเปนองคการสมัยใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบตางๆ เพื่อประโยชนในการเสริมสราง
พัฒนาสูการเปนองคการสมัยใหม ท่ีสามารถรองรับสถานการณในอนาคตได 
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การประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562)   
Assessment of Master of Education in 

Educational Administration (Curriculum Revised in 2019) 
 

พิมผกา ธรรมสิทธ์ิ0

1 หยกแกว กมลวรเดช1

2 วจี ปญญาใส2

3 และชัชภูมิ สีชมภู3 4 
Phimphaka Thammasit, Yokkaew Kamolvoradet, 

Vajee Panyasai and Chatphum Sichomphoo 
 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ประเมินหลักสูตรหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2562) โดยใชรูปแบบการประเมิน CIPP Model ประชากรท่ี
ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา จํานวน 67 คน ผูบังคับบัญชาของมหาบัณฑิต จํานวน 32 คน 
อาจารยประจําหลักสูตรและอาจารยผูสอน จํานวน 11 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติ
ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบวา ภาพรวมการประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562) ท้ัง 4 ดานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ไดแก ดานบริบท ดานกระบวนการ ดานผลผลิตและดานปจจัยนําเขา สวนขอเสนอแนะเพิ่มเติมมีดังนี้ ใหมี
เอกสารวิชาการ ตําราเพิ่มเติมในแตละวิชา มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรเนนทักษะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผล
ตอการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และเพิ่มระยะเวลาของการฝกประสบการณวิชาชีพผูบริหาร
สถานศึกษาใหมากข้ึน 
คําสําคัญ (Keywords): การประเมินหลักสูตร; หลักสูตรปรับปรุง; การบริหารการศึกษา 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to assess a curriculum and to suggest an 
improvement for the Master of Education in Education Administration (curriculum revised in 
the year 2019). The population used in the research, consisted of 67 graduated students, 32 
supervisors of the Master's degree, and 11  program instructors and instructors.  Research 
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instrument was questionnaires.  The statistical tools used for data analysis, included the 
average, standard deviation and content analysis. 
 The results of the research showed that in the overall assessment of the Master of 
Education in Educational Administration (curriculum revised in 2019), all 4 aspects were at the 
highest level. In descending order, they were the context, input, process and productivity. The 
recommendations are as follows: provision of academic documents, and textbooks for each 
subject.  Extracurricular activities for the 21 st school administrators’ skills and time-length 
increase of professional trainings. 
Keywords: curriculum assessment; curriculum improvement; educational Administration 
 
บทนํา (Introduction) 
 การจัดการศึกษาของประเทศไทยเปนการจัดการศึกษาโดยยึดพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542 (แกไขเพิ่มเติม) ฉบับท่ี 2 พุทธศักราช 2545 อีกท้ังเปน การจัดการศึกษาตามแผนการศึกษา
แหงชาต ิพุทธศักราช 2560 ถึง พุทธศักราช 2579 ตลอดจนเปนการจัดการศึกษาท่ีกําหนดวิสัยทัศนใหคนไทย
ทุกคนไดรับการศึกษาและเรียนรูตลอดชีวิต อยางมีคุณภาพ ดํารงชีวิตอยางเปนสุข สอดคลองกับหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงและการเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21 ดังนั้น การจัดการศึกษาเพื่อใหบรรลุตาม
วิสัยทัศนดังกลาวจึงตองมีปจจัยในหลาย ๆ ดานท่ีจะเปนระบบและกลไกในการผลักดันใหบรรลุตามวิสัยทัศน
และเปาหมาย แตในชวง 10 ปท่ีผานมาสภาวะการศึกษาของไทย พบวา จํานวนสถานศึกษาและผูเรียนมี
แนวโนมลดลงทุกป ผลการทดสอบทางการศึกษาแหงชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนในระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐานอยูในระดับต่ํางบประมาณรายจายดานการศึกษาตอ GDP มีแนวโนมลดลงสงผลตอการพัฒนา
การศึกษาของประเทศ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2565: 5) 
 จากปญหาท่ีเกิดข้ึนตลอดจนการท่ีจะบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายตามแผนการศึกษาแหงชาติ
ดังกลาว ปจจัยหนึ่งท่ีจะสงผลตอการบรรลุตามวิสัยทัศน เปาหมายตลอดจนการแกไขปญหาดังกลาว คือ การ
ปฏิรูปการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาเพราะเปนการจัดการศึกษาในระดับปริญญาโทท่ีเนนการพัฒนาบุคคล
ตอเนื่องจากการจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซ่ึงเปนการนําความรูพื้นฐานไปใชในขณะท่ีบัณฑิตศึกษาเปน
การจัดการศึกษามุงสูการคิดคน แสวงหาและนําความรูความเช่ียวชาญเฉพาะดานไปใชอยางลุมลึก พัฒนางาน
ใหสมบูรณ สามารถแกไขปญหาไดหลายดาน ซ่ึงการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีคุณภาพมีปจจัยท่ีจะ
บงช้ีอยู 4 ประการ คือ ดานหลักสูตร ระบบการเรียนการสอน อาจารย นักศึกษาและคุณภาพของบัณฑิตจะดี
นั้นข้ึนอยูกับการบริหารงานบัณฑิตศึกษาในดานการบริหารหลักสูตรหองสมุด สารสนเทศ เทคโนโลยีและส่ือท่ี
ทันสมัย งบประมาณท่ีเพียงพอ บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถสูงตามสาขา การประสานและความรวมมือ
ระหวางสถาบันท่ีมีลักษณะคลายกัน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาหลายหลักสูตรท้ังในระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอกซ่ึงหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา (หลักสูตร
ปรับปรุง พุทธศักราช 2562) เปนหลักสูตรหนึ่งท่ีเปดจากการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา รับผิดชอบ
โดยคณะครุศาสตร โดยดําเนินการตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา พุทธศักราช 2558 มีการพัฒนาหลักสูตรมุงใหความสัมพันธสอดคลองกับแผนการศึกษา
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ระดับอุดมศึกษาของชาติปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษาและมาตรฐานวิชาการและ
วิชาชีพท่ีเปนสากล เนนการพัฒนานักวิชาการและนักวิชาชีพท่ีมีความรู ความสามารถระดับสูงในสาขาวิชาตาง 
ๆ โดยกระบวนการวิจัยเพื่อใหสามารถบุกเบิก แสวงหาความรูใหมไดอยางมีอิสระ รวมท้ังมีความสามารถใน
การสรางสรรค จรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ เช่ือมโยงและบูรณาการศาสตรท่ีตนเช่ียวชาญกับศาสตรอ่ืน 
ๆ ไดอยางตอเนื่อง มีคุณธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ ท้ังนี้ในระดับปริญญาโทมุงใหมีความรู 
ความเขาใจในกระบวนการสรางและประยุกตใชความรูใหมเพื่อการพัฒนางานและสังคมโดยเปดจากการเรียน
การสอนตั้งแตปการศึกษา 2562 ถึง พ.ศ. 2565 มีนักศึกษารอยละ 90 สําเร็จการศึกษาในระยะ 2 ปการศึกษา
และกําลังจะเปดเรียนในปการศึกษา 2566 ซ่ึงเปนปสุดทายของการนําหลักสูตรไปใช ดังนั้นคณะกรรมการ
ประจําหลักสูตรไดคํานึงถึงหลักสูตรท่ีเหมาะสม มีคุณภาพและทันสมัยจึงดําเนินการประเมินหลักสูตร 
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2562) กอนท่ีจะ
ดําเนินการพัฒนาหลักสูตรในรอบตอไปโดยใชรูปแบบการประเมิน CIPP Model ซ่ึงถือไดวาเปนอีกรูปแบบ
หนึ่งท่ีไดรับความนิยมจากแนวคิดของแดเนียล สตัฟเฟลบีม (Daniel Stufflebeam) (สมทรง สุภาพ, 2565: 1) 
โดยแบงออกเปน 4 ดาน คือ ประเมินผลของการวิเคราะหเพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการตัดสินใจในการ
เลือกแนวทางตางๆ 4 ดานคือ การประเมินสภาพแวดลอม (Context Evaluation) การประเมินปจจัยนําเขา 
(Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product 
Evaluation) ดังนั้น ผลจากการประเมินหลักสูตรโดยรูปแบบการประเมนิ CIPP Model จึงมีความเปนระบบ
และใหขอมูลหลากหลายและเพียงพอท่ีจะชวยใหผูประเมินหลักสูตรมีขอมูลเนื่องจากในศตวรรษท่ี 21 การ
เรียนการสอน หลักสูตรท่ีมีความซับซอนมากข้ึน จึงตองมีขอมูลท่ีเพียงพอตอการตัดสินใจในการพัฒนา
หลักสูตรไมวาจะเปนการตัดสินใจเพื่อการวางแผนท่ีใชขอมูลจากการประเมินสภาพแวดลอมท่ีจะนําไปใชใน
การกําหนดปรัชญา วัตถุประสงคและโครงสรางของหลักสูตร การตัดสินใจเพื่อกําหนดเนื้อหาของหลักสูตร 
วัสดุ ส่ือการเรียนการสอน สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกหลักสูตรโดยใชผลการประเมินดานปจจัยนําเขา 
การตัดสินใจเพื่อการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การใหคําปรึกษาวิทยานิพนธและการวัดและ
ประเมินผลโดยใชผลการประเมินดานกระบวนการและการตัดสินใจในการกําหนดคุณลักษณะของนักศึกษา
โดยใชผลการประเมินดานผลผลิต ดังนั้นการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหลักสูตรใด ๆ จะตองมีผลการประเมินมา
สนับสนุน (มารุต พัฒผล, 2561: 199) 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพื่อประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง 
พุทธศักราช 2562) ไดแก ดานบริบท (Context) ดานปจจัยนําเขา (Input) ดานกระบวนการ (Process) และ
ดานผลผลิต (Product) 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหาเปนการประเมินหลักสูตรโดยใชรูปแบบการประเมินของแดเนียล 

สตัฟเฟลบีม (Daniel Stufflebeam) เรียกโดยท่ัวไปวา  “ซิปโมเดล” (CIPP Model) ยอมาจากตัวอักษรตัว
แรกจากคําศัพทตาง ๆ ไดแก Context (บริบท) Input (ปจจัยนําเขา) Process (กระบวนการ) และ Product 
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(ผลผลิต) ซ่ึงเปนการประเมินทีละดานตามลําดับจากการประเมินบริบท การประเมินปจจัยนําเขา การประเมิน
กระบวนการและการประเมินผลผลิต ผลท่ีไดจากการประเมินในแตละดานจะนําไปสูการตัดสินใจดําเนินการ
พัฒนาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรปรับปรุงพุทธศักราช 2567 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถตอไป 

1.2 ขอบเขตดานประชากร ไดแก นักศึกษา รหัส 62-64 ท่ีสําเร็จการศึกษา จํานวน 67 คน ผูใช
บัณฑิตซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาของนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา จํานวน 32 คนและอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
และอาจารยผูสอน จํานวน 11 คน รวม 110 คน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี เปนการศึกษาหนวยงานทางการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาในพื้นท่ี
จังหวัดนาน แพร อุตรดิตถ สุโขทัยและพิษณุโลก 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา เปนการศึกษาในระหวางเดือนสิงหาคม-ธันวาคม 2565 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมายมี 3 ฉบับ ดังนี้ 
2.1 เครื่องมือการวิจัย ฉบับท่ี 1 สําหรับใชเก็บขอมูลจากนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา แบง

ออกเปน 4 ตอน ดังนี ้
   ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา ไดแก อายุปจจุบัน และ
ประสบการณการทํางาน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
   ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาบริหาร
การศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2562) ใน 4 ดาน ไดแก ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดาน
กระบวนการและดานผลผลิต มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) ตามแบบ
ของลิเคิรท (likert) 
   ตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับหลักสูตรในดานบริบท 
ปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิต มีลักษณะเปนแบบปลายเปด 

2.2 เครื่องมือการวิจัย ฉบับท่ี 2 สําหรับใชเก็บขอมูลจากผูใชบัณฑิตซ่ึงเปนผูบริหารโรงเรียนหรือ
ผูบังคับบัญชาของนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิตหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิต ไดแก อายุและ
ระดับการศึกษา มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
   ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอคุณลักษณะของบัณฑิตท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม
จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบและ
ดานทักษะการคิดวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) ตามแบบของลิเคิรท (likert) 
   ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณลักษณะของมหาบัณฑิตท้ัง 5 
ดาน มีลักษณะเปนแบบปลายเปด 

2.3 เครื่องมือการวิจัย ฉบับท่ี 3 สําหรับใชเก็บขอมูลจากอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและ
อาจารยผูสอนในหลักสูตร แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลท่ัวไปของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยผูสอนใน
หลักสูตร ไดแก อายุปจจุบัน และประสบการณการทํางาน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
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   ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาบริหาร
การศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2562) ใน 4 ดาน ไดแก ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดาน
กระบวนการและดานผลผลิต มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) ตามแบบ
ของลิเคิรท (likert) 
   ตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับหลักสูตรในดานบริบท 
ปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิต มีลักษณะเปนแบบปลายเปด 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล มีการดําเนินการใน 2 ระยะ คือ 
  ระยะท่ี 1 ดําเนินการระหวาง 27 ตุลาคม-18 ธันวาคม 2565 ผูวิจัยสราง Link และ QR code 
ของแบบสอบถามท้ัง 3 ฉบับพรอมหนังสือนําสงใหแกกลุมเปาหมายท้ัง 3 กลุมแลวสงเขาในกลุม Line ของ
นักศึกษาและอาจารยในระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  ระยะท่ี 2 ดําเนินการในวันท่ี 19-22 ธันวาคม 2565 โดยใชแบบสอบถามเก็บในระหวางท่ี
นักศึกษามาซอมรับพระราชทานปริญญาบัตรท่ีลํารางทุงกะโล มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป ดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

4.1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชคาความถ่ีและคารอยละ 
4.2 ขอมูลเก่ียวกับการประเมินหลักสูตรท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดาน

กระบวนการและดานผลผลิต วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑการแปล
ความหมายของคาเฉล่ีย ดังนี้ 
   คาเฉล่ีย 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
   คาเฉล่ีย 3.51 ถึง 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
   คาเฉล่ีย 2.51 ถึง 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 1.51 ถึง 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
   คาเฉล่ีย 1.00 ถึง 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

4.3 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามปลายเปดใชการวิเคราะหเนื้อหา 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินหลักสูตรในภาพรวมท้ัง 4 ดาน  

ดาน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ ลําดับ 
ดานบริบท 4.67 0.47 มากท่ีสุด 1 
ดานปจจัยนําเขา 4.59 0.54 มากท่ีสุด 4 
ดานกระบวนการ 4.65 0.48 มากท่ีสุด 2 
ดานผลผลิต 4.60 0.50 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวม 4.62 0.50 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
(หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2562) โดยใชรูปแบบการประเมินท่ีแบงมิติการประเมินออกเปน 4 ดาน คือ 
ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการและดานผลผลิตพบวา ภาพรวมการประเมินท้ัง 4 ดาน อยูใน
ระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก ดานบริบท ดานกระบวนการ ดานผลผลิตและดาน
ปจจัยนําเขาตามลําดับ 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินหลักสูตรดานบริบท 

ดานบริบท คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน ระดับ ลําดับ 
1. ความเหมาะสมดานปรัชญาของหลักสูตร 4.71 0.45 มากท่ีสุด 1 
2. ความเหมาะสมดานวัตถุประสงคของ
หลักสูตร 

4.63 0.48 มากท่ีสุด 3 

3. ความเหมาะสมดานโครงสรางของหลักสูตร 4.67 0.47 มากท่ีสุด 2 
ภาพรวม 4.67 0.47 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินหลักสูตรดานบริบท พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เมื่อเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ปรัชญาของหลักสูตร โครงสรางของหลักสูตรและวัตถุประสงคของ
หลักสูตร ตามลําดับ 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการประเมินหลักสูตรดานปจจัยนําเขา 

ดานปจจัยนําเขา คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน ระดับ ลําดับ 
1. ความเหมาะสมดานเนื้อหาของหลักสูตร 4.62 0.48 มากท่ีสุด 2 
2. ความเหมาะสมดานวัสดุและ                            
ส่ือการเรียนการสอน 

4.50 0.58 มากท่ีสุด 3 

3. ความเหมาะสมดานสถานท่ีและ                         
ส่ิงอํานวยความสะดวก 

4.64 0.51 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 4.59 0.54 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 3 แสดงผลการประเมินหลักสูตรดานปจจัยนําเขา พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด เมื่อเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความเหมาะสมดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก ความ
เหมาะสมดานเนื้อหาของหลักสูตรและความเหมาะสมดานวัสดุและส่ือการเรียนการสอน ตามลําดับ 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการประเมินหลักสูตรดานกระบวนการ  

ดานกระบวนการ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน ระดับ ลําดับ 
1. การบริหารจัดการหลักสูตร 4.61 0.51 มากท่ีสุด 4 
2. การจัดการเรียนการสอน 4.68 0.47 มากท่ีสุด 1 
3. การใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ 4.67 0.47 มากท่ีสุด 2 
4. การวัดและประเมินผล 4.63 0.48 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวม 4.65 0.48 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4 แสดงผลการประเมินหลักสูตรดานกระบวนการ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด เมื่อเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การจัดการเรียนการสอน การใหคําปรึกษาวิทยานิพนธ การวัด
และประเมินผลและการบริหารจัดการหลักสูตร ตามลําดับ 

 
 



69 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2566 

 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการประเมินหลักสูตรดานผลผลิต  
ดานผลผลิต คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน ระดับ ลําดับ 

1. คุณธรรมจรยิธรรม 4.68 0.46 มากท่ีสุด 1 
2. ความรู 4.61 0.49 มากท่ีสุด 3 
3. ทักษะทางปญญา 4.58 0.50 มากท่ีสุด 4 
4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

4.62 0.52 มากท่ีสุด 2 

5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.53 0.53 มากท่ีสุด 5 

ภาพรวม 4.60 0.48 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 5 แสดงผลการประเมินหลักสูตรดานผลผลิต พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เมื่อเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก คุณธรรมจริยธรรม ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ ความรู ทักษะทางปญญาและทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นนาสนใจนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ภาพรวมของการประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
(หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2562) ท้ัง 4 ดาน พบวา ดานบริบทมีคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงประกอบดวยปรัชญา
ของหลักสูตร วัตถุประสงคของหลักสูตรและโครงสรางของหลักสูตร ท้ังนี้เปนเพราะในการพัฒนาหลักสูตร
ดังกลาว คณะกรรมการประจําหลักสูตรไดวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของหลักสูตร เพื่อเปนขอมูลสําคัญในการ
นําไปพิจารณาจัดทําหลักสูตรหรือกําหนดองคประกอบของหลักสูตร ซ่ึงไดแก ปรัชญาของหลักสูตร 
วัตถุประสงคของหลักสูตร เนื้อหาสาระ แนวการจัดการเรียนการสอนและวิธีการวัดและประเมินผล เพื่อใหได
หลักสูตรท่ีตรงกับความตองการของนักศึกษา มีความสอดคลองกับยุคสมัยและบริบทของสังคมอันจะสงผลให
นักศึกษามีคุณลักษณะ คุณสมบัติตามท่ีคาดหวังไว (สิทธิพล อาจอินทร, 2563: 147) สอดคลองกับงานวิจัย
ของนิพนธ วรรณเวช และคณะ (2564: 242-243) พบวา ผลการประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรปรับปรุงพุทธศักราช 2559 คณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี โดยภาพรวมและรายดานมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไป
หานอย คือ ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดานบริบทและดานผลผลิต 

2. จากผลการประเมินดานบริบทของหลักสูตร พบวา ปรัชญาของหลักสูตรมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึง
ปรัชญาของหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาเปนหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อผลิต
บัณฑิตท่ีมีความรู ความสามารถทางดานการบริหารการศึกษา มีคุณธรรมความซ่ือสัตยและมีความเปนผูนํา
ดานการสรางหรือพัฒนานวัตกรรมทางการบริหารการศึกษาโดยเนนกระบวนการวิจัย เพื่อนํามาใชในการ
ขับเคล่ือนใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาเพื่อตอบสนองความตองการของทองถ่ินและสอดรับกับการ
เปล่ียนแปลงของสังคมโลก จากปรัชญาของหลักสูตร พบวา สอดคลองกับปรัชญาการศึกษา เชน ผลิตบัณฑิต
ใหเปนผูท่ีมีความรูความสามารถทางดานการบริหารการศึกษา สอดคลองกับปรัชญาสารัตถนิยมท่ีมุงถายทอด
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ความรู ความเช่ือ ทัศนคติและทักษะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติหนาท่ี เปนผูบริหารท่ีมีคุณธรรมความซ่ือสัตย มี
ความเปนผูนําสอดคลองกับปรัชญานิรันตนิยมท่ีมีจุดมุงหมายใหนักศึกษารูจักและทําความเขาใจกับตนเองมาก
ท่ีสุดโดยเฉพาะสติปญญาและเหตุผล เปนตน ดังนั้นปรัชญาของหลักสูตรจึงเปนหลักสูตรท่ีสอดคลองกับ
ปรัชญาการศึกษาไมวาจะเปนปรัชญาพิพัฒนาการนิยม ปรัชญาปฏิรูปนิยมและปรัชญาอัตถิภาวนิยม (สิทธิพล 
อาจอินทร, 2563: 106-116) 

3. ดานปจจัยนําเขา พบวา ความเหมาะสมดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาเฉล่ียสูงสุด 
ซ่ึงไดแก มีอาคารและหองเรียนท่ีเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา หองเรียนมีบรรยากาศและสภาพท่ีเอ้ืออํานวย
ตอการเรียนการสอนและมีหองสําหรับทํางานของนักศึกษาท่ีพรอมใชไดตลอดเวลา ท้ังนี้เปนเพราะในการ
บริหารจัดการหลักสูตรใหสามารถจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น 
หลักสูตรรวมมือกับบัณฑิตวิทยาลัยในการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาซ่ึงบัณฑิตวิทยาลัยมีการจัด
หองเรียนท่ีนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดกิจกรรมและพัฒนาการเรียนการสอน มีการจัดระบบ
เครือขายการเรียนรูและแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขายการเรียนรู
เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนและมีความพรอมในดานตาง ๆ สอดคลองกับสืบพงษ  ปราบใหญ 
และคณะ (2562: 5324-5325) ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
พบวา มีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อสนับสนุนใหมีความสะดวกในการติดตอประสานงาน เชน โซเซียลมีเดีย  
แอปพลิเคช่ัน พัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางการส่ือสารเพื่อสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต ใชเทคโนโลยีเปน
ส่ือกลางในการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนกับนักศึกษาและสรางระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรูท่ี
เหมาะสมเขาถึงการเรียนรูไดทุกเวลาและทุกสถานท่ี 

4. ดานกระบวนการ พบวา ดานการจัดการเรียนการสอนมีคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงไดแก การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนสอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงคของหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและความสามารถของนักศึกษาและมีการจัดการเรียนการสอนโดยประยุกตเนื้อหาใหสอดคลอง
กับสภาพการในปจจุบัน ท้ังนี้เปนเพราะการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาในหลักสูตรนั้น อาจารยผูสอนให
ความสําคัญกับนักศึกษา เชนการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง นักศึกษามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน
รวมกับอาจารยกิจกรรมการเรียนการสอนมีการกระตุนความสนใจของนักศึกษา ส่ือการเรียนการสอนท่ี
นํามาใชมีความเหมาะสมและนักศึกษามีสวนรวมในการสรุปแนวคิดสําคัญของวิชานั้น ๆ เมื่อส้ินสุดการเรียน
การสอนแตละวิชา สอดคลองกับงานวิจัยของพระครูสุตรัตนโนภาส (2561: 157-158) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาตามมาตรฐานอุดมศึกษาของมหา วิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบวา ดานการเรียนการสอนเนนการปฏิบัติ มีการเรียนท้ังในและนอกหองเรียน 
มีการเชิญวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญมารวมแลกเปล่ียนเรียนรู อาจารยใชกระบวนการเรียนรูท่ีทําใหนักศึกษา
ไดเรียนรูและเขาใจองคความรูใหม ๆ สอนนอยใหรูมาก สอนใหเทาทันการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 

5. ดานผลผลิตประกอบดวยคุณลักษณะของนักศึกษา 5 ประการ ไดแก คุณธรรมจริยธรรม ความรู 
ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข
การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา คุณธรรมจริยธรรมมีคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงไดแก มีการแสดงออก
ถึงความซ่ือสัตย มีจิตสํานึกและตระหนักในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีวินัย ตรงตอเวลา มีความ
รับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนเคารพสิทธิและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีการแสดงออกถึงการมีจิตสาธารณะ
และแสดงตนเปนแบบอยางท่ีดีท้ังในการครองตน ครองคน และครองงาน ท้ังนี้เปนเพราะคุณธรรมจริยธรรม
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นับวาเปนพื้นฐานท่ีสําคัญของคนทุกคนและทุกวิชาชีพ หากบุคคลใดหรือวิชาชีพใดไมมีคุณธรรมจริยธรรมเปน
หลักยึดเบ้ืองตนแลวก็ยากท่ีจะกาวไปสูความสําเร็จแหงตนและแหงวิชาชีพนั้น ๆ ท่ียิ่งกวานั้น คือ การขาด
คุณธรรมจริยธรรมท้ังในสวนบุคคลและในวิชาชีพอาจมีผลรายตอตนเองสังคมและวงการวิชาชีพอีกดวย 
คุณธรรมจริยธรรมจึงเปนส่ิงสําคัญในสังคมท่ีจะนําความสุขสงบ และความเจริญกาวหนามาสูสังคมนั้น ๆ 
เพราะเมื่อคนไทยในสังคมมีคุณธรรมจริยธรรมแลวจิตใจก็ยอมสูงสง มีความสะอาดและสวางในจิตใจจะทําการ
งานใดก็ไมกอใหเกิดความเดือดรอนไมกอใหเกิดทุกขแกตนเองและผูอ่ืนเปนบุคคลท่ีมีคุณคา มีประโยชนและ
สรางสรรคคุณงามความดีอันเปนประโยชนตอสังคมประเทศชาติสืบไป (พระมหาอนันต องกุรสิริ, 2561: 82) 
สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พุทธศักราช 2558 ท่ีกําหนดคุณภาพของบัณฑิตใหเปน
ผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรู
เพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจ มีความสํานึกและรับผิดชอบโดยยึดหลัก
คุณธรรมจริยธรรมในฐานะพลเมืองและพลโลก (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2560: 11) 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ไดขอมูลสารสนเทศท่ีสามารถนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2567 โดยการประเมินบริบทจะนําไปเปนขอมูล
สารสนเทศสําหรับการกําหนดปรัชญา วัตถุประสงคและโครงสรางของหลักสูตร ตลอดจนความเปนไปได ความ
เหมาะสม ความสอดคลองกับนโยบายและการเปล่ียนแปลงทางสังคม การประเมินปจจัยนําเขาเปนการ
ประเมินส่ิงท่ีเอ้ือตอการนําหลักสูตรไปใชใหเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด ไมวาจะเปนดานอาจารย
ประจําหลักสูตรและอาจารยผูสอน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก เปนตน 
การประเมินกระบวนการจะนําผลไปใชในการบริหารจัดการหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน เปนตน 
เพื่อท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาใหการดําเนินการใชหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องและการประเมินผล
ผลิตเนนคุณภาพของนักศึกษาตามท่ีกําหนดไวในผลลัพธการเรียนรูท่ีกําหนดไวในเลมหลักสูตร ดังนั้น การ
ประเมินหลักสูตรในครั้งนี้จึงเปนเครื่องมือท่ีจะนําไปสูการเรียนรูของผูท่ีเก่ียวของกับหลักสูตรทุกฝายวา 
หลักสูตรท่ีนํามาใชนี้มีจุดแข็งและจุดท่ีตองปรับปรุงเพื่อใหหลักสูตรสอดคลองกับบริบทในปจจุบันและการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัย พบวา ในภาพรวม การประเมินหลักสูตรดานปจจัยนําเขาอยูในระดับต่ําท่ีสุด ดังนั้น
คณะกรรมการประจําหลักสูตรควรวิเคราะหเนื้อหาของหลักสูตรตองมีเนื้อหาท่ีสอดคลองกับจุดมุงหมายของ
หลักสูตรโดยพิจารณาวาเนื้อหาอะไรท่ีทําใหบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตรและเนื้อหาดังกลาวตองมีความ
ถูกตองทันสมัย (Validity) มีความสําคัญตอการเรียนรู (Signification) มีความนาสนใจ (Interest) เปนส่ิงท่ี
เรียนรูได (learnability) และเปนส่ิงท่ีมีประโยชนแกนักศึกษา (Usefulness) อีกท้ังวัสดุและส่ือการเรียน 
การสอนตองมีหนังสือ เอกสารตําราและวารสารทางวิชาการท่ีทันสมัยเปนปจจุบันอีกท้ังมีจํานวนท่ีเพียงพอใน
การใหบริการแกนักศึกษา และสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกมีหองเรียนสําหรับทํางานใหบริการแก
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นักศึกษาโดยเปนหองท่ีแยกตางหากจากหองเรียนปกติเพื่อสะดวกในการศึกษาคนควาและทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายท้ังงานกลุมและงานรายบุคคล 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 จากผลการวิจัย พบวา ดานกระบวนการมีประเด็น การบริหารจัดการหลักสูตรมีคาเฉล่ียต่ําสุดดังนั้น
ควรวิจัยเรื่องการบริหารหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของผูบริหารสถานศึกษา 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มี วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของ
เทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา 2) เพื่อสรางยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนว
ใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา และ 3) เพื่อประเมินยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการ
จัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยแบบผสม กลุม
ตัวอยางการวิจัยเชิงปริมาณ  คือ บุคลากรผู ซ่ึงมีบทบาทในการบริหารจัดการเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครราชสีมา จํานวน 351 คน และกลุมตัวอยางการวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 38 คน เครื่องมือการวิจัยเชิง
ปริมาณคือ แบบสอบถาม และเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ คือการประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) 
สถิติวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหสาระ 
 ผลการวิจัยพบวา 

1. ประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานกระบวนการภายใน ดานการพัฒนาองคการ ดาน
ผลลัพธการดําเนินการ ดานความสามารถในการสรางความพึงพอใจ และ ดานการจัดหาและการจัดสรร
ทรัพยากร ตามลําดบั 

2. ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครราชสีมา คือ ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนากระบวนการภายใน ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาองคการ ยุทธศาสตรเพื่อ
พัฒนาผลลัพธการดําเนินการ ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาความสามารถในการสรางความพึงพอใจ และยุทธศาสตร
ดานการจัดหาและการจดัสรรทรัพยากร 

3. ผลการประเมินยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบล
ในจังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีความเหมาะสมโดยเรียงลําดับความสําคัญคือ ยุทธศาสตรดานการจัดหาและการ
จัดสรรทรัพยากร ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาความสามารถในการสรางความพึงพอใจ และยุทธศาสตรเพื่อพัฒนา
ผลลัพธการดําเนินการ 
คําสําคัญ (Keywords) : ยุทธศาสตรการพัฒนา; ประสิทธิผลขององคการ; การจัดการภาครัฐแนวใหม 
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Abstract 
 This purposed of this research were: 1) to study the level of effectiveness of the 
new public management of at the sub-district municipalities in Nakhon Ratchasima province; 
2) to create a strategy for developing the effectiveness of the new public management at 
the sub-district municipalities in Nakhon Ratchasima province; and 3) to evaluate the 
development of the effectiveness of the new public management of at the sub-district 
municipalities in Nakhon Ratchasima province. It was a mixed research, the sample group of 
quantitative research was the 400 people and the sample group of qualitative research was 
the 38 people. The research instrument of quantitative research was the questionnaire and 
the research instrument of qualitative research was Focus Group. The quantitative data 
analysis statistics were the frequency percentage mean standard deviation and the 
qualitative data analysis by the content analysis method. 
 The results of the research were found as below. 

1. The effectiveness of the new public management approach at the sub-district 
municipalities in Nakhon Ratchasima province overall was at a high level. The mean was 
sorted from highest to lowest as follows: internal process, organizational development, 
operational results, capability in satisfactory creations, as well as resource procurement and 
allocations. 

2. The strategies for developing the effectiveness of the new public management 
at the sub-district municipalities in Nakhon Ratchasima province were proposed for is the 
internal process, organization development, improvement of the operational outcomes, 
capabilities in satisfactory creations, as well as resource procurement and allocations. 

3. The results of the evaluation of strategies to for developing the effectiveness of 
the new public management approach at the sub-district municipalities in Nakhon 
Ratchasima province were appropriate and ranked in order of importance: resource 
procurement and allocations, capabilities in satisfactory creations, and improvement of the 
operational outcomes. 
Keywords: development strategy; organization effectiveness; new public management 
 
บทนํา (Introduction) 
 การบริหารราชการของไทย ไดเริ่มวางรากฐานในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 
รัชกาลท่ี 5 ซ่ึงพระองค ไดทรงนําทฤษฎีของ แมกซ เวเบอร มาประยุกตเขากับสังคมและวัฒนธรรมไทย ทรง
นํามาใชในการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผนดิน โดยทรงเริ่มตนดวยการแยกเรื่องสวนตัวของผูบริหาร
องคการออกจากตัวองคการ ท้ังนี้เพื่อมิใหเกิดความเขาใจผิดหรือความรูสึกท่ีไมถูกตองของบุคคลทุกฝาย โดย
ครอบคลุมท้ังประชาชนและขาราชบริพาร โดยกําหนดใหเสนาบดีทุกคนตองมาหารือขอราชการและส่ังการท่ี
สํานักงานกระทรวง หามไมใหขาราชการส่ังงานท่ีบาน การจัดและกําหนดใหมีเวลาราชการ และระบบสาร
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บรรณหนังสือ โดยจะตองมีการบันทึกเลขหนังสือเขาและหนังสือออก รวมท้ังกําหนดเปนขอบังคับใหการออก
คําส่ังหรือการทํางานตองเปนลายลักษณอักษร ท้ังนี้ เพราะพระองคมีพระราชประสงคท่ีจะปองกันไมให
เสนาบดีมีความเช่ือวาตนเองคือองคการ จนกระท่ังคิดตอไปวาการตัดสินใจและเหตุผลของตนเองคือการ
ตัดสินใจและเหตุผลขององคการ 
 การบริหารตามแนวทางของทฤษฎี Bureaucracy สงผลใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
ราชการไทยในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวเปนอยางมาก แตในระยะตอมาเสนาบดี
กระทรวงตางๆ ไดยึดเอาแนวทางการบริหารโดยการรวมศูนยอํานาจ การตัดสินใจท้ังหมดไวท่ีสวนกลาง 
(Centralized Management) มาเปนปทัสถานทางการบริหารราชการ (Norm) และเมื่อมีการเปล่ียนระบอบ
การปกครองประเทศ ภายหลังจากการปฏิวัติ ในป พ.ศ. 2475 พบวาระบบราชการไดรวมศูนยอํานาจการ
บริหารไวท่ีสวนกลางหรือท่ีตัวเสนาบดีมากกวาเดิม ผลจากการรวมศูนยอํานาจทางการบริหาร กอปรกับการ
ปกปองตนเองจากการตรวจสอบและการขาดการมีสวนรวมจากประชาชนในการบริหารจัดการกิจการ
สาธารณะของประเทศเปนปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนและภายหลังป พ.ศ. 2475 ประเทศไทยไดเกิดชองวางทาง
สังคมระหวางขาราชการท่ีแปรเปล่ียนเปนเสมือนชนช้ันผูปกครองกับประชาชนซ่ึงเปรียบเสมือนผูอยูใตการ
ปกครองของขาราชการ ในทางนิตินัยขาราชการปกครองประชาชนโดยอาศัยประกาศหรือขอบังคับตางๆ ของ
กระทรวงเปนเครื่องมือในการปกครองสงผลใหขาราชการท่ีเปนผูบริหารระดับสูงไมเพียงแตมีอํานาจมากข้ึน 
แตยังเปนศูนยกลางอํานาจของระบบราชการ 
 ประเทศตะวันตกพัฒนาการเชนนี้ ไดเคยเกิดข้ึนในองคการต างๆ  ท่ีบริหารภายใต ระบบ 
Bureaucracy เชนเดียวกัน ตอมาในชวงหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 แนวคิดการบริหารงานดั้งเดิมหรือตัวแบบ
ประเพณีนิยมก็ไดรับการวิพากษวิจารณจากนักวิชาการจํานวนหนึ่ง เชน เฮอรเบิรต เอ ไซมอน (Herbert A. 
Simon) ถึงกับช้ีใหเห็นวาหลักการบริหารตางๆ เปนเพียงสุภาษิต (Proverbs) ท่ีมีความขัดแยงในตัวท่ีเกิดข้ึน
จริงไดยากในทางปฏิบัติ และยังไดช้ีใหเห็นวาเปนการไมสมเหตุสมผลท่ีเราจะทึกทักวาการจัดการแบบลําดับช้ัน
จะเปนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด กลาวคือ การบริหารระบบราชการไมใชเปนวิธีการท่ีจะทําใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดเสมอไป ประกอบกับการดําเนินงานของภาครัฐในชวงเวลากอนหนานั้นนอกจากจะไม
บรรลุผลเทาท่ีควรแลว ยังไดสรางปญหาตางๆ เกิดข้ึนตามมาอีกมากมาย เชน ในสหรัฐอเมริกาและอังกฤษเปน
ตัวอยาง ซ่ึง ปเตอร ดรัคเกอร (Peter F. Drucker) สะทอนให เห็นวา ไมเคยปรากฏวามีรัฐบาลใดใน
ประวัติศาสตรของสหรัฐท่ีจะมีรายจายงบประมาณขาดดุลมากเทารัฐบาลประธานาธิบดี จอรจ บุช เปน
รายจายขาดดุลท่ีทําใหเศรษฐกิจของสหรัฐตกต่ําในระยะสามปแรกท่ีประธานาธิบดี บุช ดํารงตําแหนง เปนการ
ขาดดุลงบประมาณมากท่ีสุดนับตั้งแตชวงหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 เปนตนมา เชนเดียวกับนายกรัฐมนตรี นาง
มากาเร็ต แท็ชเชอร ของอังกฤษท่ีเปนการขาดดุลงบประมาณเพิ่มมากข้ึน ในขณะท่ีพยายามจะตัดรายจาย
ภาครัฐบาลลงเพื่ อใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อฟนฟูสภาพเศรษฐกิจของประเทศ 
(Christopher Hood, 1991: pp.3-19) 
 สภาพปญหาตางๆ เหลานี้ไดทําใหประชาชนเส่ือมศรัทธาตอการบริหารงานของภาครัฐอยางมาก ทํา
ใหการบริหารภาครัฐในขณะนั้นมักไดรับการวิพากษวิจารณกันในดานตางๆ อยูบอยครั้ง เชน การมีขนาด
ใหญโต ไมคลองตัว มีขีดความสามารถในการตอบสนองตอความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมไดไมรวดเร็ว 
ยิ่งกวานั้นวิธีการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิมท่ียึดการบังคับบัญชาตามลําดับช้ันไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของยุคสมัยท่ีเต็มไปดวยความซับซอนและเปล่ียนแปลงอยางฉับไวได ระบบบริหารราชการท่ีไมยืดหยุน 
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การปฏิบัติงานโดยยึดแบบแผนตามข้ันตอนปฏิบัติงานอยางเครงครัด มีขอบเขตงานท่ีแคบ รวมท้ังมีตัวแบบ
การปฏิบัติการและวัฒนธรรมท่ีเนนความตองการภายในเปนหลัก ท้ังหมดนี้ไมเหมาะสมอยางยิ่งในการรับมือ
กับปญหาซ่ึงมักอยูนอกเหนือขอบเขตการควบคุมของหนวยงานภาครัฐ โดยในชวงตนทศวรรษท่ี 1980 บรรดา
ผูนําทางการเมืองตระหนักถึงธรรมชาติความไมยั่งยืนของระบบการรวมอํานาจการใหบริการสาธารณะ ผูนําท้ัง
ในยุโรป เอเชีย และอเมริกาเหนือ เริ่มสํารวจแนวทางการใชจายงบประมาณท่ีประหยัดและมีประสิทธิภาพใน
การจัดทําบริการสาธารณะ รวมท้ังเรื่องสวัสดิการสาธารณะ การขนสง สุขภาพ และอ่ืนๆ โดยท่ีกอนหนานี้ก็
ตองประสบกับความทาทายทางการคลังอันเนื่องมาจากวิกฤติน้ํามันในชวงปลายป ค.ศ.1970 รวมท้ังเศรษฐกิจ
โลกท่ีมีความผันผวนอยางตอเนื่องในขณะนั้นกลายเปนแรงกระตุนท่ีสําคัญทําใหนักวิชาการและนักปฏิบัติการ 
ตองคนหาแนวทางการบริหารภาครัฐใหม เพื่อรับมือกับสภาพการณดังกลาว ท้ังหมดจึงเปนปจจัยสําคญัท่ี
ผลักดันทําใหรัฐจําตองดําเนินการปฏิรูประบบการบริหารจัดการใหม เพื่อใหสามารถปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน นอกจากนี ้ไดมีผูตั้งขอสังเกตวา การท่ีรัฐจะตองมีการ
ปรับตัวหรือปรับเปล่ียนบทบาทของตัวเองใหม มีเหตุผลสนับสนุนอยางนอย 3 ประการ คือ 1) มีการโจมตี
ภาครัฐ 2) มีการเปล่ียนแปลงในทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร (economic theory) และ 3) ผลกระทบของความ
เปล่ียนแปลงในกรณีของภาคเอกชน (private sector) เนื่องมาจากโลกาภิวัตน (globalization) 
 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM) มีการเริ่มตนมาจากความ
พยายามของนักวิชาการในการอธิบายถึงลักษณะหรือปรากฏการณเก่ียวกับการปฏิรูปภาครัฐท่ีเกิดข้ึนในชวง
ทศวรรษ 1980 และตนทศวรรษ 1990 ของบรรดากลุมประเทศ Westminster โดยเฉพาะ สหราชอาณาจักร 
แคนาดา ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด รวมถึงในระดับทองถ่ินของมลรัฐอเมริกา ไดพยายามสรางตัวแบบการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหมหรือโปรแกรมการบริหารจัดการท่ีมุงเนนการปรับปรุงประสิทธิภาพให
ความสําคญักับผลผลิต การลดขนาดองคการใหกะทัดรัดและกระจายอํานาจ รวมถึงการมุงสูความเปนเลิศ 
สงเสริมความสามารถในการแขงขัน ตลอดถึงการบริหารแบบเอกชน และการใหความสําคัญตอการบริการ
ประชาชน (จุมพล หนิมพานิช, 2550: 118-120) กลาวไดวาการเกิดข้ึนของแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม มีวัตถุประสงคเพื่อตองการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของประชาชนในฐานะผูรับบริการสาธารณะไดอยางครอบคลุม สะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน ท้ังนี้โดยการนําเอาวิธีการหรือเทคนิคตางๆ ท่ีปฏิบัติกันอยูในภาคธุรกิจเอกชนเขามาปรับใชในภาครัฐกิจ 
ในปจจุบันพบวา การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมไดกลายเปนกระแสแนวคิดหลักท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอ
การบริหารงานภาครัฐอยางกวางขวาง ซ่ึงถือวาเปนการปรับเปล่ียนกระบวนทัศนใหมในการบริหารจัดการ
ภาครัฐซ่ึงมีรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลง หรือแตกตางไปจากเดิมเปนอยางมาก 
 องคการท่ีจะประสบความสําเร็จไดตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวนั้น จะตองมีหลักการบริหารและการ
จัดการองคการอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยองคการท่ีมีประสิทธิภาพยอมกอใหเกิดประสิทธิผล 
องคการท่ีมีประสิทธิผลยอมกอใหเกิดความสําเร็จ ซ่ึงจะสงผลดีและเปนประโยชนตอผูบริหารและบุคลากรใน
องคการ โดยประสิทธิผล (Effectiveness) สามารถพิจารณาได 2 ระดับ ดังนี้ 1) ประสิทธิผลระดบับุคคล คือ 
ลักษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบัติงานแลวประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ผลท่ีเกิดข้ึนมีลักษณะเชิง
คุณภาพ เชน ความถูกตอง ความมีคุณคา ความเหมาะสมดีงาม ตรงกับความคาดหวังและความตองการของ
หมูคณะ 2) ประสิทธิผลระดับองคการ คือ เนนผลงานขององคการ ประกอบดวยตัวบงช้ี 5 ตัว คือ (1) การ
ผลิต (Production) การผลิตไดผลผลิต ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตรงกับความตองการขององคการ (2) 
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ประสิทธิภาพ (Efficiency) อัตราสวนระหวางปจจัยทรัพยากรนําเขา (Input) ใชกับผลผลิต (Output) มีความ
เหมาะสมในลักษณะท่ีใชทรัพยากรไดคุมคา (3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ผลการดําเนินงานขององคการ
นํามาซ่ึงความสําเร็จ สอดคลองกับความตองการ และความคาดหวังของสมาชิกในองคการ (4) การปรับเปล่ียน 
องคการ มีกลไกในการปรับเปล่ียนการดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปท้ังจากภายใน
และภายนอกองคการ (Adaptiveness) (5) การพัฒนา (Development) องคการสามารถเพิ่มพูนศักยภาพ 
(Potential) และวิสัยสามารถ  (Capacity) ขององคการให เจริญกาวหนาตามการเป ล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอม (สมคิด เลิศไพฑูรย, 2543: 15) 
 จากเหตุผลและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการ
จัดการภาครัฐแนวใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบเทศบาลตําบล ซ่ึงเปนองคการประชาธิปไตยข้ัน
พื้นฐานและเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในระดับกลางในระบบบริหารราชการแผนดินสวนทองถ่ินของไทย 
ประกอบกับจังหวัดนครราชสีมาเปนจังหวัดขนาดใหญ มีความหลากหลายทางกายภาพ จึงมีความนาสนใจใน
การศึกษายุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหม ผลของการศึกษาจะเปนแนวทางการ
พัฒนาการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลและหนวยงานอ่ืนท่ีสนใจตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา 
2. เพื่อสรางยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลใน

จังหวัดนครราชสีมา 
3. เพื่อประเมินยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลใน

จังหวัดนครราชสีมา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเกณฑการประเมินองคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ เกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2548 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2548) และการบูรณาการ
แนวคิดของนักวิชาการ มากําหนดเปนตัวแปรดานประสิทธิผลการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาล
ตําบล จําแนกเปน 5 ดาน ดังนี้ (ธณัฐพล ชะอุม, 2553: 25-35) 
   ดานการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร ประมวลจากแนวคิดของ Campbell (1977: 
pp.380-391 ) Cameron & Whetten (1983: pp.274-275) Bedeian & Zammuto (1991: pp.78-79) 
Hodge & Anthony (1991: pp.75-76) Jones (2002: pp.3-4) ประกอบดวย 2 ปจจัยคือ 1) การจัดหา
ทรัพยากร และ 2) การจัดสรรทรัพยากร 
   ดานกระบวนการภายใน ประมวลจากแนวคิดของ Donnelly (2004: p.14) Jones (2002: 
pp.3-4) Kreitner & Kinicki (2006: pp.574-575) ประกอบดวย 5 ปจจัยคือ 1) การจัดทําแผนพัฒนา 2) 
การเงินการคลัง 3) บุคลากร 4) วัสดุอุปกรณ และ 5) สารสนเทศ 
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   ดานความสามารถในการสรางความพึงพอใจ ประมวลจากแนวคิดของ Millett (1954: 
p.397) และ Verma (1986: pp.102-103) ประกอบดวย 9 ปจจัยคือ 1) การใหบริการอยางเสมอภาค 2) การ
ใหบริการท่ีตรงกับความตองการ 3) การใหบริการอยางเพียงพอ 4) การใหบริการอยางตอเนื่อง 5) การ
ใหบริการอยางกาวหนา 6) การเขาถึงแหลงบริการ 7) ความสะดวกและส่ิงอํานวยความสะดวก 8) 
ความสามารถของผูรับบริการ และ 9) การยอมรับคุณภาพของการบริการ 
   ดานผลลัพธการดําเนินการ ประมวลจากแนวคิดของ Campbell (1977: pp.380-391) 
Cameron & Whetten (1983: pp.274-275) Bedeian & Zammuto (1991: pp.78-79) Hodge & 
Anthony (1991: pp.75-76) Jones (2002: pp.3-4) ประกอบดวย 3 ปจจัยคือ 1) ผลลัพธตามพันธกิจ 2) 
คุณภาพการบริหาร และ 3) ประสิทธิภาพ 
   การพัฒนาองคการ ประมวลจากแนวคิ ด  Robbins (2003: p.231) และสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548: 76) ประกอบดวย 3 ปจจัยคือ 1) การจัดระบบภายในองคการ 2) 
การประเมินผลองคการ และ 3) การนําองคการ 

1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ศึกษาระดับประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา 
จากผูซ่ึงมีบทบาทในการบริหารจัดการเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา แบงเปน 2 ฝาย คือ 1) ฝาย
การเมือง ไดแก นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี และ 2) ฝายขาราชการประจํา ไดแก ปลัดเทศบาล 
หัวหนาสํานักปลัด ผูอํานวยการกองชาง ผูอํานวยการกองคลัง ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม ผูอํานวยการ
กองการศึกษา ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม เทศบาลละ 
10 คน รวมท้ังส้ิน 2,890 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ ทาโร ยามาเน ไดขนาดกลุม
ตัวอยาง 351 คน 
   สรางยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลใน
จังหวัดนครราชสีมา โดยผูวิจัยไดทําการเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) คือ ผูบริหารเทศบาลตําบล 
ไดแก นายกเทศมนตรี และปลัดเทศบาล ซ่ึงเปนหัวหนาคณะผูบริหารฝายการเมืองและฝายขาราชการประจํา 
โดยมีอํานาจหนาท่ีและรับผิดชอบการบริหารราชการของเทศบาลตําบลตามกฎหมาย ประชุมสนทนากลุมยอย 
(Focus Group) จํานวน 18 คน 
   ประเมินยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลใน
จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงเปนการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของยุทธศาสตร โดยผูบริหาร
เทศบาลตําบลและนักวิชาการ จํานวน 20 คน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี คือ เทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 289 แหง 
1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ชวงเวลาในการศึกษารวบรวมขอมูลและวิเคราะหสรุปผลการวิจัย 

อยูในระหวางเดือน มิถุนายน 2564 3 วันท่ี 31 มกราคม 2565 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) เปนการ
วิจัยท่ีใชวิธีวิทยาท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพรวมกัน โดยใชแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และการประชุม
สนทนากลุมยอย (Focus Group) ท่ีปรับปรุงข้ึนจากการคนควาเอกสารและรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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2.1 เครื่องมือเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 ตอน ไดแก 
   ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2 ประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา 
แบงออกเปน จํานวน 5 ดาน ประกอบดวย ดานการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร ดานกระบวนการภายใน 
ดานความสามารถในการสรางความพึงพอใจ ดานผลลัพธการดําเนินการ และดานการพัฒนาองคการ โดย
ลักษณะของคําถามแบบสอบถามเปนแบบปลายปด ใหเลือกตอบในลักษณะประเมินคา (Rating Scale) ท่ีมี 5 
ระดับ โดย 5 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิผลมากท่ีสุด และ 1 คะแนนหมายถึง มีประสิทธิผลนอยท่ีสุด 
   ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของ
เทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา 

2.2 เครื่องมือเชิงคุณภาพ คือ ประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) เพื่อสรางยุทธศาสตร
การพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา และการประเมิน
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของยุทธศาสตรท่ีจะสงผลในการเพิ่มประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหม
สําหรับเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1 เชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม ผูซ่ึงมีบทบาทในการบริหาร

จัดการเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 351 คน 
3.2 เชิงคุณภาพ  การประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) ผู ใหขอมูลสําคัญ  (Key 

Informant) คือ ผูบริหารเทศบาลตําบล จํานวน 18 คน และการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได
ของยุทธศาสตร โดยผูบริหารเทศบาลตําบลและนักวิชาการ จํานวน 20 คน 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 เชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คา

รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
4.2 เชิงคุณภาพ ประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) 

วิเคราะหขอมูลโดยสรุปหลอมรวมประเด็น 
4.3 เชิงคุณภาพ ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของยุทธศาสตร วิเคราะหขอมูลโดย

สรุปหลอมรวมประเด็น 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่องยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบล ใน
จังหวัดนครราชสีมา มีผลการวิจัยพอสรุปได ดังนี้ 

1. ระดับประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา 
ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมาในภาพรวมและ
รายดาน 

ประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหม 
ของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา 

ระดับประสิทธิผล 
แปลผล ลําดับ 

x  S.D. 
1. ดานการจดัหาและการจัดสรรทรัพยากร 3.13 0.44 ปานกลาง 5 
2. ดานกระบวนการภายใน 3.77 0.52 มาก 1 
3. ดานความสามารถในการสรางความพงึพอใจ 3.41 0.73 ปานกลาง 4 
4. ดานผลลัพธการดําเนินการ 3.67 0.59 มาก 3 
5. ดานการพัฒนาองคการ 3.75 0.48 มาก 2 

 รวม 3.55 0.61 มาก  

 จากตาราง 1 พบวา ประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x =3.55) เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานกระบวนการภายใน 
( x =3.77) ดานการพัฒนาองคการ ( x =3.75) ดานผลลัพธการดําเนินการ ( x =3.67) ดานความสามารถใน
การสรางความพึงพอใจ ( x =3.41) และ ดานการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร ( x =3.13) ตามลําดับ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

1.1 ดานการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน
รายขอเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับ ดังนี้ การจัดสรรทรัพยากรสอดคลองกับปญหาและ
ความตองการของประชาชน รองลงมา การจัดสรรทรัพยากรครอบคลุมพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ และการรวมมือ
ระหวางหนวยงานภาครัฐเพื่อจัดหาทรัพยากร 

1.2 ดานกระบวนการภายใน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับ
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับ ดังนี้ การจัดทําบัญชีและรายงานการเงินดานการบริหารงาน รองลงมา 
การจัดทําขอตกลงเก่ียวกับการรับเงิน เบิกจาย ฝากเงิน เก็บรักษาเงินในการบริหารงาน และการตรวจสอบการ
ใชงบประมาณในการบริหารงาน 

1.3 ดานความสามารถในการสรางความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายขอเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับ ดังนี้ ประชาชนมีความเช่ือมั่นในการใหบริการ 
รองลงมา ประชาชนมีความเขาใจและสามารถรับรูตอส่ิงท่ีรับบริการ และประชาชนไดรับการใหบริการท่ีมี
คุณภาพ 

1.4 ดานผลลัพธการดําเนินการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับ
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับ ดังนี้ การเปดชองทางในการติดตอส่ือสารกับประชาชนในการเปดรับเรื่อง
รองเรียนในการใหบริการสาธารณะ รองลงมา เกิดความคุมคาในการใชทรัพยากรในการใหบริการสาธารณะ 
และการใหบริการสาธารณะเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

1.5 ดานการพัฒนาองคการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับ
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับ ดังนี้ การใชหลักการบริหารตามแนวทางการจัดการบานเมืองท่ีดี มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน รองลงมา มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน และมี
การประเมินความพึงพอใจการใหบริการสาธารณะจากประชาชน 
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2. สรางยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครราชสีมา เปนการประมวลสรุปจากการประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) โดยผูทรงคุณวุฒิทุกคน
เห็นดวยและสนับสนุนใหทุกดานเปนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาล
ตําบลในจังหวัดนครราชสีมา คือ ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนากระบวนการภายใน ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาองคการ 
ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาผลลัพธการดําเนินการ ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาความสามารถในการสรางความพึงพอใจ 
และ ยุทธศาสตรดานการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร 

3. ประเมินยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลใน
จังหวัดนครราชสีมา ผลการประเมินยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาล
ตําบลในจังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีความเหมาะสมโดยเรียงลําดับความสําคัญคือ ยุทธศาสตรดานการจัดหาและ
การจัดสรรทรัพยากร รองลงมา ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาความสามารถในการสรางความพึงพอใจ และ
ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาผลลัพธการดําเนินการ ตอจากนั้นนําผลจากการประเมินความเหมาะสมและความ
เปนไปได สรุปเปนยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครราชสีมา ดังนี้ 

3.1 ยุทธศาสตรดานการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร ประกอบดวย 1) การแสวงหาความ
รวมมือและสนับสนุนจากเครือขายภาคเอกชนและประชาชนเพื่อจัดหาทรัพยากร 2) สรางความรวมมือ
ระหวางหนวยงานภาครัฐเพื่อจัดหาทรัพยากรใหมีความเขมแข็งยิ่งข้ึน 3) ดําเนินการลงทุนในกิจกรรมตางๆ 
เพื่อการจัดหาทรัพยากร 4) การจัดสรรทรัพยากรใหตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายใหครอบคลุม 

3.2 ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาความสามารถในการสรางความพึงพอใจ ประกอบดวย 1) พัฒนา
ศักยภาพการใหบริการใหครอบคลุมทุกภารกิจ 2) จัดหา ปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อเอ้ือตอการ
ใหบริการ 3) ดําเนินโครงการเพื่อใหบริการเชิงรุก 

3.3 ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาผลลัพธการดําเนินการ ประกอบดวย 1) ดําเนินการเพื่อการมีสวน
รวมของทุกภาคสวน 2) พัฒนาชองทางเพื่อรับฟงความคิดเห็นใหมีความหลากหลาย 3) ดําเนินการเพื่อใหการ
บริการมีความเหมาะสมกับสภาพการณท่ีเปนปจจุบัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรือ่งยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลใน
จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นในการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหาร บุคลากรของเทศบาลและผูมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงานมีความรู 
ความสามารถ มีความเขาใจ และมีประสบการณสูง จึงสงผลใหการเกิดประสิทธิผลในระดับมาก สอดคลองกับ
การศึกษาของ ธณัฐพล ชะอุม (2553: บทคัดยอ) ท่ีไดทําการวิจัยเรื่องตัวแบบการบริหารจัดการท่ีมีผลตอ
ประสิทธิผลของเทศบาลตําบลในเขตภาคกลางของประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ระดับประสิทธิผลของ
เทศบาลตําบลในภาพรวม มีระดับความสําเร็จมาก และสอดคลองกับการศึกษาของ สมบูรณ ชมพูผุดผอง 
(2556: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องการบริการสาธารณะแนวใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา การบริการสาธารณะแนวใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
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2. สรางยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครราชสีมา โดยการประมวลสรุปจากการประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) โดยผูทรงคุณวุฒิทุกคน
เห็นดวยและสนับสนุนใหทุกดานเปนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาล
ตําบลในจังหวัดนครราชสีมา ไดแก ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนากระบวนการภายใน ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาองคการ 
ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาผลลัพธการดําเนินการ ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาความสามารถในการสรางความพึงพอใจ 
และ ยุทธศาสตรดานการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ยุทธศาสตรดังกลาวเปน
ยุทธศาสตรท่ีสามารถพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา 
และเปนประเด็นยุทธศาสตรท่ีมีความชัดเจนและสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริง สอดคลองกับการศึกษาของ 
อนุชา เทียมพูล (2554: บทคัดยอ) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง การบริหารการพัฒนาท่ีมีผลตอคุณภาพการ
ใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา เทศบาลตําบลในพื้นท่ีบริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา การวิจัยมีวัตถุประสงค 1) 
เพื่อศึกษาระดับการบริหารการพัฒนา 2) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการสาธารณะ 3) เพื่อศึกษาปจจัย
การบริหารการพัฒนาท่ีมีผลตอคุณภาพการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลในพื้นท่ีบริเวณชายแดนไทย-
กัมพูชา 4) เพื่อสรางรูปแบบการบริหารการพัฒนาท่ีมีผลตอคุณภาพการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล
ในพื้นท่ีบริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา ผลการศึกษาพบวา 1) โครงการนํามาปรับปรุงการบริหารการพัฒนา ควร
เปดโอกาสใหมีความเปนอิสระทางความคิด และมีการทํางานเปนทีม 2) โครงการท่ีนํามาปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการสาธารณะ ควรมีการตรวจประเมินระบบการกํากับ ดูแลองคกรและมีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร
ท่ีชัดเจน 

3. ประเมินยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลใน
จังหวัดนครราชสีมา เปนการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได พบวา ยุทธศาสตรการพัฒนา
ประสิทธิผลมีความเหมาะสมและความเปนไปไดโดยเรียงลําดับความสําคัญคือ ยุทธศาสตรดานการจัดหาและ
การจัดสรรทรัพยากร รองลงมา ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาความสามารถในการสรางความพึงพอใจ และ
ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาผลลัพธการดําเนินการ สอดคลองกับการศึกษาของ ธณัฐพล ชะอุม (2553: บทคัดยอ) ท่ี
ไดทําการวิจัยเรื่องตัวแบบการบริหารจัดการท่ีมีผลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลในเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ขอเสนอแนะดานประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไดแก เทศบาลตําบล ควรให
ความสําคัญในการจัดหาทรัพยากรจากภายนอก โดยการขอความรวมมือและการสนับสนุนจากองคการ
ภาคเอกชน เพื่อสนับสนุนการจัดโครงการ/กิจกรรมสาธารณะและการดําเนินงาน ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
จัดสรรงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณในการบริหารงานอยางท่ัวถึงและเหมาะสม เพื่อใหสอดคลองกับ
ปญหาและความตองการของประชาชน ขอเสนอแนะเชิงนโยบายไดแก รัฐบาลหรือผูมีสวนเก่ียวของควรให
ความสําคัญในเรื่องการใหบริการสาธารณะและสนองตอบตอความตองการของประชาชน ซ่ึงจะสงผลตอความ
รวมมือจากประชาชนในการดําเนินกิจกรรมไดเปนอยางดี 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การวิจัยเรื่องยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลใน
จังหวัดนครราชสีมา สามารถนําไปใชในการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาท่ีมีความเหมาะสม และจะสงผลใน
การเพิ่มประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมสําหรับเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา ไดแก ยุทธศาสตร
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ดานการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาความสามารถในการสรางความพึงพอใจ และ
ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาผลลัพธการดําเนินการ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 เทศบาลหรอืองคกรปกครองทองถ่ินอ่ืนๆ ควรนําขอมูลจากการวิจัยครั้งนี้ไปเปนแนวทางใน

การพัฒนาและประยุกตใชในการประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมในหนวยงาน 
1.2 การนําประเด็นยุทธศาสตรไปแปลงเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ ควรดําเนินการอยางเปนรูปธรรม

และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
1.3 การดําเนินงานตามยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนา ควรแสวงหาความรวมมือจากทุกภาคสวน 

เพื่อใหการดําเนินเกิดสัมฤทธิผลสูงสุด 
2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาวิจัยเชิงประเมินยุทธศาสตรการพัฒนาการประสิทธิผลการจัดการภาครัฐ  แนว
ใหมเพื่อทราบผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร และหาปจจัยท่ีจะสงผลตอความสําเร็จตามยุทธศาสตร 

2.2 ควรศึกษาวิจัยยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหม โดยการ
เปรียบเทียบหลายพื้นท่ี ท่ีมีบริบทท่ีแตกตางกัน 
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กรณีศึกษา จังหวัดสงขลา 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบจากการปรับตัวของชุมชนวิถีใหมใน
สถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 ของจังหวัดสงขลา ในดานเศรษฐกิจ สุขภาพ สังคมและส่ิงแวดลอม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการศึกษา โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก 400 กลุมตัวอยาง ท่ีสุมจากจํานวน
ครัวเรือนท้ังหมดในพื้นท่ีอําเภอเมืองสงขลา อําเภอสทิงพระ และอําเภอคลองหอยโขง จังหวัดสงขลา และ
วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉล่ีย และคารอยละ ซ่ึงผลการวิจยั พบวา 1) ดานเศรษฐกิจ ทําใหมีรายได การจับจาย
ใชสอย และเงินออมลดลง ไมมีการสรางอาชีพใหม มีเพียงการสรางทักษะใหมท่ีจําเปนในการทํางานในอนาคต 
และมีการวางแผนการใชเงินของครัวเรือน 2) ดานสุขภาพ ทําใหมีการปรับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพมากข้ึน 
และปฏิบัติตามมาตรการปองกันโรคตามท่ีราชการกําหนด 3) ดานสังคมและส่ิงแวดลอม ทําใหลดการทํา
กิจกรรมรวมกันในชุมชน ใชส่ือสังคมออนไลน สมาชิกในครัวเรือนเรียนรูท่ีจะแบงปนและดูแลคนอ่ืนมากข้ึน 
4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหการเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารผานทางออนไลนโดยการใชอุปกรณส่ือสาร
ดวยตนเอง และ 5) ดานการศึกษา ทําใหตองเรียนออนไลน มีคาใชจายเก่ียวกับอุปกรณการศึกษาเพิ่มข้ึน แต
ชวยลดคาใชจายในการเดินทาง 
คําสําคัญ (Keywords) : ผลกระทบ; ชุมชนวิถีใหม; โรคโควิด-19 
 
Abstract 
 This objective of article was to study the impact of the new normal community’s 
adaptation in the situation of COVID-19 outbreak: a case study of Songkhla Province in terms 
of economy, health, society and environment, information technology and education by using 
a questionnaire to collect data from 400 samples of households in the area of Muang Songkhla 
District, Sathing Phra District, and Khlong Hoi Khong District, Songkhla Province, and analyzing 
the data by mean and percentage. As results, 1) for an economic aspect, the income, spending, 
and savings were reduced. There was no new career creation. However, the new skills were 
needed for the future employment and household-money spending plans. 2) In terms of 
health, there were more adjustments of health care behaviors and compliance with the 
disease prevention measures regulated by the government. 3) For social and environmental 
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aspects, a reduction in community activities occurred but an increase of social media use 
appeared. Household members learned increasingly to share and take care of others. 4) For 
information technology, make people had an online access to news sources by self-
communication devices use. 5) For educational aspect, it was necessary to study online. There 
was a spending increase of educational equipment. However, it saved the commute expenses. 
Keywords: impact; new normal community; COVID-19 outbreak 
 
บทนํา (Introduction) 
 โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 (COVID-19) เปนไวรัสอุบัติใหมท่ีพบวามีการระบาด
ตั้งแตเดือนธันวาคม 2562 ซ่ึงพบผูปวยครั้งแรกท่ีมณฑลหูเปย เมืองอูฮั่น สาธารณรัฐประชาชนจีน สามารถ
แพรกระจายจากคนสูคนผานทางการไอ จาม สัมผัสโดยตรงกับสารคัดหล่ัง เชน น้ํามูก น้ําลายของผูติดเช้ือ จะ
มีอาการหลายแบบตั้งแตติดเช้ือไมมีอาการ อาการเล็กนอยจะมีลักษณะคลายเปนไขหวัดธรรมดา อาการปาน
กลางจะมีลักษณะเปนปอดอักเสบ และอาการรุนแรงมากจนอาจเสียชีวิต ซ่ึงความเจ็บปวยท่ีเกิดจากโรคโควิด-
19 อาจเรียกไดวาอยูในกลุมอาการทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (Cennimo, 2020) และปจจุบันยังไมมี
วัคซีนในการรักษาและโรคไดแพรกระจายไปท่ัวโลกอยางรวดเร็ว และองคการอนามัยโลก (WHO) ไดประกาศ
ใหโรคโค วิด-19 เปนภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหว างประเทศ (Public Health Emergency of 
International Concern – PHEIC) โรคโควิด-19 แพรระบาดไปยังประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทย 
(องคการอนามัยโลก ประเทศไทย, 2563) ซ่ึงสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 พบวา มีผูปวยท่ัว
โลก รวมท้ังหมด 218 ประเทศ มีจํานวน 81,193,597 ราย เสียชีวิต จํานวน 1,773,080 ราย โดยประเทศท่ีมี
จํานวนผูปวยมากท่ีสุด คือ สหรัฐอเมริกา มีจํานวน 6,967,420 ราย ในขณะท่ีประเทศไทยผูปวยยืนยันสะสม
อยู ท่ีจํานวน 6,285 ราย และเสียชีวิตรวมท้ังหมด จํานวน 60 ราย ขอมูล ณ วันท่ี 28 ธันวาคม 2563 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2563) สําหรับมาตรการในการเฝาระวัง ปองกันและควบคุมโรคโควิด-19 ของประเทศ
ไทยท่ีผานมานั้น รัฐบาลไดประกาศใหโรคโควิด-19 เปนโรคติดตออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 
2558 เมื่อวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2563 ตอมาในวันท่ี 25 มีนาคม 2563 นายกรัฐมนตรีไดประกาศสถานการณ
ฉุกเฉินตามพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และวันท่ี 26 มีนาคม 2563 
ไดประกาศขอกําหนด ตามความในมาตรา 9 แหงพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 
พ.ศ. 2548 (ฉบับท่ี 1) โดยไดออกขอกําหนดและขอปฏิบัติแกสวนราชการท่ีเก่ียวของ เพื่อใหสามารถแกไข
สถานการณฉุกเฉินใหยุติลงไดโดยเร็ว และปองกันมิใหเกิดเหตุการณรายแรงมากข้ึน ตอมาไดมีมาตรการตาม
พระราชกําหนดการบริหาร ราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับดาน
สาธารณสุข โดยกําหนดใหสถานท่ีท่ียังเปดใหบริการและกิจกรรมบางประเภทมีมาตรการเขมงวดในการตรวจ
บุคคลเขาออกสถานท่ี รวมมาตรการในการดูแลตนเองของประชาชนคือ สวมหนากากอนามัยทุกครั้ง ลางมือ
ดวยเจลแอลกอฮอลหรือ น้ํายาฆาเช้ือโรค และทําการเวนระยะหางสังคม (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 
 ภายหลังจากการเขมงวดท่ีผานมา สงผลทําใหสถานการณเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ทําใหรัฐบาลได 
ผอนคลายมาตรการตาง ๆ เพื่อไมใหประชาชนเกิดความเดือดรอน แตยังคงมาตรการการดูแลตนเองเอาไว เชน 
มาตรการหามการเดินทางหากจําเปนตองเดินทางอาจไมสะดวกและตองเปนไปตามมาตรการท่ีกําหนด เพื่อ
รักษามาตรฐานท้ังหมดนี้ สงผลใหเกิดการปรับตัวและเกิดการดําเนินชีวิตในรูปแบบใหมท่ีเรียกไดวาชีวิตวิถีใหม 
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หรือ New Normal Lifestyle เปนการดําเนินชีวิตแบบใหมท่ีเกิดข้ึนเพราะไดรับผลกระทบจากส่ิงหนึ่งสงผลให
รูปแบบการดําเนินชีวิตตองเปล่ียนไปจากเดิม โดย คําวาชีวิตวิถีใหม ท่ีเกิดข้ึนมีผลท้ังดานสุขภาพ เศรษฐกิจ 
และเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีเราตองเรียนรูใหม แตในดานท่ีสําคัญอยางมาก คือ ดานการดําเนินชีวิตเพื่อใหหางไกลโรคโค
วิด-19 เชน การสวมหนากากอนามัย การตั้งจุดคัดกรองตามจุดตาง ๆ การใชหรือการพกเจลแอลกอฮอล หรือ
การเวนระยะหาง หรือ “Social distancing” เปนตน (Centers for Disease Control and Prevention, 
2020, และโรงพยาบาลเพชรเวช, 2563) 
 จังหวัดสงขลา เปนสวนราชการสวนภูมิภาค ท่ีตั้งอยูในภูมิภาคทางภาคใตของประเทศไทย และเปน
จังหวัดชายแดนติดตอกับประเทศมาเลเซีย รวมท้ังเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและเมืองหลักท่ีสําคัญทาง
ภาคใตตอนลาง ในสถานการณโรคโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึนนั้น ผูว าราชการจังหวัดสงขลาไดมีคํา ส่ังให 
ทุกหนวยงาน และพรอมแตงตั้งคณะกรรมการ และเจาหนาท่ี ใหปฏิบัติตามประกาศสถานการณฉุกเฉินตาม
พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ดําเนินมาตรการเรงดวนในการเฝาระวัง 
ปองกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงเรื่องท่ีสําคัญ ไดแก การส่ังปดการเดินทาง
ขามจังหวัด ส่ังปดสถานท่ีเปนการช่ัวคราว ส่ังหามประชาชนหามออกจากเคหะสถานตามเวลาท่ีกําหนด ให
ปฏิบัติตามมาตรการเรงดวนเพื่อควบคุมการแพรระบาด (กองยุทธศาสตรจังหวัดสงขลา, 2563) 
 จากขอมูลขางตน หนวยงานภาครัฐมีบทบาทสําคัญในการกําหนดมาตรการเพื่อควบคุมสถานการณ
ท่ีเกิดข้ึนภายใตระเบียบขอกฎหมายท่ีถูกกําหนดข้ึนและมีผลบังคับใชจากสวนกลาง แตจากปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น 
พบวา สวนใหญเปนเรื่องของผลกระทบจากการปรับตัวของประชาชนท่ียังคงขาดความเขาใจ ความใสใจ และ
ใหความจริงจังกับระเบียบและขอปฏิบัติตาง ๆ ท่ีกําหนดข้ึนจากรัฐบาล สาเหตุสําคัญอาจเกิดจากขอปฏิบัติงาน
เหลานั้นไมเปนไปตามแนวการปรับใชชีวิตวิถีใหมอยางแทจริง หรือประชาชนไมไดมีสวนสําคัญในการรวม
กําหนดแนวทางดังกลาว จึงกลายเปนส่ิงสําคัญท่ีหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะหนวยงานในพื้นท่ี ไดแก องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปนหนวยงานราชการสวนทองถ่ินท่ีมีหนาท่ีสําคัญในการจัดบริการสาธารณะใหแก
ประชาชนในพื้นท่ีท่ีจะตองเขามาแกไขหรือหาแนวทางในการบริหารจัดการเรื่องเหลานี้ใหเปนไปตามแนวทางท่ี
เหมาะสม ทําใหคณะผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงผลกระทบจากการปรับตัวของชุมชนวิถีใหมใน
สถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 กรณีศึกษา จังหวัดสงขลา เพื่อนําไปสูการหาแนวทางมาตรการ
ปองกันในพื้นท่ีตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพื่อศึกษาผลกระทบจากการปรับตัวของชุมชนวิถีใหมในสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 
ของจังหวัดสงขลา ในดานเศรษฐกิจ สุขภาพ สังคมและส่ิงแวดลอม เทคโนโลยีสารสนเทศ และการศึกษา  
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ขอบเขตดานเนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ คือ การศึกษาผลกระทบจากการปรับตัวของชุมชนวิถีใหม
ในสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 ของจังหวัดสงขลา ในดานเศรษฐกิจ สุขภาพ สังคมและส่ิงแวดลอม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการศึกษา 
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1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก กลุมประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดสงขลา ในการใหขอมูลดวยการ
ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับผลกระทบจากการปรับตัวของชุมชนวิถีใหมในสถานการณการระบาดของโรคโควิด-
19 โดยกําหนดพื้นท่ีเปน 3 ขนาด คือ อําเภอขนาดใหญ อําเภอขนาดกลาง และอําเภอขนาดเล็ก โดยเลือก
ประชากรแบบเฉพาะเจาะจงในเขตอําเภอเมืองสงขลา อําเภอสทิงพระ และอําเภอคลองหอยโขง ซ่ึงในป พ.ศ. 
2562 ประชากรในพื้นท่ีดังกลาว มีจํานวนท้ังส้ิน 1,435,968 คน (สํานักงานสถิติจังหวัดสงขลา, 2559) 
  สําหรับกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดสุมตัวอยางจากกลุมประชากรในพื้นท่ีอําเภอเมืองสงขลา 
อําเภอสทิงพระ และอําเภอคลองหอยโขง โดยใชวิธีการคํานวณของ Yamane (1973) และไดกําหนดความ
คลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดระหวางคาจริงกับคาประมาณรอยละ 5 หรือระดับ 0.05 ซ่ึงขนาด
กลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมเพื่อใชในการวิจัย คือ 400 กลุมตัวอยาง (คน) จากนั้น ไดใชวิธีเก็บขอมูลแบบการสุม
กลุมตัวอยางแบบกลุมหรือพื้นท่ี (Cluster or Area Sampling) โดยกําหนดอัตราสวนกลุมตัวอยางจํานวน 400 
ครัวเรือน ตามขนาดของพื้นท่ีดังตารางท่ี 1 ดังนี้ 
ตารางท่ี 1  จํานวนกลุมตัวอยางครัวเรือนท่ีใชในการวิจัยของจังหวัดสงขลา 

ชื่ออําเภอ ชื่อตําบล เขต 
จํานวนครัวเรือน
ท้ังหมด (หลัง) 

จํานวนครัวเรือนท่ีเปน
กลุมตัวอยาง (หลัง) 

1. เมืองสงขลา 1. เขารูปชาง ในเขตเทศบาล 20,431 275 
 2. เกาะยอ นอกเขตเทศบาล 2,026 27 
2. สทิงพระ 3. สทิงพระ ในเขตเทศบาล 1,275 17 
 4. ทาหิน นอกเขตเทศบาล 1,199 16 
3. คลองหอยโขง 5. โคกมวง ในเขตเทศบาล 2,732 37 
 6. คลองหลา นอกเขตเทศบาล 2,084 28 

จํานวนครัวเรือนท่ีเปนกลุมตัวอยาง 29,747 400 
ท่ีมา: สํานักงานสถิติจังหวัดสงขลา (2559) 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  งานวิจัยครั้งนี้ ศึกษาในพื้นท่ี 3 อําเภอของจังหวัดสงขลา ไดแก อําเภอเมืองสงขลา อําเภอ 
สทิงพระ และอําเภอคลองหอยโขง 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  งานวิจัยครั้งนี้ ใชระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแตเดือนธันวาคม 2563 - พฤษภาคม 2564 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยการใชแบบสอบถาม 
(questionnaire) เปนเครื่องมือในการสอบถามเก่ียวกับผลกระทบจากการปรับตัวของชุมชนวิถีใหม 
ในสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 ของจังหวัดสงขลา ในดานเศรษฐกิจ สุขภาพ สังคมและส่ิงแวดลอม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการศึกษา โดยไดผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ไดใบรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย เลขท่ี
ใบรับรอง HE-138-2563 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยจะมีหนังสือแนะนําตัวแนบสําเนาไปพรอมกับแบบสอบถาม และลง
พื้นท่ีเพื่อเก็บขอมูลแบบสอบถาม แลวรับแบบสอบถามกลับเพื่อนํามาตรวจสอบหาความสมบูรณของ
แบบสอบถามแตละฉบับ จากนั้นบันทึกรหัสคําตอบท่ีไดเพื่อประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
คอมพิวเตอร 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลไดดําเนินการภายหลังจากท่ีผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืน ผูวิจัยจะตรวจสอบ
ความเรียบรอยของขอมูล ทําการบันทึกรหัสแบบสอบถามตามท่ีกําหนด และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ประกอบดวยคาเฉล่ีย (mean) และคารอยละ (percentage) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัย เก่ียวกับ ผลกระทบจากการปรับตัวของชุมชนวิถีใหมในสถานการณการระบาดของโรค
โควิด-19 ของจังหวัดสงขลา ในดานเศรษฐกิจ สุขภาพ สังคมและส่ิงแวดลอม เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การศึกษา สามารถนําเสนอในรูปของจํานวนและรอยละ ดังตารางท่ี 2 - 6 ดังนี้ 

1. ผลกระทบดานเศรษฐกิจ 
 การวิเคราะหผลกระทบดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย ผลกระทบดานรายได คาใชจาย ภาระหนี้สิน 
การออม และสถานการณถูกเลิกจาง โดยแสดงในตารางท่ี 2 ดังนี้ 
ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผลกระทบดานเศรษฐกิจดานรายได คาใชจาย ภาระหนี้สิน และการออม
ของครัวเรือนในการระบาดครั้งแรกและในปจจุบัน 

สถาน 
ภาพ

เศรษฐกิจ 

ผลกระทบระยะระบาดครั้งแรก  
(กอน 3 พ.ค. 2563) 

ผลกระทบในปจจบุันเมื่อเทียบกบั 
ระยะระบาดครั้งแรก 

เพิ่มขึ้น ลดลง ไมมผีลกระทบ เพิ่มขึ้น ลดลง ไมมผีลกระทบ 
จํา 

นวน 
รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

1.รายได 21 5.25 223 55.75 156 39.00 28 7.00 219 54.75 136 34.00 
2. การจับ  
จายใชสอย 
เพือ่การ 
อุปโภค 
บริโภค 
สินคาตาง ๆ  

75 18.75 164 41.00 151 37.75 76 19.00 174 43.50 122 30.50 

3.ภาระ 
หนี้สินใน 
ระบบ 

87 21.75 44 11.00 230 57.50 90 22.50 57 14.25 202 50.50 

4.ภาระ 
หนี้สิน 
นอกระบบ 

36 9.00 39 9.50 273 68.25 43 10.75 50 12.50 242 60.50 

5. เงินออม 14 3.50 209 52.25 135 33.75 29 7.25 203 50.75 115 28.75 
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 จากตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผลกระทบดานเศรษฐกิจดานรายได คาใชจาย ภาระหนี้สิน
และการออมของครัวเรือนในการระบาดครั้งแรกและในปจจุบัน จากกลุมตัวอยาง 400 ครัวเรือน ในจังหวัด
สงขลา พบวา ผลกระทบระยะระบาดครั้งแรกในเรื่องของรายไดลดลง จํานวน 223 ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 
55.75 ขณะท่ีผลกระทบในปจจุบันเมื่อเทียบกับระยะระบาดครั้งแรกมีรายไดลดลงเชนเดียวกัน จํานวน 219 
ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 54.75 ผลกระทบระยะระบาดครั้งแรกในเรื่องการจับจายใชสอยเพื่อการอุปโภค
บริโภคสินคาตาง ๆ ลดลง ขณะท่ีผลกระทบในปจจุบันเมื่อเทียบกับระยะระบาดครั้งแรกมีการจับจายใชสอย
เพื่อการอุปโภคบริโภคสินคาตาง ๆ ลดลงเชนเดียวกัน ผลกระทบระยะระบาดครั้งแรกไมมีผลกระทบในเรื่อง
ภาระหนี้สินในระบบ และปจจุบันเมื่อเทียบกับระยะระบาดครั้งแรกก็ไมมีผลกระทบเชนเดียวกัน ผลกระทบ
ระยะระบาดครั้งแรกไมมีผลกระทบในเรื่องภาระหนี้สินนอกระบบ และปจจุบันเมื่อเทียบกับระยะระบาดครั้ง
แรกก็พบวามีผลกระทบลดลง และผลกระทบระยะระบาดครั้งแรกในเรื่องของเงินออมลดลง ขณะท่ีผลกระทบ
ในปจจุบันเมื่อเทียบกับระยะระบาดครั้งแรกมีเงินออมลดลงเชนเดียวกัน 

2. ผลกระทบดานสุขภาพ 
 การวิเคราะหผลกระทบดานสุขภาพ ประกอบดวย ผลกระทบดานการปองกันการติดเช้ือและดูแล
สุขภาพ และความวิตกกังวล/ความเครียดของสมาชิก โดยแสดงในตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของการปองกันการติดเช้ือและดูแลสุขภาพและความวิตกกังวล/ความเครียด
ของสมาชิกในครัวเรือนเมื่อเปรียบเทียบกับภาวะปกติ 

ผลกระทบทางสุขภาพ 
เพิ่มขึ้น ลดลง ไมมผีลกระทบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทําให
สมาชิกในครัวเรือนของทานมีการปองกัน
การติดเช้ือและดูแลสุขภาพ 

364 91.00 8 2.00 28 7.00 

2.  การแพร ระบาดของโรคโควิ ด - 19 
กอ ให เกิ ดผลกระทบทํา ให สมา ชิก ใน
ครัวเรือนของทานมีความเครียด/วิตกกังวล 

291 72.75 94 23.50 15 3.75 

 จากตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของการปองกันการติดเช้ือและดูแลสุขภาพและความวิตกกังวล/
ความเครียดของสมาชิกในครัวเรือนเมื่อเปรียบเทียบกับภาวะปกติ จากกลุมตัวอยาง 400 ครัวเรือนในจังหวัด
สงขลา พบวา การวิเคราะหผลกระทบดานสุขภาพ ประกอบดวย ผลกระทบดานการปองกันการติดเช้ือและ
ดูแลสุขภาพ และความวิตกกังวล/ความเครียดของสมาชิก พบวา การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทําให
สมาชิกในครัวเรือนมีการปองกันการติดเช้ือและดูแลสุขภาพเพิ่มข้ึน และการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
กอใหเกิดผลกระทบทําใหสมาชิกในครัวเรือนมีความเครียด/วิตกกังวลเพิ่มกันเชนกัน 

3. ผลกระทบดานสังคมและส่ิงแวดลอม 
 การวิเคราะหผลกระทบดานสังคมและส่ิงแวดลอม ประกอบดวย ผลกระทบความสัมพันธกับสมาชิก
ในครัวเรือน และผลกระทบดานสังคมและส่ิงแวดลอม โดยแสดงในตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4  จํานวนและรอยละของสมาชิกในครัวเรือนที่ไดรับผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลอม 

ผลกระทบทางสังคมและสิง่แวดลอม 
บอย บางครั้ง ไมมผีลกระทบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. การทะเลาะเบาะแวงในครอบครัว 2 0.50 72 18.00 324 81.00 
2. ความรุนแรงในครอบครัว 2 0.50 16 4.00 380 95.00 
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ผลกระทบทางสังคมและสิง่แวดลอม 
บอย บางครั้ง ไมมผีลกระทบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
3. การถูกลอเลียน/ทําใหอับอาย/ถูก
รังเกียจจากผูอื่น 

0 0.00 15 3.75 370 92.5 

4. วติกกังวลในความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

8 2.00 124 31.00 249 62.25 

5. วิตกกังวลในการไปเกี่ยวของกับบุคคล
รอบขาง 

20 5.00 129 32.25 230 57.50 

6. การทํากิจกรรมรวมกนัของสมาชิกใน
ครัวเรือน 
7. การเขารวมกิจกรรมในชุมชน เชน งาน
บุญประเพณี  
8. การพบปะกับเพื่อนบาน/คนในชุมชน 
(ท่ัวไป) 

11 
 

32 
 

32 

2.75 
 

8.00 
 

8.00 

158 
 

214 
 

229 

39.50 
 

53.50 
 

57.25 

210 
 

134 
 

119 

52.50 
 

33.50 
 

29.75 

9. การทํากิจกรรมสังสรรค 26 6.50 211 52.75 142 35.50 
10. อื่น ๆ  1 0.25 6 1.50 0 0.00 

 จากตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของสมาชิกในครัวเรือนท่ีไดรับผลกระทบทางสังคมและ
ส่ิงแวดลอมจากกลุมตัวอยาง 400 ครัวเรือนในจังหวัดสงขลา พบวา ผลกระทบดานสังคมและส่ิงแวดลอมสวน
ใหญ พบวา เรื่องการทะเลาะเบาะแวงในครอบครัว เรื่องความรุนแรงในครอบครัว เรื่องการถูกลอเลียน/ทําให
อับอาย/ถูกรังเกียจจากผูอ่ืน เรื่องวิตกกังวลในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เรื่องวิตกกังวลในการไป
เก่ียวของกับบุคคลรอบขาง และเรื่องการทํากิจกรรมรวมกันของสมาชิกในครัวเรือน ไมมีผลกระทบเกิดข้ึน 
สวนเรื่องการเขารวมกิจกรรมในชุมชน เรื่องการพบปะกับเพื่อนบาน/คนในชุมชน (ท่ัวไป) และเรื่องการทํา
กิจกรรมสังสรรค มีผลกระทบเกิดข้ึนบางครั้ง 

4. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การวิเคราะหผลกระทบดานเทคโนโลยี ประกอบดวย การเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการ
แพรระบาดโรคโควิด-19 และผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีของสมาชิกในครัวเรือน โดยแสดงในตารางท่ี 5 
ตารางท่ี 5  จํานวนและรอยละของผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีของสมาชิกในครัวเรือนเมื่อเทียบกับสภาวะ
ปกติ 

ผลกระทบจากการใชเทคโนโลย ี
มากขึ้น เทาเดิม นอยลง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. เกิดการเรียนรูการใชเทคโนโลยีใหม ๆ 176 44.00 195 48.75 13 3.25 
2. ปญหาสุขภาพกายจากการใชอุปกรณ
ส่ือสาร (เชน ปวดตา นิ้วล็อก ฯลฯ) 

78 19.50 272 68.00 27 6.75 

3. เส่ียงตอการรับขอมูลขาวสารเท็จจากส่ือ
เทคโนโลยีตาง ๆ 

117 29.25 231 57.75 23 5.75 

4. ปญหาสุขภาพจิตจากการวติกกังวลเมื่อ
รับขอมูลขาวสารจากส่ือเทคโนโลยีตาง ๆ  

108 27.00 237 59.25 21 5.25 

5. อื่น ๆ  0 0.00 11 2.75 3 0.75 
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 จากตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีของสมาชิกในครัวเรือนเม่ือ
เทียบกับสภาวะปกติ จากกลุมตัวอยาง 400 ครัวเรือนในจังหวัดสงขลา พบวา ผลกระทบจากการใชเทคโนโลยี
สวนใหญ พบวา เกิดการเรียนรูการใชเทคโนโลยีใหม ๆ มีปญหาสุขภาพกายจากการใชอุปกรณส่ือสาร (เชน 
ปวดตา นิ้วล็อก ฯลฯ) เส่ียงตอการรับขอมูลขาวสารเท็จจากส่ือเทคโนโลยีตาง ๆ และปญหาสุขภาพจิตจากการ
วิตกกังวลเมื่อรับขอมูลขาวสารจากส่ือเทคโนโลยีตาง ๆ มีจํานวนเทาเดิม 

5. ผลกระทบดานการศึกษา 
 การวิเคราะหผลกระทบดานการศึกษา (ถามเฉพาะครัวเรือนท่ีมีสมาชิกคนใดคนหนึ่งกําลังศึกษา) 
การเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการแพรระบาดโรคโควิด-19 และผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีของ
สมาชิกในครัวเรือน โดยแสดงในตารางท่ี 6 
ตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละของผลกระทบดานการศึกษาเพื่อปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ของ
สมาชิกในครัวเรือนเมื่อเทียบกับสภาวะปกติ 

ผลกระทบดานการศึกษา 
มากขึ้น ไมมผีลกระทบ นอยลง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. นกัเรียน/นักศกึษาตองเรียนออนไลน 151 37.75 121 30.25 1 0.25 
2. ผูปกครองตองหยุดงานเพื่อดูแลบุตร
หลานท่ีหยุดเรียน 

73 18.25 194 48.50 3 0.75 

3. ผูปกครองตองซ้ืออุปกรณดานเทคโนโลยี
เพิ่ม 

105 26.25 149 37.25 6 1.50 
 

4. ผูปกครองมีคาใชจายเกี่ยวกับการศกึษา
เพิ่ม เชน คาอินเทอรเนต็รายเดือน 

116 29.00 141 35.25 3 0.75 

5. เดก็มีพฤตกิรรมติดส่ือ/เกม/มือถือ 111 27.75 143 35.75 5 1.25 
6. เด็กเรียนไมทันเพือ่น 91 22.75 165 41.25 3 0.75 
7. เดก็ตองเรียนชดเชย 98 24.50 158 39.50 2 0.50 

 จากตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของผลกระทบดานการศึกษาเพื่อปองกันการแพรระบาดของโรค
โควิด-19 ของสมาชิกในครัวเรือนเมื่อเทียบกับสภาวะปกติ จากกลุมตัวอยาง 400 ครัวเรือนในจังหวัดสงขลา 
พบวา การวิเคราะหผลกระทบดานการศึกษาการเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการแพรระบาดโรคโควิด-
19 และผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีของสมาชิกในครัวเรือน พบวา นักเรียน/นักศึกษาตองเรียนออนไลน มี
ผลกระทบมากข้ึน สวนผูปกครองตองหยุดงานเพื่อดูแลบุตรหลานท่ีหยุดเรียน ผูปกครองตองซ้ืออุปกรณดาน
เทคโนโลยี ผูปกครองมีคาใชจายเก่ียวกับการศึกษาเพิ่ม เชน คาอินเทอรเน็ตรายเดือนเด็กมีพฤติกรรมติดส่ือ/
เกม/มือถือ เด็กเรียนไมทันเพื่อน และเด็กตองเรียนชดเชย มีผลกระทบเทาเดิม 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ไดมีการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยได ดังนี้ 
 ดานเศรษฐกิจ ประชาชนในจังหวัดไดรับผลกระทบอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้  เนื่องจากวา 
ประชาชนเพียงบางสวนท่ีไดรับผลกระทบ โดยเฉพาะกลุมลูกจางแรงงาน ในขณะท่ีกลุมท่ีทําการเกษตร หรือ
อาชีพธุรกิจสวนตัว ยังไมไดรับผลกระทบมากนัก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ (2563: 
26) ท่ีไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง โรคระบาดไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (COVID-19): ผลกระทบตอวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมของไทยและกลยุทธในการฟนฟูกิจการ เนื่องจากธุรกิจจนาดกลางและขนาดยอม
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เปนธุรกิจท่ีมีสภาพคลองไมเพียงพอในการหลอเล้ียงพนักงานและธุรกิจได และบางกลุมอาจตองเผชิญปญหา
การเขาถึงแหลงเงินทุนและความชวยเหลือจากภาครัฐไดยาก ก็ตองเลิกกิจการและหายจากไปจากวงจรธุรกิจ 
จึงตองปรับตัวเขาสูวิถีการทําธุรกิจใหม และตองมองหาชองทางหรือรูปแบบของธุรกิจใหม ๆ เพื่อท่ีจะใหผู
ประกอบการท่ีสามารถการปรับตัวไดอยางรวดเร็ว และใหระบบเศรษฐกิจของไทยดํารงอยูไดอยางยั่งยืนใน
ท่ีสุด แตท้ังนี้ ประชาชนก็ยังไดรับผลกระทบในเรื่องเดียวกัน คือ การอุปโภคบริโภคลดลง เงินออมลดลง ยังไม
มีรายไดใหม ๆ สงผลทําใหเกิดการปรับตัวในการวางแผนใชจายเทาท่ีจําเปน และการออมเงินสํารองไวใชจาย
ในภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Ad addic (2020) ท่ีกลาวถึง New Normal ดานการเลือกซ้ือ
สินคาหรือการบริการไวประการหนึ่งวา ผูบริโภคจะเลือกซ้ือส่ิงของท่ีจําเปนมากข้ึน เพื่อเปนหลักประกันวา
ทรัพยากรท่ีมีอยูจะถูกใชตอบสนองพื้นฐานของการมีชีวิตอยูได และยังสรางความปลอดภัยดานปจจัยข้ัน
พื้นฐานของมนุษย 
 ดานสุขภาพ ประชาชนในจังหวัดไดรับผลกระทบท้ังทางดานสุขภาพกายและสุขภาพจิตท้ังนี้  
เนื่องจากวา ตองมีการปรับตัวในการดูแลสุขภาพอยูเปนประจํา ทําความสะอาดรางกายอยูเสมอ งดเวนการทํา
กิจกรรมทางสังคม ปฏิบัติตามมาตรการในการเขาออกอาคารสถานท่ีตาง ๆ สวนทางดานสุขภาพจิตนั้น สวน
ใหญจะเปนความกังวลวาสุขภาพไมแข็งแรงพอท่ีจะสูกับโรค ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สายสมร เฉลยกิตติ 
และคณะ (2563: 256) ท่ีไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบโรคระบาด COVID-19: การจัดการเรียนการสอน
ทางการพยาบาล พบวา โรคโควิด-19 เปนโรคระบาดรายแรง จากการแพรระบาดท่ีกระจายไปในหลาย
ประเทศท่ัวโลกแลวนั้น สถานศึกษาดําเนินการปองกันโรคตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขอยาง
เครงครัด หนึ่งในวิธีการรับมือกับการระบาดคือ Social distancing หรือการเพิ่มระยะหางระหวางกันในสังคม 
เพื่อปองกันการระบาดจากคนสูคน นอกจากนี้ ยังเกิดผลกระทบเชิงบวก คือ ทําใหประชาชนหันมาใสใจ
สุขภาพเพิ่มข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เนตรทราย นิสสัยสุข (2556: จ) ท่ีไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง
ผลกระทบจากการพัฒนาอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด ระยอง กรณีศึกษา ชุมชนตําบลมาบยางพร อําเภอ
ปลวกแดง จังหวัดระยอง สวนผลกระทบในเชิงบวกนั้น คือ ชุมชนมีการจัดการระบบสาธารณสุขของชุมชนเปน
อยางดีสนใจในเรื่องความเปนอยูประชากรผูสูงอายุ และสุขภาพของชาวบานในชุมชนมากยิ่งข้ึน 
 ดานสังคมและส่ิงแวดลอม ประชาชนในจังหวัดไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง ท้ังนี้ เนื่องจากวา 
สถานการณท่ีเกิดข้ึน สงผลทําใหความสัมพันธกันในครอบครัวเพิ่มมากข้ึน แตยังคงมีการทะเลาะเบาะแวง 
ความวิตกกังวลในความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน เกิดการปรับตัว มีการใชส่ือสังคมออนไลนในการเขา
หากันมากข้ึน อาจจะมีความวิตกกังวลอยูบาง ในเรื่องของการเขาสังคม และการทํากิจกรรมในชุมชน ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ Roy ในป ค.ศ. 2009 (Nurseslabs, 2021) ท่ีกลาวถึง 4 ระดับการปรับตัวท่ีมีการ
ผสมผสานกันไดดี (Four Adaptive Modes) หมายถึง ระดับของการปรับตัวท่ีโครงสรางและหนาท่ีของ
รางกาย สามารถทํางาน ประสานกันไดอยางเหมาะสม ตอบสนองความตองการของบุคคลได เชน สามารถทํา
กิจกรรมตาง ๆ ไดตามปกติ สามารถตอบสนองความตองการของรางกายได เมื่อมีเหตุการณใดเขามาสามารถ
ยอมรับได บุคคลมีความมั่นคงในดานรางกาย จิตใจ และสังคม สามารถแสดงบทบาทของตนเองไดอยาง
เหมาะสม มีปฏิสัมพันธ 
 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประชาชนในจังหวัดสงขลาเกิดการปรับตัวเขากับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพิ่มมากข้ึน ท้ังนี้ เนื่องจากวา การเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารออนไลนเพิ่มมากข้ึน จากเดิม 

ท่ีเขาถึงเพียงส่ือประชาสัมพันธเสียงตามสาย รถแห หอกระจายขาวในชุมชน เกิดการปรับตัว การเรียนรู



94 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2566 

 

วิธีการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเขาถึงส่ือสังคมออนไลน เพื่อใหเกิดการรูเทาทันในการเขาถึง
ขอมูลขาวสาร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ปรัชญนันท นิลสุข (2551: 38-39) กลาววา การจัดการ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหมีการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกตอการดํารงชีวิตไดเปนอยางมาก 
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามาเสริมปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตไดเปนอยางดี ทําใหการสรางท่ีพักอาศัยมี
คุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิตสินคาและใหบริการตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยมากข้ึน อีก
ท้ัง ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Ad addic (2020) ท่ีกลาวถึงการปรับตัวเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศวา 
ประชาชนจะใหความสนใจเก่ียวกับขาวสารบานเมืองมากข้ึนกวาเดิมมาก ไมวาเรื่อง การเมือง เศรษฐกิจ 
อาชญากรรม ไปจนถึงเรื่องสวนบุคคลของผูมีช่ือเสียง ลวนแตมีสวนเก่ียวของกับผูคนท่ัวไป 
 ดานการศึกษา ประชาชนในจังหวัดไดรับผลกระทบคอนขางมากท้ังในสวนของลูกหลานในฐานะ
นักเรียน/นักศึกษา และผูปกครอง ท้ังนี้  เนื่องจาก นักเรียน/นักศึกษาตองเรียนหนังสือแบบออนไลน 
สวนผูปกครองตองหยุดงานเพื่อคอยดูแลการเรียนการสอนของลูกท่ีบาน และตองคอยใหความชวยเหลือ 
เนื่องจากลูกหลานอาจเรียนรูไมทัน หรือไมเขาใจและตองซ้ืออุปกรณดานเทคโนโลยี รวมท้ังมีคาใชจายเก่ียวกับ
การศึกษาเพิ่มมากข้ึน เชน คาอินเทอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สายสมร เฉลยกิตติ และคณะ (2563: 
256) ท่ีไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบโรคระบาด COVID-19: การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล 
พบวา โรคโควิด-19 เปนโรคระบาดรายแรง จากการแพรระบาดท่ีกระจายไปในหลายประเทศท่ัวโลกแลวนั้น 
สถานศึกษาดําเนินการปองกันโรคตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขอยางเครงครัด หนึ่งในวิธีการรับมือ
กับการระบาดคือ Social distancing หรือการเพิ่มระยะหางระหวางกันในสังคม เพื่อปองกันการระบาดจาก
คนสูคน ซ่ึงมาตรการ Social distancing นี้ ทําใหมีการนํา ระบบการเรียนการสอนออนไลนเขามาปรับใช มี
การจัดการเรียนการสอนและการเตรียมสอนแบบ work from home เพื่อดําเนินการเรียนการสอนตอไปอยาง
ตอเนื่องภายใตวิกฤติโรคระบาดนี้ 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การวิจัยครั้งนี้ ทําใหเกิดองคความรูเก่ียวกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการปรับตัวของประชาชนท่ี
เก่ียวของกับพฤติกรรมการดําเนินชีวิตในมิติตาง ๆ จนทําใหเห็นถึงขอมูลจริงท่ีเกิดข้ึน และสามารถนําไปให
หนวยงานท่ีเก่ียวของใชในการจัดการ ชวยเหลือ หรือแกไขปญหา เชน การสงเสริมอาชีพใหม ๆ ของชุมชน 
การสรางมาตรการดูแลสุขภาพของคนในชุมชน การสนับสนุนหรือชวยเหลืออุปกรณการเรียนแกนักเรียน
นักศึกษา รวมท้ังการสรางระบบแอพลิเคชันเพื่อการส่ือสารของคนในสังคม 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 หนวยงานในระดับประเทศหรือในระดับจังหวัด ควรนําผลการวิจัยไปใชในการกําหนด

แนวทาง หรือมาตรการในปองกัน เฝาระวัง และเยียวยา ประชาชนทุกกลุมในพื้นท่ีท้ังในเรื่องเศรษฐกิจ สุขภาพ 
สังคมและส่ิงแวดลอม เทคโนโลยี และการศึกษา 

1.2 หนวยงานในระดับพื้นท่ี ควรนําผลการวิจัยไปใชในการสรางเครือขายความรวมมือในการ
ทํางานระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และสถาบันการศึกษา เพื่อใหเกิดการปรับตัว และ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปยังวิถีปฏิบัติใหม ๆ รวมกัน 
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2. ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาบทบาทการทํางานของหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 

เพื่อสรางรูปแบบของในลักษณะของเครือขายการทํางานในการบริหารจัดการปญหาในระยะยาว 
2.2 ควรศึกษาผลกระทบและการปรับตัวเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง เชน กลุมแรงงาน 

กลุมสาธารณสุข กลุมนักเรียนนักศึกษา เพื่อจะไดทราบถึงปญหาท่ีสงผลกระทบท่ีแทจริง และการหาแนวทาง
ชวยเหลือไดตรงกับความตองการของแตละกลุม 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลน 
2) พฤติกรรมสุขภาพ และ 3) ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลนกับ
พฤติกรรมสุขภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเชียงราย กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเชียงราย จํานวน 286 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม 
ประกอบดวย ความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลน และพฤติกรรมสุขภาพ คาความเช่ือมั่น 
เทากับ 0.923 0.845 และ 0.911 ตามลําดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment 
correlation) 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยู

ในระดับมาก ( =4.50 , SD = 0.19) 2) ระดับพฤติกรรมสุขภาพ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับดี ( = 3.47, 
SD = 0.20) และ 3) ความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลนมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรม
สุขภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเชียงราย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ( r= 0.584 , p<0.01) 
คําสําคัญ (Keywords) : ความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลน; พฤติกรรมสุขภาพ 
 
ABSTRACT 
 This research aimed to study: 1) health literacy about online media usage, 2) health 
behaviors and 3) relationship between health literacy about online media usage and health 
behaviors of undergraduate students of the Chiangrai College. The sample size of 286 people 
consisted of undergraduate students of the Chiangrai College. The instrument was the 
questionnaire. The assessment included health literacy about online media usage and health 
behaviors with the reliability is 0.923, 0.845 and 0.911 respectively. The statistics used in data 

Received: 2023-01-03 Revised: 2023-01-13 Accepted: 2023-01-16 
1 อาจารยประจํา วิทยาลัยเชียงราย Lecturer of Chiangrai College. E-mail: aomily@live.com 
2 อาจารยประจํา วิทยาลัยเชียงราย Lecturer of Chiangrai College. E-mail: ubon.mara250438@hotmail. 

com 
3 อาจารยประจํา วิทยาลัยเชียงราย Lecturer of Chiangrai College. E-mail: chalittaporn.d@gmail.com 
4
 อาจารยประจํา วิทยาลัยเชียงราย Lecturer of Chiangrai College. E-mail: kantarat.lekkaew@crc.ac.th 

5 อาจารยประจํา วิทยาลัยเชียงราย Lecturer of Chiangrai College. Corresponding author E-mail: dr.w. 
siririth@gmail.com 

                                                             

mailto:ubon.mara250438@hotmail


98 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2566 

 

analysis was percentage (%) mean (Χ ), standard deviation (S.D.) and Pearson’s product moment 
correlation. 
 The results showed that 1) health literacy about online media usage were at high level 

( = 4.50 , S.D. = 0.19) ; 2) health behaviors, were at high level ( = 3.47 , S.D. = 0.20) ;  and 
3) relationship between health literacy about online media usage and health behaviors of 
undergraduate students of the Chiangrai College was moderately positive with statistic 
significant (r= 0.584 , p<0.01). 
Keywords: health literacy about online media usage; health behaviors 
 
บทนํา (Introduction) 
 สถาบันอุดมศึกษาใหความสําคัญตอการพัฒนาผูเรียนใหเกิดทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 มี
เปาหมาย คือ เมื่อสําเร็จการศึกษา ตองมีความเช่ียวชาญในศาสตรของตนเอง และมีทักษะอ่ืนท่ีมีความจําเปน
ตอการใชชีวิตและการทํางาน รวมท้ังตองมีความฉลาดทางสุขภาพดวย ดังนั้น นักศึกษาตองมีความรูและความ
เขาใจเก่ียวกับขอมูลทางสุขภาพ การรูเทาทันส่ือสุขภาพ และการตัดสินใจนําขอมูลไปใชในการดูแลสุขภาพของ
ตนเอง ครอบครัว และสังคม ตลอดจน เขาใจประเด็นทางสุขภาพท้ังในระดับชาติและสากล (อิสรา จุมมาลี, 
2563: 128) 
 นักศึกษาเปนกลุมเยาวชนท่ีมีการปรับตัวเปล่ียนผานจากชวงวัยรุนเขาสูวัยผูใหญตอนตน เปนชวงท่ีมี
การเรียนรู ปรับเปล่ียนพฤติกรรมรูปแบบวิถีชีวิต พัฒนาการเสริมสรางความฉลาดทางสุขภาพของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี เนื่องจาก ยังเปนกลุมผูเรียนท่ียังอยูในชวงวัยรุนตอนปลาย ซ่ึงเปนวัยท่ีอยูในชวงการเปล่ียน
ผานจากวัยเด็กเขาสูวัยผูใหญ มีการเปล่ียนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมท่ีเกิดข้ึนอยาง
รวดเร็ว มีการเปล่ียนแปลงกระบวนการคิด การตัดสินใจท่ีซับซอนมากข้ึน มีความเขาใจลักษณะท่ีเปน
นามธรรม กฎระเบียบแบบแผนตางๆ ไดดีข้ึน มีการเปล่ียนแปลงจากสังคมในบานสูสังคมนอกบาน ดังนั้น 
วัยรุนจึงเปนวัยท่ีตองการการพัฒนาและเติมเต็มศักยภาพในทุกๆ ดานอยางเต็มท่ี โดยเฉพาะการออกไป
ดํารงชีวิตในโลกศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงการเตรียมความพรอมทางดานสุขภาพเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง    (พรป
วีณ แกวนพรัตน และคณะ, 2560: 383) การเขาใจธรรมชาติของการเปล่ียนแปลงตางๆ ในชวงวัยรุน จะ
สามารถชวยปองกันไมใหวัยรุนเกิดมีพฤติกรรมเส่ียงตอสุขภาพไดถาไดรับอิทธิพลจากปจจัยเส่ียงตางๆ ใน
ขณะเดียวกันก็เปนวัยท่ีควรสงเสริมใหมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีซ่ึงเปนพื้นฐานพฤติกรรมสุขภาพในวัยผูใหญ 
(สุนันทา ยังวนิชเศรษฐ, 2549: 400) 
 การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม รวมท้ังความเจริญกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยี ถือเปนอีกปจจัยท่ีมีอิทธิพลและสงผลตอการเสริมสรางพัฒนาการและพฤติกรรมสุขภาพ พฤติกรรม
การใชส่ือออนไลนท่ีไมเหมาะสมอาจทําใหนักศึกษาบางกลุมขาดทักษะดานการวิเคราะห การประเมิน 
การปฏิบัติ และการจัดการตนเองเพื่อปองกันและควบคุมความเส่ียงจากส่ือออนไลน ดังนั้น การประเมินความ
ฉลาดทางสุขภาพในการใชส่ือออนไลน จะเปนตัวกําหนดแรงจูงใจและความสามารถของแตละคนในการเขาถึง 
เขาใจ และใชขอมูลตางๆ เพื่อสงเสริม และรักษาสุขภาพของตนเองใหเหมาะสม ซ่ึงแบบประเมินไดถูก
พัฒนาข้ึนจาก แบบวัดความฉลาดทางสุขภาพของ Nutbeam (กองสุขศึกษา, 2554: 13) เพื่อใชในการจัดการ
ปญหาการใชส่ือออนไลนท่ีไมเหมาะสมในกลุมนักศึกษา (ยุพา อภิโกมลกร, 2562: 42) ซ่ึงมี 3 ระดับ คือ 
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ระดับพื้นฐาน ระดับปฏิสัมพันธ และระดับวิจารณญาณ สอดคลองกับงานวิจัยของ พรพรรณ ประจักษเนตร 
(2562: 258) ท่ีไดศึกษาความสัมพันธการคนหาขอมูลขาวสารสุขภาพกับการรูสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดาน
สุขภาพของประชากรไทยท้ัง 4 ภูมิภาค พบวา การคนหาขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับสุขภาพมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการรูสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดานสุขภาพ 
 ผูท่ีมีความฉลาดทางสุขภาพในระดับท่ีเพียงพอหรือมีความเขาใจอยางถูกตอง จะนําไปสูการปฏิบัติ
ตัวอยางเหมาะสมและเกิดพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี (Schilliger, et.al., 2002: 477; Kim, et.al., 2004: 2980) 
สวนผูท่ีมีความฉลาดทางสุขภาพระดับต่ําจะสงผลตอการดูแลหรือพฤติกรรมสุขภาพไมดี รวมท้ังแนวโนมท่ีจะ
ประสบปญหาสุขภาพตั้งแตอายุนอย เนื่องจากการขาดความรูและทักษะในการปองกันและดูแลสุขภาพของ
ตนเอง (NAAL, 2003: 64; De Walt Berkman, et.al. , 2004: 1229) พฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ. 2ส. 
เปนนโยบายในการปองกันการเกิดโรคไมติดตอเรื้อรังท่ีกระทรวงสาธารณสุขใหความสําคัญ และเปนประเด็นท่ี
มีประสิทธิภาพในการปองกันความเส่ียงตอการเกิดโรคเรื้อรังในอนาคต ซ่ึงประกอบดวย อาหาร ออกกําลังกาย 
อารมณ การสูบบุหรี่ ดื่มสุรา การไมบริโภคอาหารท่ีไมเหมาะสม รับประทานอาหารไมมีประโยชน อาหาร
สําเร็จรูป ขาดการออกกําลังกาย มีโอกาสเส่ียงตอการปวยดวยโรคไมติดตอเรื้อรังได (กองสุขศึกษา, 2561: 2) 
 จากความสําคัญและปญหาขางตน ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนบุคลากรท่ีมีความเก่ียวของ จึงมีความสนใจท่ี
จะศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลนกับพฤติกรรมสุขภาพของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเชียงราย ซ่ึงผลท่ีไดสามารถท่ีจะนําไปออกแบบการจัดการเรียนรู เพื่อเสริม
ความฉลาดทางสุขภาพในการใชส่ือออนไลน และพัฒนาคุณลักษณะผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
วิทยาลัยเชียงราย 

2. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมสุขภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเชียงราย 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลนกับพฤติกรรม

สุขภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเชียงราย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลนกับพฤติกรรม
สุขภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเชียงราย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย ตามรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลนกับพฤติกรรมสุขภาพของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเชียงราย ประกอบดวยขอบเขตเนื้อหา ดังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ความ
ฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเชียงราย ของ ยุพา 
อภิโกมลกร (2562: 41-56) ประกอบดวย 6 ดาน คือ ความรูความเขาใจ การเขาถึงขอมูลสุขภาพและบริการ
สุขภาพ การส่ือสารสุขภาพ การตัดสินใจเพื่อสุขภาพ การจัดการตนเอง และการรูเทาทันส่ือ และพฤติกรรม
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สุขภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเชียงราย ของ กองสุขศึกษา (2561: 20) ประกอบดวย 5 ดาน 
ตามหลัก 3 อ. 2 ส. คือ ดานอาหาร ดานอารมณ ดานออกกําลังกาย ดานการไมสูบบุหรี่ ดานการไมดื่มสุรา 

1.2 ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง 
  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรของการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
วิทยาลัยเชียงราย จํานวน 1,116 คน และมีกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
วิทยาลัยเชียงราย จํานวน 286 คน โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ เครจซ่ี และ
มอรแกน (Krejcie, R. V. & Morgan, D.W. 1970: 608) และสุมตัวอยางโดยการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-
stage sampling) ไดแก สุมตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 
อยางมีสัดสวน โดยใชคณะเปนช้ันภูมิ และการสุมแบบงาย (Simple random sampling) เพื่อใหไดกลุม
ตัวอยาง 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  ผูวิจัยใชพื้นท่ีในการวิจัย คือ วิทยาลัยเชียงราย สถาบันอุดมศึกษาเอกชน นักศึกษาระดับปริญญา
ตรี จํานวน 286 คน 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการระหวาง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยสรางข้ึนโดยพิจารณา
ภายใตกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจากการศึกษา วิเคราะห วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังให
สอดคลองกับคําจํากัดความในการวิจัยท่ีไดกําหนดไว โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ไดแก 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสํารวจรายการ (check list) สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ช้ันป คณะท่ีสังกัด 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประเมินคา (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับ ความฉลาดทางสุขภาพ
เก่ียวกับการใชส่ือออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเชียงราย จํานวน 44 ขอ คือ ทําทุกครั้ง 
บอยครั้ง บางครั้ง ทํานานๆ ครั้ง และทําไมได/ไมเคยทํา มีเกณฑการแปลผลคะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 คะแนน
ตามลําดับ และสรุปเพื่อจําแนกโดยใชคะแนนมาตรฐาน T และมีการจําแนกกลุมเปน 3 กลุม (ยุพา อภิโกมลกร 
(2562: 45) ไดแก 
   คะแนน T ท่ีเปอรเซ็นตไทล ระหวาง 0 – 25 เปนกลุมระดับพื้นฐาน 
   คะแนน T ท่ีเปอรเซ็นตไทล ระหวาง 26 – 74 เปนกลุมระดับปฏิสัมพันธ 
   คะแนน T ท่ีเปอรเซ็นตไทล ระหวาง 75 – 100 เปนกลุมระดับวิจารณญาณ 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามประเมนิคา (Rating Scales) 4 ระดับ เก่ียวกับพฤติกรรมสุขภาพของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเชียงราย จํานวน 24 ขอ คือ ปฏิบัติประจํา (7 วัน/สัปดาห) ปฏิบัติบอย (3-
6 วัน/สัปดาห) ปฏิบัตินานๆ ครั้ง (1-2 วัน/สัปดาห) และไมเคยปฏิบัติเลย มีเกณฑการแปลผลคะแนน 4, 3, 2 
และ 1 คะแนนตามลําดับ และสรุปผลคะแนนโดยใชเกณฑของ Best (1997: 105) ไดแก 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00-2.00 หมายถึง พฤติกรรมสุขภาพอยูในระดับ ไมดี 
   คะแนนเฉล่ีย 2.01-3.01 หมายถึง พฤติกรรมสุขภาพอยูในระดับ ปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 3.02-4.00 หมายถึง พฤติกรรมสุขภาพอยูในระดับ ดี 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ผู วิจัยทําหนัง สือขอความอนุเคราะหเ ก็บขอมูลถึงคณบดี เพื่อขออนุญาตในการใช
แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2 นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังคณบดี เพื่อขออนุญาตในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีเปนกลุมตัวอยาง และขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองใน
ชวงเวลาท่ีกําหนด โดยใชระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามประมาณ 1 เดือน 

3.3 ผูวิจัยเก็บรวบรวม ติดตามแบบสอบถามท่ียังไมไดรับคืน และแจกแบบสอบถามอีกครั้งใน
รายท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไมสมบูรณ 

3.4 นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม ครบตาม
จํานวน 286 ชุด (รอยละ 100) 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ช้ันป คณะ

ท่ีสังกัด วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
4.2 ความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลน กับ พฤติกรรมสุขภาพ ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเชียงราย ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหโดย การหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
4.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลนกับ

พฤติกรรมสุขภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเชียงราย วิเคราะห โดยใชสถิติคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลนกับ
พฤติกรรมสุขภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเชียงราย สรุปไดดังนี้ 

1. สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 76.5) มากกวาเพศ
ชาย (รอยละ 23.5) มีอายุ 19 ป (รอยละ 49.5) ช้ันป 3 (รอยละ 33.4) คณะท่ีสังกัด คณะพยาบาลศาสตร 
(รอยละ 89.5) 

2. ระดับความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัย

เชียงราย โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( = 4.50) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไป

นอย คือ ดานความรูความเขาใจ ( = 4.58) ดานการตัดสินใจเพื่อสุขภาพ ( = 4.57) ดานการรูเทาทันส่ือ 

( = 4.53) ดานการส่ือสารสุขภาพ ( = 4.49) ดานการเขาถึงขอมูลสุขภาพและบริการสุขภาพ ( = 4.47)

และดานการจัดการตนเอง ( = 4.39) ตามลําดับ ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเชียงราย 

ความฉลาดทางสุขภาพ
เกี่ยวกับการใชสื่อออนไลน 

 S.D. 
ระดับความฉลาดทางสุขภาพเกี่ยวกบัการใชสื่อออนไลน 

สูง ปานกลาง ตํ่า 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ดานความรูความเขาใจ 4.58 0.34 220 76.92 54 18.88 12 4.20 
2. ดานการเขาถึงขอมูลสุขภาพ
และบริการสุขภาพ 

4.47 0.44 195 68.18 82 28.67 9 3.15 

3. ดานการส่ือสารสุขภาพ 4.49 0.38 207 72.38 63 22.03 16 5.59 
4. ดานการตัดสินใจเพื่อสุขภาพ 4.57 0.41 242 84.62 27 9.44 17 5.94 
5. ดานการจัดการตนเอง 4.39 0.43 187 65.38 74 25.87 25 8.74 
6. ดานการรูเทาทันส่ือ 4.53 0.41 236 82.52 38 13.29 12 4.20 

รวม 4.50 0.19 235 82.17 42 14.69 9 3.15 

3. ระดับพฤติกรรมสุขภาพ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเชียงราย เมื่อพิจารณาเห็นวา 
อยูในระดับ ปานกลาง (รอยละ 65.2) รองลงมา คือ ระดับต่ํา (รอยละ 24.5) และระดับสูง (รอยละ 10.3) โดย

ภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( = 3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดาน

ออกกําลังกาย (= 3.53) รองลงมา ดานการไมดื่มสุรา ( =3.52) ดานอาหาร ( = 3.50) ดานอารมณ (= 

3.42) และดานการไมสูบบุหรี่ (= 3.39) ตามลําดับ ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมสุขภาพ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
วิทยาลัยเชียงราย  

พฤติกรรมสุขภาพ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. ดานอาหาร 3.50 0.41 ดี 
2. ดานอารมณ 3.42 0.42 ดี 
3. ดานออกกําลังกาย 3.53 0.41 ดี 
4. ดานการไมสูบบุหรี่ 3.39 0.44 ดี 
5. ดานการไมดื่มสุรา 3.52 0.41 ดี 

โดยภาพรวม 3.47 0.20 ดี 

4. ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลนกับพฤติกรรมสุขภาพของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเชียงราย โดยภาพรวมความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r= 0.584 , p-value = 0.000) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรูเทาทันส่ือ (r= 0.465) ดานการจัดการตนเอง (r=0.395) ดานการเขาถึง
ขอมูลสุขภาพและบริการสุขภาพ (r=0.339) และ ดานการส่ือสารขอมูล (r=0.221) มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
พฤติกรรมสุขภาพ สวน ดานความรูความเขาใจ และการตัดสินใจเพื่อสุขภาพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
สุขภาพ  ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิระหวางความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลนกับพฤติกรรม
สุขภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเชียงราย 

ความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชสื่อ
ออนไลน 

พฤติกรรมสุขภาพ 
r p-value แปลผล 

1. ดานความรูความเขาใจ 0.103 0.082 ไมมีความสัมพันธ 
2. ดานการเขาถึงขอมูลสุขภาพและบริการสุขภาพ 0.339 0.000 มีความสัมพันธ 
3. ดานการส่ือสารสุขภาพ 0.221 0.000 มีความสัมพันธ 
4. ดานการตัดสินใจเพื่อสุขภาพ 0.110 0.063 ไมมีความสัมพันธ 
5. ดานการจัดการตนเอง 0.395 0.000 มีความสัมพันธ 
6. ดานการรูเทาทันส่ือ 0.465 0.000 มีความสัมพันธ 

รวม 0.584 0.000 มีความสัมพันธ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. ความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัย
เชียงราย โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา 
ดานความรูความเขาใจ ดานการตัดสินใจเพื่อสุขภาพ ดานการรูเทาทันส่ือ ดานการส่ือสารสุขภาพ ดานการ
เขาถึงขอมูลสุขภาพและบริการสุขภาพ และดานการจัดการตนเอง ตามลําดับ เนื่องจากนักศึกษามีความรู
ความเขาใจในเรื่องสุขภาพ สามารถเขาถึงขอมูลดานสุขภาพจากแหลงขอมูลตางๆ และรูเทาทันขอมูลขาวสาร
ท่ีทันสมัย สามารถคิดพิจารณาในการตัดสินใจเรื่องสุขภาพได สอดคลองกับงานวิจัยของ จุไรรัตน ดวงจันทร 
และคณะ (2560: 237) และ พนิตนาฎ ชํานาญเสือ และคณะ (2559: 95) ท่ีศึกษาระดับความรูสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสดานสุขภาพของนักศึกษาพยาบาล พบวา นักศึกษาพยาบาลในภาพรวมมีระดับการรูสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสดานสุขภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลางถึงระดับสูง ดังนั้น สถาบันการศึกษาควรสงเสริมทักษะ
การรูสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสดานสุขภาพดวยการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกกิจกรรมหรือเนื้อหาสาระ
ในการใชสารสนเทศและการรูเทาทันส่ือ รวมไปถึงการบรรจุรายวิชาท่ีเก่ียวกับการใชส่ือและสารสนเทศ เพื่อให
นักศึกษามีความสามารถในการใชส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งสารสนเทศท่ี
เก่ียวของกับสุขภาพไดอยางถูกตองและเหมาะสม และสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญมาศ สุรมิตรไมตรี 
(2556: 45) ท่ีพบวา คนไทยมีความฉลาดทางสุขภาพในระดับ ปานกลาง อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางท่ี
ทําการศึกษามีความแตกตางกัน ทําใหระดับความฉลาดทางสุขภาพมคีวามแตกตางกันได 

2. พฤติกรรมสุขภาพ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเชียงราย โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา ดานออกกําลังกาย ดานการไมดื่มสุรา 
ดานอาหาร ดานอารมณ และดานการไมสูบบุหรี่ ตามลําดับ อาจเพราะการท่ีมีพฤติกรรมท่ีดีในการออกกําลัง
กาย การกินอาหารจะทําใหนักศึกษารูจักท่ีจะปฏิบัติตนใหถูกตองตามหลัก 3อ. 2ส. ซ่ึงเมื่อปฏิบัติไดถูกตอง
ตามหลักแลวก็จะมีความสมบูรณในรายกาย ไมเกิดปญหาภาวะอวนหรือน้ําหนักเกิน ท่ีอาจเกิดผลกระทบตอ
สุขภาพของนักศึกษาในระยะยาว ปองกันการเกิดโรคไมติดตอเรื้อรังในอนาคต สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ทรงทรรศน จินาพงศ และภัทราวุธ ขาวสนิท (2563: 56) พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 



104 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2566 

 

นอรทกรุงเทพ มีความรอบรูดานสุขภาพ อยูระดับดี พฤติกรรมสุขภาพ ตาม 3อ. 2ส. อยูในระดับพอใช 
เนื่องจากการมีความรูความเขาใจทางสุขภาพมากหรือนอยอาจจะไมไดหมายความวาจะมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีด ี
แตการมีทัศนคติท่ีดีจะชวยสนับสนุนสงเสริมใหมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีมากข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ปณณทัต ตันธนปญญากร และคณะ (2564: 37) พบวา นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิยาลัยราชภัฎ 
วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มีพฤติกรรมสุขภาพอยูในระดับดี ท้ังดานการออกกําลังกาย อาหาร และ
อารมณ 

3. ความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลนมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมสุขภาพ 
ดานการรูเทาทันส่ือ ดานการจัดการตนเอง ดานการเขาถึงขอมูลสุขภาพและบริการสุขภาพ และ ดานการ
ส่ือสารขอมูล มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมสุขภาพ สวน ดานความรูความเขาใจ และการตัดสินใจเพื่อ
สุขภาพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสุขภาพ อาจเนื่องจากนักศึกษาสามารถแสวงหาขอมูลและบริหาร
สุขภาพจากหลายแหลงท่ีนาเช่ือถือได โดยมีการวิเคราะหตรวจสอบขอมูลกอนเปนสวนใหญและนํามาใชในการ
ตัดสินใจไดถูกตอง มีการจัดการเงื่อนไขตางๆ ท้ังดานอารมณ ความตองการภายในตนเองและการจัด
สภาพแวดลอมท่ีเปนอุปสรรคตอสุขภาพตนเองไดเปนสวนใหญ ใหความสําคัญตอการปฏิบัติตาม 3อ. 2ส. ท่ี
เกิดผลดีตอสุขภาพตนเองและผูอ่ืน และความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลน เปนความสามารถ
หรือทักษะในการเขาถึงขอมูล ความรู ความเขาใจ การปฏิบัติและจัดการตนเอง รวมท้ังสามารถช้ีแนะเรื่อง
สุขภาพ เพื่อทําใหเกิดพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีตามมา (Nutbeam, 2000: 259) และ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
อิสรา จุมมาลี (2563: 126-137) พบวา ความฉลาดทางสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพ ของนิสิตเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ จิระภา 
ขําพิสุทธิ (2561: 67-78) พบวา ความฉลาดทางสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพ ของ นิสิตคณะกลุม
วิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ จุฑาพร เกษมภักดีพงษ และคณะ (2558: 30-42) ท่ีพบวาความรูทางสุขภาพท่ีถูกตองท่ี
ความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ. 2ส. เนื่องจากการแสดงพฤติกรรมใดท่ีบุคคลจะ
แสดงออกมายอมตองมีพื้นฐานมาจากความรูของบุคคลนั้น 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวของ ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดองคความรู จากการวิจัย ดังนี้ 

1. ความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบดวย 6 
ดาน คือ ความรูความเขาใจ การเขาถึงขอมูลสุขภาพและบริการสุขภาพ การส่ือสารสุขภาพ การตัดสินใจเพื่อ
สุขภาพ การจัดการตนเอง และการรูเทาทันส่ือ 

2. พฤติกรรมสุขภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบดวย 5 ดาน ตามหลัก 3 อ. 2 ส. คือ 
ดานอาหาร ดานอารมณ ดานออกกําลังกาย ดานการไมสูบบุหรี่ และดานการไมดื่มสุรา 

3. ความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลนมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมสุขภาพ 
ดานการรูเทาทันส่ือ ดานการจัดการตนเอง ดานการเขาถึงขอมูลสุขภาพและบริการสุขภาพ และ ดานการ
ส่ือสารขอมูล มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมสุขภาพ สวน ดานความรูความเขาใจ และการตัดสินใจเพื่อ
สุขภาพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสุขภาพ 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 ควรสงเสริมใหนักศึกษาสามารถนําทักษะการใช ส่ือออนไลน มาประยุกตใชในการดูแล
สุขภาพตนเอง และความสามารถถายทอดใหคนอ่ืนไดอยางเหมาะสม 

1.2 ควรใหการสงเสริมในกลุมนักศึกษาใหเกิดความตระหนักในพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี 
1.3 ควรมีการจัดทําแผนการดําเนินการพัฒนาความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลน

ใหกับนักศึกษา และมีการนาํไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม อาจมีการสอดแทรกเขาไปในรายวิชาหมวด
ศึกษาท่ัวไป หรือการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือออนไลนกับพฤติกรรม

สุขภาพของนักศึกษาท่ีมีความแตกตางกันของแตละคณะ และระดับบัณฑิตวิทยาลัย 
2.2 ควรศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความฉลาดทางสุขภาพเก่ียวกับการใชส่ือ

ออนไลนกับพฤติกรรมสุขภาพของนักศึกษา 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของผูบริหาร
สถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย 2) ระดับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา
ของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย และ 3) ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูบริหาร
และครูของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จํานวน 181 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปน
แบบสอบถาม มาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ประกอบดวย การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิผลการ
บริหารงานสถานศึกษา คาความเช่ือมั่น เทากับ 0.915 0.923 และ 0.959 ตามลําดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล ประกอบดวย รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล
นครเชียงราย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (X� = 4.29 SD = 0.27) 2) ระดับประสิทธิผลการบริหารงาน
สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (X� = 4.23 SD = 0.24) และ 
3) ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล
นครเชียงราย ในภาพรวมมีความสัมพันธในทิศทางบวกในระดับสูง (r = .828) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
คําสําคัญ (Keywords) : การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ; ประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา 
 
Abstract 
 This research aimed to study: 1) the result based management of Administration 
Schools under Chiangrai Municipality  2) the effectiveness of Administration Schools under 
Chiangrai Municipality and 3) the relationship between the result based management and the 
effectiveness of administration schools under Chiangrai Municipality. The sample consisted of 
181 administrators and teachers under Chiangrai Municipality Schools. Questionnaire with five 
rating scales was employed as the research instrument. The reliability of based management 
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and the effectiveness of administration is 0.915 , 0.923 and 0.959 respectively. The data then 
were analyzed by percentage (%) mean (Χ ), standard deviation (S.D.) and Pearson’s product 
moment correlation coefficient. 
 The results showed that 1) the result based management of Administration Schools 
under Chiangrai Municipality was at high level ( X� = 4 . 29 SD = 0.27 ;  2) the effectiveness of 
Administration Schools under Chiangrai Municipality was at high level (X� = 4.23 SD = 0.24); and 
3) the relationship between the result based management and the effectiveness of 
administration schools under Chiangrai Municipality had positive relationship at a high level 
with the statistical significance of .01. 
Keywords: Result Based Management; The effectiveness of Administration Schools 
 
บทนํา (Introduction) 
 การศึกษาถือไดวามีความสําคัญอยางยิ่งตอคนไทย เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาคนให
มีการพัฒนาในดานตาง ๆอยางตอเนื่อง การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถดานตาง ๆ  เพื่อการดํารงชีวิต
และการประกอบอาชีพไดอยางมีความสุข จําเปนตองมีสถานศึกษาหรือโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ โดยมีหลักการ
บริหารท่ีดีและเหมาะสม มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การปฏิรูปการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ เปนปจจัยสําคัญตอการยกระดับคุณภาพการศกึษาของประเทศไทย 
เพราะความสามารถในการบริหารจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพตามบริบท จุดแข็งและจุดออนของ
สถานศึกษาในแตละพื้นท่ีนั้นถือเปนตัวแปรสําคัญ ในระบบการศึกษาท่ีจะสรางกระบวนการเรียนรูและทักษะท่ี
จําเปนตอการดํารงชีวิตของเด็กในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งในโลกแหงการเรียนรูยุคศตวรรษท่ี 21 (ธีระพจน 
คํารณฤทธิศร, 2559: 10-11) นอกจากนี้การสรางคุณภาพ สรางโอกาสและการเขาถึงการศึกษาจําเปนตองให
ทุกภาคสวนของสังคม เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปสูส่ิงท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง เพื่อใหคนไทย
ไดเรียนรูอยางมีคุณภาพและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค คือ การเปนคนดี คนเกง และมีความสุข มีโอกาสได
เรียนรูดวยตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง ท้ังในระบบและนอกระบบ เพื่อเอ้ือใหผูเรียนไดเรียนรู
ตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพตั้งแตระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา ไปจนถึง
ระดับอุดมศึกษา ซ่ึงตองอาศัยการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีมีคุณภาพ การไดรับการสนับสนุนดวยระบบบริหาร
การจัดการอยางมีประสิทธิภาพ คือการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเต็มศักยภาพ ลดข้ันตอนการบริหาร เพื่อใหครู
และบุคลากรทางการศึกษามีความเปนมืออาชีพ การปฏิรูปการศึกษาเพื่อใหบรรลุ เปาหมายดังกลาว 
จําเปนตองมีการกระจายอํานาจและใหทุกฝายมีสวนรวม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561: 6-8) ซ่ึงสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 สวนท่ี 2 การบริหาร
และการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มาตรา 41 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสิทธิจัด
การศึกษาในระดับใดระดับหนึ่ง หรือทุกระดับตามความพรอม ความเหมาะสม และความตองการภายใน
ทองถ่ิน มาตรา 42 ใหกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินความพรอมในการจัดการศึกษาของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหสามารถจัดการศึกษาสอดคลองกับนโยบายและไดมาตรฐานการศึกษา รวมท้ัง
การเสนอแนะการจัดสรร งบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินประกอบกับ
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542  
มาตรา 16 ใหเทศบาลเมืองพัทยา องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจและหนาท่ีใน
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การจัดการศึกษาเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดําเนินการถายโอนการจัดการศึกษาใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตามกฎหมายกําหนด 
 ในสถานการณปจจุบัน การบริหารองคการตองเผชิญกับความเปล่ียนแปลงวิกฤตการณตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในสภาพแวดลอมแตกตางกัน ซ่ึงสงผลกระทบทําใหประสิทธิภาพการบริหารงานขององคการลดลงไป 
การจะพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพไดนั้น จะตองมีหลักการบริหารท่ีดีและเหมาะสม เพื่อใหเกิดการพัฒนา
และปรับปรงุระบบบริหารการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล แนวทางการบริหารจัดการสาธารณะ
แบบใหม (New Public Management) จึงเปนทางเลือกสําคัญท่ีสถานศึกษาจะนํามาปรับใชในการบริหาร
จัดการแบบบูรณาการ โดยอาศัยการทํางานรวมกันของบุคลากรทุกภาคสวน มีกลยุทธในการบริหารจัดการ 
และกระบวนการติดตามประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ บรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและเปาหมายของ
องคกร ซ่ึงเปนแนวคิดการบริหารจัดการองคกรท่ีเรียกวา การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Result Based 
Management- RBM) (วีระยุทธ ชาตะกาญจน, 2556: 4) โดยเปนการบริหารท่ีใหความสําคัญตอผลการ
ดําเนินงานและการตรวจวัดผลสําเร็จในการดําเนินขององคกร รวมท้ังเปนการบริหารท่ีมุงใหไดมาซ่ึงทรัพยากร
และการบริหารการใชทรัพยากรนั้นอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ และการไดผลงานท่ีบรรลุเปาหมายของ
องคกร ตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาองคกรอยางมีทิศทาง (รัตนาภรณ มาคุม, 2558: 20) การบริหาร
แบบมุงผลสัมฤทธ์ิจะตองมีการกําหนดตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators - KPIs) 
รวมท้ังการกําหนดเปาหมาย (Targets) และวัตถุประสงค (Objectives) ไวลวงหนา โดยอาศัยการมีสวนรวม
ระหวางผูบริหาร สมาชิกขององคกร ตลอดจนผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ(Stakeholders) ท่ีเก่ียวของกับ
การปฏิบัติงานขององคกร การนําหลักการและกระบวนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิท้ัง 4 ดาน คือ 1) การ
วางแผนกลยุทธขององคกร 2) การกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน 3) การวัดและการ
ตรวจสอบผลการดําเนินงาน 4) การใหรางวัลตอบแทน (Richard S. Williams, 1998: 25-27 อางถึงใน            
วีระยุทธ ชาตะกาญจน, 2556: 4) มาใชในการบริหารจัดการในสถานศึกษา จึงเปนกลไกสําคัญท่ีชวยให
ผูบริหารสถานศึกษาสามารถกําหนดการทํางานเปนไปตามแผนยุทธศาสตร หรือแผนกลยุทธท่ีวางไว เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจของสถานศึกษานั้น ๆ 
 สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย มีจํานวนท้ังหมด 8 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนเทศบาล 1 
ศรีเกิด โรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว โรงเรียนเทศบาล 3 ศรีทรายมูล โรงเรียนเทศบาล 4 สันปากอ โรงเรียน
เทศบาล 5 เดนหา โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย โรงเรียนเทศบาล 7 ฝงหมิ่น และโรงเรียนเทศบาล 8 
บานใหม (สํานักการศึกษา, 2563) จัดการเรียนการสอนในระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษา มีหนาท่ีบริหารจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพและศักยภาพบุคลากรใน
สถานศึกษา ใหมีคุณลักษณะท่ีสามารถบูรณวิถีชีวิตใหสอดคลองกับสภาพความตองการของสังคมและ
ประเทศชาติ โดยมุงพัฒนาใหเกิดความสมดุลท้ังดาน ปญญา จิตใจ รางกาย สังคม ระดับความคิด คานิยม และ
พฤติกรรม (เทศบาลนครเชียงราย, 2563) แผนพัฒนาทองถ่ินเทศบาลนครเชียงราย ไดกําหนดยุทธศาสตรและ
แนวนโยบายเก่ียวกับการบริหารการศึกษา เพื่อเปนกรอบทิศทางการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
เทศบาลนครเชียงราย ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน (เทศบาลนครเชียงราย, 2561) ซ่ึงการ
บริหารสถานศึกษาตองตอบสนองนโยบายจากหนวยงานตนสังกัดสูการปฏิบัติใหบรรลุตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิผล ดังนั้นสถานศึกษาควรมีเปาหมายใหนักเรียนเปนคนท่ีมีความรับผิดชอบ 
สงเสริมใหนักเรียนปฏิบัติงาน และดําเนินกิจกรรมตาง ๆไดดวยตนเอง ใหเปนผูไดรับประสบการณในการจัด
กิจกรรมตาง ๆในโรงเรียนเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตของนักเรียนหลังจากออกจากโรงเรียนไปแลว 
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และควรฝกนักเรียนใหเคารพในกฎกติกา ระเบียบตาง ๆของโรงเรียน เพื่อฝกหัดใหนักเรียนไดปฏิบัติตาม
ระเบียบของสังคม และกฎหมายของบานเมืองในโอกาสตอไป และจากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
แนวใหมรอบสามของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระหวางป พ.ศ. 
2559 – 2563 มีผลการรับรองมาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ อยูในระดับคุณภาพดี ซ่ึง 
ยังตองมีการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหไดผลการรับรองจากการประเมินคุณภาพภายนอกแนวใหมรอบส่ีของ
สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในระดับคุณภาพดีมาก (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สมศ. (องคการมหาชน), 2563) สอดคลองกับแนวคิดของ 
ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 1991: 380) กลาวถึงการประเมินประสิทธิผลใน 4 ดาน ไดแก 1) การ
ปรับตัว 2) การบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 3) การบูรณาการ และ 4) การมีจิตมุงตอองคการ และ
สอดคลองกับแนวความคิดของแคมแบล (Campbell, 1977: 13-35 อางถึงใน อมรรัตน เถ่ือนทอง, 2553: 
5-7) ท่ีไดกําหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาไว 4 ประการ คือ 1) การปรับตัว 2) การ
บรรลุวัตถุประสงคขององคการ 3) การบูรณาการ และ 4) คุณธรรมจริยธรรม 
 จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธระหวางการ
บริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จังหวัด
เชียงราย เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาและบริหารจัดการสถานศึกษาสําหรับผูบริหารสถานศึกษาในทุกระดับได
นําไปเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง สงเสริม สนับสนุนและประยุกตใชในการบริหารงานทุกงานใหมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตรงตามเปาหมายและวัตถุประสงคของสถานศึกษาอยางสูงสุดตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของผูบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
เทศบาลนครเชียงราย 

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนคร
เชียงราย 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงาน
สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงาน
สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย ตามรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาใน
สังกัดเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย ประกอบดวยขอบเขตเนื้อหา ดังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาการบริหารแบบ
มุงผลสัมฤทธ์ิ ท่ีไดจากแนวคิดของ Richard S. Williams (1998: 25-27 อางถึงใน วีระยุทธ ชาตะกาญจน, 
2556: 4) ประกอบดวย 4 ดาน คอื การวางแผนกลยุทธขององคกร การกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงาน การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงานและ การใหรางวัลตอบแทน และศึกษาประสิทธิผล 
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การบริหารงานสถานศึกษาตามแนวคิดของ ฮอย และมิสเกล (อางถึงใน อมรรัตน เถ่ือนทอง, 2553: 5-7)
ประกอบดวย 4 ดาน คอื การปรับตัว  การบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  การบูรณาการ และการมีจิตมุงตอ
องคการ 

1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรของการวิจัย คือ ผูบริหารและครูของ
สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จํานวน 8 โรงเรียน มีกลุมประชากรท้ังหมด จํานวน 339 คน และมี
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหารและของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จํานวน 181 คน 
โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ เครจซ่ี และมอรแกน (Krejcie, R. V. & Morgan, 
D.W. 1970: 607-610) 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  ผูวิจัยใชพื้นท่ีในการวิจัย คือ โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จํานวน 8 โรงเรียน ไดแก 
โรงเรียนเทศบาล 1 ศรีเกิด โรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว โรงเรียนเทศบาล 3 ศรีทรายมูล โรงเรียนเทศบาล 4 
สันปากอ โรงเรียนเทศบาล 5 เดนหา โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย โรงเรียนเทศบาล 7 ฝงหมิ่น และ
โรงเรียนเทศบาล 8 บานใหม 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการระหวาง เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยสรางข้ึนโดยพิจารณา
ภายใตกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจากการศึกษา วิเคราะห วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังให
สอดคลองกับคําจํากัดความในการวิจัยท่ีไดกําหนดไว โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสํารวจรายการ (check list) สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ อายุ ตําแหนง ประสบการณการทํางานและระดับวุฒิการศึกษา ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม
ประเมินคา (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล
นครเชียงราย จํานวน 30 ขอ และตอนท่ี 3 แบบสอบถามประเมินคา (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จํานวน 30 ขอ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ผู วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลถึงผู อํานวยการ
สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย เพื่อขออนุญาตในใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2 นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังผูอํานวยการสถานศึกษาในสังกัด
เทศบาลนครเชียงราย เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารและครูท่ีเปนกลุมตัวอยาง และ
ขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองและผานระบบออนไลนในชวงเวลาท่ีกําหนด โดยใชระยะเวลาในการเก็บ
แบบสอบถามประมาณ 15 วัน 

3.3 ผูวิจัยเก็บรวบรวม ติดตามแบบสอบถามท่ียังไมไดรับคืน และแจกแบบสอบถามแบบ
กระดาษ และผานระบบออนไลนอีกครั้งในรายท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไมสมบูรณ 

3.4 นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม ครบตาม
จํานวน 181 ชุด (รอยละ 100) 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ตําแหนง 

ประสบการณการทํางานและระดับวุฒิการศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ และ 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.2 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล
นครเชียงราย  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหโดย การหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.3 ความสัมพันธระหว างการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงาน
สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย วิเคราะห โดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการ
บริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย สรุปไดดังนี้ 

1. สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 60.80) มากกวา 
เพศชาย (รอยละ 39.20) มีอายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 53.61) การดํารงตําแหนงในปจจุบันเปนครู (รอย
ละ 79.58) มีประสบการณการทํางานระหวาง 16-20 ป (รอยละ 51.93) และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(รอยละ 59.10) 

2. ระดับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย  
จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (X�  = 4.29) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจาก
มากไปนอยสามอันดับ คือ ดานการวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ( X�  = 4.35) รองลงมา ดานการ
วางแผนกลยุทธขององคกร ( X�  = 4.34) และดานการใหรางวัลตอบแทน ( X�  = 4.26) ตามลําดับ สวนดานท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานการกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน ( X�  = 4.21)  ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของผูบริหารสถานศึกษา  
ในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย    

การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของผูบริหารสถานศึกษา คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. ดานการวางแผนกลยุทธขององคกร 4.34 0.34 มาก 
2. ดานการกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลการ  
    ดําเนินงาน   

4.21 0.42 มาก 

3. ดานการวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 4.35 0.28 มาก 
4. ดานการใหรางวัลตอบแทน 4.26 0.29 มาก 

รวม 4.29 0.27 มาก 

3. ระดับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย โดย
ภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (X�  = 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปนอยสามอันดับ 
คือ ดานการปรับตัว ( X�  = 4.40) รองลงมา ดานการมีจิตมุงตอองคการ ( X�  = 4.27) ดานการบูรณาการ ( X�  = 
4.26)  ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ( X�   = 4.10) 
ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล
นครเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

ประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. ดานการปรับตัว 4.40 0.26 มาก 
2. ดานการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 4.10 0.35 มาก 
3. ดานการบูรณาการ 4.26 0.36 มาก 
4. ดานการมีจิตมุงตอองคการ 4.27 0.36 มาก 

รวม 4.07 0.24 มาก 

4. ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาใน
สังกัดเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) ระหวางการบริหาร
แบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา พบวา ในภาพรวมมีความสัมพันธในทิศทางบวก
ในระดับสูง (r = .828) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) ระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการ
บริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย  

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 

แปลผล 
ประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา 

การบริหารแบบ                      
มุงผลสัมฤทธ์ิ 

.828** ระดับสูง 

**กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงรายเมื่อพิจารณา
ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา ดานการวัดและ
การตรวจสอบผลการดําเนินงาน อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาดานการวางแผนกลยุทธขององคกร ดานการ
ใหรางวัลตอบแทน และดานการกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดการดําเนินงาน ตามลําดับสอดคลองกับ
งานวิจัยของ กิตติ คุณสมบัติ (2556: 60-61) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของผูบริหาร
สถานศึกษาในอําเภอทาตะเกียบ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา การบริหารแบบ
มุงผลสัมฤทธ์ิโดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานเรียงคาเฉล่ียจากมากไปนอยได
ดังนี้  ดานการวัด และตรวจสอบผลการดําเนินงาน ดานการกําหนดรายละเอียดของตัวบงช้ีวัดผลการ
ดําเนินงาน ดานการวางแผนกลยุทธขององคการ และดานการใหรางวัลตอบแทน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
กอบชัย มณีตัน (2559: 90) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับผลสําเร็จใน
การดําเนินงานตามพันธกิจของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
จากผลการศึกษาวิจัยพบวา 1) การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา ดานการวางแผนกลยุทธของสถานศึกษา อยูในลําดับสูงสุด 
รองลงมาคือ ดานการกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน ดานการวัดผลประเมินผลการ
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ดําเนินงานและนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา และดานการใหรางวัลตอบแทน และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชัยรัตน ราชประโคน (2561: 129-130) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหาร 
มุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย เขต 2 พบวา การวิเคราะหการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิตามความเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 รายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงจากมากไป
นอย ไดแก ดานการวางแผนกลยุทธขององคกร การใหรางวัลตอบแทน การวัดและการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน และการกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดการดําเนินงาน จากผลการศึกษาดังกลาวทําใหเห็นไดวา 
การบริหารสถานศึกษานั้น ตองมีผูบริหารเปนผูนําและมีการสรางกระบวนการในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงคของสถานศึกษา มีการบริหาร มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ มีการส่ือสารในเรื่องวิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาประสงคใหแกคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการแลกเปล่ียนเรียนรูในสถานศึกษาและระดับ
หนวยงานภายนอก มีความคิดสรางสรรคและพัฒนางานสูเปาหมาย ท้ังนี้เพื่อมุงเนนผลสัมฤทธ์ิในการพัฒนา
สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพดวยรูปแบบท่ีหลากหลาย 
 2. ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย เมื่อพิจารณาในภาพรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานการปรับตัว ดานการ
มีจิตมุงตอองคการ ดานบูรณาการ และ ดานการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ
จิณศิณี บุญทวี (2555: 76) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของครูกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาเอกชน ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 พบวา โดยภาพรวมประสิทธิผลอยูใน
ระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากมากไปหานอย คือ ดานการปรับตัว ดานการมีจิตมุงตอสถานศึกษา ดานการ 
บูรณาการ และ ดานการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ วัฒนา จันทนุปาน (2559: 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาสังกัด องคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน เขตภาคเหนือตอนบน พบวา ประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาสังกัดองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินเขตภาคเหนือตอนบนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดดานความสามารถ
ของสถานศึกษา ในการธํารงรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม รองลงมาคือดานความสามารถของสถานศึกษาใน
การบรรลุเปาหมาย และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือดานความสามารถของสถานศึกษาในการบูรณาการ และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ สมสมัคร พงษศิริพัฒน (2563: 115) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหาร
สถานศึกษาตามแนวคิดซิกซ ซิกมากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา พบวา ผลการศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ประสิทธิผลอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากมากไปหานอย คือ การปรับตัว การรักษา
แบบแผนวัฒนธรรม การบูรณการ และการบรรลุเปาหมาย และสอดคลองกับงานวิจัยของ ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
ผูบริหารสถานศึกษามีการวางแนวนโยบาย วัตถุประสงคเปาหมายของสถานศึกษา ใหสอดคลองและเหมาะสม
กับสภาพทองถ่ิน มีการประสานความรวมมือกับชุมชนในการระดมทรัพยากรในการจัดการศึกษา รวมถึงการ
บริหารจัดการอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือประโยชนตอการจัดการเรียนรู อีกท้ังสงเสริมใหครูไดรับ
การพัฒนาความรู ความสามารถตามความตองการและสอดคลองกับสภาพการเปล่ียนแปลงในสถานการณ
ปจจุบันในการผลิตและพัฒนาส่ือการเรียนการสอนหรือพัฒนางานของตนท่ีไดรับมอบหมาย และผูบริหารมี
การสรางความรักความศรัทธาในองคกร 
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 3. การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนคร
เชียงราย ในภาพรวมพบวา มีความสัมพันธในทิศทางบวกในระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ จิณศิณี 
บุญทวี (2555: 76) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของครูกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
เอกชน ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 พบวา การมีสวนรวมของครูกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาเอกชน มีความสัมพันธในทิศทางบวกในระดับสูง  สอดคลองกับงานวิจัยของ กอบชัย มณีตัน 
(2559: 90) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิกับผลสําเร็จในการดําเนินงานตาม
พันธกิจของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบวา การบริหาร
แบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับผลสําเร็จในการดําเนินงานตามพันธกิจของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกในทิศทางเดียวกันอยูในระดับสูง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความสัมพันธทางบวกในทิศทางเดียวกันในระดับสูงสอดคลองกับงานวิจยั
ของชัยรัตน ราชประโคน (2561: 129-130) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ
กับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 
พบวาความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 มี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาในระดับสูง และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
โสพิชชาญ สมใจ (2561: 78-87) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธของการบริหารงานแบบมีสวนรวมกับแรงจูงใจ
ของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย พบวาความสัมพันธการบริหารงานแบบมีสวนรวมกับแรงจูงใจของ
พนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย ตามความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย สังกัดเทศบาลนคร
เชียงราย พบวา โดยภาพรวมมีความ สัมพันธกันเชิงบวก อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 เนื่องมาจาก 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน มีการวางแผนกลยุทธองคกร ยอมรับการเปล่ียนแปลง การยอมรับแนว
ปฏิบัติใหม ๆ ยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีการกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน 
พรอมรับการเปล่ียนแปลงไปในแนวทางเดียวกัน มีการวัดและตรวจสอบผลการดําเนินงานกิจกรรมการเรียน
การสอนของครูผูสอน ครูทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาการจัดการศึกษา โดยมีตนสังกัดคอยกํากับดูแล ให
ความรู ใหคําแนะนํา ใหเวลาใหโอกาส ใหกําลังใจ ในการดําเนินงาน กิจกรรม โครงการ เพื่อการพัฒนา 
ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวของ และผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดองคความรูจาก
การวิจัย ดังนี้ 

1. การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย 4 ดาน 
ประกอบดวย ดานการวางแผนกลยุทธขององคกร ดานการกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดการดําเนินงาน  
ดานการวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน และดานการใหรางวัล 

2. ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย 4 ดาน ประกอบดวย ดาน
ปรับตัว ดานการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ดานบูรณาการ และดานการมีจิตมุงตอองคการ 

3. ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาใน
สังกัดเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย ดาน
การกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดการดําเนินงาน พบวามีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควร
ใหความสําคัญในการกําหนดตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงานของสถานศึกษาใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
และเปาประสงคของสถานศึกษา มีความชัดเจน สามารถควบคุมและตรวจสอบ เพื่อใหเกิดการพัฒนาและ
ปรับปรุงการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย ด านการบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ พบวามีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญในการ
กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและเปาประสงคของสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพทองถ่ินและชุมชน มีการ
ประชุมช้ีแจงนโยบาย แผนงานและโครงการตาง ๆ รวมท้ังแนวทางปฏิบัติอยางชัดเจน เพื่อใหครู บุคลากรและ
ผูท่ีมีสวนเก่ียวของปฏิบัติหนาท่ีไดบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการ

บริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย กับสังกัดอ่ืน 
2.2 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหทราบถึงขอมูลเชิงลึกเพิ่มเติมในการการบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธ์ิกับประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย 
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ปจจัยที่มีอทิธพิลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 
Factors Influencing Life Insurance Purchasing of Consumers  

in Nonthaburi Province 
 

สุธรรม เลิศพงษประเสริฐ0

1 วิธาวีร ประทุมสวัสดิ์1 2 
Sutham Lertpongprasert, Vithavee Pratoomsawat 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัด
นนทบุรี 2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 
3) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต
จังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย
ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหไคสแควร 
 ผลจากการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตสวนใหญซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 
โดยตนเองเปนผูตัดสินใจซ้ือเอง ระยะเวลาคุมครอง 16-20 ป ชําระเบ้ียประกันปละ 25,001-50,000 บาท ซ้ือ
ประกันชีวิตกับบริษัท สยามซัมซุง ประกันชีวิต จํากัด ซ้ือประกันชีวิตผานตัวแทน ชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต 
31-40 ป 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซ้ือประกันชีวิตพบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3) ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกัน
ชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
คําสําคัญ (Keywords) : ปจจัยท่ีมีอิทธิพล; พฤติกรรมการซ้ือ; กรมธรรมประกันชีวิต 
 
Abstract 
 The purposes of this research article were: 1) to study the life insurance purchasing 
behavior of consumers in Nonthaburi Province; 2) to study the marketing mix factors in 
purchasing life insurance of consumers in Nonthaburi Province, and 3) to study personal 
factors and marketing factors influencing the purchase of life insurance by consumers in 
Nonthaburi Province. The sample consisted of 400 people. The research instrument was a 
questionnaire. The statistics used in the research were frequency, percentage, mean, 
standard deviation and chi-square analysis. 
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 The results of the research revealed that 1) most of life insurance purchasing 
behaviors were life savings insurance with own decision, the coverage period was 16-20 
years with payment of 25,001-50,000 baht per year, Siam Samsung Life Insurance Company 
Limited was the seller company through an agent, age range of the life insurance buyer was 
31-40 years, 2) the marketing mix factors for life insurance purchases were found important 
in overall at the highest level, 3) personal factors and marketing mix factors influenced life 
insurance purchase behavior of consumers in Nonthaburi Province with statistical significance 
at the 0.05 level. 
Keywords: Influencing factors; Purchasing behavior; Life insurance policy 
 
บทนํา (Introduction) 
 การดําเนินชีวิตของมนุษยในปจจุบันตองเผชิญกับความเส่ียงในรูปแบบตางๆ มากมายจึงทําให
ประกันชีวิตเขามีบทบาทสําคัญในการเปนเครื่องมือท่ีชวยรับประกันความเส่ียงและเปนหลักประกันท่ีมั่นคง
รวมไปถึงธุรกิจประกันชีวิตเปนสถาบันการเงินท่ีเปนแหลงระดมเงินทุนท่ีสําคัญอีกแหลงหนึ่งของประเทศท่ีมี
การนําเบ้ียประกันชีวิตไปลงทุนตอท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน กอใหเกิดการพัฒนาในดานเศรษฐกิจ ถึงแมวา
ปจจุบันประเทศไทยมีสัดสวนการทําประกันชีวิตเพิ่มสูงข้ึนมากกวาในอดีต แตยังคงมีสัดสวนการทําประกัน
ชีวิตเพิ่มสูงข้ึนมากกวาในอดีต แตยังคงมีสัดสวนคอนขางต่ําหากเปรียบเทียบกับประเทศท่ีพัฒนาแลว จึงทําให
ธุรกิจประกันชีวิตมีโอกาสเติบโตไดอีกมาก สงผลใหเกิดการแขงขันกันอยางรุนแรง ผูประกอบการแตละราย
ตางใชกลยุทธทางดานการตลาดท่ีหลากหลาย เพื่อท่ีจะทําใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ไดมากท่ีสุด คนสวนใหญมักจะมีคําถามวาทําไมตองทําประกันชีวิต เพราะการทําประกันชีวิตเปนส่ิงซ้ือกอนท่ี
จะไดใชจึงทําใหถูกมองวาเปนส่ิงท่ีไมมีความจําเปน แตการดํารงชีวิตในปจจุบันมีเหตุการณท่ีอาจจะกอใหเกิด
ความเส่ียงโดยท่ีไมสามารถประเมินความเสียหายไดตลอดเวลา ดังเชนขาวการเกิดการเสียหายและการสูญเสีย
จากอุบัติเหตุท่ีไดยินกันบอยครั้งตามส่ือตางๆ หากบุคคลท่ีประสบอุบัติเหตุเปนหัวหนาครอบครัว หรือผูท่ีตอง
รับภาระคาใชจายตางๆ ก็จะสงผลกระทบตอผูท่ีอยูเบ้ืองหลัง เพราะในปจจุบันนอกจากปจจัย 4 คือ อาหาร 
เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัย และยารักษาโรคแลวนั้น มนุษยยังมีความตองการอ่ืนๆ เชน รถยนต บานหลังท่ีสอง 
และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ซ่ึงหากบุคคลท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบส่ิงเหลานี้ไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตไป 
และไดมีการทําประกันชีวิตไวก็จะชวยบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน การทําประกันชีวิตจึงเปรียบเสมือน
เครื่องมือท่ีชวยรับประกันความเส่ียงและเปนหลักประกันท่ีมั่นคงได 
 การออมเงินดวยการทําประกันชีวิตถือเปนการลงทุนท่ีมีความเส่ียงต่ํา เนื่องจากกฎหมายการประกัน
ชีวิตท่ีกําหนดไววา บริษัทจะตองจัดสรรเบ้ียประกันภัยไวเปนเงินสํารองสําหรับกรมธรรมประกันภัยท่ียังมีภาระ
ผูกพันอยู และเงินสํารองอ่ืนๆ ท่ีคณะกรรมการประกาศไวเปนมูลคาไมเกินรอยละ 25 โดยวางไวกับนาย
ทะเบียนท่ีเรียกวาสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) การทํา
ประกันชีวิตจึงแตกตางกับการลงทุนในรูปแบบอ่ืนๆท่ีไมมีการรับประกันความเส่ียงจากการลงทุน ดังจะเห็นได
จากหนังสือช้ีชวนการลงทุนจะมีขอความกํากับวา “การลงทุนมีความเส่ียง ผูลงทุนควรศึกษาขอมูลกอน
ตัดสินใจ” และในสวนของการออมเงินดวยการฝากเงินกับธนาคารนั้นแมจะมีความเส่ียงต่ําเชนเดียวกัน แต
จากการท่ีมีสภาพคลองทางการเงินสูงสามารถเบิกถอนไดทุกชวงเวลา ทําใหผูออมเงินขาดวินัยทางการเงินได 
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ซ่ึงการทําประกันชีวิตนั้นเปนการออมท่ีมีสภาพคลองทางการเงินต่ํากวาเนื่องจากไมสามารถนําเงินออกมาใช
จายไดกอนวันครบกําหนด จึงตอบโจทยไดเปนอยางดีสําหรับผูตองการออมเงินระยะยาวและตองการ
ผลตอบแทนท่ีแนนอน ดังนั้นการทําประกันชีวิตจึงสงผลใหเกิดการลงทุนในกิจการตางๆ และการทําประกัน
ชีวิตยังกอใหเกิดประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ โดยการทําประกันชีวิตกอใหเกิดธุรกิจการรับประกันชีวิต
ท่ีมีการจางงานเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจากการเพิ่มข้ึนของจํานวนตัวแทนประกันชีวิตและนายหนาประกันชีวิต 
ผลท่ีไดรับจากการท่ีมีการจางงานเพิ่มข้ึน ทําใหปญหาการวางงานและปญหารายไดไมเพียงพอตอการดํารงชีวิต
ลดลง นอกจากนี้เงินจํานวนหนึ่งท่ีผูรับผลประโยชนหรือผู เอาประกันชีวิตไดรับจากบริษัทประกันชีวิต 
เนื่องมาจากการทําประกันชีวิตยังชวยแบงเบางานดานประชาสงเคราะหของรัฐบาล ซ่ึงประโยชนดังกลาวทําให
สามารถสรุปไดวาการทําประกันชีวิตมีความสําคัญมากตอผูเอาประกันชีวิต ผูรับผลประโยชน ครอบครัว ธุรกิจ 
การลงทุน สังคม และประเทศชาติ (อิศราภรณ วีระคงสุวรรณ, 2556) 
 ดังนั้น จึงเปนการสมควรท่ีจะใหการสงเสริมและสนับสนุนใหคนไทยมีการทําประกันชีวิตเพิ่มข้ึน ซ่ึง
การทําใหคนไทยทําประกันชีวิตเพิ่มข้ึน ตองเริ่มจากการทําใหคนไทยมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตเพิ่มข้ึน 
และในขณะเดียวกันบริษัทประกันชีวิตจะตองรักษาผูเอาประกันชีวิตรายเกาใหคงอยูกับบริษัทประกันชีวิต
จนกระท่ังครบตามกําหนดสัญญาประกันชีวิตท่ีไดกําหนดไวการละท้ิงสัญญาประกันชีวิตของผูเอาประกันชีวิต
ไดสงผลเสียตอบริษัทประกันชีวิตแลวยังสงผลเสียแกผู เอาประกันชีวิตโดยตรงท่ีตองสูญเสียไปโดยเปลา
ประโยชน สําหรับประเทศไทยนั้นมีจํานวนผูถือครองกรมธรรมประกันชีวิตในป 2563 ประมาณรอยละ 40 
ของจํานวนประชากรท้ังหมด (สมาคมประกันชีวิตไทย, 2564) ซ่ึงจะมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 
และจากการศึกษาเก่ียวกับธุรกิจประกันชีวิตในประเทศท่ีพัฒนาแลว พบวาการทําประกันชีวิตมีอัตราสวนการ
เติบโตไปในทิศทางเดียวกันการเติบโตของเศรษฐกิจภายในประเทศหรืออาจกลาวไดวาธุรกิจประกันชีวิตเปน
ดัชนีช้ีวัดการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศนั้นเองสําหรับในประเทศไทยนั้นแมวาอัตราสวนการ
ทําประกันชีวิตจะเพิ่มสูงข้ึนมากกวาในอดีตท่ีผานมาท่ีคนสวนใหญยังขาดความเขาใจเก่ียวกับการทําประกัน
ชีวิต และมีทัศนคติท่ีไมดีตอธุรกิจนี้แตก็นับวาสัดสวนคอนขางต่ําหากเปรียบเทียบกับประเทศท่ีพัฒนาแลว 
ผูประกอบการธุรกิจประกันชีวิตจึงตางเล็งเห็นถึงโอกาสในการขยายธุรกิจท่ีสามารถเติบโตไดอีกมากของธุรกิจ
ประกันชีวิตในประเทศไทย สงผลใหเกิดการแขงขันกันอยางรุนแรง ผูประกอบการแตละรายไดใชกลยุทธตางๆ 
และออกผลิตภัณฑหลากหลายท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด แตเนื่องจาก
รูปแบบของประกันชีวิตมีหลากหลายรูปแบบ ผูบริโภคยอมคํานึงถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือประกันชีวิต
สําหรับตนเอง ปจจัยเหลานี้อาจมาจากปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคเอง เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได เปนตน หรืออาจมาจากปจจัยท่ีมาจากการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของบริษัทประกันชีวิต ไดแก 
ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) การจัดจําหนาย (place) การสงเสริมการตลาด (promotion) บุคคล 
(people) ลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) และกระบวนการ (process) ซ่ึงท้ัง 7 ปจจัย คือ 
“ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ” ปจจัยเหลานี้อาจมีอิทธิพลสําคัญตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต
ของผูบริโภคไดซ่ึงถาบริษัทประกันชีวิตสามารถศึกษาถึงปจจัยตางๆ เหลานี้จนสามารถเขาใจถึงพฤติกรรมการ
ซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค (พิไลพร ศิริมาเทพ, 2560) 
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลและพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนโดยเลือกจังหวัดนนทบุรีเปนพื้นท่ีทําการวิจัย เพราะจังหวัดนนทบุรีเปน
จังหวัดหนึ่งในเขตปริมณฑลและสภาพเศรษฐกิจของจังหวัดอยูในเกณฑคอนขางดี ประกอบกับโครงสราง
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พื้นฐานของจังหวัดมีการพัฒนาอยูอยางตอเนื่อง ไมวาทางดานอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม จนกลายเปน
ศูนยกลางทางพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมขนาดใหญจังหวัดหนึ่ง โดยผลของการศึกษาวิจัยท่ีไดสามารถ
นําไปใชในการปรับปรุงผลิตภัณฑและการวางแผนกลยุทธทางการตลาดและแผนธุรกิจของบริษัทประกันชีวิต
ตางๆ ใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนแนวทางสําหรับศึกษาในประเด็นอ่ืนๆ ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 
2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ

ประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 
2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต

จังหวัดนนทบุรี 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี ผูวิจัย
ไดศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดใชแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler, P. (2003: 
125-129) และ Lovelock & Wright (2007: 193-201) มาสรางเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 
                    ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)  (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                           ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
1.ดานผลิตภัณฑ 
2.ดานราคา 
3.ดานการจัดจําหนาย 
4.ดานสงเสริมการตลาด 
5.ดานบุคคล 
6.ดานลักษณะทางกายภาพ 
7.ดานกระบวนการ 
 

พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของ
ผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพ 
4.ระดับการศึกษา 
5.อาชีพ 
6.รายไดเฉล่ียตอเดือน 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาวิจัยมุงศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลพฤติกรรมการซ้ือ
ประกันชีวิตของผูบริโภค ประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดตอเดือน และมุงศึกษาพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต รวมท้ังศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรคือ กลุมประชาชนท่ัวไปท่ีซ้ือประกันชีวิต
และอาศัยอยูในจังหวัดนนทบุรีท้ัง 6 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอเมือง อําเภอปากเกร็ด อําเภอบางบัวทอง 
อําเภอบางใหญ อําเภอบางกรวย และอําเภอไทรนอย ซ่ึงประชากรรวมท้ังหมดจํานวน 1,288,637 คน 
(สํานักงานทะเบียนราษฎร จังหวัดนนทบุรี, 2565) แตไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนของการซ้ือประกัน
ชีวิต 
  กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ไดจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวน
ประชากรท่ีซ้ือประกันชีวิตท่ีแนนอน โดยใชสูตรคํานวณของ W.G. Cochran, 1977 (อางในบุญชม ศรีสะอาด, 
2560: 45) 
  การเลือกกลุมตัวอยางหรือการสุมตัวอยาง ในการสุมตัวอยางจะใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) คือ กลุมตัวอยางเปนผูท่ีทําประกันชีวิตเพื่อใหตรงกับวัตถุประสงคของการ
วิจัย โดยผานการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเปนแบบออนไลนท้ังหมด โดยผูวิจัยจะใหผูกรอก
แบบสอบถามเลือกรายละเอียดดวยตนเอง ซ่ึงทําใหผูวิจัยมั่นใจไดวากลุมตัวอยางท่ีเลือกมานั้นเปนกลุมตัวอยาง
ท่ีผูวิจัยตองการ 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี ทําการศึกษาวิจัยในเขตพื้นท่ีจังหวัดนนทบุร ี
1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา เริ่มทําการศึกษาตั้งแตเดือนกันยายน ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชรูปแบบการสํารวจ (Survey 
Research) ดวยวิธีการเก็บแบบสอบถามผานชองทางออนไลน โดยโครงสรางของแบบสอบถามแบงออกเปน 
4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 6 ขอ 
  ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค มีจํานวน 10 ขอ 
  ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีลักษณะเปนคําถามแบบมาตรา
สวนประมาณคา ประยุกตมาจาก Likert Scale มีจํานวน 37 ขอ กําหนดระดับความสําคญัเปน 5 ระดบั ดังนี้ 
  คะแนน             ระดับความสําคัญ 
   5  หมายถึง  ความสําคัญมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  ความสําคัญมาก 
   3  หมายถึง  ความสําคัญปานกลาง 
   2  หมายถึง  ความสําคัญนอย 
   1  หมายถึง  ความสําคัญนอยท่ีสุด 
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  ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เปนลักษณะคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended Questions) 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามของผูบริโภคผานชองทาง
ออนไลนตางๆ เชน Facebook, Email และ Website ท่ีมีผูใชงานเปนจํานวนมาก ดวยการสงขอมูลผาน
อินเตอรเน็ต จากนั้นคัดเลือกเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะตรงกับความตองการในการทําการวิจัยเพื่อศึกษา
ถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 เม่ือไดทําการตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับแลวไดรวบรวม
แบบสอบถามท้ังหมดเขาสูระบบการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อ
การวิจัยทําการวิเคราะหและประมวลผล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 

1. สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได แก  คาความ ถ่ี  (Frequency) ค ารอยละ

(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean : x�) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  เกณฑการประเมินคาของคาเฉล่ียมีดังนี้ 
    คาเฉล่ีย     ระดับความสําคัญ 
   4.51-5.00 หมายถึง  ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
   3.51-4.50  หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
   2.51-3.50  หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
   1.51-2.50  หมายถึง  ระดับความสําคัญนอย 
   1.00-1.50  หมายถึง  ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
 2. สถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช ใน การทดสอบสมมติฐานการวิจัย เก่ียวกับ
ความสัมพันธและการมีอิทธิพลตอพฤติกรรม โดยใชการทดสอบดวยคาไคสแควร (χ2 – test) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41-50 ป สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 45,001-60,000 บาท 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต พบวา 1) ในการเลือกผลิตภัณฑ โดยมี
เหตุผลในการซ้ือเพิ่มเปนหลักประกันสุขภาพ ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคือตนเอง ระยะเวลาความคุมครอง
ของกรมธรรมท่ีซ้ืออยูระหวาง 16-20 ป รูปแบบการชําระเงินคาเบ้ียประกันจาเปนรายป จํานวนเบ้ียประกันท่ี
ชําระตอปจํานวนเงินอยูระหวาง 25,001-50,000 บาท ผูรับผลประโยชนคือตนเอง รูปแบบกรมธรรมประกัน
ชีวิตท่ีซ้ือเปนแบบสะสมทรัพย 2) การเลือกตราสินคาหรือบริษัทประกันภัยท่ีเลือกซ้ือประกันชีวิตสวนใหญ
เลือกบริษัท สยามซัมซุง ประกันชีวิต จํากัด 3) การเลือกผูขายหรือชองทางซ้ือประกันชีวิตคือตัวแทนประกัน
ชีวิต (Agent) 4) เวลาในการซ้ือหรือชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิตอยูระหวาง 31-40 ป 
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 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดในการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต
จังหวัดนนทบุรี ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ แสดงในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคญัของสวนประสมการตลาดในการซ้ือประกัน
ชีวิตในภาพรวม 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.60 0.63 มากท่ีสุด 
2. ดานราคา 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
3. ดานชองทางการจดัจาํหนาย 4.70 0.58 มากท่ีสุด 
4. ดานการสงเสรมิการตลาด 4.59 0.61 มากท่ีสุด 
5. ดานบุคลากร 4.72 0.56 มากท่ีสุด 
6. ดานลักษณะทางกายภาพ 4.77 0.53 มากท่ีสุด 
7. ดานกระบวนการ 4.74 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.69 0.58 มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดในการซ้ือประกันชีวิตของ

ผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมมีความสําคัญตอการซ้ือประกันชีวิตอยูในระดับมากท่ีสุด (x� = 
4.69) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยู

ในระดับมากท่ีสุดเปนอันดับแรกคือ ดานลักษณะทางกายภาพ (x� = 4.77) รองลงมาคือดานกระบวนการ (x� 

= 4.74) ดานบุคลากร (x� = 4.72) ดานชองทางการจัดจําหนาย (x� = 4.70) ดานราคา (x� = 4.67) ดาน

ผลิตภัณฑ (x� = 4.60) และดานสุดทายคือดานการสงเสริมการตลาด (x� = 4.59) ตามลําดับ 
 สวนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในจังหวัด
นนทบุรี พบวา 
  เพศ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานการเลือกตราสินคาบริษัทประกันภัยท่ี
เลือกทําประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  อายุ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานเหตุผลในการเลือกซ้ือประกันชีวิต ดานผูมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ดานระยะเวลาความคุมครองของกรมธรรมท่ีซ้ือ ดานจํานวนเบ้ียประกันท่ีชําระตอ
ป ดานผูรับผลประโยชน ดานรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซ้ือ ดานบริษัทประกันภัยท่ีเลือกซ้ือประกันชีวิต 
ดานชองทางซ้ือประกันชีวิตและดานชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  สถานภาพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตในดานเหตุผลในการเลือกซ้ือประกันชีวิต 
ดานผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ดานระยะเวลาความคุมครองของกรมธรรมท่ีซ้ือ ดานจํานวนเบ้ียประกันท่ี
ชําระตอป ดานผูรับประโยชนและดานชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ระดับการศึกษา มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต ดานเหตุผลในการเลือกซ้ือประกัน
ชีวิต ดานผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ดานระยะเวลาความคุมครองของกรมธรรมท่ีซ้ือ ดานรูปแบบการชําระ
คาเบ้ียประกัน ดานจํานวนเบ้ียประกันท่ีชําระตอป ดานผูรับผลประโยชน ดานรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ี
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ซ้ือ ดานบริษัทประกันภัยท่ีเลือกซ้ือประกันชีวิต ดานชองทางซ้ือประกันชีวิตละชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  อาชีพมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตดานเหตุผลในการเลือกซ้ือประกันชีวิต ดานผูมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ดานระยะเวลาคุมครองของกรมธรรมท่ีซ้ือ ดานจํานวนเบ้ียประกันท่ีชําระตอป ดาน
ผูรับผลประโยชน ดานรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซ้ือและดานชองทางซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
  รายไดเฉล่ียตอเดือน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต ดานเหตุผลในการเลือกซ้ือ
ประกันชีวิต ดานผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ดานระยะเวลาความคุมครองของกรมธรรมท่ีซ้ือ ดานรูปแบบ
การชําระเงินคาเบ้ียประกัน ดานจํานวนเบ้ียประกันท่ีชําระตอป ดานผูรับผลประโยชน ดานรูปแบบกรมธรรม
ประกันชีวิตท่ีซ้ือ ดานชองทางซ้ือประกันชีวิต และดานชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคใน
เขตจังหวัดนนทบุรี พบวา 
  ดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต ดานรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซ้ือ 
ดานชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ดานราคา มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต ดานรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซ้ือและ
ดานชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต ดานรูปแบบการชําระ
เงินคาเบ้ียประกันและดานชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต ดานเหตุผลในการเลือกซ้ือ
ประกันชีวิต และดานชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ดานบุคลากร มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต ดานรูปแบบการชําระเงินคาเบ้ียประกัน 
ดานรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีซ้ือ และดานชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
  ดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต ดานรูปแบบการชําระเงิน
คาเบ้ียประกัน และชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ดานกระบวนการ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต ดานรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ี
ซ้ือ และชวงอายุท่ีซ้ือประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยสามารถมาอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี พบวา ผูซ้ือสวนใหญตัดสินใจซ้ือ
ดวยตนเอง มีประกันชีวิตไวเพื่อเปนหลักประกันคุณภาพ ระยะเวลาคุมครองของกรมธรรมคือ 16-20 ป 
รูปแบบกรมธรรมเปนแบบสะสมทรัพย ชําระเงินเปนรายปดวยเบ้ียประกันประมาณ 25,001-50,000 บาท 
โดยเปนการซ้ือผานตัวแทน สวนใหญ ซ้ือประกันชีวิตของบริษัท สยามซัมซุง ประกันชีวิต จํากัด ผูรับ
ผลประโยชนคือตนเอง โดยซ้ือประกันชีวิตในชวงอายุ 31-40 ป อาจเปนเพราะผูซ้ือสวนใหญเปนเพศหญิง และ
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สถานภาพโสดซ่ึงเกรงวาในอนาคตจะไมมีคนดูแลจึงตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตดวยตนเองไวเปนหลักประกัน
สุขภาพ เมื่ออายุมากข้ึนเกิดการเจ็บปวยจะไดมีเงินทุนชวยแบงเบาภาระคาใชจายท่ีเกิดข้ึน นอกจากนี้
ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือประกันชีวิตกับบริษัท สยามซัมซุง ประกันชีวิต จํากัด อาจเปนเพราะ
พนักงานขายหรือตัวแทนประกันชีวิตในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรีมีความสามารถในการขายท่ีดี หรือแบบของ
ประกันชีวิตเปนท่ีนิยมของผูบริโภคจึงเกิดการตัดสินใจซ้ือและสวนใหญซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของตติยา ตาแกว (2556: 48-49) ไดศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมตอกรมธรรมประกันชีวิตสะสมทรัพยแกนเฟสต ผลจากการวิจัยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดดังนี้ ดานเหตุจูงใจในการซ้ือประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพยแกนฟสต ไดแก ตองการสรางหลักประกันความมั่นคงแกตนเองในอนาคต และตองการมีเงินสะสมไวใช
เมื่อยามเกษียณอายุ/เมื่อยามชรา 

2. การวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดในการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี
พบวา โดยภาพรวมมีความสําคัญตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวาทุกดานมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับแรกคือ ดาน
ลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือดานกระบวนการ ดานบุคลากร ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา 
ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของธนพล ไหลสุพรรณวงศ 
(2561: 38-40) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในจังหวัดนครปฐม 
ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือประกันชีวิต ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพและ
ดานกระบวนการ โดยภาพรวมผูบริโภคใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน 

3. ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุร ี
พบวา ปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต 
3-4 ดาน อาจเปนเพราะการซ้ือประกันชีวิตผูซ้ือประกันชีวิตตองมีรายไดท่ีเพียงพอตอการดํารงชีพ จึงสามารถ
ซ้ือประกันชีวิตไวเปนหลักประกันความเส่ียงได เนื่องจากคาเบ้ียประกันชีวิตมีราคาคอนขางสูง ทําใหความ
แตกตางของรายไดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิต และถามีระดับการศึกษาท่ีดี จะทําใหสามารถมี
อาชีพท่ีดี มีรายไดท่ีเพียงพอตอการดํารงชีพไดโดยท่ัวไปคนเราจะตระหนักถึงความจําเปนของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ก็
ตอเมื่อเกิดเหตุข้ึนแลว ดังนั้นเมื่อเริ่มมีปญหาสุขภาพ อาการเจ็บปวยตางๆ ชวงอายุท่ีมากข้ึน จึงทําใหตระหนัก
ถึง ความจําเปนในการซ้ือประกันชีวิต ดังนั้นปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน ท่ีแตกตางกันจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา
ดังกลาวบางสวนสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐกมล ศานติมงคลวิทย และณกมล จันทรสม (2557: 105-129) 
ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมี อิทธิพลตอการซ้ือกรมธรรมประกัน ชีวิตของผูบริ โภค วัยทํางานในเขตพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีอิทธิพลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของผูบริโภควัยทํางาน
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับ งานวิจัยของ คมคาย ทานผดุง (2559: 73-86) ท่ีศึกษาเรื่อง
ปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของลูกคาบริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ
เมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมยผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญ ไดแก อายุ สถานภาพ 
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อาชีพ และรายไดของครอบครัวตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของ
ลูกคาบริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมยเชนเดียวกัน 

4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต
จังหวัดนนทบุรี พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของพิชพร เกษตรวนาศรี (2559: 76-77) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของ
ประชาชนจังหวัดนนทบุรี ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในทุกดานมีความสัมพันธและ
มีอิทธิพลกับการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคและยังสอดคลองกับงานวิจัยของคมคาย ทานผดุง (2559: 
67-72) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของลูกคาบริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด 
(มหาชน) ในอําเภอเมืองบุรีรัมย ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของลูกคาบริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัด
บุรีรัมยเชนเดียวกัน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ความสําคัญและความจําเปนของการประกันชีวิตเปนการปองกันความเส่ียงของการดําเนินชีวิต
ท้ังในปจจุบันและในอนาคต 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุก ๆ ดานเปนปจจัยท่ีผูซ้ือประกันชีวิตท่ีตองใหความสําคัญซ่ึง
จะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือตามความเหมาะสมของแบบประกันชีวิต เบ้ียประกันชีวิต รวมไปถึงบริษัทและ
ตัวแทนประกันชีวิตท่ีผูบริโภคคาดหวังในบริการท้ังกอนการซ้ือและหลังการซ้ือประกันชีวิต 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซ้ือประกันชีวิต 

  ดานผลิตภัณฑ บริษัทประกันชีวิตควรพัฒนาปรับปรุงและใหความสําคัญกับกรมธรรมประกัน
ชีวิตท่ีคุมครองคารักษาพยาบาลแบบผูปวยนอก 
  ดานราคา บริษัทประกันชีวิตควรปรับปรุงเบ้ียประกันชีวิตใหเหมาะสมท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับ
ความคุมครองท่ีผูบริโภคจะไดรับและควรมีความเหมาะสมกับผลประโยชนท่ีกําหนดไวในกรมธรรมและ
สอดคลองกับรายไดของผูบริโภค 
  ดานชองทางการจําหนาย บริษัทประกันชีวิตควรมีการพัฒนาเรื่องการบริการชําระเงินเบ้ีย
ประกันท่ีมีความหลากหลายมากข้ึนเพื่อเพิ่มความสะดวกแกผูบริโภค 
  ดานการสงเสริมการตลาด บริษัทประกันชีวิตควรใหความสําคัญเก่ียวกับสิทธิของผูบริโภค
โดยเฉพาะสิทธิในการตรวจสุขภาพฟรีประจําป 
  ดานบุคลากร บริษัทประกันชีวิตควรพัฒนาเจาหนาท่ีและตัวแทนของบริษัทเก่ียวกับมนุษย
สัมพันธท่ีดี การดูแลเอาใจใสลูกคาอยางสม่ําเสมอเพื่อเปนการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคาเมื่อมีการ
ติดตอกับบริษัทในเรื่องราวตางๆ ท่ีลูกคาตองการทราบและไดรับการตอบสนองความตองการอยางพึงพอใจ 
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  ดานลักษณะทางกายภาพ บริษัทประกันชีวิตควรใหความสําคัญในดานการสรางช่ือเสียงของ
บริษัทใหเปนท่ีสนใจของผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวผลิตภัณฑมีความโดดเดน ผลประโยชนคุมคา การ
บริการประทับใจ ผูบริโภคจนเกิดการซ้ือซํ้าและมีความภักดีตอบริษัทประกันชีวิตท่ีผูบริโภคเปนลูกคาและยัง
แนะนําลูกคาตอใหกับบริษัทประกันชีวิตอีกดวย 
  ดานกระบวนการ บริษัทประกันชีวิตควรพัฒนาเก่ียวกับแอพพลิเคช่ันและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
และหลากหลาย ชองทางท่ีใหบริการเพื่อเปนการสรางความสะดวกและการเขาถึงบริษัทประกันชีวิตของลูกคา
ไดมากข้ึน 

1.2 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภค โดยเฉพาะระดับการศึกษามี
อิทธิพลมากท่ีสุด จึงควรใหความสําคัญกับลูกคา โดยจําแนกตามระดับการศึกษาเนื่องจากกลุมลูกคาท่ีมีความรู
จะเห็นถึงความสําคัญของการทําประกันชีวิต และเนนการใหความรูกับลูกคา รวมถึงการส่ือสารกับลูกคาแตละ
กลุมอยางเหมาะสม เนื่องจากลูกคาแตละกลุมมีความเขาใจในตัวผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน 

1.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคใน
จังหวัดนนทบุรี พบวา ดานบุคลากรมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตถึง 3 รายการดวยกันคือ บุคคล
หรือตัวแทนประกันชีวิตตองมีความนาเช่ือถือ มีบุคลิกภาพดี มีใจรักการบริการใสใจลูกคา ยอมทําใหลูกคา
ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตกับบุคลากรหรือตัวแทน เพราะการบอกตอหรือแนะนําของลูกคา จะเปนการ
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑของบริษัทประกันชีวิตไดเปนอยางดี ดังนั้นควรท่ีจะมีการอบรมอยางตอเนื่องใหผูขาย
มีทักษะและความรูในการนําเสนอผลิตภัณฑอยางเหมาะสม 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ แบบสํารวจหากตองการนาํผลวิจัยไป

ใชในทางการตลาดเชิงลึก ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม โดยใชวิธีการสัมภาษณหรือสังเกตการณ
กลุมผูบริโภคเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกในความตองการและพฤติกรรมผูบริโภคอยางแทจริง 

2.2 ควรศึกษาเรื่องความคาดหวังของผูบริโภคเก่ียวกับการประกันชีวิตเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมๆ ท่ีตรงตอความตองการของผูบริโภคตอไป 
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ทักษะการบรหิารภายใตความปกติใหมของผูบริหารที่สงผลตอมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหาร
สถานศึกษา 2) มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ 3) ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหม
ของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร
และครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จํานวน 322 คน ดวยการสุมแบบ 
แบงช้ัน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ประกอบดวย ทักษะการบริหารภายใต
ความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน คาความเช่ือมั่น 
เทากับ 0.98 0.986 และ 0.988 ตามลําดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณดวยวิธีการแบบ Enter 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X̅ = 4.19, S.D.= 
0.58 ) 2) มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X̅ = 4.30, S.D. = 0.58 ) และ 3) ทักษะการ
บริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา คือ ทักษะการเรียนรูและการแกปญหาท่ีซับซอน (X1) 
ทักษะการยืดหยุนและการปรับตัว (X2) ทักษะความฉลาดทางอารมณ (X3) ทักษะการส่ือสาร (X4) ทักษะ
ดิจิทัล (X5) และทักษะความคิดสรางสรรค (X6) สงผลตอมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชียงราย เขต 3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.90 คาประสิทธิภาพในการพยากรณ รอยละ 81 ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการทํานาย 0.25 สามารถเขียนสมการวิเคราะหการถดถอยได ดังนี้ 

 Ŷtot = 0.50 + 0.37(X6) + 0.29(X5) + (-0.19) (X3) + 0.17(X2) + 0.14(X4) + 0.11(X1) 
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คําสําคัญ (Keywords) : ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหม; 
     มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
Abstract 
 This research aims to study 1) the level of administrative capability under the new 
normal, 2)  the level of educational standards for the fundamental education, and 3)  the 
executives’administration capability under the new normal affecting the fundamental 
education standards. The population sample group are 322 school executives and teachers 
in Chiang Rai Primary Educational Service Area 3, with stratified sampling.  The research 
instrument is the questionnaire with 5-rating includes the administration capability under the 
new normal of executives and the foundation education standards of the school. Reliability 
equals 0.98 0.986 and 0.988.  Statistics used to analyze data include percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis with Enter method. 
 The results provide that 1) for the administration capability under the new normal in 

Chiang Rai Primary Educational Service Area 3 overall, it is at a high level ( X̅ = 4.19 , S.D. = 
0.58 ) ; 2) for the level of educational standards for the fundamental education level of the 

school in Chiang Rai Primary Educational Service Area 3 overall, it is at a high level (  " X̅ "  = 
4.30 , S.D. = 0.58 ); and 3)  the administration capability under the new normal is the learning 
agility and complex problem (X1), resilience and adaptability skill (X2), emotional intelligence 
skill (X3), communication skill (X4), digital skill (X5), and creativity skill (X6). These skills affect 
the fundamental education standards, Chiang Rai Primary Educational Service Area 3 with 
statistical significance at the .01 and .05 levels. Multiple Correlation (R) equals 0.90. 81% of 
forecasting efficiency (R Square) and 0.25 standard error of the Estimate which can be written 
as the regression analysis equation below. 

Ŷtot = 0.50 + 0.37(X6) + 0.29(X5) + (-0.19) (X3) + 0.17(X2) + 0.14(X4) + 0.11(X1) 

 
Keywords: the administration capability under the new normal; 
    the fundamental education standards 
 
บทนํา (Introduction) 
 องคการสหประชาชาต ิกําหนดใหการศึกษาเปนหนึ่งในเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนแหงสหัสวรรษ 
2030 ในขอ 4 ท่ีวาดวยการสงเสริมการศึกษาท่ีเทาเทียมกันและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (ธงชัย สมบูรณ, 
2563 ก) แตสถานการณของสังคมโลกในปจจุบัน มีความผันผวนในทุกดาน สงผลตอการพฒันาและสรางความ
ถดถอยใหกับสังคม จึงตองสรางกลไกทางการศึกษาท่ีชัดเจนและสอดคลองกับความผันผวนท่ีเกิดข้ึน (ธงชัย 
สมบูรณ, 2563 ข) ประเทศไทยกําหนดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายในการพัฒนาประเทศ เพื่อนําพา
ประเทศไทยใหบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทย มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ
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ยุทธศาสตรชาติ, 2561: คํานํา) โดยถือวาทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยขับเคล่ือนสําคัญ จึงจัดทําแผนการปฏิรูป
ประเทศดานการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ยกระดับคุณภาพของการจัดการศึกษา และปรับปรุงระบบ
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพ (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ, 2561: 30) 
 แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 กําหนดใหคนไทยทุกคนไดรับการศึกษาและเรียนรูตลอด
ชีวิตอย าง มีคุณภาพ ( สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ , 2560: ฉ)  โดย
กระทรวงศึกษาธิการ มีหนาท่ีสงเสริมการศึกษาใหกับประชาชนคนไทย มีพันธกิจท่ีตองปฏิบัติ คือ ยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ/ประเภทสูสากล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) ในระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน กําหนดใหมีมาตรฐานการศึกษาเพื่อใหสถานศึกษาเขาใจชัดเจนวาจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปใน
ทิศทางใด ประกอบดวย มาตรฐานดานคุณภาพของผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการบริหารและการจัดการ 
และมาตรฐานดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ (สํานักทดสอบทางการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2561: 25) แตในป ค.ศ.2019 เกิดการแพรระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การระบาดครั้งนี้สงผลกระทบไปทุกดาน ไมเวนแมกระท่ังดานการศึกษา โดย
สถานศึกษาตองเล่ือนการเปดภาคเรียนและมีการส่ังปดสถานศึกษา (Pakorn R, 2563) ทําใหผูคนตอง
ปรับเปล่ียนวิถีการดําเนินชีวิต เกิดเปนความปกติใหม (New Normal) ซ่ึงเปนสถานการณท่ีแตเดิมเปนส่ิงท่ีไม
ปกติ ไมใชมาตรฐาน ตอมามีเหตุหรือเกิดวิกฤติบางอยาง จึงมีการเปล่ียนแปลง ทําใหสถานการณนั้นกลายเปน
ส่ิงท่ีปกติและเปนมาตรฐาน (สุรพล อิสรไกรศีล, 2563) นายณัฏฐพล ทีปสุวรรณ กลาววา ไมวาสถานการณจะ
เลวรายและรุนแรงขนาดไหน การเรียนรูท่ีเขาถึงและมีคุณภาพสําหรับเด็กไทยเปนเปาหมายสูงสุด (บัลลังก 
โรหิตเสถียร, 2563) โดยหลังจากเปดภาคเรียนท่ี 1/2564 มีรายงานการจัดการเรียนรูสําหรับนักเรียนระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณ COVID – 19 พบวา คุณภาพการจัดการเรียนรูลดลง 
(เก็จกนก เอ้ือวงศ และคณะ, 2564: 184) 
 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เปนหนวยงานการศึกษาท่ีรับผิดชอบ 
ควบคุม กํากับดูแล สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษา 5 อําเภอ ไดแก อําเภอ
แมจัน อําเภอเชียงแสน อําเภอแมสาย อําเภอแมฟาหลวง และอําเภอดอยหลวง มีโรงเรียนในสังกัดจํานวน 
139 โรงเรียน (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3, 2563 ก: 1) โดยจากการดําเนินงาน
พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในภาพรวมของระดับเขตพื้นท่ีต่ํากวาระดับประเทศทุกวิชา (สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3, 2562: 61) ระบบอินเตอรเน็ตบางสถานศึกษาไมสามารถรองรับการ
ทํางานได (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3, 2563 ข: 70) บุคลากรทางการศึกษา
สวนใหญไดรับการพัฒนาทางวิชาชีพและเทคนิคใหมๆ นอย กาวไมทันการเปล่ียนแปลง สถานศึกษาบางสวน
ใชงบประมาณไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนด (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3, 2564: 
41-42) ขอคนพบดังกลาวเกิดข้ึนในชวงเวลาท่ีมีการแพรระบาดของโรค COVID – 19 จนกาวเขาสูการเปน
สังคมภายใตความปกติใหม อีกท้ังสงผลตอระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ท้ังนี้ผูบริหาร
สถานศึกษาในฐานะท่ีเปนหัวใจสําคัญในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา (โชษิตา ศิริมั่น, 2564: 409) ตองทํา
ทุกวิถีทางเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหสูงข้ึน โดยชูชีพ บุญศร (2545: 18) กลาววาผูบริหาร
สถานศึกษาเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการบริหารงานใหบรรลุเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคท่ีวางไว ข้ึนอยูกับทักษะ ความรูความสามารถ ตลอดจนทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรหันมาใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะการบริหารงานของ
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ตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของอริษา วงคําจันทร (2561) ท่ีพบวา ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา
กับคุณภาพการจัดการศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 โดยรวม 
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 Adecco (2020) กลาววา ทักษะท่ีจะเปนท่ีตองการขององคกรในยุค new normal คือ ทักษะ
ทางดานดิจิทัล ทักษะการยืดหยุนและการปรับตัว ทักษะความคิดสรางสรรค ทักษะทางดานอารมณ และ
ทักษะทางดานการเรียนรูและการแกปญหาท่ีซับซอน นอกจากนี้ กรมสุขภาพจิต (2563) กลาวถึง 5 ทักษะท่ี
ควรมีในยุค new normal คือ ทักษะการส่ือสารและทํางานรวมกับผูอ่ืน ทักษะในการควบคุมอารมณ ทักษะ
การแกไขปญหาท่ีมีความซับซอน ทักษะการคิดเชิงวิเคราะหและเลือกตัดสินใจ และทักษะทางดานความคิด
สรางสรรค โดยผูวิจัยไดศึกษาแลวนําขอมูลมาวิเคราะห สังเคราะห จนไดทักษะภายใตความปกติใหมท่ีผูวิจัย
สนใจศึกษา จํานวน 6 ทักษะ ประกอบดวย ทักษะการเรียนรูและการแกปญหาท่ีซับซอน ทักษะความยืดหยุน
และการปรบัตัว ทักษะทางดานอารมณ ทักษะการส่ือสาร ทักษะดิจิทัล และทักษะความคิดสรางสรรค 
 จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหาร
ท่ีสงผลตอมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 การวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษาท่ีจะนําผลการวิจัยไปใช
เปนขอมูลในการปรับปรุง พัฒนา ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมใหเกิดข้ึนกับตนเอง นําผลการวิจัยไป
ใชในการบริหารงานในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน อีกท้ังนําผลการวิจัยไปใชในการ
วางแผน พัฒนา และปรับปรุงการดําเนินงานในสถานศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระดบั
การศึกษาข้ันพื้นฐานใหสูงข้ึนตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

2. เพื่อศึกษาระดับมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

3. เพื่อศึกษาทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผลตอมาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  มีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผลตอมาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มี
ขอบเขตเนื้อหา ดังนี ้ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมท่ีผูวิจัยสนใจศึกษา 6 ทักษะ คือ ทักษะการเรียนรู
และการแกปญหาท่ีซับซอน ทักษะความยืดหยุนและการปรับตัว ทักษะทางดานอารมณ ทักษะการส่ือสาร 
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ทักษะดิจิทัล และทักษะความคิดสรางสรรค มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบไปดวย 
3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดานคุณภาพของผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการบริหารและการจัดการ และ
มาตรฐานดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผู เรียนเปนสําคัญ (สํานักทดสอบทางการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2561: 25) 

1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  ประชากร ไดแก ผูบริหารและครู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 จํานวน 139 โรงเรียน จํานวน 2,008 คน 
  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและครู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 จํานวน 322 คน โดยใชตารางสําเร็จรูปของ R.V.Krejcie และ D.W.Morgan (ธานินทร 
ศิลปจารุ, 2560: 48-49) โดยการสุมแบบแบงช้ัน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  ผูวิจัยใชพื้นท่ีในการวิจัย คือ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 จํานวน 139 โรงเรียน 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการระหวาง เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยผูวิจัยสรางข้ึนจากการพิจารณากรอบแนวคิด
เชิงทฤษฎีท่ีไดจากการศึกษา วิเคราะห วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังใหสอดคลองกับคําจํากัด
ความในการวิจัยท่ีไดกําหนดไว โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย ตอนท่ี 1 เปน
แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี
ปจจุบัน ประสบการณในการทํางาน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check - list) ตอนท่ี 2 
แบบสอบถามประเมินคา (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับ ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของ
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 63 ขอ และตอนท่ี 3 แบบสอบถามประเมินคา (Rating Scales)    5 ระดับ 
เก่ียวกับระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 
3 จํานวน 29 ขอ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเชียงราย เพื่อขอความรวมมือไปยัง
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แจงไปยังสถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง ชวย
อนุเคราะหใหผูบริหารและครูในสถานศึกษานั้นๆ ตอบแบบสอบถาม รวมผูใหขอมูลท่ีตอบแบบสอบถามในการ
วิจัยครั้งนี้จํานวน 322 คน จากจํานวนสถานศึกษาท้ังหมด 53 โรงเรยีน 

3.2 ผูวิจัยดําเนินการจัดสงแบบสอบถามดวยตัวเอง สําหรับสถานศึกษาท่ีสามารถดําเนินการได 
สวนสถานศึกษาท่ีติดขัดดวยขอจํากัดดานความพรอม ดานเวลาของผูวิจัยหรือเปนสถานศึกษาท่ีการคมนาคม
ไมสะดวก ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปทางไปรษณียโดยวิธีการลงทะเบียน พรอมท้ังแนบซองเปลาและแสตมป 
เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยโดยตรงทางไปรษณีย โดยใชระยะเวลาในการเก็บ
ขอมูลประมาณ 1 เดือน 



136 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2566 

 

3.3 ตรวจสอบความสมบูรณคําตอบของคําถามในแบบสอบถาม แลวนําขอมูลในแบบสอบถาม
มาลงรหัสเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยในการวิจัยครั้งนี้ไดแบบสอบถามกลับมา 322 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางใชคาความถ่ี (f) และคารอยละ (%) 
4.2 การวิเคราะหระดับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ใชคาเฉล่ีย (x) และคาสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
4.3 การวิเคราะหระดับมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน ใชคาเฉล่ีย 

(x) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
4.4 การวิเคราะหระดับทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผล

ตอมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวย
วิธีการแบบ Enter 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารท่ีสงผลตอมาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 สรุปได ดังนี้ 

1. สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 66.1) มากกวา 
เพศชาย (รอยละ 33.9) มีอายุระหวาง 25-42 ป (Gen Y) (รอยละ 74.8) อยูในตําแหนงหนาท่ีครู (รอยละ 
93.2) มีประสบการณในการทํางานอยูระหวาง 1-5 ป (รอยละ 62.1) มีระดับวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(รอยละ 76.7) สถานศึกษาของผูตอบแบบสอบถามตั้งอยู ในอําเภอแมฟาหลวง (รอยละ 22) และอยูใน
สถานศึกษาขนาดกลาง (รอยละ 50.3) 

2. ระดับทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X̅ = 4.19, S.D. = 0.58 ) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย ดังนี้ ทักษะดานการ

ยืดหยุนและการปรับตัว ( X̅ = 4.24, S.D. = 0.62 ) ทักษะดานดิจิทัล ( X̅ = 4.23, S.D. = 0.58 ) ทักษะดาน

การเรียนรูและการแกปญหาท่ีซับซอน ( X̅ = 4.22, S.D. = 0.63 ) ทักษะดานความคดิสรางสรรค ( X̅ = 4.18, 

S.D. = 0.64 ) ทักษะดานความฉลาดทางอารมณ ( X̅ = 4.14, S.D. = 0.66 ) และทักษะดานการส่ือสาร ( X̅ = 
4.12, S.D. = 0.63 ) ตามลําดับ ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและลําดับทักษะการบริหารภายใตความปกติใหม (New 
Normal) ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดย
ภาพรวม 
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ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหม (New Normal) 
ของผูบริหารสถานศึกษา 

X̅ S.D. ระดับ ลําดับ 

1. ทักษะดานการเรียนรูและการแกปญหาท่ีซับซอน 
2. ทักษะดานการยืดหยุนและการปรับตัว 
3. ทักษะดานความฉลาดทางอารมณ  
4. ทักษะดานการส่ือสาร  
5. ทักษะดานดิจิทัล  
6. ทักษะดานความคิดสรางสรรค  

4.22 
4.24 
4.14 
4.12 
4.23 
4.18 

0.63 
0.62 
0.66 
0.63 
0.58 
0.64 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
1 
5 
6 
2 
4 

รวม 4.19 0.58 มาก  
3. ระดับมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X̅ = 4.30, S.D. = 0.58 ) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา อยู ในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย ดังนี้ ลําดับแรกคือ 

มาตรฐานดานคุณภาพของผูเรียน ( X̅ = 4.30, S.D. = 0.60 ) รองลงมาคือ มาตรฐานดานกระบวนการบริหาร

และการจัดการ ( X̅ = 4.29, S.D. = 0.59 ) และมาตรฐานดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียน

เปนสําคัญอยูในลําดับสุดทาย ( X̅ = 4.29, S.D. = 0.62 ) ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับและลําดับมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ดานคุณภาพของผูเรียน 

มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน X̅ S.D. ระดับ ลําดับ 
1. มาตรฐานดานคุณภาพของผูเรียน 
2. มาตรฐานดานกระบวนการบริหารและการจัดการ 
3. มาตรฐานดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปน

สําคัญ 

4.30 
4.29 
4.29 

0.60 
0.59 
0.62 

มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 

รวม (Ytot) 4.30 0.58 มาก  
4. ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา สงผลตอมาตรฐานการศึกษา

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยมี
ตัวแปรท่ีเขาสูสมการ คือ ทักษะดานการเรียนรูและการแกปญหาท่ีซับซอน (X1) ทักษะดานการยืดหยุนและ
การปรับตัว (X2) ทักษะดานความฉลาดทางอารมณ (X3) ทักษะดานการส่ือสาร (X4) ทักษะดานดิจิทัล (X5) 
และทักษะดานความคิดสรางสรรค (X6) สามารถพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 
โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.90 และมีประสิทธิภาพในการทํานายรอยละ 81 มีความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ ±0.25 ดัง ตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธีการแบบ Enter 
ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผลตอมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวม 
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** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ซ่ึงจะไดสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบคือ 

  Ŷtot = 0.50 + 0.37(X6) + 0.29(X5) + (-0.19) (X3) + 0.17(X2) + 0.14(X4) + 0.11(X1) 

 และคะแนนมาตรฐาน คือ 

Z�tot =  0.40(Z6) + 0.29(Z5) + (-0.22) (Z3)  + 0.18(Z2) + 0.15(Z4) + 0.12(Z1) 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย ดังนี้ ทักษะดานการยืดหยุนและการปรับตัว ทักษะ
ดานดิจิทัล ทักษะดานการเรียนรูและการแกปญหาท่ีซับซอน ทักษะดานความคิดสรางสรรค ทักษะดานความ
ฉลาดทางอารมณ และทักษะดานการส่ือสาร ตามลําดบั เนื่องจากผูบริหาร คือ บุคคลซ่ึงเปนผูนําของคนใน
องคการ เปนผูจัดระเบียบทรัพยากร ประสานการปฏิบัติงานของบุคคลฝายตาง ๆ และเปนผูรับผิดชอบทําให
งานสําเร็จตามเปาหมาย (บรรยงค โตจินดา, 2545: 24) การท่ีผูบริหารสถานศึกษาจะสามารถบริหารงานให
บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีวางไว ข้ึนอยูกับทักษะของผูบริหารสถานศึกษา (ชูชีพ บุญศร, 2545: 18) 
โดยทักษะการบริหารเปนความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลง ความรูสูการปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลตามท่ีพึงประสงค 
(วิโรจน สารรัตนะ, 2553: 3) สอดคลองกับผลการวิจัยของ ดนัย ใจเย็น (2564) ไดวิจัย ความสัมพันธระหวาง
ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
กลุม 1 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จังหวัดพะเยา พบวา ทักษะการบริหารของ
ผูบริหารโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ น้ําฝน พิทักษโรจนกุล (2565) ไดวิจัย 
ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในชวงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีสงผลตอ
การจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดชลบุรี พบวา ระดับทักษะการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษาในชวงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยภาพรวมและ 
รายดานอยูในระดับมาก 

2. ระดับมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ตัวแปร b SEb β t p-value 

ทักษะดานการเรียนรูและการแกปญหาท่ีซับซอน (X1) 0.12 0.04 0.11 2.43* .05 
ทักษะดานการยืดหยุนและการปรับตัว (X2) 0.18 0.06 0.17 2.72** .01 
ทักษะดานความฉลาดทางอารมณ (X3)  -0.22 0.05   -0.19  -3.49** .01 
ทักษะดานการส่ือสาร (X4) 0.15 0.05 0.14 2.60** .01 
ทักษะดานดิจิทัล (X5) 0.29 0.05 0.29 5.82** .01 
ทักษะดานความคิดสรางสรรค (X6) 0.40 0.06 0.37 6.10** .01 

คาคงท่ี 0.50 ; Std.E = ±0.25 ; R = 0.90 ; R2 = 0.81 ; F = 226.51 ; P-value < 0.01 , 0.05 
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ระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย ดังนี้ ลําดับแรกคือ มาตรฐานดานคุณภาพของผูเรียน 
รองลงมาคือ มาตรฐานดานกระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานดานกระบวนการจัดการเรยีน
การสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญอยูในลําดับสุดทาย เนื่องจาก “มาตรฐานการศึกษา” เปนขอกําหนดเก่ียวกับ
คุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงคและมาตรฐานท่ีตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง เพื่อใชเปนหลักใน
การเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล  การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทาง
การศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542, 2542: 2) อีกท้ังเปนหลักประกันใหผูท่ีมีสวน
เก่ียวของและสาธารณะชนเกิดความมั่นใจวานักเรียนจะไดรับการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและบรรลุเปาประสงคของหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแล สงเสริมใหเกิดการพัฒนา
และยกระดับคุณภาพสูสากล (สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 
2563: 9) สอดคลองกับผลการวิจัยของชนิตา พลายแกว (2562) ไดวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 พบวา ระดับการดําเนินงานตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพ อยูในระดับมากท้ังภาพรวมและรายดาน สอดคลองกับผลการวิจัยของปาริชาต แกวสาร (2564) ได
วิจัย การบริหารแบบมีสวนรวมท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจังหวัด
ปราจีนบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก พบวา การดําเนินงานตาม
มาตรฐานการศึกษา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 

3. ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผลตอมาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการวิจัยพบวา 
ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก ทักษะการเรียนรูและการแกปญหาท่ี
ซับซอน ทักษะความยืดหยุนและการปรับตัว ทักษะทางดานอารมณ ทักษะการส่ือสาร ทักษะดิจิทัล และทักษะ
ความคิดสรางสรรค สงผลตอระดับมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ท้ังนี้เนื่องจาก ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท่ีจะสงผลตอความสําเร็จหรือลมเหลวในการบริหารสถานศึกษา การท่ี
ผูบริหารสถานศึกษาจะสามารถบริหารงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีวางไว ข้ึนอยูกับทักษะ ความรู
ความสามารถ ตลอดจนทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาหรือหนวยงานอยางจริงจัง (ชูชีพ บุญศร, 
2545: 18) ทักษะการบริหารจึงเปนความสามารถของผูบริหารท่ีใชในการบริหารงานเพื่อความสําเร็จมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Katz, 1995: 33) สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชนิตา พลายแกว (2562) ได
วิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 พบวา ทักษะ
การบริหาร ไดแก ทักษะดานการประเมินผล (X7) ทักษะดานความคิดรวบยอด (X4) ทักษะดานการศึกษา 
(X6) และทักษะดานเทคนิค (X2) สงผลตอประสิทธิผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สอดคลองกับผลการวิจัยของ น้ําฝน พิทักษโรจนกุล (2565) ไดวิจัย ทักษะการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษาในชวงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ท่ีสงผลตอการจัดสภาพแวดลอม
ของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดชลบุรี พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกอยูในระดับสูง 
(r มีคาระหวาง .819-.854)  สอดคลองกับงานวิจัยของ มลฤดี สวนดี (2565) ไดวิจัย ทักษะของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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จันทบุรีเขต 1 ผลการวิจัยพบวา ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวของ และผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดองคความรูจาก
การวิจัย ดังนี้ 

1. ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาภายใตความปกติใหม สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ซ่ึงประกอบดวย 6 ทักษะ ไดแก ทักษะการเรียนรูและการแกปญหาท่ี
ซับซอน ทักษะความยืดหยุนและการปรับตัว ทักษะทางดานอารมณ ทักษะการส่ือสาร ทักษะดิจิทัล และทักษะ
ความคิดสรางสรรค 

2. มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ประกอบไปดวย 3 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพของผูเรียน มาตรฐาน
ดานกระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปน
สําคัญ 

3. ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีสงผลตอมาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา สงผลตอมาตรฐาน

การศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ดังนั้น
ผูบริหารสถานศึกษาควรหมั่นฝกฝน พัฒนาตนเอง จนชํานาญในทักษะเหลานี้แลวนําไปใชในการบริหารงาน
เพื่อยกระดับมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานใหสูงข้ึนตอไป 

1.2 ทักษะการบริหารภายใตความปกติใหมของผูบริหารสถานศึกษา สงผลตอมาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
จึงจําเปนท่ีผูบริหารสถานศึกษาจะมีทักษะท่ีสูงแลว ตองมีความเขาใจในเรื่องมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานดวย เพื่อท่ีจะไดใชทักษะในการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารสถานศึกษาให

เกิดประสิทธิผลในดานอ่ืนๆ 
2.2 ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในดานอ่ืนๆ ท่ี

ชวยยกระดับมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานใหสูงข้ึน 
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ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางสื่อออนไลน 
ของผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัย นี้ มี วัตถุประสงค เพื่อศึกษา 1) ระดับปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
2) พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลน และ 3) ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ จํานวน 400 คน ดวยการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม 
ประกอบดวย ปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจ และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทาง
ส่ือออนไลน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการถดถอย
พหุคูณแบบข้ันตอน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

(  = 4.42 SD = 0.24) 2) ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลน โดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( = 4.50 SD = 0.20) และ 3) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจ คือ ราคา (P2) 
การใหบริการสวนบุคคล (P7) การยอมรับเทคโนโลยี (P5) และ การสงเสริมการตลาด (P4) ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย โดยภาพรวม (Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณในการ
ทํานายเทากับ 0.354 มีประสิทธิภาพการทํานาย รอยละ 12.6 และความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย 
0.181 ซ่ึงสามารถเขียนเปน สมการวิเคราะหการถดถอย ไดดังนี้ 

Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡  =  3.409 + 0.117 (P2) + 0.121 (P7) – 0.161 (P5) + 0.062 (P4) 
คําสําคัญ (Keywords) : ระดับปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจ; 
     พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลน; 
     ผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม 
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Abstract 
 This research aimed to study: 1) the levels of factors affecting purchasing decision 
behavior; 2) purchasing decision behavior towards online shopping of healthcare product; and 
3) factors affecting purchasing decision behavior towards consumers’ online shopping of 
healthcare products under the new normal in Muang District, Chiang Rai. The sample size 
consisted of 400 people. The instruments were the questionnaires, and the assessment ratio 
of factors affecting purchasing decision behavior towards online shopping of healthcare 
product. The statistical tools used in data analysis were percentage (%) mean (Χ ), standard 
deviation (S.D.), and multiple regressions of Stepwise regression method. 
 The results showed that 1) the levels of factors affecting purchasing decision behavior, 

as a whole and an individual, were at high level ( = 4.42 SD = 0.24); 2) purchasing decision 
behavior towards online shopping of healthcare product, as a whole and an individual, was at 

high level ( = 4.50 SD = 0.20) ; and 3) factors affecting consumers’ purchasing decision 
behavior towards online shopping of healthcare product under the new normal were: price 
( P2), personalization (P7) technology acceptance (P5), and promotion (P4).  All factors were 
affecting the consumers’ purchasing decision behavior towards online shopping of healthcare 

product under the new normal in Muang District, Chiang Rai in overall (Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡). Its statistical 
significance was at .01 level. The correlation coefficient was equal to 0.354. Effectiveness in the 
prediction was 12.6 %, and the standard deviation of the prediction was 0.181. It was written as 
the following equation regression analysis was below.  

Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡  = 3.409 + 0.117 (P2) + 0.121 (P7) – 0.161 (P5) + 0.062 (P4) 
Keywords: factor levels of purchasing decision behavior; 

      purchasing decision behavior towards online shopping healthcare products; 
      new normal consumers 

 
บทนํา (Introduction) 
 จากการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ตั้งแตป 2563 เปนตนมาสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต
ของประชากรและธุรกิจในวงกวาง ทําใหหลายประเทศตองมีมาตรการสกัดการแพรระบาด เชน การล็อกดาวน 
(Lockdown) การรักษาระยะหางทางสังคม (Social Distancing) ตอเนื่องทําใหภาคธุรกิจในวงกวางขาด
รายไดและตองลดรายจาย ภาครัฐตองมีบทบาทในการประคับประคองระบบเศรษฐกิจและการเงิน ตลอดจน
สภาพความเปนอยูของประชากร การเปล่ียนแปลงของโลกดิจิทัล หรือ Digital Disruption นําไปสูพฤติกรรม
ของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยพบวามีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปใชระบบออนไลนมากข้ึน และเร็วข้ึน 
ทําใหผูบริโภคถูกบังคับใหคุนชินและตองปรับตัวกับการซ้ือของใชประจําวันและสินคาอ่ืนๆ ผานออนไลน ทําให
กลายเปนกิจวัตรประจําวันของผูบริโภคแลวนั้น ยังสงผลใหผูประกอบการแบบเดิมตองมีการปรับตัวและรับมือ 
โดยมีการดําเนินการดานออนไลนเพิ่มมากข้ึน ทําใหระบบซ้ือสินคาผานส่ือออนไลนเติบโตแบบกาวกระโดด 
และเช่ือมั่นวาความตองการในการซ้ือสินคาและบริการผานทางออนไลนนั้นจะกลายเปนชองทางการซ้ือขายท่ี
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สําคัญมากข้ึนสําหรับผูบริโภค แมเปนยุคหลังการแพรระบาดของ COVID-19 ท่ีเกิดเปนวิถีความปกติใหม 
(New Normal) การเปล่ียนแปลงของผูบริโภคภายหลังสถานการณ COVID-19 ไดเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
รับส่ือและการบริโภคของผูคนไปเนนในชองทางออนไลนมากข้ึน และมีแนวโนมท่ีกลายเปนพฤติกรรมแบบ
ถาวร ถึงแมสถานการณ COVID -19 จะดี ข้ึนในอนาคต แลวก็ตาม แตความตองการการซ้ือสินคา หรือ
ผลิตภัณฑท่ีจําเปนผานส่ือออนไลนจะมีอัตราการเติบโตมากข้ึน รวมถึงผูบริโภคไดหันมาใหความสําคัญกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑมากข้ึน สอดคลองกับ มนัสชนก ไชยรัตน (2564: 85) 
พบวา พฤติกรรมดานการซ้ือสินคา ดานการบริโภคอาหาร ดานการดแูลสุขภาพ ดานการวางแผนทางการเงิน 
และดานการทํางานและการเรียนมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางชองออนไลนมากข้ึน การใชชีวิตตามวิถีความ
ปกติใหม และ สาวิตรี วินัยปกรณ (2563: 50) พบวา พฤติกรรมการซ้ือสินคาประเภทอุปโภคบริโภค และ
สินคา การปองกันและรักษาสุขภาพ เพิ่มสูงข้ึน อาจเนื่องมาจากเพื่อปองกันและรักษาสุขภาพ หาซ้ือไดงานทุก
ท่ีทุกเวลา มีการเขาถึงไดโดยงาย และเกิดความเคยชินในการซ้ือสินคา 
 แนวโนมของผลิตภัณฑสุขภาพของประเทศไทยกําลังเติบโต มีแรงสนับสนุนมาจากกระแสนิยมการ
ดูแลหวงใยในสุขภาพ ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีโดดเดน ข้ึนในทุกชวงกลุมวัยของผูบริโภค และมีความสําคัญในการ
ดูแลเสริมภาพลักษณของตนเองใหดูดียิ่งข้ึน ประกอบกับกําลังเขาสูยุคของสังคมผูสูงอายุ ปจจัยอยางหนึ่งท่ี
สงผลตอการบริโภคของผูบริโภค คือ พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปในการกาวเขาสูสังคมของผูรัก
สุขภาพ ทานอาหารท่ีรักษาสุขภาพ และท่ีสงผลตอรูปรางและสุขภาพท่ีดี รวมถึงสภาวะของคนสูงวัยมากข้ึน 
ในกระแสของการดูแลและหวงใยสุขภาพ และความปลอดภัยของผูบริโภคท่ีมีมากข้ึนอยางตอเนื่อง เปนผลให
พฤติกรรมการบริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยและสภาพการณ ดังนั้น ธุรกิจตางๆ ตองปรับรูปแบบ
ของธุรกิจและการบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป (ณัฐพงษ ชุมภู และ 
พรทิพย สัมปตตะวนิช, 2561: 33-34) ผลิตภัณฑสุขภาพ อันไดแก อาหาร ยา เครื่องสําอาง เครื่องมือแพทย 
วัตถุเสพติด และวัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน สวนหนึ่งเปนส่ิงท่ีจําเปนท่ีใชในชีวิตประจําวัน ผูบริโภคจะตอง
สัมผัสและบริโภคทุกวัน ดังนั้น การบริโภคอยางปลอดภัยและเปนประโยชนตอรางกายจึงเปนเรื่องสําคัญอยาง
ยิ่ง โดยเฉพาะในปจจุบันท่ีความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการสงเสริมการคาเสรี ผูประกอบธุรกิจมีจํานวน
มาก ทําใหเกิดการแขงขันทางการคาสูง ผูประกอบการพยายามผลิตและพัฒนาสินคาเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค รวมถึงมีการสรางแรงจูงใจเพื่อดึงดูดใหผูบริโภคหันมาใชผลิตภัณฑของตน เพื่อใหมียอด
จําหนายมากท่ีสุด การรูจักเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและปลอดภัย รวมถึงมี
พฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกตองเหมาะสมแลว ยอมทําใหมีสุขภาพดี แข็งแรง ลดความเส่ียงในการเกิดปญหา
สุขภาพจากโรคเรื้อรัง นําไปสูการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตอไป (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม, 2558: 1) 
 จุฑารัตน เกียรติรัศมี (2558: 58-60) ไดศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผาน
ทางแอพพลิเคช่ันออนไลนของผูบริโภค ประกอบดวย 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ชองทางการจําหนายและการ
ยอมรับเทคโนโลยี 2) ปจจัยดานความปลอดภัยและความนาเช่ือถือ 3) ปจจัยดานราคา คุณภาพและความ
หลากหลายของสินคาในแอพพลิเคช่ัน และความตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา และ 4) ปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธ การส่ือสารกับผูบริโภค และความมีช่ือเสียงของแอพพลิเคช่ัน และกระบวนการตัดสินใจซ้ือเปน
กระบวนการท่ีสําคัญมากท่ีควรศึกษาวา กอนท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจนั้นมี ข้ันตอนการตัดสินใจอะไรบาง 
ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค อดุลย จาตุรงคกุล (2551: 48-49) Kotler, P. Keller, K.L. (2016 : 
195) ไดพิจารณาแบงออกเปน 5 ข้ันตอนคือ การรับรูปญหา การแสวงหาทางเลือก การประเมินผลทางเลือก 
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การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ซ่ึงเปนกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ท่ีมีความซับซอน 
เพื่อพิจารณาแนวทางและส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค เพื่อจะไดส่ือสารและเสนอ
ผลิตภัณฑใหเปนท่ีพอใจตอกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหผูวิจัยเห็นวาสถานการณ COVID-19 ไดมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ
การปรับตัวของผูบริโภคอยางมาก ผูทําวิจัยจึงมีความสนในท่ีจะศึกษาถึง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปล่ียนแปลงไป โดยคาดหวังวา ผล
การศึกษาท่ีไดจะสามารถใชเปนขอมูลเพื่อปรับใชในการกําหนดนโยบาย กลยุทธ วางแผนการตลาด ฯลฯ ใหมี
ความสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือ
ออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

2. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภค
ภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

3. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของ
ผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของ
ผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย ตามรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภค
ภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ประกอบดวยขอบเขตเนื้อหา ปจจัย 7 ดาน คือ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการยอมรับเทคโนโลยี 
ดานความปลอดภัยและความนาเช่ือถือ ดานการใหบริการสวนบุคคล ตามแนวคิดของ จุฑารัตน เกียรติรัศมี 
(2558: 17) และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความ
ปกติใหม (New Normal) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ประกอบดวย การรับรูถึงความตองการ ดาน
การคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือ และดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ตาม
แนวคิด ของ Kotler, P. Keller, K.L. (2016: 195) 

1.2 ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง 
  ประชากรของการวิจัย คือ กลุมคนท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลน ท่ีอาศัยอยูใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป 
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  กลุมตัวอยางของการวิจัย คือ กลุมคนท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลน ท่ีอาศัยอยู
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการคํานวณหาขนากกลุมตัวอยางแบบไมทราบ
จํานวนประชากรจากสูตรของ Cochran, W.G. 1977: 180 (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555: 46) ท่ีระดับความ
เช่ือมั่น 95% โดยทําการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ดวยตัวผูวิจัยเองกับ
ประชากรท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลน ท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ท่ีมี
อายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  ผูวิจัยใชพื้นท่ีในการวิจัย คือ เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการระหวาง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยสรางข้ึนโดยพิจารณา
ภายใตกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจากการศึกษา วิเคราะห วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังให
สอดคลองกับคําจํากัดความในการวิจัยท่ีไดกําหนดไว โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสํารวจรายการ (check list) สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) ซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพใหใคร ความถ่ีใน
การซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพ คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพในแตละครั้ง (บาท/ครั้ง) และการรับขอมูล
เก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประเมนิคา (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับ ปจจัยท่ี
เก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความปกติ
ใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จํานวน 33 ขอ และตอนท่ี 3 แบบสอบถามประเมินคา (Rating 
Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใต
วิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จํานวน 15 ขอ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเองใหกับกลุมตัวอยางท่ีอายุเกิน 18 ปท่ีเคยส่ังซ้ือ
ผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลน ในเขตอําเภอ เมือง จังหวัดเชียงราย จํานวน 400 ชุด แลวเก็บกลับคืน
ดวยตนเองท้ังหมดแลวนําไปตรวจสอบความครบถวนของการตอบแบบสอบถามตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ การศกึษา 

อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) ซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพใหใคร ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพ คาใชจายใน
การซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพในแตละครั้ง (บาท/ครั้ง) และการรับขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ วิเคราะหขอมูล
โดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.2 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจ และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพ
ผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผูวิจัยดําเนินการ
วิเคราะหโดย การหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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4.3 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือ
ออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย วิเคราะห โดยใชสถิติการ
ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Multiple Regression of Stepwise Regression Method) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือ
ออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย สรุปไดดังนี้ 

1. สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 81.3) มีอายุระหวาง 
20-25 ป (รอยละ 60.7) การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 71.2) อาชีพเปนพนกังานเอกชน (รอยละ 60.4) 
รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,000-20,000 บาท (รอยละ 80.4) ซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพใหตัวเองและคนใน
ครอบครัว (รอยละ 75.2) ประมาณเดือนละ 2-3 ครั้ง มีคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพประมาณ 
500-1,000 บาท/ครั้ง และการรับขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ ทางส่ือออนไลน Youtube และเว็ปดูหนัง 

2. ระดับปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของ
ผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

( = 4.42) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปนอยสามอันดับ คือ ดานราคา และดานการ

สงเสริมการตลาด ( = 4.54) รองลงมา ดานการใหบริการสวนบุคคล ( = 4.51) และดานชองทางการ 

จัดจําหนาย ( = 4.42) ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานการยอมรับเทคโนโลยี ( = 4.24) 
ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. ผลิตภัณฑ (P1) 4.37 0.60 มาก 
2. ราคา (P2) 4.54 0.38 มากท่ีสุด 
3. ชองทางการจัดจําหนาย (P3) 4.42 0.40 มาก 
4. การสงเสริมการตลาด (P4) 4.54 0.43 มากท่ีสุด 
5. การยอมรับเทคโนโลยี (P5) 4.24 0.47 มาก 
6. ความปลอดภัย และความนาเช่ือถือ (P6) 4.30 0.41 มาก 
7. การใหบริการสวนบุคคล (P7) 4.51 0.21 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.24 มาก 

3. ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถี

ความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( = 4.50) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปนอยสามอันดับ คือ ดานการรับรูถึงความตองการ และดานการ

ประเมินทางเลือก ( = 4.52) รองลงมา ดานการตัดสินใจซ้ือ ( 4.51) และดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

( = 4.49) ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานการคนหาขอมูล ( = 4.47) ดังตารางท่ี2 
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ตารางท่ี 2  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทาง
ส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. การรับรูถึงความตองการ 4.52 0.42 มากท่ีสุด 
2. การคนหาขอมูล 4.47 0.40 มาก 
3. การประเมินทางเลือก 4.52 0.38 มากท่ีสุด 
4. การตัดสินใจซ้ือ 4.51 0.41 มากท่ีสุด 
5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 4.49 0.38 มาก 

โดยภาพรวม 4.50 0.20 มาก 

4. ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภค
ภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัว
พยากรณจะพบวา ราคา (P2) การใหบริการสวนบุคคล (P7) การยอมรับเทคโนโลยี (P5) และ การสงเสริม
การตลาด (P4) สามารถพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
พหุคูณ เปน 0.354 และมีประสิทธิภาพในการทํานายรอยละ 12.6 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณเทากับ ±0.181 ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ . ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
สุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

ตัวแปร b SEb β t p-value 

ราคา (P2) .117 .027 .219 4.326 .000 
การใหบริการสวนบุคคล (P7) .121 .037 .173 3.231 .001 
การยอมรับเทคโนโลยี (P5) -.061 .021 -.143 -2.882 .004 
การสงเสริมการตลาด (P4) .062 .023 .130 2.629 .009 

คาคงท่ี 3.409 ; Std.E = ±0.181 ; R = 0.354 ; R2 = 0.126 ; F = 6.914 ; P-value < 0.01 
 ซ่ึงจะไดสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบคือ 

Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡  =  3.409 + 0.117 (P2) + 0.121 (P7) – 0.161 (P5) + 0.062 (P4)  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. ระดับปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของ
ผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปนอยสามอันดับ คือ ดานราคา และดานการสงเสรมิการตลาด 
รองลงมา ดานการใหบริการสวนบุคคล และดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียนอย
ท่ีสุด คือ ดานการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องจาก การระบุราคาท่ีชัดเจน ความเหมาะสมของราคา
ตอคุณภาพของผลิตภัณฑ รวมถึงคาจัดสงท่ีมีความเหมาะสม เมื่อผูบริโภคไปเปรียบเทียบกับรานอ่ืนๆท่ีขาย จึง
ควรตองตั้งราคาท่ีมีความเหมาะสม เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค และตัดสินในซ้ือผลิตภัณฑ อีก
ท้ังยังมีกิจกรรมสงเสริมการตลาด เพื่อสนับสนุนใหผูบริโภคตัดสินใจเปนตัวกระตุนยอดขายใหผูบริโภคซ้ือเลือก
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ผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สามารถ สิทธิมณี (2562: 40) ไดศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาผานทางชองทางออนไลน กรณีศึกษาจังหวัดนาน และกรุงเทพมหานคร พบวา ดานราคา มีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด และดานการยอมรับเทคโนโลยี มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดรองสุดทาย อาจเนื่องจาก ราคามีความคุมคาเมื่อ
ซ้ือผานแอพพลิเคช่ัน แตดานการยอมรับเทคโนโลยี แอพพลิเคช่ันชวยผูบริโภคใหไดประโยชนจากการใชงาน
นอย และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิตาภา พรหมสวาสดิ์ (2555: 158) ไดศึกษา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารบํารุงสมองและความจําเปนของผูบริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร พบวา ผลิตภัณฑ ราคา และชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย
มาก และมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารบํารุงสมองและความจําเปนของผูบริโภค 
อีกท้ังชองทางการจัดจําหนายสินคาท่ีหลากหลาย และความสะดวกสบายในการหาซ้ือสินคาเพื่อตอบสนอง
ความตองการ จึงทําใหปจจัยดานชองการจัดจําหนายมีผลตอความถ่ีในการซ้ือของผูบริโภค 
 2. ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถี
ความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดานเรียงลําดับจากมากไปนอยสามอันดับ คือ ดานการรับรูถึงความตองการ และดานการประเมินทางเลือก 
รองลงมา ดานการตัดสินใจซ้ือ และดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
คือ ดานการคนหาขอมูล อาจเนื่องจากผลิตภัณฑสุขภาพท่ีขายผานส่ือออนไลนมีหลากหลาย คุณภาพดี และ
ตรงตามความตองการของผูบริโภค ทําใหผูบริโภครับรูได ตามความตองการของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ อีกท้ังอาจมีกิจกรรมท่ีชวยสนับสนุนการขายอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รวิสรา ศรบีรรจง 
และนันทวัน เหล่ียมปรีชา (2564: 50) ไดศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความ
ปกติใหม (New Normal) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ท่ีมีผลตอสวนประสมการตลาดออนไลน พบวา 
ผูบริโภคมีการรับรูถึงความตองการ และซ้ือสินคาประเภทสุขภาพและความงาม ใหความสําคัญเรื่อง ราคา 
ม า ก ก ว า สิน ค า ป ร ะ เ ภ ท แ ฟ ช่ั นแ ล ะ เ ค รื่ อ ง ใ ช ใ น บ า น  แ ล ะยั ง ส อ ด ค ล อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง 
ฑิตาพร รุงสถาพร (2562: 172) ท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคตอการซ้ือสินคาบนชองทางออนไลนในภาวะวิกฤต
โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และพิษณุโลก พบวา ผูบริโภคมีการใชจายอยางระมัดระวังหรือ
ซ้ือเทาท่ีจําเปน โดยเลือกจากความนาเช่ือถือของราน และมีการชําระเงินปลายทางเพื่อความสะดวก 
 3. ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภค
ภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัว
พยากรณจะพบวา ราคา การใหบริการสวนบุคคล การยอมรับเทคโนโลย ีและ การสงเสริมการตลาด เนื่องจาก 
การซ้ือขายผานส่ือออนไลนสามารถเขาถึงไดงายในการซ้ือไดรวดเร็วข้ึน มีการบริการขนสงสินคาถึงมือลูกคา 
เก็บปลายทางและราคาถูกกวาซ้ือหนาราน และอาจจะเพราะผลิตภัณฑสุขภาพท่ีซ้ือผานส่ือออนไลนสามารถ
เลือกซ้ือไดหลากหลายประเภท ในดานราคา และบริการจัดสงดวยราคาท่ีชัดเจนและเปนธรรมตอผูซ้ือ และมี
การแจงราคาท่ีชัดเจน สามารถเปรียบเทียบราคาได เพื่อใหเกิดความคุมคาท่ีสุด มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขายสม่ําเสมอ ใหสวนลดตามเทศกาลตางๆ มีความงายไมยุงยากซับซอนเขาถึงงายเนื่องจากการเขาถึง
เทคโนโลยีสามารถทําไดงานและตอบสนองความตองการผูซ้ือมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วีรภัทร  
ธูปพนม (2558: 42) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการซ้ือสินคาผานทางเว็บไซตอีเบย 
พบวา การมีการสงเสริมทางการตลาด ตางๆมีการประชาสัมพันธสินคาผานทางชองทางตางๆ อยางกวางขวาง 
ตลอดจนกระบวนการ การใชงานท่ีสะดวกสบาย  สามารถติดตามสถานะของการจัดสงสินคาไดอยางสะดวก มี
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การจัดสงสินคาท่ีตรงตอเวลา และยังมีบริการจัดสงสินคาทุกพื้นท่ี ข้ันตอนการจัดสงไมซับซอนและใชงานได
งาย เว็บไซตใชงานงายและสะดวก สอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงพร เทือกสุบรรณ (2562: 152) ไดศึกษา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานแอพพลิเคช่ัน Shopee 
ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ดานราคา ดานบุคลากร ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และ
ดานกระบวนการใหบริการ สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานแอพพลิเคช่ัน Shopee ของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร อาจเนื่องจากสินคาประเภทเดียวกัน แตมีผูจําหนายหลายราย ดังนั้น ผูบริโภคสามารถจะ
เปรียบเทียบราคาสินคากอนทําการตัดสินใจซ้ือได และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวนีย  ศรีจันทรนิล 
(2560: 40) ไดศึกษา สวนประสมทางการตลาดออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผานทาง
อินเตอรเน็ตของผูบริโภค ในเขตจังหวัดนนทบุรี พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑผานทาง
อินเตอรเน็ต โดยดานประเภทของผลิตภัณฑและดานราคาในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑผานทางอินเตอรเน็ต
แตกตางกัน อาจจะเปนเพราะวา ราคาในการจัดจําหนายผลิตภัณฑประเภทสุขภาพและความงามสวนใหญมี
การตั้งราคาไมสูงมากเมื่อเทียบกับประสิทธิภาพของผลิตภัณฑเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ COVID-19 ท่ี
เกิดข้ึนในปจจุบัน และใหความสําคัญกับราคาสินคามีความเหมาะสมกับคุณภาพในระดับมาก 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวของ ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดองคความรูจากการ
วิจัยดังนี้ 

1. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของ
ผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม (New Normal) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ประกอบดวย 7 ดาน 
คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการยอมรับ
เทคโนโลยี ดานความปลอดภัยและความนาเช่ือถือ ดานการใหบริการสวนบุคคล 

2. พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความ
ปกติใหม (New Normal) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ประกอบดวย การรับรูถึงความตองการ ดาน
การคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซ้ือ และดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

3. ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภค
ภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย คือ ดานราคา ดานการใหบริการสวนบุคคล ดาน
การยอมรับเทคโนโลยี และดานการสงเสริมการตลาด 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของ

ผูบริโภคภายใตวิถีความปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ดานการยอมรับเทคโนโลย ีพบวามี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด ควรสรางความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และความทันสมัย เพื่อใหผูบริโภคยอมรับการ
ส่ือผลิตภัณฑผานส่ือออนไลน และใหตอบสนองกับผูบริโภคสมัยใหม 
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1.2 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานทางส่ือออนไลนของผูบริโภคภายใตวิถีความ
ปกติใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ดานการคนหาขอมูล พบวามีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ควรสราง
คลังสินคา ผลิตภัณฑสุขภาพ เพิ่มชองทางการเขาถึงขอมูลผลิตภัณฑ การสรางความนาเช่ือถือในการขาย 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมประชากรท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑกับไมเคยซ้ือผลิตภัณฑ 

เนื่องจากยังมีผูบริโภคอีกจํานวนมากนิยมการซ้ือผลิตภัณฑของผานรานคา 
2.2 ควรศึกษาวิจัยในกลุมประชากรท่ีไมเคยซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพผานส่ือออนไลน ถึงสาเหตุ เพื่อ

นําขอมูลท่ีไดมาประยุกตใชกับธุรกิจออนไลนภายใตวิถีความปกติใหม ตอไป 
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การศึกษาความสัมพันธภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาองคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหาร
สถานศึกษา 2) เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน 4) เพื่อศึกษา
แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก การดําเนินการม ี
3 ระยะ คือ 1. ศึกษาองคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาและองคประกอบประสิทธิผล
ของโรงเรยีน 2. ศึกษาความสัมพันธภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน
ขนาดเล็ก 3. ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก กลุม
ตัวอยาง จํานวน 310 คน ซ่ึงมีคาความเท่ียงตรง ระหวาง 0.60-1.00 คาความเช่ือมั่น เทากับ 0.67 และคา
อํานาจจําแนกระหวาง 0.63-0.74 คาความเช่ือมั่นโดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา เทากับ 0.91 
 ผลการวิจัยพบวา 

1. องคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา มีจํานวน 3 ดานหลัก ไดแก 1. ดาน
การวางแผนกลยุทธ 2. ดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 3. ดานการติดตามและประเมินกลยุทธ 

2. ระดับภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.53) และ (X� = 4.56) 
3. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน

ขนาดเล็ก ภาพรวม (𝑅𝑅𝑥𝑥𝑥𝑥=0.729) สัมพันธทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 

4. แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธท้ังหมด 3 ดาน ไดแก ดานการวางแผนกลยุทธ มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.76) ความเปนไปได อยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.64) ดานการนํา 
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กลยุทธไปปฏิบัติมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด (X� =4.92) ความเปนไปได อยู ในระดับมากท่ีสุด 

(X�=4.80) ดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด (X� =4.92) ความเปนไปได อยูใน
ระดับมากท่ีสุด (X�=4.88) 
คําสําคัญ (Keywords) : ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ; ประสิทธิผลของโรงเรียน; โรงเรียนขนาดเล็ก 
 
Abstract 
 This research aims to 1)  to study the components of strategic leadership of school 
administrators; 2 ) to study the level of strategic leadership of administrators and school 
effectiveness;3) to study the relationship between strategic leadership of school administrators 
and school effectiveness; and 4) to study the approaches for developing strategic leadership 
of school administrators at small schools. There were three phases of implementation: 
1. studying of the strategic leadership of administrators and the components of school 
effectiveness; 2. studying  the relationship between the strategic leadership of school 
administrators and the effectiveness of small schools; 3. studying the development guidelines 
for Strategic leadership of school administrators at the small schools. The sample group of 
310 people had a precision between 0.60 - 1.00, a confidence value of 0.67, and a 
discrimination power between 0.63 - 0.74, and a confidence value by the alpha coefficient 
method at 0.91. 
 The results showed as following 

1. The elements of strategic leadership of school administrators consisted of three 
main aspects: 1. strategic planning, 2. strategic implementation and 3. strategic follow-up and 
evaluation 

2. The level of strategic leadership of school administrators and the effectiveness of 

small schools overall was at the highest level (X� = 4.53) and (X� = 4.56). 
3. The relationship between the strategic leadership of school administrators and the 

effectiveness of small schools overall (𝑅𝑅𝑥𝑥𝑥𝑥=0.729) had a high positive correlation. with 

statistical significance at the .01 level. 
4. The guidelines for developing strategic leadership includes three areas namely 

strategic planning It is appropriate at the highest level (X� = 4.76). was at the highest level (X�= 

4.64). The strategy implementation aspect was appropriate at the highest level (X�= 4.92). was 

at the highest level (X�= 4.80). The strategy implementation aspect was appropriate at the 

highest level (X�= 4.92). is at the highest level (X� =4.88). 
Keywords: strategic leadership; school effectiveness; small school 
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บทนํา (Introduction) 
 ผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบันตองมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธเปนหลักการบริหารท่ีเรียกวา การบริหาร
เชิงกลยุทธซ่ึงเก่ียวของกับการกําหนดนโยบายของสถานศึกษาและนําไปปฏิบัติเพื่อใหสถานศึกษากาวไปใน
ทิศทางท่ีเหมาะสมเปนหัวใจของการบริหารโดยผูบริหารจะตองมีการวางแผนท่ีชาญฉลาด กําหนดแผนท่ี
แตกตางจากผูอ่ืน แตเปนความแตกตางเชิงสรางสรรคเพื่อจะไดใชเปนแนวทางใหสถานศึกษาปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายตามท่ีตองการ แตถาปราศจากการวางแผน
สถานศึกษาจะไมมีแนวทางท่ีชัดเจนในการดําเนินงานและไมมีแผนท่ีจะปฏิบัติใหเหมาะสมกับสถานการณท่ี
เปล่ียนแปลงไป (ภารดี อนันตนาวี, 2555: 7) ซ่ึงการท่ีจะนําภาวะผูนําเชิงกลยุทธมาใชในการบริหารงานใน
สถานศึกษาหรือองคการเพื่อใหบรรลุเปาหมายไดนั้นควรตองศึกษาแนวคิดแนวทางตาง ๆ ซ่ึงผูอํานวยการ
สถานศึกษาตองมีลักษณะของความเปนผูบริหารและมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธ จะประกอบไปดวยผูบริหารท่ีมี
ความเขาใจและมีความสามารถในการนําส่ิงตาง ๆ เขามากําหนดนโยบาย มีแนวคิด ท่ีจะสรางโอกาสในภาย
ภาคหนา มีความคาดหวังในการพัฒนาองคกรในประสบผลสําเร็จและมีแนวการคิดเชิงการเปล่ียนแปลงในการ
กําหนดวัตถุประสงคหรือพันธกิจท่ีผูบริหารสถานศึกษาจะนําภาวะผูนําเชิงกลยุทธมาบริหารใหไดผลดีนั้น
จําเปนตองมีการเสริมพลังทางบวกใหผูบริหารใชความเปนผูบริหารไดอยางเต็มศักยภาพ มีการฝกฝน อบรม 
ประชุมสัมมนา ในการพัฒนาตนเองของผูบริหารสามารถทําไดหลายดานท้ังการพัฒนาบุคลิกภาพ จิตใจ 
อารมณ สังคม การพัฒนาดานความรูความสามารถ ทักษะในการทํางานและพัฒนาตนเองอยางเต็ม
ความสามารถและเขมขนเพื่อสรางผูนํารุนใหมในการพัฒนาใหเปนนักบริหารการศึกษามืออาชีพซ่ึงผูนําท่ีดีควร
มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ วิธีการในการพัฒนาผูบริหารสามารถทําไดหลายวิธีโดยใหมีความเช่ียวชาญ และ
การพัฒนาภาวะผูนําท่ีมีอยูใหทันสมัยสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงในยุคปจจุบัน 
 ประสิทธิผลของโรงเรียน เปนความสําเร็จในโรงเรียนท่ีเกิดจากความสามารถของผูบริหารโรงเรียน
และครูในการดําเนินกิจกรรมจนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคในการจัดการเรียนการสอน โดยประสิทธิผล
ของโรงเรียนตามแนวทางการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเปนนิติบุคคล ของกระทรวงศึกษาธิการมี 4 ดาน 
ไดแก 1) การบริหารงบประมาณ 2) การบริหารงานวิชาการ 3) การบริหารงานบุคคล และ4) การบริหารท่ัวไป
การจัดและการบริหารสถานศึกษาท่ีดีและมีประสิทธิผล ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับผลการจัดและปญหาการจัดการศึกษาท่ีผานมาในดานตาง ๆ (ปยะดา นอยอามาตย, 2558: 49) เพื่อ
พัฒนานักเรียนใหประสบผลสําเร็จตามความสามารถของตน นักเรียนมีความกาวหนาและประสบผลสําเร็จ 
เปนมนุษยท่ีมีความสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิตสามารถอยู รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (ฤทัยทรัพย ดอกคํา, 2553: 124) 
 เนื่องจากโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
ซ่ึงยังไมสามารถจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพจนเกิดประสิทธิผลไดเหมือนโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญซ่ึงมีปจจัยในการบริหารแบบปกติ ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารจึง
เปนทางเลือกแนวใหม ในการพัฒนาตนเองซ่ึงจะสงผลใหโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กมีคุณภาพทาง
การศึกษาตามท่ีคาดหวัง ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการนําพาองคการหรือ
หนวยงานไปสูความสําเร็จดวยการเปล่ียนแปลงท่ีแปลกใหม มีความคิดท่ีสรางสรรค การบริหารท่ีทันสมัยมา
กําหนดกลยุทธ อีกท้ังยังเปนกระบวนการท่ีใชอิทธิพลในการบริหารจัดการท่ีเปนประโยชนตอบุคคลท่ีสราง
ผลงานอันจะนําไปสูความสําเร็จตามกลยุทธท่ีตั้งไว ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กมีความจําเปน
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อยางยิ่งท่ีจะพัฒนาตนเอง ใหมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กเพื่ออยูรอด
อยางมีคุณภาพ ภายใตการเปล่ียนแปลงในบริบททุกภาคสวนท่ีรวดเร็ว ปจจุบันผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กยังขาดองคประกอบและรูปแบบท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาท่ีชัดเจน ผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กควรไดรับการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธอยางเรงดวน เพื่อยกระดับคุณภาพใน
การจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ซ่ึงขาดแคลนงบประมาณ ครูไมครบช้ัน ผลการสอบ 
O-NET มีผลสัมฤทธ์ิต่ํา มีจํานวนนักเรียนท่ีเขามาศึกษาในโรงเรียนลดลงทุกป ผูปกครองและชุมชนเลือกท่ีจะ
สงลูกหลานไปโรงเรียนอ่ืนท่ีมีความพรอมในปจจัยท่ีใชในการจัดการศึกษาท่ีดีกวาโรงเรียนขนาดเล็กเหมือนกับ
สถานประกอบการทางธุรกิจขนาดเล็กท่ีสามารถสรางแบรนด และการบริการท่ีดีใหประทับใจแกผูมาใชบริการ 
ไดรับการยอมจากผูปกครองและชุมชนท่ีรวมกันพัฒนาโรงเรียนใหกาวหนาตอไป (สํานักนโยบายและแผนการ
ศึกษาข้ันพื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2559: 7-9)                                                      
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องความสัมพันธของภาวะผูนําเชิงกลยุทธกับประสิทธิผล
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร สําหรับผลการวิจัยครั้งนี้
สามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาการวางแผนพัฒนาบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กใหได
มาตรฐานตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาองคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

2. เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

4. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร อยูในระดับมาก 

2. ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาความสัมพันธภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร งานวิจัยฉบับนี้ เปนรูปแบบงานวิจัยเชิง
ปริมาณ มีข้ันตอนดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 



159 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2566 

 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
   ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก ดานการวางแผนกลยุทธ ดานการนํา 
กลยุทธไปปฏิบัติ ดานการติดตามและประเมินกลยุทธ 
   ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก ไดแก ดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ดานความ
พึงพอใจในการทํางานของครู ดานคุณลักษณะของผูเรียน ดานการพัฒนาครูและบุคลากร 

1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
   ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ประจําปการศึกษา 2565 จํานวน 680 คน (สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา, 2565) 
   กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ประจําปการศึกษา 2565 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
โดยใชตารางการประมาณขนาดกลุมตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551: 191) ไดจํานวน 
310 คน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  การศึกษาความสัมพันธภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ผูวิจัยกําหนดขอบเขตดานพื้นท่ีใน
การศึกษา คือ โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 
จํานวน 78 โรงเรียน 
  1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการศึกษาในระยะเวลาตั้งแต เดือนพฤษภาคม- 
ตุลาคม 2565 ดังนี้ 
   ระยะท่ี 1 ตั้งแต เดือน พฤษภาคม ถึง มิถุนายน 2565 
   ระยะท่ี 2 ตั้งแต เดือน กรกฎาคม ถึง สิงหาคม 2565 
   ระยะท่ี 3 ตั้งแต เดือน กันยายน ถึง ตุลาคม 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาประกอบดวยขอคําถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จําแนกตามองคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธ 3 องคประกอบ 
ซ่ึงจัดลําดับคุณภาพเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
   5 หมายถึง เห็นดวยกับขอคําถามนั้น ในระดับมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง เห็นดวยกับขอคําถามนั้น ในระดับมาก 
   3 หมายถึง เห็นดวยกับขอคําถามนั้น ในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง เห็นดวยกับขอคําถามนั้น ในระดับนอย 
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   1 หมายถึง เห็นดวยกับขอคําถามนั้น ในระดับนอยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดวย ขอคําถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) จําแนกตามองคประกอบประสิทธิผลของโรงเรียน 4 องคประกอบ ซ่ึงจัดลําดับ
คุณภาพเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
   5 หมายถึง เห็นดวยกับขอคําถามนั้น ในระดับมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง เห็นดวยกับขอคําถามนั้น ในระดับมาก 
   3 หมายถึง เห็นดวยกับขอคําถามนั้น ในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง เห็นดวยกับขอคําถามนั้น ในระดับนอย 
   1 หมายถึง เห็นดวยกับขอคําถามนั้น ในระดับนอยท่ีสุด 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  ผูวิจัยขอหนังสือรับรองการทําวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธจากสํานักงาน บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 

3.2  ขอความอนุเคราะหจากผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร ท่ีเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม 

3.3  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม ดําเนินการสงและเก็บรวบรวมขอมูลทางไปรษณีย โดยแจก
แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางเปนรายสถานศึกษา ตามจํานวนท่ีกําหนด 

3.4  ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสงไปท้ังหมด 
4. การวิเคราะหขอมูล 

4.1  ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ซ่ึงถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ แบบสอบถาม โดย
การวิเคราะหความถ่ี (Frequency) และการหาคารอยละ (Percentage) 

4.2  ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ซ่ึงถามเก่ียวกับระดับภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหาร
สถานศึกษา วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย (X�) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4.3  ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 ซ่ึงถามเก่ียวกับประสิทธิผลของโรงเรียน วิเคราะหโดยการ
หาคาเฉล่ีย (X�) และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4.4  การศึกษาความสัมพันธของภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) แลวนําคาท่ีคํานวณ
ไดมาทําการแปลผลในรูปความสัมพันธ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ศึกษาองคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร พบวา มีจํานวน 3 ดาน ไดแก ดานการวางแผนกลยุทธ
ดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ และดานการติดตามและประเมินกลยุทธ 

2. ศึกษาระดับภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยระดับภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหาร
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สถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก อยูในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.53) ตรวจสอบเปนรายดาน พบวา อยูในระดับ

มากท่ีสุดทุกดาน เฉล่ียจากมากไปนอย คือ ดานติดตามและประเมินกลยุทธ (X� = 4.54) ดานการนํากลยุทธไป

ปฏิบัติ (X� = 4.54) ดานการวางแผนกลยุทธ (X�= 4.52) ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก ภาพรวมอยู

ในระดับมากท่ีสุด (X� = 4.56) ตรวจสอบเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ดาน คือ ดานความ 

พึงพอใจในการทํางานของครู (X� = 4.62) ดานคุณลักษณะของผูเรียน (X� = 4.58) ดานการพัฒนาครูและ

บุคลากร (X� = 4.61) และอยูในระดับมาก 1 ดาน คือ ดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน (X� = 4.46)   
3. ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหารภาพรวม (𝑅𝑅𝑥𝑥𝑥𝑥=0.729) 

สัมพันธทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 จากการตรวจสอบความสัมพันธของภาวะผูนํา
เชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก รายดาน พบวา สัมพันธทางบวก
ระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 คือ ดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ (r=0.704) มีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 คือ ดานการวางแผนกลยุทธ (r=0.666) ดาน
การติดตามและประเมินกลยุทธ (r=0.654) 

4. แนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก ซ่ึง
แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธท้ังหมด 3 ดาน มีดังนี้ 

4.1  ดานการวางแผนกลยทุธ ผูบริหารควรมีการวิเคราะหสภาวะแวดลอมท้ังภายนอกและภายใน
รวมถึงโอกาสและภัยอุปสรรคของสถานศึกษา ควรมีการกําหนดทิศทางขององคกร ซ่ึงประกอบดวยการ
กําหนดคานิยม วิสัยทัศน (วัตถุประสงค พันธกิจ เปาหมาย วาระงานสําคัญ) แกองคกร มีการกําหนดกลยุทธ 
ประเมินทางเลือก และเลือกกลยุทธ ท่ีเหมาะสมท่ีสุดใหกับองคกรควรมีการวิเคราะหเชิงยุทธศาสตร 
ทิศทางการเปล่ียนแปลง จุดออน จุดแข็งขององคกร เพื่อการบริหารองคกรใหบรรลุผลสําเร็จ 

4.2  ดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ ผูบริหารควรมีการวางแผนการดําเนินงานและกําหนด
รายละเอียดตาง ๆ ควรมีการจัดระเบียบกิจกรรมตาง ๆ ในองคการ มอบหมายงานใหบุคลากรปฏิบัติเพื่อให
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ควรมีการปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐานตามยุทธศาสตรท่ีองคกรไดตั้งไวอยางมี
ระบบและสอดคลองกับหลักการบริหาร และควรมีการแปลงกลยุทธและนโยบายท่ีตั้งไวไปสูแผนการ
ดําเนินงานท่ีกําหนดรายละเอียดดานตาง ๆ อยางเปนรูปธรรม 

4.3  ดานการติดตามและประเมินกลยุทธ ผูบริหารควรมีการกําหนดมาตรฐานการติดตามและ
การประเมินผลกลยุทธท่ีนําไปสูการปฏิบัติงานไดอยางครอบคลุมและเขาใจงาย ตองมีการติดตาม ตรวจสอบ
การดําเนินงานในสวนตางๆขององคกร เพื่อใหงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด ควรมีการติดตาม ตรวจสอบ
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ ขององคการอยางสม่ําเสมอเพื่อประโยชนขององคการ และตองมีการสรุป
ทบทวนการปฏิบัติงานหลังจากการปฏิบัติงานเสร็จส้ินแลว 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. องคประกอบภาวะผูนํ า เ ชิงกลยุทธ ของ ผูบริหา รสถานศึกษ าในโรง เรี ยนขนาดเ ล็ ก  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบของภาวะผูนํา
เชิงกลยุทธท่ีเปนกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) พบวามี 20 องคประกอบ ใชเกณฑ
ความถ่ีรอยละ 50 ข้ึนไป (ความถ่ีตั้งแต 8 ข้ึนไป) เพื่อคัดเลือกองคประกอบของภาวะผูนําเชิงกลยุทธของ
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ผูบริหารสถานศึกษา ผลจากการสังเคราะหดังกลาวทําใหไดองคประกอบของภาวะผูนําเชิงกลยุทธ 3 ดาน 
ไดแก ดานท่ี 1 ดานการวางแผนกลยุทธ มีคาความถ่ีเทากับ 11 ดานท่ี 2 ดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ มี
คาความถ่ีเทากับ 8 และดานท่ี 3 ดานการติดตามและประเมินกลยุทธ มีคาความถ่ีเทากับ 9 จากนั้นผูวิจัยไดนํา
องคประกอบท่ีไดไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน เพื่อยืนยันความเหมาะสมขององคประกอบ ผลปรากฏวา
ผลการยืนยันองคประกอบหลักภาพรวม พบวา ดานการวางแผนกลยุทธ มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 

(X�=4.65) รองลงมาเปน ดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ มีความเหมาะสมในระดับมาก (X�=4.48) ดานการ

ติดตามและประเมินกลยุทธ มีความเหมาะสมในระดับมาก (X� =4.32) ผลการยืนยันองคประกอบรวมทุกดาน 

มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (X�=4.51) ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบท่ีผูบริหาร
ทุกคนดําเนินงานอยูเปนประจําอยูแลวจึงทําใหองคประกอบท่ีไดจึงเปนเชนท่ีกลาวไวขางตน สอดคลองกับ
งานวิจัยของไพโรจน ปยะวงศวัฒนา (2557: 9) ไดท่ีศึกษาองคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธและพบวา
องคประกอบท่ีสําคัญของภาวะผูนําเชิงกลยุทธ มี 3 องคประกอบ พบวา ผูบริหารตองมีการกําหนดกลยุทธ
ประกอบกับตองมีการกําหนดทิศทางวิเคราะหสภาพแวดลอมจากนั้นจึงนํากลยุทธไปปฏิบัติและการควบคุมกล
ยุทธเปนลําดับสุดทาย สอดคลองกับ ณษฐ ชาญประเสริฐ (2555: 95) ท่ีไวกลาววา องคประกอบของภาวะผูนํา
เชิงกลยุทธ มี 3 องคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก ตองมีการกําหนดทิศทางของแนวคิด จากนั้นจึงนําแนวคิดไปใช 
ประการสุดทายตองมีการควบคุมและประเมินผลของแนวคิดนั้น ๆ 

2. ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ตรวจสอบเปนรายดานทราบวาอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน เฉล่ียจาก
มากไปหานอย คือ ดานการติดตามและประเมินกลยุทธ รองลงมาเปนดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติและดานการ
วางแผนกลยุทธเปนลําดับสุดทาย ผลวิจัยเปนไปตามสมมติฐานท่ี 1 คือ ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
อยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะวาผูบริหารมีการวิเคราะหสภาวะแวดลอมท้ังภายนอกและภายใน รวมถึง 
โอกาสและภัยอุปสรรค ของสถานศึกษาอีกท้ังมีการกําหนดทิศทางขององคกร ซ่ึงมีการกําหนดคานิยม 
วิสัยทัศน วัตถุประสงค พันธกิจ เปาหมาย วาระงานท่ีสําคัญ แกองคกร ผูบริหารยังสามารถกําหนดกลยุทธ 
ประเมินทางเลือก และเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมใหกับองคกร มีการวิเคราะหเชิงยุทธศาสตร ทิศทางการ
เปล่ียนแปลง จุดออน จุดแข็งขององคกรตัดสินใจเลือกเชิงยุทธศาสตรท่ีเหมาะสมกับการนํามาปรับใชในองคกร 
สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ณษฐ ชาญประเสรฐิ (2555: 95) ท่ีไดศึกษาแนวทางภาวะผูนําเชิงกลยุทธของ
ผูอํานวยการโรงเรียนเอกชนพบวา องคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธ มี 3 องคประกอบ คือ ตองนําแผนการ
ไปใช ตองมีทิศทางของแผนการ ตองมีการดูแลและประเมินผลแผนของ จอมพงศ มงคลวนิช (2555: 57) 
กลาววาส่ิงท่ีสําคัญของภาวะผูนําเชิงกลยุทธมีองคประกอบหลักท่ีพิเศษ ประกอบดวย 3 ประการ คือ ตองสราง
แนวทาง จากนั้นนําแนวคิดไปใช สุดทายตองควบคุมและติดตามแนวคิด ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหาร
สถานศึกษา ไดแก 3 องคประกอบหลัก ไดแก ตองมีทิศทางการทํางาน ตองกําหนดแนวคิด สุดทายตองนํา
แนวคิดไปใชและควบคุมทิศทาง (ไพโรจน ปยะวงศวัฒนา, 2557: 9) 

3. ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามกุดาหาร เรยีง
จากมากไปหานอย ภาพรวมอยูในระดับมาก ตรวจสอบเปนรายดานทราบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ดาน ไดแก 
ดานความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร ดานคุณลักษณะนักเรียน ดานการสงเสริมครูและบุคลากร และ
อยูในระดับมาก 1 ขอ ไดแก ดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ผลวิจัยเปนไปตามสมมติฐานท่ี 2 คือ 
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ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา นักเรียนสามารถนํา
ความความรู ความเขาใจท่ีเกิดจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีครูหรือโรงเรียนจัดใหนําไปตอยอดใน
ระดับท่ีสูงข้ึน เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน และสามารถจําแนกความรูท่ีเรียนออกมาไดเปนระบบ มี
ความรู ความจํา ความเขาใจ ท่ีเกิดจากกระบวนการจัดการเรียนการสอน สามารถวิเคราะห สังเคราะหความรู
ท่ีไดจากการเรียนใหเปนความรูคงทนและถาวรสามารถความรูนําไปใชใหเกิดประโยชนในทางการเรียนหรือ
ประกอบอาชีพไดประกอบกับนักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถชวยเหลือสังคมไดมีความสุขในการจัดการ
เรียนการสอนหรือกิจกรรมตางๆ ท่ีโรงเรียนจัดข้ึน สอดคลองกับวิจัยของ วิราพร ดีบุญมี (2556: 198) ศึกษา
เรื่องภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูอํานวยการโรงเรียนท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน ผลการศึกษา พบวา 
ผลของความสําเร็จ ภาพรวมท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก ตรวจสอบเปนรายดาน โดยเรียงจากคาเฉล่ียสูงสุด
ตามลําดับ พบวา อยูในระดับมาก ทุกรายการ ดังนี้ คุณลักษณะของนกัเรียน ความรักในการทํางานของ
บุคลากรการพัฒนาสถานศึกษา บรรยากาศและส่ิงแวดลอมในสถานศึกษา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สอดคลอง
กับผลการวิจัยของ ทรัพยหิรัญ จันทรักษ (2561: 36) ไดศึกษา เรื่อง รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัย
บทบาทการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียน จาการสังเคราะหองคประกอบดานประสิทธิผลของโรงเรียน พบวาวา ประกอบดวย
องคประกอบ 4 ดาน ไดแก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คุณลักษณะของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ความพึงพอใจ
ของบุคลากร การเปนองคกรแหงการเรียนรู 

4. ความสัมพันธของภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ภาพรวม (𝑅𝑅𝑥𝑥𝑥𝑥=0.729) มีความสัมพันธ

ทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 ผลวิจัยเปนไปตามสมมติฐานท่ี 2 คือ ภาวะผูนําเชิง 
กลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง เปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษามีภาวะผูนําเชิง 
กลยุทธซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญทําใหประสิทธิผลของโรงเรียนประสบผลสําเร็จ โรงเรียนจะเกิดประสิทธิผลมาก
นอยเพียงใดนั้นยอมข้ึนอยูท่ีความสามารถของภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารงาน 
เพื่อใหงานนั้นประสบผลสําเร็จ เกิดประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ จุมพร พัฒนะมาศ 
(2558) ท่ีวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูอํานวยการโรงเรียนกับการจัดการศึกษา
ปฐมวัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา 1) ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูอํานวยการโรงเรียน อยูในระดับมาก 
2) การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็กของครูผูสอน อยูในระดับมาก 3) ความสัมพันธ
ระหวางภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
ภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

5. ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศกึษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสังเคราะหแลวนําไปเก็บ
ขอมูลกับผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน จากนั้นผูวิจัยนําคาคะแนนท่ีไดมาแปลผลหาความเหมาะสมและความ
เปนไปไดในการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร พบวา ดานการวางแผนกลยุทธ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 

(X�= 4.76) ความเปนไปได อยูในระดับมากท่ีสุด (X�= 4.64) แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของ
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ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ดานการ

นํากลยุทธไปปฏิบัติมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด (X�=4.92) ความเปนไปได อยูในระดับมากท่ีสุด 

(X�=4.80) แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติมีความเหมาะสมอยูในระดับ

มากท่ีสุด (X�=4.92) ความเปนไปได อยูในระดับมากท่ีสุด(X�=4.88) ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา แนวทางการพัฒนา
ท้ัง 3 ดาน เปนพื้นฐานของการบริหารสถานศึกษาผูบริหารทุกคนดําเนินการอยูตลอดเวลาจึงทําให ความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหารจึงอยูในระดับมากและมากท่ีสุด 
สอดคลองกับงานวิจัยของรัชวิน โปรงสูงเนิน (2564: 91-110) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผูนํา
เชิงกลยุทธของผูอํานวยการโรงเรียน พบวา 1) ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูอํานวยการโรงเรียน อยูในระดับมาก 
ตรวจสอบรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การมุงปฏิบัติอยางมีคุณธรรม 
รองลงมา คือ การควบคุมองคใหสมดุล ดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การเก้ือหนุนวัฒนธรรมหนอยงาน 2) การ
เปรียบเทียบภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูอํานวยการโรงเรียน จําแนกตามสถานภาพการดํารงตําแหนง ภาพรวม
แตกตางกัน ตรวจสอบเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีความแตกตางกัน มีจํานวน 4 ดาน คือ การใชทรัพยากรใน
หนวยงานใหเปน การเก้ือหนุนวัฒนธรรมหนวยงาน การมุงปฏิบัติอยางมีคุณธรรม การควบคุมองคการให
สมดุล ไมแตกตางกัน จํานวน 1 ดาน คือ แนวทางการปฏิบัติงาน 3) แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธ
ของผูอํานวยการโรงเรียน ซ่ึงแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธท้ังหมด 5 ดาน มีแนวทางการพัฒนา คือ 
ผูอํานวยการโรงเรียนควรมีกลยุทธมาใชในการบริหารโรงเรียนเปนผูนําในการปฏิบัติ บริหารจัดการทรัพยากร
ใหตรงกับบริบทของสถานศึกษา สรางวัฒนธรรมองคการท่ีดีตามยุคสมัยปจจุบัน เปนแบบอยางท่ีดีของ
ผูใตบังคับบัญชาท้ังคุณธรรม จริยธรรม และบริหารงานอยางเปนระบบ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึง
ใหบุคลากรในองคการมีสวนรวมในการตัดสินใจในการดําเนินงาน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวของ และผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดองคความรูจาก
การวิจัย ดังนี้ 

1. องคประกอบของภาวะผูนําเ ชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 
ประกอบดวย ดานการวางแผนกลยทุธ ดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ ดานการติดตามและประเมินกลยุทธ 

2. องคประกอบภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบดวย 
ดานการวางแผนกลยุทธ ดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ ดานการติดตามและประเมินกลยุทธ มีความสัมพันธใน
ระดับสูงกับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 จากผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง 
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ดังนั้น สามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพตนเองดานภาวะผูนําเชิงกลยุทธเพื่อประยุกตใชในการ
บริหารงานได ท้ัง 3 ดาน นําไปเปนแนวทางพัฒนาผูท่ีจะไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 

1.2 จากผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร อยูในระดับมากท่ีสุดคือ ดาน
การติดตามและประเมินกลยุทธ ดานการนํากลยุทธไปปฏิบัต ิดานการวางแผนกลยุทธ ดังนั้น ในการพัฒนา
ผูบริหารสถานศึกษาควรไดรับการฝกอบรมและสงเสริมเก่ียวกับภาวะผูนําเชิงกลยุทธในดานดังกลาวเพื่อสงผล
ตอประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กตอไป 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรมีการศึกษาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก ดานอ่ืนๆ เพื่อใหไดขอคนพบเพิ่มเติมท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของ
ผูบริหารสถานศึกษา ควรนําไปทําการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาการบริหารงานใน
สถานศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก เพื่อปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาด
เล็กสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ในสังกัดอ่ืน ๆ ตอไป 

2.2 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อใหทราบ
ถึงภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กในเชิงลึก ควร
ศึกษาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาดานอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1.เพ่ือประเมินจัดอันดับผลกระทบทางเศรษฐกิจและสาธารณสุขของ
ประเทศกลุมอาเซียนในชวงการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 และ 2.เพ่ือเปนขอมูลประกอบเพ่ือใชวาง
แนวนโยบายดานเศรษฐกิจและดานสาธารณสุขของกลุมประเทศในอาเซียน กลุมประชากรท่ีใชเปนขอมูล 
ทุติยภูมิดานเศรษฐกิจจํานวนหกตัวชี้วัดและดานสาธารณสุขจํานวนหาตัวชี้วัดรวมเปนสิบเอ็ดตัวชี้วัดของสิบ
ประเทศสมาชิกอาเซียน กําหนดใหท้ังสิบเอ็ดตัวชี้วัดเปนตัวแปรเกณฑและท้ังสิบประเทศสมาชิกอาเซียนเปน
ตัวแปรทางเลือกโดยใชเครื่องมือ Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution 
หรือ TOPSIS 
 ผลการวิเคราะหการประเมินพบวา ประเทศท่ีไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจและสาธารณะนอยท่ีสุด
ในอาเซียนไดแก สิงคโปร รองลงมาคือเวียดนาม บรูไน มาเลเซีย ไทย อินโดนีเซีย และกัมพูชา ตามลําดับ 
ในขณะท่ีประเทศท่ีไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจและสาธารณสุขมากท่ีสุดคือ ฟลิปปนส รองลงมาคือ 
เมียนมาร และลาว ตามลําดับ ขอคนพบท่ีนาสนใจคือเหตุผลท่ีเวียดนามไดรับผลกระทบนอยท่ีสุดเปนอันดับ
สองของอาเซียนเพราะหลักเกณฑหลายขอท่ีเขาใกลคาอุดมคติ เชน อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงเปน
อันดับสองของอาเซียน สัดสวนงบดานสาธารณสุขตอรายไดประชาชาติมีสัดสวนท่ีสูงเปนอันดับสองของ
อาเซียน และอัตราการเสียชีวิตจากการปวยติดเชื้อไวรัสโควิด-19 นอยเปนอันดับท่ีสี่ของอาเซียน เปนตน 
ในขณะท่ีประเทศไทยไดรับผลกระทบนอยท่ีสุดเปนอันดับสี่ของอาเซียนเนื่องจากหลักเกณฑบางขอท่ีเขาใกล
คาอุดมคติก็จริงแตยังเปนรองจาก สิงคโปร เวียดนาม และมาเลเซีย ตามลําดับ เชน อัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของไทยท่ีติดลบเปนอันดับท่ีสองของอาเซียน และอัตราการเสียชีวิตจากการปวยติดเชื้อโควิด-19 สูง
เปนอันดับสองของอาเซียน เปนตน 

คําสําคัญ (Keywords): กลุมประเทศอาเซียน; ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสาธารณสุข; วิธี TOPSIS 
 

Abstract 
 This paper aims 1 . to assess the economic and public health impacts of ASEAN 
countries from the COVID–19 pandemic and 2 .  to propose the policies for economic and 
public health management in ASEAN countries. Population groups were collected as 
secondary data consisting of six economic indicators and five public health indicators, for a 
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total of eleven indicators of ten ASEAN countries. Eleven indicators were defined as criteria 
variables and ten ASEAN countries were defined as alternative variables using the Technique 
for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) analysis. 
 The findings revealed that the countries with the least economic and public health 
impacts in ASEAN were Singapore followed by Vietnam, Brunei, Malaysia, Thailand, Indonesia 
and Cambodia, respectively. Meanwhile, the countries with the assessment score of the 
greatest economic and public health impacts in ASEAN were Philippines, Myanmar, and Laos, 
respectively. Interestingly, Vietnam was the second place of the least economic and public 
health impacts in ASEAN due to the second highest of GDP growth rate in ASEAN, the second 
highest of the public health budgets proportion in ASEAN and the fourth lowest of COVID–19 
mortality rates in ASEAN. Thailand, meanwhile, took the fourth place in ASEAN due to the 
second negative economic growth rate in ASEAN and the second highest rate of COVID 
mortality in ASEAN. 
Keywords: ASEAN Countries; Economic and Public Health Impacts; TOPSIS Method 
 
บทนํา (Introduction) 
 วิกฤติการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสาธารณสุขของแตละประเทศ
ท่ัวโลกอยางหลีกเลี่ยงไมไดซ่ึงรวมถึงกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนดวยเชนกัน ท้ังนี้วิกฤติท่ีเกิดข้ึนสะทอนใหเห็น
ถึงประสิทธิภาพการรับมือและการจัดการดานเศรษฐกิจและดานสาธารณสุขของแตละประเทศไดอยางชัดเจน
และยังสะทอนถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท้ังดานเศรษฐกิจและสาธารณสุขของแตละประเทศไดเชนกัน ตัวชี้วัด
พ้ืนฐานสําคัญในการประเมินประสิทธิภาพการจัดการหรือสะทอนถึงผลกระทบดานเศรษฐกิจและสาธารณสุข 
อาทิเชน ขอมูลอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อัตราการวางงาน อัตราเงินเฟอ หนี้สาธารณะ เปนตน 
(สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2564: 95-96) อัตราการเสียชีวิตของผูปวยท่ีติดเชื้อไวรัสโควิด-19 การไดรับ
วัคซีนของประชาชนในประเทศ และการจัดสรรงบประมาณดานสาธารณสุขของประเทศ ฯลฯ (WHO, 2022) 
ถือเปนตัวชี้วัดสําคัญท่ีสามารถใชในการประเมินวาประเทศสมาชิกในอาเซียนใด ไดแก ไทย อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร บรูไน เวียดนาม ลาว เมียนมาร และกัมพูชา มีประสิทธิภาพการจัดดานเศรษฐกิจ
และดานสาธารณสุขไดดีและยังสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของนโยบายการรับมือและปองกันผลกระทบ
จากวิกฤติการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19ไดเปนอยางดี 
 ท้ังนี้เครื่องมือการประเมินท่ีนิยมใชในปจจุบันมีหลากหลายเครื่องมือ โดยในบทความวิจัยเรื่องนี้ใช
เครื่องมือการประเมินดวยวิธี Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution 
หรือ TOPSIS ซ่ึงเปนหนึ่งในวิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ (Multiple Criteria Decision Making-
MCDM) โดยสามารถวิเคราะหและประเมินเพ่ือหาตัวเลือกท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุดท่ีในบรรดาสิบประเทศสมาชิก
อาเซียนซ่ึงสามารถสะทอนใหเห็นผลกระทบดานเศรษฐกิจและสาธารณสุขและยังสะทอนประสิทธิภาพการ
จัดการดานเศรษฐกิจและสาธารณสุขจากชวงวิกฤติการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จากเกณฑตาง ๆ ท่ี
ครอบคลุมท้ังดานเศรษฐกิจและดานสาธารณสุข (Ishizaka and  Nemery, 2013: 215-216) 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพ่ือประเมินผลกระทบดานเศรษฐกิจและดานสาธารณสุขของประเทศสมาชิกกลุมอาเซียนในชวง

วิกฤติการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
2. เพ่ือเปนขอมูลประกอบเพ่ือใชวางแนวนโยบายดานเศรษฐกิจและดานสาธารณสุขของกลุมสมาชิก

ประเทศในอาเซียน 
 การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด (Literature Review and Concepts) 
 วิธีการ TOPSIS รูจักกันในนามของวิธีการท่ีมีความนาเชื่อถือวิธีการหนึ่ง โดยมีหลักการคือ จะทํา
การสมมติวาแตละหลักเกณฑท่ีเปนไดท้ังลักษณะท่ีเพ่ิมข้ึนและลดลง กลาวคือ ผลลัพธท่ีมีลักษณะท่ีมีคาเพ่ิมข้ึน 
เพ่ือสงผลตอการตัดสินใจเลือกผลลัพธ เชน หลักเกณฑดาน ผลตอบแทน และผลลัพธท่ีไดตองการใหมีลักษณะ
ท่ีมีคาลดลง เพ่ือสงผลตอการตัดสินใจเลือก ผลลัพธ เชน หลักเกณฑดานตนทุน เปนตน และสําหรับ
หลักเกณฑท่ีมีความคลุมเครือในการใหขอมูล หรือ หลักเกณฑท่ีเปนขอมูลเชิงความรูสึกนั้น จะสามารถนําไป
ขอมูลวิเคราะหได (ภัชร ีนิ่มศรีกุล, 2552: 73-74) 
 วิธี TOPSIS เปนวิธีการตัดสินใจท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายเพ่ือใชแกปญหาการตัดสินใจท่ีมีหลาย
ปจจัยท่ีหลากหลาย โดยวิธีการตัดสินใจแบบหลายคุณลักษณะนี้ถือวาเปนสวนสําคัญของการตัดสินใจใน
วิทยาศาสตรสมัยใหมซ่ึงสามารถประยุกตใชกับหลากหลายสถานการณ เชน ในทางสังคมวิทยา เศรษฐศาสตร 
การทหาร และศาสตรของการบริหารจัดการ เปนตน (Pei and Zheng, 2010: 967) เหมาะกับการตัดสินใจ
เชิงปริมาณ (Quantitative) ซ่ึงการใชวิธีตัดสินใจแบบ TOPSIS นั้นเปนวิธีท่ีแบงแนวคิดออกเปนเชิงบวกและ
เชิงลบ และการกําหนดคาน้ําหนักในแตละเกณฑซ่ึงบงชี้ถึงการใหความสําคัญของแตละเกณฑมากนอยตามแต
วัตถุประสงคของงานวิจัย (อภิรดี สรวิสูตร, 2559: 187-189) โดยเกณฑท่ีนํามาใชในการประเมินนี้ไดมาจาก
การรวบรวมวรรณกรรมท่ีนิยมใชเพ่ือสะทอนขอมูลดานเศรษฐกิจและสาธารณสุข (GPO, 2017: 3-16) (CDC, 
2022) 
 ตัวอยางงานวิจัยท่ีใช TOPSIS ดานเศรษฐศาสตร ของ (Gurluk and Uzel, 2016: 1524) หัวขอ An 
Evaluation of Agri-Environmental Indicators through a Multi-Criteria Decision-Making Tool in 
Germany, France, the Netherlands, and Turkey ซ่ึงเปนการประเมินตัวชี้วัดดานสิ่ งแวดลอมภาค
การเกษตรผานเครื่องมือตัดสินใจหลายเกณฑทําการประเมินเปรียบเทียบเยอรมนี ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด และ
ตุ ร กี  ง าน วิ จั ย ข อ ง  (Madiyoh et al., 2021: 8-9) หั ว ข อ  Agriculture Policy Scores of Selected 
Countries Through the Technique for Order of Preference (TOPSIS) Method ซ่ึงเปนการประเมิน
คะแนนการดําเนินนโยบายภาคการเกษตรของประเทศท่ีถูกคัดเลือกผานเทคนิคเรียงลําดับตามอุดมคติ 
TOPSIS งานวิจัยของ (วิจัย บุญญานุสิทธิ์ และคณะ, 2564: 22-25) หัวขอการพัฒนาระบบอัจฉริยะสําหรับ
สนับสนุนการตัดสินใจในการนําสงผูปวยฉุกเฉินไปยังโรงพยาบาลท่ีเหมาะสม และงานวิจัยของ (พงษพันธุ 
พันธุมจินดา และ ศุภรัชชัย วรรัตน, 2564: 55-56) หัวขอการประยุกตใช AHP และ TOPSIS ในการคัดเลือก
แบตเตอรี่สําหรับชุมสาย: กรณีศึกษาชุมสายบริษัทผูใหบริการโครงขาย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้เปนรูปแบบงานวิจัยเชิงปริมาณโดยขอมูลสถิติท่ีนํามาวิเคราะหมีรายละเอียดของ
วิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
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1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา บทความวิจัยเรื่องนี้ใชขอมูลทุติยภูมิท่ีเปนตัวเลขสถิติซ่ึงประกอบดวย

ขอมูลดานเศรษฐกิจจํานวนหกตัวชี้วัดและดานสาธารณสุขจํานวนหาตัวชี้วัด ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยในการวิเคราะหดวยวิธี TOPSIS นี้ขอมูลท้ัง สิบเอ็ด
ตัวชี้วัดนี้จะถูกกําหนดเรียกใหเปนตัวแปรเกณฑ (Criteria) ดังนี้ 
  เกณฑท่ี 1 คือ รายไดประชาชาติตอหัว กําหนดหนวยเปนดอลลารสหรัฐ ใชสัญลักษณ C1 เปน
ตัวชี้วัดสําคัญดานการจัดการทางเศรษฐกิจของแตละประเทศ โดยแสดงถึงฐานะทางการเงินของประชาชนใน
ประเทศ ยิ่งมีคามากก็ยิ่งสงผลดีตอการประเมิน 
  เกณฑท่ี 2 คือ อัตราการวางงาน กําหนดหนวยเปนเปอรเซ็นต ใชสัญลักษณ C2 เปนตัวชี้วัดท่ี
แสดงถึงการไมมีงานทําของประชาชนในประเทศ สะทอนถึงสภาพของแรงงานในประเทศ ยิ่งมีคานอยก็ยิ่ง
สงผลดีตอการประเมิน 
  เกณฑท่ี 3 คือ อัตราเงินเฟอ กําหนดหนวยเปนเปอรเซ็นต ใชสัญลักษณ C3 เปนตัวชี้วัดทาง
เศรษฐกิจเพ่ือสะทอนใหเห็นถึงราคาสินคาและอํานาจซ้ือของประชาชนในประเทศ ยิ่งมีคานอยก็ยิ่งสงผลดีตอ
การประเมิน 
  เกณฑท่ี 4 คือ ดุลการคาระหวางประเทศ กําหนดหนวยเปนลานดอลลารสหรัฐ ใชสัญลักษณ C4 
เปนตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจเพ่ือเปรียบเทียบสัดสวนการสงออกและการนําเขาของสินคาดานการคาระหวาง
ประเทศ ยิ่งมีคามากก็ยิ่งสงผลดีตอการประเมิน 
  เกณฑท่ี 5 คือ อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ กําหนดหนวยเปนเปอรเซ็นต ใชสัญลักษณ 
C5 เปนตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจเพ่ือเปรียบเทียบเศรษฐกิจของประเทศระหวางปท่ีผานมากับปลาสุด ยิ่งมีคามากก็
ยิ่งสงผลดีตอการประเมิน 
  เกณฑท่ี 6 คือ หนี้สาธารณะตอรายไดประชาชาติ กําหนดหนวยเปนเปอรเซ็นต ใชสัญลักษณ C6 
เปนตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจเพ่ือสะทอนใหเห็นถึงภาระหนี้สินของประเทศ ยิ่งมีคานอยก็ยิ่งสงผลดีตอการประเมิน  
  เกณฑท่ี 7 คือ งบประมาณดานสาธารณสุข ตอรายไดประชาชาติ กําหนดหนวยเปนเปอรเซ็นต 
ใชสัญลักษณ C7 เปนตัวชี้วัดดานสาธารณสุขเพ่ือดูการสัดสวนจัดสรรงบประมาณดานสาธารณสุขของประเทศ 
ยิ่งมีคามากก็ยิ่งสงผลดีตอการประเมิน 
  เกณฑท่ี 8 คือ สัดสวนเตียงผูปวยตอประชากรในประเทศ กําหนดหนวยเปนตอประชากรหนึ่ง 
พันคน ใชสัญลักษณ C8 เปนตัวชี้วัดดานสาธารณสุขเพ่ือแสดงใหเห็นประสิทธิภาพการรองรับผูปวยในชวงการ
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19ของประเทศ ยิ่งมีคามากก็ยิ่งสงผลดีตอการประเมิน 
  เกณฑท่ี 9 คือ อัตราผูติดเชื้อโควิด-19 ตอประชากรท้ังหมดในประเทศ กําหนดหนวยเปน
เปอรเซ็นต ใชสัญลักษณ C9 เปนตัวชี้วัดดานสาธารณสุขเพ่ือสะทอนใหเห็นมาตรการการปองกันการแพร
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19ของประเทศ ยิ่งมีคานอยก็ยิ่งสงผลดีตอการประเมิน 
  เกณฑท่ี 10 คือ อัตราผูเสียชีวิตจากเชื้อโควิด-19 ตอจํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 ท้ังหมดในประเทศ 
กําหนดหนวยเปนเปอรเซ็นต ใชสัญลักษณ C10 เปนตัวชี้วัดดานสาธารณสุขเพ่ือสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพ
การรักษาผูปวยติดเชื้อไวรัสโควิด-19ของประเทศ ยิ่งมีคานอยก็ยิ่งสงผลดีตอการประเมิน และ 
  เกณฑท่ี 11 คือ อัตราผูท่ีไดรับการฉีดวัคซีนปองกันเชื้อไวรัสโควิด-19 ตอจํานวนประชากร
ท้ังหมดในประเทศ กําหนดหนวยเปนเปอรเซ็นต ใชสัญลักษณ C11 เปนตัวชี้วัดดานสาธารณสุขเพ่ือสะทอนให
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เห็นถึงมาตรการปองกันและหยุดยั้งการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19ของประเทศ ยิ่งมีคามากก็ยิ่งสงผลดี
ตอการประเมิน 

1.2  ขอบเขตดานประชากร บทความวิจัยเรื่องนี้มีขอบเขตประชากร คือ กลุมประเทศสมาชิก
อาเซียนจํานวนสิบประเทศ ไดแก ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร บรูไน เวียดนาม ลาว เมียน
มาร และกัมพูชา ซ่ึงในการวิเคราะหดวยวิธี TOPSIS นี้ประชากรจะถูกกําหนดใหเปนตัวแปรทางเลือก 
(Alternative) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ขอมูลทุติยภูมิท่ีเก็บรวบรวมไดในบทความวิจัยนี้มีขอบเขตอยูในพ้ืนท่ีของ
กลุมประเทศสมาชิกอาเซียน 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา มีการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ.2564 ถึง
เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2565 ซ่ึงอยูในชวงท่ีมีการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ใชเครื่องมือวิเคราะหดวยวิธี Technique for Order of Preference 
by Similarity to Ideal Solution หรือ TOPSIS โดยใชโปรแกรมทางคอมพิวเตอร 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล เปนการนําขอมูลตัวเลขสถิติดานเศรษฐกิจจํานวนหกตัวชี้วัดและดาน
สาธารณสุขจํานวนหาตัวชี้วัดของกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมีการบันทึกสถิติในชวงท่ีมีการแพรระบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด-19 ซ่ึงคนหาจากแหลงอางอิงตาง ๆ อาทิเชน 1) ธนาคารโลก 2) Statista 3) Trading 
Economics 4) Our World in Data และ 5) World Meter ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี1 ขอมูลดานเศรษฐกิจและสาธารณสุขของกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนชวงการระบาดของเชื้อไวรัส 
โควิด-19 เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหดวยวิธี TOPSIS 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

ไทย 7,189.04 1.02 0.85 24,476.60 6.08 49.63 3.79 2.10 65.10 1.54 3.38 
ลาว 2,630.20 0.95 5.10 810.00 0.43 68.18 2.25 1.50 42.60 2.65 1.76 
เมียนมาร 1,400.22 1.79 5.73 -1,156.10 3.18 42.40 4.79 1.04 28.60 8.44 1.14 
เวียดนาม 2,785.72 2.27 3.22 19,954.30 2.90 46.70 5.92 2.60 57.90 3.24 0.96 
กัมพูชา 1,512.73 0.31 2.94 -2,104.00 3.53 34.24 6.03 0.90 81.80 1.90 1.82 
มาเลเซีย 10,401.79 4.55 1.14 44,273.80 5.58 60.70 3.76 1.9 79.20 0.97 3.63 
อินโดนีเซีย 3,869.59 4.11 2.03 21,684.40 2.07 38.50 2.87 1.04 42.60 4.81 0.29 
ฟลิปปนส 3,298.83 3.36 2.64 26,886.80 9.51 51.68 4.40  1.00 47.10 0.71 2.50  
สิงคโปร 59,797.75 5.19 0.18 32,704.10 5.39 137.86 4.46 2.50 83.40 1.60 0.37 
บรูไน 27,466.34 8.37 1.94 1,569.00 1.20 2.86 2.41 2.90 88.10 3.52 0.63 

ท่ีมา: ขอมูล C1-C7 จาก (World Bank, 2022) และ (Statista, 2022), ขอมูล C8 จาก (Our World in Data, 2019), 
ขอมูล C9-C11 จาก World Meter, 2022) 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 บทความวิจัยเรื่องนี้ใชการประเมินดวยวิธี Technique for Order of Preference by Similarity 
to Ideal Solution หรือ TOPSIS ซ่ึงเปนหนึ่งในวิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑเพ่ือหาตัวเลือกท่ีดีท่ีสุด 
หลักการของวิธี TOPSIS คือการพยายามหาตัวเลือกท่ีมีสมรรถนะโดยรวมใกลเคียงกับคาท่ีดีท่ีสุดในแตละ
เกณฑรวมท้ังหางไกลจากคาท่ีดอยท่ีสุดในแตละเกณฑเชนกัน โดยมีข้ันตอนการวิเคราะหท้ังสิ้น 6 ข้ันตอนดังนี ้
(Ishizaka and Nemery, 2013: 215-216) 
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1) ทําการปรับขอมูลของแตละเกณฑท่ีอยูในหนวยท่ีแตกตางกันใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน ดัง
สมการ 

     (1) 
2) หลังจากขอมูลของแตละเกณฑถูกปรับคาใหอยูในมาตรฐานเดียวกันแลว ใหคูณขอมูลเหลานั้น

กับคาน้ําหนักความสําคัญของแตละเกณฑ ดังสมการ  
 Vij = WjNij   (2) 

3) หาคาอุดมคติเชิงบวก (Positive ideal solution: PIS) และคาอุดมคติเชิงลบ (Negative ideal 
solution: NIS) ของเกณฑการตัดสินใจท้ังหมด ในท่ีนี้ PIS คือคาท่ีดีท่ีสุดในแตละเกณฑเม่ือเปรียบเทียบ
ตัวเลือกท้ังหมดท่ีมีอยูและ NIS คือคาท่ีแยท่ีสุด  
 PIS = {PIS1, PIS2, …, PISn}  (3) 
 NIS = { NIS1, NIS2, …, NISn}  (4) 
 โดยท่ี PISj = คาท่ีมากท่ีสุดของ Vij ทุกตัว (V1j, V2j, …, Vmj) และ NISj = คาท่ีนอยท่ีสุดของ Vij ทุกตัว 

4) คํานวณระยะหางจากคาเชิงอุดมคติของแตละทางเลือก จากสมการ 

                            SPISi =     (5) 

         SNISi =     (6) 

 
5) คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ท่ีใกลแนวคิดในอุดมคติท่ีสุด (Closeness Coefficient: CC) ของแตละ

ทางเลือกจากสมการ 

    CCi =      (7) 

6) จัดลําดับของตัวเลือกจากคา CCi ท่ีคํานวณไดโดยท่ัวไปมักเลือกตัวเลือกท่ีมีคา CCi สูงท่ีสุด 
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รูปท่ี1 กรอบแนวคิดการประเมินผลกระทบดานเศรษฐกิจและดานสาธารณสุขของกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน 
        ในชวงวิกฤติการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 เพ่ือตอบวัตถุประสงคของบทความวิจัยนี้ นั่นคือเพ่ือประเมินผลกระทบดานเศรษฐกิจและดาน
สาธารณสุขของประเทศสมาชิกกลุมอาเซียนในชวงวิกฤติการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ดังนั้นจึงนํา
ขอมูลจากตารางท่ี1 ท่ีประกอบดวยขอมูลท่ีเปนทางเลือก (Alternative) ท้ัง 10 ทางเลือกอันไดแกกลุม
ประเทศสมาชิกอาเซียนและขอมูลท่ีเปนเกณฑ (Criteria) ท้ัง 11 เกณฑอันไดแกเกณฑดานเศรษฐกิจจํานวน 
6 ขอและเกณฑดานสาธารณสุขจํานวน 5 ขอ นําเขาสูข้ันตอนการประเมินดวยวิธี TOPSIS ซ่ึงประกอบดวย
ข้ันตอนการวิเคราะหท้ังสิ้น 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 ปรับขอมูลของแตละเกณฑใหมีคามาตรฐานเดียวกัน 
ตารางท่ี 2 ผลปรับขอมูลของแตละเกณฑท่ีอยูในหนวยท่ีแตกตางกันใหมีคามาตรฐานเดียวกัน (Nij) 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

A1 0.107 0.082 -0.087 0.338 -0.406 0.251 0.282 0.352 0.318 0.133 0.534 

A2 0.039 0.076 0.524 0.011 -0.029 0.345 0.167 0.251 0.208 0.229 0.278 

A3 0.021 0.143 0.589 -0.016 0.212 0.214 0.356 0.174 0.140 0.728 0.180 

A4 0.041 0.182 0.331 0.276 0.194 0.236 0.440 0.435 0.283 0.280 0.152 

A5 0.022 0.025 0.302 -0.029 -0.236 0.173 0.448 0.151 0.399 0.164 0.287 

A6 0.154 0.364 -0.117 0.612 -0.372 0.307 0.279 0.318 0.387 0.084 0.573 

A7 0.057 0.329 0.209 0.300 -0.138 0.195 0.213 0.174 0.208 0.415 0.046 

A8 0.049 0.269 0.271 -0.372 -0.635 0.261 0.327 0.167 0.230 0.061 0.395 

A9 0.888 0.415 -0.018 0.452 -0.360 0.697 0.331 0.419 0.407 0.138 0.058 

A10 0.408 0.670 0.199 0.022 0.080 0.014 0.179 0.486 0.430 0.304 0.099 

 ข้ันตอนท่ี 2 คูณขอมูลเหลานั้นกับคาน้ําหนักความสําคัญของแตละเกณฑ 
 คาน้ําหนักของแตละเกณฑในตารางท่ี 3 มีท้ังสิ้น 11 เกณฑมีคาน้ําหนักรวมเทากับ 1 โดยผูวิจัย
กําหนดใหเกณฑท่ี 1-6 ซ่ึงเปนเกณฑดานเศรษฐกิจ มีคาน้ําหนักเกณฑละ 0.08 ในขณะท่ีเกณฑท่ี 7-11 เปน
เกณฑดานสาธารณสุข ผูวิจัยจึงกําหนดใหมีคาน้ําหนักเกณฑละ 0.105 ยกเวนเกณฑท่ี 11 กําหนดใหมีคา
น้ําหนัก 0.10 เหตุผลท่ีใหคาน้ําหนักดานสาธารณสุขมากกวาดานเศรษฐกิจก็เพ่ือตองการใหความสําคัญไปท่ี
การประเมินประสิทธิภาพการับมือดานสาธารณสุขของแตละประเทศในชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-
19 
ตารางท่ี 3 ผลคูณคา Nij กับคาน้ําหนักของแตละเกณฑแตนํามาใชในการประเมิน (Vij) 
W 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.105 0.105 0.105 0.105 0.10 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 
A1 0.009 0.007 -0.007 0.027 -0.032 0.020 0.030 0.037 0.033 0.014 0.053 
A2 0.003 0.006 0.042 0.001 -0.002 0.028 0.018 0.026 0.022 0.024 0.028 
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A3 0.002 0.011 0.047 -0.001 0.017 0.017 0.037 0.018 0.015 0.076 0.018 
A4 0.003 0.015 0.026 0.022 0.015 0.019 0.046 0.046 0.030 0.029 0.015 
A5 0.002 0.002 0.024 -0.002 -0.019 0.014 0.047 0.016 0.042 0.017 0.029 
A6 0.012 0.029 -0.009 0.049 -0.030 0.025 0.029 0.033 0.041 0.009 0.057 
A7 0.005 0.026 0.017 0.024 -0.011 0.016 0.022 0.018 0.022 0.044 0.005 
A8 0.004 0.022 0.022 -0.030 -0.051 0.021 0.034 0.018 0.024 0.006 0.039 
A9 0.071 0.033 -0.001 0.036 -0.029 0.056 0.035 0.044 0.043 0.014 0.006 
A10 0.033 0.054 0.016 0.002 0.006 0.001 0.019 0.051 0.045 0.032 0.010 

 Max Min Min Max Max Min Max Max Max Min Min 

 ข้ันตอน ท่ี 3  หาคาอุดมคติ เชิ งบวก (Positive ideal solution: PIS) และคาอุดมคติ เชิ งลบ 
(Negative ideal solution: NIS) ของเกณฑการตัดสินใจท้ังหมด ในท่ีนี้ PIS คือคาท่ีดีท่ีสุดในแตละเกณฑเม่ือ
เปรียบเทียบตัวเลือกท้ังหมดท่ีมีอยูและ NIS คือคาท่ีแยท่ีสุด ไดคาดังนี้ 

PIS = { 0.071, 0.002, -0.009, 0.049, 0.017, 0.001, 0.047, 0.051, 0.045, 0.006, 0.005 } 
NIS = { 0.002, 0.054, 0.047, -0.030, -0.051, 0.056, 0.018, 0.016, 0.015, 0.076, 0.057 } 

 ข้ันตอนท่ี 4 คํานวณระยะหางจากคาเชิงอุดมคติของแตละทางเลือก (SPIS และ SNIS) 
ตารางท่ี 4 ผลการคํานวณระยะหางจากคาอุดมคติเชิงบวกและเชิงลบของแตละทางเลือก 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 SPIS 

A1 0.004 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.005 

A2 0.005 0.000 0.003 0.002 0.000 0.001 0.001 0.001 0.001 0.000 0.001 0.007 

A3 0.005 0.000 0.003 0.003 0.000 0.000 0.000 0.001 0.001 0.005 0.000 0.009 

A4 0.005 0.000 0.001 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.004 

A5 0.005 0.000 0.001 0.003 0.001 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.001 0.006 

A6 0.003 0.001 0.000 0.000 0.002 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.003 0.005 

A7 0.004 0.001 0.001 0.001 0.001 0.000 0.001 0.001 0.001 0.001 0.000 0.005 

A8 0.005 0.000 0.001 0.006 0.005 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.001 0.010 

A9 0.000 0.001 0.000 0.000 0.002 0.003 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.003 

A10 0.001 0.003 0.001 0.002 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.001 0.000 0.004 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 SNIS 

A1 0.000 0.002 0.003 0.003 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.004 0.000 0.007 

A2 0.000 0.002 0.000 0.001 0.002 0.001 0.000 0.000 0.000 0.003 0.001 0.005 

A3 0.000 0.002 0.000 0.001 0.005 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.005 

A4 0.000 0.002 0.000 0.003 0.004 0.001 0.001 0.001 0.000 0.002 0.002 0.008 

A5 0.000 0.003 0.001 0.001 0.001 0.002 0.001 0.000 0.001 0.004 0.001 0.006 

A6 0.000 0.001 0.003 0.006 0.000 0.001 0.000 0.000 0.001 0.005 0.000 0.009 
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A7 0.000 0.001 0.001 0.003 0.002 0.002 0.000 0.000 0.000 0.001 0.003 0.006 

A8 0.000 0.001 0.001 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.005 0.000 0.004 

A9 0.005 0.000 0.002 0.004 0.000 0.000 0.000 0.001 0.001 0.004 0.003 0.010 

A10 0.001 0.000 0.001 0.001 0.003 0.003 0.000 0.001 0.001 0.002 0.002 0.008 

 ข้ันตอนท่ี 5 คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ท่ีใกลแนวคิดในอุดมคติท่ีสุด (Closeness Coefficient: CC) 
ของแตละทางเลือก และข้ันตอนท่ี 6 จัดลําดับของตัวเลือกจากคา CCi ท่ีคํานวณไดโดยเปนตัวเลือกท่ีมีคา CCi 
สูงท่ีสุด 
ตารางท่ี 5 ผลการคํานวณคาสัมประสิทธิ์ท่ีใกลแนวคิดในอุดมคติท่ีสุดของแตละทางเลือกและลําดับคะแนน
ผลกระทบดานเศรษฐกิจและดานสาธารณสุขของประเทศกลุมอาเซียนชวงวิกฤติการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-
19 ดวยวิธีวิเคราะห TOPSIS 

 
SPIS SNIS SPIS+SNIS CCi ลําดับ

ผลกระทบ 

ประเทศ 

A1 0.005 0.007 0.013 0.591 5 ไทย 
A2 0.007 0.005 0.012 0.429 8 ลาว 
A3 0.009 0.005 0.014 0.370 9 เมียนมาร 
A4 0.004 0.008 0.012 0.672 2 เวียดนาม 
A5 0.006 0.006 0.012 0.515 7 กัมพูชา 
A6 0.005 0.009 0.014 0.625 4 มาเลเซีย 
A7 0.005 0.006 0.011 0.518 6 อินโดนีเซีย 
A8 0.010 0.004 0.014 0.298 10 ฟลิปปนส 
A9 0.003 0.010 0.014 0.760 1 สิงคโปร 
A10 0.004 0.008 0.012 0.644 3 บรูไน 

 จากตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะหการประเมินผลกระทบดานเศรษฐกิจและดานสาธารณสุขของ
กลุมประเทศอาเซียนชวงวิกฤติการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ดวยวิธีวิเคราะห TOPSIS  โดยดูจาก 
คาสัมประสิทธิ์ท่ีใกลแนวคิดในอุดมคติท่ีสุด (Closeness Coefficient: CC) ซ่ึงมีคาอยูในชวง 0 ≥ CC ≤ 1 ยิ่ง
คาเขาใกล 1 จะยิ่งดี พบวาประเทศท่ีไดรับผลกระทบดานเศรษฐกิจและสาธารณสุขนอยท่ีสุดไดแก สิงคโปร 
โดยไดคะแนนการประเมินเทากับ 0.760 คะแนน รองลงมาคือเวียดนาม (0.672 คะแนน) บรูไน (0.644 
คะแนน) มาเลเซีย (0.625 คะแนน) ไทย (0.591 คะแนน) อินโดนีเซีย (0.518 คะแนน) และกัมพูชา (0.515 
คะแนน) ตามลําดับ ในขณะท่ีประเทศท่ีไดรับผลกระทบดานเศรษฐกิจและดานสาธารณะมากท่ีสุดคือ 
ฟลิปปนส โดยไดคะแนนการประเมินเทากับ 0.298 คะแนน รองลงมาคือ เมียนมาร (0.370 คะแนน) และ 
ลาว (0.429 คะแนน) ตามลําดับ กลาวอีกนัยหนึ่งคือประเทศท่ีไดรับผลดานเศรษฐกิจและดานสาธารณสุข
ในชวงวิกฤติการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 นอยท่ีสุดหมายถึงประเทศท่ีมีการจัดการดานเศรษฐกิจและดาน
สาธารณสุขท่ีดีท่ีสุดเชนกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยขางตนเหตุผลท่ีประเทศสิงคโปรไดรับผลกระทบดานเศรษฐกิจและดานสาธารณสุข
นอยท่ีสุดในอาเซียนโดยอิงจากเกณฑท่ีนํามาประเมินพบวาเกณฑดานเศรษฐกิจหลาย ๆ ดานมีคะแนนดีกวา
ประเทศอ่ืน เชน รายไดประชาชาติตอหัวป 2564 สูงท่ีสุดในอาเซียน ดุลการคาระหวางประเทศป 2564 อยู
อันดับสองของอาเซียน และอัตราเงินเฟอป 2564 อยูอันดับสามของอาเซียน ในขณะท่ีเกณฑดานสาธารณสุข 
เชน อัตราการเสียชีวิตของผูปวยติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ตอจํานวนผูติดเชื้อโควิด-19 ท้ังหมดในประเทศตั้งแตมี
การระบาดจนถึงเดือนพฤษภาคมป 2565 มีจํานวนนอยเปนอันดับสองรองจากอินโดนีเซีย สัดสวนการไดรับ
การฉีดวัคซีนปองกันเชื้อไวรัสโควิด-19 ตอประชากรท้ังหมดในประเทศ ณ เดือนพฤษภาคมป 2565 ก็มีคาสูง
เปนอันดับสองรองจากประเทศบรูไน สัดสวนของจํานวนเตียงผูปวยตอจํานวนประชากรในประเทศในป 2564 
ก็สูงเปนอันดับสองรองจากประเทศบรูไน เปนตน เกณฑเหลานี้สะทอนใหเห็นประสิทธิภาพการจัดการดาน
เศรษฐกิจและสาธารณสุขของประเทศสิงคโปรไดอยางชัดเจนซ่ึงสอดคลองกับขอมูลในรายงานของ (ERIA, 
2022) 
 นอกจากนั้นแลวมีขอคนพบท่ีนาสนใจจากการประเมินในการศึกษานี้คือประเทศเวียดนามไดรับ
ผลกระทบดานเศรษฐกิจและดานสาธารณสุขนอยท่ีสุดเปนอันดับสองรองจากประเทศสิงคโปร แสดงวา
ภาพรวมการจัดการท้ังดานเศรษฐกิจและสาธารณสุขของเวียดนามนั้นถือวาดีกวาประเทศอ่ืน ๆ ในกลุม
อาเซียน อาทิเชน อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจป 2564 สูงเปนอันดับสองของอาเซียน สัดสวนงบดาน
สาธารณสุขตอรายไดประชาชาติ ป 2564 มีสัดสวนท่ีสูงเปนอันดับสองของอาเซียน และอัตราการเสียชีวิตจาก
การปวยติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ณ เดือนพฤษภาคมป 2565 นอยเปนอันดับท่ีสี่ของกลุม เปนตน ในขณะท่ี
ประเทศไทยไดรับผลกระทบนอยเปนอันดับท่ีสี่ของอาเซียนเนื่องจากขอมูลอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของไทยป 2564 ท่ีติดลบโดยอยูอันดับท่ีแปดของอาเซียน และอัตราการเสียชีวิตจากการปวยติดเชื้อไวรัสโค
วิด-19 ณ เดือนพฤษภาคมป 2565 สูงเปนอันดับสองของอาเซียน เปนตน ขอมูลนี้สอดคลองกับผลการจัด
อันดับการฟนตัวของประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกจากวิกฤติโควิด-19 ของบลูมเบิรก โดยในอาเซียนนั้นสิงคโปรและ
เวียดนามอยูในสองอันดับแรกของอาเซียนตามลําดับ ในขณะท่ีไทยและมาเลเซียอยูอันดับท่ีสามและสี่
ตามลําดับ (Bloomberg, 2022) 
 ขอคนพบท่ีนาสนใจอีกดานหนึ่งในการประเมินในการศึกษานี้พบวาประเทศฟลิปปนสไดรับ
ผลกระทบดานเศรษฐกิจและสาธารณสุขมากท่ีสุดในอาเซียน โดยเกณฑท่ีสงผลใหฟลิปปนสมีคะแนนต่ําท่ีสุดใน
อาเซียนมากท่ีสุดคือ ดุลการคาระหวางประเทศชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ป 2564 ท่ีติดลบ
และขาดดุลมากท่ีสุดในอาเซียน (-26,886.80ลานดอลลารสหรัฐ) และอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ในชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ป 2564 ท่ีติดลบมากท่ีสุดในอาเซียน (-9.51%) ซ่ึงเกณฑท้ังสองนี้
ประเทศฟลิปปนสมีตัวเลขท่ีหางจากประเทศอ่ืนในอาเซียนคอนขางมาก นอกจากนั้นเกณฑอ่ืน ๆ เชน จํานวน
เตียงผูปวยตอจํานวนประชากรหนึ่งพันคนป 2564 อยูอันดับท่ีแปดของอาเซียน (เฉลี่ย 1 เตียงตอประชากร
หนึ่งพันคน) และอัตราการเสียชีวิตของผูปวยท่ีติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ณ เดือนพฤษภาคมป 2565 สูงเปนอันดับ
ท่ีสามของอาเซียนรองจากมาเลเซียและไทยตามลําดับ โดยขอมูลนี้ไมสอดคลองกับขอมูลการจัดอันดับการ
ฟนฟูตัวของประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกจากวิกฤติโควิด-19 ของบลูมเบิรกวาฟลิปปนสนั้นมีการฟนตัวเปนอันดับท่ี 6 
ของอาเซียน รองจาก สิงคโปร เวียดนาม ไทย มาเลเซีย อินและอินโดนีเซีย ตามลําดับ (Bloomberg, 2022) 
อยางไรก็ตามจากผลการประเมินในบทความวิจัยนี้ระบุวาประเทศสวนใหญในอาเซียนมีคะแนนการประเมินสูง
กวา 0.5 คะแนน ซ่ึงประกอบดวย สิงคโปร เวียดนาม บรูไน มาเลเซีย ไทย อินโดนีเซีย และกัมพูชา ตามลําดับ 
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ในขณะท่ีประเทศท่ีไดคะแนนประเมินต่ํากวา 0.5 คะแนน ไดแก ฟลิปปนส เมียนมาร และลาว ตามลําดับ ซ่ึง
หมายความวา ท้ังสามประเทศท่ีไดคะแนนต่ํากวา 0.5 คะแนนตองทบทวนนโยบายท้ังเศรษฐกิจและ
สาธารณสุขอยางเรงดวนเพ่ือจัดการและรับมือวิกฤตท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงจะสงผลตอภาพรวมของ
ประเทศ 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้นําวิธี  TOPSIS มาใชในการประเมินผลกระทบดานเศรษฐกิจและดาน
สาธารณสุขของกลุมประเทศอาเซียนชวงวิกฤติการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซ่ึงขอมูลท่ีนํามาประเมินนั้น
ประกอบดวย 2 องคประกอบ ไดแก ทางเลือก (Alternative) ซ่ึงเปนรายชื่อกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน
จํานวน 10 ประเทศ และเกณฑ (Criteria) ซ่ึงเปนขอมูลดานเศรษฐกิจจํานวน 6 ขอและดานสาธารณสุข
จํานวน 5 ขอ รวมเปน 11 ขอ แลวนําเขาสูกระบวนการท้ัง 6 ข้ันตอนดวยวิธี TOPSIS จนไดผลการประเมินผล
กระทบดานเศรษฐกิจและสาธารณสุขของกลุมประเทศอาเซียนชวงวิกฤติการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซ่ึง
ผลการประเมินท่ีไดนอกจากสะทอนถึงผลกระทบแลวยังสามารถสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพการจัดการดาน
เศรษฐกิจและสาธารณสุขของแตละประเทศในอาเซียน และสามารถมองเห็นขอดีและขอดอยจากเกณฑท้ัง 11 
ขอท่ีนํามาประเมินเพ่ือเปนแนวทางประกอบการวางแผนการจัดการดานเศรษฐกิจและสาธารณสุขของแตละ
ประเทศในอาเซียนตอไป 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ผลการวิจัยนี้สะทอนใหเห็นวาประเทศสิงคโปรสามารถเปนตนแบบดานการจัดการดานเศรษฐกิจ
และสารณสุขในชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 แกประเทศตาง ๆ โดยเฉพาะกลุมประเทศใน
อาเซียน โดยอาจใช 11 เกณฑท่ีนํามาประเมินเปนหัวขอสําคัญในการพัฒนา โดยเฉพาะฟลิปปนสซ่ึงไดรับ
ผลกระทบมากท่ีสุด จะตองจัดการอยางเรงดวนในการวางแผนแกปญหาดานเศรษฐกิจและสาธารณสุขใหดีข้ึน
เพ่ือเตรียมพรอมในการรับมือกับสถานการณท่ีไมคาดคิดท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดในอนาคต 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ขอมูลจากการประเมินในงานวิจัยนี้อยูภายใตกรอบของเกณฑท่ีเลือกมาเทานั้น อยางไรก็ตามยังมีอีก
หลายเกณฑและสามารถใชเกณฑอ่ืน ๆ นํามาพิจารณาเพ่ือใชในการประเมินไดเชนกัน แตดวยขอจํากัดของ
ขอมูลจึงไมสามารถนําเกณฑอ่ืนๆ อีกหลายตัวนํามาใสในการวิเคราะหได นอกจากนั้นแลวคาน้ําหนักของแตละ
เกณฑท่ีกําหนดในการประเมินนี้ผูวิจัยไดพิจารณาและอางอิงจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงในการวิจัยครั้งตอไป
ผูวิจัยท่ีสนใจสามารถปรับคาน้ําหนักไดตามเหตุผลและขอมูลอางอิงหรือตามวัตถุประสงคท่ีสามารถนํามา
สนับสนุนได เพ่ือใหการประเมินถูกตองและแมนยํามากท่ีสุด 
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พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ในอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
Service Usage Behavior of the Male Barbershop 

in Bang Phli District, Samut Prakan Province 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มี วัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 2) พฤติกรรม 
การเลือกใชบริการรานตัดผมชาย 3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใชบริการตัดผมชาย ในอําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 4) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ในอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เลือกตัวอยางจํานวน 400 
คน ใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม และประมวลผลโดยใชคาสถิติรอยละและคาเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาพบวาสวนใหญเปนผูที่มีอายุ 16-25 ป สถานภาพโสด ศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ในการเลือกใชบริการรานตัดผมชายอยูในระดับสําคัญมาก พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย 
สวนใหญเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ตัดสินใจเลือกใชบริการรานตัดผมชายเอง เขาใชบริการวันอาทิตย 
สถานท่ีใกลบาน 1 ครั้งตอเดือน ระยะเวลาเฉล่ีย 39.4 นาทีตอครั้ง และคาใชจายเฉล่ีย 122.55 บาทตอครั้ง  
เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชายจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ดานอายุ ดานสถานภาพ
ทางครอบครัว ดานระดับการศึกษา ดานอาชีพ และดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรม 
การเลือกใชบริการรานต ัดผมชายท่ีแตกตางกัน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรม 
การเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการราน
ตัดผมชายอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
คําสําคัญ (Keywords) : พฤติกรรม; การเลือกใชบริการ; บริการรานตัดผมชาย 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study marketing mix factors; 2) to study the service 
usage behavior of the male barbershop; 3) to compare the service usage behavior of the male 
barbershops in Bang Phli District, Samut Prakan Province, classified by personal data; and 4) to study the 
marketing mix factors affecting the service usage behavior of the male barbershop in Bang Phli District 
Samut Prakan Province. A sample consisted of 400 people. A questionnaire was used for collecting data. 
The data was processed by percentage and mean. 
 The findings showed that most respondents were: 16-25 years old and single status, with  
bachelor's degree, company workers, and the average monthly income of 15,001-20,000 baht. The 
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marketing mix factors in selecting barbershop service were significant. They selected the barbershop by 
themselves. Once a month, particularly on Sunday, they visited the barbershop near their houses. The 
average time of the service was 39.4 minutes per time; and the average cost was 122.55 baht each time.  
With consideration of education, occupation, and average monthly income, people chose the barbershop 
service differently. Marketing mix factors affecting the service usage behavior by the distribution channel 
were at the 0.05 level. 

Keywords: behavior; service usage; barbershop service 
 
บทนํา (Introduction) 
 ในยุคปจจุบัน กระแสเรื่องความสวยความงาม สุขภาพ และการดูแลตัวเอง กําลังเปนท่ีนิยมสําหรับ
คนทุกเพศ ทุกวัย อีกท้ังแฟช่ันตางๆ ท่ีเขามามีอิทธิพล เชน ดารา คนดัง ซ่ึงไมใชแคสุภาพสตรี แตสุภาพบุรุษ 
ก็มีความตองการท่ีจะดูดี ดูทันสมัย เพื่อเปนการสรางความประทับใจแกผูท่ีไดพบปะ อีกท้ังยังเพิ่มความมั่นใจ
ในการใชชีวิตประจําวัน ซ่ึงแฟช่ันการแตงตัวก็เปนสวนหนึ่ง แตส่ิงท่ีมาควบคูกับแฟช่ันการแตงตัวก็คือทรงผม 
ท่ีจะตองเหมาะสมกับบุคลิกภาพ บงบอกถึงความเปนตัวตนของบุคคลนั้นๆ อาชีพชางตัดผมมืออาชีพจึงเปน
หนึ่งในธุรกิจบริการท่ีอยูทามกลางกระแสของธุรกิจท่ีนิยมประกอบอาชีพของคนภายในประเทศ เนื่องจากการ
ตัดผมนั้น มีความสําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวันของผูคน เปนธรรมชาติของมนุษยท่ีตองมีการดูแลทรงผม 
ผูชายไวผมส้ัน ผูหญิงไวผมยาว โดยการตัดผม มีวัตถุประสงคเพื่อใหไดทรงผมท่ีเหมาะสมกับตนเอง สงผลไปยัง
การมีบุคลิกภาพท่ีดีโดยการมีบุคลิกภาพท่ีดี สามารถบงบอกนัยยะบางอยางของการทํางาน คือ การเตรียม
ความพรอมตอการทํางาน พรอมท่ีจะรับผิดชอบงานในทุกรูปแบบ พรอมท่ีจะเผชิญปญหาและอุปสรรค รวมถึง
มีความพรอมตอการสราง ปฏิสัมพันธและการพูดคุยกับผูอ่ืนอีกดวย นอกจากนี้ในแผนพัฒนา เศรษฐกิจและ
ส่ิงแวดลอมแหงชาติ ยังไดมีการวางนโยบายเก่ียวกับการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน ของธุรกิจบริการ 
ในป 2560 ภาครัฐไดสนับสนุนแรงงานในภาคตางๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพในการทํางาน โดย 1 ใน 24 สาขา ท่ี
ไดรับการผลักดัน คือ อาชีพชางตัดผมมืออาชีพ ซ่ึงไดมีโอกาสไปแสดงฝมือใน การแขงขันเวทีแรงงานนานาชาติ 
ณ กรุงอบูดาบี (ไทยรัฐ,  2560) 
 “รานตัดผม” ถือวาเปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ีมีความตองการ ไมวาเศรษฐกิจจะดีหรือไมดี อยางท่ีผานมา
จะเห็นไดชัด เพราะวาในชวงท่ีมีการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 จนตองมีมาตรการล็อกดาวน 
(lockdown) หลายๆ ธุรกิจไมสามารถเปดใหบริการได รวมไปถึงรานตัดผม แตหลังจากท่ีมีการคลายล็อกดาวน 
(lockdown) รานตัดผมก็เปนรานแรก ๆ ท่ีมีผูคนเขาไปใชบริการกัน งานบริการอยางรานตัดผม จึงเปนอีก 
การลงทุนท่ีนาสนใจ เพราะคนเราก็ตองใชบริการรานตัดผม แมทุกวันนี้รานตัดผมจะมีการเปดแขงขันกัน
จํานวนมาก แตผูประกอบการก็ยังสามารถสรางรายไดจากธุรกิจนี้ไดเปนอยางดี (รับทรพัย, 2563) 
 ความนิยมเรื่องแฟช่ันทรงผมเปนท่ีแพรหลาย จึงสงผลใหเกิดธุรกิจรานตัดผมเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก 
ท้ังตัดผมหญิง และตัดผมชาย ประกอบกับตั้งแตเกิดวิกฤตการณ ระบาดของโรคโควิด 19 (Covid-19) ทําให
สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยตกต่ํา หลายธุรกิจมีการปดกิจการ มีการเลิกจาง คนตกงานเพิ่มข้ึน และหา
งานยากข้ึน ผูคนจึงหันมาประกอบอาชีพอิสระตามท่ีตนสนใจ อีกท้ังการเปดรานตัดผมชาย ใชตนทุนท่ีนอยกวา
รานตัดผมหญิงมาก ท้ังในดานเครื่องมือ อุปกรณ ผลิตภัณฑบํารุงผม เคมีตางๆ รวมถึงแฟช่ันทรงผม ท่ีชางผู
ใหบริการตองมีฝมือท่ีหลากหลายมากกวา ดวยองคประกอบตางๆเหลานี้ ธุรกิจบริการตัดผมชายจึงจําเปนท่ี
จะตองเฝาระวังในเรื่องคูแขงท่ีเพิ่มข้ึน แตการท่ีมีจํานวนรานท่ีเพิ่มข้ึนก็สงผลดีกับผูบริโภคหลากหลายดาน เชน
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การมีตัวเลือกท่ีเพิ่มมากข้ึน ราคา โปรโมช่ันตางๆ ท่ีผูประกอบการจะตองแขงขันกัน แตอยางไรก็ดี เรื่องราคา
หรือโปรโมช่ันเพียงอยางเดียวนั้น อาจจะยังไมใชองคประกอบหลักตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภค 
แตยังคงมีองคประกอบอีกหลายอยางท่ีผูบริโภคนํามาวิเคราะหเพื่อตัด สินใจเลือกใชบริการ ซ่ึงหาก
ผูประกอบการรายใดท่ีมีการปรับตัวใหเขากับยุคสมัยท่ีปรับเปล่ียนตลอดเวลา ก็มีโอการท่ีจะสรางรายได สราง
ผลกําไรท่ีดี และดําเนินธุรกิจตอไปไดดวยความมั่นคง แตในทางกลับกัน หากผูประกอบการรายใดไมมีการ
ปรับตัว ไมเรียนรูเก่ียวกับความตองการของผูบริโภค ก็จะมีความเส่ียงในการประกอบธุรกิจมากกวา การเติบโต
ของสายอาชีพชางตัดผมมืออาชีพ มีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึน จากการสํารวจ ขอมูลพบวา ธุรกิจรานเสริมสวย 
ตัดผมแฟช่ัน เปนหนึ่งในสิบธุรกิจดาวเดน ในป 2561 เปนอาชีพท่ีคนไทย นิยมท่ีจะเลือกประกอบอาชีพ โดย
ในประเทศสํานักงานสถิติแหงชาติ  ระบุวา มีสถานประกอบการตัดผมจํานวนมากถึง 120,000 แห ง 
(มารเก็ตติ้งกุพส, 2563) 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชายของ
ผูบริโภค เพื่อนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูบริโภค และเหมาะสมกับสภาพการแขงขันท่ีเพิ่มข้ึนในปจจุบัน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ในอําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ในอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใชบริการตัดผมชาย ในอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
4. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย 

ในอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเปนวิธีคนควาหาความจริง โดย
เนนท่ีขอมูลเชิงตัวเลขเปนหลัก และใชวิธีการทางสถิติมาชวยในการวิเคราะหประมวลผล เพื่อใหเกิดความ
คลาดเคล่ือนนอยท่ีสุด 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ในอําเภอ 

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  โดยอาศัยทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของ Phillip 
Kotler (มารเก็ตติ้ง 54 ออนไลน, 2557) ซ่ึงประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการ
จัดจําหนาย (Place) สงเสริมทางการตลาด (Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ (Process) ลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) และทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคของ Phillip Kotler ซ่ึงประกอบไปดวย 
6W1H คือ Who What Where Why When Whom และ How 

1.2 ขอบเขตดานประชากรกลุมตัวอยาง ไดแก ผูท่ีใชบริการรานตัดผมชาย ในอําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 400 คน การวิจัยครั้งนี้ ใชการคํานวณหากลุมตัวอยาง (Sample size) แบบ 
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ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนของ ดับเบ้ิลยูจี คอชราน (W.G.Cochran, 1953) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 
95% ดังนี้ 
 สูตร n  =  P (1-P)(Z2) /(e2) 
    n   =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   P   =    คาความนาจะเปนของจํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการสุมจากประชากรท้ังหมด 
   e   =    คาความคลาดเคล่ือนจากการสุมกลุมตัวอยาง 
   z   =    ระดับความเช่ือมั่นท่ีผูวิจัยกําหนดไว 
     (ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% z มีคาเทากับ 1.96) 
 แทนคา n = (.50)(1-.50)(1.962)/(.052) 
     n = (.5)(.5)(3.8416)/.0025 
     n = .9604/.0025 
     n = 384.16 
 ในการคํานวณ จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 ราย แตในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 
400 ราย 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี ในเขตอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ระหวางเดือน มิถุนายน 2565-กันยายน 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดย 
ผูศึกษาสรางข้ึนเองมีข้ันตอนการสรางดังนี้ 

2.1 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดสรางแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

2.1.1 ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของรวมท้ังหลักการ และวิธีการสรางแบบสอบถามเพื่อ
การวิจัยตลอดจนกําหนดกรอบแนวความคิดการวิจัย โดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษา 

2.1.2 ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพื่อนํามาใชเปน
แนวทางในการสรางขอคําถาม 

2.1.3 กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค แนวคิด
และทฤษฎีท่ีใชในงานวิจัย 

2.1.4 ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง 
2.1.5 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอกับอาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบและเสนอแนะ

เพิ่มเติมเพื่อนําไปปรับปรุงในสวนท่ียังไมสมบูรณ 
2.1.6 ทําการปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ ตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาไดเสนอแนะ 
2.1.7 นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปใหผูเช่ียวชาญ 3 ทานตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
2.1.8 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อ

ทําการตรวจสอบอีกครั้งแลวนํามาแกไขใหสมบูรณ กอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
2.1.9 นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงแกไขตามท่ีผูเช่ียวชาญเสนอแนะแลว ทดลองใช 

(Try-out) กับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษา จํานวน 40 คน 
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2.1.10 นําแบบสอบถามท่ีผานการวิเคราะห จําแนกแลวมาวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน 

(Reliability) โดยหาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัด (Cronbach’s alpha coefficient) 
2.2 โครงสรางแบบสอบถามประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการสอบถามในเรื่อง  
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน การสรางลักษณะคําถามเปนลักษณะ 
นามบัญญัติ (Nominal Scale) เปนการวัดขอมูลเพื่อจัดแบงขอมูลออกเปนกลุมๆตามคุณสมบัติท่ีกําหนดโดยมี
คําตอบใหเลือกหลายคําตอบแตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียงขอเดียวขอมูลท่ีวัดไดในระดับนี้ใชสถิติอยางงาย
ในการคํานวณ คือ คารอยละ โดยในสวนขอมูลสวนท่ี 1 ประกอบดวยจํานวนคําถามท้ังส้ิน 5 ขอ มีลักษณะ
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใช
บริการรานตัดผมชาย โดยเปนลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความสําคัญออกเปน 
5 ระดับ ตามแบบลิเคอรด (Likert) แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) และในการประมาณคาไดมีการกําหนดคาไว ดังนี้ 
   ระดับ      5  หมายถึง      สําคัญมากท่ีสุด 
   ระดับ      4  หมายถึง      สําคัญมาก 
   ระดับ      3  หมายถึง      สําคัญปานกลาง 
   ระดับ      2  หมายถึง      สําคัญนอย 
   ระดับ      1  หมายถึง      สําคัญนอยท่ีสุด 
  การประเมินผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉล่ียของ
แตละระดับ ดังนี้ 
   คาเฉล่ีย   4.51-5.00      มากท่ีสุด 
   คาเฉล่ีย   3.51-4.50      มาก 
   คาเฉล่ีย   2.51-3.50      ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย   1.51-2.50      นอย 
   คาเฉล่ีย   1.00-1.50      นอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย 
การสรางลักษณะคําถามเปนลักษณะ นามบัญญัติ (Nominal Scale) เปนการวัดขอมูลเพื่อจัดแบงขอมูล
ออกเปนกลุมๆตามคุณสมบัติท่ีกําหนดโดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบแตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียง 
ขอเดียวขอมูลท่ี วัดไดในระดับนี้ ใชสถิติอยางงายในการคํานวณคือคารอยละ โดยในสวนขอมูลสวน ท่ี 
3 ประกอบดวยจํานวนคําถามท้ังส้ิน 10 ขอ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  สวนท่ี 4 เปนขอมูลขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบคําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เพื่อใหการศึกษามีความสมบูรณไดมีวิธีการดําเนินการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

3.1 ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมจาก การศึกษาคนควาจากแหลงตางๆ ท้ังตํารา เอกสาร และ 
ผลการศึกษาวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
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3.2 ขอมูลท่ีไดจาก การตอบแบบสอบถาม ของกลุมเปาหมาย และรับกลับคืนมาดวยตนเอง 

ดําเนินการตรวจสอบความเรียบรอย เพื่อใหแนใจวาแบบสอบถามมีความสมบูรณ ครบถวน และสามารถนําไป
วิเคราะหขอมูลตอไปได 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยการหาอัตราสวนรอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) โปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสราง
แผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และแผนภูมิแทง (Bar Chart) พรอมคําอธิบายผล และนําผลท่ีไดจากแผนภูมิมา
นําเสนอเพื่อวิเคราะหตามลักษณะของตัวแปรตางๆ ตามสถิติ 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติท่ีใช คือ คารอยละ (Percentage) และ
คาเฉล่ีย (Mean) เพื่ออธิบายขอมูลเชิงประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามและตัวแปรตางๆ 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics ) ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช คือ 
Chi-square และ Multiple Regression Analysis 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ขอมูลสวนบุคคล 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังส้ิน 400 คน สวนใหญเปนผูท่ีมีอายุ 16-25 ป 
สถานภาพครอบครัวโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท รายไดเฉล่ียตอเดือน 
15,001 – 20,000 บาท 

2. ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ในอําเภอ 
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 จากการศึกษาพบวาปจจยัสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ภาพรวม
อยูในระดับสําคัญมาก ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการใหบรกิาร และ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมากประกอบดวย เปนรานตัดผมท่ีมีคุณภาพ ความเช่ือมั่น
ในช่ือเสียง ประสบการณของราน ไดแบบทรงผมตามความตองการ และสามารถเลือกตัดทรงผมไดหลากหลาย 
ตามลําดับ 
 ดานราคา ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมากประกอบดวย ความชัดเจนในการกําหนดราคา การแจง
ราคา ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับรานอ่ืน ราคามีความเหมาะสมกับระยะเวลาการใหบริการ ความ
ชัดเจนของการแบงแยกราคาสําหรับเด็ก ผูใหญ และความคุมคาของราคาเมื่อเทียบกับการใหบริการรวมถึง 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในราน ตามลําดับ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมากประกอบดวย ความสะดวกในการ
เดินทางมายังสถานท่ีใหบริการ ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ สถานท่ีตั้งเห็นเดนชัดสังเกตงายและมีบริการ
จองคิวลวงหนาหรือนัดหมาย ตามลําดับ 
 ดานการสงเสริมการตลาด ภาพรวมอยูในระดับสําคัญปานกลางประกอบดวย การโฆษณา
ประชาสัมพันธ เชน สัญลักษณไฟหมุน ปายโฆษณา ใบปลิว มีสวนลดใหกับลูกคาประจําหรือลูกคาสมาชิก และ
โปรโมช่ันพิเศษตามเทศกาลตาง ๆ เชน วันปใหม วันสงกรานต หรือโอกาสพิเศษ ตามลําดับ 
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 ดานบุคคล ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมากประกอบดวย พนักงานมีความสามารถอยางมืออาชีพ 
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน พนักงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางมืออาชีพ พนักงาน
ใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส สุภาพ เปนมิตร พนักงานมีความรู ความเขาใจ มีทักษะในการใหบริการ 
และพนักงานมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา ตามลําดับ 
 ดานกระบวนการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมากประกอบดวย การรักษาความสะอาดเพื่อ
ความปลอดภัย เชน สวมใสหนากากอนามัย ถุงมือ ผากันเปอน ความรวดเร็วของข้ันตอนการใหบริการ ความ
เพียงพอของจํานวนพนักงานตอการใหบริการ และมีการจองคิวลวงหนาได ตามลําดับ 
 ดานลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมากประกอบดวย บรรยากาศในการรับบริการ
มีความเหมาะสม เชน มีเครื่องปรับอากาศ เสียงเพลง สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ รวมถึง
อุปกรณ เครื่องมือ มีระบบการปองกันเช้ือโควิด-19 เชน เครื่องวัดอุณหภูมิ เจลแอลกอฮอล รวมถึงแสดงผล
ตรวจของชางท่ีใหบริการ สภาพแวดลอมของสถานท่ีมีความเหมาะสม เชน มีแสงสวางเพียงพอ ท่ีนั่งพักคอย 
อุปกรณตกแตง และมีการใหบริการแบบ“นิว นอรมอล” (New Normal) เชน การเวนระยะหางของเกาอ้ี ฉาก
ก้ัน ตามลําดับ 

3. พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ในอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 จากการศึกษาพบวาพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชายของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เลือกใชบริการรานตัดผมชายเพราะ ชางผูใหบริการ ส่ิงท่ีตองการมากท่ีสุดคือ ความมั่นใจ เสริมบุคลิกภาพ 
คาดหวังทรงผมท่ีตองการ ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานตัดผมชายคือ ผูใชบริการเอง วันท่ี
สะดวกเขาใชบริการรานตัดผมชายคือ วันอาทิตย สถานท่ีท่ีสะดวกเขาใชบริการรานตัดผมชายคือ สถานท่ีใกล
บาน ความถ่ีในการเขาใชบริการรานตัดผมชาย 1 ครั้งตอเดือน ระยะเวลาในการเขาใชบริการเฉล่ีย 39.4 นาที
ตอครั้ง และคาใชจายในการเขาใชบริการเฉล่ีย 122.55 บาทตอครั้ง 

4. เปรียบเทียบพฤต ิกรรมการเล ือกใชบร ิก ารร านต ัด ผมชาย ในอําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 ดานอายุ จากการศกึษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมเลือกใชบริการ
รานตัดผมชาย ดานการเคยใชบริการรานตัดผมชาย “กานต บาเบอร” ดานเหตผุลในการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานตัดผมชาย ดานส่ิงท่ีตองการมากท่ีสุดในการเขาใชบริการรานตัดผมชาย ดานส่ิงท่ีคาดหวังจากการ
ใชบริการรานตัดผมชาย ดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ดานวันท่ีสะดวก
เขาใชบริการรานตัดผมชาย ดานสถานท่ีท่ีสะดวกเขาใชบริการรานตัดผมชาย และดานความถ่ีในการเขาใช
บริการรานตัดผมชาย ท่ีแตกตางกัน 
 ดานสถานภาพทางครอบครัว จากการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีสถานภาพทางครอบครัว
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ดานเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการราน 
ตัดผมชาย ดานส่ิงท่ีคาดหวังจากการใชบริการรานตัดผมชาย ดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการรานตัดผมชาย และดานสถานท่ีท่ีสะดวกเขาใชบริการรานตัดผมชาย ท่ีแตกตางกัน 
 ดานระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีดานระดับการศึกษา แตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมเลือกใชบริการรานตัดผม ดานเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ดานส่ิงท่ี
ตองการมากท่ีสุดในการเขาใชบริการรานตัดผมชาย ดานส่ิงท่ีคาดหวังจากการใชบริการรานตัดผมชาย ดาน
วันท่ีสะดวกเขาใชบริการรานตัดผมชาย และดานความถ่ีในการเขาใชบริการรานตัดผมชาย ท่ีแตกตางกัน 
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 ดานอาชีพ จากการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมเลือกใช
บริการรานตัดผม ดานเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ดานส่ิงท่ีตองการมากท่ีสุดในการ
เขาใชบริการรานตัดผมชาย ดานส่ิงท่ีคาดหวังจากการใชบริการรานตัดผมชาย ดานผู ท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ดานวันท่ีสะดวกเขาใชบริการรานตัดผมชาย ดานสถานท่ีท่ี
สะดวกเขาใชบริการรานตัดผมชาย และดานความถ่ีในการเขาใชบริการรานตัดผมชาย ท่ีแตกตางกัน 
 ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน จากการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมี
ผลตอพฤติกรรมเลือกใชบริการรานตัดผม ดานเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ดานส่ิงท่ี
ตองการมากท่ีสุดในการเขาใชบริการรานตัดผมชาย ดานส่ิงท่ีคาดหวังจากการใชบริการรานตัดผมชาย ดานผูท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ดานวันท่ีสะดวกเขาใชบริการรานตัดผมชาย 
ดานสถานท่ีท่ีสะดวกเขาใชบริการรานตัดผมชาย ดานความถ่ีในการเขาใชบริการรานตัดผมชาย ท่ีแตกตางกัน 

5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ใน
อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชายอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศ ึกษ า เรื ่องพฤติกรรมการเลือกใชบ ริการร านต ัดผมชาย ใน อํา เภอบางพลี จ ังหวัด
สมุทรปราการ ผูศึกษามีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ภาพรวมปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบริการรานตัดผมชายอยูในระดับสําคัญ
มาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อรรถวุฒิ รองเดช (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผล
ตอการเลือก ใชบริการรานตัดผมชายในพื้นท่ี อ.ยานตาขาว จ.ตรัง ผลการศึกษา พบวา ระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี สงผลตอการเลือกใชบริการรานตัดผมชายในพื้นท่ี อ.ยานตาขาว จ.ตรัง 
โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ รวีพร ศรียาสวิน (2562) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมท่ีสงผล
ตอการเขาใชบริการ รานตัดผมชายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวา ภาพรวมปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสําคัญในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ อันเนื่องมาจากเปนการส่ือสารใหผูใชบริการไดรับรูความมีตัวตนของรานไดอยาง
ชัดเจน และผูใหบริการจําเปนจะตองกําหนดแนวทางทางการตลาดใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายในพื้นท่ีนั้นๆ 

2. ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อรรถวุฒิ รองเดช 
(2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือก ใชบริการรานตัดผมชายในพื้นท่ี 
อ.ยานตาขาว จ.ตรัง จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก 
ผูวิจัยเห็นวา เหตุผลจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกใช
บริการ อันเนื่องมาจากความคาดหวังของผูใชบริการ คือ คุณภาพทรงผมตามความตองการ และคุณภาพการ
ใหบริการท่ีดี 

3. ดานราคา จากการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อรรถวุฒิ รองเดช 
(2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือก ใชบริการรานตัดผมชายในพื้นท่ี 
อ.ยานตาขาว จ.ตรงั จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาอยูในระดับมาก ผูวิจัย
เห็นวา เหตุผลจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
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อันเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีคาครองชีพสูงข้ึน สินคาตางๆ ปรับราคาสูงข้ึน ผูใชบริการไม
ตองการเสียคาใชจายในราคาท่ีสูงเกินความจําเปน 

4. ดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ 
อรรถวุฒิ รองเดช (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือก ใชบริการรานตัดผม
ชายในพื้นท่ี อ.ยานตาขาว จ.ตรัง จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ 
จัดจําหนาย อยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวา เหตุผลจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ 
จัดจําหนาย เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการ อันเนื่องมาจากจํานวนรานตัดผมชายท่ีมีปริมาณ
เพิ่มข้ึน ผูใชบริการจะเลือกรานท่ีมองเห็นเดนชัด และสะดวกในการเดินทาง 

5. ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ 
อรรถวุฒิ รองเดช (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือก ใชบริการรานตัดผม
ชายในพื้นท่ี อ.ยานตาขาว จ.ตรัง จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาดอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองงานกับวิจัยของ รวีพร ศรียาสวิน (2562) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
ท่ีสงผลตอการเขาใชบริการ รานตัดผมชายในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยเห็นวา เหตุผลจากปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด เปนสวนสําคัญรองจากดานอ่ืนๆ อันเนื่องมาจากผูใชบริการโดยปกตจิะ 
ตัดผมตามความจําเปน หรือตัดผมตามความเหมาะสม 

6. ดานบุคคล จากการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อรรถวุฒิ รองเดช 
(2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือก ใชบริการรานตัดผมชายในพื้นท่ี 
อ.ยานตาขาว จ.ตรัง จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล อยูในระดับมาก และ
สอดคลองงานกับวิจัยของ รวีพร ศรียาสวิน (2562) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมท่ีสงผลตอการเขาใชบริการ ราน 
ตัดผมชายในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคคล อยูใน
ระดับมาก ผูวิจัยเห็นวา เหตุผลจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ อันเนื่องมาจากความไววางใจของผูใชบริการ หากผูใชบริการเคยไดใชบริการแลวเกิดความ
ประทับใจก็จะใชบริการกับชางตัดผมคนเดิม 

7. ดานกระบวนการใหบริการ  จากการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อรรถวุฒิ รองเดช (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือก ใชบริการรานตัดผม
ชายในพื้นท่ี อ.ยานตาขาว จ.ตรัง จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ
ใหบริการอยูในระดับปานกลาง และไมสอดคลองงานกับวิจัยของ รวีพร ศรียาสวิน (2562) ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมท่ีสงผลตอการเขาใชบริการ รานตัดผมชายในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบวา ปจจัย 
สวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยเห็นวา เหตุผลจากปจจัย 
สวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ เปนสวนสําคัญรองจากดานอ่ืนๆ อันเนื่องมาจากแตละ
ราน แตละสถานท่ี จะมีข้ันตอนการใหบริการท่ีแตกตางกัน 

8. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ จากการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ 
อรรถวุฒิ รองเดช (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือก ใชบริการรานตัดผม
ชายในพื้นท่ี อ.ยานตาขาว จ.ตรัง จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ อยูในระดับมาก และสอดคลองงานกับวิจัยของ รวีพร ศรียาสวิน (2562) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมท่ี
สงผลตอการเขาใชบริการ รานตัดผมชายในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทาง
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การตลาด ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ อยูในระดับมาก ผูวิจัยเห็นวา เหตุผลจากปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการ อันเนื่องมาจาก
ผูใชบริการตองการความสบาย ผอนคลาย และตองการความสะอาดปลอดภัย 

9. ขอมูลสวนบุคคลดานอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตาง
กันมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชายท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ รวีพร ศรียาสวิน 
(2562) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมท่ีสงผลตอการเขาใชบริการ รานตัดผมชายในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชายท่ีแตกตางกัน และ สอดคลองกับงานวิจัยของ อรรถ
วุฒิ รองเดช (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือก ใชบริการรานตัดผมชาย
ในพื้นท่ี อ.ยานตาขาว จ.ตรัง จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชายท่ีแตกตางกัน ผูวิจัย
เห็นวา เหตุผลดานขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชายท่ีแตกตางกัน 
เพราะบทบาทหนาท่ีของแตละคน แตละชวงวัย แตละอาชีพ จะไมเหมือนกัน ผูใชบริการจะเลือกใชบริการให
สอดคลองกับความสะดวกของตนเอง 

10. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ในอําเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัด
จําหนาย มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชบริการรานตัดผมชายในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ รวีพร 
ศรียาสวิน (2562) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมท่ีสงผลตอการเขาใชบริการ รานตดัผมชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัยเห็นวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใช
บริการรานตัดผมชาย เพราะปจจุบันผูคนใชเวลาสวนมากกับการทํางานและการจราจรท่ีติดขัด จึงไมมีเวลา
มากพอสําหรับการเดินทาง การเลือกใชบริการรานท่ีตั้งอยูใกลท่ีพักอาศัยจึงเปนทางเลือกท่ีดี 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 Model องคความรู 
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 องคความรูท่ีไดจากการวิจัย สามารถอธิบายไดวาความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
1.ดานบุคคล 2.ดานราคา 3.ดานลักษณะทางกายภาพ 4.ดานชองทางการจัดจําหนาย 5.ดานผลิตภัณฑ 
6.ดานกระบวนการใหบริการ 7.ดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความสําคัญมากตามลําดับ ซ่ึงดานชองทาง
การจัดจํ าหนายมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการรานตัดผมชาย ในอําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ผูประกอบการสามารถนําไปประยุกตใชในธุรกิจรานตัดผมชายใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูใชบริการ เพื่อชวยใหธุรกิจสามารถดําเนินงานจนบรรลุเปาหมายได 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อเปนประโยชนดัง ตอไปนี้ การตัดผมชาย หรือการจัดแตงทรงผมชาย 
ผูใชบริการจะคํานึงถึงและใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในทุกๆ ดาน ผูประกอบการราน 
ตัดผมชาย สามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางในการปรับปรุงวิธีการใหบริการ ใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชบริการ ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับคุณภาพของบริการท่ีสงมอบใหลูกคาในบริการทุก
ประเภทท่ีลูกคาเขามาใชบริการ มีแบบทรงผมใหลูกคาเลือก ตัดแตงทรงผมใหไดตามแบบท่ีลูกคาตองการให
คําแนะนําทรงผมท่ีเหมาะกับบุคลิกภาพของลูกคาเพื่อเสริมสรางความมั่นใจในบุคลิกภาพ  
 ดานราคา ผูประกอบการควรมีการระบุราคาการใหบริการท่ีชัดเจน เชน การติดปายราคาในจุดท่ี
มองเห็นเดนชัด มีการแบงแยกราคา สําหรับเด็ก สําหรับผูใหญ รวมถึงราคาทรงพิเศษตางๆ ท้ังนี้การกําหนดราคา 
จะตองคํานึงถึงความเหมาะสม โดยมีการเปรียบเทียบกับรานขางเคียง ทําเลท่ีตั้ง ส่ิงอํานวยความสะดวก เพื่อให
ราคาสอดคลองกับการใหบริการ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบการควรเลือกทําเลสถานท่ีตั้งรานมีความสะดวกในการเดินทาง 
ใกลแหลงชุมชน แหลงพักอาศัย หมูบาน ท่ีตั้งของรานมีการติดตั้งปายมองเห็นเดนชัด สังเกตงาย มีสถานท่ีจอดรถ
ไดไวสําหรับผูมาใชบริการ 
 ดานการสงเสริมการตลาดผูประกอบการควรมีการประชาสัมพันธส่ือสารสรางการรับรูใหกับผูใชบริการ 
ในลักษณะแผนปาย ขนาดของปายหรือตัวอักษรท่ีมองเห็นเดนชัด อานงาย สะดุดตา และติดตั้งสัญลักษณไฟหมุน
ท่ีเปนเอกลักษณของรานตัดผม รวมถึง การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในวันท่ีมีลูกคาใชบริการนอยและในโอกาส
พิเศษตางๆ 
 ดานบุคคล ผูประกอบการควรคัดเลือกชางตัดผมท่ีมีความชํานาญเช่ียวชาญในการใหบริการใหตรงกับ
ความตองการของลูกคา อบรมผูใหบริการท่ีมีการใหบริการอยางเปนมิตร เปนกันเองกับลูกคา กลาวทักทาย ยิ้ม
แยม ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
 ดานกระบวนการใหบริการ ผูประกอบการควรจัดกระบวนการใหบริการใหเปนระบบ จัดลําดับการ
ใหบริการอยางถูกตอง ทุกข้ันตอนของการใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว เริ่มตั้งแตกระบวนการแรกการจองคิว 
ตลอดจนข้ันตอนสุดทายการชําระเงิน สวนในขณะการใหบริการทุกข้ันตอนจะตองดูแลรักษาความสะอาด โดย
แสดงออกผานการสวมใสผากันเปอน ถุงมือ หนากากอนามัย รวมถึงเครื่องมือและอุปกรณท่ีมีการสัมผัสรวมกัน 
จะตองทําความสะอาดอยางสม่ําเสมอเพื่อความปลอดภัยของผูใชบริการ 
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 ดานลักษณะทางกายภาพผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการตกแตงภายในรานใหมีความสะอาด
สรางความมั่นใจตอผูใชบริการ บรรยากาศผอนคลาย สบายๆ แสงสวางท่ีพอเหมาะติดตั้งเครื่องปรับอากาศ และ
เสริมความประทับใจใหกับลูกคาดวยเสียงเพลงคลอๆระหวางการนั่งรอหรือขณะรับบริการ เปนตน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการซํ้า และศึกษาวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อใหไดขอมูลใน
เชิงลึกเปนประโยชนตอการปรับปรุงการใหบริการใหผูใชบริการเกิดความจงรักภักดี 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการประยุกตหลักธรรมาภิบาลของบริษัทเอกชนในยุค
ชีวิตวิถีใหม 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชนในยุคชีวิตวิถีใหม 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชนในยุคชีวิตวิถีใหม และ 
4) เพื่อศึกษาธรรมาภิบาลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชนในยุคชีวิตวิถีใหม กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก  ผูบริหารการเงินตั้งแตระดับผูจัดการข้ึนไปของบริษัทเอกชน ซ่ึงจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยผูวิจัยแจกแบบสอบถามกับกลุม
ตัวอยางท่ีเปนเปาหมายจํานวน 168 คน สถิติท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบวา 1) การประยุกตหลักธรรมาภิบาลของบริษัทเอกชนโดยรวมอยูในระดับมาก 2) 
ประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชนในยุคชีวิตวิถีใหม โดยรวมอยูในระดับมาก 3) หลักธรรมาภิ
บาลมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชนในยุคชีวิตวิถีใหม 4) การประยุกตหลัก          
ธรรมาภิบาลสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชนในยุคชีวิตวิถีใหมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01  เมื่อพิจารณารายดานพบวา หลักความโปรงใสมีอิทธิพลสูงท่ีสุด รองลงมา คือ หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม หลักการมุงฉันทามติ หลักการตอบสนอง หลักความเสมอภาค หลักความ
ประหยัด หลักการกระจายอํานาจ และหลักความรับผิดชอบ 
คําสําคัญ (Keywords) : หลักธรรมาภิบาล; ประสิทธิภาพ; การบริหารการเงิน; ยุคชีวิตวิถีใหม 
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Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study good governance application for 
financial management efficiency of private-owned companies in the new normal age; 2) to 
study financial management efficiency of private-owned companies in the new normal age; 3) 
to find a relationship between good governance application and financial management 
efficiency of private-owned companies in the new normal age; and 4) to analyze good 
governance application affecting financial management efficiency of private owned companies 
in the new normal age. The samples used in this study were administrators starting from 
positions of company managers and higher positions of various private owned companies, 
registered with Thailand Stock Exchange Market. Purposive sampling technique was applied in 
this study. The researchers distributed the research questionnaires to the targeted sample of 
168 persons. Statistics used in this research consisted of percentage, mean, standard deviation, 
Person Correlation, and Multiple Regression Analysis (MRA). The research results showed that: 
1) Good governance application of private-owned companies for financial management 
efficiency, in total, was at high level. (2) Financial management efficiency of private-owned 
companies in the new normal age, in total, was at high level. (3) Good governance had a 
relationship with financial management efficiency of private-owned companies. (4) Good 
governance application had an effect on financial management efficiency of private-owned 
companies. In particular, transparency had the highest effect on financial management 
efficiency of private owned companies, followed by rule of law, virtue, participation, 
consensus orientation, responsiveness, equality, economy, decentralization and responsibility. 
Keywords: good governance; efficiency; financial management; new normal age 
 
บทนํา (Introduction) 
 วิกฤตเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลง และความผันผวนของสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนอยาง
ตอเนื่อง และสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ในปจจุบันสงผลใหองคกรธุรกิจท่ัวโลกตองเรงศึกษา
ทิศทางและปรับแผนการดําเนินธุรกิจของตนเพื่อความอยูรอด และพัฒนากลยุทธในการดําเนินธุรกิจท่ีมุงสราง
ความไดเปรียบในการแขงขัน (Boitnott, 2020: 1; Bell, 2020: 2; Accenture, 2021: 5) อาทิ การปรับขนาด
องคการฯการปรับรูปแบบการทํางาน การวางแผนกลยุทธเพื่อลดตนทุน แตเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานเพื่อ
เปาหมายในการดําเนินธุรกิจรูปแบบใหม ตามแนวโนมและความตองการของลูกคา และผูบริโภค สอดคลอง
กับความเห็นของ Kubheka and Naidoo (2021: 3) ท่ีกลาววา เพื่อใหองคการธุรกิจสามารถวางแผนกลยุทธ
และแผนพัฒนา รูปแบบการปฏิบัติงานตองสอดคลองกับสถานการณธุรกิจในยุคชีวิตวิถีใหม นอกจากนี้  
Adecco (2020: 1) วิเคราะหวาองคกรธุรกิจในยุคชีวิตวิถีใหมจะแขงขันดวยนวัตกรรมและการตอบสนอง
ความตองการผูบริโภคท่ีรวดเร็ว องคกรจะตองปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานเพื่อเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงาน
ใชความคิดสรางสรรค สรางนวัตกรรมการทํางานใหมๆ สรางรูปแบบการทํางานใหม และกลาออกจากกรอบ
การทํางานแบบเดิม การบริหารงานตองสะดวก รวดเร็ว ถูกตองและแมนยํา 
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 แนวคิดเรื่องวิถีชีวิตใหมเกิดข้ึนในชวงวิกฤตการเงิน (Financial Crisis) ของสหรัฐอเมริกา โดยบริษัท 
Mc Kinsey Company และไดกลับมาใชอีกครั้งหลังจากการระบาดของโรคติดเช่ือโควิด19 (ไวรัสโคโรนา 
2019) โดย Accenture (2021: 1-2) ไดนําเสนอวาเพื่อใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ องคกรธุรกิจในยุค
ชีวิตวิถีใหม จะตองคํานึงถึงกลยุทธ 3 เรื่อง ไดแก 1) Stretch หมายถึง การปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ท้ังในดานการเปล่ียนแปลงของตลาดอุปสงค และขีดความสามารถขององคกร 2) Speed 
หมายถึงการตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว และ 3) Scale หมายถึง การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตดวยโครงสรางพื้นฐาน เทคโนโลยี และทรัพยากรท่ีเหมาะสมเพื่อใหธุรกิจไดเปรียบเชิง
การแขงขันเหนือคูแขงอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับ ขอคนพบของ กัลยา เพิ่มผล (2547: 75-76) และกัลยารัตน ธีระ
ธนชัยกุล (2562: 45-46) ท่ีกลาววาองคกรธุรกิจจะตองมุงตอบสนองความตองการของตลาด ซ่ึงเปนการสนอง
ความตองการเชิงเศรษฐศาสตรคือปจจัยการผลิต การลงทุน การผลิตและการบริการซ่ึงผลตอบแทนคือกําไร 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler และ Armstrong (2009: 75) ท่ีกลาววา ประสิทธิภาพสูงสุดในการ
บริหารงานทางธุรกิจ หมายถึง ความสามารถในการผลิตสินคา หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสม 
และตนทุนนอยท่ีสุดโดยคํานึงถึงองคประกอบ 5 ประการคือ ตนทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ 
(Quantity) เวลา (time) และวิธีการผลิต (Method) 
 การบริหารการเงินเปนหัวใจสําคัญท่ีจะทําใหบริษัทฯ ประสบผลสําเร็จและสามารถท่ีจะเพิ่มมูลคา
ของบริษัทเพื่อขับเคล่ือนองคกรใหอยูในระดับท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ในการบริหารการเงินสําหรับองคกรธุรกิจ
จะเก่ียวของกับการไดมาและใชไปของเงินทุนเพื่อสรางมูลคาของกิจการในมิติทางการเงิน กิจกรรมตาง ๆ ลวน
เก่ียวของกับการเปล่ียนแปลงของเงินทุนท้ังส้ิน เชน การสราง การซ้ือวัตถุดิบ-เครื่องจักร อุปกรณอิเลคโทร
นิคหรือเทคโนโลยีสมัยใหมตลอดจนการหาแหลงเงินทุน นอกจากนี้การบริหารการเงินใหมีประสิทธิภาพตอง
อยูบนพื้นฐาน 2 ประการคือ 1) การตัดสินใจการลงทุนในทรัพยสินถาวร (Capital Investment) โดยเมื่อธุรกิจ
เติบโตยอดขายสูงข้ึนตองตัดสินใจลงทุนเพิ่มข้ึน ซ่ึงการท่ีจะทําใหตนทุน (Cost) ผลประโยชน (Benefit) และ
มูลคากิจการสูงข้ึนหรือไมก็ข้ึนอยูกับการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 2) การตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารเงินทุน
หมุนเวียน(Working Capital Management) ซ่ึงเปนการบริหารการเงินระยะส้ันในเรื่องสินทรัพยหมุนเวียน 
เชน สินคาคงเหลือ ลูกหนี้การคา หลักทรัพย และเงินสดเปนตน นอกจากนี้ยังตองมีการจัดการหนี้สิน
หมุนเวียน (Current Liabilities) เชนเงินกูระยะส้ัน เจาหนี้การคา คาใชจายคางจายเปนตน (กัลยา เพิ่มผล, 
2547: 56-57; พัชรินทร ศิริทิพย , 2558: 21) การบริหารการเงินเปนเรื่องสุมเส่ียงและเงินเปนส่ิงท่ีทุกคน
ตองการ มีโอกาสท่ีจะรั่วไหลถาการบริหารจัดการไมไดมาตรฐานและไมอยูภายใตหลักความซ่ือสัตย และ
โปรงใส จึงตองยึดมั่นในธรรมาภิบาลอยางมั่นคง โปรงใส เนนการมีสวนรวม ทําใหตองปรับเปล่ียนวิธีคิดสูการ
เปนองคกรสมัยใหม ทํางานเชิงรุก บูรณาการ คลองตัวรวดเร็ว มีสมรรถนะสูง เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ
และใหบริหารงานบรรลุตามเปาหมาย จึงตองกําหนดบทบาทอยางชัดเจน การมอบอํานาจในการบริหาร และ
สามารถรองรับการเปล่ียนแปลง (นิภาพรรณ  ผิวออน, 2559: 23-25) 
 แนวคิดธรรมาภิบาลจะสงเสริมสิทธิ และเสรีภาพของการทํางานท้ังภาครัฐและเอกชน เกิดความเปน
อิสระ ลดการควบคุมใหบริหารงานบรรลุตามเปาหมายจึงตองกําหนดบทบาทใหชัดเจนเพื่อใหมีอํานาจในการ
ดําเนินการ (คํารณ โชธนะโชต,ิ 2560: 68-69) ปจจุบัน แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาลไดรับความสนใจอยาง
กวางขวางท้ังองคการภาครัฐและเอกชนไดใหความสําคัญและนําแนวคิดนี้ไปประยุกตใชกับการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน (Brinca, 2020: 4-5) ดังนั้น องคกรธุรกิจท่ีผานมาบางองคการยังมีปญหาในเรื่องของการ
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ทุจริตคอรัปช่ันทําใหองคการเสียหาย สงผลกระทบกับเศรษฐกิจท้ังจุลภาค และมหภาคโดยเฉพาะองคกรธุรกิจ
เอกชนนั้นจัดวาเปนโครงสรางเศรษฐกิจพื้นฐานของประเทศ เพราะอาจขาดการบริหารบนพื้นฐานของความ
รับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม ความประหยัด ความคุมคา ความถูกตองและความชอบธรรม จึงควร
ใชหลักธรรมมาภิบาลเปนเครื่องมือในการบริหารงานโดยเฉพาะการบริหารการเงินซ่ึงตองเปนไปดวยความ
โปรงใสและตรวจสอบได เกิดความเปนธรรม นอกจากนี้ยังตองมีความรับผิดชอบ มีเรื่องการจัดการทรัพยากร
อยางมีคุณคา ประหยัด และมีประสิทธิภาพเปนแนวทางท่ีสอดคลองกับการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 
(Channuwong, 2018: 43-56) 
 การประยุกตหลักธรรมาภิบาลสามารถทําใหเกิดประสิทธิภาพตอการบริหารการเงิน ซ่ึงกระบวนการ
ทุกข้ันตอนหรือบทบาทหนาท่ีในการบริหารการเงินจําเปนตองใชหลักธรรมาภิบาลเพื่อเปนการปองกันความ
เส่ียงท่ีมีพื้นฐานจากระบบอุปถัมภซ่ึงกระจายตัวไปในหลายองคการท้ังภาครัฐและเอกชน ซ่ึงอาจมีผลใหเกิด
ความเสียหายตอองคการ เพราะการเงินถือเปนหัวใจสําคัญในการทําธุรกิจ นอกจากนี้ ความอยูรอด และความ
เจริญรุงเรืองขององคการเปนผลมาจากการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการท่ีมีทักษะการปฏิบัติงานท่ีดี มี
คุณธรรม จริยธรรม สุจริต เท่ียงธรรม โปรงใส และตรวจสอบได จะสงผลใหองคการสามารถแขงขันและ
เจริญเติบโตไดอยางยั่งยืน (กฤตวรรณ พริ้งสกุล, 2558: 97-107; นิภาพรรณ ผิวออน, 2559: 5-6; สุขุมพงศ 
ชาญนุวงศ และนิติกานต  ธรรมหรรษากุล, 2564: 99-110) ซ่ึงสอดคลองกับอัครเดช ไมจันทร (2560: 56-57) 
ท่ีกลาววา การบริหารดานการเงินท่ีจะทําใหเกิดประสิทธิภาพตองมีคุณภาพ ความโปรงใส ประหยัด มีความถูก
ตอง (หลักนิติธรรม และ คุณธรรม) 
 ผูวิจัยเช่ือวา การประยุกตหลักธรรมาภิบาลซ่ึงใหความสําคัญกับหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความเสมอภาค หลักความรับผิดชอบ หลักความประหยัด หลักการ
กระจายอํานาจ หลักการมุงเนนฉันทามติ หลักการตอบสนอง ตามหลักธรรมาภิบาลตของ พ.ร.บ.ระเบียบการ
บริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี5 พ.ศ.2545) ตามท่ีกลาวแลวนั้นทําใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารการเงิน
ในยุคชีวิตวิถีใหม ท้ัง 4 ดานคือ 1) การพยากรณ การวางแผนและการจัดการตามนโยบาย 2) การตัดสินใจ
ลงทุนและจัดหาแหลงเงินทุน 3) การประสานงานและการควบคุม และ 4) การบริหารความเส่ียง จึงไดทําวิจัย
เรื่อง การประยุกตหลักธรรมาภิบาลเพื่อประสิทธิภาพการบริหารการเงินในยุคชีวิตวิถีใหม 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาการประยุกตหลักธรรมาภิบาลของบริษัทเอกชนในยุคชีวิตวิถีใหม 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชนในยุคชีวิตวิถีใหม  
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ ระหว างธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพการบริหารการเงินของ

บริษัทเอกชนในยุคชีวิตวิถีใหม 
4. เพื่อศึกษาธรรมาภิบาลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชนในยุคชีวิตวิถี

ใหม 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 H1: หลักธรรมมาภิบาลมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชนในยุค
ชีวิตวิถีใหม 
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 H2: หลักธรรมาภิบาลสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชนในยุคชีวิตวิถีใหม  
 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Method) 
 งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มี
รายละเอียด ดังนี ้

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  เนื้อหาท่ีใชในการศึกษา ไดแก ตัวแปรซ่ึงประกอบดวย ตัวแปรอิสระ คือ หลักธรรมาภิบาล
ประกอบดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความเสมอภาค หลัก
ความรับผิดชอบ หลักความประหยัด หลักการกระจายอํานาจ หลักการมุงฉันทามติ และหลักการตอบสนอง 
และตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการบริหารการเงิน ประกอบดวย การพยากรณการวางแผนและการจัดการ

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- อายุการทํางาน 
- รายได 

 

หลักธรรมาภิบาล 
- หลักนิติธรรม 
- หลักคุณธรรม 
- หลักความโปรงใส 
- หลักการมีสวนรวม 
- หลักความเสมอภาค 
-หลักความรับผิดชอบ 
-หลักความประหยัด 
-หลักการกระจายอํานาจ 
-หลักการมุงฉันทามต ิ
-หลักการตอบสนอง 
 

ประสิทธิภาพการบริหารการเงิน 
- การพยากรณการวางแผนและการจัดการ 
  ตามนโยบาย   
- การตัดสินใจลงทุนและจัดหาแหลงเงนิทุน   
- การประสานงานและการควบคุม 
- การบริหารความเส่ียง 
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ตามนโยบาย การตัดสินใจลงทุนและจัดหาแหลงเงินทุน การประสานงานและการควบคุม และการบริหาร
ความเส่ียง 

1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารการเงินระดับผูจัดการ รองประธาน และ
ประธานเจาหนาท่ีฝายการเงินของบริษัทเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน 30 
แหง ซ่ึงมีจํานวน 1,680 คน ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง
จํานวน 168 คน ซ่ึงเปนกลุมบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญดานการบริหารการเงิน การวางแผนธุรกิจและการลงทุน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  งานวิจัยนี้ ทําการศึกษาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  งานวิจัยนี้ เริ่มทําเมื่อวันท่ี 1 กันยายน 2564 จนถึงวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้  ไดแก แบบสอบถาม (Research 
Questionnaire) ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใชสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
โดยในการสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ  จากเอกสาร  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
เพื่อนํามาทําเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีคําถามชนิดปลายปดโดยแบงโครงสรางของแบบสอบถาม
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ คือ แบบสอบถามสวนท่ี 1 เปนแบบเลือกตอบ (Check list)  เปนคําถามเก่ียวกับขอมูล
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และ
รายไดตอเดือน แบบสอบถามสวนท่ี 2 เปนแบบมาตราสวนแบบประมาณคา (Rating scale) เปนคําถาม
เก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลท้ัง 10 ดาน จํานวน 29 ขอ แบบสอบถามสวนท่ี 3 เปนแบบมาตราสวนแบบ
ประมาณคา (Rating scale) เปนคําถามเก่ียวกับ ประสิทธิภาพการบริหารการเงิน จํานวน 45 ขอ 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามแบบมาตราสวนแบบประมาณ
คา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบลิเคิรต (Five Rating Likert Scale) มาวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรม
ทางสังคมศาสตร โดยมีเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามดังนี้ คือ 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 4 หมายถึง   
เห็นดวยมาก 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 เกณฑในการแปลผลหรือความหมายของคาเฉล่ีย น้ําหนักคําตอบ ผูวิจัยไดกําหนดเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
คือ คาเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายความวา มีความเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายความวา มี
ความเห็นอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายความวา มีความเห็นอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 1.81-
2.60 หมายความวา มีความเห็นอยูในระดับนอย คาเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายความวา มีความเห็นอยูในระดับ
นอยท่ีสุด 
 ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม คือ
ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน โดยพิจารณาความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษาโดยใชคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Item Objective 
Congruence Index) ไดคา IOC เทากับ 0.99 และหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
ทดลองใชแบบสอบถามกับพนักงาน ซ่ึงมิใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้ จํานวน 30 คน ไดความ
เช่ือมั่นท้ังฉบับ 0.98 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางจํานวน 168 คน ระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 ถึงวันท่ี 
30 กันยายน 2565  โดยใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)  ไดแบบสอบถามกลับมา
จํานวน 168 ชุด คิดเปน 100% จากนั้น ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของแบบสอบถาม
แลวนํามาวิเคราะหขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ คือ 1. ใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ในการวิเคราะห
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 2. ใชการหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ในการวิเคราะหหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชนในยุคชีวิต
วิถีใหม  3. ใชการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Pearson Correlation) ในการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชนในยุคชีวิตวิถีใหม  4. ใชการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะหหลักธรรมาภิบาลท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชนในยุคชีวิตวิถีใหม 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิเคราะหการประยุกตหลักธรรมาภิบาลของบริษัทเอกชนในยุคชีวิตวิถีใหม ผลการวิจัย พบวา 
การประยุกตหลักธรรมาภิบาลของบริษัทเอกชนในยุคชีวิตวิถีใหม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย ( X =
4.17, S.D.= .587) เมื่อพิจารณารายดานพบวา หลักนิติธรรม มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ( X =4.37, S.D.= .807) 
รองลงมาไดแก หลักคุณธรรม ( X = 4.44, S.D.= .655) หลักความโปรงใส  ( X = 4.31, S.D.= .739) หลักความ
รับผิดชอบ ( X = 4.35, S.D.= .597) หลักความประหยัด ( X = 4.29, S.D.= .628) สวนคาเฉล่ียท่ีอยูในระดับมาก
ไดแก หลักการมีสวนรวม ( X =3.76, S.D.= .739) หลักความเสมอภาค ( X =4.11, S.D.= .799) หลักการ
กระจายอํานาจ ( X =4.31, S.D.= .739) หลักการมุงเนนฉันทามติ  ( X =4.09, S.D.= .867) และหลักการ
ตอบสนอง ( X =4.13, S.D.= .653) 
 การวิเคราะหประสิทธิภาพการบริหารการเงิน ของบริษัทเอกชนในยุคชีวิตวิถีใหม ผลการวิจัย พบวา 
ประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชนในยุคชีวิตวิถีใหม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.17, S.D. 
= .568) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การพยากรณการวางแผนและการจัดการตามนโยบาย  มีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ( X = 4.45 S.D. = .587) รองลงมาไดแก การบริหารความเส่ียง ( X = 4.22, S.D. = .571) การตัดสินใจ
ลงทุนและจัดหาแหลงเงินทุน  ( X = 4.06, S.D. = .710) การประสานงานและการควบคุม ( X = 3.98, S.D. 
= .723) ตามลําดับ 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางหลักธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพการบริหารการเงินของ
บริษัทเอกชนในยุคชีวิตวิถีใหม 
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ตารางท่ี 1 คาสัมประสิทธ์ิสัมพันธระหวางหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพการบริหารการเงินของ
บริษัทเอกชนในยุคชีวิตวิถีใหม 

หลักธรรมาภิบาล ประสิทธิภาพการบริหารการเงิน (y) 
r p  ระดับความสัมพันธ 

1. หลักนิติธรรม (X1) .595* .000 ปานกลาง 
2. หลักคุณธรรม (X2) .517* .000 ปานกลาง 
3. หลักความโปรงใส (X3) .637* .000 ปานกลาง 
4. หลักการมีสวนรวม (X4) .639* .000 ปานกลาง 
5. หลักความเสมอภาค (X5) .597* .000 ปานกลาง 
6. หลักความรับผิดชอบ (X6) .664* .000 ปานกลาง 
7. หลักความประหยัด (X7) .623* .000 ปานกลาง 
8. หลักการกระจายอํานาจ (X8) .657* .000 ปานกลาง 
9. หลักการมุงเนนฉันทามติ (X9) .603* .000 ปานกลาง 
10. หลักการตอบสนอง (X10) .648* .000 ปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 1 พบวา หลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริหารการเงิน ในยุค
ชีวิตวิถีใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถเรียงลําดับ
จากมากไปหานอยดังนี้ คือ หลักความรับผิดชอบ หลักการกระจายอํานาจ หลักการตอบสนอง หลักการม ี
สวนรวม หลักความโปรงใส หลักความประหยัด หลักการมุงฉันทามติ หลักความเสมอภาค หลักนิติธรรม และ
หลักคุณธรรมตามลําดับ 
ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของหลักธรรมาภิบาลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหาร
การเงินของบริษัทเอกชนในยุคชีวิตวิถีใหม 

ตัวแปร(หลักธรรมาภิบาล) B SE Beta t Sig. 
คาคงท่ี 
หลักนิติธรรม (X1) 

.606 

.760 
.177 
.049 

 
.780 

3.425** 
1.547** 

.001 

.000 
หลักคุณธรรม (X2) .710 .064 .728 1.112** .000 
หลักความโปรงใส (X3) .949 .053 .923 1.787** .000 
หลักการมีสวนรวม (X4) .676 .059 .684 1.143** .000 
หลักความเสมอภาค (X5) .263 .043 .237 1.615** .000 
หลักความรับผิดชอบ (X6) .122 .068 .129 1.804** .000 
หลักความประหยัด (X7) .170 .056 .188 3.056** .003 
หลักการกระจายอํานาจ (X8) .127 .045 .183 2.792** .006 
หลักการมุงเนนฉันทามติ (X9) .329 .048 .325 1.069** .002 
หลักการตอบสนอง (X10) .301 .060 .314 4.979** .000 
                R2 = .793                                                               F  = 6.127** 
                Adjusted R Square = .780              SE = .266             P = .000                                                   
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** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 จากตารางท่ี 2 พบวา หลักธรรมาภิบาลสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการเงนิของบริษัทเอกชน
ในยุคชีวิตวิถีใหม โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (F = 6.127, p = .000) โดยหลักความโปรงใสมี
คาคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุด (Beta = .923, p < .01) รองลงมาไดแก หลักนิติธรรม มีคาคะแนนมาตรฐาน 
(Beta = .780, p < .01) หลักคุณธรรม มีคาคะแนนมาตรฐาน (Beta = .728, p > .01) หลักการมีสวนรวม มี
คาคะแนนมาตรฐาน (Beta = .684, p > .01) หลักการมุงฉันทามติ มีคาคะแนนมาตรฐาน (Beta = .325, p > 
.01) หลักการตอบสนอง มีคาคะแนนมาตรฐาน (Beta = .314, p > .01) หลักความเสมอภาค มีคาคะแนน
มาตรฐาน (Beta = .237, p > .01) หลักความประหยัด มีคาคะแนนมาตรฐาน (Beta = .188, p > .01) 
หลักการกระจายอํานาจ มีคาคะแนนมาตรฐาน (Beta = .183, p > .01) หลักความรับผิดชอบ มีคาคะแนน
มาตรฐาน (Beta = .129, p > .01) ตามลําดับ เมื่อนํามาสรางสมการถดถอยเชิงเสนในรูปแบบการวิเคราะห
การถดถอยแบบพหุคูณจะสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการบริหารการเงินของ
บริษัทเอกชนในยุคชีวิตวิถีใหมไดรอยละ 78 (Adjust R2 = .780) ท่ีเหลืออีกรอยละ 22 เปนผลจากตัวแปรอ่ืน 
ท่ีไมไดนํามาศึกษาในงานวิจัยนี้ คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรพยากรณสามารถนํามาเขียนเปนสมการพยากรณใน
รูปคะแนนมาตรฐานได ดังนี้ 
 ประสิทธิภาพการบริหารการเงิน = .923 ความโปรงใส + .780 หลักนิติธรรม+ .728 หลักคุณธรรม 
+ .684 หลักการมีสวนรวม +.325 หลักการมุงฉันทามติ + .314 หลักการตอบสนอง + .237 หลักความเสมอ
ภาค + .188 หลักความประหยัด + .183 หลักการกระจายอํานาจ + .129 หลักความรับผิดชอบ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิจัย พบวา การประยุกตหลักธรรมาภิบาลของบริษัทเอกชนในยุคชีวิตวิถีใหม  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา หลักนิติธรรม มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาไดแก หลักคุณธรรม หลักความ
โปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักความประหยัด หลักการมีสวนรวม หลักความเสมอภาค หลักการกระจาย
อํานาจ หลักการมุงเนนฉันทามติ และหลักการตอบสนอง สามารถอธิบายไดวา โดยภาพรวมผูบริหารการเงินให
ความสําคัญตอการประยุกตหลักธรรมาภิบาลเพื่อใหการบริหารการเงินใหมีประสิทธิภาพท้ัง 4 ดานคือ ดาน
การพยากรณการวางแผนและจัดการตามนโยบายดานการตัดสินใจลงทุน และจัดหาแหลงเงินทุน ดานการ
ประสานงาน และการควบคุม และดานการบริหารความเส่ียง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ เกียรติมา ศรีอุดม 
(2563: 340) ท่ีกลาววาการใชหลักธรรมาภิบาลสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและเปนกลไกในการ
ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และยังทําใหสามารถเช่ือมโยงในเรื่องการบริหารความเส่ียงไดอีกดวย โดยเฉพาะ
ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) แบงเปนความเส่ียงดานเครดิต ความเส่ียงดานสภาพคลอง ซ่ึงหนึ่งใน
หลายสาเหตุคือมาจากปจจัยภายใน คือพนักงานการเงินขาดศีลธรรม จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล  
 ประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชนในยุคชีวิตวิถีใหม   โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา การพยากรณการวางแผนและการจัดการตามนโยบาย  มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด      
รองลงมาไดแก การบริหารความเส่ียง การตัดสินใจลงทุนและจัดหาแหลงเงินทุน การประสานงานและการ
ควบคุม ซ่ึงสอดคลองกับขอคนพบของ Channuwong (2014: 55-58) และ Harrington & Harrington 
(1996: 45-46) ท่ีกลาววา หลักสําคัญท่ีจะทําใหงานมีประสิทธิภาพ จะตองมีการวางแผนและมีการกําหนด
นโยบาย เปาหมายชัดเจน พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร บุคลากรปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม มีการ
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รายงานผลการทํางาน มีการควบคุม มีการประสานงานท่ีดี รักษามาตรฐานของระบบการทํางาน นอกจากนี้ 
ผูบริหารจะตองมีการใหรางวัลแกผูปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือทํางานบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 
 หลักธรรมาภิบาลสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชนในยุคชีวิตวิถีใหม 
โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยหลักความโปรงใสมีคาคะแนนมาตรฐานมากท่ีสุด รองลงมา
ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม หลักการมุงฉันทามติ หลักการตอบสนอง หลักความ
เสมอภาค หลักความประหยัด หลักการกระจายอํานาจ หลักความรับผิดชอบ สามารถอภิปรายไดวาผูบริหาร
ใหความสําคัญในหลักความโปรงใสมากท่ีสุด กลาวคือ ผูบริหารการเงินตองปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 
ยุติธรรม มีกระบวนการตรวจสอบได เปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมา และบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลได
อยางสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับขอคนพบของ Majdouline (2020: 96-104) และ Harrington (1996: 89-90) 
ท่ีกลาววาหลักการสําคัญท่ีทําใหงานมีประสิทธิภาพตองอาศัยปจจัยหลายอยางมาวิเคราะหรวมกันเชน ทักษะ
ดานการเงิน ทักษะดานบัญชี ความรูเรื่องมาตรฐานในงาน ท่ีสําคัญตองปฏิบัติงานดวยความโปรงใส และยัง
สอดคลอง Channuwong (2018: 43-56) และ ณัชชา อาแล (2561: 19-30) ท่ีกลาววา ในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพตองปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได และมีความรับผิดชอบ 
 หลักนิติธรรมสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชน สามารถอภิปรายไดวา
ผูบริหารการเงินใหความสําคัญเรื่องหลักกฎหมาย ระเบียบขอบังคับขององคการมากท่ีสุดซ่ึงมีความเครงครัด
ตอกฎระเบียบหรือขอกฎหมายท่ีเก่ียวของปฏิบัติดวยความยุติธรรม เสมอภาคเทาเทียมกัน ครอบคลุมอํานาจ
หนาท่ีของผูปฏิบัติงานโดยไมละเมิดกฎหมายและสิทธิของผูอ่ืน สอดคลองกับขอคนพบของเกียรติมา ศรีอุดม 
(2563: 340-345) ท่ีกลาววา การใชหลักนิติธรรมจะทําใหผูปฏิบัติงานทํางานอยางเปนระบบ ไมกาวกายการ
ทํางาน เพราะหลักนิติธรรมจะกําหนดขอบขายหนาท่ีของแตละคนไวอยางชัดเจน ไมวาจะเปนระดับบริหาร 
พนักงาน หรือผูใชแรงงาน จะตองปฏิบัติหนาท่ีอยางเครงครัดตามกติกา กฎระเบียบ และขอบังคับขององคการ
หลักคุณธรรมสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชน สามารถอภิปรายไดวาผูบริหาร
การเงินใหความสําคัญเรื่องหลักคุณธรรมมากท่ีสุด ซ่ึงการใชหลักคุณธรรมในการทํางานและบริหารงานตอง
เริ่มตนจากผูบริหารลงมาถึงผูใตบังคับบัญชา ถาบุคคลภายในองคการเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม จะทําใหการ
ทํางานในองคการมีความเจริญกาวหนา และ มีการทํางานรวมกันอยางมีความสุข ประสานสัมพันธดวยความ
สามัคคี ลดปญหาความเส่ียงจากความขัดแยง บุคลากรจะทํางานดวยความซ่ือสัตย ไมทุจริตตอหนาท่ี ไมคด
โกงเวลาทํางานของหนวยงาน รักษาระเบียบวินัย และมีความรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของยินดี ศรี
ศักดิ์หิรัญ (2541: 34) ท่ีกลาววาหลักคุณธรรมท่ีควรพัฒนาใหเกิดข้ึนกับบุคลากรในองคการก็เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล คือความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย สุจริตใน
หนาท่ีและความเสียสละ ซ่ึงส่ิงเหลานี้คือคุณธรรมท่ีผูปฏิบัติงานควรมีความตระหนักเปนสําคัญ และเครงครัด 
 หลักการมีสวนรวมสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชน  สามารถอภิปรายได
วาผูบริหารการเงินใหความสําคัญเรื่องการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเปดโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรู 
และทําความเขาใจถึงกระบวนการทํางานของฝายท่ีเก่ียวของกับการเงินเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่น
และรวดเร็ว บุคลากรมีโอกาสในการตัดสินใจและดําเนินการในสถานการณท่ีเรงดวนในบางโอกาส และ
รับผิดชอบในการตัดสินใจรวมกันตลอดจนเปดโอกาสใหองคกรภายนอกเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบเพื่อ
ความโปรงใส ซ่ึงสอดคลองกับขอคนพบและเสนอแนวคิดของอัครเดช ไมจันทร (2560: 89) ท่ีกลาววา การทํา
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กิจกรรมใด ๆ เพื่อใหบรรลุผลตามท่ีตองการและสามารถประหยัด และลดความสูญเสีย ถูกตอง รวดเร็วนั้น 
บุคลากรในองคการควรมีสวนรวมในการตัดสินใจภายใตความถูกตอง ชอบธรรม 
 หลักการมุงเนนฉันทามติสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชน  สามารถ
อภิปรายไดวาผูบริหารการเงินใหความสําคัญเรื่อง กระบวนการหาขอตกลงท่ีชัดเจนในกลุมของผูมีสวนไดสวน
เสียโดยเฉพาะเรื่องการจัดสรรทรัพยากรและผลประโยชนตาง ๆ ในการลงทุน การบริหารเงินทุน การบริหาร
บุคลากรท้ังกลุมบุคลากรท่ีไดรับประโยชน และเสียประโยชนโดยตองคํานึงถึงความยุติธรรมและความเสมอ
ภาค ตลอดจนมีการรายงานผลของขอตกลงตาง ๆ ใหเปนท่ียอมรับของทุกฝายภายในองคการ ซ่ึงสอดคลอง
กับขอคนพบของ เกียรติมา ศรีอุดม (2563: 340-345) ท่ีกลาววา เพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการ
ขาดหลักการมุงเนนฉันทามติ บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียตองยอมรับขอตกลงรวมกัน ยอมรับฉันทามติ ทุก
ฝายไดรับผลประโยชนและแบงหนาท่ีการทํางานอยางเสมอภาค และยุติธรรมก็จะทําใหการทํางานในองคการ
สําเร็จลุลวงไดดี และลดปญหาความเส่ียงจากขอขัดแยงของแตละฝายภายในองคการ 
 หลักการตอบสนองสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชน สามารถอภิปรายได
วาผูบริหารการเงินใหความสําคัญในเรื่องการบริหารเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ โดยคํานึงถึงปจจัยท่ี
เก่ียวของหลายดานคือ ดานทําเล และสถานท่ีติดตอกับลูกคาตองสะดวก ดานแรงงานตองคัดเลือกแรงงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ดานของผูถือหุน ตองมีการจายเงินปนผลสม่ําเสมอเมื่อมีกําไร ดานผูบริโภคตองสนองความ
ตองการผูบริโภค โดยผลิตสินคามีคุณภาพ ราคาเหมาะสม สินคาผานการรับรองมาตรฐาน ไมปลอมปนสินคา
ผิดไปจากสวนผสมท่ีกําหนด ดานการตอบสนองตอคูแขงโดยไมลอกเลียนแบบสินคา ไมตัดราคาคูแขง ไมลวง
ความลับขอมูลคูแขง ดานสังคมโดยตองมีการคืนกําไรตอสังคม ใหลูกคาไดประโยชนและพึงพอใจ มีการบริจาค
และสรางส่ิงสาธารณะประโยชนดานส่ิงแวดลอมโดยไมสรางมลพิษ ดูแลรักษาสภาพแวดลอมและดานการ
ตอบสนองนโยบายรัฐบาล โดยปฏิบัติตามขอบังคับและกฎหมายในการทําธุรกิจอยางเครงครัด เชน การชําระ
ภาษี และไมสรางหลักฐานเท็จ ซ่ึงสอดคลองกับหลักการของสํานักงาน ก.พ.ร (2555: 3-4) ท่ีกลาวไววา
หลักการตอบสนองตองเปนไปตามความคาดหวัง และความตองการของลูกคา/ประชาชน ผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียในทุก ๆ มิติเพื่อสรางความเช่ือมั่นและไววางใจใหกับผูรับบริการ และจะทําใหการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายขององคการ 
 หลักความเสมอภาคสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชน สามารถอภิปรายได
วา ผูบริหารใหความสําคัญเรื่องความเสมอภาคมาก กลาวคือ ผูบริหารการเงินมีระบบการสรางขวัญกําลังใจให
บุคคลากรท่ีตั้งใจทํางานดวยความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม ไมลําเอียง ไมสนับสนุนหรือสงเสริมระบบอุปถัมภ เพราะ
เปนการทําลายขวัญและกําลังใจ ซ่ึงสอดคลองกับขอคนพบของ อัครเดช ไมจันทร (2560: 86) และ เกียรติมา 
ศรีอุดม (2563: 340-345) ท่ีกลาวถึงการใชหลักธรรมาภิบาลบริหารความเส่ียง โดยเฉพาะหลักความเสมอภาค
นั้นผูบริหารหรือหัวหนางานจะตองบริหารผูใตบังคับบัญชาดวยความเสมอภาค ทําใหบุคลากรทุกฝายไดรับ
ความยุติธรรม ไมเกิดการลําเอียง เปนการสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรท่ีตั้งใจทํางานและสรางแรงจูงใจใหเกิด
ความรักในองคการซ่ึงปองกันปญหาความเส่ียงจากบุคลากรท่ีไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน ชวยกําจัด
ความเส่ียงจากระบบอุปถัมภ 
 หลักความประหยัดสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชน สามารถอภิปรายได
วาผูบริหารการเงินใหความสําคัญเรื่องหลักความประหยัด และความคุมคาโดยใชทรัพยากรอยางประหยัดและ
คุมคาท้ังในดานทรัพยากรมนุษย เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณสํานักงาน การใชเงิน และลงทุนต่ําสุดในดาน
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อาคาร สถานท่ี การผลิตสินคา และการบริหารใหเหมาะสมตามความตองการของตลาดโดยมียอดขายสูง กําไร
มาก คุมคา กับการลงทุน มีการสงมอบท่ีรวดเร็ว และยึดประโยชนสูงสุดขององคกร ซ่ึงจะสอดคลองกับขอ
คนพบของ ธีรเดช สนองทวีพร (2564: 1-14) และนิภาพรรณ ผิวออน (2559: 65)  ท่ีกลาววา ความประหยัด
หรือความคุมคาการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด คือ ความคุมคาจากการใชทรัพยากรมนุษย โดยการ
วางแผนทรัพยากรมนุษยใหเพียงพอกับปริมาณงาน เพื่อลดความเส่ียงดานการลงทุนจากคาใชจายท่ีเปน
เงินเดือนและคาแรง ความคุมคาของเครื่องมือเครื่องจักรจะตองจัดหาใหเพียงพอตอปริมาณการผลิตเพื่อลด
ความเส่ียงจากการเสียโอกาส ความคุมคาของอุปกรณสํานักงาน โดยไมจัดซ้ือในปริมาณท่ีมากจนเกินไป 
 หลักการกระจายอํานาจสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชน  สามารถ
อภิปรายไดวาผูบริหารการเงินใหความสําคัญหลักการกระจายอํานาจโดยไมใชระบบควบคุม ตองการใหงาน
ขององคการดําเนินไปอยางรวดเร็ว โดยใชหลักการถายโอนอํานาจใหบุคคลากรในหนวยงาน มีการมอบอํานาจ
และความรับผิดชอบชัดเจนในการตัดสินใจ และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานรวมกัน  ซ่ึงสอดคลองกับหลักการ
บริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากการขาดกระจายอํานาจของ ปณณทัต อภิชาตชัยเดชา (2555: 46) ท่ีกลาววา 
หลักการบริหารงานท่ีดีจะตองไมใชระบบการควบคุมอํานาจหรือระบบเผด็จการ ตองใชระบบกระจายอํานาจ
ในการทํางานเพื่อใหการบริหารขององคกรดําเนินไปอยางรวดเร็ว 
 หลักความรับผิดชอบหลักนิติธรรมสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการเงินของบริษัทเอกชน  
สามารถอภิปรายไดวาผูบริหารการเงินใหความสําคัญเรื่องความรับผิดชอบมากท่ีสุด กลาวคือผูบริหารการเงินมี
จิตสํานึกรับผิดชอบตอบทบาทหนาท่ีอยางสมบูรณครบถวน คํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย และ
รับผิดชอบตอสังคม และรับผิดชอบผลกระทบท่ีเกิดจากการตัดสินใจ ซ่ึงสอดคลองกับ เกษม สวัสดี (2556: 78-
79) ท่ีกลาววา  การปฏิบัติงานตามหนาท่ีจะตองมีจิตสํานึกในหนาท่ีความรับผิดชอบ มีความละเอียดรอบคอบ 
ระมัดระวังไมใหเกิดความผิดพลาด ทํางานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหสมบูรณครบถวน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม และผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดองคความรูใหมจากการ
วิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 

1. ไดทราบแนวทางในประสิทธิภาพการบริหารการเงินในยุคชีวิตวิถีใหม เชน การพยากรณ การ
วางแผน การวิเคราะหและตัดสินใจในการลงทุน การประสานงานและการบรหิารความเส่ียง 

2. ไดทราบหลักธรรมาภิบาลท่ีมีอิทธิพลสูงสุดตอประสิทธิภาพการบริหารการเงินในยุคชีวิตวิถีใหม
คือ หลักความโปรงใส หลักนิติธรรม และหลักคุณธรรม เปนตน 

3. ไดทราบแนวทางในการสงเสริมหลักธรรมาภิบาลสําหรับการบริหารการเงินอยางมีประสิทธิภาพ
ของบริษัทเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  ผูบริหารการเงินตองใชหลักธรรมาภิบาลเขามาชวยเสริม สนับสนุน และผลักดันในการ

บริหารงานทางดานการเงินในยุคชีวิตวิถีใหมอยางจริงจัง และเปนรูปธรรมมากกวาการรับรูเพียงแคหลักปฏิบัติ
หรือทราบแตเพียงนโยบาย 
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1.2  ผูบริหารควรมีการปลูกฝงคานิยม การบริหารงานดวยความซ่ือสัตย โปรงใส เสมอภาค เปน
ธรรม ตรวจสอบได คํานึงถึงการมีสวนรวม และกระจายอํานาจในการตัดสินใจใหกับบุคลากร โดยตองให
สอดคลอง กับสถานการณโควิด-19 และหลังจากสถานการณโควิด- 19 ซ่ึงตองใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค มีการนํานวัตกรรมมาปรับใชในการบริหารแทนรูปแบบเดิม เพื่อให
เหนือกวาคูแขงอ่ืนทางธุรกิจประเภทเดียวกัน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมกลุมตัวอยาง เพราะผูบริหารการเงินเพียงกลุมเดียว ทําใหไดขอมูล

ความคิดเห็นและมุมมองเพียงดานเดียว ควรเลือกกลุมตัวอยางท้ังท่ีเปนกลุมผูบริหารการเงินและพนักงาน
ระดับปฏิบัติงานดานการเงินรวมดวย เพื่อใหเห็นวาท้ัง 2 กลุมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับใดในแตละตัว
แปรท่ีศึกษา 

2.2  ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางโดยแยกประเภทของบริษัทภาคธุรกิจเอกชน ออกจากกันอยาง
ชัดเจน โดยเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย และบริษัทจํากัด ใหมีการเลือกลุมตัวอยางแบบแบงช้ัน
ภูมิ  (Stratified Sampling) และเ ลือกกลุมตัวอย า งแบบงายจากทุกกลุม ช้ันภูมิ (Stratified Random 
Sampling) เพื่อใหทราบถึงระดับความเห็นท่ีแยกออกอยางชัดเจนในแตละกลุมหรือประเภทของบริษัทฯ 

2.3  ควรมีการศึกษาปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหารเพิ่มเติม ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ
การบริหารการเงินในยุคชีวิตวิถีใหมขององคการภาคธุรกิจเอกชนเพื่อใหทราบถึงคุณลักษณะของผูนําในภาวะ
วิกฤติและหลังภาวะวิกฤติโควิด-19 หรือยุคชีวิตวิถีใหม 
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ทัศนคติของประชาชนตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําทางการเมืองตามทัศนคติของประชาชนใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีตอผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับภาวะ
ผูนําทางการเมืองตามทัศนคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครตอผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอภาวะผูนําทางการเมืองและภาวะผูนําทางการเมืองตามทัศนคติของ
ประชาชนในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร ตอผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และ 4) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับ
ภาวะผูนําทางการเมืองตามทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอผูวาราชการกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้เปนการวิจัย 
เชิงปริมาณ ประชากรการวิจัย คือ ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ กลุมตัวอยางการวิจัย 
400  คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 
 ผลการวิจัยพบวา 1.ภาวะผูนําทางการเมืองตามทัศนคติของประชาชนในพื้นท่ีมีตอผูวาราชการของ
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากท่ีสุด 2.ในการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ
การศึกษา และอาชีพท่ีแตกตางกันมีระดับทัศนคติตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานครท่ี
แตกตางกัน 3.ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอภาวะผูนําทางการเมืองกับภาวะผูนําทางการเมืองตาม
ทัศนคติของประชาชน ผลการศึกษา พบวา ปจจัยคุณลักษณะผูนําและปจจัยพฤติกรรมผูนํามีความสัมพันธ 
เชิงบวกกับทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาวะผูนําทางการเมืองของผู วาราชการกรุงเทพมหานคร และ 
4.ขอเสนอแนะจากการวิจัย ไดแก ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ควรมีคุณลักษณะผูนําท่ีเหมาะสมท้ังทางดาน
ลักษณะทางกายภาพ และ บุคลิกภาพ และมีความสามารถในการแกไขปญหา และมีการแสดงออกในเชิง
พฤติกรรมท่ีสรางความเช่ือมั่นใหกับประชาชน 
คําสําคัญ (Keywords) : ทัศนคติของประชาชน; ภาวะผูนําทางการเมือง; ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 
 The research aimed 1) to study the level of political leadership of the Bangkok 
Metropolitan Governor, based on the attitude of Bangkok residents; 2) to compare personal 
factors and political leadership of the Bangkok Metropolitan Governor; 3) to study relationship 
between leader behaviors and political leadership of the Bangkok Metropolitan Governor; and 
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4) to offer recommendations related to the political leadership of Bangkok Metropolitan 
Governor. It was a quantitative research; population was Bangkok residents with the voting rights 
for the Bangkok Metropolitan Governor.  A sample consisted of 400 people. A questionnaire was 
used to collect data. 
 The results showed: 1) the level of political leadership of the Bangkok Metropolitan 
Governor was at the highest ; 2) in terms of comparing personal factors and political leadership of 
the Bangkok Metropolitan Governor, there were four different personal factors-sex, age, education, 
and occupation, related to the various levels of political leadership of the Bangkok Metropolitan 
Governor; 3) in the aspect of relationship between factors affecting political leadership and 
political leadership, it was found that both leadership traits and leadership behavior factors had a 
positive relationship with the political leadership of the Bangkok Metropolitan Governor; and 4) 
research recommendations were that it was recommending that the Bangkok Metropolitan 
Governor should be qualified with  leadership traits such as physical appearance, personality, and 
competence in problem solving, as well as, expression of confidence with people. 
Keywords: people’s attitude; leadership; Bangkok Metropolitan Governor 
 
บทนํา (Introduction) 
 ในปจจุบัน มีการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี อยางรวดเร็วซ่ึงการเปล่ียนแปลงครั้งนี้สงผลใหชีวิต
ความเปนอยูและวัฒนธรรมของคนในทุกชนชาตินั้นเปล่ียนไป เปนการเปล่ียนแปลงสังคมจากเดิมเขาสูสังคม
ยุคดิจิทัล (Digital) รวมถึงประเทศไทยท่ีปจจุบันกําลังเขาสูสังคมยุคดิจิทัลท้ังสังคมภายในและภายนอก 
การเปล่ียนแปลงอยางกาวกระโดดของสังคมยุคดิจิทัลสงผลใหประชาชนนั้นมีความคิด ความตองการ การใช
ชีวิตนั้นเปล่ียน ไปจากเดิมเปนอยางมาก และจากการเปล่ียนแปลงไปของโลกยุคดิจิทัล ก็ยังสงผลให 
กระบวนการการทํางานนั้นเปล่ียนไป (สุภิญญา กลางณรงค และ ณภัทร เรืองนภากุล, 2564) รวมถึง ภาวะ
ผูนําในยุคของการเปล่ียนแปลง ผูนําจําเปนจะตองมีความรูทางดานเทคโนโลยีและรูจักการปรับตัวยอมรับ 
ส่ิงใหมๆ สามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกตกับการใชงาน และผูนําจะตองไมยึดติดกับการทํางานแบบเดิม 
เนื่องจากในยุคดิจิทัลเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ผูนําจะตองมีความพรอมและรูจักปรับตัวใหทันตอ
การเปล่ียนแปลง ผูนําจะตองมีวิสัยทัศนท่ีกวางและเปดใจรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนมีการวางกลยุทธท่ีดีและ
สามารถปรับเปล่ียนกลยุทธใหมีความสอดคลองกับนโยบายและการเปล่ียนแปลงในสังคม 
 โดยการเปล่ียนของผูนําในยุคปจจุบันมีการเปล่ียนทุกฝาย รวมถึงผูนําทางการเมือง เพราะในทุกๆ 
สังคมจะตองมีความขัดแยงเพราะ คนมีความหลากหลาย ทางความคิด ความรูสึก เช้ือชาติ ศาสนา และอาชีพ
การท่ีจะทําอะไรก็อาจจะไมถูกใจคนทุกคนในสังคม ดังนั้น การเมืองการปกครองจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญตอ
ประชาชนในทุกๆสังคม จําเปนท่ีจะตองมีการปกครอง เพื่อใหสังคมมีการพัฒนาและดําเนินการไปในทาง
เดียวกัน สรางความเสมอภาคทางสังคมใหกับประชาชนทุกคน บําบัดทุกข บํารุงสุข และสรางความมั่นคงใน
การดําเนินชีวิต นอกจากนี้การเมืองการปกครองยังมีความเก่ียวของกับสังคมในทุก ๆ ดาน สังคมจะมีการ
พัฒนาหรือดอยพัฒนาก็ข้ึนอยูกับการบริหารงานของการเมืองการปกครอง ในการปกครองทางการเมืองใน
สังคมจึงจําเปนจะตองมี ผูนําทางการเมืองท่ีดีจึงตองเปนผูท่ีสามารถจะรูจักสานประโยชนของกลุมตาง ๆ ผูนํา



211 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2566 

 

ท่ีมาดวยการเปนท่ียอมรับของประชาชนทุกฝาย อาจจะมาจากการเลือกตั้ง หรือแตงตั้งจากผูมีอํานาจสูงสุด
และเปนท่ีไววางใจของประชาชน เชน ผูใหญบาน นายกเทศบาล หรือ นายกรัฐมนตรี ผูนําทางการเมืองใน
สังคมไทย เปนบุคคลสําคัญทางสังคม การเมืองแทบทุกประเภทตั้งแตกลุมผลประโยชนเล็ก ๆ ไปจนถึงองคกร
การเมืองขนาดใหญ โดยผูนําทางการเมืองตองเปนบุคคลท่ีมีคุณลักษณะพิเศษ สามารถเขาถึงประชาชนในพื้นท่ี 
และไดรับการยอมรับจากประชาชนในพื้นท่ี และสามารถแกปญหาท้ังปญหาท่ีเกิดข้ึนไดในระยะยาวอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความสามารถในการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ
และเกิดผลประโยชนมากท่ีสุด ผูนําทางการเมืองจะตองมีวิสัยทัศน ท่ีกาวไกล พรอมปรับตัวใหทันกับ
สถานการณอยูตลอด และมีวุฒิภาวะในการทํางาน รวมถึงการใชชีวิตสวนตัวมีการศึกษาท่ีดี คุณธรรม 
จริยธรรม บุคลิกภาพท่ีดี ใหเปนท่ีพึงพอใจของประชาชน (อุไรวรรณ ธนสถิต, 2552: 49-75) ซ่ึงผูนําทางการ
เมืองท่ีดีในสังคมไทย ตามท่ีคณะกรรมาธิการยกรางรัฐธรรมนูญคงตองการแกปญหาเรื่องคุณธรรมจริยธรรม
ของผูท่ีตองการเขาสูการเมืองในทุกระดับ ประกอบไปดวย 3 ประการคือ (1)ประการท่ีหนึ่ง เรื่องคุณธรรม
จริยธรรม (2) ประการท่ีสอง ผูนําจะตองมีวิสัยทัศนและความกลาท่ีจะเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีประพฤติปฏิบัติอยูเปน
ปกติ และ(3) ประการท่ีสาม ผูท่ีจะเปนผูนําไดจะตองมีวิสัยทัศนพรอมกลยุทธท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดเพื่อ
ประโยชนสูงสุดขององคกร การบัญญัติขอปฏิบัติของผูนําท่ีดีไวในรัฐธรรมนูญจึงเปนเรื่องท่ีไมมีความจําเปนแต
อยางใด ส่ิงสําคัญ คือ จิตวิญญาณของผูท่ีเขามาทําหนาท่ีทางการเมืองท่ีจะตองมีจิตสํานึกในการทํางานเพื่อ
ประชาชนและยึดประโยชนของสวนรวมเปนหลัก นอกเหนือจากนี้ก็เปนเรื่องของส่ิงท่ีเรียกวาการรูอะไรควรทํา
หรือไมควรทํา ซ่ึงเปนส่ิงผูนําในทุกภาคสวนจะตองปฏิบัติและสามัญสํานึกอยูตลอดเวลา 
 โดยผูวาราชการกรุงเทพมหานคร หรือ ผูนําในดานการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ หรือ เขต
ปกครองพิเศษ คือ การปกครองรูปแบบหนึ่งในประเทศไทยท่ีปกครองแบบพิเศษจะประกอบดวย สภา ผูวา
ราชการ หรือนายก ซ่ึงปจจุบันในประเทศไทยจะมีอยูสองเขตการปกครองท่ีเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
รูปแบบพิเศษ คือ กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา กรุงเทพมหานครนั้นถือวาเปนเขตการปกครองพิเศษท่ี
สําคัญ โดยตําแหนงของผูวาราชการกรุงเทพมหานครนั้นไดถูกจัดตั้งข้ึนตามประกาศของคณะปฏิวัติฉบับท่ี 
335 ในสมัยจอมพลถนอมกิตติขจร ซ่ึงในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานครพ.ศ. 2518 
(กรุงเทพมหานคร, 2564) ไดระบุไววาผูดํารงตําแหนงผูวาราชการกรุงเทพมหานครนั้นตองมาจากการเลือกตั้ง
ของประชาชนโดยมีวาระการดํารงตําแหนง 4 ป ในการดํารงตําแหนงผูวาราชการกรุงเทพมหานครซ่ึงถือเปน
การดํารงตําแหนงของผูนําท่ีสําคัญ ของการปกครองแบบทองถ่ิน เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวง
ของประเทศไทย มปีระชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมากท่ีสุดและเปนศูนยการของการศึกษาการคมนาคมรวมถึง
การปกครอง และกรุงเทพมหานครยังถือวาเปนความเจริญในทุกๆ ดานของประเทศไทย แมแตประชาชนท่ีอยู
ในพื้นท่ีจังหวัดอ่ืน ยังใหความสําคัญกับการปกครองดูแลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผูนําในทัศนคติของ
ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครจึงจําเปนจะตองมีปจจัยทางภาวะผูนําท่ีสําคัญเพื่อ การ
พัฒนาและการปกครองดูแลและแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใหกับประชาชน 
 ซ่ึงผูวาราชการคนปจจุบันของกรุงเทพมหานคร คือ รองศาสตราจารย ดร.ชัชชาติ สิทธิพันธุ สําเร็จ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา จากนั้น
ไดเขาศึกษาตอดานวิศวกรรมโยธา จากคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จนสําเร็จการศึกษา
ดวยเกียรตินิยมอันดับ 1 เหรียญทอง และไดรับพระราชทานทุนมูลนิธิอานันทมหิดล ในป พ.ศ. 2529 เพื่อเขา
ศึกษาตอในระดับปริญญาโทดานวิศวกรรมโครงสรางจากสถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส และระดับปริญญา
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เอกดานวิศวกรรมโครงสรางจากมหาวิทยาลัยอิลลินอย เออรแบนา-แชมเปญจน สหรัฐอเมริกา ภายหลัง 
จบการศึกษาไดกลับมาเปนอาจารยท่ีภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
และสําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และยังสําเร็จการอบรมหลักสูตรอีก
จํานวนหนึ่ง เชน หลักสูตรผูบริหารระดับสูงดานการบริหารงานพัฒนาเมือง (มหานคร รุนท่ี 4) วิทยาลัยพัฒนา
มหานคร มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช และหลักสูตรผูบริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท. รุนท่ี 
22) รองศาสตราจารย ดร.ชัชชาติ สิทธิพันธุ ชนะการเลือกตั้งในป พ.ศ. 2565  โดย ชัชชาติ สิทธิพันธุ  ไดสราง
สถิติใหมในการเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร กวาดไปกวา 1,386,215 คะแนน ไดรับความไววางใจ
จากประชาชนมากท่ีสุดนับแตท่ีมีการเลือกตั้งมา  และเริ่มดํารงตําแหนงในวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ.2565 ปจจุบัน
เปนผูวาราชการกรุงเทพมหานคร คนท่ี 17 และ ชัชชาติ สิทธิพันธุ  ยังเปนท่ีสนใจของประชาชนทุกเพศทุกวัย 
เรียกไดวาเปนบุคคลท่ีประชาชนใหความสนใจตลอดเวลา 
 จากท่ีกลาวในขางตน ผูวิจัยไดเห็นถึงความสําคัญของ ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาวะผูนําทาง
การเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  ผูนําทางการเมืองมีบทบาทสําคัญในการดูแลและปกครองในเขต
พื้นท่ีพิเศษ และเปนตัวแทนของประชาชนในการรับผิดชอบและดูแลเขตพื้นท่ี ใหมีความสงบสุขและ
เจริญรุงเรือง ผูนําตามทัศนคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และการสํารวจ ความคิดเห็นของ
ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร โดยมีการ
สํารวจและประเมินความพึงพอใจ การยอมรับในการใชอํานาจของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ในทัศนคติ
ของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จะเปนผูสะทอนใหเห็นวา
ภาวะผูนํา ทางการเมืองท่ีประชาชนตองการในยุคปจจุบัน นั้นเปนอยางไร  การวิจัยเรื่องนี้จะเปนประโยชนกับ
ผูท่ีสนใจรวม สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปใชในเชิงวิชาการไดสืบตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครตอภาวะผูนําทางการเมืองของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครตอ
ภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูนําและพฤติกรรมผูนํากับทัศนคติของประชาชนใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับทัศนคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครตอภาวะผูนําทาง
การเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันตอทัศนคติของประชาชนตอภาวะผูนําทางการเมือง
ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยคุณลักษณะผูนํามีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอภาวะผูนําทางการเมืองของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
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3. ปจจัยพฤติกรรมผูนํามีมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอภาวะผูนําทางการเมืองของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
 กรอบแนวคิดการวิจัย  (Conceptual Framework) 
         ตัวแปรตน (IV)      ตัวแปรตาม (DV) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ท่ีมา: ผูวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบของการวิจัย การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาประมวล
ผลการวิจัย 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยเรื่อง ศึกษาทัศนคติของประชาชนตอภาวะผูนําทางการเมือง

ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานคุณลักษณะผูนําในทัศนคติของประชาชน ดานพฤติกรรมผูนําทาง
การเมืองในทัศนคติของประชาชน การยอมรับในความเปนผูนําของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ความเช่ือมั่น
ท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และความเต็มใจในการปฏิบัติตามนโยบายของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานคร 

คุณลักษณะผูนํา 
 
(1) ลักษณะทางกายภาพ  
(2) สถานะทางสังคม  
(3) ดานสติปญญา  
(4) บุคลิกภาพสวนตัว  
(5)ลักษณะท่ีเก่ียวของกับการทํางาน  
 

ทัศนคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมี

ตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการ

กรุงเทพมหานคร 

(1) การยอมรับในความเปนผูนําของผูวา

ราชการกรุงเทพมหานคร 

(2) ความเช่ือมั่นท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

(3) ความเต็มใจในการปฏิบัติตามนโยบายของ

ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมผูนํา 
 
(1) พฤติกรรมมุงงาน 
     (Task Behavior)  
(2) พฤติกรรมมุงความสัมพันธ         
     (Relationship Behavior)  

ปจจัยสวนบุคคล 

(1)เพศ 
(2)อายุ 
(3)การศึกษา 
(4)อาชีพ 
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1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ 
ประชาชนท่ีมีสิทธิในการเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร จํานวน 4,481,523 คน (กรุงเทพมหานคร, 
2564) กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ไดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรของทาโรยามาเน (Taro 
Yamane, 1967: 727-728) 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี การศึกษาในครั้งนี้ คือ พื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษาวิจัย ในครั้งนี้ใชระยะเวลา 2 เดือน ระหวาง กรกฎาคม- 

สิงหาคม พ.ศ.2565 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ดังนี ้
  สวนท่ี 1 เปนคําถามในลักษณะประชากรศาสตรท่ีเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของประชาชนท่ีมีสิทธิ
เลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ อาชีพ 
  สวนท่ี 2 เปนคําถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ ปจจัยดานคุณลักษณะผูนําในทัศนคติของ
ประชาชน ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
  สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยพฤติกรรมผูนํามีผลตอทัศนคติของประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
  สวนท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยคุณลักษณะผูนําและปจจัยพฤติกรรมผูนํารวมกันพยากรณ
ทัศนคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
  สวนท่ี 5 เปนขอคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาวะผูนําทางการเมือง
ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
 แบบสอบถามในสวนท่ี 2-5 ผูวิจัยไดใชการกําหนดมาตรของลิเคิรท (Likert Scale) ซ่ึงใชเกณฑ 
5 ระดับ โดย 5 หมายถึง มากท่ีสุด 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง นอย และ 1 หมายถึง 
นอยท่ีสุด โดยในการแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉล่ียในชวงคะแนนตางๆ ไดคํานวณอันตรภาคช้ัน
ของคาเฉล่ีย มีคาเทากับ 0.8 (ชัชวาล เรืองประพันธ, 2543: 15) ดังนี้ 
  คาเฉล่ีย 4.21-5.00   หมายถึง มากท่ีสุด 
  คาเฉล่ีย 3.41-4.20   หมายถึง มาก 
  คาเฉล่ีย 2.61-3.40   หมายถึง ปานกลาง 
  คาเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง นอย 
  คาเฉล่ีย 1.00-1.80   หมายถึง นอยมาก 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทําการแจกและทํา
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล จากการเก็บแบบสอบถามกับประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครดวยแบบสอบถามและ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส โดยเก็บขอมูลในชวงเดือน กรกฎาคม
2565-เดือนสิงหาคม 2565 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล ลงรหัส ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
จํานวน 400 ชุด เพื่อนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยผูวิจัยไดใชสถิติพื้นฐานในการ
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วิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน 
และการวิเคราะหจําแนกพหุ (MCA) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิเคราะหระดับทัศนคติของประชาชน 
 ทัศนคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการ

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาโดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด(𝑥̅𝑥=4.23, S.D.= 0.85) เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานการยอมรับในความเปนผูนําของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ภาพรวมมากท่ีสุด 

(𝑥̅𝑥=4.24, S.D.= 0.88 ) และรองลงมาคือ ดานความเช่ือม่ันท่ีมีตอการปฏิบัติหนา ท่ีของผูวาราชการ

กรุงเทพมหานคร (𝑥̅𝑥=4.22, S.D.=0.87) และสุดทาย ดานความเต็มใจในการปฏิบัติตามนโยบายของผูวา

ราชการกรุงเทพมหานคร(𝑥̅𝑥=4.22, S.D.=0.89) 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จากการศึกษา พบวา 
 ปจจัยดานเพศ พบวา ประชาชนท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน กลาวคือ ประชาชนท่ีมีเพศแตกตางกัน
มีระดับทัศนคติตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 ปจจัยดานอายุ พบวา ประชาชนท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน และการทดสอบดวยเทคนิค LSD พบวา ประชาชนท่ีมีทัศนคติตอภาวะ
ผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร อายุต่ํากวา 25 ป แตกตางกับ อายุ36-45 ป อายุ 46-55 ป 
และอายุมากกวา 55 ป และประชาชนท่ีมีทัศนคติตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
อายุ 25-35 ป แตกตางกับ อายุ 36-45 ป อายุ 46-55 ป และ อายุมากกวา 55 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน กลาวคือ ประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกันมีระดับทัศนคติตอภาวะ
ผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ปจจัยดานระดับการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตาง
กันมีทัศนคติตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน และการทดสอบดวย
เทคนิค LSD พบวา ประชาชนท่ีมีทัศนคติตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี แตกตางกับ ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา และ
ปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน กลาวคือ ประชาชนท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับทัศนคติตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานครท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ปจจัยดานอาชีพ พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอภาวะผูนําทางการเมืองของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน  และการทดสอบดวยเทคนิค LSD พบวา ประชาชนท่ีมีทัศนคติตอ
ภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ท่ีประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา และพนักงาน
บริษัท แตกตางกับ ประชาชนท่ีประกอบอาชีพ ขาราชการ/พนักงานราชการ และรับจางท่ัวไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงสรุปไดวา ยอมรับสมมติฐาน กลาวคือ ประชาชนท่ีประกอบอาชีพแตกตาง
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กันมีระดับทัศนคติตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูนําและพฤติกรรมผูนํากับทัศนคติของ
ประชาชน 
 ปจจัยดานคุณลักษณะผูนํา (X1) มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
ตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (Y) ท่ีระดบั .928 โดยคา Sig. เทากับ .000 แสดง
วา ปจจัยดานคุณลักษณะผูนํามีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครตอ
ภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (Y) ซ่ึงเปนตัวแปรตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคท่ี 2 ไดวายอมรับสมมติฐาน ปจจัยดานคุณลักษณะผูนํา 
(X1) มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานคร (Y) 
 ปจจัยดานพฤติกรรมผูนํา (X2) มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครตอ
ภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (Y) ท่ีระดับ .932 โดยคา Sig. เทากับ .000 แสดงวา 
ปจจัยดานพฤติกรรมผูนํามี (X2) มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครตอ
ภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (Y) ซ่ึงเปนตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคท่ี 2 ไดวายอมรับสมมติฐาน ปจจัยดานพฤติกรรมผูนํา 
(X2) มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานคร (Y) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ระหวางตัวแปรตนและตัวแปร
ตาม เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางท่ีมีความสัมพันธและสงผลตอความผูกพัน ในทัศนคติของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะหคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธดวยเทคนิคสหสัมพันธเพียรสัน (r) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

1. ปจจัยดานคุณลักษณะผูนําในทัศนคติของประชาชน (X1) มีผลตอทัศนคติของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร(Y) ท่ีระดับ .928 โดยคา Sig. 
เทากับ .000 แสดงปจจัยดานคุณลักษณะผูนําในทัศนคติของประชาชน มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (Y) ซ่ึงเปน 
ตัวแปรตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคท่ี 2 ไดวายอมรับ
สมมติฐาน ปจจัยดานคุณลักษณะผูนําในทัศนคติของประชาชน (X1) มีผลตอทัศนคติของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (Y) 

2. ปจจัยดานพฤติกรรมผูนําทางการเมืองในทัศนคติของประชาชน (X2) มีผลตอตอทัศนคติของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (Y) ท่ีระดบั .932 
โดยคา Sig. เทากับ.000 แสดงวา ปจจัยดานพฤติกรรมผูนําทางการเมืองในทัศนคติของประชาชน (X2) มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานคร (Y) เปนตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สามารถสรุปผลการศึกษา
ตาม วัตถุประสงคท่ี 3 ไดวายอมรับสมมติฐาน ดานพฤติกรรมผูนําทางการเมืองในทัศนคติของประชาชน (X2)  
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มีผลตอทัศนคติของประชาชนในกรุง เทพมหานครท่ีมีตอภาวะผูนํ าทางการเมืองของ ผูวา ราชการ
กรุงเทพมหานคร (Y) 

3. ขอเสนอแนะในการพัฒนาขอเสนอแนะเก่ียวกับทัศนคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
ตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ควรมี
คุณลักษณะผูนําท่ีเหมาะสมท้ังทางดาน ลักษณะทางกายภาพ และ บุคลิกภาพสวนตัว รวมถึง สติปญญาในการ
แกไขปญหา และ มีลักษณะท่ีเก่ียวของกับการทํางานท่ีดูนาเช่ือถือใหเหมาะสมกับความไววางใจจากประชาชน
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง “ทัศนคติของประชาชนตอภาวะผูนํ าทางการเมืองของผู วา ราชการ
กรุงเทพมหานคร” จากผลการวิเคราะหขอมูลมีประเด็นท่ีสามารถอภิปรายได ดังนี้ 

1. ระดับทัศนคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการ

กรุงเทพมหานคร พบวา ภาพรวม ระดับมากท่ีสุด  (𝑥̅𝑥 =4.23, S.D.= 0.85)  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับ ผล
การศึกษาของธนสรร ธรรมสอน และบุญทัน ดอกไธสง (2558: 171-190) ไดศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําทาง
การเมืองของนายกเทศมนตรีในการบริหารเทศบาลตําบลในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบน โดยภาพรวมอยูในอยู
ในระดับมากท่ีสุด ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ประชาชนสวนใหญยอมรับ เช่ือมั่นในในภาวะผูนําของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร รวมถึงมีความความเต็มใจในการปฏิบัติตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

2. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอภาวะผูนําทางการเมืองของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
 ปจจัยดานเพศ พบวา ประชาชนท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันท่ีเปนเชนนี้เพราะ ประชาชนท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน สงผลตอทัศนคติตอ
ภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน เนื่องจาก แตละเพศมีความรูสึกตอ
การเมืองท่ีตางมุมมอง 
 ปจจัยดานอายุ พบวา ประชาชนท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันท่ีเปนเชนนี้เพราะ ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางกันสงผลตอทัศนคติตอภาวะ
ผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน เนื่องจากอายุเปนปจจัยท่ีสงผลตอความคิด 
ทัศนคติตอภาวะผูนํา 
 ปจจัยดานระดับการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอภาวะผูนํา
ทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันท่ีเปนเชนนี้เพราะ ปจจัยดานระดับการศึกษา  
สงผลตอทัศนคติตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน เนื่องจากประชาชน
ท่ีไดรับการศึกษาท่ีตางกัน จะมีความรู ความคิด ท่ีแตกตางกัน 
 ปจจัยดานอาชีพ พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอภาวะผูนําทางการเมืองของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับ ผลการศึกษาของธนสรร ธรรมสอน 
และบุญทัน ดอกไธสง (2558: 171-190) ไดศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําทางการเมืองของนายกเทศมนตรีในการ
บริหารเทศบาลตําบลในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบน ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ปจจัยดานอาชีพท่ีแตกตางกัน ทําให
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สังคมในการทํางานสงผลใหความคิดของประชาชนท่ีประกอบอาชีพแตกตางกัน มีทัศนคติตอภาวะผูนําของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ตางกัน 

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูนําและพฤติกรรมผูนํากับทัศนคติของประชาชน 
 ปจจัยดานคุณลักษณะผูนําในทัศนคติของประชาชน (X1) มีผลตอทัศนคติของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (Y) ท่ีระดบั .928 โดยคา Sig. 
เทากับ .000 แสดงวาปจจัยดานคุณลักษณะผูนําในทัศนคติของประชาชน (X1) มีความสัมพันธเชิงบวกกับ 
ทัศนคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร(Y) 
ซ่ึงเปนตัวแปลตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงมีความสัมพันธกับ ผลการศึกษาของ ธนสรร 
ธรรมสอน และบุญทัน ดอกไธสง (2558: 171-190) ไดศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําทางการเมืองของนายกเทศมนตรี
ในการบริหารเทศบาลตําบลในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบน และ ปจจัยดานพฤติกรรมผูนําทางการเมืองใน
ทัศนคติของประชาชน (X2) มีผลตอตอทัศนคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอภาวะผูนําทางการเมือง
ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (Y)  ท่ีระดบั .932 โดยคา Sig. เทากับ.000 แสดงวา ปจจัยดานพฤติกรรม
ผูนําทางการเมืองในทัศนคติของประชาชน (X2) มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร(Y) เปนตัวแปรตามอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงมีความสัมพันธกับ ผลการศึกษาของธนสรร ธรรมสอน และบุญทัน ดอกไธสง 
(2558: 171-190) ไดศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําทางการเมืองของนายกเทศมนตรีในการบริหารเทศบาลตําบลในเขต
พื้นท่ีภาคเหนือตอนบน ท่ีเปนเชนนี้เพราะคุณลักษณะผูนําและพฤติกรรมผูนําของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
มีผลเชิงบวกกับ ทัศนคติของประชาชนใน 

4. ขอเสนอแนะในการพัฒนาขอเสนอแนะเก่ียวกับทัศนคติของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
ตอภาวะผูนําทางการเมืองของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ควรมี
คุณลักษณะผูนําท่ีเหมาะสมท้ังทางดาน ลักษณะทางกายภาพ และ บุคลิกภาพสวนตัว รวมถึง สติปญญาในการ
แกไขปญหา และ มีลักษณะท่ีเก่ียวของกับการทํางานท่ีดูนาเช่ือถือ  ใหเหมาะสมกับความไววางใจจาก
ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมสอดคลองกับ ผลการศึกษาของธนสรร ธรรมสอน และ บุญทัน 
ดอกไธสง (2558: 171-190) ไดศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําทางการเมืองของนายกเทศมนตรีในการบริหารเทศบาล
ตําบลในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบน เปนเชนนี้เพราะประชาชนในกรุงเทพมหานครสวนใหญยังตองการผูวา
ราชการท่ีเหมาะสมในทุกๆดาน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยครั้งนี้พบวา การศึกษาปรากฏการณทางการเมือง สามารถใชแนวคิดเชิงบูรณาการระหวาง
ทฤษฎีทางรัฐศาสตรและทฤษฎีการส่ือสารมวลชน เขามารวมกันในการอธิบายปรากฏการณทางการเมือง ท่ี
เก่ียวของ กับการใชส่ือตางๆท่ีมีอิทธิพล ตอปรากฏการณทางการเมืองนั้นๆใด โดยเห็นไดวา การเลือกใชส่ือยาง
เหมาะสมกับกลุมผูออกเสียงเลือกตั้งนั้นยอมทําใหเขาถึงการสรางฐานคะแนนเสียงท่ีมีเสถียรภาพไดเปนอยางดี 
กลาวคือ ผูสมัครท่ีใชส่ือท่ีพบเห็นไดงายและบอยครั้งจะสามารถสรางความคุนเคยและสรางภาพลักษณท่ี
ใกลชิดกับผูออกเสียงเลือกตั้งไดงาย เนื่องจากเขาถึงผูรับสารไดบอยครั้งกวาส่ือท่ีเขาถึงไดยาก 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ควรมีคุณลักษณะผูนําท่ีเหมาะสมท้ังทางดาน ลักษณะทาง
กายภาพ และ บุคลิกภาพสวนตัว รวมถึง สตปิญญาในการแกไขปญหา และมีลักษณะท่ีเก่ียวของกับการทํางาน
ท่ีดูนาเช่ือถือ  ใหเหมาะสมกับความไววางใจจากประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

1.2 ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ควรมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติหนาท่ี ในการทํางาน 
ท้ังในรูปแบบมุงเนนงาน และความสัมพันธท่ีดีกับผูใตบังคับบัญชา ใหมีความเหมาะสมและความสําคัญกับการ
พัฒนาแกไขปญหาของกรุงเทพมหานครดวยนวัตกรรมหรือแนวทางการดําเนินการในรูปแบบใหมๆ 

1.3 ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ควรปฏิบัติตนใหประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เกิดการ
ยอมรับในความเปนผูนําของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และใหประชาชนเกิดความเช่ือมั่นท่ีมีตอการปฏิบัติ
หนา ท่ีของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร เพื่อใหประชาชนปฏิบัติติตามในนโยบายตางๆ ท่ีผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครไดมีการหาเสียงเอาไว 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาและเก็บขอมูลประประชาชนในพื้นท่ี จังหวัดอ่ืนๆ นอกจาก
กรุงเทพมหานคร และควรศึกษาเชิงลึก ดวยการสัมภาษณประชาชนเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติ 
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นโยบายการทองเที่ยวเมืองรองกับการลดความเหลื่อมล้ําเชิงพื้นที่ทองเที่ยว 
Secondary Cities Tourism Policy and Reducing Tourism Spatial Inequality 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีศักยภาพทางการทองเท่ียวสูง โดยมีจุดแข็งทางดานทรพัยากรธรรมชาติ
ท่ีสมบูรณ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย รวมถึงการใหบริการท่ีประทับใจและความเปนมิตรกับ
นักทองเท่ียว จึงทําใหแหลงทองเท่ียวของไทยเปนท่ีนิยมท้ังชาวตางชาติและชาวไทยท่ีนิยมทองเท่ียว
ภายในประเทศ หากแตแหลงทองเท่ียวท่ีนิยมยังคงกระจุกตัวอยูเพียงจังหวัดใหญ ทําใหการทองเท่ียวไมสามาร
ถกระจายตัวสูจังหวัดอ่ืนท่ัวประเทศ ดังนั้นภาครัฐจึงมีนโยบายการกระจายแหลงทองเท่ียวสูจังหวัดเมืองรอง 
เพื่อเปนการแกปญหาความเหล่ือมลํ้าเชิงพื้นท่ีทองเท่ียว 
 ดังนั้น นโยบายการสงเสริมแหลงทองเท่ียวของประเทศเพื่อลดความเหล่ือมลํ้าเชิงพื้นท่ีทองเท่ียว
เพื่อใหตอบสนองตอกระบวนการพัฒนาการทองเท่ียวเมืองรองอยางมีประสิทธิภาพ จึงตองอาศัยหลัก 
“SMILE” มาประยุกตใช ดังนี้ 1) Safety ความปลอดภัย 2) Manpower ทรัพยากรมนุษย 3) Inclusive เพื่อ
คนทุกเพศวัย 4) Locality เอกลักษณทองถ่ิน และ 5) Environmental ส่ิงแวดลอม โดยอาศัยหลักความ
รวมมือระหวางภาครัฐ เอกชน และชุมชนในการขับเคล่ือนการทองเท่ียวไทยและการทองเท่ียวเมืองรอง 
คําสําคัญ (Keywords) : การทองเท่ียวเมืองรอง; ความเหล่ือมลํ้าเชิงพื้นท่ีทองเท่ียว 
 
Abstract 
 Thailand is a country with high tourism potential. with strong points rich natural 
resources diverse lifestyles and cultures Including the service at Impressive and friendly to 
tourists therefore making Thailand's tourist attractions popular both Foreigners and Thai 
people who travel within the country but still popular tourist attractions concentrated in only 
large provinces causing tourism to be unable to spread to other provinces across the country 
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Therefore, the government has a policy to distribute tourist attractions in secondary provinces. 
to solve the problem spatial disparity in tourism. 
 Therefore the country's tourism promotion policy to reduce spatial inequality tourism 
in order to effectively respond to the tourism development process of secondary cities 
Therefore, the "SMILE" principle must be applied as follows: 1) Safety, safety, 2) Manpower, 
human resources, 3) Inclusive for people of all ages, 4) Locality, local identity, and 5) 
Environmental, based on cooperation between the public, private and community sectors. in 
driving Thai tourism and tourism in secondary cities. 
Keywords: tourism in secondary cities; tourism spatial disparity 
 
บทนํา (Introduction) 
 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวควบคูกับการพัฒนาประเทศไทยอยางสูง เปนกลไก
สําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมเปนแหลงรายไดหลักท่ีสําคัญท่ีจะนําเขาเงินตราตางประเทศ การสรางงาน
ในภาคการทองเท่ียว และการกระจายรายไดและความเจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ นอกจากนี้การทองเท่ียวยังเปน
สวนสําคัญในการพฒันาระบบสาธารณูปโภคและโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ท้ัง ระบบไฟฟา ประปา ถนน การ
คมนาคมขนสง และเครือขายอินเตอรเน็ต รวมไปถึงการคาการลงทุน เมื่อประเทศไทยประสบกับภาวะทาง
เศรษฐกิจครั้งใด การทองเท่ียวจะมีบทบาทสําคัญและเปนท่ีคาดหวังของรัฐบาลในการสรางรายไดใหกับ
ประเทศท่ีสามารถจะทําใหเศรษฐกิจไทยกลับมาฟนตัวไดมากกวาภาคการผลิต การสงออก และการบริการอ่ืน 
ๆ หากแตอยางไรก็ตามอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยในปจจุบันมีแนวโนมท่ีจะประสบกับการเปล่ียนแปลง 
(Disruption) ท่ีรุนแรงและมีความออนไหวงายท้ังจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายในท่ีไมอาจหลีกเล่ียงได ท้ัง
ปญหาการแพรระบาดของโรคอุบัติใหม การผันผวนของเศรษฐกิจโลก ปญหาพลังงานเช้ือเพลิง การพัฒนาและ
การเปดตลาดทองเท่ียวของประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาค ท่ีเปนผลทําใหอัตรานักทองเท่ียวตางประเทศลดนอยลง 
หรือปญหาภายในประเทศ ท้ังปญหาการเมือง เศรษฐกิจ สังคมภายในท่ีเปนตัวฉุดรั้งการพัฒนาการทองเท่ียว 
รวมท้ังความเหล่ือมลํ้าในพื้นท่ีการทองเท่ียว ทําใหแหลงทองเท่ียวในแตละพื้นท่ีหรือแตละจังหวัดมีความ
แตกตางกัน ทําใหเกิดการพัฒนาและการกระจายรายไดท่ีแตกตางกันอยางมาก บางจังหวัดเปนเพียงทางผาน
เพื่อเดินทางไปสูจังหวัดหลักในการทองเท่ียวทําใหประชาชน ผูประกอบการรานคาและโรงแรมท่ีพัก รวมถึง
องคกรปกครองทองถ่ินขาดรายได และไมสามารถจัดเก็บภาษีท่ีเก่ียวของกับดานการทองเท่ียวไดเลย จึงสงผล
ใหเกิดความเหล่ือมลํ้าอยางชัดเจนเชิงพื้นท่ีทองเท่ียวเกิดข้ึน 
 เมืองรอง (Less visited area) คือ เมืองทองเท่ียวท่ีไม ไดเปนเมืองทองเ ท่ียวหลัก มีจํานวน
นักทองเท่ียวเขาไปทองเท่ียวไมมาก (ปหนึ่งต่ํากวา 4,000,000 คน) มีการกระจายรายไดสูชุมชนทองถ่ินนอย 
(ศิริขวัญ วิเชียรเพลิศ, 2564: 4) ซ่ึงแตกตางจากเมืองทองเท่ียวหลัก มีดวยกันท้ังหมด 55 จังหวัด จาก 
5 ภูมิภาค ดังนี้ 
 ภาคเหนือ ซ่ึงเปนภาคท่ีเปนท่ีนิยมสําหรับการทองเท่ียว โดยเฉพาะชวงหนาหนาวมีดวยกันท้ังหมด 
16 จังหวัด ไดแก เชียงราย พะเยา นาน แพร ลําปาง ลําพูน แมฮองสอน ตาก สุโขทัย อุตรดิตถ พิษณุโลก 
เพชรบูรณ พิจิตร กําแพงเพชร นครสวรรค อุทัยธานี 
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 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนภาคท่ีมีอัตลักษณและความนาสนใจ ท้ังวัฒนธรรมภาษาและอาหาร
การกินท่ีเปนเอกลักษณ รวมถึงแหลงทองเท่ียวท่ีแปลกตามีดวยกันท้ังหมด 18 จังหวัด ไดแก หนองคาย บึง
กาฬ อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย ชัยภูมิ มหาสารคาม กาฬสินธุ สกลนคร นครพนม มุกดาหาร รอยเอ็ด ยโสธร 
อํานาจเจริญ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร บุรีรัมย 
 ภาคตะวันออก มีพื้นท่ีติดกับอาวไทยและยังมีภูมิประเทศเปนหุบเขามีแหลงทองเท่ียวธรรมชาติท่ียัง
อุดมสมบูรณ มีเมืองรองท่ีนาสนใจท้ังหมด 5 จังหวัด ไดแก นครนายก ปราจีนบุรี สระแกว จันทบุรี ตราด 
 ภาคกลาง เปนพื้นท่ีอยูใกลกับเมืองหลวงคือกรุงเทพมหานคร หากแตมีพื้นท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจแต
ยังถูกมองขามของนักทองเท่ียวมีท้ังหมด 7 จังหวัด ไดแก ชัยนาท สิงหบุรี อางทอง สุพรรณบุรี ลพบุรี 
สมุทรสงคราม ราชบุรี 
 ภาคใต นอกจากจะโดดเดนในแงของการเปนพื้นท่ี ๆ มีทะเลลอมรอบแลว ยังมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
นาสนใจท่ีหลากหลายท้ังหมด 9 จังหวัด ชุมพร ระนอง นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สตูล ยะลา นราธิวาส 
ปตตานี (จิตคุปต ละอองปลิว, 2562: 45) 
 
เน้ือหา (Content) 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (ประเด็นการทองเท่ียว) 
 จากแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (ประเด็นการทองเท่ียว) ไดกําหนดใหการทองเท่ียวไทยตอง
รักษาการเปนจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียวระดับโลก มุงเนนการพัฒนาการทองเท่ียวท้ังระบบ โดยมี
เปาหมายท่ีกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพสามารถสรางความหลากหลายทางดานการทองเท่ียวใหสอดคลองกับ
ความตองการและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว มุงเนนการพัฒนาการทองเท่ียวในสาขาท่ีมีศักยภาพ และรักษา
จุดเดนของประเทศในดานขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และความมีอัตลักษณในความเปนไทย 
ตลอดจนใหคุณคากับส่ิงแวดลอมและพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ตลอดจนการใหความสําคัญกับการ
กระจายการทองเท่ียวท้ังในดานพื้นท่ีหรือการสรางรายไดในชุมชน ตลอดจนการพัฒนาการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืน เพื่อมุงสูเปาหมายสูงสุดของการทองเท่ียวในการเปนเครื่องมือในการลดความเหล่ือมลํ้าของสังคมไทย 
โดยท่ีแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติดานการทองเท่ียว ประกอบดวย 6 แผนยอย ดังนี้ 

1. การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม มุงเนนการใชองคความรูและนวัตกรรม ผนวกกับจุด
แข็งในดานความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิต เพื่อสรางสรรคคุณคาสินคาและ
บริการดานการทองเท่ียวเพื่อตอบสนองพฤติกรรม รวมถึงสรางทางเลือกของประสบการณใหม ๆ ใหกับ
นักทองเท่ียว 

2. การทองเท่ียวเชิงธุรกิจ สงเสริมการจัดประชุมหรือนิทรรศการ การจัดงานแสดงสินคา การจัดการ
แขงขันกีฬาระดับนานาชาติ การทองเท่ียวเชิงกีฬา ซ่ึงจะทําใหประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางของ
นักทองเท่ียวเชิงธุรกิจ รวมถึงการท่ีจะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพและเปนการสนับสนุนการพัฒนา
กลุมอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ เปนเวทีแลกเปล่ียนความรู เทคโนโลยี นวัตกรรม และเปนเวทีเพื่อการ
เจรจาตอรองการคา การลงทุนของธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมเปาหมายได 

3. การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทย เปนการพัฒนาและยกระดับมาตรฐาน
สินคาบริการ บุคลากร ผูประกอบการ และแหลงทองเท่ียวตลอดหวงโซคุณคาการทองเท่ียว (Value chain) 
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มุงเนนการใชองคความรูและภูมิปญญาไทยตอยอดกับความคิดสรางสรรค วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมถึง
นวัตกรรมสมัยใหม เพื่อสรางมูลคาสินคาบริการ และสรางอัตลักษณความเปนไทย 

4. การทองเท่ียวทางน้ํา สงเสริมการทองเท่ียวทางน้ําใหเปนอีกทางเลือกหนึ่งของการทองเท่ียวไทย 
เปนการสรางรายไดรูปแบบใหมดานการทองเท่ียวใหกับประเทศ โดยคํานึงถึงความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียว
และการมีสวนรวมของชุมชน เปนการทองเท่ียวทางน้ําท่ีครอบคลุมท้ังการทองเท่ียวทางทะเลและชายฝง 
รวมถึงแหลงน้ําในลุมน้ําสําคัญ โดยอาศัยการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค และ
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียวทางน้ําใหไดมาตรฐานและปลอดภัย สรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียวท่ี
หลากหลาย ตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียว รวมถึงความเหมาะสมของบริบทและชุมชนในพื้นท่ี 

5. การทองเท่ียวเช่ือมโยงภูมิภาค ยกระดับใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการเช่ือมโยงเสนทางการ
ทองเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน โดยใชประโยชนจากความไดเปรียบทางภูมิศาสตร แผนการลงทุนพัฒนาโครงขาย
คมนาคมท้ังระบบ และกรอบความรวมมือทางดานการทองเท่ียวกับประเทศเพื่อนบาน เพื่อเช่ือมโยงเสนทาง
การทองเท่ียวภายในประเทศ อนุภูมิภาค และอาเซียน บนพื้นฐานอัตลักษณเดียวกัน เพื่อเปนเพิ่มศักยภาพ
และเปนตัวเลือกในการท่ีเปนจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียวรวมกัน 

6. การพัฒนาระบบนิเวศการทองเท่ียว พัฒนาปจจัยดานส่ิงแวดลอมการทองเท่ียวใหเอ้ือตอการ
ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศ และพัฒนาการจัดการการทองเท่ียว
อยางยั่งยืนเพื่อเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับการทองเท่ียวของประเทศ (ศิริขวัญ วิเชียรเพลิศ, 2564: 8-9) 
 นโยบายการทองเท่ียวเมืองรองและชุมชนของรัฐบาล 
 จากยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ไดกําหนด
ยุทธศาสตรไวจํานวน 6 ยุทธศาสตร 1 รายการ โดยนํายุทธศาสตรชาติและแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
มากําหนดเปนกรอบโครงสรางยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
โดยอยูในยุทธศาสตรท่ี 2 : ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน แผนงานท่ี 4 การสรางรายไดจากการ
ทองเท่ียว ดวยงบประมาณท้ังส้ิน 4,653.8 ลานบาท เพื่อใหการทองเท่ียวเปนกลไกในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยมีเปาหมายท่ีจะเพิ่มรายไดจากการทองเท่ียวและมีอัตราการขยายตัวของการลงทุนใน
อุตสาหกรรมและบริการภาคการทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน สงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศควบคูไปกับการ
ฟนฟูแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ สงเสริมใหมีการปรับรูปแบบและสรางมูลคาเพิ่มใหแกการทองเท่ียว สราง
ความหลากหลายทางการเทองเท่ียว และเพิ่มมูลคาใหแกสินคาและบริการสุขภาพ พัฒนาภาคการทองเท่ียวท้ัง
ระบบโดยมุงเนนท่ีเชิงคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณ พัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเท่ียวเมืองหลักและเมืองรอง
ใหสอดคลองกับบริบทของพื้นท่ี พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานคมนาคม และส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อ
เช่ือมโยงตอเนื่องไปยังภูมิภาคพัฒนาความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว พัฒนา
บุคลากรและผูประกอบการดานการทองเท่ียวในทุกระดับ ลดความเหล่ือมลํ้าโดยกระจายรายไดจากการ
ทองเท่ียวสูชุมชน และใหความสําคัญกับการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 
2564: ออนไลน) 
 การประเมินความพรอมการทองเท่ียวเมืองรองและชุมชน 
 การสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองและชุมชน คือความชัดเจนทางดานนโยบายท่ีตองการใหการ
ทองเท่ียวสามารถลดความเหล่ือมลํ้าในมิติของพื้นท่ีและกลุมเปาหมาย เพื่อใหการสงเสริมการทองเท่ียวเมือง
รองสามารถสรางสรรคสินคาทองเท่ียว หรือสรางประสบการณดานการทองเท่ียวเพื่อตอบสนองความตองการ
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ของกลุมเปาหมายท้ังตลาดทองเท่ียวท้ังในประเทศและนอกประเทศ ดังนั้นความสําคัญเรื่องของการประเมิน
ความพรอมของเมืองรองและชุมชน เพื่อใหมั่นใจวาความตองการดานการตลาดสามารถดําเนินไปอยางสมดุล
กับความพรอมดานอุปทาน โดยการประเมินศักยภาพชุมชน ควรมีการทํารวมกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน 
และชุมชนเจาของแหลงทองเท่ียว เพื่อคัดกรองชุมชนท่ีพรอมในการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรอง สําหรับการ
การทํางานรวมกับภาคสวนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะชุมชน โดยการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรอง แบง
ออกไดเปน 3 รูปแบบ คือ 

1. การสรางสรรคเสนทางทองเท่ียวท่ีกระจายการเดินทางจากเมืองหลักเขาสูเมืองรองและชุมชน
ภายใตแนวคิด ABC ดังนี้ 
  Additional คือ เสนทางเมืองหลักเช่ือมเมืองรอง 
  B. Brand New คือ เมืองรองศักยภาพ 
  C. Combined คือ เสนทางเมืองรองเช่ือมเมืองรอง 
 2. ประเมินศักยภาพเมืองรอง โดยพิจารณาจํานวนผูเยี่ยมเยือนเขาพื้นท่ีรวมกับอัตราการเขาท่ีพัก
แรม โดยสามารถแบงระดับจังหวัดเปน 3 Tiers ดังนี้ 
  Tier 1 จังหวัดท่ีมีความพรอมสามารถเท่ียวไดและพักแรมได 
  Tier 2 จังหวัดท่ีควรสงเสริมใหเท่ียวและพักแรม 
  Tier 3 จังหวัดท่ีควรสงเสริมใหเท่ียวแบบไปเชาเย็นกลับ 
 3. ประเมินศกัยภาพชุมชน โดยทํางานรวมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนเจาของพื้นท่ีแหลง
ทองเท่ียว เพื่อคัดกรองชุมชนท่ีมีศักยภาพพรอมในการสงเสริมใหตลาดในประเทศและตางประเทศ (ยุทธศักดิ์ 
สุภสร, 2562: ออนไลน) 
 ทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวเมืองของชุมชนและผูประกอบการ 
 ในปจจุบันหลังจากเกิดเหตุการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 (Covid-19) ท่ัวโลกทําให
พฤติกรรมการทองเท่ียวเปล่ียนแปลงไปอยางกาวกระโดด และรวมท้ังการเปล่ียนแปลงทางดานตาง ๆ ของ
ผูคน เชน สถานการณจํานวนผูสูงวัยท่ีมีอัตราเพิ่มข้ึนในหลายประเทศ รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหมเกิดข้ึนมากมาย หรือการหวงใยสัตวท่ีนํามาใชในกิจกรรมทางการทองเท่ียวในปจจุบันท่ีลดความ
นิยมลงอยางมาก เชน การนําสัตวมาจัดแสดงโชว หรือการใชแรงสัตวเปนพาหนะ (กรุงเทพธุรกิจ, 2565: 
ออนไลน) ซ่ึงสวนทางกับการใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอมและการอนุรักษธรรมชาติของนักทองเท่ียวเพิ่มมาก
ข้ึน ดังนั้นจากบริบทการทองเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไปทําใหผูประกอบการการทองเท่ียวเมืองรองควรเตรียม
รับมือกับสถานการณนี้ โดยอาศัยหลัก SMILE มาประยุกตใช อันประกอบดวย (นครินทร วนกิจไพบูลย และ
ภูมิกิตติ์ รักแตงาม, 2565: ออนไลน) 

1. S - Safety ความปลอดภัย ในปจจุบันแหลงทองเท่ียวมีมากมายใหนักทองเท่ียวเลือก ความ
ปลอดภัยถือวาเปนส่ิงสําคัญสําหรับแหลงทองเท่ียว เพื่อใหนักทองเท่ียวมีความเช่ือมั่นวาสามารถมาทองเท่ียว
ไดโดยไมประสบกับเหตุรายตาง ๆ ท่ีไมคาดฝน จะตองมีการควบคุมดูแลท้ังอาคารสถานท่ี อุปกรณเครื่องใช
ตาง ๆ ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือแมกระท่ังการใหความสําคัญกับเรื่องสุขอนามัย และอาหารท่ีตองสดสะอาด 
และไมเปนการแพรเช้ือโรคตาง ๆ รวมท้ังโรคโควิด 19 

2. M - Manpower สรางจุดแข็งทางดานทรัพยากรมนุษยและการพัฒนาบุคลากร ใหมีทักษะและ
สามารถเพิ่มศักยภาพการทํางานในสวนตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพและเปนท่ีเช่ือมั่นของนักทองเท่ียวในการเขา
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รับบริการการทองเท่ียว รวมท้ังการรักษาเอกลักษณความเปนไทยเพื่อใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสถึง ศิลปะ 
วัฒนธรรม และวิถีความเปนไทยอยางยั่งยืน 

3. I – Inclusive การทองเท่ียวสําหรับคนทุกเพศ ทุกวัย ตั้งแตเด็กจนถึงผูสูงอายุ ตลอดจนคนพิการ 
โดยการปรับสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับคนทุกชวงวัย และผูพิการ ใหสามารถดําเนินกิจกรรมการทองเท่ียว
ไดอยางสมบูรณ และเหมาะสม สรางความสุขและประทับใจในการเดินทางมาทองเท่ียว รวมถึงการสงเสริม
สรางโอกาสในการทํางานใหกับกลุมผูดอยโอกาสใหมีงานทํา เพื่อเปนการลดภาระของชุมชนในการดูแลกลุม
ผูดอยโอกาสอีกทางหนึ่ง 

4. L – Locality การนําเสนอเอกลักษณทองถ่ินเปนจุดขายทางการทองเท่ียว ท้ังวิถีชุมชน ภาษา 
การดําเนินชีวิต การกินอยู รวมถึงธรรมชาติทองถ่ิน มาเปนจุดขายใหกับนักทองเท่ียว โดยเฉพาะเมืองรองตาง 
ๆ ยังคงมีวิถีและวัฒนธรรมทองถ่ินท่ียังคงหลงเหลืออยูมากกวาเมืองหลักท่ีโดนกลืนทางสังคมดวยความ
เปล่ียนแปลงของวัฒนธรรมตางชาติ และเทคโนโลยีท้ังหลาย โดยเฉพาะเมืองหลักเปนการทองเท่ียวท่ีฉาบฉวย 
วุนวาย และแออัด ดังนั้นจังหวัดการทองเท่ียวเมืองรองจึงตองชูในเรื่องความสวยงาม เงียบสงบ ท่ีมีความ
แตกตางจากเมืองหลักอยางชัดเจน 

5. E – Environmental ส่ิงแวดลอมเปนปจจัยหลักท่ีสําคัญ สําหรับการทองเ ท่ียว เพราะ
นักทองเท่ียวสวนใหญมุงแสวงหาแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงาม ชายทะเลตองสะอาด ชายหาดขาวสวย น้ําทะเลใส
ไรขยะ หรือแหลงทองเท่ียวท่ีเปนปาเขาอุดมสมบูรณ มีอากาศบริสุทธ์ิไรมลพิษ ปาไมมีความอุดมสมบูรณให
บรรยากาศรมรื่น ดังนั้นจังหวัดการทองเท่ียวเมืองรอง และชุมชนทองถ่ิน รวมถึงประชาชนในทองถ่ินตองมี
ตระหนักปญหาส่ิงแวดลอม และใหความสําคัญกับทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ิน สามารถจัดสรรทรัพยากร
อยางท่ัวถึงและเปนธรรม และรวมกันอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมเพื่อใหชุมชนเปนแหลงทองเท่ียวท่ียั่งยืน 
 ความรวมมือระหวางภาครัฐ เอกชน และชุมชนในการขับเคลื่อนการทองเท่ียวไทย และการ
ทองเท่ียวเมืองรอง 
 การทองเท่ียวไทยในปจจุบันจะพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองอาศัยความรวมมือกันท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชุมชน ในการขับเคล่ือนนโยบายตาง ๆ ภาครัฐจะตองเปดพื้นท่ีใหภาคเอกชน และชุมชนเขา
มามีสวนรวมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และสามารถเสนอแนวทางนโยบาย และยุทธศาสตรดานการ
ทองเท่ียวเปนประจํา รวมถึงการสรางความเปล่ียนแปลงทางดานการทองเท่ียวดวยการใชหลัก 3D อันไดแก 

1. Data คือการรวมมือกันในสวนของขอมูลนักทองเท่ียว เพื่อเปนการเก็บขอมูลไววิเคราะหในสวน
ตาง ๆ ท้ังพฤติกรรมการทองเท่ียว ส่ิงท่ีนิยม และสามารถมองหาถึงสาเหตุของปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อ
นํามาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางการพัฒนาและการแกปญหา รวมท้ังขอมูลของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของกับการทองเท่ียว เพื่อสามารถขอมูลมาเช่ือมโยงและบูรณาการรวมกัน 

2. Digital ตองเรงพัฒนาระบบดิจิตอลเพื่อรองรับกับการทองเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไปในปจจุบัน 
โดยเฉพาะภาครัฐควรลดกระบวนการทํางานดวยเอกสารหรือกระดาษใหนอยลง และมุงเนนอาศัยการใชระบบ
ดิจิตอล เพื่อใหเปนมาตรฐานสากลและเปนการสรางความเช่ือมั่นใหกับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย และ
ชาวตางชาติในการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ ท้ังเมืองหลัก และเมืองรอง 

3. Deregulate ตองมีการทบทวน ยกเลิก ปรับปรุงแกไข กฎหมายท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีมีความ
ลาหลัง ไมทันตอยุคสมัยปจจุบันท่ีการเปล่ียนแปลงทางดานการทองเท่ียวเปนอยางมาก ซ่ึงกฎหมายท่ีลาสมัย
จะเปนตัวฉุดรั้งในการเดินไปขางหนาของภาคเอกชน หรืออาจกลาวไดวา กฎหมายมีหนาท่ีสนับสนุนให
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ภาคเอกชนเดินหนาไปไดอยางมีระบบท่ีเหมาะสม (นครินทร วนกิจไพบูลย และภูมิกิตติ์ รักแตงาม, 2565: 
ออนไลน) 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจไทยเปนอยางมาก สามารถสราง
รายไดมหาศาลโดยเฉพาะอยางยิ่งการทองเท่ียวในเมืองหลัก ทําใหการกระจายรายไดไมท่ัวกระจายท่ัวถึงไปท่ัว
ทุกพื้นท่ี รัฐบาลจึงไดมีนโยบายการทองเท่ียวเมืองรองเพื่อรองรับการทองเท่ียวในปจจุบัน ท่ีสงเสริมใหการ
ทองเท่ียวกระจายไปทุกพื้นท่ีของประเทศ ไมใชเปนการกระจุกตัวของการทองเท่ียวเพียงไมก่ีจังหวัดเหมือนใน
อดีต ทําใหชุมชนตาง ๆ ในจังหวัดเมืองรองมีความตื่นตัวในการพัฒนาแหลงธรรมชาติในชุมชน เพื่อเปนสินคา
ทางการทองเท่ียวสําหรับเปนการตอนรับนักทองเท่ียวท้ังในประเทศ และชาวตางชาติ หากแตการนําเสนอ
ชุมชนทองถ่ินในการเปนแหลงทองเท่ียว ไมเสมอไปท่ีทุกชุมชนจะประสบความสําเร็จ เพราะมีปจจัยหลาย
อยางท่ีแตกตางกัน รวมท้ังงบประมาณจากภาครัฐ และความรูความเขาใจ และความรวมมือของคนทุกคนใน
ชุมชน ดังนั้นการสงเสริมใหเมืองรองประสบความสําเร็จทางการทองเท่ียว จึงตองอาศัยความรวมมือกันทุกภาค
สวนท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ชุมชนทองถ่ินท่ีจะรวมกันพัฒนาแหลงทองเท่ียวเมืองรองให
เปนท่ีนิยม และประสบความสําเร็จตามเปาหมาย เพื่อเปนการสงเสริมการกระจายรายไดลงสูชุมชนอยางยั่งยืน 
 
องคความรูท่ีคาดวาจะไดรับ (Knowledge) 
 นโยบายการทองเท่ียวเมืองรองเพื่อลดความเหล่ือมลํ้าเชิงพื้นท่ีทองเท่ียวสามารถแบงการสงเสริมการ
ทองเท่ียวเมืองรองไดเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

1. ระยะส้ัน ควรมีการกระจายงบประมาณดานการทองเท่ียวจากท่ีกระจุกตัวอยูในจังหวัดการ
ทองเท่ียวเมืองหลักลงไปสูจังหวัดการทองเท่ียวเมืองรอง โดยอาศัยการวิเคราะหปจจัยความพรอมของเมืองรอง
แตละเมือง เพื่อออกแบบและวางแผนการพัฒนาการทองเท่ียว โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นท่ีท้ัง
ประชาชนผูอยูอาศัย ผูประกอบการ และผูมีสวนเก่ียวของ เพื่อใหไดขอมูลในการจัดสรรงบประมาณลงพื้นท่ี
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของการทองเท่ียวเมืองรองวาควรจะลงทุนพัฒนาในดานใด อันจะนําไปสูการจัดสรร
งบประมาณท่ีตรงกับปญหาพื้นฐานของเมืองรองในและพื้นท่ีท่ีมีความแตกตางกัน 

2. ระยะกลาง ควรมีจัดทําแผนพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงพื้นท่ีทองเท่ียวแบบบูรณาการ โดย
การศึกษาวิเคราะห และสงเสริมการเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียวเมืองหลักไปสูเมืองรอง เพื่อนําไปสูการจัดทํา
แผนพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงพื้นท่ีทองเท่ียวแบบบูรณาการรวมกับหนวยงานตาง ๆท่ีเก่ียวของใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยควรมุงเนนการสรางความหลากหลายทางดานการทองเท่ียว เพื่อเปนการกระจาย
ความนิยมและดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวใหเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดเมืองรองเพิ่มมากข้ึน 

3. ระยะยาว ควรมีการพัฒนาเมืองรองท่ีมีศักยภาพใหเปนจุดหมายปลายทางดานการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพ (Health Tourism) เพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวผูท่ีสามารถเปนผูพํานักระยะยาวกลุมประชากรโลกท่ีมี
ความมั่นคงสูง (Wealthy global citizen) ซ่ึงเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพใหเดินทางเขาสูเมืองรองมาก
ข้ึน โดยควรใหความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถานประกอบการและแหลงทองเท่ียวใน
เมืองรองเพื่อใหมีมาตรฐานการทองเท่ียวและมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัยมากยิ่งข้ึน เพื่อเปนการ
เตรียมการรองรับกลุมนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยท่ีสามารถแบงนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพออกไดเปน 2 กลุม 
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คือกลุมนักทองเท่ียวท่ีไมไดมีอาการเจ็บปวย แตเลือกเดินทางไปจุดหมายปลายทางท่ีชวยสงเสริมสุขภาพ ทําให
สุขภาพดีข้ึน (Wellness Tourism) และกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีอาการเจ็บปวยติดตัวและมุงเนนมาเพื่อการรับ
การรักษาควบคูกับการทองเท่ียว (Medical Tourism) ดังนั้นนักทองเท่ียวกลุมนี้จึงมีโอกาสมาใชชีวิตอยูใน
ประเทศไทย และหากขยายพื้นท่ีลงไปสูเมืองรองจะเปนการกระจายรายไดลงสูชุมชนทองถ่ินอีกทางหนึ่งดวย  
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การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
Development of Border Special Economic Zones 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการดําเนินงานเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนอําเภอแม
สอดจังหวัดตาก พบวาประเทศไทยมีทําเลท่ีตั้งของประเทศท่ีมีความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรท่ีตั้งอยูบนแนว
ระเบียงเศรษฐกิจ เช่ืองโยงประเทศในภูมิภาค โดยเฉพาะแนวตะวันออกตะวันตก แนวเหนือแถวใต ของอนุ
ภูมิภาคลุมแมน้ําโขง ไทยจะสามารถพัฒนาเปนศูนยกลางภูมิภาค ดังนั้น การพัฒนาฐานเศรษฐกิจบริเวณ
ชายแดนเพื่อเช่ือมโยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจประเทศในภูมิภาคโดยรอบเปนเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีจะชวยกระจาย
ความเจริญยกระดับรายไดและคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี เขตเศรษฐกิจพิเศษจึงไดจัดตั้งข้ึนใน 10 
จังหวัดชายแดนไดแก ตาก เชียงราย หนองคาย นครพนม มุกดาหาร สระแกว ตราด สงขลา นราธิวาส 
กาญจนบุรี ท่ีเปนประตูเศรษฐกิจหลักของประเทศในการขับเคล่ือนเขตเศรษฐกิจพิเศษภาครัฐเรงพัฒนา
โครงสรางพื้นฐาน เพื่อดึงดูดนักลงทุนในและตางประเทศ ตั้งแตป 2558 จนถึงปจจุบัน มีความกาวหนาอยาง
ตอเนื่อง เขตเศรษฐกิจพิเศษตากเปนหนึ่งในพื้นท่ีท่ีมีความสําคัญท่ีนักลงทุนใหความสนใจและมีศักยภาพท่ีโดด
เดนโดยเปนประตูเศรษฐกิจฝงตะวันตกของไทยบนแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวันออกตะวันตกของอนุภาคลุม
แมน้ําโขงเปนชองทางการคาการการขนสงท่ีสําคัญของประเทศเมียนมารโดยมีมูลคาการสงออกปละเจ็ดหมื่น
ลานบาท และในอนาคตจะเปนชองทางการคาไปประเทศอินเดีย บังคลาเทศ และยูนนานของประเทศจีนตอไป 
คําสําคัญ (Keywords) : พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ; แนวระเบียงเศรษฐกิจ; เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
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Abstract 
 This academic paper aimed to study the performance of the special economic zone 
bordering Mae Sot District, Tak Province.  It was found that Thailand was located with 
strategic advantages on the economic corridor, connecting countries in the region: especially 
the east-west Northern Line, Southern Line, Sub-region, and Mekong River Basin. Thailand 
would become  a regional center. Therefore, the development of border economic bases, 
linking economic activities of countries in the surrounding region, was an important tool for 
spreading  prosperity and increasing the income and quality of life of the people . Special 
economic zones were established in 10border provinces, namely, Tak, Chiang Rai, Nong Khai, 
Nakhon Phanom, Mukdahan, Sa Kaeo, Trat, Songkhla, Narathiwat and Kanchanaburi. They 
were the main economic gateways of the country: in driving the government to expedite the 
infrastructure development for the domestic and foreign investors from 2015 to the present.  
It continued progressing.Tak’s Special Economic Zone was one of the important areas that 
investors were interested in, and had an outstanding potential for the economic gateway of 
the west of Thailand on the east-west economic corridor of the Mekong River Basin as a 
trade channel, and an important transportation system for Myanmar with an annual export 
value of 7 0  billion baht.  Also, in the future, it would be a trade channel to India, 
Bangladesh and Yunnan of China. 
Keywords: development of special economic zones; economic corridor; 
  border special economic zones 

 
บทนํา (Introduction) 
 การพัฒนาประเทศโดยการสงเสริมใหมีการคาและการลงทุนท่ีเพิ่มข้ึน จะชวยใหเศรษฐกิจของ
ประเทศมีการขยายตัว แนวทางการพัฒนาพื้นท่ีในลักษณะของ “เขตเศรษฐกิจพิเศษ” (Special Economic 
Zone) นับเปน แนวทางการพัฒนาท่ีมีการศึกษาและกลาวถึงกันมานานในประเทศไทย คําวา “เขตเศรษฐกิจ
พิเศษ” เปนท่ีรูจักของคนไทยมานานพอสมควร แตหากถามวาลักษณะใดจึงเรียกวา เขตเศรษฐกิจพิเศษ จะ
ไดรับคําตอบท่ี หลากหลายและแตกตางกันออกไป ส่ิงท่ีเรียกวาพิเศษในท่ีนี้จะหมายถึง การไดรับสิทธิพิเศษ
ทางดานตาง ๆ ท่ีเอ้ือตอการลงทุน ไมวาจะเปนสิทธิพิเศษทางภาษีอากร การสงเสริมการลงทุน ความพรอม
ของปจจัยการผลิตการอํานวยความสะดวกในการดําเนินธุรกรรมและบริการพื้นฐานตาง ๆ ตั้งแตระบบขนสง 
ไฟฟา ประปา ฯลฯ และจะมีคําเรียกเฉพาะท่ีแตกตางกันออกไป เชน เขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special 
Economic Zone) เขต อุตสาหกรรมเพื่อการส งออก (Export Processing Zone) คลังสินคาทัณฑบน 
(Bonded Warehouse) และเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน (Special Border Economic Zone) ท้ังนี้ข้ึนอยู
กับวาจะใหความสําคัญกับ การประกอบกิจกรรมประเภทใด หรือคําใดจะเปนท่ีนาดึงดูดนักลงทุนมากท่ีสุด 
(ดํารง แสงกวีเลิศ และนันธิกา ทังสุพานิช, 2545: 42-43) 
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เน้ือหา (Content) 
 แนวคิดและวัตถุประสงคในการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
 แนวคิดและวัตถุประสงคในการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ แนวความคิดเก่ียวกับเขตเศรษฐกิจพิเศษนี้
มีวัตถุประสงคหลักในการกระจายการพัฒนาไปสูพื้นท่ีตาง ๆ เพือ่มิใหการพัฒนากระจุกตัวเฉพาะในเมืองใหญ  
โดยใชกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีหลากหลายเปนตัวนําในการพัฒนา ซ่ึงนอกจากจะชวยกระจายการพัฒนาไปสู
พื้นท่ีเฉพาะท่ีไดรับการจัดตั้งเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษอันเปนการยกระดับ คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี
เฉพาะและพืน้ท่ีใกลเคียงโดยตรงแลว ยังเปนประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจ และศักยภาพในการแขงขันของ
ประเทศในเวทีการคาโลกอีกดวย (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2548: 8) เขตเศรษฐกิจพิเศษ หมายถึง 
พื้นท่ีแหงหนึ่งแหงใดท่ีไดรับการกําหนดและพัฒนาข้ึนมาภายใตกฎหมาย และการบริหารกิจการใน
ลักษณะเฉพาะ ซ่ึงภายในเขตเศรษฐกิจพิเศษดังกลาวนั้น จะมีการปรับปรุงลักษณะ ทางกายภาพของ
อสังหาริมทรัพยเพื่อใหเกิดความพรอมท่ีจะรองรับการลงทุนจากตางประเทศ เชน การใหสิทธิ ประโยชนทาง
ภาษีการอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจการและบริการข้ันพื้นฐานตาง ๆ ตั้งแตระบบขนสง ระบบไฟฟา 
ระบบประปา นอกจากนี้  ยังจัดใหมี กิจการสนับสนุนและกิจการตอเนื่ อง ไดแก การจัด ใหมี ระบบ 
สาธารณูปโภคและสาธารณปูการ การจัดการดานส่ิงแวดลอม สุขอนามัย พัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน เปนตน 
 การพัฒนาการคาชายแดนสูเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
 ประเทศไทยตั้งอยูบนภูมิประเทศท่ีเปนเหมือนศูนยกลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตโดยมี
ประเทศเพื่อนบานโดยรอบ ไดแก เมียนมาร สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กัมพูชา และมาเลเซีย มี
แนวชายแดนระยะทางประมาณ 5,656 กิโลเมตร มีดานการคาชายแดนจํานวน 91 จุด เปนจุดผานแดนถาวร 
38 จุด จุดผอนปรนการคา 53 จุด นอกจากนี้ การรวมตัวกันเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสงผลใหอาเซียนมี
การเติบโตท้ังดานเศรษฐกิจ การคาและการลงทุนมากข้ึน ประกอบกับเศรษฐกิจโลกท่ียังคงหดตัวประเทศ
มหาอํานาจหลายประเทศมีกําลังซ้ือลดลง ดังนั้น ประเทศไทยจึงหันมาใหความสําคัญกับการคาชายแดนกับ
ประเทศเพื่อนบาน และกลุมประเทศภายใตกรอบความรวมมือตาง ๆ ในภูมิภาค เชน 

1. ความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (Greater Mekong Subregion : GMS 
เปนความรวมมือของ 6 ประเทศ คือ ไทย เมียนมาร สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กัมพูชา 
เวียดนาม และจีน(ยูนนาน) 

2. ความรวมมือ ระหวางประเทศลุมแมน้ําอิระวะดี-เจาพระยา-แมโขง (Aeyawadee-Chaopraya-
Mekong EconomicCoorperation : ACMECS) เปนขอตกลงความรวมมือดานธุรกิจระหวางประเทศไทย  
เมียนมาร สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กัมพูชา เวียดนาม 

3. โครงการความรวมมือเขตเศรษฐกิจสามฝาย อินโดนี เซีย-มาเลเซีย -ไทย ( Indonesia-
MalaysiaThailand Growth Triangle: IMT-GT) เปนตน 
 ซ่ึงสงผลใหการคาชายแดนมีบทบาทสําคัญท่ีชวยสนับสนุนการพัฒนาภูมิภาค และเปนการสราง
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสงเสริมความสามารถในการแขงขันของสินคาไทย ในตลาดประเทศเพื่อนบาน  
(ชาติรส สัมมะวัฒนา, 2557) มูลคาการคาชายแดนของไทยกับประเทศเพื่อนบานท้ัง 4 ประเทศมีอัตราการ
เติบโตสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงสวนหนึ่งเปนผลจากการท่ีประเทศเพื่อนบานเหลานี้มีการปรับเปล่ียนมาดําเนิน
นโยบายเศรษฐกิจและการคาเสรีมากข้ึน รวมไปถึงพัฒนาการของกรอบความรวมมือและความตกลงทางการ
คาในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในกลุมอนุภูมิภาค ซ่ึงปจจัยเหลานี้ลวนมีสวนชวยสงเสริมใหมูลคาการคา
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ระหวางกันเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่องซ่ึงประโยชนท่ีเกิดจากการคาชายแดนั้นไมเพียงแตสงผลดีตอผูคนท่ีอาศัยอยู
ในบริเวณชายแดนเทานั้น แตยังสงผลตอความใกลชิด และความรวมมือระหวางกันในดานตาง ๆ มากข้ึนอีก
ดวยโดยประมาณ 80% ของมูลคาการคาระหวางประเทศของไทย กับประเทศเพื่อนบานอยูในรูปการคา
ชายแดน (Border trade) ท้ังนี้แมวาการคาชายแดนจะมีสัดสวนเพียงแคราว 3-5% ของมูลคาการคาระหวาง
ประเทศท้ังหมดของไทยแตหากพิจารณาเฉพาะมูลคาการคากับประเทศเพื่อนบานท่ีมี พรมแดนติดตอกับไทย
ท้ัง 4 ประเทศแลวพบวา มากถึงราว 80% ของธุรกรรมทางการคาระหวางประเทศท้ังหมดอยูในรูปของ 
Border trade ซ่ึงสวนใหญมักจะเปนการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคาท่ีมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวัน
ซ่ึงมีมูลคาไมสูงมากนัก เชน สินคาอุปโภคบริโภค สินคาเกษตรบางชนิด และสินคาท่ีหาไดจากธรรมชาติเปนตน 
โดยพบวาปจจุบันไทยมีจุดการคาชายแดนกับประเทศเพื่อนบานท้ัง 4 ประเทศ ท้ังในสวนของจุดผานแดนถาวร 
จุดผานแดนช่ัวคราว และจุดผอนปรนทางการคา (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ, 2555) การพัฒนา “ความเปน
เมืองชายแดน” ไปสูการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ จะเปนการเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจ และความสามารถในการ
แขงขันของพื้นท่ีสรางประโยชนจากความเช่ือมโยงกับฐานการผลิตหลักของประเทศภาค และประเทศใน
ภูมิภาคดึงดูดการลงทุนจากในและตางประเทศ และตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาประเทศในภาพรวมมี
การบริหารจัดการการใชประโยชนพื้นท่ีและการสงเสริมกิจกรรมในพื้นท่ีอยางเปนระบบไดมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพคุณภาพชีวิตของคนในพื้นท่ีดีข้ึนมีการจางงานและเพิ่มรายไดใหชุมชนรวมถึงมีกฎระเบียบและ
แนวทางการกํากับดูแลผลกระทบดานส่ิงแวดลอมและสังคมท่ีไดมาตรฐานและมีการบังคับใชท่ีเขมแข็งมีการ
แกปญหาขอจํากัดเดิมในพื้นท่ีและการปองกันผลกระทบเชิงลบตาง ๆ เชน ปญหาขาดแคลนแรงงานไรทักษะ 
ปญหาส่ิงแวดลอม หรือความแออัดของดานพรมแดนเปนพื้นท่ีลําดับความสําคัญสูงท่ีไดรับการสนับสนุนเชิง
นโยบาย งบประมาณ และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานจากภาครัฐสามารถเสริมสรางศักยภาพความแข็งแกรง
ของหนวยงานภาคเอกชน และชุมชนในพื้นท่ีตั้งแตการวางแผน บริหารจัดการ และการติดตามประเมินผล 
(อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2557) เขตเศรษฐกิจพิเศษเปนพื้นท่ีพิเศษหรือบางสวนขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินท่ีไดรับการสนับสนุน จากรัฐในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานท่ีจําเปนตอการคาสินคาและบริการหรือ
การลงทุนเพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากการคาบริเวณพรมแดนและการคาเสรีภายใต
กรอบอาเซียน ซ่ึงประโยชนของการเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ คือ จะเปนพื้นท่ีมีการผอนปรนในเรื่องกฎระเบียบ
การลงทุนและมีการใหสิทธิพิเศษหลายประการแกนักลงทุนรวมไปถึงสิทธิประโยชนดานภาษีเพื่อดึงดูดนัก
ลงทุนใหเขามาลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อกระตุนใหเกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ ยังมีการอํานวยความสะดวกใหแกนักลงทุนหลายประการไมวาจะเปนการอํานวยความสะดวก
ดานขอมูลการอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมบริการพื้นฐานตาง ๆ เชน ไฟฟา ประปา เปนตน ซ่ึง
ศักยภาพดานการจัดการดานพรมแดนไทยในการพัฒนา “ความเปนเมืองชายแดน” ไปสูการเปน เขตเศรษฐกิจ
พิเศษควรพิจารณาเปน 2 ประเด็น คือ 

1. เมืองชายแดนตองมีระบบการบริหารจัดการ ยกตัวอยางกรณีเมืองชายแดนอําเภอแมสอด 
จังหวัดตาก ไดมีการวางแนวทางการพัฒนาไปเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษแมสอดมาตั้งแตป 2547 แตความ
คืบหนาก็เปนไปอยางลาชา ซ่ึงตรงขามกับเมืองเมียวดีของพมาท่ีเปรียบเสมือนเมืองคูแฝดกับแมสอด ท่ีขณะนี้
ถูกยกระดับข้ึนเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษเมียวดีเพื่อเตรียมพรอมรับการลงทุนจากนักลงทุนตางชาติแลวตั้งแตป 
2554 
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2. เมืองชายแดนตองมีระบบกระจายความรับผิดชอบ และทรัพยากรท่ีเพียงพอใหกับองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงตามกฎหมายแลวจะทําใหองคกรทองถ่ินสามารถพัฒนาพื้นท่ีเองไดส่ิงท่ีสําคัญคือ 
องคกรทองถ่ินนั้นจะตองมีองคความรูและนําองคความรูมาใชใหเกิดประโยชนในพื้นท่ีและเอ้ือใหกับภาคเอกชน
ท่ีเขามีเงินทุนอยูแลว สามารถพัฒนาศักยภาพหรือเปล่ียนแปลงพื้นท่ีเมืองได 
 ใน พ.ศ. 2558 รัฐบาลไทยไดประกาศจัดตั้ง “เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ” ระยะท่ีหนึ่ง (19 มกราคม 
2558) และระยะท่ีสอง (28 มีนาคม 2558) รวมพื้นท่ี 2,932 ตารางกิโลเมตร ในเขต 10 จังหวัด ท่ีมีพื้นท่ี
ติดตอกับชายแดนประเทศเพื่อนบาน ไดแก ตาก มุกดาหาร สระแกว ตราด สงขลา (ระยะท่ี 1) และหนองคาย 
นราธิวาส เชียงราย นครพนม กาญจนบุรี (ระยะท่ี 2) โดยไดตั้งคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษ (กนพ.) เพื่อดําเนินงานตามนโยบาย ดวยตองการกระตุนเศรษฐกิจ ท้ังดานการคา การลงทุน การจาง
แรงงาน รวมถึงตองการเรงฟนฟูความสัมพันธและพัฒนาความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน และ สนับสนุน
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในภูมิภาคตามขอผูกพันในการรวมตัวกันเปน ประชาคมอาเซียน ท้ังในมิติ
เศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง ตลอดจนการเช่ือมโยงเสนทาง คมนาคมขนสงภายในและภายนอกภูมิภาค 
เพื่อใหประเทศไทยเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ อาเซียนไดอยางสมบูรณ 
 การประกาศจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษและกําหนดทิศทางการพัฒนาพื้นท่ีชายแดนของ
ประเทศไทย ถือเปนเงื่อนไขสําคัญท่ีนํามาซ่ึงการสถาปนา “พื้นท่ียกเวน” (ปนแกว  เหลืองอรามศรี, 2559: 
91)  อันจะนําไปสูการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม และ กอใหเกิดผลกระทบดานตาง ๆ ท้ังในเชิงบวก
และเชิงลบตามมา ไมวาจะเปนการลงทุนพัฒนา โครงสรางพื้นฐานของรัฐ การออกหรือยกเลิกกฎหมายตาง ๆ 
เพื่อสงเสริมเขตเศรษฐกิจพิเศษ เหลานั้น การใหสิทธิพิเศษตาง ๆ แกนักลงทุน ไปจนถึงการผอนปรนในดาน
การคาชายแดน การขนสงขามแดน ซ่ึงดําเนินไปอยางเขมขนควบคูไปกับการเดินทางเคล่ือนยายของผูคน 
ในชวง พ.ศ. 2553-2557 สถานการณการคาบริเวณชายแดนระหวางไทยกับประเทศ เพื่อนบานมีแนวโนมเพิ่ม
สูงข้ึน คิดเปนอัตราเฉล่ียรอยละ 6.6 ตอป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ สังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-
2559) กําหนดทิศทางการพัฒนาใหพื้นท่ีชายแดนเปนประตูเศรษฐกิจเช่ือมโยงภูมิภาค รวมถึงตั้งเปาหมายวา
มูลคาการคาชายแดนควรขยายตัว รอยละ 15 ตอป ดวยเหตุนี้ รัฐบาลจึงมีเปาหมายท่ีจะพัฒนาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษในพื้นท่ีชายแดน ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และความมั่นคงอยางมีสมดุล โดยมีแนวทางการ
พัฒนา คือ จะสงเสริมการลงทุนและการคาชายแดน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และธุรกิจ เพื่อสังคม 
เพื่อดึงดูดนักลงทุนไทยและนักลงทุนในภูมิภาคใหเขามาลงทุน นอกจากนั้น รัฐบาล ยังเนนการใหสิทธิ
ประโยชน การบริหารจัดการ และการเพิ่มขีดความสามารถของแรงงานไทย และตางดาว รวมถึงการใหบริการ
แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จเพื่ออํานวยความสะดวกดานการคา ตลอดจน การจัดระเบียบพื้นท่ีชายแดนและการผาน
แดนระหวางไทยกับประเทศเพื่อนบาน เพื่อวัตถุประสงคดานความมั่นคงไปพรอม ๆ กัน 
 จากบทวิเคราะหในป 2558 ของศูนยขอมูลดานเศรษฐกิจ (Economic Intelligence Center: EIC) 
ธนาคารไทยพาณิชย ระบุวาแมสอดเปนหนึ่งในสามพื้นท่ีนํารองท่ีมีศักยภาพ สูงในการพัฒนาและขับเคล่ือนให
เปนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ เนื่องจากมีความพรอม ในดานโครงสรางพื้นฐานมากกวาพื้นท่ีอ่ืน และมีความ
พรอมในดานแรงงาน โดยเฉพาะ แรงงานขามชาติจากเมียนมาร ซ่ึงสวนใหญเปนแรงงานไรฝมือท่ีพรอมจะเขา
สูภาคอุตสาหกรรม ท่ีใชแรงงานเปนหลัก เชน อุตสาหกรรมส่ิงทอ เครื่องนุงหม และเครื่องหนัง นอกจากนี้ยังมี 
บริการดานคลังสินคา ศูนยกระจายสินคา และโลจิสติกสรองรับอยูแลว และไดมีการจัดทํา ผังเมืองรวมแมสอด
ท่ีแบงพื้นท่ีเปนศูนยเศรษฐกิจ พาณิชยกรรม ศูนยโลจิสติกส และการทองเท่ียว รวมท้ังโครงการขยายเสนทาง
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ตาก-แมสอดเปน 4 ชองทาง และโครงการกอสราง สนามบินนานาชาติแหงท่ี 2 เพื่อรองรับการคา การ
คมนาคมขนสง และการทองเท่ียวขามแดน ท่ีจะขยายตัวในอนาคต (โชติกา ชุมมี และศรีนรินทร เผาพงษ
ไพบูลย, 2558) 
 นอกจากนี้ เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตากยังมีศักยภาพท่ีจะเช่ือมโยงดาน การผลิตกับนิคม
อุตสาหกรรมเมียวดี ท่ีตั้งอยูหางออกไปเพียงประมาณสิบกิโลเมตร โดยตั้งอยูในเมืองตลาดชายแดนท่ีมี
ความสําคัญมากเปนอันดับสองของเมียนมารรองจากเมืองมูเซ ซ่ึงเปนตลาดชายแดนท่ีติดกับจีน และเปนหนึ่ง
ในสามนิคมอุตสาหกรรมท่ีจะไปอยูในรัฐกะเหรี่ยง นอกเหนือจากนิคมอุตสาหกรรมพะยาโตนซูและนิคม
อุตสาหกรรมพะอัน โดยในพื้นท่ี ชายแดนฝงเมียนมารนี้ยังมีแรงงานจํานวนมากท่ีพรอมจะเขามารองรับการ
พัฒนาในลักษณะ อุตสาหกรรมการผลิตรวมกับนิคมอุตสาหกรรมเมียวดี ท้ังหมดนี้ไดประกอบกันเปนปจจัย
สงเสริมความสามารถในการพัฒนาและขับเคล่ือนใหเปนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษคูขนานเพื่อสรางความ
เขมแข็งในดานการคาการลงทุนระหวางไทย กับเมียนมารในอนาคต 
 โอกาสและผลกระทบในการพัฒนาพื้นท่ีใหเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษการพัฒนาพืน้ท่ีเฉพาะใหเปนเขต
เศรษฐกิจพิเศษจะนํามาซ่ึงการกระตุนทางเศรษฐกิจ ท้ังการคา การลงทุน การจางแรงงาน ปจจัยท่ีทําให
ประสบความสําเร็จจะตองผานการศึกษาการวางยุทธศาสตรการพัฒนา แตก็ตองไมลืมวาในการพัฒนานั้นแม
จะนํามาซ่ึงโอกาสอันเปนผลดีตอภาคเศรษฐกิจแตในทางกลับกันก็นํามาซ่ึงผลกระทบในหลายมิติ โดยเฉพาะ
ผลกระทบทางดานสังคมท่ีจําตองพิจารณาควบคูไปกับการพัฒนาดวย ดังนั้น จําตองมีการศึกษาและวาง
แผนการดําเนินการ ไมวาจะเปนการศึกษารูปแบบเขตเศรษฐกิจในตางประเทศ เพื่อนํามาปรับใชกับของ
ประเทศไทยการสรางความเขาใจและรับฟงความคิดเห็นของทุกภาคสวนในการพัฒนาพื้นท่ีและการเตรียม
ความพรอม ซ่ึงการพัฒนาพื้นท่ีใหเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษนํามาซ่ึงโอกาส ดังนี ้

1. ทําใหปริมาณและมูลคาการคาและบริการตามแนวชายแดนเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะเมื่อมีการใหบริการ
แบบ จุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) ท่ีสอดคลองกับระบบ ASEAN Single Window ซ่ึงจะสราง
ความมั่นใจ ใหกับนักลงทุนท้ังชาวไทยและชาวตางชาติใหเขามาลงทุนมากข้ึน 

2. รายไดจากการทองเท่ียวจะเพิ่มข้ึนและมีการเช่ือมโยงการทองเท่ียวของไทยกับประเทศเพื่อน
บาน อยางเปนระบบ ซ่ึงจะชวยเสริมสรางบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอการทองเท่ียวในภูมิภาคใหสามารถ
ขยายตัวไดอยาง รวดเร็ว 

3. รายไดจากการเก็บภาษีจะเพิ่มข้ึน ท้ังภาษีศุลกากร ภาษีเงินไดภาษียานพาหนะรวมถึง
คาธรรมเนียมตาง ๆ 

4. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน มีงานทํา มีธุรกิจใหม ๆ เกิดข้ึน มีการพัฒนาตนเองท้ังทางดาน
ภาษา ทักษะ และองคความรูอ่ืน ๆ เพื่อปรับตัวเองใหทันกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และการ
เปล่ียนแปลงท่ี เกิดข้ึน (ชรินทร หาญสืบสาย, 2557) 

5. เมื่อมีโครงการใหญ ๆ เกิดข้ึนตามนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนา จะทําใหการพัฒนา
ทางดานอ่ืน ๆ ตามมา 

6. ไดประโยชนจากแรงงานของประเทศเพื่อนบาน และแกปญหาแรงงานตางดาวผิดกฎหมายเขา
เมือง 
 อยางไรก็ตาม ไมวาโมเดลเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนของไทยจะเลือกแบบใดกอนหลังความ
ละเอียดออน ผลกระทบดานบวกและลบในแตละพื้นท่ีมีความแตกตางกันนอกจากเรื่องผลดีตอภาคเศรษฐกิจ
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อันเปนปจจัยหลักแลวจําเปนท่ีจะตองหารูปแบบท่ีเหมาะสมในระเบียบกฎเกณฑการเห็นพองตองกันของคนใน
พื้นท่ีการรับรูท่ีเทาเทียมกันในการเปล่ียนแปลงในอนาคต (อาคม สุวรรณกันธา, ม.ป.ป.) เพื่อลดผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนตามมา การพัฒนาเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษจึงอาจนํามาซ่ึงผลกระทบ ดังนี้ 

1. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติระหวางชุมชนกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ การประกาศเขตเศรษฐกิจ
พิเศษในพื้นท่ีใด ๆ อาจมีผลกระทบกับคนในทองถ่ินในอํานาจและสิทธิในการ จัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ท้ังนี้ ดวยเขตเศรษฐกิจพิเศษสามารถจัดการทรัพยากรท้ังหมดในพื้นท่ีไดอยางเบ็ดเสร็จไมวาจะ
เปนการครอบครองท่ีดินการจัดระบบชลประทานการจัดการปาไมและทะเล ซ่ึงอาจมีผลใหเศรษฐกิจชุมชน
และสังคมทองถ่ินออนแอลง 

2. ระบบเศรษฐกิจชุมชนและวิถีชีวิตของคนทองถ่ินชุมชนดั้งเดิมท่ีอยูอาศัยหรือทํามาหากินในพื้นท่ี 
ท่ีประกาศเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษอาจไดรับผลกระทบในการสูญเสียอาชีพถ่ินฐานบานเกิดวิถีชีวิตการ
เปล่ียนแปลงเชิงวัฒนธรรมเนื่องจากเขตเศรษฐกิจพิเศษจะดําเนินการตามกฎหมายใหมีกรรมสิทธ์ิเหนือท่ีดิน
ของชุมชน เพื่อดําเนินการใชพื้นท่ีเพื่อการอุตสาหกรรมเกษตรกรรมการ ทองเท่ียวหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ 

3. ความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจการดําเนินการในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษสามารถสรางรายไดและ
ผลกําไรจากสิทธิพิเศษตาง ๆ ท่ีไดรับไมวาจะเปนเรื่องการยกเวนภาษีการจางแรงงานราคาถูกและการไดรับ
การละเวนขอบังคับทางกฎหมาย รวมถึง การโหมลงทุนของนักลงทุนตางชาติแตรายไดเหลานี้อาจกระจุกตัวอยู
กับคนไมก่ีกลุมขณะท่ีประชาชนในพื้นท่ีซ่ึงเปนเจาของทรัพยากรอาจมีรายไดจากเพียงคาจางรายวันหรืออาจ
ไมไดผลประโยชนจากสวนนี้เลยหากเจาของกิจการเลือกจางแรงงานตางดาวซ่ึงคาแรงถูกกวา 

4. การจางงานและการกระจายรายได การประกาศเขตเศรษฐกิจพิเศษในพื้นท่ีใดอาจนํามาซ่ึงการ
ยายถ่ินฐานอพยพแรงงานขามชาติเพิ่มข้ึน มีความเปนไปไดสูงท่ีจะมีการนําคนตางดาวเขามาทํางานในพื้นท่ี
เขตเศรษฐกิจพิเศษแทนคนในทองถ่ินเนื่องจากแรงงานตางดาวมีคาแรงถูกกวาคนในทองถ่ินอาจวางงานและ
การเขาไมถึงทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจะใชในการผลิตของคนในทองถ่ิน (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2548) 
 
สรุป (Conclusion) 
 ดังนั้น รัฐบาลควรใหความสําคัญกับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจการคาชายแดนอยางตอเปนระบบ 
เนื่องจากเปนการพัฒนาประเทศท้ังระบบ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีรายได สรางความเจริญใหกับทองถ่ิน 
ประเทศชาติมรีายไดอยางมหาศาลจากการสงออกสินคา และการนําเขาสินคา มีการเก็บภาษีท้ังขาเขาและขา
ออก มีการขยายถนนหนทาง การคมนาคมขนสง การพัฒนาท่ีดินรกรางวางเปลา เกิดการขยายเมืองเจริญท่ัว
ทุกพื้นท่ีไมเจริญแคกระจุกเดียว ท่ีกลาวมาเปนความสําคัญในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจชายแดน 
 
องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 
 การศึกษาการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน ทําใหทราบถึงการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจใน
ประเทศ การคาชายแดนซ่ึงมีมูลคาการนําเขา และสงออกทําใหประเทศมีรายไดจากการเก็บภาษีอากร 
ชาวตางชาติเขามาลงทุนในประเทศไทยเปนจํานวนมาก ประชาชนมีงานทําสรางอาชีพ เกิดการพัฒนาทางดาน
คมนาคม ไฟฟา ประปา สงเสริมการทองเท่ียวชายแดน ประเทศไทยตั้งอยูบนแนวระเบียบเศรษฐกิจมีความ
ไดเปรียบทางยุทธศาสตรทําใหไดเปรียบในการพัฒนาเศรษฐกิจชายแดน ทําใหอนาคตประเทศไทยจะมีรายได
จากการคา การลงทุนชายแดน 
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคําแนะนําสําหรับผูนิพนธ 
เพื่อตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

 
นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 
 “วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน” เปนวารสารสําหรับการเผยแพรผลงานวิชาการ
ของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ผูสนใจท่ัวไป และแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิง 
บูรณาการทางสังคมศาสตร หลักรัฐศาสตร รั ฐประศาสนศาสตร บริหารธุรกิจ  บริหารการศึกษา 
พระพุทธศาสนาและปรัชญา ตลอดจน บทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูในความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกล่ันกรองบทความวารสาร (Peer 
Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2-3 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกหนวยงานท่ีจัดทําวารสาร และมีความเช่ียวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ และไดรับความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ ท้ังนี้ จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณาบทความไมทราบช่ือผูนิพนธบทความ 
และผูนิพนธบทความไมทราบช่ือผูพิจารณาบทความเชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
สวนประเภทของบทความท่ีลงตีพิมพในวารสาร 
 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน ตีพิมพบทความประเภทตางๆ ดังนี้ 

1. บทความวิจัย 
 รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจทันตอเหตุการณ
และยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใดๆ มากอน ควรมีองคประกอบ ดังนี้ 

1.1 ชื่อเร่ือง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพช่ือเรื่องเปนภาษาไทยและ
ตามดวยภาษาอังกฤษ 

1.2 ผูนิพนธ (Author) ช่ือและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.3  บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.4  คําสําคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําเปนคําสําคัญของเนื้อหา 

ครอบคลุมช่ือเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสําหรับนําไปใชเปนคําคนหาขอมูล 
1.5  บทนํา (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและความสําคัญของ

ปญหา และเหตุผลนําไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของดวยเพื่อใหมี
น้ําหนักและเกิดความนาเช่ือถือ 

1.6  วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
การวิจัย 

1.7  วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึง กระบวนการดําเนินการอยาง
ละเอียด และชัดเจน กลาวถึง รายละเอียดของวิธีการศึกษา ประชากรและกลุมตวัอยางในการศึกษา และ
วิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ัง สถิติท่ีนํามาใชวิเคราะหขอมูล 
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1.8  ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลําดับข้ันของการ

วิจัย ควรจําแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการบรรยายในเนื้อเรื่อง 
และแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิตามความเหมาะสม 

1.9  อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบ และผลการวิจัยให
เขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง เช่ือมโยงผลการวิจัยใหสอดคลองกับประเด็นปญหา
การวิจัย เพื่อใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหม ท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยนั้น รวมท้ัง ขอดี ขอเสียของวิธี
การศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหมๆ ปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเปนแนวทางท่ี
จะนําไปประยุกตใหเกิดประโยชน 

1.10  ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไป
ใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

1.11  เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 
(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

2. บทความวิชาการ 
 หัวขอและเนื้อหาควรช้ีประเด็นท่ีตองการนําเสนอใหชัดเจนและมีลําดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม เพื่อให
ผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึง ใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็นอยางสมบูรณ ควรมี
องคประกอบ ดังนี้ 

2.1 ชื่อเร่ือง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพช่ือเรื่องเปนภาษาไทยและ
ตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา 

2.2 ผูนิพนธ (Author) ช่ือและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ัง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.4 คําสําคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําเปนคําสําคัญของ

เนื้อหา ครอบคลุมช่ือเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสําหรับนําไปใชเปนคําคนหาขอมูล 
2.5 บทนํา (Introduction) เปนสวนแนะนําและปูพื้นเรื่อง เพื่อใหผูอานทราบขอมูลเบ้ืองตน

ของเนื้อหา 
2.6 เน้ือหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอยๆ และการจัดเรียงลําดับ

เปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยางชัดเจน กระชับ 

โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนําเสนอ 
2.8 เอกสารอางอิง  (References)  เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 

(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

 
การสงบทความ 
 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศนตองสงบทความผานระบบ
ออนไลนไดท่ี https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index 
 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index
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รูปแบบบทความและการตีพิมพเน้ือหาบทความ 

1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษ ความกวาง 7.5 นิ้ว 

และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวาและดานลาง 
0.5 นิว้ 

1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ช่ือเรื่อง ช่ือผูวิจัย 
บทคัดยอ คําสําคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ เนื้อหาบทความท่ี
อยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป 

1.3 ใชรปูแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวย เลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตําแหนงชิด

ขอบกระดาษดานขวาบน 
1.5 ช่ือเรื่อง/ช่ือบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา ตําแหนง

ก่ึงกลางหนากระดาษ 
1.6 ช่ือผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ระบุเฉพาะช่ือและนามสกุล ไมตองมีคํานําหนา เวน 2 

เคาะระหวางช่ือ และนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงก่ึงกลางหนากระดาษใตช่ือเรื่อง 
1.7 เครื่องหมายเลข เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพื่อระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของ

ผูนิพนธ เพื่อระบุเชิงอรรค (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 
1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรกท่ีมีเครื่องหมายเลขกํากับไวบน

นามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 ชนิดตัวธรรมดา กรณี
ท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากําลังศึกษาอยู เชน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ 
หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษดวย 

1.9 หัวขอบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิด
ขอบกระดาษดานซาย 

1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ใหจัดเปน
แบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ังสองดาน สวน
เนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมีความยาวไมเกิน 300 คํา 
และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) วิธีการศึกษา (Methods) ผล
การศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนําไปใชประโยชน 

1.11 หัวขอคําสําคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษ
ดานซาย ระบุคําสําคัญท่ีนําไปใชเปนคําคน คําสําคัญแตละคําคั่นดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ ควรมีคํา
สําคัญ 3-5 คํา โดยจัดเรียงคําสําคัญตามตัวอักษร 

1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 
1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง

ตามลําดับหมายเลข 
1.14 จํานวนตนฉบับ ควรมีความอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ แผนภูมิ 

และเอกสารอางอิง 
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1.15 การอางอิงแทรกในเนื้อหา (In-text Citation) และการระบุแหลงท่ีมา โดยมีรูปแบบการ

อางอิงแบบนามป คือ การอางอิงเอกสารไวสวนหนาหรือสวนหลังของขอความนั้นๆ ใหใชภาษาอังกฤษเทานั้น
ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกุลผูนิพนธคั่นดวยจุลภาค (,) ปท่ีพิมพ (ค.ศ.) 
และเลขหนา  ต ามรู ปแบบ  ดั ง นี้  Author//(Year of Publication: page)  หรื อ ( Author.//Year of 
Publication: page) เชน Anuwat (2018: 18) หรือ (Brown, 1997: 18-22) เปนตน หากผูนิพนธมีมากกวา 
3 คน ใหใสช่ือคนท่ี 1 แลวตามดวยคําวา และคณะ หรือ et.al. (and others) 

1.16 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหช่ือตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปนรูปภาพ
หรือแผนภูมิ ใหระบุช่ือรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบับบทความ 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 

ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ช่ือผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote) 
(ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
คําสําคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกําหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความกําหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 
เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
ตาราง 
   ช่ือตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 
   รายละเอียดช่ือตาราง (พิมพตอจากช่ือตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซาย 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูม ิ
   ช่ือรูปภาพ/แผนภูม ิ
     (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดช่ือรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (พิมพตอจากช่ือรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซาย 

 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

 
ตัวธรรมดา 

การอางอิงแทรกในเนื้อหา : ใชรูปแบบการอางอิงแบบนามป โดยใชเปนภาษาอังกฤษเทานั้น 
                                  ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ 
เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association Citation Style) 
                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธ 
                    ตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 
จํานวนตนฉบับ : มีความยาวอยูระหวาง 10 – 15 หนา 

 



241 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2566 

 

เอกสารอางอิง (References) 
การกีฬาแหงประเทศไทย. (2558). คูมือผูฝกสอนกีฬาแบดมินตัน. กรุงเทพฯ: กองวิชาการ การกีฬาแหง

ประเทศไทย. 
อนุวัต กระสังข. (2560). พ้ืนฐานรัฐประศาสนศาสตร. พระนครศรีอยุธยา: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. 
Cook, Robert D. (1995). Finite Element Modeling for Stress Analysis. New York: John wiley 

& sons. 

2. การเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 
2.1 การเ ขียนเอกสา รอ า ง อิง ให ใชตา มรูปแบบของ APA ( American Psychological 

Association Citation Style) โดยการอางอิง เอกสารท่ีเปนภาษาไทย หรือภาษาตางประเทศท่ีไมใช
ภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย หากผูนิพนธมีมากกวา 3 คน ใหใสชื่อคนท่ี 1 แลวตาม
ดวยคําวา และคณะ หรือ et.al. (and others) โดยจัดเรียงตามพยัญชนะ สระ ตามรูปแบบการอางอิง
ตามลําดับกอนหลังใหถูกตอง 

2.2 การเรียงลําดับเอกสารอางอิงทายบทความ (References) ใหเรียงตามลําดับอักษรของช่ือผู
นิพนธ โดยไมตองมีตัวเลขกํากับ ใหเริ่มตนดวยรายช่ือเอกสารอางอิงภาษาไทยกอน และตอดวยรายช่ือ
เอกสารอางอิงภาษาตางประเทศ และช่ือผูนิพนธใหอางนามสกุลกอน โดยเขียนตามรูปแบบเดียวกันกับการ
อางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางลําดับการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. รูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 
  หนังสือ (Book) 
ช่ือ นามสกุลผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ชื่อเร่ือง. ครั้งท่ีพิมพ (ถามี). เมืองท่ีพิมพ: สํานักพิมพ. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title of Book.//Edition of Book.//Place of Publication/:/ 

Publisher Name. 
  รายงานทางวิชาการ 
ช่ือ นามสกุลผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ชื่อเร่ือง. เมืองท่ีพิมพ: หนวยงานท่ีเผยแพร. 
Author.//(Year of Publication).//Title.//Place of Publication/:/Publisher Name. 
  วิทยานิพนธ 
ช่ือ นามสกุลผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. วิทยานิพนธระดับ/(บัณฑิต, มหาบัณฑิต, ดุษฎีบัณฑิต). ช่ือ

สถานศึกษา. 
Author.//(Year of Publication).//Title of Thesis.//Degree of Thesis.//Publisher Name. 
  รายงานการวิจัย 
ช่ือ นามสกุลผูนิพนธ.  (ปท่ีพิมพ). ช่ือเรื่อง. รายงานการวิจัย. เมืองท่ีพิมพ: หนวยงานท่ีเผยแพร/สถานศึกษา. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title.//Research Report.//Place of Publication/:/Publisher 

Name. 
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   รายงานการประชุม 
ช่ือ นามสกุลผูนิพนธ.  (ปท่ีพิมพ). ช่ือบทความ. ชื่อรายงานการประชุม. วัน เดือน ป ท่ีจัด.  เลขหนา.  สถานท่ี: 

สํานักพิมพ. 
Author.//(Year of Publication).// Title of Article.//In Title.//Date of Publication.//page.//Place 

of Publication/:/Publisher Name. 
   วารสาร 
ช่ือ นามสกุลผูนิพนธ.  (ป/เดือน/วันท่ีพิมพ). ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร. ปท่ีพิมพ (ฉบับท่ีพิมพ): เลขหนาแรก – 

หนาสุดทาย. 
Author.//(Date of Publication).// Title of Article.//Name of Journal.//Year(Volume)/:/page. 
   หนังสือพิมพ 
ช่ือ นามสกุลผูนิพนธ.  (ป/เดือน/วันท่ีพิมพ). ช่ือบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ. เลขหนาแรก – หนาสุดทาย. 
Author.//(Date of Publication).// Title of Article.//Name of Newspaper.//page. 
   สื่ออินเตอรเน็ต 
ช่ือ นามสกุลผูเผยแพร.  (ป). ช่ือเรื่อง. ชื่อบทความ. [ประเภทส่ือท่ีเขาถึง]. แหลงท่ีมา: แหลงขอมูลหรือท่ีอยู

บนเว็บไซต วัน เดือน ปท่ีสืบคน. 
Author.//(Year of Publication).// Title of Article.// [Online].//Available/:/Name of website.// 

Retrieved/Date of Publication. 
   การสัมภาษณ 
ผูใหสัมภาษณ. (ป/เดือน/วันท่ี). ตําแหนง (ถามี). สัมภาษณ. 
Name of Interview.//(Date of Publication).//position.//Interview. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


