
 
 

วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
Journal of Administration and Social Science Review 
 
กําหนดการเผยแพร 
 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน กําหนดเผยแพร ปละ 6 ฉบับ (2 เดือน/1ฉบับ) 
 
วัตถุประสงค 
 เพื่อเปนชองทางการเผยแพรผลงานวิชาการ และผลงานวิจัยทางสหวิทยาการสังคมศาสตรของ 
คณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ผูสนใจท่ัวไป และแขนงวิชาท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปนผลงานในเชิงบูรณาการ
ทางสังคมศาสตร รฐัศาสตร รัฐประศาสนศาสตร บริหารธุรกิจ บรหิารการศึกษา พระพุทธศาสนาและปรัชญา 
ตลอดจน บทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูในความสนใจของสังคม 
 
บรรณาธิการ 
 นางสาวสุธามาศ  สุขไมตรี  
 
กองบรรณาธิการ 
 พระเมธาวินัยรส (สุเทพ พุทธจรรยา), รศ.ดร. มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 ผศ.ดร.สมบูรณ  วัฒนะ   มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ผศ.ดร.อนวัุต  กระสังข   มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 ผศ.ดร.วันชัย  สุขตาม   มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
 ผศ.ดร.จักรวาล  สุขไมตรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 อาจารยพรพิมล ศิริวัฒน   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 อาจารยปารมี  วชิรปทุมมุตต  โรงเรียนแมจันวิทยาคม 
  
เลขานุการ  : นายภูริช  สุขไมตรี 
 
ศิลปกรรม   : นายปยพงษ  สันธนะกุล 
 
 
 
 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
เครือขายสงเสริมงานวิชาการทางสงัคมศาสตร 
สํานักการบริหารและสังคมศาสตร 157/17 หมูท่ี 7 ต.กระทุมลม อ.สามพราน จ.นครปฐม 73220 
โทรศัพท : 063-3484828 E-mail: sukmaitree1945@gmail.com 
 
จัดพิมพโดย:  เจ.ปริ้น เลขท่ี 94 พระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200

mailto:sukmaitree1945@gmail.com


(2) 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 เดอืนมกราคม-กุมภาพันธ 2566 

 

ผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Peer Review) 
 พระมหาบุญเลิศ อินฺทปฺโญ, ศ.ดร.  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 พระครูปลัดกวีวัฒน (ธีรวิทย สุคนธวรานนท), ดร. มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 พระมหาวิโรจน คุตฺตวิโร, ผศ.ดร.   มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 รศ.ดร.โกนิฏฐ  ศรีทอง    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 รศ.ดร.สุรพล  สุยะพรหม   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 รศ.ดร.โชติ บดีรัฐ    มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 รศ.ดร.ภาสกร  ดอกจันทร   มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 รศ.ดร.สุธรรม  เลิศพงษประเสริฐ   มหาวิทยาลัยเกริก 
 รศ.ดร.สุขพัฒน อนนทจารย   มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 ผศ.ดร.ตระกูล ชํานาญ    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลับ 
 ผศ.ดร.ชาญชัย  จิตรเหลาอาพร   มหาวิทยาลัยสยาม 
 ผศ.ดร.ชุมพล  รอดแจม    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 ผศ.ดร.ฐิติมา  โหลํายอง    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
 ผศ.ดร.ณัฐพงศ  บุญเหลือ   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 ผศ.ดร.ธรา  อ่ังสกุล    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 ผศ.ดร.ธีรภัทร  ลอยวิรัตน   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 ผศ.ดร.พิมพพจี  บรรจงปรุ   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 ผศ.ดร.ภัทรพร  พงศาปรมัตถ   มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ผศ.ดร.ศุภกฤษฏิ์  นิวัฒนานุกูล   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 ผศ.ดร.สุทิศา  รัตนวิชา    มหาวิทยาลัยเกริก 
 ผศ.ดร.สุขุมพงศ  ชาญนุวงศ   มหาวิทยาลัยเกริก 
 ผศ.นฤมลวรรณ  สุขไมตรี   มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 ผศ.สุรีวัตร จันทรโสภา    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 อ.ดร.เฟองฟา  ปญญา    มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 อ.ดร.วงศชนก  จําเริญสาร   มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 อ.ดร.วิญู  กินเสน    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 อ.ดร.สาลินี  รักกตัญู    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 อ.ดร.สุนทรีย  ตั้งศรีวงศ    มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 อ.ดร.อดิศักดิ์  โชติธรรมธรา   มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 อ.ดร.อุดมลักษณ  ศรีชัวชม   มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 อ.ดร.กรุณา  มธุลารังสรรค   มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 อ.ดร.อุเทน  ลาพิงค    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 รอยโท ดร.ธวัชชัย  คํายอด   มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 อ.สุดทัย ครูสง     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 อ.อาภาภรณ  จวนสาง    มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 



(3) 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 เดอืนมกราคม-กุมภาพันธ 2566 

 

 อ.ธนรัสมิ์  ธีรธนาเกียรติ์    สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
 อ.สุพรรณี บุญหนัก    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 Totsaporn  Intarabumrung   Roxbury Community College 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(4) 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 เดอืนมกราคม-กุมภาพันธ 2566 

 

บทบรรณาธกิาร 
 

 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน ฉบับนี้เปนวารสาร ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-
กุมภาพันธ 2566 ท่ีไดการรับรองคุณภาพวารสารจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal 
Citation Index-TCI) เพื่อรักษาคุณภาพของบทความใหเปนไปตามเงื่อนไขและกติกาสากล กองบรรณาธิการ
ไดพิจารณาบทความ โดยเสนอบทความตอคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกล่ันกรอง (Peer Review) จํานวน 2-3 
คน พิจารณาตรวจแกไขเพื่อความสมบูรณของบทความกอนการลงตีพิมพ และคัดเลือก กล่ันกรองบทความให
เกิดความสมบูรณและมีคุณภาพมากท่ีสุด ควรคาแกการตีพิมพเผยแพร รวมถึง เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทาง
วิชาการ และเปนการพัฒนาศักยภาพทางดานการสรางสรรคผลงานทางวิชาการ สําหรับเนื้อหาของวารสาร
ฉบับนี้ ถือไดวามีความโดดเดนท่ีเนนกระบวนการวิจัยท่ีเขมขน โดยภาพรวมหลักเปนการพัฒนาจากงานวิจัยท่ี
ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีแตละบทความไดเนนกระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบท้ังในรูปแบบของการ
สอบถาม การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม กอปรกับบทความสวนใหญแสดงถึงการทํางานรวมกันของผู
นิพนธในลักษณะทีมงาน ทําใหบทความมีความละเอียด รอบคอบ ถ่ีถวน มีการวิเคราะหถึงปญหาและ
ขอเสนอแนะไดอยางสมบูรณ นาสนใจ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย นิสิต นักศึกษา และผูสนใจท่ัวไปทุกทานท่ีใหความสนใจรวมสงบทความ
เผยแพร ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน และขอขอบพระคุณกองบรรณาธิการ ผูทรงคุณวุฒิ
พิจารณากล่ันกรองบทความทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหาการสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคี สราง
รูปแบบการสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคี และเพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสงเสริมเครือขาย
ระบบทวิภาคี ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย การวิจัยนี้เปนการใชวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 
Research) ประชากร ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 5 คน  ครูและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 66 
คน  นักศึกษาระบบทวิภาคีของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ป
การศึกษา 2564 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด จํานวน 22 คน สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส
และซัพพลายเชน จํานวน 60 คน ประเภทวิชาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม จํานวน 17 
คน  และสถานประกอบการท่ีทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) ในการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีกับ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย ปการศึกษา 2564 จํานวน 5 แหง รวมท้ังหมด 175 คน และผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 
18 คน ในการเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม และวิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบวา 1. สภาพปญหาการสงเสริมเครือขายงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี วิทยาลัย
อาชีวศึกษาสุโขทัย โดยภาพรวมนั้นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาตามรายดาน โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย 
พบวาอันดับท่ี 1 คือ ดานบุคลากร รองลงมา คือ ดานการเรียนการสอน  ดานหลักสูตร  ดานการบริหารจัดการ 
และอันดับสุดทาย คือ ดานการวัดผลประเมินผลและ 2.รูปแบบการสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคี ของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาสุโขทัย มี 5 องคประกอบ คือ  ดานบุคลากร ดานการบริหารจัดการ ดานหลักสูตร ดานการจัดการ
เรียนการสอน และดานการวัดผลประเมินผล 3. ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสงเสริม
เครือขายระบบทวิภาคีของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
คําสําคัญ (Keywords) : รูปแบบ; การสงเสริมเครือขาย; เครือขายระบบทวิภาคี 
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Abstracts 
 This study aimed to study the problems of promoting bilateral networks; to establish 
the bilateral networks; and to evaluate the appropriateness of the bilateral network of 
Sukhothai Vocational College. A mixed research method was used this study. Population 
consisted of 5 school administrators, 66 teachers and educational staff, as well as 60 students 
in the high vocational certificate program (business administration) from the marketing 
department. at the 2021 academic year at Sukhothai Vocational College Also, there were 60 
people from the programs (industrial, tourism, and hotel) from the logistics and supply chains 
in management department, and 5 entrepreneurs with MOUs in the bilateral studies with 
Sukhothai Vocational College, totally 175 people and 18 experts. The questionnaire was used 
for data collection; the content analysis for qualitative descriptions. 
 The research findings showed the following. 1.The problem of promoting the bilateral 
vocational network at Sukhothai Vocational College was generally at the high level. With 
consideration of each aspect, the first rank was personnel, followed by teaching and 
management. The last rank was evaluation. 2.The model for promoting the bilateral network 
of Sukhothai Vocational College consisted of five components: personnel, management, 
curricula, instructions, and assessments 3 . Evaluation results on the suitability of the model 
was generally at the highest level. 
Keywords:  model; network promotion; bilateral system network. 
 
บทนํา (Introduction) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นิยามความหมายของการศึกษาวา การศึกษาเปน
กระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถายทอดความรู การฝก การอบรม 
การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจาก
การจัดสภาพแวดลอม สังคมการเรียนรู และปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ซ่ึง
การศึกษาตลอดชีวิตเปนการศึกษาท่ีสามารถเกิดข้ึนไดในทุกสถานท่ี และตลอดระยะเวลา เปนการศึกษาท่ีเกิด
จากการผสมผสานระหวางการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือให
สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางตอเนื่อง เปนการศึกษาท่ีมีความยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ 
วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดผลประเมินผล โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความ
เหมาะสม สอดคลองกับความตองการของแตละกลุม จึงทําใหรัฐบาลปจจุบันไดตระหนักถึงความสําคัญของ
การอาชีวศึกษา โดยนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติไดประกาศคําสั่งหัวหนาคณะ
รักษาความสงบแหงชาติเพ่ือพัฒนาคุณภาพการอาชีวศึกษาและแกไขปญหาภาพลักษณของนักเรียน
อาชีวศึกษา โดยกําหนดนโยบายดานอาชีวศึกษาใน 5 เรื่องคือ 1) การสรางคานิยมอาชีวศึกษา 2) การจัดการ
เรียนการสอนทวิภาคีรวมกับสถานประกอบการและเพ่ิมบทบาทของสถานประกอบการในการเสนอแนะเพ่ือ
พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน 3) การแกไขปญหา
ทะเลาะวิวาทของนักเรียนนักศึกษาใหเจาหนาท่ีรัฐและผูปกครองนักเรียนมีสวนรวมในการแก ไขปญหา 4) การ
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สงเสริมอาชีวศึกษาใหมีความเปนเลิศเฉพาะดาน โดยเฉพาะกลุมวิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยและ 5) การ
จัดการศึกษาอาชีวศึกษาสูมาตรฐานสากล นโยบายและคําสั่งดังกลาวเก้ือกูลตอการแกไขปญหาดานคุณภาพ
และภาพลักษณของการอาชีวศึกษา (สภานิติบัญญัติแหงชาติ, 2559: 1) 
 แผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ.2560-2579 ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดจัด
แผนพัฒนาการอาชีวศึกษาข้ึนมาท่ีมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ.2560-2580) 
แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2560-2579 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-
2564) มีสาระสําคัญ ประกอบดวยแนวคิดการจัดการอาชีวศึกษา คานิยมอาชีวศึกษา วิสัยทัศน พันธกิจ 
วัตถุประสงค เปาหมาย ยุทธศาสตรกลยุทธ แผนงาน โครงการ ตัวชี้วัด และการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการ
อาชีวศึกษาสูการปฏิบัติ(สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2560: 1) 
 ปจจุบันนี้จะพบวาการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีเปนการศึกษาท่ียังคงมีขอจํากัดอีกหลายประการ 
เชน ปญหาจากเครือขายของผูประกอบการ งบประมาณสําหรับการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีไมเพียงพอ  
สถานท่ีตั้งของสถานศึกษาหางไกลจากสถานประกอบการ  พฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีตอสิ่งเราตาง ๆ ทําใหไม
สามารถรับผิดชอบงานไดอยางเต็มท่ี  และทัศนคติของผูปกครองท่ีเชื่อวานักศึกษาท่ีเรียนระบบทวิภาคีนั้นเปน
กลุมเด็กท่ีมาจากครอบครัวยากจน ซ่ึงสอดคลองกับปญหาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย ในฐานะท่ีผูวิจัย
ดํารงตําแหนงหัวหนางานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ไดพบปญหาระบบการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี คือ เรื่อง
งบประมาณสําหรับการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี  การฝกอาชีพในสถานประกอบการไมตรงกับสาขาวิชาของ
ผูเรียน สถานประกอบการไมมีความพรอมในการสอนนักศึกษา เนื่องจากเปนสถานประกอบการขนาดเล็ก 
ขาดครูฝก ไมมีการประสานงานระหวางครูนิเทศ และครูฝกสถานประกอบการไมมีความรูความเขาใจเรื่องการ
ใชสิทธิลดหยอนภาษี สถานท่ีต้ังของสถานศึกษาท่ีหางไกลจากสถานประกอบการสงผลใหผูเรียนตองไปฝก
อาชีพนอกพ้ืนท่ี  พฤติกรรมของนักศึกษา  และความทัศนะคติของผูปกครอง 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคี ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
สุโขทัย เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนาการศึกษาระบบทวิภาคีของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัยใหมีคุณภาพ
มากยิ่งข้ึนตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคี ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย 
2. เพ่ือสรางรูปแบบการสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคี ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย 
3. เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคี

ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคี ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย เปนการ
วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) มีรายละเอียดของการดําเนินการ ดังนี้ 
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1. ขอบเขตการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  เนื้อหาท่ีศึกษา ไดแก ขอมูลแนวคิดการสงเสริมเครือขาย แนวทางการจัดการอาชีวศึกษาระบบ
ทวิภาคี องคประกอบในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี และแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 
  1.2 ขอบเขตดานประชากร 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษากับประชากร จํานวนท้ังสิ้น 175 คน โดยแบงการศึกษาออกเปน 
3 ตอน ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังตอไปนี้ 
  วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 ศึกษาสภาพปญหาการสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคี ของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาสุโขทัย เปนการวิจัยเชงิปรมิาณ ในการแจกแบบสอบถาม 
  ประชากรกลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 5 คน ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จํานวน 66 คน  นักศึกษาระบบทวิภาคีของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ปการศึกษา 2564 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด จํานวน 
22 คน สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน จํานวน 60 คน  ประเภทวิชาอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว สาขาวิชาการโรงแรม จํานวน 17 คน  และสถานประกอบการท่ีทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ 
(MOU) ในการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีกับวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย ปการศึกษา 2564 จํานวน 5 แหง 
รวมท้ังหมด  175 คน 
  วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 เพ่ือสรางรูปแบบการสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคี ของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการสัมภาษณเชิงลึก 
  กลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 คือ บุคลากรศูนยอาชีวศึกษา ทวิภาคี 
ภาคเหนือ 2 จํานวน 2 คน ตัวแทนสถานประกอบการ จํานวน 2 คน และตัวแทนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 
3 คน หัวหนางานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจํานวน 2 คน หัวหนาสาขาวิชาท่ีเปดสอนระบบทวิภาคี จํานวน 
2 คน ครูนิเทศจํานวน 3 คน ครูฝก จํานวน 2 คน นักศึกษาจํานวน 2 คน รวมท้ังหมด 18 คน 
  วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสงเสริมเครือขายระบบ
ทวิภาคี ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย เปนการวิจัยเชงิปริมาณ ในการแจกแบบสอบถาม 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 5 คน  
ครูและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 66 คน สถานประกอบการท่ีทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) ใน
การจัดการศึกษาระบบทวิภาคีกับวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย ปการศึกษา 2564 จํานวน 5 แหง รวมท้ังหมด 
76 คน 

1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
   การศึกษาวิจัยนี้ ไดทําการวิจัยตั้งแต สิงหาคม 2564 - สิงหาคม 2565 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปญหาการสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคี ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สภาพปญหาของรูปแบบการสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคี ของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย 
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 ระยะท่ี 2 สรางรูปแบบการสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคี วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย เครื่องมือท่ี
ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ 
 ระยะท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคีของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาสุโขทัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบประเมิน 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1 เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ เก่ียวกับสภาพปญหาการสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคี โดย
นําแบบสอบถามไปสอบถามกลุมตัวอยางในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย 
  3.2 ผูวิจัยดําเนินการติดตอและทําการสัมภาษณกับผูทรงคุณวุฒิตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือ
กําหนดนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ 
  3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลในการตรวจสอบรูปแบบ โดยนําแบบสัมภาษณไปสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบรูปแบบตามมาตรฐานความถูกตองครอบคลุม  พรอมแสดงความคิดเห็นวารูปแบบ
การสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคี นั้นมีความ “เหมาะสม” “ไมเหมาะสม” 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช ดังนี้ 
  4.1 การวิเคราะหขอมูล สภาพปญหาการสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคี โดยหาคารอยละ 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  4.2 ขอมูลจากการสัมภาษณ สังเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 
  4.3 การวิเคราะหขอมูลการตรวจสอบรูปแบบ ดําเนินการโดยนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 18  คน  มาทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และสรุปผลการสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของรูปแบบท่ีไดสรางข้ึน 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยขอนําเสนอผลการศึกษาสภาพปญหาการสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคี ของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาสุโขทัย ดังนี้ 
 วัตถุประสงคขอท่ี 1 ผลการวิเคราะหสภาพปญหาการสงเสริมเครือขายงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย โดยภาพรวมนั้นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามรายดาน โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมาก
ไปหานอย พบวาอันดับท่ี 1 คือ ดานบุคลากร รองลงมาคือ ดานการเรียนการสอน ดานหลักสูตร ดานการบริหาร
จัดการ และอันดับสุดทาย คือ ดานการวัดผลประเมินผล 
 วัตถุประสงคขอท่ี 2 ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคี วิทยาลัย
อาชีวศึกษาสุโขทัย 

1. ดานบุคลากร พบวา การจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับหนาท่ีท่ีรับผิดชอบท้ังในสถานศึกษาและ
สถานประกอบการ การกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมโดยยึดนโยบายของหนวยงาน 

2. ดานการบริหารจัดการ พบวา การบริหารจัดการ การวางแผนการจัดการอาชีวศึกษาระยะ
ยาวรวมกับสถานประกอบการกําหนดและวางแผนนโยบายการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนและเหมาะสม 
กําหนดกรอบบทบาทหนาท่ีของสถานศึกษา และสถานประกอบการท่ีชัดเจนพัฒนาการใชเทคโนโลยี และ 
นวัตกรรม รวมกันระหวาง สถานศึกษาและสถานประกอบการ 
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3. ดานหลักสูตร พบวา หลักสูตรฝกอบรมตามรูปแบบการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิ
ภาคี ท่ีเกิดจากขอตกลงระหวางสถานศึกษากับสถานประกอบการในการจัดหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
การจัดการฝกอาชีพ และการวัดผลและการประเมินผล และกระบวนการท่ีดําเนินการจัดทําแผนการเรียนและ
แผนการฝกอาชีพโดยสองฝาย (สถานศึกษาและสถานประกอบการ) กระทํารวมกัน โดยตองเปนไปตาม
โครงสรางหลักสูตร และหลักเกณฑการใชหลักสูตร ดําเนินงานเริ่มตั้งแตแตงตั้งคณะกรรมการในการทํางาน 
วิเคราะห กําหนดจุดประสงค จัดทําเกณฑการประเมินสมรรถนะ โดยหลักสูตรท่ีจะนํามาใชตองผานความ
เห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษากอน 

4. ดานการจัดการเรียนการสอน พบวา เปนการกําหนดรายวิชาตามโครงสรางหลักสูตรท่ีจะ
ดําเนินการจัดการเรียนการสอนและการฝกในสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของรัฐ โดย
ประสานงานรวมกับสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของรัฐ เพ่ือพิจารณากําหนดภาคเรียนท่ีจัด
ฝกอาชีพ รวมท้ังกําหนดรายวิชาหรือกลุมวิชาท่ีตรงกับลักษณะงานของสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือ
หนวยงานของรัฐท่ีนําไปรวมฝกอาชีพในภาคเรียนนั้นๆ 

5. ดานการวัดผลประเมินผล จากผลการสัมภาษณดานการวัดผลประเมินผล พบวา 
กระบวนการในการวัดประเมินความรูความสามารถของผูเรียน ดวยวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายโดย
ครูผูสอนและครูฝกในสถานประกอบการ ทําการประเมินซ่ึงประกอบดวยการประเมินผลรายวิชา และการ
ประเมินมาตรฐานฝมือ 
 วัตถุประสงคขอท่ี 3 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคี 
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัย เรื่องรูปแบบการสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคีของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย 
มีประเด็นท่ีนาสนใจและนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 

1. จากสภาพปญหาการสงเสริมเครือขายงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย 
โดยภาพรวมนั้นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามรายดาน โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวาอันดับท่ี 1 คือ 
ดานบุคลากร รองลงมาคือ ดานการจัดการเรียนการสอน ดานหลักสูตร  ดานการบริหารจัดการ และอันดับ
สุดทาย คือ ดานการวัดผลประเมินผล สอดคลองกับงานวิจัย ณัฐวิทย มุงเมือง และบุญสม สราเอกศิริ(2560) ได
ศึกษาสภาพความรวมรวมมือการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของวิทยาลัยการอาชีพในภาคเหนือตอนบน  
พบวา ตามองคประกอบ 5 ดาน ไดแก การคนหาปญหา การวางแผนการพัฒนา การตัดสินใจพัฒนาและ
แกปญหา  การทํางานรวมกัน  และการติดตามและประเมินผล  มีความสําคัญอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
ในรายองคประกอบ พบวา สิ่งท่ีตองใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ดานการติดตามและประเมินผล ดาน
การตัดสินใจพัฒนา แกปญหา และการทํางานรวมกัน ปจจัยท่ีมีผลตอความรวมมือในการจัดการอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคี ตามองคประกอบ 4 ดาน ไดแก ดานการบริหาร ดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน  
และดานบุคลากร โดยแยกเปนรายดาน ดังนี้ 

1.1  ดานบุคลากร โดยภาพรวมนั้นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามรายดานโดยเรียงจากคาเฉลี่ยมาก
ไปหานอย พบวา อันดับหนึ่ง คือมีการจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับหนาท่ีท่ีรับผิดชอบท้ังในสถานศึกษาและสถาน
ประกอบการ รองลงมาคือจัดใหมีปฏิทินการปฏิบัติงานดานตาง ๆ และควบคุม ใหมีการดําเนินการตามท่ี
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กําหนด มีการวางแผนการจัดการบุคลากรของอาชีวศึกษา ระยะยาวรวมกับสถานประกอบการ มีการมอบหมายงาน
ใหแกบุคลากร ท่ีรับผิดชอบงาน ดานการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ผูมีสวนเก่ียวของวางตนตอบุคคล
ท่ัวไปอยางเหมาะสม กับตําแหนงหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมาย จัดประชุมชี้แจงใหกับบุคลากรเพ่ือทราบเปาหมาย 
การดําเนินการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี อันดับสุดทายคือมีการสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร และ
บุคลากร ในการประกันคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ รัชต ไตรมาลัย(2561) ไดทํา
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือความเปนเลิศของสถาบันการอาชีวศึกษาเพ่ือรองรับการ
เปนประเทศไทย 4.0 การเสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานเปนทีมของผูบริหาร คณาจารย 
บุคลากรของสถาบัน เพราะตองมีการจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับหนาท่ีท่ีรับผิดชอบท้ังในสถานศึกษาและสถาน
ประกอบการ โดยจัดใหมีปฏิทินการปฏิบัติงานดานตาง ๆ และควบคุม ใหมีการดําเนินการตามท่ีกําหนด และ
ตองมีการวางแผนการจัดการและพัฒนาบุคลากรของอาชีวศึกษา ระยะยาวรวมกับสถานประกอบการ 

1.2  ดานการบริหารจัดการ โดยภาพรวมนั้นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามรายดานโดยเรียงจาก
คาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา อันดับหนึ่งคือสถานศึกษามีการประสานงานกับสถานประกอบการ รองลงมาคือ 
เปดโอกาสใหผูเก่ียวของมีสวนรวมในการกําหนด นโยบาย ยุทธศาสตร วิสัยทัศน และวางแผนการ จัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี มีระบบการติดตอสื่อสารของผูมีหนาท่ีเก่ียวของกับการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิ
ภาคีในสถานศึกษาและสถานประกอบการ และอันดับสุดทายคือสถานประกอบการใหความรวมมือในการ
จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี สอดคลองกับงานวิจัยของ นันทิชา มารแพ (2561) ไดทําการวิจัยเรื่อง การ
นําเสนอรูปแบบการวางแผนการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของวิทยาลัยเทคนิคสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาวิธีการดําเนินงานประกอบไปดวยรูปแบบการวางแผนความรวมมือ รูปแบบการ
วางแผนการจัดหลักสูตร รูปแบบการวางแผนการจัดการเรียนการสอน/ฝกอาชีพ รูปแบบการวางแผนการวัด
และประเมินผลการเรียน เพราะสถานศึกษาควรมีการประสานงานกับสถานประกอบการในระดับจังหวัดและ
ระดับประเทศสถานศึกษาควรเปดโอกาสใหผูเก่ียวของมีสวนรวมในการกําหนด นโยบาย ยุทธศาสตร วิสัยทัศน 
และวางแผนการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จัดใหมีระบบการ
ติดตอสื่อสารของผูมีหนาท่ีเก่ียวของกับการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ในสถานศึกษา และสถาน
ประกอบการ เพ่ือใหมีประสิทธิภาพและทันตอสถานการณปจจุบัน 

1.3  ดานหลักสูตรโดยภาพรวมนั้นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาตามรายดานโดยเรียงจากคาเฉลี่ย
มากไปหานอย พบวา อันดับหนึ่งคือ มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาค ี 
รองลงมาคือ สถานศึกษากับสถานประกอบการรวมกันจัดแผนการ เรียนตลอดหลักสูตร ความชัดเจนเหมาะสม 
ของหลักสูตร ในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีมีการพัฒนาความรู ทักษะดานการพัฒนาหลักสูตร ใหกับ
ครูผูสอน และครูฝกในสถานประกอบการ และอันดับสุดทายคือ เปดโอกาสใหนักเรียน นักศึกษา ไดศึกษา
คนควา กอนลงมือปฏิบัติงานจริง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อุดมศักดิ์ มีสุข(2560) ไดศึกษา รูปแบบการ
จัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี สาขาชางอุตสาหกรรม ประกอบดวยปจจัยการจัดการเรียนการสอนการจัดทํา
หลักสูตร การประชาสัมพันธและการประสานงาน การนิเทศการศึกษา และการวัดและประเมินผล ทาง
การศึกษา เพราะสถานศึกษามีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี สถานศึกษา
กับสถานประกอบการรวมกันจัดแผนการเรียนตลอดหลักสูตร มีความชัดเจน เหมาะสม  ของหลักสูตร ในการ
จัดการอาชวีศึกษาระบบทวิภาคี 
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1.4  ดานการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวมนั้นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามรายดานโดยเรียง
จากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา อันดับหนึ่งคือมีการพัฒนา ทักษะการสอน การใชจิตวิทยาศึกษา ใหกับ
ครูผูสอน และครูฝกในสถานประกอบการ รองลงมาคือสถานศึกษาและสถานประกอบการรวมกันจัดทํา
แผนการเรียน และอันดับสุดทายคือ มีการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีทันสมัย ประกอบการเรียนการสอนของ
รายวิชาตาง ๆสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทย สวัสดี และชัยยุทธ ศิริสุทธ (2564) ไดศึกษากลยุทธการจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาประสงค 
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา สภาพท่ีพึงประสงคปฏิบัติในระดับมากท่ีสุดทุกดาน 
โดยเรียงขอท่ีมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ดานการนิเทศ  ดานการวัดและประเมินผล  ดานการจัดการ
เรียนการสอน  และดานความรวมมือกับสถานประกอบการ เพราะสถานศึกษามีการพัฒนา ทักษะการสอน 
การใชจิตวิทยาศึกษา ใหกับครูผูสอน และครูฝกในสถานประกอบการ โดยสถานศึกษาและสถานประกอบการ
รวมกันจัดทําแผนการเรียน มีการชี้แจงรายละเอียดของแผนการสอนของรายวิชากอนสอนทุกรายวิชา 

1.5  ดานการวัดผลประเมินผล โดยภาพรวมนั้นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามรายดานโดยเรียง
จากคาเฉลี่ยมากไปหานอย พบวา อันดับหนึ่งคือสถานศึกษา และสถานประกอบการรวมกัน ประชุม สัมมนา เพ่ือ
ปรับปรุงเกณฑการวัดผลประเมินผล รองลงมาคือมีการนิเทศ แนะนํา กํากับ ติดตาม การวัดผลและการ
ประเมินผล สถานศึกษาและสถานประกอบการรวมกัน วัดผล ประเมินผล รายวิชาภาคปฏิบัติ แจงผลการเรียน
ใหนักเรียน นักศึกษา ผูปกครอง และสถานประกอบการ ทราบทุกครั้งท่ีมีการ ประเมิน และอันดับสุดทายคือมี
การกําหนดเกณฑการประเมินผล การฝกวิชาชีพใน สถานประกอบการ สอดคลองกับ งานวิจัยของ อุดมศักด์ิ     
มีสุข (2560) ไดศึกษารูปแบบการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี สาขาชางอุตสาหกรรม ประกอบดวยปจจัย
การจดัการเรียนการสอนการจัดทําหลักสูตร การประชาสัมพันธและการประสานงาน การนิเทศการศึกษา และ
การวัดและประเมินผล เพราะสถานศึกษา และสถานประกอบการรวมกัน ประชุม สัมมนา เพ่ือปรับปรุงเกณฑ
การวัดผลประเมินผล มีการนิเทศ แนะนํา กํากับ ติดตาม การวัดผลและ การประเมินผล สถานศึกษาและสถาน
ประกอบการรวมกัน วัดผล ประเมินผล รายวิชาภาคปฏิบัติ 

2. ผลจากการวิเคราะหการสรางรูปแบบการสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคี วิทยาลัยอาชีวศึกษา
สุโขทัย 

2.1  ดานบุคลากรมีการมอบหมายงานใหแกบุคลากร ท่ีรับผิดชอบงานดานการจัดการอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีมีการสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนางานใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและเทคโนโลยี
ใหมๆ จัดใหมีปฏิทินการปฏิบัติงานดานตางๆและควบคุมใหมีการดําเนินการตามท่ีกําหนดมีสมุดบันทึกการ
นิเทศ นักเรียนนักศึกษา ท่ีสถานประกอบการสงเสริม สนับสนุน ใหมีการปฏิบัติงานแบบมุงเนนผลงานจัดใหมี
การประเมินผล สอดคลองกับงานวิจัยของ นันทิชา มารแพ (2561) ไดทําการวิจัยเรื่อง การนําเสนอรูปแบบการ
วางแผนการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของวิทยาลัยเทคนิคสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ความสําเร็จของรูปแบบประกอบดวย นโยบาย ผูเรียน ครูและบุคลากร สถานศึกษา สถานประกอบการ 
ผูปกครอง ผลการประเมินรูปแบบเชิงคุณลักษณะตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 15 ทาน มีความเห็นวา
ถูกตองตามมาตรฐานความถูกตองครอบคลุมทุกองคประกอบ สวนการประเมินในภาพรวมดานความเหมาะสม 
ความเปนไปได การนําไปใชประโยชนในภาพรวมอยูในระดับมาก เพราะการมอบหมายงานใหแกบุคลากร ท่ี
รับผิดชอบงานดานการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีมีการสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนางานใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและเทคโนโลยีใหมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพดานบุคลากรมากข้ึน 
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2.2  ดานการบริหารจัดการ ตองมีการวางแผนการจัดการอาชีวศึกษาระยะยาวรวมกับสถาน
ประกอบการกําหนด และวางแผนนโยบายการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนและเหมาะสม เปดโอกาสใหผูมีสวน
เก่ียวของมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีรวมกันในหลายภาคสวน  
กําหนดเกณฑการวัดผล ประเมินผลการฝกวิชาชีพในสถานประกอบการ สอดคลองกับงานวิจัยของ บุญลือ 
ทองเกตุแกว (2559) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสถาบัน
การอาชีวศึกษาภาคกลาง 3 มีวัตถุประสงค ศึกษาการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาใน
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 3 พบวา การวัดผลประเมินผลการจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีเปน
กระบวนการสําคัญท่ีสถานศึกษาใชในการควบคุมคุณภาพโดยใชเทคนิควิธีการ ท่ีหลากหลาย ท้ังนี้ข้ึน อยูกับ
วัตถุประสงคของการติดตาม เชนการตรวจเยี่ยมและการ สังเกตการณในชั้น เรียน การสอนแนะ (Coaching) 
การตรวจแผนการจัดการเรียนรูการบันทึก รายงานหลังการสอน การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการ
ประเมินผลการฝกอาชีพ เพราะการวางแผนการจัดการอาชีวศึกษาระยะยาวรวมกับสถานประกอบการกําหนด 
และวางแผนนโยบายการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนจะทําใหดานการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ 

2.3  ดานหลักสูตร การจัดหลักสูตรตามมาตรฐานวิชาชีพและตรงตามความตองการของ
ตลาดแรงงาน คือ กําหนดจํานวนหนวยกิต หมวดวิชาชีพพ้ืนฐานไดอยางเหมาะสมกําหนดจํานวนหนวยกิต 
หมวดวิชาชีพเฉพาะไดอยางเหมาะสมกําหนดจํานวนหนวยกิต หมวดวิชาเลือกเสรีไดอยางเหมาะสม  สถาน
ประกอบการฝกวิชาชีพใหกับนักเรียน นักศึกษาไดตรงตามสมรรถนะรายวิชา และมาตรฐานวิชาชีพนักเรียน 
นักศึกษา ไดรับประสบการณ ดานทักษะ ความรู และทัศนคติ จากการฝกวิชาชีพ ตรงตามความตองการของ
ตลาดแรงงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุระชัย ลาพิมพ (2563) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัด
การศึกษาระบบทวิภาคีสูความเปนเลิศ ของวิทยาลัยสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 
ศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีสูความเปนเลิศ ของวิทยาลัยสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี 
พบวาคุณภาพการบริหารจัดการมีผลการประเมินความเหมะสมนาขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการจัดอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีมาใชในการประชาสัมพันธการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป และ
งบประมาณ พัฒนาระบบฐานขอมูล ระบบสารองขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ฝกอบรมเพ่ือพัฒนา
บุคลากรใหมี ความรู ความเขาใจ ทักษะเก่ียวกับวิธีการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญจัดประชุม
คณะกรรมการบริหารงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารงาน พัฒนาระบบการจัดการ
หลักสูตร การวัดผลและประเมินผล และการบริหารจัดการ ดานการศึกษาความรู เพ่ือใหมีความสอดคลองกับ
รายวิชาท่ีเรียน เพราะตองมีการจัดทําหลักสูตรใหตรงตามมาตรฐานวิชาชีพและตรงตามความตองการของ
ตลาดแรงงาน 

2.4  ดานการจัดการเรียนการสอน สถานศึกษาและสถานประกอบการรวมกันจัดแผนการเรียน
ตลอดหลักสูตร มีการจัดประชุมสัมมนาทุกสิ้นภาคเรียนเพ่ือการวางแผนพัฒนาการจัดการอาชีวศึกษาระบบ
รูปแบบการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี มีการพัฒนาความรูทักษะดานการพัฒนาหลักสูตรใหกับครูผูสอน
และครูฝก มีการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีทันสมัยประกอบการเรียนการสอนของรายวิชาตาง ๆ  มีการ
จัดทําแผนการสอนของครูผูสอน สอดคลองกับงานวิจัยของ ศานติกรศ์ิ วงคเขียว และอนุชา กอนพวง (2561) 
ไดศึกษา รูปแบบการบริหารเพ่ือสงเสริมมาตรฐานการเรียนรวมของโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 1) ปจจัยนําเขา ประกอบดวย 
เครือขายภายในและเครือขายภายนอก 2) กระบวนการ ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคกร การสงเสริม
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สนับสนุน การประสานงาน การควบคุม และการรายงานผล 3) ผลผลิต ประกอบดวย มาตรฐานดานผูเรียน 
มาตรฐานดาน การเรียนการสอน มาตรฐานดานการบริหารจัดการเรียนรวม และ มาตรฐานดานการสราง
สังคมแหงการเรียนรู และ 4) เง่ือนไขความสําเร็จ ประกอบดวย เง่ือนไขภายในและเง่ือนไขภายนอกสวนท่ีสาม 
แนวทางการนํารูปแบบไปใช และสวนท่ีสี่ เง่ือนไขความสําเร็จ เพราะสถานศึกษาและสถานประกอบการควรมี
การรวมกันจัดแผนการเรียนตลอดหลักสูตร มีการจัดประชุมสัมมนาทุกสิ้นภาคเรียนเพ่ือการวางแผนพัฒนาการ
จัดการอาชีวศึกษาระบบรูปแบบการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี มีการพัฒนาความรูทักษะดานการพัฒนา
หลักสูตรใหกับครูผูสอนและครูฝก 

2.5  ดานการวัดผลประเมินผล ประชุมสัมมนาเพ่ือปรับปรุงเกณฑการวัดผลประเมินผลมีการใช
เทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีทันสมัยประกอบการเรียนการสอนของรายวิชาตางๆ กําหนดรูปแบบการฝกวิชาชีพ 
ในแตละสาขาวิชาท่ีชัดเจนมีการประเมินผลระหวางเรียนอยางสมํ่าเสมอมีระบบการติดตอสื่อสารของผูมีหนาท่ี
เก่ียวของกับการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในสถานศึกษาและสถานประกอบการมีการกําหนดและ
วางแผนนโยบายการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของ อุดมศักดิ์ มีสุข (2560) ไดศึกษา
รูปแบบการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี สาขาชางอุตสาหกรรม ประกอบดวยปจจัยการจัดการเรียนการ
สอนการจัดทําหลักสูตร การประชาสัมพันธและการประสานงาน การนิเทศการศึกษา และการวัดและ
ประเมินผล ทางการศึกษา เพราะสถานศึกษาควรมีการจัดประชุมสัมมนาเพ่ือปรับปรุงเกณฑการวัดผล
ประเมินผลมีการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีทันสมัยประกอบการเรียนการสอนของรายวิชาตางๆ กําหนด
รูปแบบการฝกวิชาชีพ ในแตละสาขาวิชาท่ีชัดเจน 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความเหมาะสมของรูปแบบการสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคี 
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดแสดงใหเห็นวารูปแบบการสงเสริมเครือขาย
ระบบทวิภาคี ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย มีความเหมาะสมท่ีจะนําไปเปนแนวทางการการสงเสริม
เครือขายระบบทวิภาคี สอดคลองกับงานวิจัยของ จินตนา รวมชมรัตน (2558) เรื่อง รูปแบบการจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวิจัย
พบวาการประเมินรูปแบบการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดวยวิธีพิจารณาในรูปแบบการวิจัยเชิงอนาคตเทคนิคชาติพรรณวรรณนา พบวา 
ทุกองคประกอบ มีความถูกตอง มีความเหมาะสม และการนําไปใชประโยชน เพราะรูปแบบการจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี เปนแนวทางในการจัดการศึกษาในระบบทวิภาคี 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยนี้ พบวา สภาพปญหาการสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคี และความเหมาะสมของรูปแบบ
การสงเสริมเครือขายระบบทวิภาคี ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย  อยูในระดับมาก ประกอบดวย 5 ดาน 
ไดแก  1) ดานบุคลากร 2) ดานการบริหารจัดการ 3) ดานหลักสูตร 4) ดานการจัดการเรียนการสอน 5) ดาน
การวัดผลประเมินผล 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 ผูบริหารและหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ควรนํา
องคประกอบของรูปแบบการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ท้ัง 5 องคประกอบ ไปประยุกตใชใน
กระบวนการบริหารการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในสถานศึกษา และสถานประกอบการเพ่ือจัด
การศึกษาไดอยางมีคุณภาพ 

1.2 ผูบริหารและหนวยงานท่ีรับผิดชอบควรนําองคประกอบเก่ียวกับ ดานการมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการศึกษาระบบทวิภาคี นําไปประยุกตใชสําหรับการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาระหวางสถานศึกษากับ
สถานประกอบการ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาวิจัยพัฒนารูปแบบการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในสถานศึกษาสังกัด 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
2.2 ควรศึกษาวิจัยรูปแบบสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในการจัดการ

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในสถานศึกษา สังกัดสานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับการดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด 2) เพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานการ
พัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแกเจาหนาท่ี บุคลากร กํานัน ผูใหญบานและ
กรรมการหมูบานในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 1,740 ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 
325 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน คาความถ่ี คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา 

1. การดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ
โพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ดังนี้ ดานเศรษฐกิจและสังคม การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดาน
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมประเพณี และดานการทองเท่ียวและการกีฬา ตามลําดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบ การดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ทุกดานไมแตกตางกัน 
คําสําคัญ (Keywords) : การดําเนินงานการพัฒนา; แผนยุทธศาสตร; องคกรปกครองทองถ่ิน 
 
Abstract 
 This purpose research were: 1) to study the level Implementation of the strategic 
development at the local administrative organizations, in Phon Thong district area, Roi Et 
province; and 2) to compare the Implementations of the strategic development at the local 
administrative organizations, in Phon Thong district area, Roi Et province. The population of 
1,740 people were officers, personnel, Kamnans, village headmen and village committees of 
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the local administrative organizations in Phon Thong district,  Roi Et province. The sample 
were of 325 people. The research instrument was questionnaires. Frequency,  percentage, 
mean, standard deviation, t-test and F-test were used to analyze by computer program 
 The results of research were: 

1. The Implementation of the strategic development on local administrative 
organizations, in Phon Thong district area, Roi Et province total were at moderate level with 
consideration of each aspect from the most to the least ranks economic and social, 
conservation of natural resources and environment, Infrastructure, education, religion and 
cultural traditions and tourism and sports, respectively. 

2. The results from the comparative analysis of the Implementation of the strategic 
development at the local administrative organizations, in Phon Thong district area, Roi Et 
province classified by personal factors had no significant difference. 
Keywords: development implementation; strategic plan; local administrative organization 
 
บทนํา (Introduction) 
 การปกครองทองถ่ินของไทย ไดวิวัฒนาการข้ึนภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย มาเปนการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เม่ือ ป พ.ศ. 2475 ในอดีตการบริหารงาน
ภาครัฐ อํานาจการบริหารงานมาจากสวนกลาง คือ การกําหนดนโยบาย ทิศทาง แผนงาน โครงการตาง ๆ เริ่ม
ท่ีสวนกลาง จึงไมสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง ภาครัฐจึงมีการปรับเปลี่ยน
การบริหารงานจากภาครัฐเปนศูนยกลางเปลี่ยนแปลงไปสู “การดําเนินการโดยประชาชน” เปนการกระจาย
อํานาจไปสูประชาชนอยางแทจริง รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 78 ได
กําหนดการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของทองถ่ินไดเอง 
สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ิน
และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสรางพ้ืนฐานตามแผนยุทธศาสตร ในการพัฒนา
ทองถ่ิน ใหท่ัวถึงและเทาเทียมกันท่ัวประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินขนาดใหญ โดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น และพัฒนาระบบงานภาครัฐ โดย
มุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและ
วิธีการทํางาน เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สงเสริมให
หนวยงานของรฐัใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เปนแนวทางในการปฏิบัติราชการรวมถึงจัดระบบงาน
ราชการและงานของรัฐอยางอ่ืน เพ่ือใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใส และ
ตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน (วุฒิสาร ตันไชย, 2556: 25-29) 
 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พ.ศ. 2542 กําหนดใหมีแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยยึดหลักการมีสวนรวม
จากทุกภาคสวน มีกระบวนการท่ียืดหยุนและสามารถปรับวิธีการใหสอดคลองกับสถานการณและการเรียนรู
จากประสบการณ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนภายในเขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงทํา
ใหงบประมาณและทรัพยากรในการบริหารการพัฒนาประเทศลงไปสูระดับทองถ่ินมากข้ึน การผลักดันเพ่ือให
เกิดการมีสวนรวมของประชาชน จึงเปนปจจัยท่ีสําคัญตอการพัฒนาทองถ่ินอันจะนําไปสูการพัฒนา
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ประชาธิปไตยท่ีเขมแข็ง แนวความคิดเก่ียวกับการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร โดยเฉพาะระดับทองถ่ิน ถือเปน
การผสมผสานกันระหวางการใชอํานาจรัฐและอํานาจประชาชน เพ่ือแสวงหาแนวทางการพัฒนาทองถ่ินใน
รูปแบบของการพัฒนาท่ียั่งยืน และนําไปสูการสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน ซ่ึงแตเดิมท่ีผานมาการจัดทํา
แผนงานและโครงการตาง ๆ จะถูกกําหนดข้ึนโดยหนวยงานจากสวนกลางและสวนภูมิภาค (Top-down) โดย
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมิไดกําหนดแนวทางการพัฒนาทองถ่ินตนเอง ทําใหการพัฒนาท่ีผานมาไม
สอดคลอง หรือตรงกับความตองการของประชาชนในทองถ่ินเทาท่ีควร ดังนั้น การบริหารจัดการของ
หนวยงาน หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงถือวาเปนหนวยงานท่ีใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด และเปน
พ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีจะทําใหคนในทองถ่ินไดเรียนรูบทบาทและหนาท่ีความเปนพลเมืองของตน เชน การเขารวม
ประชาคม เพ่ือเสนอแนะความคิดเห็นเสนอปญหาและแนวทางแกไขปญหา ตลอดจนการเขารวมกํากับ 
ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานขององคกรเพ่ือใหเกิดความโปรงใสในการทํางาน (เมธาวี ฐานกุล, 2557: 
12-16) 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ถือวาเปนองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินขนาดใหญแบงการปกครองออกเปน 6 เทศบาล กับ 9 องคการบริหารสวนตําบล รวมท้ังสิ้น 
15 แหง ซ่ึงประกอบไปดวย 1.เทศบาลตําบลโพนทอง ครอบคลุมพ้ืนท่ีบางสวนของตําบลแวงและบางสวนของ
ตําบลสระนกแกว 2.เทศบาลตําบลโคกสูง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลโคกสูงท้ังตําบล 3.เทศบาลตําบลโคก 
กกมวง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลโคกกกมวงท้ังตําบล 4.เทศบาลตําบลโนนชัยศรี ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลโนนชัยศรี
ท้ังตําบล 5.เทศบาลตําบลโพธิ์ทอง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลโพธิ์ทองท้ังตําบล 6.เทศบาลตําบลแวง ครอบคลุม
พ้ืนท่ีตําบลแวง (เฉพาะนอกเขตเทศบาลตําบลโพนทอง) 7.องคการบริหารสวนตําบลนาอุดม ครอบคลุมพ้ืนท่ี
ตําบลนาอุดมท้ังตําบล 8.องคการบริหารสวนตําบลสวาง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลสวางท้ังตําบล 9.องคการ
บริหารสวนตําบลหนองใหญ ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลหนองใหญท้ังตําบล 10.องคการบริหารสวนตําบล 
โพธิ์ศรีสวาง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลโพธิ์ศรีสวางท้ังตําบล 11.องคการบริหารสวนตําบลอุมเมา ครอบคลุมพ้ืนท่ี
ตําบลอุมเมาท้ังตําบล 12.องคการบริหารสวนตําบลคํานาดี ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลคํานาดีท้ังตําบล 13.องคการ
บริหารสวนตําบลพรมสวรรค ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลพรมสวรรคท้ังตําบล 14.องคการบริหารสวนตําบล 
สระนกแกว ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลสระนกแกว (เฉพาะนอกเขตเทศบาลตําบลโพนทอง) และ15.องคการบริหาร
สวนตําบลวังสามัคคี ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลวังสามัคคีท้ังตําบล การท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะพัฒนาไปใน
ทิศทางใด จําเปนตองมีการกําหนดวิสัยทัศน หรือแผนงานในอนาคตและแปลงมาสูการปฏิบัติ ดังนั้น ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน พ.ศ. 2548 จึงไดกําหนดประเภทของแผนพัฒนาของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไว 2 ประเภท คือ แผนยุทธศาสตรการพัฒนา เปนแผนพัฒนาระยะยาว และ
แผนพัฒนาสามป ซ่ึงเปนแผนพัฒนาแบบหมุนเวียน (Rolling Plan) ท่ีตองมีการทบทวนและจัดทําทุกป และ
จะนําไปสูกระบวนการการจัดทํางบประมาณรายจายประจําปขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การวางแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงเปนกระบวนการกําหนดทิศทางในอนาคตขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน โดยกําหนดสภาพการณท่ีตองการบรรลุและแนวทางในการบรรลุบนพ้ืนฐานของการ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางรอบดานและเปนระบบ ท้ังนี้ จะตองสอดคลองกับศักยภาพของทองถ่ิน และ
ปญหา/ความตองการของประชาชนในทองถ่ิน 
 ดวยเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยเปนนักวิชาการ ซ่ึงสนใจท่ีจะศึกษาการดําเนินงานการพัฒนาตาม
แผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ผลการศึกษาจะนําไป
แนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน ตอไป 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87_(%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%94)
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพ่ือศึกษาระดับการดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

เขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด 
2. เปรียบเทียบการดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใน

เขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
สมมติฐานในการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. เจาหนาท่ี บุคลากร กํานัน ผูใหญบาน และกรรมการหมูบานท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง 
จังหวัดรอยเอ็ด แตกตางกัน 

2. เจาหนาท่ี บุคลากร กํานัน ผูใหญบาน และกรรมการหมูบานท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง 
จังหวัดรอยเอ็ด แตกตางกัน 

3. เจาหนาท่ี บุคลากร กํานัน ผูใหญบาน และกรรมการหมูบานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ
โพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด แตกตางกัน 

4. เจาหนาท่ี บุคลากร กํานัน ผูใหญบาน และกรรมการหมูบานท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง 
จังหวัดรอยเอ็ด แตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวในการวิจัยไว ดังนี้ 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาตามกรอบแนวคิด ไดแก 5 ดาน ไดแก 1) ดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 2) ดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมประเพณี 3) ดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 4) ดานการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 5) ดานการทองเท่ียวและการกีฬา 

1.2 ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใช ในการศึกษาครั้งนี้ไดแกเจาหนาท่ี 
บุคลากร กํานัน ผูใหญบาน และกรรมการหมูบาน ขององคกรปกครองทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง 
จังหวัดรอยเอ็ด จาก 15 ตําบล 145 หมูบาน จํานวน 1,740 คน  โดยใชสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane, 1967: p.98 อางถึงใน สุรพล พรมกุล, 2554: 77) ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 325 คน กําหนด
ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% หรือมีคานัยสําคัญไมเกิน 0.05% เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติหาคารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชการ
ทดสอบ t-test และ F-test 

1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะองคกรปกครองทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ
โพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ประกอบไปดวยเทศบาลตําบล 6 แหง และองคการบริหารสวน ตําบล 9 แหง รวม 
15 แหง มี 145 หมูบาน 
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1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  เริ่มเก็บขอมูลตั้งแต เดือน มกราคม – เมษายน 2564 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) แบงแบบสอบถามออกเปน 
3 สวน ไดแก ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบถาม การดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน และขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ โดยใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล 90 วัน 
โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทําการแจกและทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีกําหนด
ไว ในท่ีนี้ คือ องคกรปกครองทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จาก 15 ตําบล 145 หมูบาน 
กลุมตัวอยาง จํานวน 325 คน โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

3.1 จัดเตรียมแบบสอบถามท่ีจะใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
3.2 ลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลในเขตพ้ืนท่ี ท่ีกําหนดไว ไดแก เจาหนาท่ี บุคลากร กํานัน ผูใหญบาน 

และกรรมการหมูบาน ขององคกรปกครองทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด 
3.3 เก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือใชในการวิเคราะห

ขอมูลในข้ันตอนตอไป 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 โดยใชหลักสถิติ เชิ งพรรณนา (Description Statistics) ในการวิเคราะห โดยใชสถิติ พ้ืนฐาน
ประกอบดวยความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ใชในการวิเคราะหวัดระดับการดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัย เรื่อง การดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใน
เขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด สามารถนําเสนอผลการศึกษาได ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ พบวา จํานวนผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 58.25 รองลงมาเปน เพศหญิง 145 คน 
คิดเปนรอยละ 44.61 สวนใหญมีอายุ 20-45 ป จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 51.17 รองลงมามีอายุ 46-55 
ป จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 42.46 และอายุ 55 ปข้ึนไป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5.84 สวนใหญ
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 258 คน เปนรอยละ 79.38 รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 45 คน 
คิดเปนรอยละ 13.85 สวนใหญมีอาชีพรับขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 
39.38 รองลงมาเปนอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 36.92  และรับจาง/อาชีพอิสระ 
จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 36.69 ตามลําดับ 

2. ผลจากการวิเคราะห การดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมทุกดาน อยูในระดับปานกลาง ( x )= 3.13 ) 
เม่ือพิจารณารายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานเศรษฐกิจและสังคม อยูในระดับปานกลาง
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เปนลําดับแรก ( x ) = 3.21) รองลงมาไดแก ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ( x ) = 
3.19) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ( x ) = 3.15) ดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมประเพณี ( x ) = 3.13) และ
ดานการทองเท่ียวและการกีฬา ( x ) = 2.98) ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน การดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ดังนี้ 

1. เจาหนาท่ี บุคลากร กํานัน ผูใหญบาน และคณะกรรมการหมูบานท่ีมีเพศตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองทองถ่ินสวน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ
โพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ไมแตกตางกัน 

2. เจาหนาท่ี บุคลากร กํานัน ผูใหญบาน และกรรมการหมูบานท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง 
จังหวัดรอยเอ็ด ไมแตกตางกัน 

3. เจาหนาท่ี บุคลากร กํานัน ผูใหญบาน และกรรมการหมูบานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ี
อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ไมแตกตางกัน 

4. เจาหนาท่ี บุคลากร กํานัน ผูใหญบาน และกรรมการหมูบานท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง 
จังหวัดรอยเอ็ด ไมแตกตางกัน 
 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ควรขยายไฟฟา น้ําประปาเพ่ือบริโภคและอุปโภคในพ้ืนท่ีใหท่ัวถึงทุก
หมูบาน 

2. ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ควรมีการรณรงคใหประชาชนอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหคงอยูกับทองถ่ิน ตอไป 

3. ดานการศึกษา ศาสนาวัฒนธรรมประเพณี ควรมีโครงการฝกอบรมคุณธรรม จริยธรรม 
สําหรับเยาวชนและประชาชนท่ัวไป 

4. ดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ควรจัดสรรงบประมาณในการชวยเหลือผลผลิตทาง 
การเกษตรท่ีตกต่ํา สรางงานสรางอาชีพเสริมใหแกประชาชน สรางจิตสํานึกใหกับประชาชนไดรู และเขาใจ
เจตนารมณของการกระจายอํานาจในการปกครองทองถ่ินใหมากยิ่งข้ึน 

5. ดานการทองเท่ียว และการกีฬา ควรจัดใหมีโครงการงานกีฬาประจําปสําหรับเด็กเยาวชน
และประชาชนท่ัวไป เชน งานกีฬาตานยาเสพติด หรืองานเดิน หรือวิ่งเพ่ือสุขภาพอนามัยของชุมชน เปนตน  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการสรุปผลการวิจัย การดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหการดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองทองถ่ินในเขต
พ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานเศรษฐกิจและสังคมอยูในระดับปานกลางเปนลาํดับแรก รองลงมาไดแก
ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานโครงสราง ดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
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ประเพณี และดานการทองเท่ียวและการกีฬา ตามลําดับ ท่ีผลการวิจัยออกมาเชนนี้ แสดงใหเห็นถึงการ
ดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัด
รอยเอ็ด ไมเปนไปตามเปาหมาย และไมสอดคลองกับเจตนารมณของการกระจายอํานาจสูการปกครองทองถ่ิน 
ซ่ึงยุคหลังรัฐธรรมนูญฉบับป 2540 ตอเนื่องมาถึงฉบับปจจุบันมีการประกาศใช และใหอํานาจหนาท่ีอยาง
กวางขวางแกคณะผูบริหารทองถ่ิน  โดยไมเพียงแตจะมีหนาท่ีในการใหบริการสาธารณะพ้ืนฐานแกประชาชน
ในทองถ่ินเทานั้น แตยังขยายบทบาทหนาท่ีออกไปรวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของทองถ่ินดวย  ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพงษ สัมฤทธิ์เดชขจร (2557: บทคัดยอ) ศึกษา
เรื่อง “การจัดระบบบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี : ศึกษาเฉพาะเขตอําเภอเมือง” 
ผลการศึกษา พบวา ดานโครงสรางพ้ืนฐาน อยูในระดับมากท่ีสุด และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กัมปนาท 
ปราบนอก (2557: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความพึงใจของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหาร 
สวนตําบลนาอุดม อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ผลการศึกษา พบวา การพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐานอยูใน
ระดับมากเกือบจะทุกขอ ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีจะอภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้ 
  1.1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ผลการวิเคราะหการดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรของ
องคกรปกครองทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ดานโครงสรางพ้ืนฐาน พบวา โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยก็ยัง พบวา อยูในระดับ 
ปานกลางในทุกๆ ขอ เชน มีการปรับปรุงทอระบายน้ําใหสามารถใชไดอยางมีประ สิทธิภาพ เชน โดยการ 
ขุดลอกเปนประจํา เพ่ือไมใหเกิดปญหาขยะอุดตันใหน้ําสามารถไหลไดอยางสะดวกลดปญหาน้ําทวมขังอยูใน
ระดับปานกลางลําดับแรก รองลงมาไดแก มีการสงเสริมการและพัฒนาแหลงน้ําสําหรับสรางประปาหมูบาน 
การติดต้ังไฟฟาสาธารณะ ภายในเขตพ้ืนท่ีใหไดมาตรฐานและท่ัวถึงเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชน มีการปรับปรุงผังเมืองและจัดเขตการใชท่ีดินท่ีพักอาศัย พาณิชยกรรม เกษตรกรรมใหมีความ
ชัดเจน และมีสัดสวนท่ีเหมาะสม เปนตน ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ รชพล ศรีขาวรส (2557: 
บทคัดยอ) เรื่องการมีสวนรวมในการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา: 
เทศบาลตําบลเมยวดี อําเภอเมยวดี จังหวัดรอยเอ็ด ผลการการศึกษา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากถึง
มากสุดเกือบทุกดานโดยเฉพาะดานโครงสรางพ้ืนฐานอยูในระดับมากทุกดาน 
  1.2 ดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี ผลการวิเคราะหการดําเนินงานการพัฒนา
ตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ดานการศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรมประเพณี พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ( x = 3.13) แตเม่ือ
พิจารณารายขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยก็ยัง พบวา อยูในระดับปานกลางทุกๆ ขอ เชน มีการ
สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการปกครองอยางท่ัวถึง รองลงมาไดแก มีการจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็ก
เล็กพรอมท้ังสงเสริมและสนับสนุนใหเด็กไดมีโอกาสรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพเทาเทียมกับ โรงเรียนรัฐและ
โรงเรียนเอกชนท่ัวไป มีบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีคุณวุฒิตรงสายงานมาดูแลควบคุมในการจัดการเรียนสอนให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน ผลการวิจัยออกมา เชนนี้ ในมุมมองของผูวิจัยจากการลงพ้ืนท่ีเพ่ือแจก
แบบสอบถาม และพูดคุยกับคนในพ้ืนท่ีบอกวา การดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกร
ปกครองทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด คณะผูบริหารทองถ่ินไดดําเนินการไปไดในระดับ
หนึ่งแลวปลอยไว หมายวา เปนการดําเนินการท่ีไมตอเนื่องเพราะขาดงบประมาณท่ีแตละปมีจํากัด และมี
โครงการตางๆ หลายโครงการท่ีรอการพัฒนา ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วิเชียร มุลตะกร (2560: 
บทคัดยอ) การคนควาอิสระ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนตอบทบาท
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การพัฒนาทองถ่ินของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
ผลการวิจัย พบวา ทัศนคตขิองประชาชนตอบทบาทการพัฒนาทองถ่ินของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล
หนองบอน อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ถึงมากสุดเกือบดาน 
  1.3 ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ผลการวิเคราะหการดําเนินงานการ
พัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ดานการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิง่แวดลอม พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายขอ
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยก็ยัง พบวา ทุกๆ ขออยูในระดับปานกลาง เชน มีการจัดถังขยะรองรับขยะ 
มูลฝอยอยางเพียงพอ และมีการเก็บขนขยะมูลฝอยทุกวัน เพ่ือสงเขาทําลายดวยระบบฝงกลบไมมีขยะตกคาง 
รองลงมาไดแก ทองถ่ินมีบอเก็บขยะท่ีเพียงพออยูหางไกลชุมชน และสรางไดมาตรฐานถูกสุขอนามัยไมมีมลพิษ
ในเรื่องกลิ่น มีการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและสภาพภูมิทัศนภายในเขตพ้ืนท่ีใหมีความสะอาดดูเปนระเบียบ
เรียบรอยสวยงาม ทองถ่ินมีโครงการปลูกปาเพ่ือทดแทนในท่ีปาเสื่อมโทรม เพ่ือปลุกจิตสํานึกใหเด็กเยาวชน
และประชาชนท่ัวไป เกิดการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ทองถ่ินมีหนวยงานดูแล 
และรับผิดชอบเก่ียวกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการบริหารงานการ
พัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ยังจะตอง
ปรับปรุงแกไขและใหความสําคัญใหมากกวาท่ีเปนอยูปจจุบัน ซ่ึงผลของการวิจัยนี้ ไมสอดคลองกับการศึกษา
ของ เทวกร แกวเพ็ญศรี (2562: บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวบทบาทการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหาร 
สวนตําบลหนองขาม อําเภอแกงครอ จังหวัดชัยภูมิ ซ่ึงผลการศึกษา พบวา โดยรวมทุกๆ ดานอยูในระดับมาก 
แสดงใหเห็นถึงวิสัยทัศนและศักยภาพของผูบริหารทองถ่ินนั้นๆ เปนท่ียอมของประชาชน 
  1.4 ดานเศรษฐกิจและสังคม ผลการวิเคราะหผลการวิเคราะหการดําเนินงานการพัฒนาตามแผน
ยุทธศาสตรขององคกรปกครองทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ดานเศรษฐกิจและสังคม 
พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย ( x = 3.21) แตเม่ือพิจารณารายขอโดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอยก็ยังพบวา ทุกขอ อยูในระดับปานกลาง เชน ทองถ่ินมีการสงเสริม สนับสนุนใหมีการจัดตั้งกองทุน
เพ่ือพัฒนาการผลิตภัณฑการแปรรูปผลิตผลการเกษตรใหมีมูลคาเพ่ิมข้ึนใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี อยูในระดับ
แรก รองลงมาไดแก มีการสงเสริมการประกอบอาชีพและเพ่ิมพูนรายไดใหแกประชาชนในทองถ่ิน เชน จัดตั้ง
กลุมพืชผักปลอดสารพิษ มีการสงเสริมและจัดใหมีสถานท่ีจําหนายสินคาตลาดกลางในชุมชน มีการปรับปรุง
ระบบเสียงตามสายและหอกระจายขาวอยางเปนระบบและครอบคลุมพ้ืนท่ีเปาหมาย สามารถบริการ 
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการปองกันและกําจัดลูกน้ํายุงลาย พาหะนําโรค
ไขเลือดออก โดยการพนสารเคมีกําจัดยุงลายสมํ่าเสมอ และครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  มีการใหความรูกับ
กลุมเปาหมาย คือ เด็กและเยาวชนท่ีเสี่ยงตอการติดยาเสพติด พรอมท้ังจัดกระบวนการประชาคมหมูบานเพ่ือ
แกปญหายาเสพติดและ มีการควบคุม และปองกันไมใหมีแหลงอบายมุขในทองถ่ิน ไดแก บอนการพนันตาง ๆ 
เปนตน ผลของการวิจัยออกมาสะทอนใหเห็นถึงความเปนอยูของประชาชนในพ้ืนท่ี ท้ังดานเศรษฐกิจและ
สังคมถึงจะอยูในระดับปานกลาง แตมิใชวาจะถึงข้ันวิกฤติเสียทีเดียว เพียงแตคณะผูบริหารทองถ่ินมีการ
สงเสริมและดูแลประชาชนในเรื่องเศรษฐกิจและสังคมใหท่ัวถึงและทําอยางตอเนื่องก็จะดีข้ึนตามลําดับ ซ่ึงไม
สอดคลองกับงานวิจัยของ รชพล ศรีขาวรส (2562: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนตอการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลผาน้ํายอย อําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด ผลการศึกษา พบวา 
ดานโครงสรางพ้ืนฐาน อยูในระดับมากท่ีสุด 
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  1.5 ดานการทองเท่ียวและการกีฬา ผลการวิเคราะห การดําเนินงานการพัฒนาตามแผน
ยุทธศาสตรขององคกรปกครองทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ดานการทองเท่ียวและการ
กีฬา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ( x = 2.98) แตเม่ือพิจารณารายขอ โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย พบวา ทุกๆ ขอ อยูในระดับปานกลาง เชน ทองถ่ินไดมีการสงเสริมพัฒนาใหการสนับสนุน
และใหความสําคัญกับแหลงทองเท่ียวทุกแหงในเขตพ้ืนท่ีอันดับแรก รองลงมา มีถนน เขา-ออก สถานท่ี
ทองเท่ียวแตละแหงใหมีความสะดวกและมีปายบอกทางท่ีชัดเจน จัดใหมีมัคคุเทศกท่ีไดรับการอบรมจาก
หนวยงานภาครัฐคอยบริการนักทองเท่ียวท่ีมาจากตางถ่ิน มีพนักงานรักษาความปลอดภัยใหกับสถานท่ี
ทองเท่ียวในเขตพ้ืนอยางท่ัวถึง มีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนจุดเดนท่ีสรางแรงจูงใจนักทองเท่ียว และภาครัฐมี
งบประมาณในการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทองถ่ินมีโครงการสรางทุนและมอบทุนใหกับนักกีฬาเยาวชนทุก
ประเภทท่ีสามารถสรางชื่อเสียงใหกับทองถ่ินเชนทุนเรียนฟรี เปนตน รองลงมาไดแก ทองถ่ินไดมีการสงเสริม
พัฒนาสนับสนุนในเรื่องการกีฬาอยางตอเนื่อง เชน การแขงขันกีฬาในระดับทองถ่ินดวยกัน หรือระดับอําเภอ
และระดับจังหวัด เปนตน และจัดใหมีโครงการงานกีฬาประจําปสําหรับเด็กเยาวชนและประชาชนท่ัวไป เชน 
งานกีฬาตานยาเสพติด เปนตน ซ่ึงผลการวิจัยออกมาในระดับเดียว คือ ระดับปานกลาง เชนเดียวกันทุกๆ ดาน 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธันญธรณ โกสกุล (2563: บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวความคิดเห็นของประชาชน 
ตอการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตําบลวังกวาง อําเภอน้ําหนาว จังหวัดเพชรบูรณ 
โดยภาพรวมและรายดาน อยู ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะดานการทองเท่ียวและการกีฬา คาเฉลี่ย 
( x = 2.77) ซ่ึงเรื่องนี้คณะผูบริหารหนวยการปกครองทองถ่ินตองใหความสําคัญและพัฒนาอยางจริงจัง ท้ังนี้ 
เพ่ือสรางรายไดใหกับประชาชนในทองถ่ินและจะเปนการลดรายจายใหภาครัฐอีกสวนหนึ่งดวย 
 2. ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา โดยภาพรวม 
ไมแตกตางกัน มีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 เจาหนาท่ี บุคลากร กํานัน ผูใหญบาน และคณะกรรมการหมูบานท่ีมีเพศตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ
โพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ไมแตกตางกัน ท้ังนี้ เปนเพราะวาการพัฒนาท้ัง 5 ดาน ไมวาจะเปนดานโครงสราง
พ้ืนฐาน ดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจสังคมและการเมือง ดานการอนุรักษทรัพย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานการทองเท่ียวและการกีฬา ซ่ึงทุกๆ ดานท่ีกลาวมาลวนเปนสิ่งท่ี
จําเปนตอการดําเนินชีวิตของประชาชนทุกคน และประชาชนทุกเพศตางมีความคาดหวังและตองการ ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของวัฒนา ขัตติยะนนท (2557: บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการให
บริหารงานของเทศบาลตําบล : ศึกษากรณีเทศบาลตําบลบุงเลิศ อําเภอเมยวดี จังหวัดรอยเอ็ด ผลทดสอบ
สมมติฐานปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลบุงเลิศเก่ียวกับโครงสรางพ้ืนฐาน ท้ัง 5 ดาน ไมแตกตางกัน 
  2.2 เจาหนาท่ี บุคลากร กํานัน ผูใหญบาน และกรรมการหมูบานท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง 
จังหวัดรอยเอ็ด ไมแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของกัมปนาท ปราบนอก (2557: บทคัดยอ) ศึกษา
ความพึงใจของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลนาอุดม อําเภอโพนทอง จังหวัด
รอยเอ็ด ผลทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลนาอุดม ไมแตกตางกัน 
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  2.3 เจาหนาท่ี บุคลากร กํานัน ผูใหญบาน และกรรมการหมูบานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ี
อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดกับการศึกษาของนริทธิ์ สุขอําไพจิตร (2556: บทคัดยอ) 
ศึกษาความคาดหวังของประชาชน ตอการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานของเทศบาลตําบลทับชาง อําเภอ 
สอยดาว จังหวัดจันทบุรี ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคาดหวังตอ
การใหบริการโครงสรางพ้ืนฐาน ไมแตกตางกัน 
  2.4 เจาหนาท่ี บุคลากร กํานัน ผูใหญบาน และกรรมการหมูบานท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง 
จังหวัดรอยเอ็ด ไมแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของกัมปนาท ปราบนอก (2557: บทคัดยอ) ศึกษา
ความพึงใจของประชาชนตอการบริหารขององคการบริหารสวนตําบลนาอุดม อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด 
ผลทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารของ
องคการบริหารสวนตําบลนาอุดม ไมแตกตางกัน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ไดขอมูลการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรท้ัง 5 ดาน ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ี
อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด 

2. ไดทราบขอเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนบุคคลตอการดําเนินงานการพัฒนาตามแผน
ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด 

3. ผลการวิจัยจะใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินตอไป 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง การดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองทองถ่ินใน
เขตพ้ืนท่ีอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน องคกรปกครองทองถ่ิน ควรติดตั้งสัญญาณอินเตอรเน็ตใหท่ัวถึงทุก

ชุมชนและเพียงพอตอการใหบริการประชาชน 
1.2  ดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมประเพณี องคกรปกครองทองถ่ิน ควรมีโครงการ

ฝกอบรม ปฏิบัติธรรม สําหรับเยาวชนและประชาชนท่ัวไป เพ่ือปลุกจิตสํานึกในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม  
1.3  ดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง องคกรปกครองทองถ่ิน ควรมีการควบคุม และปองกัน

ไมใหมีแหลงอบายมุขในทองถ่ิน ไดแก บอนการพนันตาง ๆ สถานท่ีม่ัวสุมของวัยรุน หรือสถานท่ีสุมเสี่ยงท่ี
อาจจะกอใหเกิดอาชญากรรม เปนตน 

1.4  ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม องคกรปกครองทองถ่ิน ควรจัดใหมี 
ระบบการดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ิน เชน แหลงน้ํา หวย หนอง คลองบึง ใหอยูใน
สภาพท่ีสมบูรณ พรอมท่ีจะเอ้ือประโยชนใหกับประชาชน 

1.5  ดานการกีฬาและการทองเท่ียว องคกรปกครองทองถ่ิน ควรจัดใหมีโครงการงานกีฬา
ประจําปสําหรับเด็กเยาวชนและประชาชนท่ัวไป เชน งานกีฬาตานยาเสพติด หรืองานเดิน หรือวิ่งเพ่ือสุขภาพ
อนามัยของชุมชน เปนตน 
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2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรวิจัยเรื่องเก่ียวกับบทบาทของผูบริหารในการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด หรืออําเภออ่ืนท่ีใกลเคียงกัน 
2.2 ควรวิจัยเรื่องการดําเนินงานการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองทองถ่ินในเขต

พ้ืนท่ีอําเภออ่ืนท่ีใกลเคียง ซ่ึงผลการวิจัยจะไดนํามาเปรียบเทียบและใชเปนแนวทางในการพัฒนาทองถ่ินตอไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเ พ่ือ 1) ศึกษาบทบาทและกระบวนการทํางานของโครงการ
มหาวิทยาลัยสูตําบล สรางรากแกวใหประเทศ (U2T) ท่ีมีสวนชวยในการพัฒนาชุมชนดานผลิตภัณฑ ในชุมชน
บานทะเลนอย และชุมชนบานวังหวา จังหวัดระยอง 2) ศึกษาพัฒนาการดานผลิตภัณฑของชุมชนบานทะเล
นอยและชุมชนบานวังหวาหลังจากมีการดําเนินการตามโครงการ U2T 3) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการประสบ
ความสําเร็จในการพัฒนาดานผลิตภัณฑของชุมชน โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวางชุมชนบานทะเลนอยและ
ชุมชนบานวังหวา หลังจากมีการดําเนินการตามโครงการ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีกลุมตัวอยางในการให
ขอมูล ไดแก ชาวบาน คณะทํางานโครงการ U2T และเจาหนาท่ีรัฐในพ้ืนท่ีศึกษา รวมถึงนักวิจัยผูมีสวน
เก่ียวของกับการประเมินโครงการ ดวยการสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึงกําหนดวิธีเลือกโดยการเจาะจง จํานวน 27 คน 
และใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบวา 1) การทํางานของโครงการมีสวนชวยในการพัฒนาชุมชนดานผลิตภัณฑ ตั้งแตการ
สํารวจปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน คิดกิจกรรมการอบรมท่ีชาวบานตองการเพ่ือตอบสนองและแกไขปญหา 
โดยเฉพาะความรูเก่ียวกับดานผลิตภัณฑ 2) พัฒนาการดานผลิตภัณฑของชุมชนดีข้ึน ไดแก ผลิตภัณฑท่ีพัฒนา
จากการเขารวมกิจกรรมอบรม และผลิตภัณฑท่ีพัฒนาจากการชวยเหลือของโครงการ 3) ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ประสบความสําเร็จในการพัฒนาดานผลิตภัณฑของชุมชนหลังดําเนินการตามโครงการ คือ ความรู
ความสามารถ การเอาใจใสตอโครงการของอาจารยผูรับผิดชอบโครงการ ความเขมแข็งของผูนําชุมชน การมี
สวนรวมจากทุกภาคสวน ความรวมมือจากชาวบาน การมีทุนทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรมนุษย และ
การสรางการมีสวนไดใหชุมชน ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนปจจัยท่ีชวยใหโครงการดําเนินการไดอยางราบรื่น 
คําสําคัญ (Keywords) : โครงการมหาวิทยาลัยสูตําบล; การพัฒนาชุมชนดานผลิตภัณฑ; 
     ชุมชนบานทะเลนอย; ชุมชนบานวังหวา 
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Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study the role and working process of the 
University To Tambon (U2T), contributing to the development of the community in terms of 
products. In Ban Talay Noi and Ban Wong Wa, Rayong Province 2) to study the product 
development of these communities after the project implementation and 3) to study the 
factors affecting the success of community product development by a comparative study 
between these two communities after the project implementation. The sample groups were 
villagers, the U2T project working group, and government officials in the study area, as well as 
researchers in charge of the project evaluations. There were 27 specific people for the in-
depth interview.  The content analysis was used. 
 The results of the research showed that 1) the project contributed to the community 
development in terms of products: in-community problem survey, development of training 
activities needed by the villagers, and problem solving in the product knowledge. 2) There 
were improvements of the product development at the communities because of the 
participations in training activities and the project. 3) Factors affecting the success of 
community product development, after the implementation of the project, consisted of 
knowledge and ability, the teachers’ engagement with the project, the strength of community 
leaders, collaborations of all sectors and villagers, as well as capitals in natural and human 
resources.  These were the factors facilitating the project smoothly. 
Keywords: University To Tambon; U2T; community products development; 
    Ban Talay Noi; Ban Wong Wa 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ท่ัวโลกเปนไปอยางรวดเร็ว ความไมแนนอนสูง คาดเดาผลท่ี
เกิดข้ึนไดยาก สืบเนื่องมาจากความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีไดรับการพัฒนาอยางกาว
กระโดด ซ่ึงกอใหเกิดนวัตกรรมอยางพลิกผัน (Disruption innovation) (ศศิมา สุขสวาง, 2560) อันสงผลให
เกิดความทาทายตอการพัฒนาประเทศในหลายมิติดวยแนวโนมในขางตน กระนั้นก็ปฏิเสธไมไดวาการขาด
ประสิทธิภาพในภาคการผลิตท้ังในภาคบริการและภาคเกษตร เนื่องจากขาดการนําเอาเทคโนโลยีมาชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงการมีปญหาดานแรงงาน ปญหาความยากจน ทําใหโครงสรางเศรษฐกิจประเทศไทยท่ี
ยังไมสามารถขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมไดอยางเต็มกําลัง ดังนั้น การท่ีจะสามารถรับมือและปรับตัวใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพไดนั้น ภาครัฐจึงตองมีการวางแผนการพัฒนาท่ี
รอบคอบและครอบคลุม เพ่ือเสริมสรางคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกภาคสวน โดยการทําใหประชาชนมี
รายไดสูงข้ึนและแกปญหาความเหลื่อมล้ําอยางยั่งยืน ภาคเกษตรและภาคบริการสามารถกระจายผลประโยชน
จากการพัฒนา 
 การพัฒนาในชวง 5 ป ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
ซ่ึงเปนชวงท่ีมุงเนนการพัฒนาบนฐานภูมิปญญาท่ีเกิดจากการใชความรูและทักษะการใชวิทยาศาสตร 
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เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และการพัฒนานวัตกรรม โดยนํามาใชในทุกดานของการพัฒนา เพ่ือขยายและ
สรางฐานรายไดใหมท่ีครอบคลุมท่ัวถึงมากข้ึนควบคูไปกับการตอยอดฐานรายไดเดิม สงผลใหสังคมไทยมี
คุณภาพ และเปนการพัฒนาท่ีเกิดจากการผนึกกําลังในการผลักดันขับเคลื่อนรวมกันของทุกภาคสวน อันมีฐาน
คิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินคา “โภคภัณฑ” ไปสูสินคาเชิง “นวัตกรรม” ซ่ึงเปลี่ยนจากการขับเคลื่อน
ประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม ไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ท้ังยัง
มุงเนนการสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมีความครอบคลุมท่ัวถึง เพ่ือเพ่ิมขยายฐานกลุมประชากร 
ชั้นกลางใหกวางข้ึน โดยกําหนดเปาหมายในการเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสทางสังคม และรายไดของกลุม
ประชากรรายไดต่ําสุด รอยละ 40 ใหสูงข้ึน (ไทยรัฐออนไลน, 2559) 
 บริบทดังกลาวสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลตามพระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
พ.ศ. 2561 อันกําหนดใหมีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor Development: 
EEC) ไดแก จังหวัดระยอง จังหวัดชลบุรี และจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยตองการสรางความเชื่อม่ันใหกับนักลงทุน
ตางชาติ ในการเขามาลงทุนในพ้ืนท่ีดังกลาว เพ่ือนําประเทศไทยเขาสู Thailand 4.0 ซ่ึงภาคตะวันออกเปน
พ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูง หากมีการพัฒนาพ้ืนท่ีอยางตอเนื่องเปนระบบ จะชวยเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแขงขันของประเทศโดยรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมใหมีการประกอบพาณิชยกรรมและ
อุตสาหกรรมท่ีใชเทคโนโลยีข้ันสูง สรางนวัตกรรมและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและการเกษตรกรรมดั้งเดิม 
ตลอดจนวิถีของชุมชนในพ้ืนท่ี จึงเปนเหตุผลท่ีในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ และเนื่องจากเปน
จังหวัดท่ีอยูในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) สงผลใหมีงบประมาณลงไปพัฒนาและกระตุนเศรษฐกิจ
ในจังหวัดอีกมหาศาล อีกท้ังอุตสาหกรรมในจังหวัดระยองมีหลากหลายประเภท เชน การผลิตรถยนต ชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกส แปรรูปสินคาเกษตร การผลิตไฟฟา และการผลิตสารเคมี เปนตน ซ่ึงสรางมูลคารวมในแตละป
เกือบ 1 ใน 3 ของงบประมาณรายจายประเทศไทย (สํานักงานแรงงานจังหวัดระยอง, 2564) 
 อยางไรก็ตาม ในปจจุบันประเทศไทยและประเทศอ่ืน ๆ ท่ัวโลกประสบปญหาในเรื่องการแพร
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหเกิดปญหาทางเศรษฐกิจของประเทศ ประชาชนวางงาน
และบัณฑิตจบใหมไมสามารถหางานทําได รวมถึงนักศึกษาท่ีไดรับผลกระทบอยางรุนแรง ประชาชนท่ีวางงาน
ยายกลับถ่ินฐานจํานวนมาก จากการสืบคนเก่ียวกับสถานการณการวางงานทามกลางสถานการณการแพร
ระบาดของไวรัสโควิด-19 พบวา จํานวนผูวางงานใน พ.ศ. 2564 มีจาํนวนท้ังสิ้น 748.3 พันคน ซ่ึงมากท่ีสุดใน
รอบ 10 ป (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2564) ดังนั้น รัฐจึงกําหนดนโยบายการฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ โดยมุงเนนท่ีการฟนฟูเศรษฐกิจในระดับชุมชน ท้ังการสรางงาน การพัฒนาอาชีพในชุมชน เพ่ือให
ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองไดตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จึงเกิดเปน “โครงการมหาวิทยาลัยสูตําบล สราง
รากแกวใหประเทศ หรือ โครงการ U2T” ข้ึนมา 
 โครงการนี้มีจุดเริ่มตนมาจากปญหาวิกฤติการณโควิด-19 ท่ีไดสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเปนอยางมาก ปญหาท่ีเห็นไดชัดคือ ปญหาการวางงานเพ่ิมสูงข้ึน ทําใหประชาชนขาดรายได 
สงผลใหกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม (อว.) จึงไดสงเสริมใหมีการจัดทําโครงการ 
U2T ข้ึน เพ่ือเปนการยกระดับและชวยฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมรายตําบลแบบบูรณาการและแกไขปญหา
ดังกลาว โดยสงเสริมและสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยใชองคความรู งานวิจัย เทคโนโลยี นวัตกรรม และ
ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย ไปใชในการพัฒนาพ้ืนท่ีผานการนําปญหาของแตละพ้ืนท่ีมาสูการพัฒนาศักยภาพ
ทุนมนุษย พัฒนาองคความรู เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือขับเคลื่อนประเทศสืบตอไป 
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 จังหวัดระยองเปนหนึ่งในพ้ืนท่ีท่ีมีโครงการ U2T ลงไปดําเนินการพัฒนา โดยพบวามีโครงการ U2T 
ท่ีดูแลพ้ืนท่ีระยองอยูภายใตการดูแลรับผิดชอบจาก 5 สถาบันอุดมศึกษา รวมท้ังสิ้น 34 ตําบล (อว.สวนหนา 
จังหวัดชลบุรี, 2564) เพราะสถานการณโควิด – 19 ในจังหวัดระยองไดรับปญหาเดียวกัน เห็นไดจากจํานวน 
ผูวางงานในจังหวัดระยอง สําหรับไตรมาส 1 ป 2564 มีจํานวน 5,427 คน คิดเปนอัตราการวางงานเทากับรอย
ละ 0.92 ของกําลังแรงงานท้ังหมด ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันปกอน เพ่ิมข้ึนรอยละ 0.35 กลาวคือ 
ไตรมาส 1 ป 2563 มีอัตราการวางงาน รอยละ 0.57 (สํานักแรงงานจังหวัดระยอง, 2564) 
 ภายหลังจากการดําเนินโครงการมาไดระยะเวลา 1 ป นับตั้งแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2564 พบวามี
การจางงานท่ัวประเทศ สูงสุดรอยละ 97.5 และมีกิจกรรมในแงของการยกระดับเศรษฐกิจ สงผลใหมีเงิน
หมุนเวียนจากการจางงานมากกวา 700 ลานบาท (สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, มปป.) ดังนั้น โครงการ 
U2T จึงมีสวนชวยแกไขปญหาเศรษฐกิจท่ีเกิดจากโควิด-19 โดยเฉพาะการสรางงาน อาชีพใหแกประชาชน 
อันนําไปสูการสรางรายไดเพ่ือหาเลี้ยงชีพใหแกครอบครัว และครอบคลุมไปถึงการแกไขปญหาดังกลาวใน
อนาคต ดังวัตถุประสงคโครงการขางตน กลาวคือ การสงเสริมใหผูเชี่ยวชาญหรือผูมีองคความรูในฐานะ
อาจารยมหาวิทยาลัยมาเปนผูสงตอความรูเฉพาะทางใหแกชาวบานในชุมชนไดเรียนรูโดยตรง โดยเฉพาะองค
ความรูท่ีชาวบานไมชํานาญ เชน ดานเทคโนโลยี นวัตกรรม การใชสื่อสังคม (social media ) หรือการ
ยกระดับสิ่งท่ีชาวบานมีอยูแตเดิม ไมวาจะเปนผลิตภัณฑหรือสถานท่ีทองเท่ียว เพ่ือใหชาวบานไดเรียนรูและนํา
ความรูท่ีไดรับไปตอยอด เพ่ิมรายได และนําไปสูการมีสภาพความเปนอยูท่ีดีข้ึน ซ่ึงจังหวัดระยองเปนหนึ่งใน
พ้ืนท่ีท่ีมีโครงการ U2T ลงไปดําเนินกิจกรรมพัฒนาเชนกัน อันเห็นไดจากจํานวนผูวางงานในจังหวัดระยอง
สําหรับไตรมาส 4 ป 2564 (ตุลาคม-ธันวาคม) พบวาจังหวัดระยองมีอัตราการวางงานรอยละ 0.89 เทากับ 
ไตรมาส 3 ท่ีผานมา และลดลงเม่ือเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปกอน ซ่ึงท่ีมีอัตราการวางงานรอยละ 0.92 
ประกอบกับจากผลการวิเคราะหขอมูลระดับตําบล (TSI) จังหวัดระยอง พบวา ภาพรวมการประเมินศักยภาพ
ตําบลกอนมีโครงการ U2T จังหวัดระยองมีตําบลมุงสูความยั่งยืน จํานวน 7 ตําบล แตภายหลังการเขามาของ
โครงการ U2T เม่ือดําเนินการเสร็จสิ้น พบวามีจํานวนเพ่ิมข้ึน 21 ตําบล คิดเปนรอยละ 75 (อว. สวนหนา 
จังหวัดชลบุรี, 2564) 
 ผูวิจัยจึงมีความสนใจวาโครงการดังกลาวมีกระบวนการ บทบาทในการพัฒนาชุมชนดานผลิตภัณฑ 
และพัฒนาการดานผลิตภัณฑในชุมชนบานทะเลนอย ตําบลทางเกวียน และชุมชนบานวังหวา ตําบลวังหวา 
อําเภอแกลง จังหวัดระยอง กอนและหลังโครงการ U2T เขามาดําเนินการในพ้ืนท่ี ตลอดจนปจจัยท่ีมีผลตอ
การประสบความสําเร็จในการพัฒนาดานผลิตภัณฑของชุมชน โดยศึกษาเปรียบเทียบระหวางสองชุมชน ท้ัง
กอนและหลังจากมีการดําเนินการตามโครงการ U2T ซ่ึงเหตุท่ีผูวิจัยตัดสินใจเลือกพ้ืนท่ีดังกลาวเปนพ้ืนท่ี
กรณีศึกษา เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตรท่ีมีความโดดเดนทางดานผลิตภัณฑมากกวาพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาบทบาทและกระบวนการทํางานของโครงการมหาวิทยาลัยสูตําบล สรางรากแกวให
ประเทศ (U2T) ท่ีมีสวนชวยในการพัฒนาชุมชนดานผลิตภัณฑ ในชุมชนบานทะเลนอย ตําบลทางเกวียน และ
ชุมชนบานวังหวา ตําบลวังหวา อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 
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2. เพ่ือศึกษาพัฒนาการดานผลิตภัณฑของชุมชนบานทะเลนอย ตําบลทางเกวียน และชุมชนบานวัง
หวา ตําบลวังหวา อําเภอแกลง จังหวัดระยอง หลังจากมีการดําเนินการตามโครงการมหาวิทยาลัยสูตําบล 
สรางรากแกวใหประเทศ (U2T) 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการประสบความสําเร็จในการพัฒนาดานผลิตภัณฑของชุมชน และ
ศึกษาเปรียบเทียบระหวางชุมชนบานทะเลนอย ตําบลทางเกวียน และชุมชนบานวังหวา ตําบลวังหวา อําเภอ
แกลง จังหวัดระยอง หลังจากมีการดําเนินการตามโครงการมหาวิทยาลัยสูตําบล สรางรากแกวใหประเทศ 
(U2T) 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงทําการศึกษาดานเนื้อหาและมีการ
สัมภาษณในเชิงลึก โดยการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) พ้ืนท่ีท่ีผูวิจัยไดเลือกศึกษา
คือ ชุมชนบานทะเลนอย ตําบลทางเกวียน และชุมชนบานวังหวา ตําบลวังหวา อําเภอแกลง จังหวัดระยอง  

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเก่ียวกับกระบวนการทํางานของโครงการ 
U2T ท่ีมีสวนชวยในการพัฒนาชุมชนชนดานผลิตภัณฑ ในชุมชนบานทะเลนอย และบานวังหวา รวมไปถึง
ศึกษาพัฒนาการดานผลิตภัณฑและปจจัยท่ีมีผลตอการประสบความสําเร็จในการพัฒนาดานผลิตภัณฑของ
ชุมชน 

1.2  ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย ประกอบไปดวย (1) ชาวบานท่ีอาศัยอยูในชุมชนบานทะเลนอย 
และชุมชนบานวังหวา (2) ผูท่ีไดรับการจางงานจากโครงการ ท้ังคณะทํางานโครงการ U2T ในพ้ืนท่ีศึกษา เชน 
อาจารย นักศึกษา บัณฑิตจบใหม และชาวบานในพ้ืนท่ี รวมถึงนักวิจัยผูมีสวนเก่ียวของในการประเมินโครงการ 
U2T (3) เจาหนาท่ีรัฐท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับการประสานงานทําโครงการ U2T ในพ้ืนท่ีศึกษา เชน องคการ
บริหารสวนตําบลทางเกวียน อ.แกลง จ.ระยอง องคการบริหารสวนตําบลวังหวา อ.แกลง จ.ระยอง เปนตน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) พ้ืนท่ีท่ีผูวิจัยได
เลือกศึกษาคือ ชุมชนบานทะเลนอย ตําบลทางเกวียน และชุมชนบานวังหวา ตําบลวังหวา อําเภอแกลง 
จังหวัดระยอง 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา ชวงเวลาในการศึกษารวบรวมขอมูลและวิเคราะหสรุปผลการวิจัย
อยูในระหวางเดือนมกราคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
2.1  แบบบันทึกขอมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวของ ใชศึกษาเก่ียวกับ

รายละเอียดและพัฒนาการของโครงการมหาวิทยาลัยสูตําบล สรางรากแกวใหประเทศ (U2T) จากหนังสือ 
งานวิจัย บทความวิชาการ วิทยานิพนธ หนวยงานรัฐ หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ และสื่ออิเล็กทรอนิกส 

2.2  แบบสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation) ผูวิจัยจะสังเกตกระบวนการของ
คณะทํางานโครงการ U2T ตอการดําเนินติดตามงานในสวนของการชวยพัฒนาชุมชนดานผลิตภัณฑของ
ชาวบาน เพ่ือศึกษากระบวนการดําเนินงานของคณะทํางานโครงการ U2T ในท้ังสองพ้ืนท่ีวามีสวนชวยในการ
พัฒนาชุมชนดานผลิตภัณฑอยางไร ตลอดจนสังเกตพฤติกรรมของชาวบานท่ีแสดงออกถึงการรับรูตอโครงการ 
และเจาหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐ ในขณะท่ีผูวิจัยลงพ้ืนท่ีไปเก็บขอมูล 
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2.3  แบบสัมภาษณ ใชบันทึกขอมูลจากการเก็บขอมูลภาคสนามดานผลิตภัณฑ ดวยการใช
เครื่องมือเก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured interview) ประกอบดวยขอ
คําถาม ซ่ึงอธิบายปรากฏการณในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยแบงเปน 3 ตอน ไดแก 
   ตอนท่ี 1 การดําเนินโครงการ U2T ของคณะทํางานโครงการ ในชุมชนบานทะเลนอยและ
ชุมชนบานวังหวา โดยเฉพาะการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาชุมชนดานผลิตภัณฑ 
   ตอนท่ี 2 พัฒนาการดานผลิตภัณฑของชุมชนบานทะเลนอย และชุมชนบานวังหวา มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางไรเม่ือเปรียบเทียบกอนและหลังการเขามาของคณะทํางานโครงการ U2T 
   ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการประสบความสําเร็จในการพัฒนาดานผลิตภัณฑของชุมชน และ
ศึกษาเปรียบเทียบระหวางชุมชนบานทะเลนอย และชุมชนบานวังหวา ซ่ึงเปรียบเทียบกอนและภายหลังการ
ดําเนินการตามโครงการ U2T โดยศึกษารวมกับขอคําถามปลายเปด เพ่ือใหชาวบานไดแสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติม 
  โดยมีการจัดทําแบบสัมภาษณ (interview form) สําหรับใชบันทึกขอมูลจากการเก็บขอมูล
ภาคสนาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ สวนท่ี 2 การ
ดําเนินโครงการ U2T ของคณะทํางานโครงการ ในชุมชนบานทะเลนอยและชุมชนบานวังหวา โดยเฉพาะการ
ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาชุมชนดานผลิตภัณฑ สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการประสบความสําเร็จในการพัฒนา
ดานผลิตภัณฑของชุมชน 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 
 ในการศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary research) ใชวิธีการเก็บขอมูลเบื้องตนผานการศึกษา
ขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดแก การคนควาจากเอกสาร อาทิ หนังสือ งานวิจัย บทความวิชาการ 
วิทยานิพนธ หนวยงานรัฐ หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส เก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของพ้ืนท่ี
ท่ีศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาชุมชน โดยเฉพาะดานผลิตผลิตภัณฑ สวนการศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field 
study research) แหลงขอมูล ไดแก ชาวบานในพ้ืนท่ีท่ีไดรับความชวยเหลือในการพัฒนาชุมชนดานผลิตภัณฑ 
การทํางานของคณะทํางานโครงการ U2T ท่ีมีบทบาทในพ้ืนท่ีกรณีศึกษา สอบถามขอมูลจากเจาหนาท่ีรัฐท่ี
เก่ียวของกับการดําเนินโครงการ รวมไปถึงสอบถามขอมูลและความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการประเมินและ
ผลลัพธของการพัฒนาชุมชนจากการดําเนินการตามภารกิจโครงการในมุมมองของนักวิจัยผูมีสวนเก่ียวของกับ
การประเมินโครงการ U2T 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูลในลักษณะของการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) โดยผูวิจัยจะทําการจัดประเภทของขอมูล (categories) เพ่ือเชื่อมโยงขอมูล และ
อภิปรายประเด็นตาง ๆ อันนําไปสูความเขาใจปรากฏการณท่ีศึกษา กอนจะนําเสนอในรูปแบบของการอธิบาย
เชิงพรรณนา (descriptive method) เพ่ือตอบคําถามการศึกษาท่ีกําหนดไวและนําไปสูการสรางขอสรุป ซ่ึง
การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้จะใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหาจากการสัมภาษณ เพ่ือมาวิเคราะหปรากฏการณ
สายตาและมุมมองของคณะทํางานตอการทํางานพัฒนาชุมชนดานผลิตภัณฑในพ้ืนท่ี รวมถึงปรากฏการณ
สายตาและมุมมองของชาวบานในชุมชนบานทะเลนอย ตําบลทางเกวียน และชุมชนบานวังหวา ตําบลวังหวา 
อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาพบวาผลการวิจัยในแตละวัตถุประสงคของการวิจัยสามารถสรุปได ดังนี้ 

1. ศึกษาบทบาทและกระบวนการทํางานของโครงการมหาวิทยาลัยสูตําบล สรางรากแกวให
ประเทศ (U2T) ท่ีมีสวนชวยในการพัฒนาชุมชนดานผลิตภัณฑ ในชุมชนบานทะเลนอย และชุมชนบานวังหวา 
ไดแก 

1.1  กระบวนการดําเนินงานของโครงการ U2T ในชุมชนบานทะเลนอย ในชวงระยะเวลา 1 ป 
ของการทํางานชวงท่ี 1 ตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม ปพ.ศ.2564 มีกิจกรรมท่ีดําเนินงานท้ังหมด 9 
กิจกรรม จากการศึกษาพบวากิจกรรมและการอบรมท่ีทางโครงการ U2T จัดข้ึนมีสวนชวยในการพัฒนาชุมชน
ดานผลิตภัณฑ ในชุมชนบานทะเลนอย โดยเฉพาะกิจกรรมและการอบรมเก่ียวกับการใหความรูเรื่องบรรจุ
ภัณฑ เรื่องตราสินคา เรื่องการตลาดออนไลน และการแปรรูปผลิตภัณฑ ซ่ึงทําใหชาวบานไดรับความรูมาใชตอ
ยอดพัฒนาสินคาผลิตภัณฑท่ีตนมีอยูได จนสามารถนําไปสูการสรางรายไดท่ีมากข้ึนเพ่ือหาเลี้ยงตัวเองและ
ครอบครัว รวมถึงสามารถกระตุนเศรษฐกิจในชุมชนได 

1.2  กระบวนการดําเนินงานของโครงการ U2T ในชุมชนบานวังหวา ตําบลวังหวา ในชวง
ระยะเวลา 1 ป ของการทํางานชวงท่ี 1 ต้ังแตเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม ปพ.ศ.2564 มีกิจกรรมท่ี
ดําเนินงานท้ังหมด 9 กิจกรรมเชนกัน และจากการศึกษาพบวากิจกรรมและการอบรมท่ีทางโครงการ U2T จัด
ข้ึนจึงมีสวนชวยในการพัฒนาชุมชนดานผลิตภัณฑ ในชุมชนบานวังหวา โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนแรก คือ การพัฒนาจากสิ่งเดิมท่ีมีอยูเดิม ไดแก การออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑในสินคาท่ีมีอยูแลว 
เชน น้ําพริกกระวานกรอบ สวนท่ีสอง คือ การคิดสิ่งใหมข้ึนมาเพ่ือสะทอนเอกลักษณของสินคาและผลิตภัณฑ
เดิมท่ีมี กลาวคือ การนําสินคามาแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลคา ไดแก ขาวเกรียบขาวตัง สวนท่ีสาม คือ การแกไข
ปญหาจากการนําเอาขยะหรือของเหลือใชมาสรางเปนสินคาใหม ไดแก กระถางและการดาษสาจากเปลือก
ทุเรียน พรมเช็ดเทาจากเศษผา เปนตน รวมไปถึงกิจกรรมและการอบรมเก่ียวกับการใหความรูเรื่องการใช
เทคโนโลยี M-Commerce การตลาดออนไลน ซ่ึงทําใหชาวบานไดรับความรูมาใชตอยอดพัฒนาสินคา
ผลิตภัณฑท่ีตนมีอยูได จนสามารถนําไปสูการสรางรายไดท่ีมากข้ึนเพ่ือหาเลี้ยงตัวเองและครอบครัว รวมถึง
สามารถกระตุนเศรษฐกิจในชุมชนไดมากข้ึน 

2. เพ่ือศึกษาพัฒนาการดานผลิตภัณฑของชุมชนบานทะเลนอย และชุมชนบานวังหวา หลังจากมี
การดําเนินการตามโครงการ U2T ไดแก 

2.1  พัฒนาการดานผลิตภัณฑของชุมชนบานทะเลนอย แบงออกเปนผลิตภัณฑท่ีพัฒนาจากการ
เขารวมกิจกรรมอบรม และ ผลิตภัณฑท่ีพัฒนาจากการชวยเหลือของโครงการ U2T ดังนี้ 

2.1.1 ผลิตภัณฑท่ีพัฒนาจากการเขารวมกิจกรรมอบรม คือ การท่ีชาวบานไดเขารวมเรียนรู
และทํากิจกรรมท่ีทางโครงการ U2T เปนฝายจัดข้ึน โดยมีจุดประสงคเพ่ือตองการถายทอดองคความรูเก่ียวกับ
การพัฒนาผลิตภัณฑแกชุมชนบานทะเลนอย แลวไดนําเอาความรูท่ีไดจากการทํากิจกรรมนั้นมาใชตอยอด
พัฒนาผลิตภัณฑของตัวชาวบานเองสืบตอไป โดยจากการสัมภาษณชาวบานท่ีไดเขารวมกิจกรรมอบรมการ
แปรรูปผลิตภัณฑท่ีจัดโดยโครงการ U2T ไดแก การทําคัพเคกกลวยตาก ยําผักกระชับกรอบ และกะปน้ําปลา
หวาน ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของชาวบานตอการเขารวมทํากิจกรรม 3 ประการ ดังนี้ (1) ไดประโยชนจาก
การเขารวมกิจกรรมอยางมาก เนื่องจากชาวบานสามารถนําความรูท่ีไดรับจากการทํากิจกรรมการแปรรูป
ผลิตภัณฑไปใชตอยอดทําเปนผลิตภัณฑใหมของตัวเอง สงผลใหสามารถสรางรายไดเพ่ิมข้ึน (2) ไดประโยชน
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จากการเขารวมกิจกรรมบางสวน คือ ชาวบานสามารถนําความรูท่ีไดรับจากการทํากิจกรรมการแปรรูป
ผลิตภัณฑไปใชตอยอด ปรับปรุงกับผลิตภัณฑเดิมท่ีชาวบานมีอยูกอนแลว และ (3) ขอจํากัดของการนําขอมูล
จากการเขารวมกิจกรรมไปใชตอยอด กลาวคือ ความรูท่ีไดมาจากกิจกรรมท่ีอบรมนั้น ไมสามารถนําไปตอยอด
และทําอยางเต็มประสิทธิภาพไดในทุกคน เนื่องจากการมีตนทุนทางอุปกรณท่ีไมเทากัน รวมถึงพ้ืนฐานทาง
ทักษะท่ีตางกัน 

2.1.2 พัฒนาการดานผลิตภัณฑท่ีไดจากการชวยเหลือจากโครงการ คือ ผลิตภัณฑท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาข้ึน จากการเขามาชวยเหลือของโครงการ U2T ไมวาจะเปนการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑจาก
การแปรรูปผลิตภัณฑ หรือการพัฒนาบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัยมากข้ึน เพ่ือสงเสริมการขายใหชาวบาน
สรางรายไดเพ่ิมข้ึน ไดแก (1) ชาใบขลู บรรจุภัณฑเดิมของชาใบขลูเปนเพียงการนําใบชาตากแหงมาบรรจุใส
ถุงพลาสติกและใสกลองขายเพียงเทานั้น แตพอโครงการ U2T เขามาจึงมีการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑใหมโดย
นํามาบรรจุใสถุงชา เพ่ือใหงายและสะดวกตอการรับประทานมากข้ึน (2) กลวยตาก เดิมบรรจุภัณฑเปนการ
นําเอากลวยตากมาบรรจุใสถุงพลาสติกและกลองขายเพียงเทานั้น แตพอโครงการ U2T เขามาจึงมีการ
ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑใหมโดยการทําสายคาดกลองเพ่ิมข้ึน (3) ผักกระชับ แตเดิมชาวบานไมไดมีการขาย
ทางไกล เพียงแคนําใสถังกระบะเล็ก ๆ วางขายท่ีบริเวณหนาบานของตนหรือตลาดเพียงเทานั้น พอโครงการ 
U2T เขามาจึงมีการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑใหมโดยการนํามาบรรจุใสถุงพลาสติก เพ่ือใหสะดวกในการ
จําหนายทางไกลมากข้ึนอันเปนการเพ่ิมชองทางการขายและฐานลูกคา ประกอบกับสอนเพ่ิมมูลคาดวยการ
แปรรูปทําเปนยําผักกระชับกรอบ (4) กะป แตเดิมชาวบานบรรจุกระปุกพลาสติกขายท่ีตลาดเพียงเทานั้น 
โครงการ U2T จึงแนะนําใหชาวบานเพ่ิมมูลคาสินคาโดยการนํากะปไปแปรรูปเปนกะปน้ําปลาหวาน 

2.2 พัฒนาการดานผลิตภัณฑของชุมชนบานวังหวา แบงออกเปนผลิตภัณฑท่ีพัฒนาจากการเขา
รวมกิจกรรมอบรม และ ผลิตภัณฑท่ีพัฒนาจากการชวยเหลือของโครงการ U2T ดังนี้ 

2.2.1 พัฒนาการดานผลิตภัณฑท่ีไดจากการเขารวมกิจกรรมอบรม ท่ีชาวบานไดเขารวม
เรียนรูและทํากิจกรรมท่ีทางโครงการ U2T เปนฝายจัดข้ึน เพ่ือนําเอาความรูท่ีไดจากการทํากิจกรรมนั้นไปใช
ตอยอดพัฒนาผลิตภัณฑของตัวชาวบานเองสืบตอไป โดยจากการสัมภาษณชาวบานท่ีไดเขารวมกิจกรรมอบรม
ท่ีจัดโดยโครงการ U2T วังหวา ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของชาวบานตอการเขารวมทํากิจกรรม 2 ประการ 
ดังนี้ (1) ไดประโยชนจากการเขารวมกิจกรรม กลาวคือชาวบานสามารถนําความรูท่ีไดรับจากเขารวมอบรมไป
ใชตอยอดทําเปนผลิตภัณฑของตัวเอง สรางอาชีพใหมและรายไดใหกับชาวบาน ท้ังยังนําความรูท่ีไดจากการ
อบรมเรื่องการตลาดออนไลนมาใช และไดรับแมแบบบรรจุภัณฑและสติ๊กเกอรตราสินคามาใชดวย 
(2) ขอจํากัดของการนําขอมูลจากการเขารวมกิจกรรมไปใชตอยอด เนื่องจากการมีตนทุนทางอุปกรณท่ีไม
เทากัน ทักษะการเรียนรูและนําไปใช รวมไปถึงข้ันตอนการแปรรูปท่ีมีความซับซอน ยากตอการนําไปทําใชใน
ชีวิตประจําวันไดจริง 

2.2.2 ผลิตภัณฑท่ีมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาข้ึน จากการเขามาชวยเหลือของโครงการ U2T 
ไมวาจะเปนการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑจากการแปรรูปผลิตภัณฑ หรือการพัฒนาบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัย
มากข้ึน เพ่ือสงเสริมการขายใหชาวบานสามารถสรางรายไดเพ่ิมข้ึนจากการพัฒนาผลิตภัณฑ ไดแก (1) ขาว
เกรียบขาวตัง ชุมชนบานวังหวามีขาวตังโบราณท่ีเปนสินคาโดดเดนอยูแตเดิม เพราะมีเอกลักษณท่ีไมเหมือนท่ี
ไหน เนือ่งจากมีน้ําจิ้มไวสําหรับกินคูกับขาวตัง ปญหาคือไมสามารถเก็บไวไดนาน โครงการจึงพัฒนาแปรรูปให
กลายเปนขาวเกรียบขาวตังแทน เพ่ือเพ่ิมระยะเวลาในการเก็บรักษา (2) น้ําพริกกระวานกรอบ เนื่องจากชุมชน
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บานวังหวามีกระวานเปนสมุนไพรอยูแลว โครงการ U2T ไดชวยคิดสูตรและสอนวิธีทําเพ่ือเพ่ิมมูลคาสินคาจน
กลายเปนน้ําพริกกระวานกรอบ ท้ังยังชวยออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑพรอมท้ังใหแมแบบบรรจุภัณฑแก
ชาวบานท่ีสนใจตองการนําไปขายตอ (3) กระถางตนไมและกระดาษสาเปลือกทุเรียน หนาเทศกาลเก็บผลไม
ทุกปจะมีขยะท่ีเกิดจากเปลือกทุเรียนเปนจํานวนมาก คณะทํางานโครงการจึงนําไปทําเปนกระถางตนไม และ
กระดาษสาจากเปลือกทุเรียนท่ีนอกจากจะเปนการจัดการขยะแลวยังเปนการแปรรูปขยะเพ่ือสรางรายได
เพ่ิมข้ึนไดอีกดวย (4) บราวนี่ทุเรียน คณะทํางานโครงการนําทุเรียนออนไปทําเปนผงแลวนําไปใสบราวนี่ เพ่ือ
แปรรูปวัตถุดิบ และสามารถเพ่ิมมูลคาสินคา (5) พรมเช็ดเทา นําเอาเศษผาซ่ึงเปนขยะมาเพ่ิมมูลคาโดยแปรรูป
เปนพรมเช็ดเทา ผารองหมอ ซ่ึงนอกจากจะเปนการกําจัดเศษผาเหลือใชท่ีเปนขยะแลว ยังชวยสงเสริมการ
สรางอาชีพใหแกผูสูงอายุในชุมชนอีกดวย 

3. ปจจัยท่ีมีผลตอการประสบความสําเร็จในการพัฒนาดานผลิตภัณฑของชุมชน และศึกษา
เปรียบเทียบระหวางชุมชนบานทะเลนอย และชุมชนบานวังหวา ภายหลังจากมีการดําเนินการตามโครงการ 
U2T 
 โครงการ U2T ไดมีการจัดการแขงขันแฮกกาธอน (Hackathon) ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา
ทักษะแกผูเขารวมโครงการ U2T โดยเปดโอกาสใหผูเขาแขงขันไดระดมความคิดจากปญหาและความตองการ
ในพ้ืนท่ีกวา 3,000 ตําบลท่ัวประเทศ โดยตําบลวังหวา อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ไดรับรางวัลชนะเลิศระดับ
ภูมิภาค ภาคตะวันออก ในการประกวดกิจกรรมแฮกกาธอน ประจําปพ.ศ. 2564 ดวยการใชแนวคิด “เปลือก
ทุเรียนมีคาวังหวา Go Green” ซ่ึงนําเอาทุเรียนวังหวาอันมีจุดขายในการเปนเกษตรอินทรียมาใช เพราะ
สามารถนําทุกสวนของทุเรียนมาใชแปรรูปเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑไดนั่นเอง (เพจ Facebook มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก) การไดรางวัลนี้จึงถือเปนสิ่งท่ีรับประกันถึงความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนดาน
ผลิตภัณฑของคณะทํางานโครงการ U2T ในชุมชนบานวังหวา 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินโครงการ ระหวางชุมชนบานทะเลนอย 
ตําบลทางเกวียน และชุมชนบานวังหวา ตําบลวังหวา อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินโครงการ ชุมชนบานทะเลนอย ชุมชนบานวังหวา 

1) ความรูความสามารถ และการเอาใจใสตอโครงการของ

อาจารยผูรับผิดชอบโครงการ 

/ / 

2) ความเขมแข็งของผูนําชุมชนท่ีสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวม

ของชุมชนตอโครงการ และการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

/ / 

3) การมีตนทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ และภูมิปญญา / / 

4) การมีทุนทางทรัพยากรมนุษย การคัดเลือก และการบริหาร

คณะทํางาน 

/ / 

5) การสรางการมีสวนไดใหชมุชน  / 

6) ความรวมมือจากชาวบานในการเขารวมกิจกรรม / / 

 จากตารางขางตน แสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินโครงการ ระหวางชุมชน
บานทะเลนอย และชุมชนบานวังหวา มีปจจัยท่ีสอดคลองกัน 5 ปจจัย ไดแก 1) ความรูความสามารถ และการ
เอาใจใสตอโครงการของอาจารยผูรับผิดชอบโครงการ 2) ความเขมแข็งของผูนําชุมชนท่ีสงเสริมใหเกิดการมี
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สวนรวมของชุมชนตอโครงการ และการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 3) การมีตนทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ 
และภูมิปญญา 4) การมีทุนทางทรัพยากรมนุษย การคัดเลือก และการบริหารคณะทํางาน และ 5) ความ
รวมมือจากชาวบานในการเขารวมกิจกรรม ในขณะท่ีปจจัยเก่ียวกับการสรางการมีสวนไดใหชุมชนเปนประเด็น
ท่ีพบไดแคชุมชนบานวังหวา แตไมพบในชุมชนบานทะเลนอย เนื่องจากโครงการ U2T ท่ีดําเนินการในพ้ืนท่ี
บานทะเลนอยอาศัยความสมัครใจของชาวบานในการมาเขารวมกิจกรรมการอบรมมากกวาการใหคาตอบแทน 
ดังนั้น ประเด็นนี้จึงอาจจะเปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการภายใตโครงการ U2T บานวังหวา ประสบ
ความสําเร็จนําหนากวาบานทะเลนอย ซ่ึงมีรางวัลชนะเลิศระดับภูมิภาค ภาคตะวันออกขางตนเปนสิ่ง
รับประกันความสําเร็จของโครงการ U2T วังหวาอยางเปนท่ีประจักษ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. โครงการ U2T เขามามีสวนชวยในการพัฒนาชุมชนดานผลิตภัณฑ ถือเปนการพัฒนาชุมชนดาน
หนึ่งจากหลาย ๆ ดาน ซ่ึงสอดคลองกับนิยามของคําวา “พัฒนาชุมชน” ท่ี บุญนํา ปานขํา (2543, 9) นิยามไว
วา การพัฒนาชุมชน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงชุมชนใหดีหรือเจริญกาวหนาข้ึน ท้ังการพัฒนามนุษยและ
สิ่งแวดลอมควบคูไปดวยกัน และสอดคลองกับ โกวิทย พวงงาม (2553 อางถึงใน ภิญญลัคน วีรภัทรรัตนวรา, 
2557: 41-44) ท่ีระบุวา การพัฒนาชุมชน หมายถึง การเปลี่ยนแปลง การสรางสรรคปรับปรุงอยางมี
กระบวนการ โดยมีโครงสรางและแบบแผน หรือมีทิศทางเปาหมายท่ีชัดเจนแนนอน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
ดานตาง ๆ ใหดีข้ึน และสามารถพ่ึงพาตนเองได 

2. หลักการดําเนินงานของโครงการ U2T สอดคลองกับหลักการพัฒนาชุมชนในเรื่องลักษณะสําคัญ
ของการพัฒนาชุมชนขอ 4 ดังท่ี สัญญา สัญญาวิวัฒน (2526: 11-13 อางถึงใน วิษฬาห ชีวะสาธน, 2549: 16) 
กลาวถึง ไววา การพัฒนาชุมชนเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีมีสมาชิกของชุมชนเขารวม หรือการพัฒนาชุมชนเปน
งานท่ีประชาชนเขาไปมีสวนรวม และสอดคลองกับหลักการมีสวนรวมของประชาชน หลักการพ่ึงพาตนเองของ
ชุมชน หลักการทํางานรวมกันเปนกลุม และหลักการประสานงาน ดังท่ี สัญญาและพัฒน กลาวไว (สัญญา 
สัญญารีรัตน, 2542 และพัฒน บุณยรัตนพันธุ, 2549 อางถึงใน ภิญญลัคน วีรภัทรรัตนวรา, 2557: 44-46) 

3. กระบวนการพัฒนาชุมชนดานผลิตภัณฑของโครงการ U2T สอดคลองกับกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑท่ี ประไพศรี ไมสนธิ์ (2563) ระบุไว ซ่ึงประกอบดวย 1) การประเมินความพรอมของผูประกอบการ 
เพ่ือขอรับบริการพัฒนาผลิตภัณฑ 2) กระบวนการจับคูเพ่ือการพัฒนาท่ีเหมาะสม 3) การวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ และ 4) การสงเสริมศักยภาพผลิตภัณฑ นวัตกรรมสูเชิงพานิชย ท้ังยังสอดคลองกับ อัจฉรา มลิวงค 
และ ขจรศักด์ิ วงศวิราช (2554: 300-304) ท่ีกลาวถึงแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑวาตองการใหสมาชิก 
กลุมมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือเขาสูการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑชุมชน โดยไดรับคําแนะนําจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ และสอดคลองกับ อมรรัตน อนันตวราพงษ 
(2557: 126-151) ท่ีกลาววา การนําตราสัญลักษณของชุมชนไปทําหนาท่ีเปนสื่อประชาสัมพันธบนฉลากสินคา
ท่ีชุมชนไดผลิตข้ึนมาเปนบรรจุภัณฑ สามารถชวยสงเสริมการขายดวยเอกลักษณของบรรจุภัณฑเอง ถือเปน
การประชาสัมพันธการสรางจุดเดนในตัวบรรจุภัณฑ และทําใหผูซ้ือสามารถทราบถึงขอมูลรายละเอียดของ
ผลิตภัณฑ ซ่ึงสะดวกสําหรับการทราบถึงแหลงขายและผูจําหนาย ทําใหผูซ้ือมีความม่ันใจในการตัดสินใจซ้ือ 

4. ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบขอมูลเชิงประจักษ คือ ผลิตภัณฑท่ีพบเห็นทุกกลุม
เห็นตรงกันท้ังสองชุมชนวา ผลิตภัณฑจากชุมชนมีคุณภาพสูงข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกอนและหลังการมีโครงการ 
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U2T เขามา โดยสิ่งท่ีเปลี่ยนไปอยางเห็นไดชัดเจน คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ ตราผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑ 
ทําใหถูกใจและดึงดูดลูกคามากข้ึน รวมถึงชวยสอนและสรางชองทางการจําหนายใหชุมชน ไมวาจะเปนชอง
ทางการจําหนายออนไลนหรือการวางจําหนายตามงานแสดงสินคา ตลาดสด ตลาดนัดสุดสัปดาหในทองท่ีตาง 
ๆ อันสามารถชวยขยายกลุมลูกคาเพ่ิมข้ึน อยางไรก็ตาม แมวาผลิตภัณฑชุมชนดังกลาวจะมีตราผลิตภัณฑ และ
บรรจุภัณฑท่ีสวยงานถูกใจผูซ้ือก็ตาม แตก็ปฏิเสธไมไดวาสิ่งดังกลาวไดเพ่ิมตนทุนของผลิตภัณฑ สงผลให
ผลิตภัณฑมีราคาสูงข้ึนดวยเชนกัน 

5. ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการดําเนินงานตามโครงการ U2T มีหลายปจจัยดวยกัน 
ประกอบดวย 1) ดานความรูความสามารถ และการเอาใจใสตอโครงการของอาจารยผูรับผิดชอบโครงการ 
2) ดานความเขมแข็งของผูนําชุมชนท่ีสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชนตอโครงการ และการมีสวนรวม
จากทุกภาคสวน 3) ดานการมีตนทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ และภูมิปญญา 4) ดานการมีทุนทางทรัพยากร
มนุษย การคัดเลือก และการบริหารคณะทํางาน 5) ดานการสรางการมีสวนไดใหชุมชน และ 6) ดานความ
รวมมือจากชาวบานในการเขารวมกิจกรรม ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จดานท่ี 1 และดานท่ี 2 สอดคลอง
กับท่ี สุธาวรรณ เทพอารักษ (2549: 11-12) กลาววา ตัวแปรตน ไดแก 1) บทบาทผูนําดานการประสานงาน 
2) บทบาทผูนําดานการวางแผน 3) บทบาทผูนําดานการจูงใจ 4) บทบาทผูนําดานการใหคําแนะนําปรึกษา 
สัมพันธกับความสําเร็จในการพัฒนา โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ และสอดคลองกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑชุมชนใหประสบความสําเร็จท่ี จุฑารัตน พรหมทัต (2564) กลาววา มีหลักการและแนวคิด 5 ขอ 
ดังนี้ 1) ผูนําท่ีมีวิสัยทัศน (Leadership) 2) กระบวนการคิดการออกแบบ (Concept design) 3) การสราง
ตราผลิตภัณฑ (Branding) ของชุมชน 4) บรรจุภัณฑสินคา (Packaging) ท่ีดี 5) การสรางตราผลิตภัณฑและ
การทองเท่ียวในชุมชนท่ีมีแนวความคิดเดียวกัน ประกอบกับการท่ีชุมชนมีจุดแข็งของศักยภาพดานปจจัยการ
ผลิต มีแหลงทรัพยากรท่ีอุดมสมบูรณและเอกลักษณเฉพาะถ่ิน รวมท้ังคนในชุมชนมีความเขมแข็งชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน ซ่ึงสอดคลองกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการดําเนินงานตามโครงการ U2T ดานท่ี 3 คือ
การมีตนทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ และภูมิปญญา ดังท่ีกลาวไปขางตน ซ่ึงปจจัยดังกลาวชวยทําใหชุมชนมี
ความเขมแข็ง พ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน ถึงแมวาโครงการพัฒนาตาง ๆ จะยุติโครงการไปแลวก็ตาม 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ทราบเก่ียวกับบทบาทและกระบวนการทํางานของโครงการมหาวิทยาลัยสูตําบล สรางรากแกว
ใหประเทศ (U2T) ท่ีมีสวนชวยในการพัฒนาชุมชนดานผลิตภัณฑท่ีตรงกับปญหาและความตองการของชุมชน 
ในชุมชนบานทะเลนอย ตําบลทางเกวียน และชุมชนบานวังหวา ตําบลวังหวา อําเภอแกลง จังหวัดระยอง ซ่ึง
ทําใหคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีข้ึนกวาเดิม 

2. ทราบวาชุมชนบานทะเลนอย ตําบลทางเกวียน และชุมชนบานวังหวา ตําบลวังหวา อําเภอแกลง 
จังหวัดระยอง มีการพัฒนาดานผลิตภัณฑอยางไร ภายหลังไดรับความชวยเหลือจากโครงการ U2T 

3. ทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน การสรางเครือขาย 
(Networking) ท่ีเขมแข็ง รวมไปถึงชุมชนแหงการเรียนรูเพ่ือพัฒนาวิชาชีพหรือผลิตภัณฑท่ีไดรับ ซ่ึงสิ่งเหลานี้
จะเปนสิ่งท่ีทําใหธุรกิจดานผลิตภัณฑไดรับการพัฒนาอยางยั่งยืนสืบตอไป และสามารถนําไปประยุกตใชใน
ธุรกิจดานอ่ืน ๆ ของชุมชนไดอีกดวย 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช 

1.1 โครงการไดดําเนินการตามกระบวนการท่ีกําหนดไวทุกข้ันตอน แตข้ันตอนท่ีชาวบานตองการ
ใหเพ่ิมเติมมากข้ึนคือ เรื่องของชองทางการจําหนายผลิตภัณฑ รวมถึงใหโครงการมีการอบรมใหความรูเรื่อง
การตลาดออนไลน อยางไรก็ตามโครงการ U2T ท้ังสองพ้ืนท่ีนั้นไดมีการอบรมใหความรูในเรื่องดังกลาวแลว 
แตกระนั้นชาวบานบางคนก็ไมมีทักษะในการใชเทคโนโลยี ดังนั้น ชองทางการของการจําหนายจึงควรมีให
หลากหลายชองทางมากข้ึน 

1.2 เรื่องของตราสินคาและบรรจุภัณฑเปนสิ่งท่ีชาวบานเห็นดวยในการพัฒนา เพราะชวยความ
สวยงาม แปลกใหมจะชวยดึงดูดลูกคามากกวาเดิม แตกระนั้นปญหาท่ีตามมาคือตนทุนท่ีสูงข้ึน ซ่ึงทําให
ผลิตภัณฑดังกลาวอาจจะจําหนายไดยากข้ึนในขณะเดียวกัน ดังนั้น โครงการอาจตองประสานกับทาง
หนวยงานหรือองคกรท่ีสงเสริมการลงทุน ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนใหเขามาชวยเหลือในเรื่องนี้ โดยอาจ
สนับสนุนตราสินคาและบรรจุภัณฑท่ีมีราคาไมสูงมากนัก 

1.3 การมีสวนรวมของชุมชน ภาวะผูนํา การเปลี่ยนแปลงของผูนําชุมชน การประชาสัมพันธ
โครงการอยางตอเนื่องลวนแลวแตเปนปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการดําเนินงานตามโครงการ ดังนั้น 
การดําเนินการในระยะตอไปควรคํานึงถึงเรื่องดังกลาวเปนพิเศษ 

1.4 โครงการควรเพ่ิมเติมการถายทอดความรูเรื่องระบบบัญชีพ้ืนฐาน การวิเคราะหตนทุนท่ี
แทจริง อันรวมไปถึงตนทุนแรงงาน ซ่ึงจะชวยทําใหชาวบานสามารถวางแผนธุรกิจเบื้องตนไดเปนระบบมากข้ึน 

1.5 โครงการนี้ไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากชาวบานและหนวยงานราชการ ดังนั้น ควร
ดําเนินการตอไป และหากมีการดําเนินการตอควรมีการประชาสัมพันธใหรับรูโดยท่ัวกัน อีกท้ังยังไมควรท้ิงชวง
ใหนานเกินไปในระหวางชวงตอเนื่องของโครงการ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  การวิจัยครั้งนี้กําหนดขอบเขตการวิจัยเพียง 2 ชุมชน คือ ชุมชนบานทะเลนอย ต.ทางเกวียน 

และชุมชนบานวังหวา ต.วังหวา อ.แกลง จ.ระยอง และศึกษาเฉพาะการมีสวนชวยพัฒนาชุมชนดานผลิตภัณฑ
เทานั้น ดังนั้น สําหรับการวิจัยครั้งตอไปควรขยายพ้ืนท่ีและการมีสวนชวยชุมชนดานอ่ืน ๆ เชน ดานการ
ทองเท่ียว ดานการเกษตร หรือดานอ่ืน ๆท่ีชุมชนมีตนทุนเดิมหรือมีความสนใจ เปนตน 

2.2  ควรมีการศึกษาผลตอบแทนการลงทุนใหเห็นเปนรูปธรรม โดยการวิเคราะหตนทุนท่ีแทจริง
ใหครอบคลุมตนทุนท้ังหมด ซ่ึงรวมถึงตนทุนแรงงาน ตนทุนการเสียโอกาส เปนตน 

2.3  ควรมีการพัฒนาระบบและกลไกการขับเคลื่อนชุมชนหรือเครือขายการเรียนรู เชน สรรหา
ปราชญชาวบานใหมาเปนผูฝกสอนหรือพ่ีเลี้ยงเพ่ือสรางคนรุนใหมท่ีจะสามารถเรียนรูทักษะ ข้ันตอนการทํา
ผลิตภัณฑ เพ่ือกอใหเกิดการตอยอดโครงการท่ียั่งยืนตอไป 

2.4  การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนควรมีการพัฒนาใหเชื่อมโยงกับดานอ่ืน ๆ ท่ีเปนจุดเดนของชุมชน
รวมดวย เชน การนําการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนไปเชื่อมโยงกับดานทองเท่ียว เปนตน 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจใชบริการ Food delivery ของผูบริโภค
ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

Marketing Mix Factors Affecting Consumers' Decision on 
 Food Delivery Service in Samut Sakhon Province 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ Food delivery ของผูบริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 2) ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร 
ประกอบดวย เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ของผูบริโภค
ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางในการศึกษาคือผูบริโภคท่ีเคยใชบริการ Food 
delivery ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 524 คน ผลการวิจัย พบวา 

1. ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Food 

delivery โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=3.98) เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานกระบวนการ ดาน
บุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดดังกลาว มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ของ
ผูบริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ รายได และระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจ
ใชบริการ Food delivery ไมแตกตางกัน อายุท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการ Food delivery แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
คําสําคัญ (Keywords) : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจใชบริการ; บริการจัดสงอาหาร 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the marketing mix factors affecting 
consumers' decision of food delivery service in Samut Sakhon Province; 2) to study 
demographic factors, (gender, age, income and educational degree), with the decision on food 
delivery service in Samut Sakhon Province. It was a quantitative research. The sample in the 
study were the 524 consumers using the food delivery service in Samut Sakhon Province. This 
research results revealed that: 

1. The consumers' decision on the food delivery service was in the highest level 

(x�  = 3.98). The highest mean was the personal process, followed by physical appearance, 
product, price, distribution channel and marketing promotion respectively. The marketing mix 
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factors affecting consumers’ decisions on the food delivery service in Samut Sakhon Province 
were statistically significant at the .05 level. 

2. The different demographic factor of gender, income and educational degree had 
no difference of food delivery use. The different age related significantly to the consumers’ 
decisions of food delivery service at the .05 level. 
Keywords: the marketing mix factors; consumers’ decision; food delivery service 

 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันนี้ ธุรกิจ Food delivery มีแนวโนมการเติบโตสูงมาก โดยพบวาในชวง 5 ปท่ีผานมา ธุรกิจ
นี้มีการขยายตัวตอเนื่อง การเติบโตของธุรกิจบริการจัดสงอาหารสอดคลองกับโครงสรางประชากรท่ีมีขนาด
ครัวเรือนท่ีเล็กลง พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเนนความสะดวกสบายและประหยัดเวลามากข้ึน สงผลให
ผูประกอบการรานอาหารขนาดกลางและเล็ก สามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดงายดายมากข้ึน ธุรกิจรับสงอาหาร
เหลานี้ เขามาลดขอจํากัดในการสงอาหารใหกับธุรกิจรานอาหารตาง ๆ และเพ่ิมโอกาสใหเขาถึงกลุมเปาหมาย
งายข้ึนและมากข้ึนตามสไตลของคนรุนใหมท่ีตองการความสะดวก รวดเร็ว ลดการเดินทาง ฯลฯ แตตองการ
บริโภคอาหารอรอยและมีคุณภาพ 
 ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2563) ฉบับท่ี 3128 ไดใหขอมูลวา จากวิกฤติการระบาดของไวรัสโควิด-19 
และการท่ีทางการไทยตองใชมาตรการเขมขนในการปดกิจการหรือจํากัดการใหบริการของภาคธุรกิจเปนการ
ชั่วคราว รวมถึงธุรกิจรานอาหารท่ีเหลือเพียงชองทางการซ้ือกลับและการจัดสงอาหารไปสงยังท่ีพัก (Food 
Delivery) ผานแอพพลิเคชั่นตาง ๆ ซ่ึงไดกลายเปนชองทางท่ีสําคัญของท้ังผูประกอบการธุรกิจรานอาหารและ
ผูบริโภค จากขอมูลของผูใหบริการแพลตฟอรมออนไลน พบวา มีจํานวนรานอาหารขนาดเล็ก-กลาง สมัครเขา
รวมกับแพลตฟอรมจัดสงอาหาร ไมนอยกวา 20,000 ตอสัปดาห สงผลทําใหในชวงครึ่งแรกของป 2563   
จํานวนครั้งของการจัดสงอาหารไปยังท่ีพักเติบโตสูงถึงประมาณรอยละ 150 เม่ือเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของ
ปกอน 
 ปจจุบันธุรกิจ Food delivery ท่ีใหบริการในจังหวัดสมุทรสาคร มีจํานวน 3 ราย คือ แกร็บฟูด 
(GRAB FOOD) ไลนแมน (LINEMAN) และฟูดแพนดา (FOODPANDA) ขอมูลจังหวัดสมุทรสาคร มีจํานวน
ประชากรตามทะเบียนราษฎร ณ เดือนพฤศจิกายน 2562 จํานวน 583,948 คน โดยอําเภอเมืองสมุทรสาคร มี
ประชากร 302,435 คน จัดเปนอันดับท่ี 43 ของประเทศ โดยเปนจังหวัดปริมณฑลและเปนเมืองแหงเศรษฐกิจ
ท่ีมีศักยภาพท้ังทางดานการอุตสาหกรรม การประมงและการเกษตรกรรม ประชากรมีรายไดตอหัวประมาณ 
ปละ 384,510 บาท/คน/ป จัดอยูในลําดับท่ี 8 จาก 77 จังหวัด (สํานักงานจังหวัดสมุทรสาคร, 2562: 4) ดังนั้น 
ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery  ของ
ผูบริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการในการพัฒนาธุรกิจ Food delivery 
เพ่ือสนองความตองการของผูบริโภคตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ของ

ผูบริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา ท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการ Food delivery ของผูบริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
 

 การพัฒนากรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยดวยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ ดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถ
ควบคุมได บริษัทมักจะนํามาใชรวมกันเพ่ือตอบสนอง ความพึงพอใจและความตองการของลูกคาท่ีเปน
กลุมเปาหมาย (Kotler, 1997: 92) แตเดิมสวนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค 4 ตัวแปรเทานั้น (4Ps) 
ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ (Place) การสงเสริม
การตลาด (Promotion) ตอมามีการคิดตัวแปรเพ่ิมเติมข้ึนมา อีก 3 ตัวแปร ไดแก บุคคล (People) ลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดท่ีสําคัญทาง
การตลาดสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งกับธุรกิจทางดานการบริการ ดังนั้นจึงรวมเรียกไดวาเปนสวนประสมทาง
การตลาดแบบ 7Ps 
 ธุรกิจ Food delivery เปนแนวคิดใหมใชเทคโนโลยีในการสราง Platform  และสรางระบบการ
บริการแบบเครือขายท่ีมีแอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซตเปนตัวกลาง โดยท่ีเขามาตอบโจทยในการสงอาหารใหกับ
ผูบริโภคลูกคาอยางมีประสิทธิภาพและคิดคาบริการตามอัตราท่ีกําหนดทําใหรานอาหารไมตองจัดการสง
อาหารดวยเอง และผูบริโภคไดรับความสะดวกและเสียคาใชจายตํ่ากวาการซ้ือผานชองทางดั้งเดิม โดย
กระบวนการเริ่มตนจากลูกคาสงคําสั่งซ้ือ ชําระเงิน ตลอดจนรับอาหาร ภายในเวลาท่ีกําหนด นอกเหนือจาก
การพัฒนาระบบการจัดสงใหมีประสิทธิภาพ ลูกคาไดรับอาหารสดใหมตรงเวลาแลว ผูเลนในธุรกิจแตละรายยัง
พยายามสรางตัวเองใหเปนศูนยกลางของการสั่งอาหารบนแอพพลิเคชั่น โดยธุรกิจ Food delivery ท่ี
ใหบริการในจังหวัดสมุทรสาคร มีจํานวน 3 ราย คือ แกร็บฟูด (GRAB FOOD) ไลนแมน (LINEMAN) และฟูด
แพนดา (FOODPANDA) 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดและสมมติฐานในการ
วิจัยได ดังนี้ 
 กรอบแนวคิดการวิจัย(Conceptual Framework) 
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            ตวัแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery 
2. ปจจัยดานประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีการ

ตัดสินใจใชบริการ Food delivery แตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีวิจัยในรูปแบบของการ
สํารวจ (Survey Research) ซ่ึงการเก็บขอมูลจะใชเครื่องมือท่ีเรียกวา แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือ
เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผล โดยมีวิธีดําเนินการ
วิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้เนื้อหาท่ีศึกษาประกอบดวย ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (7P) และปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ Food delivery 

1.2 ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเคยใชบริการ Food 
delivery ซ่ึงมีจํานวนมากและไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จํานวน 
524 คน โดยไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง ดวยการกําหนดคาความเชื่อม่ันเทากับ 95% โดยการใชสูตร
คํานวณกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane, 1973: 727-728) 

1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเคยใชบริการ Food delivery 
ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

การตัดสินใจใชบริการ  
Food delivery ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑ  
- ราคา  
- ชองทางการจัดจําหนาย  
- การสงเสริมการตลาด  
- บุคคล 
- ลักษณะทางกายภาพ 
- กระบวนการ 

 

ปจจัยดานประชากรศาสตร  
- เพศ                    - อาย ุ
- ระดับการศึกษา     -  รายได 
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1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ดําเนินการศึกษาตั้งแต เดือน สิงหาคม 2563 ถึง พฤษภาคม 2564 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน 4 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบหลายตัวเลือก 
(Multiple choices question) โดยครอบคลุมขอมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 
  ตอนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการ Food delivery  จํานวน 10 ขอ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices question) 
  ตอนท่ี 3 ขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Food delivery  
จํานวน 25 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชมาตรวัดแบบ 
Likert Scale 5 ระดับ จากมาตรวัดของ Rensis Likert ซ่ึงกําหนดไว 5 ระดับ ดังนี้ 5 คือ ระดับความคิดเห็น
มากท่ีสุด 4 คือ ระดับความคิดเห็นมาก 3 คือ ระดับความคิดเห็นปานกลาง 2 คือ ระดับความคิดเห็นนอย 
1 คือ ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยทดสอบหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม จํานวน 
30 ชุด ดวยวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ 
อัลฟาของคอนบราค (Cronbach, 1990: 202-204) ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสามารถวิเคราะหความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถาม เทากับ .95 (ซ่ึงมีคามากกวา .70) ดังนั้นแสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน และ
เชื่อถือได 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามแบบออนไลนเนื่องจากสถานการณโควิดจึงใชแบบสอบถาม

แบบออนไลน 
3.2  เก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 524 คน 
3.3  นําแบบสอบถามท่ีไดรับมาวิเคราะหขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากท่ีทําการจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอย ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความครบถวน
สมบูรณของขอมูลและนํามาวิเคราะหโดยการใชสถิติในการวิเคราะหเชิงสถิติพรรณา (Descriptive Analysis) 
และทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวย T-Test การวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-way 
ANOVA) สถิติวิเคราะหไคสแควร (Chi-Square) และการทดสอบเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการเปรียบเทียบ
พหุคูณ โดยวิธี The Sheffe’s Post hoc Comparison (Sheffe’) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุไม
เกิน 20  ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดนอยกวา 15,000 บาทมากท่ีสุด 

2. ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการ Food delivery กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการ Food 
panda เหตุผลในการเลือกใชบริการ Food delivery คือ มีความรวดเร็วและสะดวกสบาย ความถ่ีในการใช
บริการ 2-3 ครั้ง/สัปดาห สวนใหญสั่งอาหารคาว ชวงเวลาในการใชบริการ คือ ม้ือกลางวัน โดยสั่งอาหารเพ่ือ
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มาทานกับครอบครัว โอกาสในการรับประทานอาหาร เม่ืออยากรับประทาน คาใชจายโดยเฉลี่ย/ครั้ง ต่ํากวา  
300 บาท แหลงขอมูลท่ีใชประกอบการตัดสินใจ คือ แหลงอินเทอรเน็ต มากท่ีสุด 

3. ขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Food delivery  แสดงดัง
ตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ 
Food delivery 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช
บริการ  Food delivery 

X� S.D. ระดับ 

ดานกระบวนการ 4.08 0.62 มาก 
ดานบุคคล 4.04 0.64 มาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 4.00 0.65 มาก 
ดานผลิตภัณฑ 3.97 0.58 มาก 
ดานราคา 3.96 0.66 มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.96 0.63 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.81 0.72 มาก 

รวม 3.98 0.55 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Food delivery 
โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานกระบวนการ อยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.08) รองลงมาดานบุคคล อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.04) อันดับสาม ดานลักษณะ
ทางกายภาพ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.00)  ลําดับสุดทายคือ ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย = 3.81) 

4. การทดสอบสมมติฐาน ในการวิจัยครั้งนี้มีสมมติฐาน 2 ขอ ไดแก 
4.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา เปนไปตามสมมติฐานบางสวน คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอความถ่ีในการใช
บริการ และชวงเวลาในการใชบริการ ปจจัยดานราคามีผลตอความถ่ีในการใชบริการ ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายมีผลตอความถ่ีในการใชบริการและบุคคลท่ีรับประทานดวย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผล
ตอความถ่ีในการใชบริการ โอกาสในการใชบริการ บุคคลท่ีรับประทานดวยและคาใชจายโดยเฉลี่ย ปจจัยดาน
บุคคลมีผลตอเหตุผลในการตัดสินใจใชบริการและบุคคลท่ีรับประทานดวย ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมี
ผลตอความถ่ีและชวงเวลาในการใชบริการ ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอความถ่ีในการใชบริการ ประเภท
อาหารและแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจใชบริการ 

4.2  ปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได ท่ีแตกตาง
กัน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ท่ีแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เปนไปตาม
สมมติฐานบางสวน โดยผูบริโภคท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และรายไดท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการ 
Food delivery ท่ีไมแตกตางกัน ยกเวนอายุท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ท่ีแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือทําการทดสอบเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการเปรียบเทียบ
พหุคูณ โดยวิธี  The Sheffe’s Post hoc Comparison (Sheffe’) การตัดสินใจใชบริการ Food delivery  
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จําแนกตามอายุ พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุ 41-50 ป มีการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ท่ีแตกตางจาก
ผูบริโภคท่ีมีอายุ 21-30 ป และอายุ 51 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีมีอายุ 21-
30 ป มีคาเฉลี่ยในการตัดสินใจใชบริการมากท่ีสุด 
 โดยผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางท่ี 2 - ตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food 
delivery 
ปจจัยสวน
ประสมทาง 

Chi-square prob 

การตลาด B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 
ผลิตภัณฑ .002 

มีผล 
.396 

ไมมีผล 
.000 
มีผล 

.126 
ไมมีผล 

.039 
มีผล 

.365 
ไมมีผล 

.111 
ไมมีผล 

.272 
ไมมีผล 

.766 
ไมมีผล 

ราคา .562 
ไมมีผล 

.322 
ไมมีผล 

.006 
มีผล 

.966 
ไมมีผล 

.227 
ไมมีผล 

.183 
ไมมีผล 

.940 
ไมมีผล 

.442 
ไมมีผล 

.354 
ไมมีผล 

ชองทางการ
จัดจําหนาย 

.318 
ไมมีผล 

.394 
ไมมีผล 

.000 
มีผล 

.097 
ไมมีผล 

.514 
ไมมีผล 

.042 
มีผล 

.378 
ไมมีผล 

.591 
ไมมีผล 

.086 
ไมมีผล 

การสงเสริม
การตลาด 

.502 
ไมมีผล 

.134 
ไมมีผล 

.004 
มีผล 

.471 
ไมมีผล 

.220 
ไมมีผล 

.029 
มีผล 

.031 
มีผล 

.003 
มีผล 

.209 
ไมมีผล 

บุคคล .151 
ไมมีผล 

.522 
ไมมีผล 

.007 
มีผล 

.493 
ไมมีผล 

.791 
ไมมีผล 

.045 
มีผล 

.988 
ไมมีผล 

.797 
ไมมีผล 

.164 
ไมมีผล 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

.223 
ไมมีผล 

.935 
ไมมีผล 

.044 
มีผล 

.262 
ไมมีผล 

.025 
มีผล 

.134 
ไมมีผล 

.972 
ไมมีผล 

.906 
ไมมีผล 

.223 
ไมมีผล 

กระบวนการ .329 
ไมมีผล 

.368 
ไมมีผล 

.011 
มีผล 

.042 
มีผล 

.204 
ไมมีผล 

.079 
ไมมีผล 

.677 
ไมมีผล 

.826 
ไมมีผล 

.022 
มีผล 

 

 B1 = บริการ Food delivery ท่ีเลือกใช 
 B2 = เหตุผลในการตัดสินใจใชบริการ Food delivery 
 B3 = ความถ่ีในการใชบริการ Food delivery 
 B4 = ประเภทอาหารในการใชบริการ Food delivery 
 B5 = ชวงเวลาในการใชบริการ Food delivery 
 B6 = บุคคลท่ีรับประทานอาหารดวย 
 B7 = โอกาสในการใชบริการ Food delivery 
 B8 = คาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการ Food delivery 
 B9 = แหลงขอมูลท่ีใชประกอบการตัดสินใจ 
 จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการ Food delivery ใชสถิติทดสอบสมมติฐาน (Chi-Squared Test) พบวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทุกปจจัย สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery กลาวคือ ดานผลิตภัณฑ สงผลตอบริการ 
Food delivery ท่ีเลือกใชความถ่ีในการใชบริการ Food delivery และชวงเวลาในการใชบริการ Food 
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delivery ดานราคา สงผลตอความถ่ีในการใชบริการ Food delivery ดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลตอ
ความถ่ีในการใชบริการ Food delivery และบุคคลท่ีรับประทานอาหารดวย ดานการสงเสริมการตลาด สงผล
ตอความถ่ีในการใชบริการ Food delivery บุคคลท่ีรับประทานอาหารดวย โอกาสในการใชบริการ Food 
delivery และคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบรกิาร Food delivery ดานบุคคล สงผลตอความถ่ีในการใชบริการ 
Food delivery และบุคคลท่ีรับประทานอาหารดวย ดานลักษณะทางกายภาพ สงผลตอความถ่ีในการใช
บริการ Food delivery และชวงเวลาในการใชบริการ Food delivery และดานกระบวนการ สงผลตอความถ่ี
ในการใชบริการ Food delivery ประเภทอาหารในการใชบริการ Food delivery และแหลงขอมูลท่ีใช
ประกอบการตัดสินใจ 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการตัดสินใจใชบริการ Food delivery จําแนกตามปจจัยดาน
ประชากรศาสตร 

ปจจัยดานประชากรศาสตร Sig. การตัดสินใจใชบริการ Food delivery 
มีผล ไมมีผล 

เพศ .330   

อายุ .000   
ระดับการศึกษา .743   

รายได .407   

 
 จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน การตัดสินใจใชบริการ Food delivery จําแนกตามปจจัย
ดานประชากรศาสตร ใชสถิติทดสอบสมมติฐาน (One-way ANOVA) พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน  
สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ท่ีแตกตางกัน ผูวิจัยจึงทําการทดสอบเปรียบเทียบรายคู โดยใช
วิธีการของเชฟเฟ (Scheffe Method) ดังแสดงในตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูการตัดสินใจใชบริการ Food delivery จําแนกตามอายุ 

อายุ Χ  SD. ไมเกิน 
20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปข้ึนไป 

ไมเกิน 
20 ป 

2.149 0.702 - -0.198 
(Sig.=0.241)  

0.018 
(Sig.=1.000) 

0.227 
(Sig.=0.276) 

-0.469 
(Sig.=0.098) 

21–30 ป 2.348 0.650 - - 0.216 
(Sig.=0.188) 

0.426* 
(Sig.=0.002) 

-0.487 
(Sig.=0.080) 

31–40  ป 2.131 0.745 - - - 0.209 
(Sig.=0.384) 

0.986 
(Sig.=0.067) 

41–50 ป 1.922 0.807 - - - - -0.697* 
(Sig.=0.004) 

51 ปข้ึนไป 2.619 0.740 - - - - - 
 
 จากตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูการตัดสินใจใชบริการ Food delivery จําแนก
ตามอายุ พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุ 41-50 ป มีการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ท่ีแตกตางจากผูบริโภคท่ี
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มีอายุ 21-30 ป และอายุ 51 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีมีอายุ 21-30 ป มี
คาเฉลี่ยในการตัดสินใจใชบริการมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ปจจัยดานประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต (2560: 45) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัย
ดานเพศท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery ไมแตกตางกัน เนื่องจากทุกเพศ
สามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตไดอยางสะดวกรวดเร็วข้ึน และในชีวิตประจําวันมีความเรงรีบมากข้ึน พฤติกรรม
ผูบริโภคเปลี่ยนแปลง บริการ Food Delivery จึงสามารถตอบโจทยความตองการสะดวกสบายของผูบริโภค
ทุกเพศได จึงอาจทําใหเพศท่ีแตกตางกันนั้นไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery ท่ีแตกตางกัน 

2. ปจจัยดานประชากรศาสตร จําแนกตามอายุ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery  
พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุ 41-50 ป มีการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ท่ีแตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอาย ุ
21-30 ป และอายุ 51 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีมีอายุ 21-30 ป มีคาเฉลี่ย
ในการตัดสินใจใชบริการมากท่ีสุด เนื่องจากผูบริโภคในระดับอายุดังกลาวเปนวัยชวงเริ่มตนการทํางาน มีการ
ดําเนินชีวิตประจําวันท่ีเรงรีบมากข้ึน จึงเปนปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจใชบริการ Food delivery มากท่ีสุด 
เนื่องจากชวยใหเกิดความสะดวกสบายและประหยัดเวลาเดินทางได  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพุมผกา  
บุญธนาพีรัชต (2560: 46) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food 
Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใช
บริการ Food Delivery ท่ีแตกตางกัน เนื่องจากอายุเปนปจจัยท่ีสงผลตอความคิด การดําเนินชีวิต ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกตางกัน ดังนั้น ผูบริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน จึงสงผลการตัดสินใจใชบริการท่ี
แตกตางกัน 

3. ปจจัยดานประชากรศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษา ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food 
delivery สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติอําพล สุดประเสริฐ และคณะ (2564: 106) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารออนไลนผาน Grab Food ของผูบริโภคในตําบลคลองโยง อําเภอ 
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลนผาน Grab Food ไมแตกตางกัน ดานความถ่ีตอเดือนในการสั่งซ้ืออาหารออนไลนผาน Grab Food 
สอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต (2560: 49-50) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัย
ดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน สงผลตอการใชบริการ Food Delivery ไมแตกตางกัน เนื่องจากปจจุบัน 
ทุกคนสามารถใชสมารทโฟนและอินเตอรเน็ตในการเขาถึงขอมูลตาง ๆ ได ไมจํากัดระดับการศึกษา จึงเปนไป
ไดวาระดับการศึกษาไมไดเปนปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery 

4. ปจจัยดานประชากรศาสตร จําแนกตามรายได ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery  
สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติอําพล สุดประเสริฐ และคณะ (2564: 107) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารออนไลนผาน Grab Food ของผูบริโภคในตําบลคลองโยง อําเภอพุทธมณฑล  
จังหวัดนครปฐม พบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารออนไลนผาน 
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Grab Food ไมแตกตางกัน ดานความถ่ีตอเดือนในการสั่งซ้ืออาหารออนไลนผาน Grab Food ท้ังนี้อาจเปน
เพราะวา การเขาใชบริการของผูบริโภคสามารถเขาใชบริการไดท้ังแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต โดยไมจํากัด
รายไดตอเดือน ซ่ึงไมวารายไดตอเดือนเทาใดก็สามารถเขาถึงการเขาใชบริการก่ีครั้งก็ได 

5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery 
5.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food 

delivery อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 3 ดาน คือ 1) การตัดสินใจใชบริการ Food delivery 
2) ความถ่ีในการใชบริการ 3) ชวงเวลาในการใชบริการ Food delivery  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ธัญลักษณ เพชรประดับสุข (2563: 124) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการสั่งอาหาร
ผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด (7P) ดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมดานความถ่ีในการใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่น
บนสมารทโฟน แสดงใหเห็นวา ผลิตภัณฑมีผลตอความถ่ีในการซ้ือเพราะเปนตัวหลักสําคัญท่ีผูบริโภคจะ
เลือกใชบริการนั้น ๆ ความนาสนใจและคุณคาของสินคาเริ่มจากผลิตภัณฑเปนสิ่งเริ่มตนท่ีสงผลทําใหลูกคา
เลือกใชบริการสั่งอาหาร 

5.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คือ ความถ่ีในการใชบริการ  ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สัณฑวุฒิ ตุลารักษ (2563: 65) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแอพพลิเคชั่นสั่งและจัดสง
อาหารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีแตกตางกัน มีผลตอ
การเลือกใชแอพพลิเคชั่นสั่งและจัดสงอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามจํานวนครั้งเฉลี่ย
ในการใชบริการแอพพลิเคชั่นตอสัปดาห พบวา ปจจัยดานราคา (Price) ท่ีแตกตางกัน มีผลตอการเลือกใช
แอพพลิเคชั่นสั่งและจัดสงอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามจํานวนครั้งเฉลี่ยการใช
บริการแอพพลิเคชั่นตอสัปดาห ไมแตกตางกัน 

5.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
Food delivery อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 ดาน คือ 1) ความถ่ีในการใชบริการ Food 
delivery 2) บุคคลท่ีรับประทานอาหารดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุลีพรรณ แสนพันธ และคณะ 
(2561: 145) ท่ีศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกใชบริการฟูดเดลิเวอรี่ดวย Mobile Application ของผูบริโภค
ในเขตนนทบุรี พบวา ผูบริโภคท่ีใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันจะมีพฤติกรรม
การเลือกใชบริการฟูดเดลิเวอรี่บน Mobile Application แตกตางกัน โดยผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใช
บริการแตกตางกัน ใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
และดานกระบวนการ  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

5.4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
Food delivery อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 4 ดาน คือ 1) ความถ่ีในการใชบริการ Food 
delivery 2) บุคคลท่ีรับประทานอาหารดวย 3) โอกาสในการใชบริการ 4) คาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการ 
Food delivery ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญลักษณ เพชรประดับสุข (2563: 124) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนของผูบริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P) ดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอ
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พฤติกรรมดานจํานวนเงินสูงสุดเฉลี่ยในการใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวา เม่ือใดก็ตามท่ีมีการจัดโปรโมชั่นในขณะท่ีผูบริโภคยังคงบริโภคเทาเดิม
นั้น ก็จะทําใหใชจํานวนเงินท่ีใชจายออกไปนอยลงได 

5.5  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 ดาน คือ 1) เหตุผลในการตัดสินใจใชบริการ Food delivery 
2) บุคคลท่ีรับประทานอาหารดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐกฤษ เชาวชาญกิจ (2562: 88) ศึกษาเรื่อง 
การตัดสินใจเลือกใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบวา ปจจัยดานบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในอนาคตจะเลือกใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

5.6  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
Food delivery อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 ดาน คือ 1) ดานความถ่ีในการใชบริการ 
2) ชวงเวลาในการใชบริการ Food delivery ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุลีพรรณ แสนพันธ และคณะ 
(2561: 145-146) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกใชบริการฟูดเดลิเวอรี่ดวย Mobile Application ของ
ผูบริโภคในเขตนนทบุรี พบวา ผูบริโภคท่ีใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการเลือกใชบริการฟูดเดลิเวอรี่บน Mobile Application แตกตางกัน ในดานความถ่ีในการใช
บริการ และชวงเวลาท่ีสั่งอาหารแตกตางกัน โดยผูใชบริการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ท่ีแตกตางกัน 

5.7  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food 
delivery อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 3 ดาน คือ 1) ความถ่ีในการใชบริการ 2) ประเภท
อาหาร 3) แหลงขอมูลท่ีใชประกอบการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นภสร ทานตพิมาน (2562: 11) ท่ีศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสั่งซ้ืออาหารออนไลนผาน
แอปพลิเคชั่นในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ มีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสั่งซ้ืออาหารออนไลนทางแอปพลิเคชั่นในกรุงเทพมหานคร ประชากรใน
กรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ ในเรื่องของการไดรับความสะดวกสบาย ฟงกชั่น
การใชงานแอปพลิเคชั่น เขาใจงาย และมีการเขาถึงอยางรวดเร็ว รวมถึง การประมวลผลท่ีรวดเร็วถูกตอง
แมนยํา สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการได 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ไดองคความรู ดังนี้ 

1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ของผูบริโภค   
2. ปจจัยประชากรศาสตร ดานอายุมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery เพราะมีความ

แตกตางกันในดานความคิด การดําเนินชีวิต ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภค เปนตน 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1  ผูประกอบการควรใหความสนใจกับปจจัยประชากรศาสตรในดานอายุ เนื่องจากมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ Food delivery ของผูบริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร โดยตองปรับปรุงและพัฒนาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดใหสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีชวงอายุท่ีแตกตางกัน 

1.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ของผูบริโภคใน
เขตจังหวัดสมุทรสาคร ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดสามลําดับแรกคือ ดานกระบวนการ ดานบุคคล และดานลักษณะ
ทางกายภาพ ดังนั้น ผูประกอบการตองใหความสําคัญกับการพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหมีการติดตั้งแอพพลิเคชั่น
ไดงาย ใชงานงาย การจัดสงอาหารท่ีรวดเร็วและตรงเวลาท่ีกําหนด การใหบริการของพนักงานตอลูกคาดวย
ความสุภาพออนโยน เปนมิตร เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ กลับมาซ้ือซํ้า และมีระบบการชําระเงิน
หลายวิธีเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะผูใชบริการในจังหวัดสมุทรสาครเทานั้นขอบเขต

การศึกษาอาจไมสะทอนถึงกลุมพ้ืนท่ีอ่ืน จึงควรขยายขอบเขตงานวิจัยใหกวางข้ึนท้ังในระดับภูมิภาคหรือ
ระดับประเทศ 

2.2  ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery เชน ทัศนคติ 
พฤติกรรมการซ้ือ รูปแบบการดําเนินชีวิต เปนตน เพ่ือนําผลท่ีไดไปใชในการกําหนดกลยุทธของผูประกอบการ
ตอไป 
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https://www.kasikornresearch.com/th/analysis/kecon/business/Pages/z3128-Food-Delivery.aspx%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%201%20%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%202563
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1)เพ่ือจัดการองคความรูและกระบวนการสรางสรรคผลิตภัณฑชุมชน
สัมมาชีพในจังหวัดแพร 2)เพ่ือพัฒนาเทคนิคและกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชน
สัมมาชีพในจังหวัดแพร 3)เพ่ือเสริมสรางทักษะการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชน
สัมมาชีพในจังหวัดแพร 4)เพ่ือสรางเครือขาย กลไกการตลาดเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชน
สัมมาชีพในจังหวัดแพร ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมประชากรท้ังหมด 135 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก แบบสนทนากลุม และแบบสังเกตการณเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 

1. การจัดการองคความรูและกระบวนการสรางสรรคผลิตภัณฑของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร 
เปนการจัดการองคความรู 5 ดาน ไดแก การกําหนดองคความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บ
ความรูใหเปนระบบ การแบงปนและแลกเปลี่ยน และการนําความรูไปใชประโยชน 

2. การพัฒนาเทคนิคและกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพ เปนการ
ออกแบบหลักสูตรเชิงรุกตามความตองการของชุมชน ผานการระดมสมองจากผูเชี่ยวชาญ มีท้ังหมด 
2 หลักสูตร คือ 1) หลักสูตรสําหรับประชาชนเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพ และ 2) หลักสูตรสําหรับนักเรียนใน
สถานศึกษา 

3. การเสริมสรางทักษะการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพ 
เปนการเรียนรูตลอดชีวิตจากการลงมือปฏิบัติจริง โดยการนําหลักสูตรท่ีไดรับการพัฒนาเทคนิคและ
กระบวนการสรางสรรค ถายทอดหลักสูตรใหกับเยาวชนและประชาชนในพ้ืนท่ี 

4. การสรางเครือขาย กลไกการตลาดเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ เปน
การสรางเครือขายความรวมมือทางการตลาดใหกับผลิตภัณฑกลุมสัมมาชีพ ระหวางหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
คําสําคัญ (Keywords) : การเรียนรูวิถีพุทธ; ผลิตภัณฑชุมชน; ชุมชนสัมมาชีพ 
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Abstract 
 This study was conducted with its main objectives: 1. to manage the body of 
knowledge; 2. to develop techniques and product creation processes in order to increase 
product value; 3. to enhance learning skills with the creative Buddhist way; and 4. to build 
network and market mechanism to increase the product value of at the Right Livelihood 
Community in Phrae province. A qualitative research approach was used; the data were 
collected from 135 participants, using in-depth interview, focus group discussion, and behavior 
observation form concerning participatory action. 
 The results revealed as follows. 

1. Knowledge management and product creation processes at the Right Livelihood 
Communities in Phrae province consisted of 5 elements: knowledge identification, knowledge 
creation and acquisition, knowledge organization, knowledge sharing, and knowledge 
utilization. 

2. The development of techniques and creative production processes to increase 
value of the Right Livelihood Communities’ products were a proactive curriculum design based 
on their needs and experts brainstorming. Two curricula were for people to advance their 
professional skills and for students. 

3. Enhancement of the creative Buddhist-oriented learning for increasing the product 
value at the Right Livelihood Communities was regarded as lifelong learning and active 
learning. In order to encourage the learning engagement, the developed curriculum was 
distributed to youth and community members. 

4. Building a network and market mechanism to raise the value of the products 
produced by the Right Livelihood Communities was the partnership establishment between 
the government and public organizations. 
Keywords: Buddhist-Oriented Creation; Communities Products; Right Livelihood Community 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบัน สภาพปญหาเศรษฐกิจชุมชนทองถ่ินไทยมีปญหาเก่ียวกับงานและอาชีพจํานวนหนึ่งจะ
หายไปเนื่องจากถูกทดแทนไดดวยการใชเทคโนโลยีและหรือเครื่องจักรกล ระบบอัจฉริยะ และคนไทยท่ีไมมี
ทักษะเพียงพอสําหรับการทํางานดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม จะสูญเสียงานใหกับคน
ตางชาติท่ีมีความสามารถนั้น ปรากฏการณท้ังสองนี้สามารถสงผลใหเกิดปญหาคนไทยวางงาน ขาดรายไดซ่ึง
จะกลับกลายเปนปญหาฉุดรั้งการกาวพนกับดักรายไดปานกลางของประเทศไทย รวมไปถึงปญหาทางสังคมอีก
มากมายหากประเทศไทยไมมีแผนการพัฒนาคนไทย 4.0 ท่ีดีพอ ปญหาของโมเดล 4.0 คือ ความไมพรอมใน
การสรางนวัตกรรมเพ่ือการแขงขันของผูประกอบการ อันเนื่องมาจากการขาดการสนับสนุนในระดับท่ีตอเนื่อง
และการสนับสนุนเงินทุนจากภาครัฐท่ีไมเพียงพอตอความตองการของผูประกอบการ (นฤมล อนุสนธิ์พัฒน 
และสุธี โกสิทธิ์, 2563 : 291) 
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 การพัฒนาคนเพ่ือใหคนในสังคมไดดําเนินชีวิตท่ีดีมีความสุข อยูรวมกันอยางสมานฉันท ในขณะท่ี
ระบบเศรษฐกิจของประเทศก็เจริญเติบโตอยางตอเนื่องมีคุณภาพและมีเสถียรภาพ การกระจายความม่ันค่ัง
อยางท่ัวถึงและเปนธรรมเปนการเติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รักษาความหลากหลายทางชีวภาพชุมชนวิถี
ชีวิต คานิยม ประเพณีและวัฒนธรรม... ยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” (ไพศาล ไกรสิทธิ์, 2561 ) มุงสราง
คุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีดีสําหรับคนไทย พัฒนาคนใหมีความเปนคนท่ีสมบูรณ มีวินัย ใฝรู มีความรู มีทักษะ 
มีความคิดสรางสรรค มีทัศนคติท่ีดี รับผิดชอบตอสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกชวงวัยและ
เตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางมีคุณภาพ รวมถึงการสรางคนใหใชประโยชนและอยูกับสิ่งแวดลอม
อยางเก้ือกูล อนุรักษฟนฟูใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 มุงเนนการนําความคิดสรางสรรคและการพัฒนา นวัตกรรมเพ่ือทําให
เกิดสิ่งใหมท่ีมีมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจท้ังในเรื่องกระบวนการผลิตและรูปแบบผลิตภัณฑ และบริการใหมๆ 
รวมถึงการใชนวัตกรรมสําหรับ การพัฒนาสินคาและบริการท้ังในระดับพ้ืนบานจนถึงระดับสูงซ่ึงมีผลตอ
คุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชนในวงกวาง ดังนั้น จึงเปนชวงท่ีมุงเนนการพัฒนาบนฐานภูมิปญญา
ท่ีเกิดจากการใชความรูและทักษะการใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนาและการพัฒนานวัตกรรม 
นํามาใชในทุกดานของการพัฒนา การพัฒนาสอดคลองกับกรอบเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน ขยายและสราง
ฐานรายไดใหมท่ีครอบคลุมท่ัวถึงมากข้ึนควบคูไปกับการตอยอดฐานรายไดเดิมและเปนการพัฒนาท่ีเกิดจาก
การผนึกกําลังในการผลักดันขับเคลื่อนรวมกันของทุกภาคสวน (Thailand 4.0) (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559: 4) นอกจากนั้น ไดใหความสําคัญกับ การมีสวนรวมของภาคีการ
พัฒนาทุกภาคสวน ท้ังในระดับกลุมอาชีพ ระดับภาคและระดับประเทศ ในทุกข้ันตอนของแผนฯ เพ่ือรวมกัน
กําหนดวิสัยทัศนและทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมท้ัง รวมจัดทํารายละเอียดยุทธศาสตรของแผนฯ เพ่ือมุงสู
“ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน” จึงเปนท่ีนาสนใจเปนอยางยิ่งวา “สัมมาชีพ บนทางสายกลางยุคไทยแลนด 
4.0” อันเปนสัมมาชีพตามหลักการพ้ืนฐานการดําเนินชีวิตใหมีความสุขบนทางสายกลางท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิต
และวัฒนธรรมของคนไทยท่ี ซ่ึงรับการกลอมเกลาจากคําสอนของพระพุทธศาสนาและยังเปนสัมมาชีพท่ี
สอดคลองกับหลักการการพัฒนาประเทศในยุค ไทยแลนด 4.0  “สัมมาชีพชุมชน” เปนคําท่ีท่ีเผยแพรไปในวง
กวางท้ังในทางวิชาการและทางวิชาชีพ ตามแนวคิดการยึด “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และยึด “คน
เปนศูนยกลางการพัฒนา” ดังความตอนหนึ่งท่ีปรากฏใน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 
(พ.ศ. 2559-2564) ความวา … ยึด “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ตอเนื่องมาตั้งแตแผนพัฒนาฯ ฉบับ
ท่ี 9 เพ่ือใหเกิดการบูรณการการพัฒนาในทุกมิติยางสมเหตุสมผล มีความพอประมาณและมีระบบภูมิคุมกัน
และการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีดีซ่ึงเปนเง่ือนไขจําเปนสําหรับการพัฒนาท่ียั่งยืนโดยมุงเนนการพัฒนาคนให
มีความเปนคนท่ีสมบูรณ 
 วิสัยทัศนของจังหวัดแพร “เศรษฐกิจดี ชุมชนเขมแข็ง สูคุณภาพชีวิตและสังคมท่ีดี” แตจากขอมูล
การวิเคราะหผลศักยภาพท่ีเก่ียวของ ท้ังตัวแปรจากปจจัยภายใน ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปขอมูลท่ีเก่ียวของกับ
ศักยภาพของจังหวัดแพร ปจจัยภายนอก นโยบายของรัฐบาล ตัวชี้วัดการพัฒนาระดับประเทศ (งาน
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดแพร, 2560: 40) พบวา จังหวัดแพรมีท้ังโอกาสท่ีควรพัฒนาตอยอดและปญหา
สําคัญท่ีตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน โดยเรียงลําดับความสําคัญของศักยภาพและปญหา โดยสามารถ
กําหนดเปนยุทธศาสตร ในการพัฒนาจังหวัด ซ่ึงจังหวัดแพร ไดจัดลําดับความสําคัญดานจุดแข็งของจังหวัด 
5 ลําดับ 3 ลําดับแรก ไดแก (1) เปนจังหวัดตนน้ําของแมน้ํายมซ่ึงเปนแมน้ําสายสําคัญสายหนึ่งของภาคเหนือ
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และมีลําน้ําสาขาครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในจังหวัด (2) มีศักยภาพเชิงภูมิศาสตรในการเปนจุด Logistic ดานการ
ขนสง คมนาคมและการกระจายสินคาไปสูจังหวัดภาคเหนือตอนบนและภาค อ่ืนๆ และลําดับท่ี 3 มีผลิตภัณฑ
จากภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาทองถ่ินมีหลายอยางท่ีเปนเอกลักษณ มีคุณภาพและมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก เชน 
ไมสัก เฟอรนิเจอรไมสัก ผาหอหอม ผาทอ เครื่องจักสาน ในขณะเดียวกันก็จัดลําดับจุดออนไว 7 ลําดับ 
3 ลําดับแรก ไดแก (1) ไมมีแหลงกักเก็บน้ําขนาดใหญ สวนขนาดกลางมีไมเพียงพอและขาดระบบชลประทาน 
ท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี จึงทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนน้ํา ปญหาอุทกภัยและภัยแลง ซํ้าซากตอเนื่องทุกป 
(2) ประชาชนมีฐานะยากจน มีรายไดต่ํากวาคากลางของประเทศ ขาดความรูความเขาใจในการเพ่ิมมูลคาของ
สินคาโดยเฉพาะสินคาทางการเกษตรท่ีเปนสินคาหลักและสําคัญของจังหวัด และ (3) ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมถูกทําลาย โดยเฉพาะปาไม มีการบุกรุกพ้ืนท่ีปาเพ่ือเปนพ้ืนท่ีทํามาหากิน รวมท้ังประชาชนยังขาด
จิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม สวนดานโอกาสจัดไว 6 ลําดับ 3 ลําดับแรก ไดแก 
(1) รัฐบาลมีนโยบายในการบริหารจัดการน้ํา โดยการจัดหาแหลงน้ํา การขุดลอก การสรางฝาย การจัดทํา 
แกมลิงเพ่ือใหมีแหลงน้ําตนทุนและมีน้ําสํารองไวใชสําหรับ อุปโภค บริโภค และเพาะปลูกในฤดูแลงรวมท้ัง
ปองกันน้ําทวม ในฤดูน้ําหลาก (2) รัฐบาลมีนโยบายการสนับสนุนการพัฒนาศิลปหัตถกรรมและผลิตภัณฑ
ชุมชนเพ่ือสรางเอกลักษณ ท้ังการสงเสริมองคความรูใหม เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพ และการเขาถึงแหลง
เงินทุน การสงเสริมการตลาด และ (3) รัฐบาลมีโครงการท่ีจะพัฒนาระบบการบริหารจัดการขนสงสินคาและ
บริการของประเทศ การขยายเสนทางคมนาคมทางบก โดยเฉพาะทางรถยนตท่ีจะขยายเสนทาง เชื่อมโยงกับ
จังหวัดตาง ๆ ใหไดมาตรฐานรวมท้ังการมีแผนท่ีจะกอสรางรถไฟทาง คูสายเดนชัย-เชียงราย-เชียงของ และ
แผนการกอสรางรถไฟความเร็วสูง (งานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดแพร, 2560: 66-67) 
 จากผลการวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญดังกลาวขางตน ทําใหเห็นวา วิสัยทัศนของจังหวัดแพร 
ท่ีเริ่มมาตั้งแตป 2561 ยังไมบรรลุเปาหมายท้ังท่ีเปนเศรษฐกิจ ชุมชนเขมแข็ง คุณภาพชีวิตท่ีดีและสังคมท่ีดี ท่ี
ปรารถนาของจังหวัด ทีมงานวิจัยไดสืบคนขอมูลพ้ืนฐานมาวิเคราะหประกอบเพ่ิมเติม ทําใหไดพบวา เศรษฐกิจ
เกิดจากผลิตภัณฑ แตผลิตภัณฑสวนใหญเปนศิลปะแบบธรรมดา ยังไมไดพัฒนาผลิตภัณฑเหลานั้นใหเปน
ผลิตภัณฑเชิงศิลปะสรางสรรครวมสมัย ถึงมีแตก็นอยมากหรือเกือบไมมีเลย เนื่องจากประชาชนไมมีความรู
ความเขาใจหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยางถองแทและนําไปปฏิบัติอยางจริงจังในการผลิตภัณฑหัตถกรรม 
จึงทําใหชุมชนยังไมเขมแข็งเพียงพออยางท่ัวถึงเม่ือชุมชนไมเขมแข็ง คุณภาพชีวิตก็คลอนแคลน สังคมก็ยังไมดี
ตามท่ีทางราชการตั้งเปาหมายไว 
 จากเหตุผลและความเปนมาดังกลาวขางตน คณะผูวิจัยเห็นวา มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจักตอง
รวมกันสรางความรวมมือกับทุกภาคสวนของจังหวัดแพร พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน คุณภาพชีวิตและสังคมของ
จังหวัดแพรใหบรรลุเปาหมายท่ีทางราชการกําหนดไวในแผนพัฒนาจังหวัดแพร คณะผูวิจัยจึงไดจัดทําแผน
งานวิจัย Learning Center:  องคความรูเทคนิคและกระบวนการเสริมสรางการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรค
เพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร ชุดนี้ข้ึนโดยมีโครงการยอยภายใตโครงการ
จํานวน 4 โครงการยอย ไดแก 1) การจัดการองคความรูและกระบวนการสรางสรรคผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพ
ในจังหวัดแพร 2) การพัฒนาเทคนิคและกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพใน
จังหวัดแพร 3) การเสริมสรางทักษะการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพ 
ในจังหวัดแพร 4) การสรางเครือขาย กลไกการตลาดเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพใน
จังหวัดแพร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพ่ือจัดการองคความรูและกระบวนการสรางสรรคผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร 
2. เพ่ือพัฒนาเทคนิคและกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพในจังหวัด

แพร 
3. เพ่ือเสริมสรางทักษะการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพ ใน

จังหวัดแพร 
4. เพ่ือสรางเครือขาย กลไกการตลาดเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพใน

จังหวัดแพร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในชุดแผนงานโครงการเรื่อง Learning Center:  องคความรูเทคนิคและกระบวนการ
เสริมสรางการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร 
คณะผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
1.1.1 การจัดการองคความรูและกระบวนการสรางสรรคผลิตภัณฑของชุมชนสัมมาชีพ ใน

จังหวัดแพร เปนการจัดการองคความรู 5 ดาน ไดแก การกําหนดองคความรู การสรางและแสวงหาความรู การ
จัดเก็บความรูใหเปนระบบ การแบงปนและแลกเปลี่ยน และการนําความรูไปใชประโยชน 

1.1.2 การพัฒนาเทคนิคและกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพ 
เปนการออกแบบหลักสูตรเชิงรุกตามความตองการของชุมชน ผานการระดมสมองจากผูเชี่ยวชาญ มีท้ังหมด 
2 หลักสูตร คือ 1) หลักสูตรสําหรับประชาชนเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพ และ 2) หลักสูตรสําหรับนักเรียนใน
สถานศึกษา 

1.1.3 การเสริมสรางทักษะการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชน
สัมมาชีพ เปนการเรียนรูตลอดชีวิตจากการลงมือปฏิบัติจริง โดยการนําหลักสูตรท่ีไดรับการพัฒนาเทคนิคและ
กระบวนการสรางสรรค ถายทอดหลักสูตรใหกับเยาวชนและประชาชนในพ้ืนท่ี 

1.1.4 การสรางเครือขาย กลไกการตลาดเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชน
สัมมาชีพ เปนการสรางเครือขายความรวมมือทางการตลาดใหกับผลิตภัณฑกลุมสัมมาชีพ ระหวางหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน 

1.2 ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก ไดแก ผูนําชุมชน จํานวน 
12 คน  ผูประกอบการผลิตภัณฑ จํานวน  25 คน นักวิชาการดานหลักสูตร จํานวน 3 คน ปราชญทองถ่ิน 
จํานวน 10 คน ประชาชนในพ้ืนท่ี จํานวน 20 คน รวมท้ังหมด 70 คน  และสนทนากลุมยอย ไดแก 
ผูประกอบการผลิตภัณฑ จํานวน 10 คน ผูนําชุมชน จํานวน 10 คน ตัวแทนหนวยงานภาครัฐ จํานวน 5 คน 
และประชาชนในพ้ืนท่ี จํานวน 40 คน รวม 65 คน รวมกลุมประชากรท้ังหมด 135 คน 
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1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  พ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัยในชุดแผนงานโครงการเรื่อง Learning Center:  องคความรูเทคนิคและ
กระบวนการเสริมสรางการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ ใน
จังหวัดแพร ประกอบไปดวย 1) ชุมชนสัมมาชีพบานทุงโฮง อําเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 2) ชุมชนสัมมาชีพ
บานคางาม อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร 3) ชุมชนสัมมาชีพบานดอนมูล อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร และ 
4) ชุมชนสัมมาชีพบานบวกโปง อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ตุลาคม 2564 ถึง กันยายน 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือการวิจัย ประกอบดวย แบบสัมภาษณเชิงลึกและการประชุมกลุมยอย (Focus Groups 
Discussion) เก็บขอมูลภาคสนาม (Field  work) รวมท้ังการใชอุปกรณเทคโนโลยีในการเก็บ และวิเคราะห
ขอมูล เชน การวิเคราะหจากปญหาชุมชน และองคกรหนวยงานของรัฐ ท้ังนี้เปนการศึกษาคนควาตาม
กระบวนการท่ีเก่ียวของกับกลุมตัวอยางในชุมชน/องคกร 

2.1  แบบสัมภาษณ (Interviews) การจัดการองคความรูและกระบวนการสรางสรรคผลิตภัณฑ
ชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร และการพัฒนาเทคนิคและกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ
ชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร 

2.2  แบบสนทนากลุ ม  (Focus groups Discussion) โดยสนทนากลุ ม   (Focus groups 
Discussion) การเสริมสรางทักษะการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพ ใน
จังหวัดแพร 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยเรื่อง  Learning Center:  องคความรูเทคนิคและกระบวนการเสริมสรางการเรียนรูวิถีพุทธ
เชิงสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)  โดยการสัมภาษณเชิงลึก และการประชุมกลุมยอย ดําเนินการวิจัยในลักษณะของ
การวิจัยในภาคสนาม (Field Study) ดังนี้ 

3.1  จัดประชุมทีมวิจัย โดยอธิบายรายละเอียดในการเก็บขอมูลตลอดจนการใชเครื่องมืออุปกรณ 
ประกอบการวิจัย 

3.2  รวมกันศึกษาวิเคราะห การจัดการองคความรูและกระบวนการสรางสรรคผลิตภัณฑไมสัก
ของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร โดยศึกษาจากเอกสารและหลักฐานท่ีเก่ียวของ หนังสือ รายงานการวิจัย 
รายงานการประชุม ภาพถาย เอกสารแสดงความสัมพันธท่ีแสดงใหเห็นถึงความเปนมา องคความรูเทคนิคและ
กระบวนการเสริมสรางการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑไมสักชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ 
ในจังหวัดแพร 

3.3  ลงพ้ืนท่ีในการเก็บขอมูลโดยประสานงานติดตอกับนักวิจัยโครงการยอยท้ัง 4 โครงการ ใน
พ้ืนท่ีเปาหมายและสถานท่ีเก็บขอมูล ตลอดจนผูท่ีมีสวนเก่ียวของเพ่ือชี้แจงรายละเอียดของการดําเนินงานวิจัย 

3.4  เตรียมเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงประกอบดวยแบบสัมภาษณแบบไมมี
โครงสรางแบบบันทึกการสังเกต (field  note) เพ่ือใชในการเก็บขอมูล 
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3.5  คณะผูวิจัยลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลภาคสนาม รวมกันโครงการยอยท้ัง 4 โครงการ โดยปฏิบัติการ
ตามแผนท่ีกําหนดไว 

3.6  ลงพ้ืนท่ีเพ่ือหาขอมูลเก่ียวกับองคความรูพ้ืนท่ีศิลปะท่ีจะนํามาสังเคราะหใหไดขอมูลท่ีชัดเจน 
นําผลท่ีไดมาสังเคราะห โดยเนนการทํางานวิจัยแบบมีสวนรวม 

3.7  สรุปองคความรู การเสริมสรางทักษะการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคา
ผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร 

3.8  คณะผูวิจัยลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลภาคสนามในพ้ืนท่ีผลิตภัณฑไมสัก บานบวกโปง ตําบลน้ําชํา 
อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร ตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดโดยการจัดประชุมทีมวิจัย เพ่ือชี้แจงความรูความเขาใจ
และพัฒนากระบวนการสรางกิจกรรมการสัมภาษณ 

3.9  การจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการและกิจกรรมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรู
เก่ียวกับผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพกับเครือขายจากผูนําชุมชน/ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประชาชนใน
ชุมชน รวมกับหนวยงานภาครัฐ 

3.10 ประชุมสรุปองคความรูการพัฒนาเครือขาย กลไก การตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคไมสัก
ของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร 

3.11 เผยแพรผลงาน Learning Center: องคความรูเทคนิคและกระบวนการเสริมสรางการ
เรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพรผานสิ่งพิมพ
วารสาร/บทความและการจัดพิมพเอกสารรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตาม
เนื้อหา (Content analysis) แลวสรุปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว เม่ือไดรับขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยจะนําขอมูลจากการวิเคราะหจากเอกสาร ประกอบกับขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุม (Focus Group) 
หลังจากนั้น ผูวิจัยยืนยันความนาเชื่อถือไดของขอมูลดวยการใหบุคคลท่ีอยูในปรากฏการณท่ีศึกษาและบุคคล
ท่ีมีความรูเก่ียวกับเรื่องท่ีทําการศึกษาตรวจสอบและรับรองความถูกตอง ซ่ึงการตรวจสอบความนาเชื่อถือได
ของขอมูลดวยวิธีนี้ ผูวิจัยใชกับขอมูลเบื้องตนและขอมูลท่ีเปนสวนท่ีผูวิจัยไดตีความแลวนําขอมูลจากการ
สัมภาษณโดยผูใหขอมูลสําคัญ (Key Information) นํามาวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Presentation) 
และนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการศึกษาการจัดการองคความรูผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร 
 องคความรูในการจัดการองคความรูผลิตภัณฑผาหมอหอมบานทุงโฮง  ผลิตภัณฑเครื่องจักสานบาน
คางาม ผลิตภัณฑไมสักบานดอนมูล ผลิตภัณฑไมสักบานบวกโปง ของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร ในการ
จัดการความรูท่ีเปนระบบโดยวิธีการการปรับเปลี่ยนความรูท่ีฝงลึกในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ผาน
กระบวนการจัดการความรูใน 5 ประเด็น ดังนี้ 
 การกําหนดความรู ชุมชนมีการพบปะพูดคุยกันอยางสมํ่าเสมอเพ่ือสํารวจและทบทวนความรู
เก่ียวกับการคิดและตัดสินใจจากการใชวัตถุดิบและทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ินมาใชใหเกิดประโยชน รวมไปถึง
ความตองการใหชุมชนมีการสืบสานภูมิปญญาทองถ่ินท่ีมีแตบรรพบุรุษ ซ่ึงเปนวิถีชีวิตปกติของชุมชน องค
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ความรูสําคัญของผลิตภัณฑท่ีสําคัญ ไดแก การใชวัตถุดิบ/ทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ินมาสรางเปนผลิตภัณฑ 
ภายใตการรวมคิดและตัดสินใจของสมาชิกในชุมชน และการเสริมสรางรายไดใหแกสมาชิก 2) การสรางและ
แสวงหาความรู เปนการสรางและแสวงหาความรูภายในจากการเรียนรูซ่ึงเกิดจากการเรียนรูจากประสบการณ
ของชาวบานเอง การสอบถามผูรูในชุมชนและการดูตัวอยางของผลิตภัณฑอ่ืนๆ แลวนํามาทดลองเรียนรูและ
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง 3) การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ สวนใหญเปนการจัดเก็บความรูในลักษณะของการ
จดจําผานตัวบุคคลในชิ้นงานท่ีตนเองถนัดเปนประสบการณของบุคคล ซ่ึงมีการแสดงออกมาเปนรูปธรรมได 
ตั้งแตกระบวนการจัดหาวัสดุอุปกรณ (ตนน้ํา) กระบวนการสรางสรรคผลิตภัณฑ (กลางน้ํา) และกระบวนการ
จัดจําหนาย (ปลายน้ํา) 4) การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากบุคคลสูบุคคลเปน
หลักโดยลักษณะของการปฏิบัติใหดู ความรูจากบุคคลสูบุคคล ไดแกการบอกเลา การปฏิบัติใหดู การสอน
ลูกหลานผานงานฝมือเปนชุมชนแหงการเรียนรู รวมถึงการเชิญวิทยากรผูท่ีมีความเชี่ยวชาญมาชวยในดานการ
ออกแบบ และชองทางการจัดจําหนาย 5) การนําความรูไปประยุกต เปนการกําหนดความรูและการแสวงหา
ความรูท่ีเกิดจากภูมิปญญาท่ีไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ ความรูจากประสบการณท่ีผูรู หรือปราชญ
ชุมชน ไดลงมือปฏิบัติมาอยางยาวนานจนเกิดทักษะความชํานาญ ไดประยุกตจากความรูเดิมผสมผสานกับ
ความรูใหมใหเกิดการสรางสรรคผลิตภัณฑในรูปแบบใหม ๆ โดยมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยูตลอด เพ่ือใหตรง
ตามความตองการของผูท่ีสนใจและเปนการกระตุนเศรษฐกิจในชุมชนเพ่ือเพ่ิมมูลคาเพ่ิมของสินคา รวมท้ังเปน
แหลงเรียนรู ศึกษาดูงานของนักเรียน นักศึกษา นักวิจัยและผูสนใจท่ัวไป 

2. การพัฒนาเทคนิคและกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพใน 
จังหวัดแพร 
 เทคนิคกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร ถูก
ออกแบบตามหลักของการใชความคิดท่ีจะผลักดันแนวความความคิดท่ีสรางสรรคใหนําออกมาใชใหมากท่ีสุด
และสามารถนําไปสูการหาผลของความสรางสรรค เพ่ือนําไปใชในงานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามท่ี 
นายปฏิพล พรินทรากูล ปราชญทองถ่ิน มีแนวคิดจากการนําเสนอผลงานชางสิบหมู ตามพระราชดําริของ
สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ซ่ึงพระองคทานไดใหแนวคิดวาควรออกแบบ
ชางหุน เพราะเมืองแพร เปนเมืองไม นาจะมีเศษไมเยอะ นาจะนําเศษไมมาทําชางหุน ซ่ึงเปนพระราชดําริท่ี
เปนแรงจูงใจใหผูเขารวมสนทนามีแนวคิดวาในชุมชนบานบวกโปงทําไมกันและมีเศษไมพอท่ีจะนํามาผลิต
ผลิตภัณฑท่ีนําเสนอได สามารถเพ่ิมมูลคาสินคาใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา และสามารถนําไป
ประยุกตใชในงานตางๆ ได ซ่ึงเปนการเริ่มตนท่ีดีของชุมชน หัวใจสําคัญของการสรางสรรคก็คือ แนวคิดหรือ
แนวปฏิบัติท่ีสรางหรือเพ่ิมมูลคาของสินคาและบริการโดยไมตองใชทรัพยากรมากนัก ทวาเพ่ิมเติมและ
ประยุกตแนวคิดใหม ๆ องคความรู นวัตกรรม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม มาออกแบบลวดลาย 
ผลิตภัณฑท่ีเปนเอกลักษณของชุมชนหรือ เปนลายลานนา ใหผลิตภัณฑโดดเดนและเปนเอกลักษณ โดยมีการ
แกะสลัก ลงสี การแตงลายเสนเดินลาย เปนตน และพัฒนาตอยอดไปสูแนวทางท่ีสรางสรรคผลิตภัณฑตนแบบ 
ลวดลายผลิตภัณฑเกิดจากกระบวนการสรางสรรคผลงานผลิตภัณฑท่ีทําดวยไมสักประกอบดวย พานแปด
เหลี่ยม บุษบก และก๋ี ซ่ึงมีการฉลุลวดลายลงบนไม ลงสี ผูประกอบการไดตนแบบท่ีเปนอัตลักษณชองชุมชน
สอดแทรกแนวศิลปะ เพ่ีอเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑของชุมชน 
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3. การเสริมสรางทักษะการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพ ใน
จังหวัดแพร 
 กระบวนการเสริมสรางทักษะการเรียนรูชองชุมชนบานบวกโปงเปนการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ
จริง ท้ังในการพยายามแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตจริง หรือเก่ียวของกับการทํามาหากิน หรือสภาพความเปนอยู 
กิจกรรมท่ีดําเนินอยูนี้เปนไปเพ่ือสนองตอการแกปญหาและสอดคลองกับแบบแผนการผลิตของชุมชน จึงเปน
พลังขับเคลื่อนใหเกิดพลวัตของการเรียนรู เม่ือไดมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิเคราะหปญหา หา
แนวทางแกไขรวมกัน เม่ือไดแนวทางแลวสมาชิกนํากลับไปลงมือปฏิบัติ วิเคราะหผลเพ่ือหาหนทางตอไปอีก 
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนซํ้าๆ นี้ เทากับยกระดับสติปญญาของสมาชิกในชุมชน กลาวไดวา ชุมชนบานบวกโปงมี
กระบวนการเสริมสรางทักษะการเรียนรูแบบมีสวนรวมและการเรียนรูท่ีเกิดจากภูมิปญญาทองถ่ินมีการ
ถายทอดความรูจากรุนสูรุน ในอดีตชาวบานบวกโปงอาศัยไมสักในการทําท่ีอยูอาศัยและมีสลา (เปนคําเรียก
ชางไมในภาษาลานนา) เปนผูคุมงานในการกอสราง จากการคลุกคลีการทําไมมาแตอดีตทําใหเกิดการพัฒนา
มาเปนการสรางสรรคผลิตภัณฑเพ่ือออกจําหนาย ทักษะการสรางสรรคชิ้นงานจึงเกิดจากการเรียนรู ทดลองลง
มือทํา จนเกิดความชํานาญเฉพาะบุคคล ทําใหเกิดการแบงงานหรือการแยกชิ้นสวนในการผลิตผลิตภัณฑ 

4. การสรางเครือขาย กลไกการตลาดเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพใน 
จังหวัดแพร 
 การสรางเครือขาย กลไกการตลาดเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัด
แพร เริ่มจากการสัมมนาทางวิชาการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพของชุมชน
สัมมาชีพเก่ียวกับการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนากิจกรรมเพ่ือการสงเสริมการเรียนรู การ
พัฒนาดานการตลาดและชองทางการจําหนาย โดยเนนความรู กระบวนการ และผลลัพธของการดําเนินการ 
เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการเสริมสรางเครือขายและการขับเคลื่อนเครือขาย กลไก การตลาดผลิตภัณฑสรางสรรค
ไมสักของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร ใหมีกระบวนการสรางสรรคท่ีเหมาะสม และเปนตนแบบในการ
พัฒนาแกชุมชนอ่ืนๆ เก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑสรางสรรคไมสักของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร ใหยั่งยืน 
การขับเคลื่อนเครือขาย กลไกการตลาดผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร อาศัยชุมชนใน
การมีสวนรวมในการคิด การตัดสินใจ รวมดําเนินการ รวมรับผลประโยชนจากการดําเนินงานของกลุม
ตลอดจน หนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนสงเสริมการขับเคลื่อนดังกลาว รวมท้ังสนับสนุนดานการผลิต การ
พัฒนาผลิตภัณฑและการตลาดอยางตอเนื่อง ท้ังนี้จากสนับสนุนสงเสริมระหวางชุมชนกับหนวยงานภาครัฐ จะ
สงผลใหชุมชนประสบความสําเร็จสามารถจัดการตนเองได อันจะนําไปสูการเสริมสรางชุมขนสัมมาชีพใหมี
ความเขมแข็ง และพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน ตลอดจนนําไปสูการยกระดับรายไดสูเศรษฐกิจชุมชน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การจัดการองคความรูนั้น ถือเปนกระบวนการหนึ่งของการพัฒนาคนและงานใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
เปนการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในแตละสวนท่ีกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปน
ระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรหรือชุมชนสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหชุมชนมีความสามารถในการพัฒนาฝมือในดานการผลิต การออกแบบและ
การจัดจําหนาย เพ่ือเปนเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาผลิตภัณฑของชุมชนใหมากยิ่งข้ึนกวาเดิม สอดคลองกับงานวิจัย
ของ เบญจวรรณ ใสหวาน และคณะ (2562: 137-141) ท่ีกลาววา การสรางและพัฒนาองคความรูการสราง
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คุณคาและมูลคาเพ่ิมแกผลิตภัณฑชุมชน สําหรับวิสาหกิจชุมชน ไดองคความรู 2 องคความรู คือ องคความรู
การสรางคุณคาแกผลิตภัณฑชุมชน 
 การพัฒนาเทคนิคและกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร 
เปนการพัฒนาท่ีมีเปาหมายของการพัฒนา คือ การเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑใหแกชุมชน เพ่ือใหชุมชนมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน โดยสินคาผลิตภัณฑนั้นจะตองมีองคประกอบท่ีเปนจุดเดน เรียบรอย เพ่ือดึงดูดความตองการของ
กลุมลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของ มาโนชย นวลสระ และคณะ (2564: 119-133) วา แนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑและตราสินคาใหไดมาตรฐานระดับสากล ผูประกอบการจําเปนตองดําเนินการเพ่ือใหเกิดความ
เชื่อมโยง เพ่ือการเพ่ิมคุณคาของผลิตภัณฑท่ีทําใหผูซ้ือยอมรับและยอมจายเงินซ้ือผลิตภัณฑในดานการพัฒนา
ผลิตภัณฑ การพัฒนาดานบรรจุภัณฑ การสรางตราสินคา และการเชื่อมโยงการตลาด 
 การเสริมสรางทักษะการเรียนรู ถายทอดโดยการอบรมใหความรู ทักษะการเรียนรูวิถีพุทธเชิง
สรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพ เปนการแลกเปลี่ยนและการโยงองคความรูระหวางปราชญ
ทองถ่ิน กับนักเรียนและชุมชนใหเกิดความรูสึกวามีสวนรวมในการจัดกิจกรรม ตามสภาพความตองการของ
ชุมชน และสอดคลองกับวัฒนธรรมทองถ่ินของชุมชน ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของกนกกร จีนา และอลงกรณ  
คูตระกูล (2561: 59-80) ท่ีกลาววา กระบวนการถายทอดความรูต้ังอยูบนพ้ืนฐานของบทบาทตางๆ ท่ีสลับ
สับเปลี่ยนกันไดของผูสรางและผูรับความรู โดยปฏิสัมพันธระหวางท้ังสองฝายนี้เกิดข้ึนอยางมีพลวัตในหลาย
รูปแบบไดแก การปฏิสัมพันธทางสังคม การแปลงใหเปนความรูชัดแจง การรวมความรู และการแปลงความรูสู
ภายในไปปรับใชในบริบทของตนเอง ในการถายทอดความรูใหประสบความสําเร็จตองมีวิสัยทัศนรวมกัน และ
มีวิธีคิดแบบเปดใจ 
 การสรางเครือขาย กลไกการตลาดเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัด
แพร เปนการทํางานรวมกันของกลุมคนหรือองคกรท่ีมีการรวมตัวกันเปนกลุม และมีเปาหมายหรือมี
วัตถุประสงครวมกันเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีโครงสรางความสัมพันธในลักษณะท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการ โดยมีการเชื่อมโยงและประสานงานรวมกันในลักษณะพ่ึงพาอาศัย ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู 
ขอมูลขาวสารตางๆรวมกัน สอดคลองกับเกรียงศักด์ิ  เจริญวงศศักดิ์ (2543: 63) ไดกลาวไววา การสราง
เครือขายจําเปนตองอาศัยองคประกอบท่ีสําคัญของเครือขาย คือ การรับรูมุมมองรวมกัน เพราะหากสมาชิกไม
มีความเขาใจในการเขารวมเปนเครือขาย จะมีผลทําใหการประสานงานและการขอความรวมมือในการ
ดําเนินการเปนไปไดยากลําบาก 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 สรุปองคความรูจากการวิจัยเรื่อง “Learning Center: องคความรู เทคนิคและกระบวน การ
เสริมสรางการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร” 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของควรสนับสนุนการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินใหมากข้ึน โดย

มีการจัดหนวยงานท่ีรับผิดชอบไวอยางชัดเจน เชน การสงเสริมดานความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการ
ความรู เปนตน ซ่ึงการสนับสนุนดังกลาวตองเปนรูปแบบการสนับสนุนใหกลุมสามารถปฏิบัติไดดวยตนเองเปน
หลัก 

 

“Learning Center: องคความรูเทคนิค

และกระบวนการเสริมสรางการเรียนรูวิถี

พุทธเชิงสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคา

ผลิตภัณฑชมุชนของชุมชนสัมมาชีพ  

ในจังหวัดแพร” 
 

การจัดการองคความรู 

-การกําหนดความรู 

-การสรางและแสวงหาความรู 

-การจัดเก็บองคความรูใหเปน

ระบบ 

-การแบงปนและแลกเปลี่ยน

ความรู 

-การนําความรูไปประยุกตใช 
 

ผลิตภัณฑชมุชนสัมมาชีพ

ตนแบบ 

-ผลิตภัณฑผาหมอหอม (ทุงโฮง) 

-ผลิตภัณฑไมสัก (ดอนมลู) 

-ผลิตภัณฑจักสาน (คางาม) 

ผลิตภัณฑชมุชนสัมมาชีพ

พัฒนา 

ผลิตภณัฑไมสัก (บวกโปง) 
 

กระบวนการสรางสรรค

ผลิตภัณฑ 

-การสรางสรรคผลิตภัณฑ   

-ดานการออกแบบผลิตภัณฑ 

-ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ  

-ดานการตลาด 

-ดานการเรียนรู 

-ดานการสรางเครือขาย 
 

หลักสตูรผลติภณัฑไมสัก 

1. หลักสูตรสําหรับประชาชน 20 ช่ัวโมง   

2. หลักสูตรทองถ่ิน จํานวน 20 ช่ัวโมง 
 

การเสริมสรางทักษะการ

เรียนรู  

-เรียนรูจากการปฏิบัต ิ

-เรียนรูจากการมสีวนรวม  

-การเรียนรูตลอดชีวิตโดย

อาศัยหลักธรรมใน

พระพุทธศาสนาเปนเครื่อง

ช้ีนํา 

 

เครือขาย กลไกการตลาด 

-สํานักงานพัฒนาชุมชน 

-สํานักงานเกษตรจังหวัด 

-สํานักงานอุตสาหกรรม 

กลไกการตลาด 

-การผลติและพัฒนา

ผลิตภณัฑ 

-การพัฒนาการเรียนรูและ

กิจกรรม 

-การพัฒนาการตลาด  
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1.2  หนวยงานท่ีเก่ียวของควรจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสงเสริมใหเจาหนาท่ีภาครัฐ ผูประกอบการ 
และคนในชุมชน มีสวนรวมในกระบวนการสรางสรรคผลงาน พัฒนาผลิตภัณฑของตนตามอัตลักษณ 
วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน เชน องคความรูเทคนิคและกระบวนการเสริมสรางการเรียนรูวิถีพุทธเชิง
สรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ การจัดหลักสูตรอบรมผูผลิตระดับทองถ่ินใหเกิด
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการการพัฒนาผลิตภัณฑ การออกแบบ การสรางเครือขาย และการตลาด เปนตน  

1.3  หนวยงานภาครัฐและผูประกอบการในทองถ่ินควรรวมมือกันสรางสรรค พัฒนาผลิตภัณฑ
สอดคลองท่ีตอบสนองความตองการของตลาด โดยใหความสําคัญกับการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาผสมผสานกับ
ศิลปะสรางสรรคแบบใหมลวดลายใหม เพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ 

1.4  ชุมชนในแตละชุมชนควรสรางอัตลักษณของชุมชนดานผลิตภัณฑชุมชนหรือสินคาท่ีเปน
ผลผลิตของชุมชนโดยนํามาประยุกตกับการใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยพัฒนาใหมีความทันสมัย เพ่ือให
ตรงกับความตองการของผูบริโภค รวมถึงมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนเพ่ือเปนของทางการ
ประชาสัมพันธจําหนายสินคา 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินดานในเชิงบูรณาการ เพ่ือให

สามารถนํารูปแบบการจัดการความรูไปใชในกลุมองคกรชุมชนท่ีมีภูมิปญญาทองถ่ินในดานอ่ืน ๆ ไดมากข้ึน            
2.2  ควรมีกระบวนการเสริมสรางการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชน

ของชุมชนสัมมาชีพ ในบริบทท่ีกวางข้ึนรวมถึงการนํากระบวนการจัดการความรูของแตละชุมชนหรือแตละพ้ืน
ท่ีมาวิเคราะห เพ่ือคนหาชุมชนท่ีมีศักยภาพในการจัดการความรูและนําไปสูการเปนศูนยเรียนรูใหแกชุมชน 
อ่ืน ๆ ตอไป 

2.3  ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จของเทคนิคและกระบวนการเสริมสรางการเรียนรู
วิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ หรือหาแนวทางการปฏิบัติสูการ
ยกระดับรายไดสูชุมชน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) วัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน 2) การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษานาน และ (3) วัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูบริหารและครู โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน จํานวน 285 คน ดวยการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปน
แบบสอบถาม มาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ประกอบดวย วัฒนธรรมองคกร และการบริหารงานวิชาการ 
คาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.939 0.911 และ 0.901 ตามลําดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
 ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษานาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( 4.34 SD 0.19) 2) ระดับการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( 4.07 SD 
0.28) และ 3) วัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานาน คือ ดานการยอมรับ (X7) ดานการมอบอํานาจ (X2) และดานความหลากหลายของ
บุคลากร (X10) ท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

นาน โดยภาพรวม (Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณในการ
ทํานายเทากับ 0.448 มีประสิทธิภาพการทํานาย รอยละ 20.1 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย 
0.25 ซ่ึงสามารถเขียนเปน สมการวิเคราะหการถดถอย ไดดังนี้ 

Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 = 2.543 + 0.192(X7)+ 0.102(X2) + 0.063(X10) 
คําสําคัญ (Keywords) : วัฒนธรรมองคกร; การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
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Abstract 
 This research aimed to study: 1) organizational culture of schools under the 
Secondary Education Service Area Office Nan, 2) academic administration at the schools under 
the Secondary Education Service Area Office Nan, and 3) organizational culture affecting 
academic administration at the schools under the Secondary Education Service Area Office 
Nan. The sample size of 285 people consisted of administrators and teachers under the 
Secondary Education Service Area Office Nan. The instrument was the questionnaire. The 
assessment ratio with five levels included organizational culture and academic administration 
with the reliability is 0 . 939, 0.911 and 0.9 01  respectively. The statistics used in data analysis 
was percentage (%) mean ( Χ ), standard deviation (S.D. and multiple regressions of Stepwise 
regression method. 
 The results showed that 1) organizational culture of school administrators and teachers 
under the Secondary Education Service Area Office Nan, as a whole and an individual, were 

at high level ( 4 . 3 4  SD 0.19 ;  2) academic administration of schools under the Secondary 

Education Service Area Office Nan, as a whole and an individual, were at high level ( 4.07 SD 
0.28); and 3) organizational culture affecting academic administration of the schools under the 
Secondary Education Service Area Office Nan was a acceptance (X7), empowerment (X2) and a 
diversity of personnel (X10). All factors affected the academic administrations of the schools 

under the Secondary Education Service Area Office Nan in overall (Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 ). Its statistical 
significance was at .01 level. The correlation coefficient was equal to 0.448. Effectiveness in the 
prediction was 20.1 % and the standard deviation of the prediction was 0.25. It was written as the 
following equation regression analysis.  

Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡  = 2.543 + 0.192 (X7) + 0.102 (X2) + 0.063 (X10) 
Keywords: organizational culture; the academic administration of the school 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันนี้เปนท่ียอมรับวา วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยดานหนึ่งท่ีสรางความสามารถในเชิงการ
แขงขัน (Competitive Advantage) ท่ียั่งยืนใหกับองคกรไดดวยวัฒนธรรมองคกรนั้น เปนแบบแผนของ
ความคิด ความรูสึกท่ีสมาชิกไดรับการกําหนดรวมกันภายในองคกรเพ่ือเปนบรรทัดฐานใหสมาชิกประพฤติ
ปฏิบัติและมีการสืบทอดไปสูสมาชิกใหมขององคกร ซ่ึงมีผลใหสมาชิกองคกรหนึ่งมีความแตกตางไปจากสมาชิก
ของอีกองคกรหนึ่ง วัฒนธรรมองคกรจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคกรหลายประการดวยกัน คือ
ชวยใหเกิดความรวมมือระหวางสมาชิกในองคกร เกิดการตัดสินใจในการสื่อสาร สมาชิกในองคกรรูสึกผูกพัน
ตอองคกรมีการรับรูตอสถานการณตาง ๆ ตรงกัน ตลอดจนชวยใหเกิดการใชเหตุผลในการแสดงพฤติกรรมท่ี
เปนท่ียอมรับ (วิรัช สงวนวงศวาน, 2550: 35) สําหรับวัฒนธรรมองคกรของสถานศึกษาเปนสิ่งสําคัญท่ีสามารถ
สะทอนใหเห็นรูปแบบและกระบวนการคิด การตัดสินใจ การวางแผนยุทธศาสตรของสถานศึกษา วัฒนธรรม
จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา เนื่องจากสถานศึกษาแตละสถานศึกษาจะมีวัฒนธรรมของตนเองท่ี
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แข็งไมมีความยืดหยุนก็จะทําใหวัฒนธรรมสถานศึกษานั้น กลายเปนอุปสรรคหรือปญหาตอการเปลี่ยนแปลง
ของสถานศึกษา วัฒนธรรมของสถานศึกษาจึงเปนกรอบบังคับหรือรูปแบบในการทํางานของบุคลากร ดังนั้น 
การสรางวัฒนธรรมท่ีเหมาะสมจะทําใหบุคลากรในสถานศึกษามีความรูสึก ปลอดภัย ม่ันใจในการทํางาน 
ผูบริหารจึงตองใชวัฒนธรรมเปนตัวกําหนดในการสรางวัฒนธรรมขององคกรมากกวาการใชระเบียบขอบังคับ
ตาง ๆ เพ่ือใหองคกรเปนไปในทิศทางเดียวกัน (ดรุณี รัตนสุนทร และคณะ, 2560: 375) 
 นอกจากนี้ การบริหารวิชาการก็เปนงานท่ีสําคัญสําหรับผูบริหารการศึกษาทุกระดับและเปนงาน
หัวใจของภารกิจการบริหารสถานศึกษา การบริหารงานวิชาการเปนภารกิจหลักแรกของการบริหาร
สถานศึกษาและมุงใหสถานศึกษามีอํานาจในการบริหารจัดการโดยตรงตามมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 
การบริหารงานวิชาการเก่ียวของกับกิจกรรมทุกอยางในสถานศึกษาท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอน การพัฒนา
คุณภาพการเรียนรูและการพัฒนาผูเรียนใหดีมีประสิทธิภาพซ่ึงเปนจุดมุงหมายหลักของสถานศึกษาและเปน
เครื่องชี้วัดความสําเร็จการบริหารของผูบริหารในสถานศึกษาท่ีตองมีรูปแบบหรือลักษณะท่ีชัดเจนถูกตอง
เหมาะสมกับบริบทของสถานท่ีนั้น ๆ ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาจึงมีความสัมพันธกันกับการบริหารงาน
วิชาการเพราะสงผลตอผูเรียนโดยตรง และผูเรียนเปนปจจัยท่ีสําคัญตอการวัดประสิทธิภาพในการบริหารงาน
วาเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวหรือไม การบริหารดานไหนดีหรือการบริหารในดานไหนควรปรับปรุงและ
พัฒนาของหนวยงานท่ีเก่ียวของ การมีการวัดผลอยูตลอดเวลาเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารรวมถึงงาน
วิชาการตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับแนวทางและความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา (ธีระภาพ เพชรมาลัยกุล, 2561: 139) 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน เปนองคกรทางการศึกษาท่ีจัดตั้งข้ึนตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเรื่องการกําหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ทําหนาท่ีสงเสริม สนับสนุน กํากับติดตาม 
การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขต
พ้ืนท่ีจังหวัดนานใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสามารถจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาเพ่ือ
ใหบริการประชาชนในจังหวัดนานเปนไปดวยดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามเปาหมาย ไดมุงพัฒนา
ทางดานวิชาการเปนสําคัญหลัก เพ่ือดําเนินการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ เพ่ือให
นักเรียนสามารถเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาอยางเต็มตามศักยภาพและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีในทุก
กลุมสาระการเรียนรู ซ่ึงลวนเก่ียวของกับการบริหารงานดานวิชาการโดยตรงเพ่ือแสดงให เห็นถึงความกาวหนา
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตอนักเรียนท่ียังไมเกิดประสิทธิภาพเทาท่ีควร จากการทดสอบวัด
ระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ปการศึกษา 2563 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษานาน พบวา โดยภาพรวมแลวผลการทดสอบมีระดับคะแนนต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดเม่ือเปรียบเทียบ
กับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืน ๆ จึงทําใหเห็นไดวาการบริหารและการจัดการศึกษาของสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานานไมสามารถบรรลุเปาหมายตามท่ีตั้งไวและอาจมีผลตอเนื่องในอนาคต ดังนั้น จึง
จําเปนตองมีการปรับปรุงการบริหารงานวิชาการโดยศึกษาจากตนเหตุของปญหากอนจึงสามารถนําขอมูลไปใช
ประกอบแนวทางในการแกไขปญหาในข้ันตอนตอไป เม่ือมีการบริหารจัดการงานวิชาการมีความเหมาะสมก็
สงผลใหการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับงานวิชาการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนผานเกณฑท่ีกําหนดสงผลใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานานสามารถบรรลุเปาหมาย
ท่ีตั้งไวตามไปดวย (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน, 2565) 
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 จากความสําคัญและปญหาขางตน ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนบุคลากรท่ีมีความเก่ียวของกับการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน จึงไดเล็งเห็นวา การบริหารงาน
วิชาการท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิผลนั้นจําเปนตองมีวัฒนธรรมองคกรท่ีดีในการชวยสงเสริม จึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานาน ประกอบดวยวัฒนธรรมองคกรใน 10 ดาน ไดแก  ดานความมุงประสงค ดานการ
มอบอํานาจ ดานการตัดสินใจ ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร ดานความไววางใจ ดานความมีคุณภาพ 
ดานการยอมรับ ดานความเอ้ืออาทร ดานความซ่ือสัตยสุจริต และดานความหลากหลายของบุคลากร 
(Patterson Jerry L., et.al, 1986: 50-51) โดยผลจากการศึกษาท่ีไดจะสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานวิชาการ และโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน 
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและกาวทันเทคโนโลยี 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นาน 

2. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษานาน 

3. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดกําหนด
วิธีดําเนินการวิจัย ตามรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  วัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานาน ประกอบดวยขอบเขตเนื้อหา ดังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด วัฒนธรรมองคกรของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน ของ แพตเตอรสัน เพอรก้ี และพารเกอร 
(Patterson Jerry L., et.al, 1986: 50-51) ประกอบดวย วัฒนธรรมองคกร 10 ดาน คือ ดานความมุงประสงค 
ดานการมอบอํานาจ ดานการตัดสินใจ ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร ดานความไววางใจ ดานความมี
คุณภาพ ดานการยอมรับ ดานความเอ้ืออาทร ดานความซ่ือสัตยสุจริต และดานความหลากหลายของบุคลากร  
และศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน ของ 
ศิริพร สระทองหน (2558: 55) ประกอบดวย การบริหารงานวิชาการ 6 ดาน คือ ดานการจัดการหลักสูตร 
ดานวัดผลประเมินผลและเทียบโอน ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ดานการนิเทศ และดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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1.2  ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรของการวิจัย คือ ผูบริหารและครู โรงเรยีนใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน จํานวน 30 โรงเรียน มีกลุมประชากรท้ังหมด จํานวน 
1,042 คน และมีกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหารและครู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานาน จํานวน 285 คน โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ 
เครจซ่ี และมอรแกน (Krejcie, R. V. & Morgan, D.W. 1970: 608) โดยการสุมอยางงายดวยการจับสลาก 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  ผูวิจัยใชพ้ืนท่ีในการวิจัย คือ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน 
จํานวน 30 โรงเรียน ผูบริหารและครู จํานวน 1,042 คน 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการระหวาง เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยสรางข้ึนโดยพิจารณา
ภายใตกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจาการศึกษา วิเคราะห วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังให
สอดคลองกับคําจํากัดความในการวิจัยท่ีไดกําหนดไว โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสํารวจรายการ (check list) สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย เพศ อายุ รายได ตําแหนง และประสบการณทํางาน ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประเมินคา (Rating 
Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับ วัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นาน จํานวน 40 ขอ และตอนท่ี 3 แบบสอบถามประเมินคา (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน จํานวน 30 ขอ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.1  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลถึงผูอํานวยการโรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน เพ่ือขออนุญาตในใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2  นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังผูอํานวยการโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานาน เพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารและครูท่ีเปนกลุม
ตัวอยาง และขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองในชวงเวลาท่ีกําหนด โดยใชระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม
ประมาณ 1 เดือน 

3.3  ผูวิจัยเก็บรวบรวม ติดตามแบบสอบถามท่ียังไมไดรับคืน และแจกแบบสอบถามอีกครั้งใน
รายท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไมสมบูรณ 

3.4  นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม ครบตาม
จํานวน 285 ชุด (รอยละ 100) 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ รายไดตอ

เดือน การดํารงตําแหนงในปจจุบันและประสบการณทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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4.2 วัฒนธรรมองคกร และการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานาน ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหโดย การหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.3 การวิเคราะหวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน วิเคราะห โดยใชสถิติการถดถอยพหคูุณแบบข้ันตอน (Multiple 
Regression of Stepwise Regression Method) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง วัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน สรุปได ดังนี้ 

1. สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 76.5) มากกวาเพศ
ชาย (รอยละ 23.5) มีอายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 49.5) มีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001 - 20,000 บาท 
(รอยละ 31.2) การดํารงตําแหนงในปจจุบันเปนครู (รอยละ 89.5) มีประสบการณการทํางานระหวาง 6-10 ป 
(รอยละ 46.0) 

2. ระดับวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน โดย
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 4.34) เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปนอยสามอันดับ 
คือ ดานความเอ้ืออาทร ( x = 4.71) รองลงมา ดานความมีคุณภาพ ( x = 4.49) และดานความมุงประสงค
และดานความไววางใจ ( x = 4.43) ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานความหลากหลายของ
บุคลากร ( x = 4.03) ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน 

วัฒนธรรมองคกร คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. ดานความมุงประสงค 4.43 0.32 มาก 
2. ดานการมอบอํานาจ 4.30 0.44 มาก 
3. ดานการตัดสินใจ 4.35 0.36 มาก 
4. ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร 4.21 0.35 มาก 
5 ดานความไววางใจ 4.43 0.53 มาก 
6. ดานความมีคุณภาพ 4.49 0.53 มาก 
7. ดานการยอมรับ 4.32 0.51 มาก 
8. ดานความเอ้ืออาทร 4.71 0.50 มากท่ีสุด 
9. ดานความซ่ือสัตยสุจริต 4.14 0.52 มาก 
10. ดานความหลากหลายของบุคลากร 4.03 0.53 มาก 

รวม 4.34 0.19 มาก 

 
3. ระดับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน 

โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 4.07) เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปนอยสาม
อันดับ คือ ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู ( x = 4.19) รองลงมา ดานวัดผลประเมินผลและเทียบโอน 
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( x = 4.16) และดานการนิเทศ ( x = 4.08) ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ( x = 3.95) ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน 

การบริหารงานวิชาการ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. ดานการจัดการหลักสูตร  4.06 0.46 มาก 
2. ดานวัดผลประเมินผลและเทียบโอน  4.16 0.53 มาก 
3. ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู  4.19 0.49 มาก 
4. ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา  3.95 0.43 มาก 
5. ดานการนิเทศ 4.08 0.52 มาก 
6. ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

4.00 0.49 มาก 

โดยภาพรวม 4.07 0.28 มาก 

 
4. วัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษานาน เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณจะพบวา ดานการยอมรับ 
(X7) ดานการมอบอํานาจ (X2) และดานความหลากหลายของบุคลากร (X10) สามารถพยากรณไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เปน 0.448 และมีประสิทธิภาพในการ
ทํานายรอยละ 20.1 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ ±0.25 ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพ่ือพยากรณวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน 

ตัวแปร b SEb β t p-value 

ดานการยอมรับ(X7) .192 .028 .366 6.854 .000 
ดานการมอบอํานาจ(X2) .102 .030 .184 3.386 .000 
ดานความหลากหลายของบุคลากร(X10) .063 .029 .118 2.174 .000 

คาคงท่ี 2.543 ; Std.E = ±0.25 ; R = 0.448 ; R2 = 0.201 ; F = 4.726 ; P-value < 0.01 
 
 ซ่ึงจะไดสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบคือ 

Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡  =  2.543+0.192 (X7)+0.102 (X2)+0.063 (X10) 
 และคะแนนมาตรฐาน คือ 

Z�   = 0.366 (X7)+0.184 (X2)+0.118 (X10) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. วัฒนธรรมองคกรของผูบริหารและครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นาน เม่ือพิจารณาในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา 
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ดานความเอ้ืออาทร อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาดานความมีคุณภาพ ดานความมุงประสงคและดานความ
ไววางใจ ดานการตัดสินใจ ดานการยอมรับ ดานการมอบอํานาจ ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร ดาน
ความซ่ือสัตยสุจริต และดานความหลากหลายของบุคลากร ตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
กานตนรี ประสพสุข (2563: 86) ไดศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนบางพระ พบวา 1) วัฒนธรรม
องคกรของโรงเรียนรายดานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรัชญานันท ไชยหลอ และพรศักดิ์ 
สุจริตรักษ (2564:71) ไดศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอวัฒนธรรม
โรงเรียน ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบวา วัฒนธรรมโรงเรียนราย
ดานอยูในระดับมากโดยเรียงจากมากไปนอย ไดแก การยอมรับนับถือ ความซ่ือสัตย ความหลากหลายของ
บุคลากร ความมีคุณภาพ ความเชื่อถือไววางใจ ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน วัตถุประสงคของโรงเรียน
การตัดสินใจ ความเอ้ืออาทร และการมอบอํานาจ จากผลการศึกษาดังกลาวทําใหเห็นไดวา ความแตกตางของ
ทัศนคติ ความคิดของบุคคลและบริบทแวดลอมของสถานศึกษาสงผลตอความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรม
องคกรท่ีแตกตางกันไปแลวแตตัวบุคคล หากผูบริหารสถานศึกษามีการสรางมโนทัศนขององคการท่ีดี มีการ
เห็นอกเห็นใจ ความเขาใจ มีความตระหนักรู และการอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคนภายในองคกรก็จะสงผลตอทัศนคติ
ท่ีดีของบุคลากรท่ีมีตอวัฒนธรรมองคกรไดเหมือนกัน 
 2. การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน เม่ือ
พิจารณา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ 
ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู ดานวัดผลประเมินผลและเทียบโอน ดานการนิเทศ ดานการจัดการ
หลักสูตร ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และดานการจัดการหลักสูตร สอดคลองกับ
งานวิจัยของพิชิตชัย ศรีใสคํา และหทัย นอยสมบัติ (2565: 47) ไดศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมโรงเรียนท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 1 พบวา ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดาน
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการพัฒนาการศึกษา ดานการพัฒนาหลักสูตร ดาน
การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ศิริพร สระทองหน (2558: 55) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขนาดเล็กตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 พบวา โดยภาพรวมมี
ระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน ท้ังนี้
อาจเกิดข้ึนจากรูปแบบการบริหารของผูบริหาร ผูบริหารท่ีมีทักษะและบทบาท ความรับผิดชอบ และการเอา
ใจใส และทุมเทตอการบริหารงานวิชาการจะสงผลใหงานวิชาการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตอองคกร และตัว
บุคคล 
 3. วัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานานวัฒนธรรมองคกร จะพบวา ดานการยอมรับ ดานการมอบอํานาจ และดานความ
หลากหลายของบุคลากรสงผลตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษานาน โดยภาพรวม สอดคลองกับงานวิจัยของพิชิตชัย ศรีใสคํา และหทัย นอยสมบัติ (2565: 
41-52) ไดศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมโรงเรียนท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 พบวา วัฒนธรรมดาน
การยอมรับ ดานการมอบอํานาจ สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ และเนื่องจากโรงเรียนในสังกัด
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สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน มีความหลากหลายของบุคลากร เชน ความเชื่อ สัญชาติ ศาสนา 
รวมถึงบุคลิกภาพ ความหลากหลายทางความคิด ความกระตือรือรน เปนตน จึงทําใหวัฒนธรรมดาน
หลากหลายของบุคลากรท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการดวยเชนกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ณัฏฐณิชา โคทังคะ และคณะ (2561: 46) ไดศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองคการท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหาร
งานโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ฉัตรวิมล เข็มพันธ และสัมมา รธนิธย (2560: 1764) ไดศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองคกรท่ีสงผล
ตอประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ได
พบวา วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธทางบวกตอประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคล ความสุขในการ
ทํางานของครู รวมถึงการบริหารงบประมาณ จากผลการวิจัยดังกลาวทําใหเห็นไดวาวัฒนธรรมขององคกรลวน
มีความสําคัญตอการบริหารดานตาง ๆ รวมถึงความรูสึกและการปฏิบัติงานของบุคลากรดวย เนื่องจาก
วัฒนธรรมกอใหเกิด 1) การผูกพันและการมีสวนรวมในองคการ 2) การปรับตัวท่ีเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคการ 3) การประพฤติปฏิบัติไดสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะทําใหเกิดการ
ทํางานท่ีประสานกันและสามารถคาดหมายพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนได และ 4) มีวิสัยทัศนและภารกิจของ
องคการท่ีเหมาะสมทําใหองคการมีกรอบและทิศทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน ดังนั้น วัฒนธรรมองคกรจะสงผล
ตอประสิทธิผลของการบริหารงานในองคกรเปนอยางยิ่งในการสนับสนุนใหองคการบรรลุสูวิสัยทัศน 
จุดมุงหมายเปาประสงคและภารกิจท่ีกําหนดอยางเหมาะสม โดยผูบริหารสถานศึกษามีสวนรวมในการพัฒนา
องคกรในทุก ๆ ดานใหบรรลุถึงความสําเร็จและความมุงหมายของการบริหารเพ่ือสถานศึกษามีประสิทธิภาพ
และประสิทธิตอการเดินการกิจกรรมในการศึกษาทีดี 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวของ และผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดองคความรู 
จากการวิจัย ดังนี้ 

1. วัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน ซ่ึง
ประกอบดวย 10 ดาน ดานความมุงประสงค ดานการมอบอํานาจ ดานการตัดสินใจ ดานความรูสึกเปนสวน
หนึ่งขององคกร ดานความไววางใจ ดานความมีคุณภาพ ดานการยอมรับ ดานความเอ้ืออาทร ดานความ
ซ่ือสัตยสุจริต และดานความหลากหลายของบุคลากร 

2. การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน 6 
ดาน ประกอบดวย ดานการจัดการหลักสูตร ดานวัดผลประเมินผลและเทียบโอน ดานการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการนิเทศ และดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

3. วัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานาน 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1  วัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน ดาน
ความหลากหลายของบุคลากร พบวา มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารควรใหความสําคัญในการสนับสนุน
ใหยอมรับความแตกตางระหวางบุคคลและเปดโอกาสใหครูไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยาง
เต็มท่ีเพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 

1.2  การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน 
ดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบวามีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารควรใหความสําคัญในการ
วิจัยเพ่ือจะไดนําผลการวิจัยมาใชประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการท่ีสงผลตอการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานาน กับจังหวัดอ่ืน 
2.2 ควรศึกษาหาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการ เชน ภาวะผูนําของผูบริหาร 

การมีสวนรวมของชุมชน ครู ผูปกครอง การพัฒนาของบุคลากร เปนตน 
2.3 ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเพ่ือใหได

องคความรูในเชิงลึกมากข้ึน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา 
2) สมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษา และ 3) ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอ
สมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 กลุม
ตัวอยางในการวิจัย คือ ผูบริหารและครู สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 จํานวน 328 คน ดวยการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม มาตรา
สวนประเมินคา 5 ระดับ ประกอบดวย ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค และสมรรถนะหลักของครู คาความเชื่อม่ัน 
เทากับ 0.979 0.984 และ 0.988 ตามลําดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( 4.52 SD 0.49) 2) ระดับสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( 4.63 SD 0.40) และ 3) ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอ
สมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 คือ ดาน
จินตนาการ (X1) ดานความยืดหยุน (X2) และ ดานวิสัยทัศน (X3) ท่ีสงผลตอสมรรถนะหลักของครูใน

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวม (Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณในการทํานายเทากับ 0.704 มีประสิทธิภาพ
การทํานาย รอยละ 49.6 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย 0.26 ซ่ึงสามารถเขียนเปน สมการ
วิเคราะหการถดถอย ไดดังนี้ 

Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 = 2.175+0.233 (X3)+0.161 (X1)+0.150 (X2) 
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Abstract 
 This research aimed to study 1) creative leadership of school administrators, 2) core 
competency of teachers at the schools, and 3) creative leadership of the school administrators 
affecting the core competency of teachers at the schools under the Chiang Rai Primary 
Educational Service Area Office 3. The sample size of 328 people consisted of administrators 
and teachers under the Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3. The questionnaire 
included the level of creative leadership of school administrators and core competency of 
teachers at the schools with the reliability is 0.979, 0.984 and 0.988 respectively. The statistics 
used in data analysis was percentage (%) mean ( Χ ), standard deviation (S.D.), and multiple 
regressions of Stepwise regression method. 
 The results showed that 1) creative leadership of the school administrators, as a whole 

and an individual, were at high level ( 4.52 SD 0.49); 2) core competency of teachers at the 

schools, as a whole and an individual, were at high level ( 4 . 6 3  SD 0.40 ) ;  and 3) creative 
leadership of the school administrators affecting core competency of teachers at the schools 
under the Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3 was imagination (X1) , flexibility 
(X2) , and vision (X3). All factors affected the core competency of teachers at the schools under 

the Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3 in overall (Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 ). Its statistical 
significance was at .05 level. The correlation coefficient was equal to 0.704; effectiveness in the 
prediction was 49.6 %; and the standard deviation of the prediction was 0.26. It was written as the 
following equation regression analysis.  

Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡  = 2.175+0.233 (X3)+0.161 (X1)+0.150 (X2)  
Keywords: creative leadership; core competency of teachers 
 
บทนํา (Introduction) 
 ผูนําจะตองใหความสําคัญแก การบริหารจัดการองคกรทามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี ขอมูลขาวสาร สังคม แหงการเรียนรู และกระแสการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการศึกษาภายใตการ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) ไดมีการปฏิรูป 4 มิติสําคัญ ไดแก มิติการปฏิรูปนักเรียน
ยุคใหม การปฏิรูปครูยุคใหม การปฏิรูปโรงเรียนหรือแหลงการเรียนรูยุคใหมและการปฏิรูประบบการบริหาร
จัดการยุคใหม ซ่ึงตองอาศัยผูนําเชิงสรางสรรคเปนสําคัญ ซ่ึงผูนําเชิงสรางสรรคจะเปนผูบริหารท่ีมีการแสดง 
พฤติกรรมท่ีตอบสนองเชิงจินตนาการโดยการคิดไตรตรองอยางละเอียดถ่ีถวนในสถานการณตาง ๆ และ
ประเด็นตาง ๆ ท่ีทาทาย ซ่ึงสถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) มีเปาหมายหลัก
คือการเรียนรูของนักเรียน จัดกิจกรรมการเรียนใหกับนักเรียนไดมีโอกาสขยายความรู ความสามารถอยาง
สรางสรรคและประสบความสําเร็จอยางตอเนื่อง (ไพฑูรย สินลารัตน, 2561: 6-16) 
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 มีนักการศึกษาไดกลาวถึงภาวะผูนําเชิงสรางสรรค อาทิ (จักรกฤษณ โพดาพล, 2557: 5) ให
ความเห็นวา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญในยุคปจจุบันและอนาคตของทุก ๆ องคกรจาก
ความเปลี่ยนแปลงทางสภาพสังคมเศรษฐกิจและทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมซ่ึงการนําพาองคกรไปสู
ความสําเร็จไดนั้นจึงตองมีการแกไขปญหาท่ีจะเขามากระทบหรือเปนการมองหาโอกาสท่ีองคกร จะไดรับเพ่ือ
สรางความเปนผูนําขององคกรเอาไว ลวนตองอาศัยความสรางสรรคเพ่ือผลักดันใหเปนไปตามเปาหมายท่ี
ตองการ สอดคลองกับ (กิตติ์กาญจน ปฏิพันธ, 2555: 10) กลาววาเม่ือสังคมปจจุบันและท่ีกําลังจะเกิดข้ึนใน
อนาคตเห็นชัดวามีการเปลี่ยนแปลงอยางกวางขวาง การเปลี่ยนแปลงท่ีเห็นชัดเจนคือ การแขงขันท่ีเกิดข้ึนใน
สถานการณสภาพแวดลอมท่ีมีความสลับซับซอนและไรทิศทาง ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคจะเปนสิ่งท่ีสรางความ
แตกตางของการเปลี่ยนแปลงนั้น ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค คือ การแสดงออกของผูนําท่ีตอบสนองความ
ตองการของบุคลากรในดานความสามรถในการนําความสรางสรรค และกระตุนใหเกิดความสรางสรรค 
สอดคลองกับ (สุภาพ ฤทธิ์บํารุง, 2557: 56-58) กลาววาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคเปนความสามารถในการจูงใจ
หรือนําบุคคลอ่ืน ๆ อยางมีวิสัยทัศนกระตุนและสนับสนุนใหเกิดการทดลองภายในองคกรเพ่ือท่ีจะทําให
บุคลากรสามารถคิดนอกกรอบกลาคิดกลาตัดสินใจมีความคิดสรางสรรคหาแนวทางใหม ๆ ในการบริหารและ
การสื่อสารภายในองคกรมีความสามารถในการปรับตัวและกระบวนการทํางานตาง ๆ ในองคกรใหมีความงาย
คลองตัวและยืดหยุนเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดีมากข้ึนสอดคลองกับท่ี (ดวงแข ขํานอก, 2559: 17) ไดให
ความเห็นวา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค หมายถึง ความสามารถพิเศษของผูนําท่ีแสดงออกถึงการมีความรู
ความสามารถ การแกปญหาและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมกับสถานการณมีการติดตอ
ประสานงานและพัฒนาความสามารถของผูรวมงานอยางมีศักยภาพ กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค          
มีความสามารถในการนําหรือจูงใจผูอ่ืนอยางมีวิสัยทัศน ทําใหเกิดการเรียนรูในองคกร สมาชิกตระหนักใน
วิสัยทัศน ภารกิจ จนทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย ท่ีวางไว 
 ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลสําคัญท่ีจะตองรับผิดชอบตอการทํางานของบุคลากรภายในโรงเรียน 
(James and Connolly, 2000: 140) หนาท่ีหลักของผูบริหารสถานศึกษาคือ สนับสนุนใหมีการจัดทํา
หลักสูตร กําหนดเปาหมายการเรียนการสอน สนับสนุนผูปกครองหนวยงานภาครัฐและเอกชนใหเขามามีสวน
รวมในการบริหารโรงเรียน และจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนการสอน นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษายัง
ถูกกําหนดใหอยูในฐานนะผูนําท่ีตองดูแลรับผิดชอบตามตําแหนง ท่ีเปนตัวกําหนดความเปนผูนํา แมวาผูนํา  
ไมจําเปนตองเปนผูบริหารแตผูบริหารก็ควรจะเปนผูนํา (Hoy and Miskel, 2001: 379) ดังนั้น เพ่ือให
สอดคลองกับสถานการณของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป ภาวะผูนําจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง จะเห็นไดวาผูบริหาร
สถานศึกษาเปนบุคคลหลักท่ีจะตองรับผิดชอบตอการสงเสริมพัฒนาครูใหมีสมรรถนะ ดังนั้นภาวะผูนําเชิง
สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา เปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอการสงเสริมพัฒนาครูใหมีสมรรถนะหลักของครู
ตามเกณฑการประเมินสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 ครูมีความจําเปนตองไดรับการพัฒนาสมรรถนะใหสอดคลองกับสมรรถนะทางวิชาชีพครูตามเกณฑ
การประเมินของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 
2553: 1-2 ) เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานหรือดําเนินกิจกรรมในวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงตามความ
ตองการขององคการบริหารการศึกษา ตั้งแตสถานศึกษา เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และกระทรวงศึกษาธิการ การท่ี
ครูจะมีสมรรถนะมากนอยอยางไรนั้น ผูบริหารสถานศึกษาเปนกุญแจสําคัญในการทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
กลาวคือ ผูบริหารสถานศึกษาตองมีภาวะผูนํา โดยเฉพาะภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
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และการปฏิบัติงานของครู อาจารย และบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการพัฒนาผูเรียนให
เปนไปตามเปาหมายของการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของคนไทย บุคคลทุกระดับทุกฝาย (กรองทิพย 
นาควิเชตร, 2551: 9-18) ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคจึงเปนภาวะผูนําอีกรูปแบบหนึ่งท่ี ผูบริหารสถานศึกษาควร
มี มีลักษณะหรือพฤติกรรมในการสรางแรงบันดาลใจ สรางแรงจูงใจ สรางบรรยากาศในการคิดนอกกรอบ โดย
ใชวิธีการใหมๆ นําไปสูการสรางสรรคสิ่งใหมๆ ทําใหผูบริหารสถานศึกษามีความคิดสรางสรรค มีจินตนาการ 
ชวยสรางสรรคสิ่งแปลกใหมหรือ นวัตกรรม 
 จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา ท่ี
สงผลตอสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู ผลการวิจัยในครั้งนี้คาดวา จะสามารถนําไปพัฒนาภาวะผูนํา
เชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาเพ่ือใหผูบริหารสามารถใชภาวะผูนําเชิงสรางสรรคไดอยางมี
ประสิทธิภาพและสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษา นําไปสูการบริหารสถานศึกษาใหมีคุณภาพ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

2. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

3. เพ่ือศึกษาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอสมรรถนะหลักของครูใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยเรื่อง ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอสมรรถนะหลักของครูใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ประกอบดวยขอบเขตเนื้อหา ดังนี้ ผูวิจัยได
ศึกษาแนวคิด ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ของ กิตติ์กาญจน ปฏิพันธ (2555: 21) ประกอบดวย ดานจินตนาการ ดานความ
ยืดหยุน และดานวิสัยทัศน และศึกษา สมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตามเกณฑการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา ข้ันพ้ืนฐาน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553: 1-2) ประกอบดวยสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ คือ การ
มุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง การทํางานเปนทีม และ จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู 
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1.2  ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรของการวิจัย คือ ผูบริหารและครู ของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 3 จํานวน 139 สถานศึกษา ผูบริหารจํานวน 
139 คน ครู จํานวน 1,869 คน รวมท้ังสิ้นจํานวนรวม 2,008 คน ในปการศึกษา 2564 และมีกลุมตัวอยางทีใช
ในการวิจัย คือ ผูบริหารและครู ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 3  
จํานวน 328 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ เครจซ่ี และมอรแกน (Krejcie, R. 
V. & Morgan, D.W. 1970: 608) โดยการสุมอยางงายดวยการจับสลาก 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  ผูวิจัยใชพ้ืนท่ีในการวิจัย คือ สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เชียงราย เขต 3 จํานวน 139 สถานศึกษา ผูบริหารและครู จํานวน 2,008 คน ในปการศึกษา 2564 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการระหวาง เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิจัยสรางข้ึนโดยพิจารณา
ภายใตกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจาการศึกษา วิเคราะห วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังให
สอดคลองกับคําจํากัดความในการวิจัยท่ีไดกําหนดไว โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสํารวจรายการ (check list) สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา ท่ีอยูของสถานศึกษา และขนาด
สถานศึกษา ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประเมินคา (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับ ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จํานวน 29 ขอ และ
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามประเมินคา (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จํานวน 50 ขอ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.1  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลถึงผู อํานวยการ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เพ่ือขออนุญาต ใชแบบสอบถาม
เก็บรวบรวมขอมูล และผานระบบออนไลน 

3.2  นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูบริหารและครูท่ีเปนกลุมตัวอยาง และขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองในชวงเวลาท่ีกําหนด โดยใช
ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามประมาณ 1 เดือนหรือสงผานระบบออนไลน 

3.3  ผูวิจัยเก็บรวบรวม ติดตามแบบสอบถามท่ียังไมไดรับคืน และแจกแบบสอบถามอีกครั้งใน
รายท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไมสมบูรณ 

3.4  นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม ครบตาม
จํานวน 328 ชุด (รอยละ 100) 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ตําแหนง

หนาท่ี ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา ท่ีอยูของสถานศึกษา และขนาดสถานศึกษา วิเคราะหขอมูลโดย
การแจกแจงความถ่ี รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.2  ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา และสมรรถนะหลักของครู ในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหโดย การหาคาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.3  การวิเคราะหภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอสมรรถนะหลักของ
ครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 วิเคราะห โดยใชสถิติการ
ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Multiple Regression of Stepwise Regression Method) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอสมรรถนะหลักของ
ครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 สรุปได ดังนี้ 

1. สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 57.9) มีอายุระหวาง 
31-40 (รอยละ 49.1) มีประสบการณในการทํางานระหวาง 10-20 ป (รอยละ 58.5) ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี (รอยละ54.6) และเปนโรงเรียนขนาดเล็ก (รอยละ 75.0) 

2. ระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( 4.52) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

เรียงจากมากไปหานอย คือ ดานความยืดหยุน ( 4.56) รองลงมาคือ ดานวิสัยทัศน ( 4.52) และดานท่ีนอย

ท่ีสุด คือ ดานจินตนาการ ( 4.50) ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3  

ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. ดานจินตนาการ 4.50 0.52 มากท่ีสุด 
2. ดานความยืดหยุน 4.56 0.47 มากท่ีสุด 
3. ดานวิสัยทัศน 4.52 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.49 มากท่ีสุด 

 
3. ระดับสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 3 โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( 4.63) เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงจากมาก

ไปหานอย คือ ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ( 4.75) รองลงมาคือ ดานการบริการท่ีดีและดาน

การทํางานเปนทีม ( 4.69) ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ( 4.54) และดานท่ีนอยท่ีสุดคือ ดาน

การพัฒนาตนเอง ( 4.51) ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 

สมรรถนะหลักของครู คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 4.54 0.44 มากท่ีสุด 
2. ดานการบริการท่ีด ี 4.69 0.39 มากท่ีสุด 
3. ดานการพัฒนาตนเอง 4.51 0.42 มากท่ีสุด 
4. ดานการทํางานเปนทีม 4.69 0.40 มากท่ีสุด 
5. ดานจรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 4.75 0.37 มากท่ีสุด 

โดยภาพรวม 4.63 0.40 มากท่ีสุด 

 
4. ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของ
ตัวพยากรณจะพบวา ดานวิสัยทัศน (X3) ดานความยืดหยุน (X2) และดานจินตนาการ (X1) สามารถพยากรณ
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เปน 0.704 และมีประสิทธิภาพ
ในการทํานายรอยละ 49.6 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ ±0.26 ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพ่ือพยากรณภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ี
สงผลตอสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

ตัวแปร b SEb β t p-value 

ดานวิสัยทัศน (X3) 0.233 .061 .319 3.816 .000 
ดานความยืดหยุน (X2) 0.150 .062 .196 2.411 .016 
ดานจินตนาการ (X1) 0.161 .055 .230 2.929 .004 

คาคงท่ี 2.175 ; Std.E = ±0.26 ; R = 0.704 ; R2 = 0.496 ; F = 5.815 ; P-value < 0.05 
 
 ซ่ึงจะไดสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบคือ 

Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡  =  2.175+0.233 (X3)+0.161 (X1)+0.150 (X2) 
 และคะแนนมาตรฐาน คือ 

Z�   = 0.319 (X3)+0.230 (X1)+0.196 (X2) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานความยืดหยุน ดาน
วิสัยทัศน ดานจินตนาการ ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารมีพฤติกรรมการแสดงออกถึงความเขาใจใน
สถานการณตางๆท่ีเกิดข้ึนไดดีข้ึนมีการเปดกวางรับสิ่งใหมๆ มีความยืดหยุน ปรับตัวตอสถานการณตางๆท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไดอยางรวดเร็ว ไมอยูภายใตกรอบ กฎเกณฑ หรือความคุยเคยเดิม สามารถ
ปรับเปลี่ยนความคิดหรือวิธีการไดตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง มีการมองภาพในอนาคตท่ีกวางไกล มี
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วิสัยทัศนท่ีจะนําสถานศึกษาไปสูความสําเร็จหรือเปาหมายไดอยางชัดเจน มีการกําหนดเปาประสงค กลยุทธ
ของสถานศึกษาบนหลักความเปนจริง กลาเปลี่ยนแปลง เขาใจสถานศึกษาอยางลึกซ้ึง มีการเปดโอกาสใหทุก
คนท่ีเก่ียวของเขามามีสวนรวม มีจินตนาการ ความคาดหวังท่ีจะเกิดจากการสรางภาพในสมอง มีการคิดสิ่ง
ใหมๆเพ่ือนําไปสงการสรางนวัตกรรมหรือวิธีการแกไขปญหา ตลอดจน อาจจะเปนจุดกําเนิดของความคิด
สรางสรรคหรือแนวทาง และการทําสิ่งใหมๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษพล อัมระนันท (2559: 61) ได
ศึกษาเรื่อง การศึกษาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอแมวงก สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 พบวา ระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา
ในอําเภอแมวงก สังกัดสํานักงานเขตเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 มีภาวะผูนําเชิง
สรางสรรค ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ มณฑา ศิริวงษ (2559: 1) ได
ศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูอําเภอองครักษสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก พบวา ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูอําเภอองครักษ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกมีภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

2. สมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย
เขต 3 มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ดานการ
บริการท่ีดี ดานการทํางานเปนทีม ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และดานการพัฒนาตนเอง 
ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเปนเพราะ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมเชียงราย เขต 3 ใหความสําคัญกับ
สมรรถนะหลักของครูตามกรอบการประเมินสมรรถนะครูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ี
ประกอบไปดวยสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจําสายงานท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบุคลากรทางการ
ศึกษาสามารถเลื่อนวิทยฐานะ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553: 1-2)  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ญาณี ลวนประเสริฐ (2553: 102) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3 พบวา ระดับสมรรถหลักในการปฏิบัติท้ัง 5 ดาน 
ของบุคลากรทางการศึกษาตามความคิดเห็นของกลุมผูบริหาร สรุปภาพรวมอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ และการบริการ ท่ีดี สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา ท่ีสุด คือ การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
อาชีพ และสอดคลองกับงานวิจัยของสุธี บูรณะแพทย (2557: 82-85) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถนะของครูใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบวา สมรรถนะ
หลักท้ัง 4 ดานของครู โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนสมรรถนะประจําสายงานท้ัง 5 ดาน โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ พรรษภรณ มูลวงค (2558: 103) ไดศึกษา
เรื่อง สมรรถนะของครูโรงเรียนในกลุมวิชาการท่ี 4 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา   
เขต 1 พบวา โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยเรียงจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ 
มุงม่ันและแสวงหาโอกาสเพ่ือพัฒนาตนเองดวยวิธีการท่ีหลากหลาย ศึกษาคนควาหาความรู เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ
อยางตอเนื่อง และเชื่อมโยงประสบการณการเรียนรูเพ่ือจัดกิจกรรมท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ และอันดับสุดทาย 
คือ สรางเครือขายการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองในและนอกสถานศึกษา 

3. ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เห็นวาตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
คือ ดานจินตนาการ ดานความยืดหยุน และดานวิสัยทัศน และดานท่ีมีคามากท่ีสุดคือดานความยืดหยุน อาจ
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เนื่องมาจาก สถานศึกษาอยูในกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีการบริหาร      
ท่ีข้ึนอยูกับผูบริหารสถานศึกษาตองใชความยืดหยุนในการบริหารท่ีมีการปรับตัวใหเขากับสถานการณ            
ท่ีเปลี่ยนแปลง มีการคิดนอกกรอบ มีการบริหารเชิงบูรณาการท่ีหลากหลาย เปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็น 
และนําขอเสนอแนะของบุคคลท่ีเก่ียวของมาปรับใชในการพัฒนาสถานศึกษา รวมสรางบรรยากาศท่ีดีในการ
ทํางานรวมกันของครูและเสริมสรางความรวมมือ รวมใจในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับ สุรศักดิ์ ปาเฮ (2553 
:1) ไดกลาววา การยืดหยุนเปนการปรับตัวเพ่ือเปลี่ยนแปลง (Adapt to Change) โดยการปรับตัวตาม 
บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบและบริบทตามชวงเวลาท่ีกําหนด ปรับตัวเพ่ือการเปลี่ยนแปลง บรรยากาศของ
การทํางานในองคกรท่ีดีข้ึนเกิดความยืดหยุนในการทํางาน (Be Flexible) โดย สามารถหลอมรวมผลสะทอน
ของงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนผูนําท่ีสรางสรรคใหเกิดผลบวกกับ การทํางาน และมีความรูความเขาใจ  
ในการสรางความสมดุลและความเสมอภาคอยางรอบดาน เพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรคของ
การทํางาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพ ฤทธิ์บํารุง (2557: 16-17) ไดศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําเชิง
สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษากับความมีประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 30 พบวา ผูบริหารควรมีภาวะผูนําเชิงสรางดานความยืดหยุน มากท่ีสุด และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ทวีภรณ วรชิน (2559: 146-164) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 พบวา ผูบริหารมีภาวะผูนําเชิง
สรางสรรค ดานความยืดหยุน มากท่ีสุด เชนเดียวกัน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวของ และผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดองคความรูจาก
การวิจัย ดังนี้ 

1. ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานจินตนาการ ดานความยืดหยุน และดานวิสัยทัศน 

2. สมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 ประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ดานการบริการท่ีดี ดานการพัฒนา
ตนเอง ดานการทํางานเปนทีม และ ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

3. ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ดานจินตนาการ พบวามีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารควรมีการบริหาร
หนวยงานโดยใชนวัตกรรมเชิงระบบท่ีชวยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง และควรนําผลการคิดวิเคราะหมา
สรางสรรคงานใหมๆใหกับหนวยงาน 

1.2 สมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ดานการพัฒนาตนเอง พบวามีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารและครูจะตองรวมกันสงเสริม
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ใหครูมีการแสวงหาความรูท่ีหลากหลายเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการแกปญหา พัฒนาตนเอง พัฒนางานได
อยางเหมาะสมเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 

1.3 ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอสมรรถนะหลักของครูใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบวาท้ัง 3 ดาน คือ 
ดานจินตนาการ ดานความยืดหยุน และดานวิสัยทัศน สงผลตอสมรรถนะหลักของครู ดังนั้น สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 ควรสงเสริมผูบริหารสถานศึกษาใหไดรับการฝกทักษะ ท้ัง 3 ดาน
เพ่ือใหเกิดมุมมองใหม ๆ มาใชในการบริหารงาน และนํามากําหนดนโยบายและแผนงานลงสูการปฏิบัติจริง 
โดยจะสงผลตอการปฏิบัติงานของครูสูการเปนครูท่ีมีสมรรถนะตอไป 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร

สถานศึกษาท่ีสงผลตอสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 กับเขตอ่ืน หรือจังหวัดอ่ืน 

2.2  ควรศึกษาหาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอสมรรถนะหลักของคร ูเชน พฤติกรรมของผูบริหาร การ
พัฒนาของบุคลากร เปนตน 

2.3  ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษา เพ่ือใหได
องคความรูในเชิงลึกมากข้ึน 
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การพัฒนาเทคนิคและกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชน
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Technique Development and Creative Processes for Increasing Product 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือพัฒนาหลักสูตรผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัด
แพร 2) เพ่ือพัฒนาเทคนิคกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัด
แพร และ3) เพ่ือนําเสนอหลักสูตรพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร เปนการวิจัยเพ่ือ
พัฒนา (R & D) ผูใหขอมูล ไดแก ผูนําชุมชน นักวิชาการศึกษา/ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตร ปราชญทองถ่ิน 
ประชาชนในชุมชน รวมท้ังสิ้น 25 คน 
 ผลการวิจัยพบวา 

1. การพัฒนาหลักสูตรผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพพบวามีข้ันตอนดังนี้ 1) วิเคราะหปญหา และความ
ตองการของชุมชน 2) กําหนดเปาหมาย จุดมุงหมายและจุดประสงค 3) การเลือกและการจัดเนื้อหาจะตองมี
ความสอดคลองกับจุดมุงหมายท่ีกําหนด 4) การเลือกและจัดประสบการณการเรียนรูในการฝกอบรม 5) การ
กําหนดเวลาของหลักสูตรอบรม 6) รางหลักสูตรอบรมสําหรับประชาชน และ7) วิพากษหลักสูตร 

2. เทคนิคกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ มีเทคนิค
กระบวนการดังนี้ 1) ศึกษาความตองการผลิตภัณฑของชุมชน 2)การออกแบบลวดลายผลิตภัณฑ 3) พัฒนา
ผลิตภัณฑตนแบบ 4) การนําผลิตภัณฑไปสูกลไกลดานการตลาด 5) การถายทอดการเรียนรู 6) การสราง
เครือขาย 

3. การนําเสนอหลักสูตรชุดฝกอบรมมี 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรชุดอบรมการสรางสรรคผลิตภัณฑ
ไมสักและหลักสูตรชุดอบรมสงเสริมการเรียนรูผลิตภัณฑสรางสรรคก๋ีไมสัก อยูบนพ้ืนฐานของการพัฒนาตนเอง 
พัฒนาผูอ่ืนและบริบทสิ่งแวดลอมในชุมชนมีการจัดกิจกรรมการเรียนแบบ Active Learning ใหผูเขารวมใน
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การเรียนรูผานการลงมือปฏิบัติ มีการเสนอแนะวิธีการผลิต ผลิตภัณฑพานแปดเหลี่ยม บุษบก และก๋ี  ใหเปน
ตนแบบท่ีสามารถนําไปพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑอ่ืนๆ 
คําสําคัญ (Keywords) : พัฒนา; เทคนิคและกระบวนการ; สรางสรรค 
 
Abstract 
 The purposes of this study were: 1. to develop a curriculum for the products of at 
the Right Livelihood Community; 2. to improve techniques and creative processes for 
increasing product values; and 3. to present a product development curriculum A research 
and development (R&D) approach was used; the 25 key informants consisted of community 
leaders, scholars and specialists in education and curriculum design, local sages, and people 
living in the community. 
 The results indicated as follows. 

1. The development steps of the Right Livelihood Community products were: 
1.problem and community need analysis; 2.determination of curriculum goals and 
objectives; 3.selection and organization of content curriculum aligning with its goals and 
objectives; 4.selection of training program’s activities and experiences; 5. determination of 
training program duration; 6. curriculum draft; and 7. curriculum review. 

2. The techniques and product creation processes for increasing product values at 
the Right Livelihood Community were: 1. investigating the needs of community products; 2. 
designing product patterns; 3. developing products prototype; 4. bringing products to market; 
5. transferring knowledge and skills; and 6. networking. 

3. In terms of the presentation regarding the training program curriculum, it 
consisted of two training programs:  the creative teak products and the creation of 
traditional Thai teak tray. The curriculum was based on developing self and others, including 
community contexts and environment. Active learning, which learners learn through self-
practice, was integrated into activities. In order to be prototypes for other product 
expansions, the making processes of octagonal trays, movable thrones, and traditional Thai 
trays were presented. 

Keywords: development; techniques and processes; creation 

 
บทนํา (Introduction) 
 แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ.2561-2580, 2561: 4) มุงเนนใหประเทศ
ไทยสามารถยกระดับการพัฒนาใหบรรลุตามวิสัยทัศนประเทศ “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตร ไว 6 ดาน โดยมีประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ดานความม่ันคง 
ซ่ึงมีประเด็นท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ ตองการใหประชาชนมีความม่ันคงในชีวิต มีงาน และรายไดท่ีม่ันคง
พอเพียงกับการดํารงชีวิต ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ท่ี
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ตองการลดความเหลื่อมล้ํา สรางความเปนธรรมในทุกมิติรวมท้ังประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 ดานการสรางการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิต ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ท่ีมุงใหเกิดความยั่งยืน โดยไมใชทรัพยากรธรรมชาติเกินพอดี 
ไมสรางมลภาวะตอสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนพ้ืนฐานนํามาสูการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 
12 ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ดังกลาวขางตนคือ ยุทธศาสตรท่ี 2 การสรางความเปนธรรมและลดความ
เหลื่อมล้ําในสังคม เพ่ือลดปญหาความเหลื่อมล้ําดานรายไดของกลุมคนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีแตกตางกัน 
และแกไขปญหาความยากจน เพ่ิมโอกาสการเขาถึงบริการพ้ืนฐานทางสังคมของภาครัฐรวมท้ังเพ่ิมศักยภาพ
ชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากใหมีความเขมแข็ง สํานักสงเสริมสรางความเขมแข็งชุมชน (2562: 11) 
 จากขอมูลการวิเคราะหผลศักยภาพท่ีเก่ียวของ ท้ังตัวแปรจากปจจัยภายใน ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป 
ขอมูลท่ีเก่ียวของกับศักยภาพของจังหวัดแพร ปจจัยภายนอก นโยบายของรัฐบาล ตัวชี้วัดการพัฒนา
ระดับประเทศ พบวา จังหวัดแพรมีท้ังโอกาสท่ีควรพัฒนาตอยอดและปญหาสําคัญท่ีตองไดรับการแกไขอยาง
เรงดวน โดยเรียงลําดับความสําคัญของศักยภาพและปญหา โดยสามารถกําหนดเปนยุทธศาสตร ในการพัฒนา
จังหวัด ซ่ึงจังหวัดแพรไดจัดลําดับความสําคัญดานจุดแข็งของจังหวัด 5 ลําดับ 3 ลําดับแรก ไดแก (1) เปน
จังหวัดตนน้ําของแมน้ํายมซ่ึงเปนแมน้ําสายสําคัญสายหนึ่งของภาคเหนือและมี ลําน้ําสาขาครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี
ในจังหวัด (2) มีศักยภาพเชิงภูมิศาสตรในการเปนจุด Logistic ดานการขนสง คมนาคมและการกระจายสินคา
ไปสูจังหวัดภาคเหนือตอนบนและภาคอ่ืน ๆ และลําดับท่ี 3 มีผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญา
ทองถ่ินมีหลายอยางท่ีเปนเอกลักษณ มีคุณภาพและมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก เชน ไมสัก เฟอรนิเจอรไมสัก ผา 
หมอหอม ผาทอ เครื่องจักสาน ในขณะเดียวกันก็จัดลําดับจุดออนไว 7 ลําดับ 3 ลําดับแรก ไดแก (1) ไมมี
แหลงกักเก็บน้ําขนาดใหญ สวนขนาดกลางมีไมเพียงพอ และขาดระบบชลประทาน ท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี จึงทํา
ใหเกิดปญหาการขาดแคลนน้ํา ปญหาอุทกภัยและภัยแลง ซํ้าซากตอเนื่องทุกป (2) ประชาชนมีฐานะยากจน มี
รายไดต่ํากวาคากลางของประเทศ ขาดความรูความเขาใจในการเพ่ิมมูลคาของสินคาโดยเฉพาะสินคาทางการ
เกษตรท่ีเปนสินคาหลักและสําคัญของจังหวัด และ (3) ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมถูกทําลาย 
โดยเฉพาะปาไม มีการบุกรุกพ้ืนท่ีปาเพ่ือเปนพ้ืนท่ีทํามาหากิน รวมท้ังประชาชนยังขาดจิตสํานึกในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม งานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดแพร (2560: 66-67) ทําใหเห็นวา 
วิสัยทัศนของจังหวัดแพรท่ีเริ่มมา ตั้งแตป 2561 ยังไมบรรลุเปาหมายท้ังท่ีเปนเศรษฐกิจชุมชนเขมแข็ง 
คุณภาพชีวิตท่ีดี และสังคมท่ีดี ท่ีปรารถนาของจังหวัด ทีมงานวิจัยไดสืบคนขอมูลพ้ืนฐานมาวิเคราะหประกอบ
เพ่ิมเติม ทําใหไดพบวา เศรษฐกิจเกิดจากผลิตภัณฑผาหมอหอม เฟอรนิเจอรไมสัก ผาตีนจก หัตถกรรมงาน 
จักสาน แตผลิตภัณฑสวนใหญเปนศิลปะแบบธรรมดา ยังไมไดพัฒนาผลิตภัณฑเหลานั้นใหเปนผลิตภัณฑเชิง
ศิลปะสรางสรรครวมสมัย ถึงมีแตก็นอยมากหรือเกือบไมมีเลย เนื่องจากประชาชนไมมีความรูความเขาใจหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยางถองแท และนําไปปฏิบัติอยางจริงจังในการผลิตภัณฑหัตถกรรม จึงทําใหชุมชน
ยังไมเขมแข็งเพียงพออยางท่ัวถึง เม่ือชุมชนไมเขมแข็ง คุณภาพชีวิตก็คลอนแคลน สังคมก็ยังไมดีตามท่ีทาง
ราชการตั้งเปาหมายไว และปจจุบันยังเกิดผลกระทบท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนา (COVID 19) ทําใหภาวะ
สิ่งแวดลอม ท้ังเศรษฐกิจและวิถีชีวิตของประชาชนไดเปลี่ยนไปตามยุคตามสมัย 
 นอกจากนั้น จังหวัดแพร มีศิลปวัฒนธรรมอันเปนอัตลักษณเอกลักษณเฉพาะตนอีกมากมาย
โดยเฉพาะศิลปะหัตถกรรมยิ่งนานวันยิ่งจะหาคนสืบทอดไดยาก ท่ีมีอยูเปนการสานแบบพ้ืน ๆ ธรรมดา ไมมี
การพัฒนาลวดลายศิลปะลงบนผลิตภัณฑ ถาหากมีการออกแบบ จัดรูปแบบ พัฒนารูปลักษณใหมีศิลปะรวม
สมัยหรือศิลปะสรางสรรคท่ีบงบอกถึงอัตลักษณ เชน ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง หลักธรรมทาง
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พระพุทธศาสนา ศิลปะเมืองแพร ฯลฯ เขาไปในผลิตภัณฑดวยจะเปนอีกหนึ่งผลิตภัณฑในการเสริมสราง
เศรษฐกิจ เพ่ิมรายไดแกชุมชนท่ีจัดทําและสงเสริมอาชีพใหนักเรียน นําความผาสุกสูชุมชนและครอบครัวได 
โดยเฉพาะอยางยิ่งชุมชนท่ีเปนแหลงทองเท่ียวและยุคของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปจจุบันทางดาน
เศรษฐกิจจะตองมีการสงเสริมอาชีพใหกับเยาวชน ผูสูงอายุ เพ่ือใหเกิดรายได 
 จากเหตุผลดังกลาว คณะผูวิจัยเห็นวา มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองรวมกันสรางความรวมมือกับ
ทุกภาคสวนของจังหวัดแพร พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน คุณภาพชีวิตและสังคมของจังหวัดแพรใหบรรลุเปาหมายท่ี
ทางราชการกําหนดไวในแผนพัฒนาจังหวัดแพร คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาเทคนิคและ
กระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑไมสัก เชิงสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร เพ่ือหา
วิธีพัฒนาหลักสูตรและเทคนิคกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลผลิตภัณฑชุมชนใหมีความยั่งยืนและนําเสนอ
หนวยงานท่ีเก่ียวของตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร 
2. เพ่ือพัฒนาเทคนิคกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ ใน

จังหวัดแพร 
3. เพ่ือนําเสนอหลักสูตรพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเก่ียวการพัฒนาเทคนิคและกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ
ชุมชนของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร มีดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  รูปแบบการวิจัย 

  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเทคนิคและกระบวนการสรางสรรคผลิตภัณฑไมสักเชิงสรางสรรค
สัมมาชีพในจังหวัดแพร เปนการวิจัยเพ่ือพัฒนา (Research and Development) (R & D) 

1.2  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาในการคนควาองคความรูเทคนิคกระบวนการ วิธีการ
พัฒนาหลักสูตรอบรม และเทคนิคกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ 
ในจังหวัดแพร เชน วิเคราะหผลิตภัณฑท่ีสนองความตองการการใชงานของผูบริโภค ออกแบบลวดลายและ
เทคนิค กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑตนแบบ โครงสรางหลักสูตรอบรม 

1.3  ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ 
  ผูใหขอมูล จํานวน 25 คน ประกอบดวย ผูนําชุมชน จํานวน 5  คน นักวิชาการศึกษา/
ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตร จํานวน 5 คน ปราชญทองถ่ิน จํานวน 5 คน และประชาชนในชมุชนจํานวน 10 คน 

1.4  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  พ้ืนท่ีท่ีใชการพัฒนาเทคนิคและกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชน
สัมมาชีพในจังหวัดแพร จํานวน 1 พ้ืนท่ี คือ บานบวกโปง ตําบลน้ําชํา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร 
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1.5  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ขอบเขตดานระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลการพัฒนาเทคนิคและกระบวนการสรางสรรค
เพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร ระยะเวลาดําเนินการ 1 ป 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การพัฒนาเทคนิคและกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ
ชุมชนของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร ประกอบดวย 

2.1  แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลกับผูใหขอมูลหลัก
ในเทคนิคและกระบวนการสรางสรรคผลิตภัณฑไมสัก และขอมูลพ้ืนฐานของชุมชน เปนแบบสัมภาษณผูวิจัยได
มีการพัฒนาข้ึนตามกรอบของการพัฒนาเทคนิค กระบวนการสรางสรรคผลิตภัณฑ เปนแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสราง เก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาเทคนิคและกระบวนการสรางหลักสูตรอบรมระยะสั้นผลิตภัณฑ
ไมสักใหกับชุมชน 

2.2  แบบการสนทนากลุมยอย (Focus Groups Discussion) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา
เทคนิค กระบวนการสรางสรรคผลิตภัณฑไมสักและกําหนด หลักสูตรชุดอบรมและทําผลิตภัณฑตนแบบ 

2.3  แบบประเมินความสอดคลองของหลักสูตร ผูวิจัยไดทําการสรางแบบประเมินความ
สอดคลองของหลักสูตร เพ่ือใชในการประเมินหลักสูตรชุดอบรม เพ่ือใหมีความสอคลองกัน โดยใหนักวิชาการ
ศึกษาชวยประเมินหลักสูตรชุดอบรม เพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการใชในการฝกอบรมของประชาชนในชุมชน
และนักเรียนตอไป 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ระยะท่ี 1 การเตรียมการวิจัยเรื่อง พัฒนาเทคนิคกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ
ชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร 

1. การศึกษาขอมูลหลักสูตรชุมชน สรางความสัมพันธรูจัก และเขาใจวา การมาทําวิจัยครั้งนี้ 
เพ่ือตองการศึกษาเรื่องอะไร ชุมชนจะมีบทบาทตอการศึกษาอยางไร สภาพของชุมชนในดานตาง ๆ เชน 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง การประกอบอาชีพไมสัก ตั้งแตอดีตตลอดจนการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดข้ึนในชวงตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอมตาง ๆ ในชุมชนตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

2. ดําเนินการประสานงานผูใหขอมูลหลัก ไดแก ผูนําชุมชน นักวิชาการศึกษา/ผูเชี่ยวชาญ
ดานหลักสูตร และปราชญทองถ่ิน ประชาชน เตรียมเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงประกอบดวย 
แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง แบบบันทึกสังเกต และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  ระยะท่ี 2 ดําเนินการออกแบบลวดลายเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชน 

1. วิเคราะหบริบทเทคนิค กระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑไมสักในชุมชน
บานบวกโปง 

2. ศึกษาความตองการหรือความคาดหวังในการพัฒนาเทคนิค กระบวนการสรางสรรคเพ่ือ
เพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑไมสัก 

3. ศึกษาแนวทางการออกแบบหรือรูปแบบลวดลายในการผลิตภัณฑไมสัก เพ่ือเพ่ิมมูลคา
ผลิตภัณฑในชุมชนแบบยั่งยืน 

4. ใหผูเขารวมประชุมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเทคนิคกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิม
มูลคาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร 
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5. เม่ือไดผลิตภัณฑท่ีออกแบบแลวนํามาเขียนหลักสูตรอบรมระยะสั้น จํานวน 2 หลักสูตร 
คือ หลักสูตรสําหรับประชาชนและหลักสูตรทองถ่ิน 

6. นําหลักสูตรชุดอบรมมาวิพากหลักสูตรอบรม 
  ระยะท่ี 3  นําเสนอหลักสูตรชุดอบรมใหนักวิจัย หนวยงานของรัฐและเอกชน 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
  4.1 วิเคราะหขอมูลไดจากการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview) ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีได
จากการสัมภาษณเจาะลึกมาใชในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล โดยวิธีการวิเคราะหตามแนวทางการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยพิจารณาจากประเด็นหลัก (Major themes) ท่ีพบขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณท้ังหมด 
จากนั้นจึงนําประเด็นหลักมาแยกยอยเปนประเด็นยอย และเริ่มการวิเคราะหจากภาพรวมไปสูการวิเคราะห
ประเด็นยอย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเก่ียวกับการพัฒนากระบวนการและเทคนิคการพัฒนาหลักสูตร 
  4.2 วิเคราะหจากการสนทนากลุมขอมูลเชิงปฏิบัติหลักสูตร เปนการวิเคราะหกระบวนการจัดทํา
หลักสูตรชุดอบรมสําหรับประชาชนและหลักสูตรชุดอบรมสําหรับนักเรียน หลักสูตรชุดสําหรับประชาชนจะ
ทําการศึกษาลักษณะของไม เนื้อไม การออกแบบผลิตภัณฑลวดลายท่ีจะผลิต หลักสูตรชุดอบรม ศึกษาบริบท
การประอาชีพของชาวบาน การอนุรักษสืบทอดอาชีพ การเปลี่ยนแปลงอยางไร ปูยาตายายมีองคความรูอะไร 
มาประมวลผลขอมูลเพ่ือนําไปสูการพัฒนาหลักสูตรชุดอบรมและผลิตภัณฑตนแบบ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการวิเคราะหงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาเทคนิคและกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคา
ผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

1. พัฒนาหลักสูตรผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร พบวาชุมชนตองการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหเกิดความยั่งยืน และอนุรักษสืบทอดจึงไดพัฒนาหลักสูตรชุดอบรมท้ังสองหลักสูตร คือ หลักสูตร
ชุดอบรมการสรางสรรคผลิตภัณฑไมสักและ หลักสูตรทองถ่ินชุดอบรมสงเสริมการเรียนรูผลิตภัณฑสรางสรรค
ก๋ีไมสักสําหรับนักเรียน จากการสนทนานักวิชาการศึกษาควรมีการพัฒนาหลักสูตรอบรมตามข้ันตอน ดังนี้ 

1.1  ข้ันการวิเคราะหปญหา และความตองการของ ชุมชนบานบวกโปงท่ีจะชวยในการตัดสินใจ 
ในการพัฒนาหลักสูตรอบรมท้ังของประชาชนและของนักเรียน ซ่ึงพบวาชุมชนบานบวกโปงยังขาดการจัดทํา
หลักสูตรอบรมใหเปนรูปธรรม เพราะท่ีผานมาในชุมชนจะเปนการถายทอดองคความรูท่ีมีอยูในตัวตนของ
บุคคล จะสงตอจากรุนตอรุน แตในปจจุบันเริ่มลดนอยถอยลง ดังนั้นเพ่ือใหอาชีพ ผลิตภัณฑไมสัก อยูแบบ
ยั่งยืนควรมีหลักสูตรท่ีเปนรูปธรรม มุงเนนสําหรับประชาชนและนักเรียน 

1.2  กําหนดเปาหมาย จุดมุงหมายและจุดประสงค หลังจากท่ีผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล
พ้ืนฐานแลวนํามาพิจารณากําหนดความมุงหมายของการศึกษาอบรมของหลักสูตร 

1.3  การเลือกและการจัดเนื้อหาจะตองมีความสอดคลองกับจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวในหลักสูตร
อบรมสําหรับประชาชนและหลักสูตรทองถ่ินสําหรับนักเรียน มีความสอดคลองกับความสนใจของผูเขารับการ
ฝกอบรม มีความยากงายเหมาะสมกับชวงวัย เนื้อหาท่ีกําหนดมีความเหมาะสมกับวัยของผูเขารับการฝกอบรม 
เนื้อหาตองมีประโยชนตอผูเขารับการฝกอบรม เนื้อหาสามารถจัดใหผูเขารับการฝกอบรมได ท้ังดานเวลา 
ผูสอน อุปกรณการฝกอบรมตางๆ 
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1.4  มีการเลือกและจัดประสบการณการเรียนรูในการฝกอบรม การจัดกิจกรรมตางๆ  ใหผูเขา
รับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว รวมถึงใชเทคนิคและกระบวนการสอน การเลือกใชสื่อในการ
ฝกอบรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการฝกอบรม จัดสถานท่ีหรือสิ่งแวดลอมในการฝกอบรมไดอยาง
เหมาะสม และดึงดูดความสนใจ 

1.5  มีการกําหนดเวลาของหลักสูตรอบรมท้ังสองหลักสูตร หลักสูตรละ 20 ชั่วโมง ใหเหมาะสม
กับเนื้อหาและกิจกรรม สรางหลักเกณฑในการวัดผลประเมินการอบรม 

1.6  หลังจากมีการรางหลักสูตรอบรมสําหรับประชาชน และหลักสูตรทองถ่ิน สําหรับนักเรียน
และสงรางหลักสูตรใหกับผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบขอบกพรองและนําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญเสนอแนะมา
ดําเนินการแกไขตอไป 

1.7  นําหลักสูตรอบรมท่ีแกไขจากผูเชี่ยวชาญแลวทําการวิพากษหลักสูตรท้ังสองหลักสูตรโดย
การสนทนากลุมของชุมชน ซ่ึงมีตัวแทนครู ครูภูมิปญญา ผูนําชุมชน ประชาชน/ผูประกอบการในหมูบานบวก
โปง ตําบลน้ําชํา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร เพ่ือลงความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรท่ีไดทําการพัฒนาเรียบรอย
แลว มีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของชุมชน 

2. พัฒนาเทคนิคกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ ใน
จังหวัดแพร พบวา การพัฒนาเทคนิคกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูล ดังนี้ 

2.1  ศึกษาความตองการ ผลิตภัณฑของชุมชนบานบวกโปงโดยการสนทนากลุมใน ดาน
ผลิตภัณฑของชุมชนซ่ึงในปจจุบันชุมชนจะมีการผลิตผลิตภัณฑของชิ้นใหญ สวนของชิ้นเล็กหรือของท่ีระลึกยัง
ไมมีในชุมชน ซ่ึงผูประกอบการไดใหขอคิดเห็นเก่ียวกับสินคาท่ีคนท่ัวไปสามารถซ้ือและจับตองไดในปจจุบันมี
ความตองการสูงซ่ึงจากการสนทนากลุม ผูประกอบจะรับสินคา เชน บุษบก พาน ท่ีต้ังมือถือ มาจากจังหวัด
ลําพูน เชียงใหม มาขายกันเพ่ือสนองความตองการของลูกคา แตราคาจะสูง แตถาผลิตเองทําใหตนทุนลดลง 
ในกลุมผูนํา ผูประกอบการแมกระท่ังผูบริหารสถานศึกษา มีความเห็นตรงกันวาถามีการเชิญวิทยากรมาให
ความรู และฝกปฏิบัติมีความเปนไปไดสูงมาก แมกระท่ังผูประสานงานของพัฒนาชุมชนก็เสนอใหจัดทํา
ผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของการการทําพิธีกรรมทางศาสนา เชน พานแปด เหลี่ยม บุษบก ก๋ี 

2.2  การออกแบบลวดลายผลิตภัณฑ ท่ีเปนเอกลักษณของชุมชนหรือ เปนลายลานนาภาคเหนือ 
ชุมชนมีสวนรวมในการเสนอออกแบบ ลวดลายเปนลายเถาววัลย ซ่ึงลวดลายมีความสอดคลองกับชุมชนและ
ความตองการของผูบริโภค ในการสนทนากลุมผูเขารวมสนทนาใหผูท่ีมีความเชี่ยวชาญในการออกแบบ ซ่ึงเปน
ปราชญชาวบานมีประสบการณในการออกแบบลวดลาย ซ่ึงมีความรูความเชี่ยวชาญทางดานศิลป ไดนําเสนอ
ในลวดลายท่ีเปนเอกลักษณการแกะสลักโดยตองอาศัยประสบการณในการออกแบบ ใหผลิตภัณฑโดดเดนและ
เปนเอกลักษณ โดยมีการแกะสลัก ลงสี การแตงลายเสนเดินลาย เปนตน จึงไดนําเสนอลายเครือเถาววัลย ซ่ึง
เปนลายท่ีมีลักษณะลายลานนา  ท่ีประยุกตมาจากลายกนก เพ่ือใหสอดคลองกับชุมชน ผลิตภัณฑท่ีออกแบบ
จะเปนผลิตภัณฑท่ีใชเศษไมท่ีเหลือใช ท่ีมีอยูในหมูบานมาประยุกต นํามาผลิตภัณฑท่ีทําดวยไมมีขนาดเล็กลง
และเปนท่ีตองการของตลาดหรือลูกคาและเปนสินคาท่ีสามารถจําตองไดในราคายอมเยาใหสอดคลองกับ
สภาวะเศรษฐกิจในชวงของยุคโควิด แตการผลิตสินคาขนาดเล็กจะตองอาศัยความละเอียดออน จิตใจตองรัก
จริงจึงจะทําใหชิ้นงานท่ีออกมาสวยงาม 

2.3  พัฒนาผลิตภัณฑตนแบบ พบวา การพัฒนาผลิตภัณฑตนแบบจึงออกแบบลวดลายผลิตภัณฑ
เกิดจากกระบวนการสรางสรรคผลงานผลิตภัณฑท่ีทําดวยไมสักประกอบดวย พานแปดเหลี่ยม บุษบก และก๋ี 
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ซ่ึงมีการฉลุลวดลายลงบนไม  ลงสี ผูประกอบการไดตนแบบท่ีเปนอัตลักษณชองชุมชนสอดแทรกแนวศิลปะ 
เพ่ีอเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑของชุมชน และสามารถนําผลิตภัณฑไปตอยอดเปนสินคาท่ีหลากหลาย เพ่ือสราง
ความสามารถในการแขงขัน ตองมีการพัฒนาผูประกอบการในการออกแบบ สรางสรรคสามารถบูรณาการ
ความรูทุกดานตั้งแตการออกแบบ แนวโนม ความคิดสรางสรรค การใชทุนทางวัฒนธรรม สรางอัตลักษณการ
ออกแบบผลิตภัณฑใหโดดเดน ดึงดูดความตองการของผูบริโภค ท้ังในกระบวนการเทคนิคการผลิต การ
เลือกใชวัตถุดิบ การสื่อสารทางการตลาด 

2.4  การนําผลิตภัณฑไปสูกลไกลดานการตลาด พบวาการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีทําดวยไมสักขนาด
เล็ก ควรมีอัตลักษณของชุมชน โดยผสมผสานกับเทคนิคกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชน
ของชุมชน เพ่ือนําไปสูการเพ่ิมมูลคาผลติภัณฑชุมชน ซ่ึงผูประกอบการตองเขาใจความตองการของลูกคา เพ่ือ
ผลิตสินคาใหตรงกลุมเปาหมาย พรอมกับการพัฒนาผลิตภัณฑไมสักท่ีผูบริโภคสามารถพกพาในการเดินทางได
สะดวก  ซ่ึงถือวาเปนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑของชุมชน เม่ือมีการผลิตผลิตภัณฑได
แลวจะตองมองถึงการตลาด กลไกการตลาดท่ีเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน ซ่ึงตองอาศัยเทคโนโลยี
สมัยใหม การปรับตัวเขากับการขายรูปแบบใหม  ผูประกอบการในชุมชนมีการสงสินคาไปท่ัวทุกจังหวัด ในการ
จําหนายสินคาสวนมากจะมีท้ังลูกคาเกาและลูกคาใหม ซ่ึงในยุคปจจุบันเกิดสถานการณโควิด การสั่งซ้ือลดลง 
สั่งซ้ือกอนหนานั้นจะเปนการโทรศัพทมาสั่งซ้ือ มาสั่งซ้ือดวยตนเอง แตในปจจุบันไดมีเทคโนโลยีเขามาชวยใน
การซ้ือ-ขายกันออนไลน สวนมากจะทําตามออเดอร (order) ท่ีลูกคาสั่งเปนสวนใหญ สวนผลิตภัณฑท่ีมีขนาด
เล็กท่ีผลิตจากเศษไมในชุมชนก็มีขายแตไมมีการผลิตเอง สวนมากจะรับซ้ือมาจากจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และ
นํามาทาสี เอง ผูนําชุมชนกลาววา ถามีการผลิตเองไดในชุมชนก็จะเปนการดีมาก สวนการตลาดทางผูนําชุมชน
จะชวยกันประชาสัมพันธกันในชองทางสื่อเทคโนโลยี Facebook online และจะสนับสนุนงบโครงการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหกับชุมชนอีกทางหนึ่ง เพ่ืออบรมการทําผลิตภัณฑอีกหลายๆ รูปแบบท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคา 

2.5  ดานการถายทอดการเรียนรู พบวา การถายทอดการเรียนรูในอาชีพผลิตภัณฑไมสักของ
ชุมชนเพ่ือใหคงอยูกับครอบครัวในชุมชน สวนมากจะมีการสงตอรุนตอรุนมาเปนเวลาชานานแลวแตในยุค
ปจจุบัน เด็กรุนใหมสวนมากจะไปประกอบอาชีพอ่ืนกันเปนสวนใหญ และมีบางครอบครัวยังสงตอรุนลูกหลาน
อยู ตลอดจนใหความรู กับเด็กท่ีสนใจจะเรียนรูในอาชีพผลิตภัณฑ ไมสักโดยไม มีหลักสูตรแตทําดวย
ประสบการณลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือเปนการปลูกฝงรักในอาชีพ การเรียนรูหรือการสืบทอดอาชีพของคนใน
ชุมชนมาจากความสมัครใจสวนงบประมาณยังไมไดรับการสนับสนุนจากสวนใดแตผูประกอบอาชีพในชุมชน
พรอมท่ีจะถายทอดความรูใหกับเยาวชนท่ีมีความสนใจจริงๆ เพ่ือใหเขาสามารถผลิตเองและทํารายไดใหกับ
ครอบครัวได 

2.6  การสรางเครือขาย ในชุมชนตองจับกลุมสรางเครือขายการผลิตผลิตภัณฑไมสักขนาดเล็ก 
และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน จากการสนทนาการรวมกลุมผูผลิตผลิตภัณฑไมสักขนาดเล็กคนท่ีทํา
จะตองมีใจรักและมีความละเอียดออนตองมีการคัดเลือกและสมัครใจของคนในชุมชนซ่ึงผูสนทนาในชุมชน
สวนมากจะเปนผูประกอบการทําผลิตภัณฑขนาดใหญ ความละเอียดออนไมคอยมี จึงเสนอใหในแตละหมูบาน
คัดเลือกคนท่ีอยูในชุมชนท่ีวาง หรือผูสูงอายุท่ีไมไดทําอาชีพทําไมขนาดใหญ ใหจับกลุมมาทําผลิตภัณฑไม
ขนาดเล็ก และนําเสนอใหสรางเครือขายในชุมชน ถาเปนผลิตภัณฑไมขนาดเล็กถาผลิตไดตามท่ีตลาดตองการ 
ผูประกอบการในชุมชนบางรายท่ีเปนพอคาอยูแลวจะรับสินคาท่ีผลิตไปจําหนายเอง 
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3. นําเสนอหลักสูตรพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร 
 การนําเสนอหลักสูตรอบรมการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนบานบวกโปง ตําบลน้ําชํา อําเภอสูงเมน 
จังหวัดแพร ซ่ึงเปนหลักสูตรท่ีไดมีการพัฒนาข้ึนมาเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับชุมชน
ซ่ึงมีการพัฒนาหลักสูตรใหกับชุมชนจํานวน 2 หลักสูตร ซ่ึงประกอบดวย 

3.1  หลักสูตรชุดอบรมการสรางสรรคผลิตภัณฑไมสัก เพ่ือใหความรูความเขาใจเก่ียวกับไมสัก
เพ่ือการประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาเทคนิค กระบวนการสรางสรรคผลิตภัณฑไมสักเพ่ือเพ่ิม
มูลคาผลิตภัณฑชุมชน ออกแบบผลิตภัณฑและชิ้นงานตางๆ พัฒนาทักษะใหสอดคลองกับศักยภาพของตนเอง 
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม ระยะเวลาการฝกอบรม จํานวน 20 ชั่วโมง ซ่ึงมีจุดมุงหมายเพ่ือ 1) เพ่ือให
ความรูความเขาใจเก่ียวกับไมสักเพ่ือการประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 2)เพ่ือพัฒนาเทคนิค
กระบวนการสรางสรรคผลิตภัณฑไมสักเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชน 3)เพ่ือใหสามารถออกแบบผลิตภัณฑ
และชิ้นงานตางๆ ได 4) เพ่ือพัฒนาทักษะใหสอดคลองกับศักยภาพของตนเอง ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 

3.2  หลักสูตรทองถ่ินชุดอบรมสงเสริมการเรียนรูผลิตภัณฑสรางสรรคก๋ีไมสักสําหรับนักเรียนเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีสงผลใหการศึกษามีคุณภาพเปนการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการอัน
หลากหลายของทองถ่ิน ทําใหผูเรียนเกิดความรัก และความภาคภูมิใจเก่ียวกับทองถ่ินของตน การจัดทํา
หลักสูตรทองถ่ินสงเสริมการเรียนรูผลิตภัณฑสรางสรรคจากไมสัก เปนหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนมาใหกับนักเรียน 
ยังเปนแนวทางในการสงเสริมการพัฒนาอาชีพ อันจะเปนการสงเสริมใหครอบครัวของนักเรียนใหคุณภาพชีวิต
ดีข้ึน รวมถึงการสรางความรูความเขาใจและสรางจิตสํานึกท่ีดี ตอการรักษาสิ่งแวดลอม อีกท้ังยังเปนการฝกให
มีความคิดสรางสรรค ฝกสมาธิใหกับผู เรียนดวย หลักสูตรอบรมระยะสั้นไดกําหนดไว 20 ชั่วโมง ซ่ึงมี
จุดมุงหมายเพ่ือ 1) เพ่ือใหความรูความเขาใจเก่ียวกับความเปนมาของชุมชน 2) เพ่ือสรางความตระหนักให
นักเรียนเห็นความสําคัญของการนําทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ินมาใชใหเกิดประโยชน 3) เพ่ือใหนักเรียนนํา
ความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 4) ฝกการทํางานกระบวนการกลุม 5) เพ่ือใหนักเรียนมีทักษะ มี
ความคิดริเริ่มสรางสรรค ใฝเรียนรูเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 สรุปไดวาการจัดกิจกรรมการเรียนรูของหลักสูตรชุดอบรมการสรางสรรคผลิตภัณฑไมสัก และ
หลักสูตรชุดอบรมสงเสริมการเรียนรูผลิตภัณฑสรางสรรคก๋ีไมสัก อยูบนพ้ืนฐานของการพัฒนาตนเอง พัฒนา
ผู อ่ืนและบริบทสิ่งแวดลอมในชุมชน (Self Other Context) มีการจัดกิจกรรมการเรียนแบบ Active 
Learning ซ่ึงผูเขารวมในการเรียนรูผานการลงมือปฏิบัติ (Learning by Doing)  มีการเสนอแนะวิธีการผลิต 
ผลิตภัณฑพานแปดเหลี่ยม บุษบก และก๋ี ใหเปนตนแบบท่ีสามารถนําไปพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑอ่ืนๆ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 พัฒนาหลักสูตรผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร พบวาการพัฒนาหลักสูตรอบรม
ท้ังสองหลักสูตร คือ หลักสูตรชุดอบรมการสรางสรรคผลิตภัณฑไมสักและ หลักสูตรทองถ่ินชุดอบรมสงเสริม
การเรียนรูผลิตภัณฑสรางสรรคก๋ีไมสักสําหรับนักเรียน จากการสนทนาควรมีการพัฒนาหลักสูตรอบรมแตละ
ข้ันตอน ประกอบดวย ข้ันการวิเคราะหปญหา และความตองการของชุมชนบานบวกโปงท่ีจะชวยในการ
ตัดสินใจ ในการพัฒนาหลักสูตรอบรมท้ังของประชาชนและของนักเรียน ซ่ึงพบวาชุมชนบานบวกโปงยังขาด
การจัดทําหลักสูตรอบรมใหเปนรูปธรรม เพราะท่ีผานมาในชุมชนจะเปนการถายทอดองคความรูท่ีมีอยูใน
ตัวตนของบุคคล จะสงตอจากรุนตอรุน แตในปจจุบันเริ่มลดนอยถอยลง ดังนั้นเพ่ือใหอาชีพ ผลิตภัณฑไมสัก 
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อยูแบบยั่งยืนควรมีหลักสูตรท่ีเปนรูปธรรม มุงเนนสําหรับประชาชนและนักเรียน กําหนดเปาหมาย 
จุดมุงหมายและจุดประสงค หลังจากท่ีไดทําการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานแลวนํามาพิจารณากําหนดความมุง
หมายของหลักสูตร การเลือกและการจัดเนื้อหาจะตองมีความสอดคลองกับจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวใน
หลักสูตรอบรมสําหรับประชาชนและหลักสูตรทองถ่ินชุดอบรมสําหรับนักเรียน มีความสอดคลองกับความ
สนใจของผูเขารับการฝกอบรม มีความยากงายเหมาะสมกับชวงวัย เนื้อหาท่ีกําหนดมีความเหมาะสมกับวัย
ของผูเขารับการฝกอบรม เนื้อหาตองมีประโยชนตอผูเขารับการฝกอบรม เนื้อหาสามารถจัดใหผูเขารับการ
ฝกอบรมได ท้ังดานเวลา ผูสอน อุปกรณการฝกอบรมตางๆ การเลือกและจัดประสบการณการเรียนรูในการ
ฝกอบรม การจัดกิจกรรมตางๆ  ใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว รวมถึงใชเทคนิคและ
กระบวนการสอน การเลือกใชสื่อในการฝกอบรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการฝกอบรม จัดสถานท่ีหรือ
สิ่งแวดลอมในการฝกอบรมไดอยางเหมาะสม และดึงดูดความสนใจ การกําหนดเวลาของหลักสูตรอบรมท้ัง
สองหลักสูตร หลักสูตรละ 20 ชั่วโมง ใหเหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรม สรางหลักเกณฑในการวัดผล
ประเมินการอบรม รางหลักสูตรอบรมสําหรับประชาชน และหลักสูตรทองถิ่นสําหรับนักเรียนและสงราง
หลักสูตรใหกับผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบขอบกพรองและนําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญเสนอแนะมาดําเนินการ
แกไขตอไป นําหลักสูตรอบรมท่ีแกไขจากผูเชี่ยวชาญแลวทําการวิพากษหลักสูตร มีความสอดคลองกับ ทฤษฎี
ของทาบา Taba (1962: 12) การพัฒนาหลักสูตรเปนงานของความคิดท่ีมีลําดับคือการวินิจฉัยความตองการ 
(cyanosis of need) สํารวจความตองการและความจําเปนตางๆ ของสังคมกําหนดจุดประสงค (formulation 
of objective) กําหนดจุดประสงคท่ีชัดเจนและเขาใจตรงกันตามสังคมตองการการเลือกเนื้อหาสาระ 
(selection of content) ท่ีตองนํามาสอนใหตรงกับความตองการและความจําเปนของสังคมจัดเนื้อหาสาระ 
(organization of content) จัดระเบียบ  จัดลําดับแกไขปรับปรุงเนื้อหาสาระท่ีคัดเลือกไวในข้ันท่ี 3 เลือก
ประสบการณเรียนรู (selection of learning experiences) คัดเลือกประสบการณเพ่ือการเรียนรู ซ่ึงจะ
นํ ามาเสริม เนื้ อห าสาระให สมบู รณ  การจัดประสบการณ การเรียนรู  (organization of learning 
experiences) จัดระเบียบจัดลําดับแกไขปรับปรุงประสบการณตางๆ การตัดสินใจวามี เนื้อหาสาระ
ประสบการณอะไรท่ีจะตองประเมินผลวาไดมีการเรียนรูตรงจุดประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม เพียงใด และ
กําหนดดวยวาจะใชวิธีประเมินผลอยางไร มีอะไรท่ีจะชวยในการประเมินผลไดบาง การพัฒนาท้ังสองหลักสูตร
ไดมีการสนทนากลุมของชุมชน ซ่ึงมีตัวแทนครู ครูภูมิปญญา ผูนําชุมชน ประชาชน/ผูประกอบการในหมูบาน
บวกโปง ตําบลน้ําชํา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร เพ่ือลงความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรท่ีไดทําการพัฒนา
เรียบรอยแลว มีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของชุมชน 
 พัฒนาเทคนิคกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัด
แพร พบวา ผลิตภัณฑไมสักโดยชุมชนมีสวนรวมในการนําเสนอผลิตภัณฑและลวดลายการออกแบบผลิตภัณฑ
ใหตรงกับความตองการของตลาด มีเทคนิคกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ คํานึงถึง 1)  ความ
ตองการผลิตภัณฑของชุมชนบานบวกโปงในดานผลิตภัณฑของชุมชนซ่ึงในปจจุบันชุมชนจะมีการผลิต
ผลิตภัณฑของชิ้นใหญ สวนของชิ้นเล็กหรือของท่ีระลึกยังไมมีในชุมชน ซ่ึงผูประกอบการไดใหขอคิดเห็น
เก่ียวกับสินคาท่ีคนท่ัวไปสามารถซ้ือและจับตองไดในปจจุบันมีความตองการสูงซ่ึงจากการสนทนากลุม 
ผูประกอบการจะรับสินคา เชน บุษบก พาน ท่ีตั้งมือถือ มาจากจังหวัดลําพูน เชียงใหม มาขายกันเพ่ือสนอง
ความตองการของลูกคา แตราคาจะสูง แตถาผลิตเองทําใหตนทุนลดลงซ่ึงสอดคลองกับ สิงห อินทรชูโต 
(2552: 8) การออกแบบผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สรางผลกําไรใหกับองคกรโดยการนํากระแสความ
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ตองการสินคา และบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมาใชเปนจุดเดนในการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภค 
ลดตนทุนคาใชจายในการผลิตจากการลดปริมาณวัตถุดิบ หีบหอ การใชพลังงานในการผลิตสินคาและบริการ 
นําวัสดุหรือชิ้นสวนกลับมาใชไดใหมโดยการปรับปรุงผลิตภัณฑจากการออกแบบ ในกลุมผูนํา ผูประกอบการ
แมกระท่ังผูบริหารสถานศึกษา มีความเห็นตรงกันวาถามีการเชิญวิทยากรมาใหความรู และฝกปฏิบัติมีความ
เปนไปไดสูงมาก แมกระท่ังผูประสานงานของพัฒนาชุมชนก็เสนอใหจัดทําผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของการการทํา
พิธีกรรมทางศาสนา เชน พานแปดเหลี่ยม บุษบก ก๋ี สอดคลองกับสัมภาษณนายปฏิพล พรินทรากูล ปราชญ
ทองถ่ิน มีแนวคิดจากการนําเสนอผลงานชางสิบหมู ตามพระราชดําริของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรม
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ซ่ึงพระองคทานไดใหแนวคิดวาควรออกแบบชางหุน เพราะเมืองแพร เปนเมือง
ไม นาจะมีเศษไมเยอะ นาจะนําเศษไมมาทําชางหุน ซ่ึงเปนพระราชดําริท่ีเปนแรงจูงใจใหผูเขารวมสนทนามี
แนวคิดวาในชุมชนบานบวกโปงทําไมกันและมีเศษไมพอท่ีจะนํามาผลิตผลิตภัณฑท่ีนําเสนอได สามารถเพ่ิม
มูลคาสินคาใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา และสามารถนําไปประยุกตใชในงานตางๆ ได ซ่ึงเปนการ
เริ่มตนท่ีดีของชุมชม 2)  การออกแบบลวดลายผลิตภัณฑท่ีเปนเอกลักษณของชุมชนหรือ เปนลายลานนา
ภาคเหนือ ชุมชนมีสวนรวมในการเสนอออกแบบ ลวดลายเปนลายเถาววัลย ซ่ึงลวดลายมีความสอดคลองกับ
ชุมชนและความตองการของผูเขารวมสนทนาใหผูท่ีมีความเชี่ยวชาญในการออกแบบ ซ่ึงเปนปราชญชาวบานมี
ประสบการณในการออกแบบลวดลาย ซ่ึงมีความรูความเชี่ยวชาญทางดานศิลป ไดนําเสนอในลวดลายท่ีเปน
เอกลักษณการแกะสลักโดยตองอาศัยประสบการณในการออกแบบ ใหผลิตภัณฑโดดเดนและเปนเอกลักษณ 
โดยมีการแกะสลัก ลงสี การแตงลายเสนเดินลาย เปนตน จึงไดนําเสนอลายเครือเถาววัลยซ่ึงเปนลายท่ีมี
ลักษณะลายลานนาท่ีประยุกตมาจากลายกนก เพ่ือใหสอดคลองกับชุมชน 3) พัฒนาผลิตภัณฑตนแบบ พบวา 
ผลิตภัณฑของชุมชนสวนใหญจะเปนผลิตภัณฑไมท่ีมีขนาดใหญ ซ่ึงลวดลายผลิตภัณฑท่ีชุมชนมีอยูสวนมากจะ
เปนแบบท่ีอยูดั้งเดิม และผลิตตามท่ีลูกคาตองการ ผูประกอบการขายสินคาหรือผลิตภัณฑชิ้นเล็ก หรือ
ผลิตภัณฑท่ีลูกคาจับตองไดสวนใหญจะสั่งซ้ือมาจากท่ีอ่ืน เพ่ือสนองความตองการของลูกคาเปนสวนใหญ การ
พัฒนาผลิตภัณฑตนแบบจึงออกแบบลวดลายผลิตภัณฑเกิดจากกระบวนการสรางสรรคผลงานผลิตภัณฑท่ีทํา
ดวยไมสักประกอบดวย พานแปดเหลี่ยม บุษบก และก๋ี ซ่ึงมีการฉลุลวดลายลงบนไม  ลงสี ผูประกอบการได
ตนแบบท่ีเปนอัตลักษณชองชุมชนสอดแทรกแนวศิลปะ เพ่ีอเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑของชุมชน และสามารถนํา
ผลิตภัณฑไปตอยอดเปนสินคาท่ีหลากหลาย สอดคลองกับพัชรา วงศแสงเทียน (2559: 1447-1461) พัฒนา
รูปแบบการจัดการตลาดกับภูมิปญญาทองถ่ินดานผลิตภัณฑยึดความเปนเอกลักษณของทองถ่ินนําเทคนิคมาใช
เพ่ือเพ่ิมมูลคาของผลิตภัณฑ  เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน ตองมีการพัฒนาผูประกอบการในการ
ออกแบบ สรางสรรคสามารถบูรณาการความรูทุกดานตั้งแตการออกแบบ แนวโนม ความคิดสรางสรรค การใช
ทุนทางวัฒนธรรม สรางอัตลักษณการออกแบบผลิตภัณฑใหโดดเดน ดึงดูดความตองการของผูบริโภค ท้ังใน
กระบวนการเทคนิคการผลิต การเลือกใชวัตถุดิบ การสื่อสารทางการตลาด 4)  การนําผลิตภัณฑไปสูกลไกล
ดานการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑท่ีทําดวยไมสักขนาดเล็กควรมีอัตลักษณของชุมชน โดยผสมผสานกับ
เทคนิคกระบวนการสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชน เพ่ือนําไปสูการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ
ชุมชน ซ่ึงผูประกอบการตองเขาใจความตองการของลูกคา เพ่ือผลิตสินคาใหตรงกลุมเปาหมาย พรอมกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑไมสักท่ีผูบริโภคสามารถพกพาในการเดินทางไดสะดวก  ซ่ึงถือวาเปนการสรางสรรคเพ่ือ 
เพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑของชุมชน เม่ือมีการผลิตผลิตภัณฑไดแลวจะตองมองถึงการตลาด กลไกการตลาดท่ี
เหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน ซ่ึงตองอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม การปรับตัวเขากับการขายรูปแบบใหม  
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ซ่ึงจากการสัมภาษณผูประกอบการในชุมชนมีการสงสินคาไปท่ัวทุกจังหวัด ในการจําหนายสินคาสวนมากจะมี
ท้ังลูกคาเกาและลูกคาใหม ซ่ึงในยุคปจจุบันเกิดสถานการณโควิด การสั่งซ้ือลดลง สั่งซ้ือกอนหนานั้นจะเปน
การโทรศัพทมาสั่งซ้ือ มาสั่งซ้ือดวยตนเอง แตในปจจุบันไดมีเทคโนโลยีเขามาชวยในการซ้ือ-ขายกันออนไลน 
สวนมากจะทําตามออเดอร (order) ท่ีลูกคาสั่งเปนสวนใหญ สวนใหญสินคาท่ีทํากันอยูในปจจุบันจะเปนสินคา
ประเภท โตะ เกาอ้ี บานหนาตาง โครงหนาตาง บานประตู สวนลวดลายสวนมากจะเปนลายดั้งเดิมท่ีเคยทํากัน
อยูแลว แตก็มีบางกรณีท่ีลูกคาออกแบบลวดลายมาใหก็รับออเดอร (order) และใหผูท่ีมีความเชี่ยวชาญแกะ
ลายให สวนผลิตภัณฑท่ีมีขนาดเล็กท่ีผลิตจากเศษไมในชุมชนก็มีขายแตไมมีการผลิตเอง สวนมากจะรับซ้ือมา
จากจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และนํามาทาสี เอง จากการสัมภาษณผูนําชุมชน ถามีการผลิตเองไดในชุมชนก็จะ
เปนการดีมาก สวนการตลาดทางผูนําชุมชนจะชวยกันประชาสัมพันธกันในชองทางสื่อเทคโนโลยี Facebook 
online และจะสนับสนุนงบโครงการพัฒนาผลิตภัณฑใหกับชุมชนอีกทางหนึ่งสอดคลองพัชรา วงศแสงเทียน 
(2559:1447-1461) พัฒนารูปแบบการจัดการตลาดกับภูมิปญญาทองถ่ิน ดานการสงเสริมการตลาดไดแก การ
ประชาสัมพันธ ใชการเผยแพรในสื่อตางๆ ท่ีไมมีคาใชจายและสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ เพ่ืออบรมการ
ทําผลิตภัณฑอีกหลายๆ รูปแบบท่ีสอดคลองกับความตองการของลูกคา 5)  ดานการถายทอดการเรียนรู 
พบวา การถายทอดการเรียนรูในอาชีพผลิตภัณฑไมสักของชุมชนเพ่ือใหคงอยูกับครอบครัวในชุมชน สวนมาก
จะมีการสงตอรุนตอรุนมาเปนเวลาชานานแลวแตในยุคปจจุบัน เด็กรุนใหมสวนมากจะไปประกอบอาชีพอ่ืนกัน
เปนสวนใหญ และมีบางครอบครัวยังสงตอรุนลูกหลานอยู ตลอดจนใหความรูกับเด็กท่ีสนใจจะเรียนรูในอาชีพ
ผลิตภัณฑไมสักโดยไมมีหลักสูตรแตทําดวยประสบการณลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือเปนการปลูกฝงรักในอาชีพ การ
เรียนรูหรือการสืบทอดอาชีพของคนในชุมชนมาจากความสมัครใจสวนงบประมาณยังไมไดรับการสนับสนุน
จากสวนใดแตผูประกอบอาชีพในชุมชนพรอมท่ีจะถายทอดความรูใหกับเยาวชนท่ีมีความสนใจจริงๆ เพ่ือให
เขาสามารถผลิตเองและทํารายไดใหกับครอบครัวได 6) การสรางเครือขาย ในชุมชนตองจับกลุมสราง
เครือขายการผลิตผลิตภัณฑไมสักขนาดเล็ก และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน จากการสนทนาการ
รวมกลุมผูผลิตผลิตภัณฑไมสักขนาดเล็กคนท่ีทําจะตองมีใจรักและมีความละเอียดออนตองมีการคัดเลือกและ
สมัครใจของคนในชุมชนซ่ึงผูสนทนาในชุมชนสวนมากจะเปนผูประกอบการทําผลิตภัณฑขนาดใหญ ความ
ละเอียดออนไมคอยมี จึงเสนอใหในแตละหมูบานคัดเลือกคนท่ีอยูในชุมชนท่ีวาง หรือผูสูงอายุท่ีไมไดทําอาชีพ
ทําไมขนาดใหญ ใหจับกลุมมาทําผลิตภัณฑไมขนาดเล็ก และนําเสนอใหสรางเครือขายในชุมชน ถาเปน
ผลิตภัณฑไมขนาดเล็กถาผลิตไดตามท่ีตลาดตองการ ผูประกอบการในชุมชนบางรายท่ีเปนพอคาอยูแลวจะรับ
สินคาท่ีผลิตไปจําหนายเอง 
 นําเสนอหลักสูตรพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพ ในจังหวัดแพร โดยการนําเสนอ
หลักสูตรอบรมการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนบานบวกโปง ตําบลน้ําชํา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร ซ่ึงเปนหลักสูตร
ท่ีไดมีการพัฒนาข้ึนมาเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับชุมชนซ่ึงมีการพัฒนาหลักสูตรใหกับ
ชุมชนจํานวน 2 หลักสูตร หลักสูตรชุดอบรมการสรางสรรคผลิตภัณฑไมสัก เปนหลักสูตรอบรมผลิตภัณฑพาน
แปดเหลี่ยม และบุษบก หลักสูตรชุดอบรมสงเสริมการเรียนรูผลิตภัณฑสรางสรรคก๋ีไมสักเปนหลักสูตรอบรม
การทําก๋ี การจัดทําหลักสูตรครั้งนี้เพ่ือเปนการเปนการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑใหกับชุมชนและเพ่ือใหนักเรียนมี
องคความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีทําจากไมสักหรือเศษไมสัก เพ่ือใชเวลาวางใหเปนประโยชน หลักสูตรท่ีนําเสนอ
ท้ัง 2 หลักสูตร ซ่ึงประกอบดวย 1 หลักสูตรอบรมสําหรับประชาชนหรือผูประกอบการ เพ่ือใหความรูความ
เขาใจเก่ียวกับไมสักเพ่ือการประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาเทคนิค กระบวนการสรางสรรค
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ผลิตภัณฑไมสักเพ่ือเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑชุมชน ออกแบบผลิตภัณฑและชิ้นงานตางๆ พัฒนาทักษะใหสอดคลอง
กับศักยภาพของตนเอง ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม ระยะเวลาการฝกอบรม จํานวน 20 ชั่วโมง 2 หลักสูตร
ชุดอบรมสงเสริมการเรียนรูผลิตภัณฑสรางสรรคก๋ีไมสัก เปนหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนมาใหกับนักเรียน ยังเปน
แนวทางใน การสงเสริมการพัฒนาอาชีพ อันจะเปนการสงเสริมใหครอบครัวของนักเรียนใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน 
รวมถึงการสรางความรูความเขาใจและสรางจิต สํานึกท่ีดี ตอการรักษาสิ่งแวดลอม อีกท้ังยังเปนการฝกใหมี
ความคิดสรางสรรค ฝกสมาธิใหกับผูเรียนดวย หลักสูตรอบรมระยะสั้นไดกําหนดไว 20 ชั่วโมง 
 สรุปไดวาการจัดกิจกรรมการเรียนรูของหลักสูตรชุดอบรมการสรางสรรคผลิตภัณฑไมสัก และ
หลักสูตรชุดอบรมสงเสริมการเรียนรูผลิตภัณฑสรางสรรคก๋ีไมสัก อยูบนพ้ืนฐานของการพัฒนาตนเอง พัฒนา
ผู อ่ืนและบริบทสิ่งแวดลอมในชุมชน (Self Other Context) มีการจัดกิจกรรมการเรียนแบบ Active 
Learning ซ่ึงผูเขารวมในการเรียนรูผานการลงมือปฏิบัติ (Learning by Doing)  มีการเสนอแนะวิธีการผลิต 
ผลิตภัณฑพานแปดเหลี่ยม บุษบก และก๋ี ใหเปนตนแบบท่ีสามารถนําไปพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑอ่ืนๆ 
 
องคความรูไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 
                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบองคความรูใหม 
 
 
 

ชุมชนบานบวกโปง 

วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 
 

-ผูประกอบการ 
-นักวิชาการศึกษา 
-ผูนําชุมชน 
-ครูภูมิปญญา 
 

พัฒนาหลักสูตร 
-ประเมินความตองการ (Need Assessment) 
-พัฒนาหลักสูตรอบรม (Development) 
-ตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญ 
-วิพากษหลักสูตร 

 

-หลักสูตรชุดอบรมการสรางสรรคผลิตภัณฑไม
สัก 
-หลักสูตรชุดอบรมสงเสริมการเรียนรูผลิตภัณฑ
สรางสรรคกี๋ไมสัก 

 
 

เทคนิคและกระบวนการ
สรางสรรค 

 

ผลิตภัณฑตนแบบ 
 

การพัฒนาเทคนคิและกระบวนการสรางสรรคเพือ่เพิ่มมูลคาผลติ 
ภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร 

นําเสนอหลักสูตร 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช 

 ควรมีการจัดกลุมในชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีใชเศษไมสัก ผลิตสินคาท่ีจับตองไดและเปนของ
ฝาก เพ่ือใหสอดคลองนโยบายการทองเท่ียว เสริมสรางกลไกลการตลาด โดยประสานความรวมมือจากภาย
ชุมชน เพ่ือเสริมสรางมูลคาใหกับผลิตภัณฑของชุมชน วางแผนและนโยบายในการขับเคลื่อนการผลิต
ผลิตภัณฑจากเศษไมสักภายในชุนโดยการประสานความรวมมือภายในและภายนอกชุมชน เพ่ือขอรับการ
สนับสนุนจากองคกรภาครัฐและเอกชน และจัดแหลงรองรับผลิตภัณฑภายในชุมชน เพ่ือเสริมสรางความเข็ม
แข็ง 

2. ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศึกษาการสรางเครือขายผลิตภัณฑสรางสรรคผลิตภัณฑท่ีใชเศษไมสัก และศึกษาการสงเสริมการ
มีสวนรวมของชุมชนในการสงเสริมธุรกิจของชุมชนแบบยั่งยืน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การทองเท่ียวสําหรับคนพิการเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีองคการการทองเท่ียวโลกใหความสําคัญ
เปนอยางมาก แตงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการทองเท่ียวของคนพิการยังมีจํานวนจํากัด ทําใหขาดองค
ความรูท่ีจะใชในการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือรองรับคนพิการ ดังนั้นบทความวิจัยเรื่องนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
1) สํารวจงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในประเทศไทยในรอบ 10 ป และ 2) วิเคราะห
และสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในประเทศไทยในรอบ 10 ป 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงเอกสารโดยรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลวิชาการ เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลเชิง
เนื้อหาและใชสถิติเชิงพรรณนาในการนําเสนอขอมูล 
 ผลการวิจัยพบวา งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในประเทศไทยมีจํานวน
จํากัดโดยสวนใหญเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเลือกศึกษาคนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล สวนการวิเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีผานมา สามารถจําแนกออกไดเปน 4 ประเด็นหลัก 
ไดแก 1) ปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวของคนพิการ 2) การจัดการแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับ
นักทองเท่ียวคนพิการ 3) พฤติกรรมและแรงจูงใจทางการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวคนพิการ และ 4) ประเด็น
อ่ืน ๆ เชน การตลาด และการใชสื่อออนไลน ท้ังนี้หนวยงานและผูประกอบการท่ีเก่ียวของสามารถนํา 
องคความรูนี้ไปใชเปนแนวทางพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวคนพิการตอไปได 
คําสําคัญ (Keywords): การพัฒนาการทองเท่ียว; การทองเท่ียว; คนพิการ 
 
Abstract 
 Disabled tourism is a form of tourism that is highly regarded by the World Tourism 
Organization. But research directly related to tourism for people with disabilities is still limited, 
resulting in a lack of knowledge to be used in tourism development to support people with 
disabilities Therefore, this research article aims to 1 )  explore research on tourism for the 
disabled in Thailand in the past 10  years, and 2 )  analyze and synthesize knowledge from 
research on tourism for the disabled in Thailand in the past 10  years.  This research is a 
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documentary research by collecting data from academic databases for analyzing content. 
Descriptive statistics were used to present the data. 
 According to the findings, there are limited research studies on tourism for people 
with disabilities in Thailand, most of which are qualitative studies on people with mobility 
disabilities in Bangkok and its vicinity. For research synthesis, all studies can be divided into 4 
main issues, namely 1 )  problems and obstacles in traveling for disabled people, 2 )  tourism 
management to accommodate tourists with disabilities, 3 )  tourism behavior and motivation 
for disabled tourists, and 4) others issues such as marketing and using online media. Relevant 
agencies and entrepreneurs can apply this knowledge as a guideline for tourism development 
to support disabled tourists in the future. 
Keywords: Tourism development; Tourism; Disabled 
 
บทนํา (Introduction) 
 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก การ
พัฒนาองคประกอบตางๆ เพ่ือใหครอบคลุมความตองการของนักทองเท่ียวทุกกลุมจึงเปนสิ่งจําเปน ท้ังนี้
จํานวนประชากรโลกท่ีเปนผูสูงอายุมีจํานวนมากข้ึน และอายุท่ีมากข้ึนมีความสัมพันธกับการเกิดความพิการท่ี
มากข้ึนดวย โดยองคการอนามัยโลก (World Health Organization) มีการคาดการณวาตัวเลขคนพิการและ
ผูสูงอายุในยุโรปอาจมีมากถึง 160 ลานคนในป 2025 (Bowell, 2015: 203-222) อยางไรก็ดีมีขอมูลท่ีแสดง
วากิจกรรมการทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีมีสวนชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและคนพิการ รวมท้ังยังมี
งานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวารอยละ 70 ของคนพิการในยุโรปมีความพรอมท้ังทางดานรางกายและความพรอม
ทางการเงินในการเดินทางทองเท่ียว และนักทองเท่ียวคนพิการยังมีการใชจายมากกวานักทองเท่ียวปกติอีก
ดวย (Van Horn, 2002) 
 การทองเท่ียวสําหรับคนพิการเปนแนวคิดท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวางโดยหลักจรรยาบรรณ
การทองเท่ียวโลกไดระบุวา ไมควรมีอุปสรรคใดๆ ท่ีจะกีดกันความคาดหวังของบุคคลในการเขาถึงความรื่นรมย
จากทรัพยากรโลกอันเปนสิทธิท่ีเทาเทียมกันของผูท่ีอาศัยในโลกนี้ท้ังหมด และองคประกอบท่ีเก่ียวของกับการ
เดินทางทองเท่ียวควรไดรับการพัฒนาและสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐ รวมท้ังนักทองเท่ียวทุกกลุมไมวาจะ
เปนกลุมครอบครัว เยาวชน ผูสูงอายุ คนพิการ หญิงต้ังครรภ ควรไดรับการสงเสริมและอํานวยความสะดวก 
(ธีร ตรงจิตพิทักษ, 2556) จากหลักการดังกลาวผนวกกับความตองการเดินทางทองเท่ียวของกลุมคนพิการทํา
ใหรัฐบาลไทยมีแนวนโยบายท่ีเก่ียวของและสนับสนุนการเดินทางทองเท่ียวสําหรับคนพิการมาอยางตอเนื่อง 
ท้ังในดานการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก การออกแบบเสนทางการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับคนพิการ การ
ออกนโยบายสนับสนุนการเดินทางของคนพิการ (เมฆินทร เมธาวิกูล, 2562: 181-188) 
 มีงานวิจัยหลายเรื่องท่ีใหแนวคิดท่ีคลายคลึงกันวากลุมคนพิการยังคงมีความตองการเดินทาง
ทองเท่ียว และกลุมคนพิการท่ีสามารถเดินทางทองเท่ียวไดดวยตัวเองมีอยู 3 กลุมหลัก คือ คนพิการทางการ
เคลื่อนไหว คนพิการทางการไดยิน และคนพิการทางการมองเห็น ซ่ึงคนพิการท้ังสามรูปแบบนี้จัดเปนคนพิการ
กลุมใหญสุดในกลุมคนพิการท้ังหมด (กัลยา สวางคง, 2560: 81-98) โดยขอมูลจากกรมสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ (2565) รายงานวาประเทศไทยมีจํานวนคนพิการท้ังหมด 2,138,155 คน โดยคนพิการ
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ท้ังสามประเภทดังกลาวมีจํานวนรวมกันมากถึง 1,666,977 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2565) ท้ังนี้กลุม
คนพิการจึงจัดเปนตลาดนักทองเท่ียวกลุมใหมท่ีมีจํานวนมากข้ึนทุกป 
 เนื่องจากความสําคัญของคนพิการท่ีมีตอการทองเท่ียว ท้ังในดานจํานวนท่ีเพ่ิมมากข้ึน ความ
ตองการเดินทางทองเท่ียว และความสามารถในการจาย ทําใหผูประกอบการท่ีเก่ียวของใหความสนใจและให
ความสําคัญกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการมากข้ึนเพ่ือสรางสิทธิท่ีเทาเทียมกัน และลดขอจํากัดในการ
เดินทางทองเท่ียวของคนทุกกลุม อยางไรก็ดีผูประกอบการท่ีมีประสบการณและความรูท่ีเก่ียวของกับการ
จัดการทองเท่ียวสําหรับคนพิการยังมีจํานวนนอย ทําใหการจัดบริการตางๆ ใหกับคนพิการยังเปนไปอยาง
จํากัด และบางครั้งการใหบริการนั้นๆ ยังไมตรงกับความตองการของคนพิการ สงผลใหคนพิการจํานวนไมนอย
เลือกท่ีจะไมเดินทางทองเท่ียว (Bowell, 2015: 203-222) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในประเทศไทย พบวา
งานวิจัยท่ีเก่ียวของยังมีจํานวนจํากัดท้ังในดานพ้ืนท่ีท่ีเลือกศึกษา ประเภทของความพิการท่ีศึกษา และองค
ความรูจากการศึกษา โดยงานวิจัยสวนใหญเปนการเลือกศึกษาเพียงดานใดดานหนึ่งเทานั้นยังขาดการศึกษา
แบบบูรณาการระหวางศาสตรตางๆ เพ่ือนําความรูท่ีไดมาใชในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวสําหรับคน
พิการอยางจริงจัง ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวของคนพิการในประเทศไทย
เพ่ือนํามาวิเคราะหประเด็นตางๆ ท่ีเคยมีการศึกษาไปแลว และสังเคราะหเพ่ือขยายองคความรูท่ีมีใหกวางขวาง
ข้ึน อันจะเปนประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการการทองเท่ียวท้ังในสวนของภาครัฐและเอกชนท่ีจะนํา
องคความรูท่ีสังเคราะหไดไปใชตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือสํารวจงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในประเทศไทยในรอบ 10 ป 
2. เพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการใน

ประเทศไทยในรอบ 10 ป 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  งานวิจัยนี้มุงเนนเอกสารงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในประเทศไทยใน
รอบ 10 ป โดยเนนการศึกษาในประเด็นของ รูปแบบการทําวิจัย ผลการวิจัย รวมท้ังขอเสนอแนะ เพ่ือ
สงัเคราะหออกมาเปนองคความรูท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาการทองเท่ียวสําหรับคนพิการตอไป 

1.2  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงเอกสารโดยการสํารวจบทความวิจัยฉบับเต็มท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษท่ีอยูในฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TIC: Thailand Citation Index) และ 
Google Scholar 
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1.3  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงเอกสารโดยการสํารวจบทความวิจัยฉบับเต็มท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษท่ีเผยแพรในชวง 10 ปท่ีผานมา (พ.ศ. 2555-2565) โดยผูวิจัยเริ่มสืบคนและรวบรวมขอมูลต้ังแต
เดือนมิถุนายน จนถึงเดอืนกันยายน พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสํารวจขอมูล (Survey Form) ข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ (อัศวิน 
แสงพิกุล, 2556: 113-126; วิริยา โพธิ์ขวาง และคณะ, 2562: 194-212) และไดปรับปรุงเนื้อหาเพ่ือใหตรงกับ
วัตถุประสงคการวิจัยในครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดทดลองใชแบบสํารวจนี้กับงานวิจัยจํานวน 5 เรื่อง พบวาแบบสํารวจ
นี้สามารถเก็บขอมูลท่ีจําเปนในการวิจัยไดเหมาะสมตามวัตถุประสงคการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลสําคัญจากบทความวิจัย เชน ชื่อเรื่อง วัตถุประสงคการวิจัย ระเบียบวิธีการ
วิจัย ผลการวิจัย และขอเสนอแนะ โดยสืบคนขอมูลจากบทความฉบับเต็มท่ีอยูในฐานขอมูลของศูนยดัชนีการ
อางอิงวารสารไทย (TIC: Thailand Citation Index) และ Google Scholar สําหรับคําสําคัญท่ีใชในการ
สืบคนประกอบไปดวยคําวา คนพิการ การทองเท่ียว การทองเท่ียวสําหรับคนพิการ โดยสืบคนท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือวิเคราะหและสรุปประเด็นเก่ียวกับ
การทองเท่ียวสําหรับคนพิการ โดยแบงเนื้อหาออกเปนประเด็นตาง ๆ เพ่ือรวบรวมและสังเคราะหองคความรูท่ี
ไดไปใชประโยชนในการพัฒนาการทองเท่ียวสําหรับคนพิการตอไป ท้ังนี้ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพ่ือนําขอเสนอขอมูลในรูปของความถ่ีและรอยละ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการสํารวจงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในประเทศไทยในรอบ 10 ป 
ผูวิจัยไดรวบรวมและจําแนกรายละเอียดออกมาเปนประเด็นตางๆ ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ จําแนกตามประเภทงานวิจัย 

ประเภทงานวิจัย จํานวนงานวิจัย  รอยละ 
งานวิจัยเชิงปริมาณ 10 33.35 
งานวิจัยเชิงคุณภาพ 14 46.65 

งานวิจัยเชิงผสมผสาน 6 20 
รวม 30 100 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในภาพรวมมี
ท้ังสิ้น 30 เรื่อง โดยแบงเปนงานวิจัยเชิงปริมาณจํานวน 10 เรื่อง คิดเปนรอยละ 33.35 งานวิจัยเชิงคุณภาพ
จํานวน 14 เรื่อง คิดเปนรอยละ 46.65 และงานวิจัยเชิงผสมผสานจํานวน 6 เรื่อง คิดเปนรอยละ 20 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ จําแนกตามประเภทของความ
พิการ 

ประเภทของความพิการ จํานวนงานวิจัย  รอยละ 
ความพิการทางการเคลื่อนไหว 15 50 

ความพิการทางการไดยิน 1 3.34 
ความพิการทางการมองเห็น 3 10 
ความพิการมากกวาหนึ่งดาน 11 36.66 

รวม 30 100 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ จําแนกตาม
ประเภทของความพิการแบงออกเปน งานวิจัยเก่ียวกับความพิการทางการเคลื่อนไหวจํานวน 15 เรื่อง คิดเปน
รอยละ 50 งานวิจัยเก่ียวกับความพิการทางการไดยินจํานวน 1 เรื่อง คิดเปนรอยละ 3.34 งานวิจัยเก่ียวกับ
ความพิการทางการมองเห็นจํานวน 3 เรื่อง คิดเปนรอยละ 10 งานวิจัยเก่ียวกับความพิการมากกวาหนึ่งดาน
จํานวน 11 เรื่อง คิดเปนรอยละ 36.66 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ จําแนกตามพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 

พ้ืนท่ีท่ีศึกษา จํานวนงานวิจัย  รอยละ 
ภาคเหนือ  4 13.33 
ภาคอีสาน 3 10 

ภาคใต 1 3.34 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 12 40 

ท่ัวประเทศ 10 33.33 
รวม 30 100 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ จําแนกตาม
พ้ืนท่ีท่ีศึกษา แบงออกเปน ภาคเหนือจํานวน 4 เรื่อง คิดเปนรอยละ 13.33 ภาคอีสานจํานวน 3 เรื่อง คิดเปน
รอยละ 10 ภาคใตจํานวน 1 เรื่อง คิดเปนรอยละ 3.34 กรุงเทพฯ และปริมณฑลจํานวน 12 เรื่อง คิดเปน 
รอยละ 40 และเลือกศึกษาในภาพรวมของประเทศไทยจํานวน 10 เรื่อง คิดเปนรอยละ 33.33 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ จําแนกตามประเด็นท่ีศึกษา 

ประเด็นการวิจัย จํานวนงานวิจัย  รอยละ 
ปญหา และขอจํากัดในการเดินทางทองเท่ียว 12 40 

การจัดการแหลงทองเท่ียว 8 26.66 
พฤติกรรมการทองเท่ียว แรงจูงใจ  7 23.34 

อ่ืน ๆ   3 10 
รวม 30 100 

 จากตารางท่ี 4 พบวา จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ จําแนกตาม
ประเด็นของการวิจัย แบงออกเปน ประเด็นการจัดการทองเท่ียว รูปแบบการทองเท่ียว ปญหา ขอจํากัด
จํานวน 12 เรื่อง คิดเปนรอยละ 40 ประเด็นการจัดการแหลงทองเท่ียว จํานวน 8 เรื่อง คิดเปนรอยละ 26.66
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ประเด็นพฤติกรรมการทองเท่ียว แรงจูงใจ จํานวน 7 เรื่อง คิดเปนรอยละ 23.34 ประเด็นอ่ืน ๆ เชน การตลาด 
การสื่อสาร จํานวน 3 เรื่อง คิดเปนรอยละ 10 
 การสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ 
 จากการทบทวนขอมูลจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในรอบ 10 ปท่ีผาน
มา พบองคความรูท่ีสําคัญและเปนประโยชนตอการวางแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ 
โดยสามารถแยกออกเปนประเด็นตาง ๆ ท่ีสําคัญได 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. ประเด็นปญหาและขอจํากัดในการเดินทางทองเท่ียวสําหรับคนพิการ 
 ปญหาและขอจํากัดในการเดินทางเปนปจจัยหลักท่ีทําใหคนพิการไมสามารถเดินทางทองเท่ียวได
อยางเทาเทียมกับคนปกติ โดยผลจากงานวิจัยแสดงไปในทิศทางเดียวกันวาปญหาสวนใหญไมไดเกิดจากสภาพ
ความพิการของคนพิการ แตเกิดจากสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีไมเอ้ือตอการเดินทางทองเท่ียวของคนพิการ 
รวมท้ังทัศนคติของคนในสังคมท่ีมองคนพิการเปนผูดอยความสามารถ ท้ังนี้สามารถจําแนกปญหาหลักของคน
พิการในการเดินทางทองเท่ียวคือ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการมีไมเพียงพอ หรือออกแบบมาไม
เหมาะสมสําหรับการใชงาน การไมสามารถเขาถึงขอมูลทางการทองเท่ียว บุคลากรทางการทองเท่ียวขาด
ทักษะและความรูในการใหบริการ และมีทัศนคติเชิงลบตอนักทองเท่ียวคนพิการ ท่ีพักแรมและรานอาหารบาง
แหงไมสามารถใหบริการคนพิการได รวมท้ังกิจกรรมภายในแหลงทองเท่ียวไมไดถูกออกแบบมาเพ่ือรองรับคน
พิการ (กัลยา สวางคง และพิทักษ ศิริวงศ, 2560: 30-49; นุชรา แสวงสุข และคณะ, 2565: 50-68) โดย 
สุภาภรณ ประสงคทัน (2560: 298–312) ไดระบุวาขอจํากัดเชิงโครงสรางเปนอุปสรรคสําคัญในการเดินทาง
ทองเท่ียวของคนพิการ ในขณะท่ีขอจํากัดสวนบุคคลและขอจํากัดระหวางบุคคลเปนอุปสรรครองลงมา
ตามลําดับ 
 โดยสรุปแลวคนพิการมีความตั้งใจในการเดินทางทองเท่ียวในระดับมากและความพิการไมใช
อุปสรรคสําคัญในการทองเท่ียว หากแตเปนขอจํากัดเชิงโครงสราง และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ท่ีเปน
อุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียว เชน เสนทางการทองเท่ียว ทางลาด หองน้ํา รถเข็น ปายสื่อความหมาย 
เปนตน 
 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยท่ีแสดงใหเห็นถึงมุมมองของผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการทองเท่ียวสําหรับคน
พิการ เชน มัคคุเทศก และผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว โดยในสวนของมัคคุเทศกนั้นพบวา มัคคุเทศกท่ีมี
หนาท่ีหลักในการดูแลนักทองเท่ียวนั้นสวนใหญยังขาดความรูและทักษะในการสื่อสารและดูแลคนพิการแตละ
ประเภท และจํานวนมัคคุเทศกตอการเดินทางแตละครั้งมีไมเพียงพอท่ีจะดูแลนักทองเท่ียวคนพิการไดอยาง
ท่ัวถึง รวมท้ังยังไมมีเครื่องมือท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการดูแลคนพิการ ทําใหมัคคุเทศกตองทํางานหนัก
มากข้ึนหากตองดูแลนักทองเท่ียวคนพิการในขณะท่ีบริษัทนําเท่ียวหลายแหงไมสามารถใหคาตอบแทนท่ีมาก
ข้ึนได ทําใหมัคคุเทศกจํานวนไมนอยเลือกท่ีจะปฏเิสธงาน เนื่องจากกังวลวาจะดูแลนักทองเท่ียวคนพิการไดไม
ดีพอ (กัลยา สวางคง, 2563: 145-158) 
 สําหรับมุมมองของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวนั้นพบวา การจัดการทองเท่ียวสําหรับคนพิการมี
ปญหาท่ีสามารถแยกออกไดเปน 1) ปญหาและอุปสรรคกอนการจัดนําเท่ียว ไดแก การขาดความรูในการเลือก
แหลงทองเท่ียวท่ีเหมาะสมสําหรับคนพิการ การขาดประสบการณในการจัดนําเท่ียวใหกับคนพิการ การไม
สามารถ เขาถึงตลาดนักทองเท่ียวคนพิการ การไมสามารถจัดหามัคคุเทศกเพ่ือดูแลคนพิการระหวางการ
ทองเท่ียวได และ 2) ปญหาและอุปสรรคระหวางการจัดนําเท่ียว ไดแก ปญหาในการนําคนพิการเขาถึงแหลง



111 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2566 

 

ทองเท่ียว ความขัดแยงระหวางนักทองเท่ียวปกติและนักทองเท่ียวคนพิการ การขาดสิ่งอํานวยความสะดวก 
และการไมสามารถจัดมัคคุเทศกใหมีจํานวนท่ีเพียงพอตอการดูแลนักทองเท่ียวคนพิการได อยางไรก็ดี
ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญเห็นดวยท่ีควรสนับสนุนใหคนพิการเดินทางทองเท่ียว แตตองการให
ภาครัฐสนับสนุนอยางเปนรูปธรรมท้ังในสวนของผูประกอบการเอง และสวนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ (กัลยา สวางคง, 
2561: 2937-2949) 

2. ประเด็นการจัดการแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวคนพิการ 
 งานวิจัยหลายเรื่องศึกษาเก่ียวกับการจัดการแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับคนพิการซ่ึงโดยสรุปพบวา 
แหลงทองเท่ียวควรออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรมการทองเท่ียวใหสามารถรองรับคนพิการ 
แตละรูปแบบได โดยในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ และแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรหลายแหงมีการจัดการท่ี
คอนขางดี ทําใหสามารถรองรับนักทองเท่ียวคนพิการไดอยางเหมาะสม โดยเนนในเรื่องการมีสวนรวมของคน
ในชุมชนในการใหบริการท่ีเหมาะสมแกนักทองเท่ียวคนพิการ รวมท้ังการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก การ
เขาถึงพ้ืนท่ี และการจัดปายสื่อความหมาย (สุรีย เข็มทอง และภูริพัฒน ชาญกิจ, 2564: 168-190) สําหรับ
แหลงทองเท่ียวประเภทอุทยานแหงชาตนิั้นควรจําแนกพ้ืนท่ีตามประสบการณท่ีนักทองเท่ียวควรไดรับโดยตอง
ผสานการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวลเพ่ือใหคนพิการทุกประเภทสามารถใชพ้ืนท่ีไดอยางเทาเทียม ท้ังนี้ตองแบง
พ้ืนท่ีในอุทยานเปนระดับตาง ๆ เพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ีไดอยางถูกตองเหมาะสม โดยระดับท่ี 1 พ้ืนท่ีธรรมชาติสันโดษ 
เนนการอนุรักษธรรมชาติ การจํากัดจํานวนผูเขาถึงแหลงทองเท่ียว และไมจําเปนตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับท่ี 2 พ้ืนท่ีธรรมชาติก่ึงพัฒนา จัดสิ่งอํานวยความสะดวกตามความจําเปนโดยเนนใหกลมกลืนกับ
ธรรมชาติ และระดับท่ี 3 พ้ืนท่ีมีการพัฒนา ตองเนนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแกคนพิการทุกประเภทโดย
ตองกลมกลืมกับธรรมชาติ (ชุมเขต แสวงเจริญ และคณะ, 2560: 95-117) ในขณะท่ีแหลงทองเท่ียวประเภท
วัดสวนใหญยังขาดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญในการรองรับนักทองเท่ียวคนพิการ เชน ท่ีจอดรถ ทางเดิน
สําหรับคนพิการทางสายตา (Braille block) รถเข็นคนพิการ (Wheelchair) ไฟบอกทาง จุดพักผอน สถานท่ี
สักการะบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และควรปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ โดยใชแนวทางอารยสถาปตย (นคร 
ปรังฤทธิ์ และคณะ, 2565: 74-110) สําหรับแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและพิพิธภัณฑนั้นมีการนําสื่อ
เพ่ือทดแทนการมองเห็นและแบบจําลองมาใชคอนขางมากเพ่ือใหคนพิการทางสายตาสัมผัสพ้ืนผิวไดท้ัง
รูปแบบนูนต่ําและลอยตัว โดยใชประกอบกับอักษรเบรลลเพ่ือทําใหคนพิการรับรูและเขาใจไดมากข้ึน อยางไร
ก็ดีควรคํานึงถึงการปกปองชิ้นงานหรือสถานท่ีดวย ดังนั้น จึงควรเลือกใชหลักการออกแบบเพ่ือทุกคน 
(Universal design) เพ่ือแกปญหาดังกลาว (ทอปด วงษาลังการ, 2562:37-45) ท้ังนี้ในการจัดการแหลง
ทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวคนพิการนั้น ปจจัยสําคัญคือผูนําองคกรหรือชุมชนท่ีเขมแข็งและสามารถ
บูรณาการความรูได โดยตองสามารถนําแนวคิดไปสูการปฏบิัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยประเด็นสําคัญคือผูนํา
ตองปรับทัศนคติวาการทองเท่ียวเปนเรื่องของสิทธิความเทาเทียมของมนุษยทุกคน ไมใชเรื่องการทําเพ่ือการ
สงเคราะห นอกจากนี้ยังตองจัดฝกอบรมและใหความรูแกบุคลากรทางการทองเท่ียวใหสามารถชวยเหลือ
นักทองเท่ียวคนพิการประเภทตางๆ ไดอยางถูกตองและเหมาะสม รวมท้ังตองออกแบบกิจกรรมภายในแหลง
ทองเท่ียวใหคนพิการสามารถมีสวนรวมได โดยควรเปนกิจกรรมท่ีไมตองเคลื่อนไหวมากนัก เนนการสื่อสาร
และทักษะดานปญญา และตองคํานึงถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและการดูแลความปลอดภัย โดยสามารถจัด
กลุมองคประกอบสิ่งอํานวยความสะดวกออกไดเปน 3 กลุม คือ 1) กลุมสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานและการ
สื่อสาร 2) กลุมสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเก่ียวโยงกับโครงสรางอาคาร และ 3) กลุมสิ่งอํานวยความสะดวก
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พิเศษท่ีเก่ียวของกับเครื่องจักร ท้ังนี้หากแหลงทองเท่ียวสามารถจัดการบริการตางๆ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกเหลานี้ได นอกจากจะชวยลดปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวของคนพิการแลว ยังเปนการ
สรางภาพลักษณท่ีดีและสงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศในภาพรวมอีกดวย (สิริรัตน ชอบขาย และ
คณะ, 2560: 131-158) 

3. ประเด็นพฤติกรรมและแรงจูงใจทางการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวคนพิการ 
 งานวิจัยสวนใหญท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวคนพิการพบวาคนพิการมีการวาง
แผนการเดินทางไวลวงหนาในระดับมาก และมีการเตรียมตัวกอนการเดินทางดวยตัวเองท้ังในเรื่องของการหา
ขอมูลเก่ียวกับการเดินทาง แหลงทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียว และท่ีพัก โดยงานวิจัยในชวงแรกระบวุาคน
พิการจะหาขอมูลการเดินทางจากคําแนะนําของเพ่ือนและคนรูจักแนะนํา แตงานวิจัยในชวงหลังมีขอมูลท่ี
แตกตางกันไปวาคนพิการจะหาขอมูลจากสื่อออนไลนตางๆ คอนขางมาก แตก็ยังคงรับฟงคําแนะนําจากเพ่ือน
และคนในครอบครัว ท้ังนี้คนพิการมีระดับความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกและความคาดหวังตอ
องคประกอบทางการทองเท่ียวในระดับมาก และมีการวางแผนการเดินทางในระดับมากเชนกัน นอกจากนี้
สถานท่ีท่ีคนพิการนิยมเดินทางไปทองเท่ียว 3 อันดับแรก คือ แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ วัด และแหลงซ้ือ
ของ โดยจะเดินทางทองเท่ียวประมาณ 1-3 ครั้งตอป และเลือกเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศเพราะมีความ
ม่ันใจในการหาขอมูลการเดินทางและการสื่อสารกับคนทองถ่ิน โดยใชเวลาในการเดินทางทองเท่ียวแตละครั้ง
อยูท่ี 2-3 วัน สวนใหญเลือกเดินทางแบบสวนตัวกับครอบครัวหรือเพ่ือนครั้งละประมาณ 3-4 คน เนื่องจาก
ตองการคนดูแล กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีชื่นชอบคือกิจกรรมท่ีทําใหไดรับความรู การถายภาพและการ 
โพสตภาพ คนพิการสวนใหญเลือกเขาพักในโรงแรมหรือรีสอรทเพราะสามารถคนหาขอมูลไดงาย และท่ีพักมี
สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน และตองการสิ่งอํานวยความสะดวกหรือกิจกรรมในแหลงทองเท่ียวท่ีเหมาะสม
กับประเภทของความพิการ ท้ังนี้สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีนักทองเท่ียวคนพิการตองการสามารถแบงออกได
เปน 3 กลุม คือ 1) กลุมสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานและการสื่อสาร 2) กลุมสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
เก่ียวของกับโครงสรางอาคาร และ 3) กลุมสิ่งอํานวยความสะดวกพิเศษท่ีเก่ียวของกับเครื่องมือ เครื่องจักร 
ตาง ๆ อยางไรก็ดีคนพิการสวนใหญไมเลือกใชบริการการทองเท่ียวจากบริษัทนําเท่ียว เพราะเคยพบปญหาการ
เดินทางรวมกับคนปกติและมัคคุเทศกไมมีความรูในการดูแลคนพิการแตละประเภทอยางถูกตอง (อิสระ อุปดี, 
2561: 87-103; สิริรัตน ชอบขาย และคณะ, 2560: 131-158; สุภาภรณ ประสงคทัน, 2560: 298–312; 
กัลยา สวางคง, 2563: 145-158; ชุติกาญจน แจงเสนาะ, 2563: 27-40) 
 สําหรับเรื่องแรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวนั้นคนพิการสวนใหญมีความตองการในการทํากิจกรรม
ยามวางไมแตกตางจากคนท่ัวไป โดยเฉพาะคนพิการท่ีมีสุขภาพรางกายแข็งแรงตองการเดินทางทองเท่ียวได
อยางเทาเทียมกับคนท่ัวไปเพราะเชื่อวาการเดินทางทําใหเห็นคุณคาของการมีชีวิต และหากเดินทางไดก็เทากับ
วาความพิการนั้นเปนเรื่องเล็ก ๆ เทานั้น และยังสามารถแสดงใหคนในสังคมเห็นไดดวยวาถึงแมรางกายจะ
พิการแตก็สามารถใชชีวิตไดตามปกติ ดังนั้นการทองเท่ียวจึงเปนการเพ่ิมคุณภาพชีวิตใหกับคนพิการไดเปน
อยางดี สําหรับปจจัยท่ีผลักดันใหคนพิการตองการเดินทางทองเท่ียวคือ ความตองการพักผอน ความตองการ
ทองเท่ียวกับครอบครัว และความตองการฟนฟูสุขภาพ สวนปจจัยดึงดูดในการทองเท่ียวของคนพิการคือ 
ความงดงามของแหลงทองเท่ียว ความแปลกใหมของแหลงทองเท่ียว การใหขอมูลและการบริการดานความ
ปลอดภัยของแหลงทองเท่ียว สวนปจจัยท่ีสงเสริมการตัดสินใจทองเท่ียวของคนพิการมากท่ีสุดคือ ดานความ
พรอมในการรองรับคนพิการในดานตางๆ ดานการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว และดานราคา 
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4. ประเด็นอ่ืน ๆ เชน การตลาด และการใชสื่อออนไลน 
 ในประเด็นของการตลาดนั้นมีผลจากงานวิจัยท่ีระบุวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 6 ดาน คือ 
ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกายภาพ และดาน
กระบวนการใหบริการ ลวนแลวแตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเสนทางทองเท่ียวของคนพิการท้ังสิ้น 
(ปฐมพงษ บําเริบ, 2564: 59-78) โดยคนพิการสวนใหญจะหาขอมูลทางการทองเท่ียวผานสื่อทางอินเทอรเน็ต
และญาติพ่ีนอง ครอบครัวมากท่ีสุด โดยการหาขอมูลผานเอกสารแผนพับ ใบปลิวไดรับบทความนิยมนอยท่ีสุด 
นอกจากนี้ยังพบวามีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับคนพิการทางสายตาและการจองบริการเดินทางผานระบบออน
ไลนซ่ึงผลการวิจัยพบวา คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสของบริการการจองการเดินทางผานระบบ
ออนไลนโดยรวมอยูในระดับพอใชเทานั้น ในขณะท่ีองคประกอบดานความนาเชื่อถือและการตอบสนองอยูใน
ระดับดี (ณัฐศิริ กิจกูล และพิสิฐ พฤกษสถาพร, 2562: 236-249) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการศึกษาพบวาในชวง 10 ปท่ีผานมาคือตั้งแต พ.ศ. 2555-2565 ยังมีนักวิชาการใหความสนใจ
ศึกษาเรื่องท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในวงจํากัด โดยรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพเปนรูปแบบ
ท่ีนักวิจัยนิยมนํามาใชในการศึกษามากท่ีสุด เพราะทําใหนักวิจัยไดขอมูลเชิงลึกในประเด็นตาง ๆ ไดอยาง
ครบถวน ท้ังนี้ประเภทของคนพิการท่ีนักวิจัยเลือกศึกษาจะมี 3 ประเภท คือ คนพิการทางการเคลื่อนไหว คน
พิการทางการมองเห็น และคนพิการทางการไดยิน เพราะคนพิการท้ังสามกลุมนี้มีจํานวนมากท่ีสุดและเปน
กลุมท่ีสามารถเดินทางทองเท่ียวดวยตัวเองได (กัลยา สวางคง, 2560: 81-98) โดยงานวิจัยสวนใหญศึกษากับ
คนพิการทางการเคลื่อนไหวซ่ึงมีจํานวนมากท่ีสุด เนื่องจากนักวิจัยสามารถเขาถึงและเก็บขอมูลไดสะดวกกวา
คนพิการประเภทอ่ืน ทําใหยังขาดองคความรู ท่ีเ ก่ียวของกับคนพิการประเภทอ่ืน สําหรับดานพ้ืนท่ีท่ี
ทําการศึกษา พบวาพ้ืนท่ีสวนใหญยังเปนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในขณะท่ีในภูมิภาคอ่ืนพ้ืนท่ีท่ีศึกษาจะ
เปนในเมืองใหญ เชน เชียงใหม นครราชสีมา อุบลราชธานี  เทานั้น ทําใหองคความรูท่ีมียังไมครอบคลุมถึงการ
จัดการแหลงทองเท่ียวในทุกพ้ืนท่ีของประเทศ 
 สําหรับองคความรูท่ีไดรับจากการวิเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของในรอบ 10 ปท่ีผานมา พบวางานวิจัย
สวนใหญศึกษาในเรื่อง ปญหาและขอจํากัดในการเดินทางทองเท่ียวของคนพิการ การจัดการแหลงทองเท่ียว 
และพฤติกรรมการทองเท่ียวของคนพิการตามลําดับ ทําใหมีองคความรูในประเด็นดังกลาวพอสมควร แตพ้ืนท่ี
ในการศึกษาและกลุมคนพิการท่ีเลือกศึกษายังไมครอบคลุมท้ังหมด ท้ังนี้งานวิจัยของ ธีร ตรงจิตพิทักษ (2556) 
พบวาอุปสรรคท่ีสําคัญท่ีสุดในการทองเท่ียวของคนพิการคือดานกายภาพ เนื่องจากสิ่งอํานวยความสะดวกและ
แหลงทองเท่ียวไมไดถูกออกแบบมาเพ่ือคนพิการ ดังนั้นจึงควรเพ่ิมการศึกษาในพ้ืนท่ีทองเท่ียวใหครอบคลุม 
รวมท้ังควรเพ่ิมการศึกษาในกลุมคนพิการทางการมองเห็น และคนพิการทางการไดยินเพ่ิมข้ึนเพ่ือใหไดองค
ความรูท่ีครอบคลุมท้ังสวนของพ้ืนท่ีทางการทองเท่ียวและประเภทของความพิการเพ่ือนําไปสูการวางแผน
พัฒนาการทองเท่ียวสําหรับคนพิการไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 ประเด็นท่ีนาสนใจอีกประการคือการทองเท่ียวสําหรับคนพิการนั้นเปนหัวขอท่ีไมไดจํากัดวาจะตอง
เปนนักวิจัยในสาขาการทองเท่ียวเทานั้น แตนักวิจัยในสาขาอ่ืน เชน เทคโนโลยี สถาปตยกรรม การตลาด 
บริหารธุรกิจ และอ่ืน ๆ สามารถทําวิจัยในหัวขอนี้ไดซ่ึงจะทําใหมีองคความรูเก่ียวกับการจัดการทองเท่ียว
สําหรับคนพิการไดอยางครอบคลุม และสงผลดีท้ังตอคนพิการ หนวยงาน ธุรกิจ และผูประกอบการท่ีเก่ียวของ
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ท่ีจะนําผลการวิจัยไปใชประโยชนไดอยางกวางขวางข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ อัศวิน แสงพิกุล (2556: 
113-126) ท่ีไดอธิบายวาการมีนักวิจัยในศาสตรตางๆ ศึกษาวิจัยในประเด็นเดียวกันจะเปนประโยชนตอการนํา
องคความรูไปใชในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติไดเปนอยางมาก 
 
องคความรูท่ีไดจากงานวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยนี้ พบวา การทองเท่ียวสําหรับคนพิการเปนประเด็นวิจัยท่ีนักวิจัยยังใหความสนใจศึกษากัน
ไมมากนัก งานวิจัยยังขาดการบูรณาการจากหลากหลายสาขาวิชา และเม่ือนําผลการวิจัยมาวิเคราะหและ
สังเคราะหพบองคความรูสําคัญอยู 4 ประเด็น ไดแก 1) ปญหาและอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวของคน
พิการ 2) ประเด็นการจัดการแหลงทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวคนพิการ 3) ประเด็นพฤติกรรมและ
แรงจูงใจทางการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวคนพิการ และ 4) ประเด็นอ่ืน ๆ เชน การตลาด และการใชสื่อ
ออนไลน ซ่ึงองคความรูท้ัง 4 ประเด็นนี้หนวยงานและผูประกอบการท่ีเก่ียวของสามารถนําไปใชเปนแนวทาง
พัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวคนพิการตอไปได 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  หนวยใหทุนตาง ๆ สามารถนําผลการวิจัยท่ีแสดงใหเห็นถึงความตองการองคความรูในดาน

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวของคนพิการไปกําหนดเปนแนวทางในการใหทุนสนับสนุนการวิจัยเพ่ือสราง
องคความรูท่ีเก่ียวของใหครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการได 

1.2  นักวิจัย หรือนักวิชาการท่ีสนใจศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวสําหรับคนพิการ สามารถนําองค
ความรูท่ีเคยศึกษามาแลวไปศึกษาตอยอดเพ่ือพัฒนาความรู และปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว
สําหรับคนพิการได 

1.3  หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวโดยเฉพาะการดูแล
นักทองเท่ียวคนพิการ สามารถนําองคความรูท่ีรวบรวมมาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของไปออกแบบการฝกอบรมเพ่ือ
ปรับทัศนคติและเพ่ิมพูนความรู และทักษะในการใหความชวยเหลือดูแลนักทองเท่ียวคนพิการได 

1.4  ผูดูแลแหลงทองเท่ียวตาง ๆ สามารถนําองคความรูท่ีไดไปประยุกตใชในการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวก และกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือใหสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดทุกกลุม 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการรวบรวมงานวิจัยท่ีเผยแพรในรูปแบบบทความฉบับเต็มใน

ฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย และ Google Scholar เทานั้น จึงควรขยายขอบเขตการศึกษา
ใหครอบคลุมงานวิจัยท่ีเผยแพรในรูปแบบอ่ืน เชน รายงานการวิจัยฉบับเต็ม วิทยานิพนธ เพ่ือใหไดขอมูลท่ี
หลากหลายมากข้ึน 

2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบการทองเท่ียวสําหรับคนพิการในประเทศไทยกับตางประเทศ เพ่ือให
ไดองคความรูท่ีกวางขวางและครบถวนมากข้ึน 
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การมีสวนรวมของประชาชนในการทําแผนชุมชน:  
กรณีศึกษาตําบลวังอิทก อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก 

Public Participation in Community Planning: A case study of 
Wang Itok Subdistrict Bang Rakam District, Phitsanulok Province 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการทําแผนชุมชน
ในเขตพ้ืนท่ีตําบลวังอิทก อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดทําแผนชุมชนในเขตพ้ืนท่ีตําบลวังอิทก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ใชรูปแบบการวิจัยเชิง
ปริมาณ ไดคาความเชื่อม่ัน 0.97 ประชากรท้ังหมดจํานวน 4,481 คน และกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้
คือ ผูนําชุมชนและประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีตําบลวังอิทก จํานวน 354 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ไดแก แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวนความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห
ความแปรปรวน 
 ผลการวิจัย พบวา 

1. การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดแผนชุมชนของตําบลวังอิทก อําเภอบางระกํา จังหวัด
พิษณุโลก ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( =3.12) 

2. ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนชุมชน ดานเพศท่ีแตกตางกัน 
ไมมีผลตอการมีสวนรวมในการจัดทําแผนชุมชน ดานอายุแตกตางกันมีระดับการมีสวนรวมในดานการตัดสินใจ
ไมแตกตางกัน แตในดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติ ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนและดานการมี
สวนรวมในการประเมินผลแตกตางกัน ดานระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับการมีสวนรวมในดานการ
ตัดสินใจ และการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนไมแตกตางกัน แตในดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติ และ
ดานการมีสวนรวมในการประเมินผลแตกตางกัน และดานอาชีพท่ีแตกตางกัน การมีสวนรวมจัดทําแผนชุมชน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
คําสําคัญ (Keywords) : การมีสวนรวม; การทําแผนชุมชน; ตําบลวังอิทก 
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Abstract 
 The objectives of this research article were 1) to study the level of public 
participation in Community Planning at Wang Itok Subdistrict, Bang Rakam District, 
Phitsanulok Province; and 2) to study and compare the level of public participation in 
Community Planning classified by personal factors.  It was quantitative research using a 
questionnaire with a reliability of .97 The total population was 4,481 people and the sample 
included 354 community leaders and people the Wang Itok area. The research tools were 
questionnaires. The data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, and 
variant analysis. 
 The findings revealed that 

1. The public participation in Community Planning at Wang Itok Subdistrict, Bang 
Rakam District, Phitsanulok Province overall was at a moderate level ( =3.12) 

2. The comparative result of public participation in Community Planning regarding 
genders, did not show differences in the public participation in Community Planning; in 
terms of different ages, there was no differences in decision making; however, there were 
differences in the operation, benefit receiving, and evaluation. The educational levels did 
not show the different decision making; nonetheless, they resulted in the participation in 
operation and in the evaluation difference. The different careers resulted in the public 
participation in the community planning with a significant difference at 0.05. 
Keywords: Participation; Community Planning; Wang Itok Subdistrict 
 
บทนํา (Introduction) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 ไดใหความสําคัญกับปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาท่ียั่งยืน และคนเปนศูนยกลางการพัฒนา และยึดหลักการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ีลดความเหลื่อมล้ําและขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตบนฐานการใช 
ภูมิปญญาและนวัตกรรม ซ่ึงมีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 โดยการมี
สวนรวมของภาคีการพัฒนาทุกภาคสวน ท้ังในระดับชุมชน ระดับภาค และระดับประเทศ อยางกวางขวางและ
ตอเนื่อง เพ่ือรวมกันกําหนดวิสัยทัศนและทิศทางการพัฒนาประเทศรวมท้ัง รวมจัดทํารายละเอียดยุทธศาสตร
ของแผนพัฒนาฯ เพ่ือมุงสู “สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข ดวยความเสมอภาค เปนธรรม และมีภูมิคุมกันตอ
การเปลี่ยนแปลง” ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 9-10 เนนใหชุมชนเปน
ศูนยกลางการพัฒนามาอยางตอเนื่อง แผนชุมชนจึงมีความสําคัญมากข้ึน แตสวนใหญยังขาดความเขาใจและ
ประชาชนยังใหความสําคัญตอการมีสวนรวมในการจัดทําแผนชุมชนอยูในระดับต่ํากวาท่ีควรจะเปน ขาดความ
รวมมือท่ีจะสนับสนุนใหเกิดประชาคม เพ่ือบูรณาการแผนในระดับตําบล ท่ีใชหลักการมีสวนรวมของประชาชน
อันจะเปนการแกไขปญหาของชุมชน และตอบสนองความตองการของชุมชนไปสูการปฏิบัติอยางแทจริง 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560: 8) 
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 การสงเสริมใหหมูบานใชแผนชุมชนเปนเครื่องมือเสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน ในการแกไข
ปญหาของชุมชนดวยตนเองบนพ้ืนฐานของขอมูล การคิด การตัดสินใจและการลงมือ ทําของคนในชุมชน มี
การวางรากฐานวิถีชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในหมูบาน ท้ังในสวนท่ีชุมชนชวยกัน
ทําดวยตนเอง ชุมชนเสนอขอความรวมมือและขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานอ่ืน เชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอ จังหวัด หรือ หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ในป พ.ศ. 2554 กรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย ไดกําหนดสงเสริมใหศูนยประสานงานองคการชุมชนตําบล (ศอช.ต.) ซ่ึงเปนเครือขายภาค
ประชาชนในระดับตําบลมีภารกิจในการบูรณาการแผนชุมชน/แผนพัฒนาหมูบานทุกหมูบานในตําบลใหเปน
แผนชุมชน บูรณาการระดับตําบลไปสูแผนพัฒนาทองถ่ิน ตลอดจน นําไปสูการจัดทําขอบัญญัติ งบประมาณ
ประจําปขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใชในการบูรณาการแผนระดับอําเภอ สงตอสูแผนระดับจังหวัด 
ตลอดจนสงตอใหหนวยงานภาคี ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนพิจารณาสนับสนุน งบประมาณตอไปอีกดวย 
(สถาบันการพัฒนาและบูรณาการแผนชุมชน, 2553: 4-5) 
 จากความสําคัญของการจัดทําแผนชุมชนซ่ึงถือเปนกระบวนการเสริมสรางการเรียนรูของคนใน
ชุมชน ทําใหรูจักตัวตนของตนเองและชุมชน สรางพลังความสามัคคีในชุมชน ทําใหชุมชนใชประสบการณและ
ความรูรวมกันกําหนดทิศทาง แนวทาง กระบวนการจัดทําแผนชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
ดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี และสถานการณมีกระบวนการแกไขปญหา 
และกําหนดระยะเวลาเพ่ือความสําเร็จท่ีชัดเจน เชื่อมโยงรองรับนโยบายการพัฒนาของประเทศ และกําหนด
ระยะเวลาเพ่ือความสําเร็จของเปาหมายในการดําเนินการได ท้ังยังใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาและการเชื่อม
ประสานภาคีการพัฒนาท้ังภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุนงบประมาณและวิชาการอ่ืนๆ ไดดวยนั้น 
 จากความสําคัญและท่ีมาของปญหาขางตน ผูวิจัยจึงตองการศึกษาถึงระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการทําแผนชุมชน และเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนชุมชนใน
เขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลวังอิทก จําแนกตามเพศ อาย ุระดับการศึกษา และอาชีพ เพ่ือนําผลท่ีไดจาก
การศึกษาไปพัฒนาและสงเสริมใหการจัดทําแผนชุมชนมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการทําแผนชุมชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหาร 
สวนตําบลวังอิทก อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนชุมชนในเขตพ้ืนท่ีองคการ
บริหารสวนตําบลวังอิทก จําแนกตามเพศ อาย ุระดับการศึกษา และอาชีพ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เชิงสํารวจเพ่ือตรวจสอบตัวแปรมุง
ศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการทําแผนชุมชนตําบลวังอิทก และเปรียบเทียบระดับการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดทําแผนชุมชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลวังอิทก จําแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไว ดังนี้ 
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1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ในการวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนชุมชนในเขตพ้ืนท่ี
องคการบริหารสวนตําบลวังอิทก อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก ตามแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม
ของ Cohen and Uphoff (1980: 219-222) โดยมีตัวแปรท่ีใชในการวิจัยจํานวน 4 ดาน ไดแก การมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการปฏิบัติ การมีสวนรวมในผลประโยชน และการมีสวนรวมในการ
ประเมินผล 

1.2  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นายก อบต. รองนายก อบต. สมาชิก อบต. กํานัน ผูใหญบาน 
และประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลวังอิทก อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก 
จํานวน 4,481 คน (องคการบริหารสวนตําบลวังอิทก, 2561: 5) 
  กลุมตัวอยาง จํานวน 354 คน ไดจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ
เครชซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970: 608) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 หรือยอมใหมีความ
คลาดเคลื่อนรอยละ 5 และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  จํานวน 11 หมูบาน ในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลวังอิทก อําเภอบางระกํา จังหวัด
พิษณุโลก ประกอบดวย หมูท่ี 1 บานกรับพวง หมูท่ี 2 บานกระทุมยอดน้ํา หมูท่ี 3 บานวังอิทก หมูท่ี 4 บาน
หนองเตาดํา หมูท่ี 5 บานวัดกลางสุริยวงศ หมูท่ี 6 บานคลองกรับพวง หมูท่ี 7 บานวังใหญ หมูท่ี 8  บานพัน
ตางเฉลิมพระเกียรติ หมูท่ี 9 บานใหมชัยมงคล หมูท่ี 10 บานพวงทอง และหมูท่ี 11 บานใหมอยูเจริญ 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ทําการศึกษาตั้งแตเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนใน
การทําแผนชุมชน: กรณีศึกษาตําบลวังอิทก อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงประกอบดวย 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ เปนแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดตามรายการ (Check list)  
 ตอนท่ี 2 ระดับการมีสวนรวมในการทําแผนชุมชน: กรณีศึกษาตําบลวังอิทก อําเภอบางระกํา 
จังหวัดพิษณุโลก เปนแบบสอบถามท่ีใหแสดงการมีสวนรวมตามระดับการมีสวนรวม 5 ระดับ เกณฑการให
คะแนนตามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) จํานวน 20 ขอ จําแนกออกเปน 4 ดาน ไดแก 
ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการรวมในการปฏิบัติ ดานการรวมในผลประโยชน และดานการรวมใน
การประเมินผล 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1  ผูวิจัยขอหนังสือจากคณะสังคมศาสตรและการพัฒนาทองถ่ิน เพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บ
รวบรวมขอมูลในพ้ืนท่ีตําบลวังอิทก อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก 

3.2  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 354 ชุด โดยผูวิจัยเก็บขอมูลจากนายก อบต. รอง
นายก อบต. สมาชิก อบต. กํานัน ผูใหญบาน และประชาชนในเขตพ้ืนท่ีตําบลวังอิทก ซ่ึงเปนประชากรกลุม
ตัวอยางท่ีจะศึกษา โดยนําแบบสอบถามเก็บดวยตัวเองและผูชวยนักวิจัย พรอมท้ังชี้แจงรายละเอียด 
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3.3  จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผู วิจัยไดแจกแบบสอบถามไปจํานวน 354 ชุด ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมา 354 ชุด คิดเปน 100 เปอรเซ็นต 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1  วิเคราะหระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการทําแผนชุมชน: กรณีศึกษาตําบลวังอิทก 

อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก ใชสถิติเชิงพรรณนา โดยการหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย ( ) 
4.2  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
4.3  การทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใชสถิติ t-test สําหรับ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ี มี  2 กลุมและใชสถิติ  One-way ANOVA สําหรับ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระท่ีมี 3 กลุมข้ึนไป และหากพบวามีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการทําแผนชุมชนในเขต
พ้ืนท่ีตําบลวังอิทก อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการทําแผนชุมชนในเขต
พ้ืนท่ีตําบลวังอิทก อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก จําแนกรายดาน 

การมีสวนรวมในการจัดทําแผนชุมชน  S.D. ระดับการมีสวนรวม อันดับ 

1. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 3.43 0.93 ปานกลาง 1 
2. ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัต ิ 3.02 0.82 ปานกลาง 3 
3. ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 3.21 0.90 ปานกลาง 2 
4. ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 2.81 0.91 ปานกลาง 4 

รวม 3.12 0.89 ปานกลาง - 
  จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับการมีสวนรวมในการทําแผนชุมชนของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการ
บริหารสวนตําบลวังอิทก ในภาพรวมรายดานอยูในระดับปานกลาง ( =3.12, S.D.= 0.89) เม่ือพิจารณาเปน
รายดานเรียงลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ( =3.43, S.D.= 0.93) ดานการมีสวนรวม
ในการรับผลประโยชน ( =3.21, S.D.= 0.90) ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติ ( =3.02, S.D.= 0.82) และ
ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล ( =3.43, S.D.= 0.91) 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 การเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนชุมชนในเขตพ้ืนท่ีตําบลวังอิทก อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความแปรปรวนระดับการมีสวนรวมของประชาชนการจัดทําแผนชุมชน จําแนก
ตามเพศ 

เพศ จํานวน  S.D. T Sig 

ชาย 182 3.16 .48 1.11 .52 
หญิง 172 3.11 .48   

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีสวนรวมในการจัดทําแผนชุมชนในเขตพ้ืนท่ีตําบล
วังอิทก อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก ไมแตกตางกัน และผลเปรียบเทียบเพศชายและเพศหญิง พบวา คา 
t = 1.11 และคา Sig. = .52 ซ่ึงไมแตกตางกัน ระดับการมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีสวนรวมใน
การจัดทําแผนชุมชน ไมแตกตางกัน 
ตารางท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความแปรปรวนระดับการมีสวนรวมของประชาชนการจัดทําแผนชุมชน 
จําแนกตามอายุ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหวางกลุม 3 5.68 1.89 8.63 .00* 
ภายในกลุม 350 76.75 .21   

รวม 353     
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีสวนรวมในการจัดทําในการจัดทําแผนชุมชนในเขต
พ้ืนท่ีตําบลวังอิทก อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก แตกตางกัน และผลวิเคราะหความแปรปรวนระหวาง
อายุของประชาชนกับการมีสวนรวมในการจัดทําแผนชุมชน พบวา คา F = 8.63 และคา Sig. = .00 แตกตาง
กัน ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีสวนรวมในการจัดทําแผนชุมชน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบความแปรปรวนระดับการมีสวนรวมของประชาชนการจัดทําแผนชุมชน จําแนก
ระดับการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหวางกลุม 4 2.85 .71 3.13 .01* 
ภายในกลุม 349 79.58 .22   

รวม 353     
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีสวนรวมในการจัดทําในการจัดทําแผน
ชุมชนในเขตพ้ืนท่ีตําบลวังอิทก อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก แตกตางกัน และผลวิเคราะหความ
แปรปรวนระหวางระดับการศึกษาของประชาชนกับการมีสวนรวมในการจัดทําแผนชุมชน พบวา คา F = 3.13 
และคา Sig. = .01 แตกตางกัน ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีสวนรวมในการจัดทําแผนชุมชน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบความแปรปรวนระดับการมีสวนรวมของประชาชนการจัดทําแผนชุมชน จําแนก
ตามอาชีพ 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหวางกลุม 4 8.86 2.21 10.51 .00* 
ภายในกลุม 349 73.57 .21   

รวม 353     
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 5 พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีสวนรวมในการจัดทําในการจัดทําแผนชุมชนใน
เขตพ้ืนท่ีตําบลวังอิทก อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก แตกตางกัน และผลวิเคราะหความแปรปรวนระหวาง
อาชีพของประชาชนกับการมีสวนรวมในการจัดทําแผนชุมชน พบวา คา F = 10.51 และคา Sig. =.00 
แตกตางกัน ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีสวนรวมในการจัดทําแผนชุมชน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 
 สรุปผลการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนชุมชนในเขตพ้ืนท่ีตําบลวังอิทก 
อําเภอบางระกํา จังหวัดพิษณุโลก สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยได ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาคนพบตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 สามารถสรุปไดวาการมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดทําแผนชุมชน พบวา โดยรวมอยูระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับปานกลาง 
ทุกดาน เรียงลําดับ ดังนี้ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน ดานการมีสวน
รวมในการปฏิบัติ และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 

2. ผลการศึกษาคนพบตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 สามารถสรุปไดวา การเปรียบเทียบการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจัดทําแผนชุมชน จําแนกตามเพศ พบวา ไมแตกตางกัน และจําแนกตาม อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. จากการวิจัยการมีสวนรวมในการทําแผนชุมชนของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวน
ตําบลวังอิทก ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ผลการศึกษาวิจัย การมีสวนรวมในการทําแผนชุมชนของ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลวังอิทก พบวา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ 
ศราวุฒิ ดาวกรงแกว (2563: 81) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนชุมชน: 
กรณีศึกษาเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร พบวา โดยรวมอยูระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน พบวาอยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับดังนี้ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน 
ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติ และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ลัดดาวรรณ นนปะติ (2559: 290) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลวัดละมุด อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ผลการวิจัยพบวา ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินอยูในระดับปานกลาง และ
เม่ือเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน ตามปจจัยคุณลักษณะ
พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ อาชีพ ระยะเวลาท่ีมีภูมิลําเนาในพ้ืนท่ี รายไดมีผลตอระดับการมี 
สวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินในระดับท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
อดิสรณ ขัดสีใส (2551: บทคัดยอ) ท่ีพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินใน
อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม แมจะกําหนดใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ไดแก การตัดสินใจ
คัดเลือกโครงการ กิจกรรม เสนอปญหา มีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาทองถ่ิน การทําประชาคม มีสวนรวม
ในการใชบริการสาธารณะ มีสวนรวมในการติดตามประเมินผล ตรวจสอบการทํางานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน แตท้ังหมดประชาชนก็ทําในบางครั้งเทานั้น 

2. การเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนชุมชน จําแนกตาม เพศ 
อาย ุระดับการศึกษา และอาชีพ 
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2.1  ผลการศึกษาวิจัย ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีสวนรวมในการทําแผนชุมชนของประชาชนใน
เขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลวังอิทก ไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กัญรยาณีย กาฬภักดี 
(2557: 48) เรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในจัดทําแผนชุมชนบานไมรูดตําบลไมรูด อําเภอคลองใหญ 
จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีสวนรวมในการจัดทําแผนชุมชนบานไมรูด ตําบล 
ไมรูด อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.2  ผลการศึกษาวิจัย ประชาชนในการจัดทําแผนชุมชนท่ีมีอายุแตกตางกัน มีระดับการมีสวน
รวมในดานการตัดสินใจ ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของณัฐวิกา วาบา (2553: 48) ในการศึกษาเรื่อง
การมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการจัดทําแผนชุมชน: ศึกษากรณี ตําบลยะรมอําเภอเบตง จังหวัดยะลาการ
วิเคราะหความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระดับการมีสวนรวมของผูนําชุมชนในการจัดทําแผน
ชุมชน ตําบลยะรม ตามตัวแปรอายุ พบวา ผูนําชุมชนท่ีมีอายุตางกันมีระดับการมีสวนรวมในการจัดทําแผน
ชุมชนไมแตกตางกัน อยางมีสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .06 และประชาชนในการจัดทําแผนชุมชนท่ีมีอายุแตกตาง
กัน มีระดับการมีสวนรวมในดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติ ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และ
ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของกัญรยาณีย กาฬภักดี (2557: 49) เรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในจัดทําแผนชุมชนบานไมรูด
ตําบล ไมรูด อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนชุมชนบานไมรูด ตําบลไมรูด อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ไมแตกตางกัน 

2.3  ผลการศึกษาวิจัย ประชาชนในการจัดทําแผนชุมชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับ
การมีสวนรวมในดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ และดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ไมแตกตาง
กัน และประชาชนในการจัดทําแผนชุมชนท่ีมีอายุแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมในดานการมีสวนรวมใน
การปฏิบัติ และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สอดคลองกับงานวิจัยของอภิวัฒน ปะกิทัง (2553: 68) ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนชุมชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี 
สวนรวมในการจัดทําแผนชุมชนในเขตเทศบาลแตกตางกัน ความคิดเห็นของผูวิจัย อาจเปนเพราะประชาชนท่ี
มีชวงการศึกษาตางกัน ทําใหเรื่องของความรูความเขาใจเก่ียวกับจัดทําแผนชุมชน และคุณประโยชนของการ
จัดทําแผนชุมชนไมเทากัน 

2.4  ผลการศึกษาวิจัย ประชาชนในการจัดทําแผนชุมชนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีระดับการมี 
สวนรวมในดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติ ดานการมีสวนรวมในการรับ
ผลประโยชน และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สอดคลองกับงานวิจัยของกัญรยาณีย กาฬภักดี (2557: 54) เรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในจัดทําแผน
ชุมชนบานไมรูด ตําบลไมรูด อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมี
สวนรวมในการจัดทําแผนชุมชนบานไมรูด ตําบลไมรูด อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนชุมชนในเขตพ้ืนท่ีตําบลวังอิทก อําเภอ 
บางระกํา จังหวัดพิษณุโลก จากการศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนชุมชน
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จําแนกตามเพศ ไมแตกตางกัน และอายุ ระดับการศึกษา อาชีพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ขอคนพบจากการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนชุมชน พบวา สวนใหญประชาชนให
ความสําคัญกับประเด็นดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจในการจัดทําแผนชุมชน ดังนั้น การมีสวนรวมของ
ประชาชนเปนหัวใจของงานพัฒนาชุมชนทองถ่ิน โดนยึดหลักของการมีสวนรวมโดยเฉพาะการมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ สามารถนําขอมูลท่ีไดรับนําไปสูการปฏิบัติสงเสริมสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมในแผนชุมชนท่ี
เปนประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับตอไป 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัย พบวา การวิจัยการมีสวนรวมในการทําแผนชุมชนของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการ
บริหารสวนตําบลวังอิทกในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง องคการบริหารสวนตําบลควรใหความสําคัญในการ
สรางเวทีประชาคมใหประชาชนมีสวนรวมรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับแผนพัฒนาของชุมชน และใหประชาชนมี
สวนรวมท้ังในดานการตัดสินใจ ปฏิบัติ การรับผลประโยชน และการประเมินผล 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกข้ึนโดยการสัมภาษณ เพ่ือใหไดคําตอบท่ีสะทอนถึง
ปญหาและอุปสรรคของการเขามามีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนชุมชนในภาพรวมอยางแทจริง 
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คุณภาพชีวิตการทํางานที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท 
เจ็ท สตีล แอนด เซอรวิส จํากัด 2) ศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เจ็ท สตีล 
แอนด เซอรวิส จํากัด 3) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เจ็ท สตีล 
แอนด เซอรวิส จํากัด และ 4) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท เจ็ท สตีล แอนด เซอรวิส จํากัด เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ประชากรท่ีใชในการ
วิจัยจํานวน 54 คน สถิติท่ีใชในการวิจัยไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-
test, F-test (One-Way ANOVA) ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ  การทดสอบ
ความสัมพันธดวยสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
 ผลจากการวิจัยพบวา ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน ระดับความผูกพันตอองคการพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษาและสถานภาพสมรส
ท่ีตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคการท่ีแตกตางกัน สวนคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานดาน
โอกาสการพัฒนาใชศักยภาพของบุคคลและความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอ่ืนๆ มีผลตอ
ความผูกพันตอองคการ 
คําสําคัญ (Keywords) : คุณภาพชีวิตการทํางาน; ความผูกพันตอองคการ; พนักงานบริษัท 
 
Abstract 
 The purposes of the research article were: to 1) study the quality of work life of 
employees of Jet Steel and Service Company Limited; 2) study the level of 
organizational commitment of employees of Jet Steel and Service Company Limited; 3) 

Received: 2022-11-25 Revised: 2022-12-10 Accepted: 2022-12-12 
 1 นักศึกษาปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ มหาวิทยาลัยเกริก Master 
Degree Student in Master of Arts, Department of Organization Management, Krirk University. E-mail: 
watcharakorn.eak@gmail.com. 
 2 อาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยประจําหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
Advisor and Fulltime Lecturer, Master of Art Program, Faculty of Liberal of Arts, Krirk University. E-mail: 
sutham 2498@hotmail.com. 

                                                           



128 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2566 

 

study the personal factors on organizational commitment of employees of Jet Steel and 
Service Company Limited; and 4) study the quality of work life that affects the 
organizational commitment of employees of Jet Steel and Service Company Limited. 
The research instrument was a questionnaire. The population used in this research was 
54 employees. The statistical methods used in the research were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, F-test (One-Way ANOVA), Scheffe’s and multiple 
regression analysis. 
 The results of the research found that the overall level of quality of work life 
was at a high level. With consideration of each aspect, it was found that at a high level 
in all aspects. The level of commitment to the organization overall was at a high level. 
With consideration of each aspect, it was a high level in all aspects. 
 The hypothesis testing results revealed that individual factors (age, education 
level, and marital status) had different effects on organizational commitments. The 
employees’ work life quality in terms of opportunities, development of human 
potential, and the work balance with other aspects affect organizational commitment. 
Keywords: quality of work life; commitment to organization; employees 
 
บทนํา (Introduction) 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเปนความรูสึกของบุคลากรหรือพนักงานในองคการ ซ่ึง
ไดรับมาจากประสบการณในการทํางานของพวกเขา ถาพวกเขาไดรับประสบการณเชิงบวกจะทําใหพวก
เขามีความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางานและมีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ ดังนั้น คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานจึงเปนการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของบุคลากร ซ่ึงจะสงผลตอองคการใน
รูปแบบตาง ๆ กลาวคือหากองคกรใดมีสมาชิกท่ีมีคุณภาพชีวิตในการทํางานตํ่ายอมจะกอใหเกิดปญหา
ตามมามากมาย เชน ความไมพึงพอใจในตัวงาน การถวงงาน การลดลงของผลผลิตมีพฤติกรรมในองคการ
เปนไปในทางลบ ตลอดจนถึงมีการลาออกจากองคการ ซ่ึงกอใหเกิดความสูญเสียตอองคการในทางตรงกัน
ขามหากมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีบุคลากรจะเกิดความรูสึกพึงพอใจในการปฏิบัติงานและปฏิบัติ
อยางมีประสิทธิภาพ (Rose, beh, Uli & Idris, 2006: 61-67) 
 ความผูกพันตอองคการก็คือทัศนคติทางความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอองคการโดยมีการยอมรับใน
เปาหมายตาง ๆ คานิยมของขององคการพรอมท่ีจะทุมเทความสามารถเพ่ือองคการมีความจงรักภักดีจะ
แสดงพฤติกรรมท่ีบุคลากรในองคการมีคานิยมท่ีกลมกลืนกันสมาชิกอ่ืน ๆ ไดแสดงตนเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันกับองคการและเต็มใจท่ีจะอุทิศกําลังกายและกําลังใจเพ่ือเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีองคการได
จัดข้ึน (สุพานี สฤษฏวานิช, 2559: 25) ความผูกพันเปนทัศนคติท่ีสําคัญอยางยิ่งสําหรับองคการ ไมวาจะ
เปนองคการแบบใด เพราะความผูกพันเปนตัวเชื่อมระหวางมโนภาพของการจินตนาการของมนุษยกับ
จุดหมายขององคการ ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการและเปนผูท่ีมีสวนเสริมสราง
สุขภาพและความเปนอยูท่ีดีของคนในองคการ (Buchanan, 1974: 533-546) ดังนั้น การสงเสริมให
บุคลากรมีความผูกพันตอองคการเกิดจากปจจัยท่ีแตกตางกัน สําหรับความผูกพันตอองคการดานจิตใจนั้น
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เกิดจากประสบการณทางบวกในการทํางาน ไดแก สภาพการทํางานและการบรรลุในความคาดหวัง สวน
ความผูกพันดานความคงอยูนั้นมีปจจัยท่ีสงผลก็คือบุคลากรมีความผูกพันตอองคการดานการคงอยูจะ
คํานึงถึงสวัสดิการท่ีไดรับจากการทํางานในองคการและตําแหนงท่ีวางในองคการและปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานก็คือ เปนความสํานึกในภาวะผูกพันตอองคการมาจากคานิยมสวน
บุคคล 
 การท่ีพนักงานในองคการมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีจะกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ 
( Hackman and Suttle, 1977: 123-138; Huse and Cumming, 1985: 135-143; Eisenberger, 
1990: 52) คือ สรางความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในทุกระดับไมวาจะเปนระดับปฏิบัติการหรือ
ระดับผูบริหารท่ีมีตอองคการ อันเปนผลมาจากการดูแลเอาใจใสและใหความสําคัญตอพนักงานในฐานะ
เปนทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญ ซ่ึงคุณภาพชีวิตการทํางานคือ สภาพการทํางานท่ีสงผลตอความรูสึกของ
ผูปฏิบัติงานอยูภายใตการทํางานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของตนเอง รวมถึงสภาพแวดลอมการ
ทํางานท่ีดี มีความปลอดภัยอันจะสงผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางาน ทําใหเกิดการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีความผูกพันตอองคการดวย 
 บริษัท เจ็ท สตีล แอนด เซอรวิส จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑเหล็ก วัสดุ
อุปกรณและงานกอสราง ตั้งอยูในเขตจังหวัดสมุทรปราการ เปนบริษัทหนึ่งท่ีคํานึงถึงความสําคัญของ
คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน เพราะบริษัทถือวาพนักงานทุก
คนทุกระดับท่ีปฏิบัติงานภายในบริษัทนั้นเปนกําลังสําคัญในการผลักดันใหบริษัทเจริญเติบโตตอไป ซ่ึง
นอกเหนือจากการเสริมสรางกําลังใจใหพนักงาน การปรับเงินเดือน การเลื่อนตําแหนงหรือพิจารณาใหเงิน
พิเศษประจําปแลวสิ่งสําคัญประการหนึ่งท่ีจะทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ไดประสิทธิผลคือพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาในฐานะท่ีเปนประธานบริษัท จึงสนใจท่ีจะศึกษาระดับ
คุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เจ็ท สตีล แอนด เซอรวิส จํากัด 
วามีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับใด และมีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซ่ึงจะ
สงผลตอความผูกพันตอองคการ เพ่ือท่ีจะเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท เจ็ท สตีล แอนด เซอรวิส จํากัด ท่ีดีตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท เจ็ท สตีล แอนด เซอรวิส 
จํากัด 

2. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เจ็ท สตีล แอนด เซอรวิส จํากัด 
3. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เจ็ท สตีล แอนด 

เซอรวิส จํากัด 
4. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เจ็ท 

สตีล แอนด เซอรวิส จํากัด 
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สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท เจ็ท สตีล แอนด เซอรวิส จํากัด ท่ีแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 2 คุณภาพชีวิตการทํางานมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
เจ็ท สตีล แอนด เซอรวิส จํากัด 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
เจ็ท สตีล แอนด เซอรวิส จํากัด ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดนําเอา
แนวคิด และทฤษฎีของ Richard E. Walton (1974: 12-16) และ Mayer & Allen (1997: 201-209) 
มาสรางเปนกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังนี้ 
                           ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 
        (Independent Variables)         (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- ตําแหนงงานปจจุบัน 
- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ความผูกพันตอองคการ 
1. ความผูกพันดานจิตใจ 
2. ความผูกพันดานความคงอยู 
3. ความผูกพันดานบรรทัดฐาน 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
1. การไดรับผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
2. สภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัย 
3. โอกาสพัฒนาและใชศักยภาพของบุคคล 
4. โอกาสความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 
5. ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอ่ืน ๆ 
6. สัมพันธภาพในองคการ 
7. ความมีประชาธิปไตยในองคการ 
   /ความเสมอภาคในองคการ 
8. ความเปนประโยชนตอสังคม 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีผล
ตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เจ็ท สตีล แอนด เซอรวิส จํากัด 

1.2  ขอบเขตดานประชากร 
  การศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากประชากรท้ังหมด คือ พนักงานทุกระดับของบริษัท เจ็ท สตีล 
แอนด เซอรวิส จํากัด ท้ังหมด 54 คน โดยไมมีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ผู ศึกษาทําการเก็บขอมูลจากพนักงานบริษัท เจ็ท สตีล แอนด 
เซอรวิส จํากัด ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา การศึกษาวิจัยครั้งนี้ดําเนินการตั้งแตเดือนเมษายน ถึงเดือน 
มิถุนายน พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนงปจจุบัน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแก ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โอกาสการพัฒนาและใชศักยภาพของ
บุคคล โอกาสความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดาน
อ่ืนๆ สัมพันธภาพในองคการ ความมีประชาธิปไตยในองคการ/ความเสมอภาค และความเปนประโยชนตอ
สังคม ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับประยุกตมา
จาก Likert Scale 
 การกําหนดคาของระดับความสําคัญของระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  คะแนน   ระดับความสําคัญ 
   5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  มาก 
   3  หมายถึง  ปานกลาง 
   2  หมายถึง  นอย 
   1  หมายถึง  นอยท่ีสุด 
 สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ ไดแก ความผูกพันดานจิตใจ ความผูกพันดาน
การคงอยู ความผูกพันดานบรรทัดฐาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) มี 5 ระดับ ซ่ึงประยุกตมาจาก Likert Scale 
 การกําหนดคาของระดับความสําคัญของความผูกพัน 
  คะแนน   ระดับความผูกพัน 
   5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  มาก 
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   3  หมายถึง  ปานกลาง 
   2  หมายถึง  นอย 
   1  หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย (x�) 
  ระดับ  ชวงคะแนน        ระดับความสําคัญ 
   5 4.21 – 5.00  มากท่ีสุด 
   4 3.41 – 4.20  มาก 
   3 2.61 – 3.40   ปานกลาง 
   2 1.81 – 2.60   นอย 
   1 1.00 – 1.80   นอยท่ีสุด 
 ท่ีมา: ธานินทร ศิลปจารุ (2553: 75) 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับพนักงานของบริษัท เจ็ท 

สตีล แอนด เซอรวิส จํากัด รวมจํานวนท้ังสิ้น 54 ชุด พรอมท้ังเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนดวย
ตนเอง 

3.2  ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา ตรวจสอบความเรียบรอยและความ
สมบูรณถูกตองแลวนําไปดําเนินการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัยตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1  ลงรหัสขอมูลแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ 
4.2  วิเคราะหแบบสอบถามโดยใชคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
4.3  นําผลการวิเคราะหขอมูลมาสรุปและนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางและความเรียง 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (𝜇𝜇) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝜎𝜎) 
  สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน เปนสถิติเชิงอนุมาน ไดแก t-test Independent, F-test 
(One-Way ANOVA) ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) การทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระหลายตัว ท่ี
มีผลตอตัวแปรตามตัวเดียว โดยใชสถิติการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 
 
 
 
 
 



133 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2566 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 
1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท เจ็ท สตีล แอนด เซอรวิส 
จํากัด 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน รอยละ (สวนใหญ) 
เพศชาย 77.78 
อายุ 20 - นอยกวา 30 ป 40.74 
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 53.70 
สถานภาพโสด 57.40 
ตําแหนงงานปจจุบัน พนักงานท่ัวไประดับปฏิบัติการ 77.78 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1 - นอยกวา 5 ป 88.89 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 14,000 บาท 48.15 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย อายุ 20 - นอยกวา 30 ป 
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี สถานภาพโสด ตําแหนงงานปจจุบัน เปนพนักงานท่ัวไประดับ
ปฏิบัติการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต 1 - นอยกวา 5 ป และรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 14,000 
บาท 

2. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ตารางท่ี 2 แสดงภาพรวมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
บริษัท เจ็ท สตีล แอนด เซอรวิส จํากัด 

ขอ ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ระดับคุณภาพชีวิต 

𝝁𝝁 𝝈𝝈 ระดับ 
1 คาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 3.44 0.87 มาก 
2 สภาพสิ่งแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 3.92 0.85 มาก 
3 โอกาสพัฒนาและใชศักยภาพของบุคคล 3.81 0.80 มาก 
4 โอกาสความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 3.58 0.82 มาก 
5 ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอ่ืนๆ 4.19 0.57 มาก 
6 สัมพันธภาพในองคการ 4.08 0.74 มาก 
7 ความมีประชาธิปไตย/ความเสมอภาคในองคการ 3.43 0.84 มาก 
8 ความมีประโยชนตอสังคม 3.86 0.65 มาก 

 รวม 3.79 0.58 มาก 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
โดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.79 อยูในระดับมาก และพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน และ
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกคือ ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอ่ืนๆ คาเฉลี่ย 
4.19 รองลงมาคือ สัมพันธภาพในองคการ คาเฉลี่ย 4.08 ดานสภาพสิ่งแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัย
และสงเสริมสุขภาพ คาเฉลี่ย 3.92 ดานความมีประโยชนตอสังคม คาเฉลี่ย 3.86 ดานโอกาสพัฒนาและใช
ศักยภาพของบุคคลคาเฉลี่ย 3.81 ดานโอกาสความกาวหนาและความม่ันคงในงาน คาเฉลี่ย 3.58 ดาน
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คาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ คาเฉลี่ย 3.44 และดานสุดทายคือ ดานความมีประชาธิปไตย/ความ
เสมอภาคในองคการ คาเฉลี่ย 3.43 ตามลําดับ 

3. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการผูกพันตอองคการโดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สามารถสรุปผล ดังนี้ 
ตารางท่ี 3 แสดงภาพรวมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความผูกพันตอองคการ 

ขอ ความผูกพันตอองคการ 
ระดับความผูกพัน 

𝝁𝝁 𝝈𝝈 ระดับ 
1 ดานจิตใจ 3.74 1.01 มาก 
2 ดานการคงอยู 3.92 0.82 มาก 
3 ดานบรรทัดฐาน 3.88 0.84 มาก 

 รวม 3.85 0.87 มาก 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเก่ียวกับความผูกพันโดยรวม
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.85 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดเปนอันดับแรกคือดานการคงอยูคาเฉลี่ย 3.92 รองลงมาคือ ดานบรรทัดฐาน คาเฉลี่ย 3.88 และดาน
สุดทายคือ ดานจิตใจ คาเฉลี่ย 3.74 ตามลําดับ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานดานปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน พบวา ปจจัยดานเพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน อายุท่ี
แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคการท่ีแตกตางกัน การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอ
องคการท่ีแตกตางกัน สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคการท่ีแตกตางกัน 
ตําแหนงงานปจจุบันท่ีแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตาง
กัน มีผลตอความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานดานปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน พบวา ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองและความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน
กับชีวิตดานอ่ืนๆ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันตอองคการไดรอยละ 50 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพตนเองมีคา Sig 0.000 รองลงมาคือ
ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอ่ืนๆ มีคา Sig 0.045 คา b ดานโอกาสในการพัฒนาและ
การใชศักยภาพของตนเอง (0.613) หมายความวาเม่ือคาโอกาสในการพัฒนาและใชศักยภาพของตนเอง
เพ่ิมข้ึน 1 หนวย มีผลตอความผูกพันตอองคการเพ่ิมข้ึน 0.613 หนวย คา b ความสมดุลระหวางชีวิตการ
ทํางานกับชีวิตดานอ่ืนๆ (0.356) หมายความวาเม่ือคาความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอ่ืนๆ 
เพ่ิมข้ึน 1 หนวย มีผลตอความผูกพันตอองคการเพ่ิมข้ึน 0.356 หนวย 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาวิจัยคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
เจ็ท สตีล แอนด เซอรวิส จํากัด สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้ 
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1. การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท เจ็ท สตีล แอนด เซอรวิส จํากัด 
พบวา พนักงานใหระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ
พิชัย บังหมัด (2558) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันตอองคการของพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานในธุรกิจสํารวจและผลิตปโตเลียม ผลจากการวิจัยพบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

2. ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เจ็ท สตีล แอนด เซอรวิส จํากัด โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของบรรเทิง ศรีอาจ (2558) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เอสเคโพลีเมอร จํากัด ผลจากการวิจัยพบวา 
ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เอสเคโพลีเมอร จํากัด ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

3. การวิเคราะหสมมติฐานปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ตําแหนงงานปจจุบัน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีแตกตางกันมีผลตอความผูกพัน
ท่ีแตกตางกัน มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 

3.1  ดานเพศ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศของพนักงานท่ีตางกันมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการท่ีไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของปาริชาติ เปยรักใคร (2561) ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายปฏิบัติการ
บริษัท เอ็น อี ซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส ประเทศไทย จํากัด ผลจากการวิจัยพบวา พนักงานท่ีมีปจจัยสวน
บุคคลดานเพศท่ีตางกัน สงผลใหระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน เปนการปฏิเสธสมมติฐาน 
ท้ังนี้เพราะวาไมวาจะเปนเพศหญิงหรือเพศชายตองปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบดวยความ
ตั้งใจและตั้งม่ันใหงานเปนไปตามเปาหมายขององคการท่ีวางไวทุกเพศลวนมีเปาหมายเดียวกันคือตองการ
ใหองคการประสบความสําเร็จและตองการเห็นองคการเจริญเติบโตเพ่ือความยั่งยืนในชีวิตการทํางาน 

3.2  อายุท่ีตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของณรงค อุดมบุษรา (2556) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวาง
คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงพิมพอาสารักษาดินแดน กรมการ
ปกครอง ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคการท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจเปนเพราะพนักงานท่ีมีอายุมากจะมีวุฒิภาวะและ
การตัดสินใจท่ีสุขุมรอบคอบมากกวา มีความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานมากกวา รวมถึงความตองการ
ความม่ันคงท่ีมากกวา อีกท้ังมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและครอบครัวแลวทําใหพนักงานท่ีมีอายุมากเกิด
ความรูสึกผูกพันกับองคการและตองการใชความรูความสามารถท่ีมีอยูใหกับองคการอยางเต็มกําลังและไม
ตองการท่ีจะออกจากองคการเพ่ือไปเปนสมาชิกรวมกับองคการอ่ืน 

3.3  ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคการท่ีแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของณรงค อุดมบุษรา (2556) ไดศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงพิมพอาสารักษา
ดินแดน กรมการปกครอง ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความ
ผูกพันตอองคการท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนด
ไว ท้ังนี้เปนเพราะวาวุฒิการศึกษาแตกตางกัน จะมีตําแหนงหนาท่ีงานท่ีแตกตางกัน ซ่ึงแตละตําแหนง
หนาท่ีก็เปนไปตามความสามารถและความถนัดของแตละบุคคล 
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3.4  สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของพาสนา เจือนาค (2555) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวาง
คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน: กรณีศึกษาสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร
การแพทยทหาร (ฝายสหรัฐอเมริกา) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีความ
ผูกพันตอองคการท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพหมาย/
หยาราง/แยกทาง มีระดับความผูกพันตอองคการสูงท่ีสุด อาจเปนเพราะพนักงานท่ีสมรสแลวและมี
สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกทาง มีความตองการความม่ันคงในอาชีพและมีสภาพเศรษฐกิจในครอบครัว
ท่ีตองรับผิดชอบเพ่ิมมากข้ึนไมตองการใหองคการเลิกกิจการเพราะจะทําใหตนเองและครอบครัวขาด
รายไดจุนเจือหรือไปเปนสมาชิกใหมท่ีองคการอ่ืน ซ่ึงเปนการเริ่มตนใหมทุกสิ่งทุกอยาง สวนคนท่ีมี
สถานภาพโสดนั้นมีความเปนอิสระของสถานภาพสวนบุคคลมีความเปนสวนตัวมากและอาจมีสภาพ
เศรษฐกิจในครอบครัวท่ีไมตองรับผิดชอบมากเทาไร ไมมีภาระผูกพันกับบุคคลอ่ืน มีสภาพคลองตัวสูง  

3.5  ตําแหนงงานปจจุบันท่ีแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของศุภรัฐ อัศววิฑูรวงศ (2559) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานบริษัท ซินโดม อิเล็กทรอนิกส อินดัสตรี จํากัด ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยดาน
ตําแหนงของพนักงานท่ีแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะการมีตําแหนงงานแตละตําแหนงท่ีแตกตางในแตละระดับตางก็ปฏิบัติหนาท่ีของตน
ตามตําแหนงท่ีไดรับการแตงตั้งอยางเต็มความสามารถและทุมเทใหกับองคการเพ่ือความกาวหนาถึงแมจะ
มีตําแหนงท่ีตางกันแตความผูกพันตอองคการนั้นมีแนวทางการปฏิบัติงานและบริหารเปนไปในทิศทาง
เดียวกันคือความสําเร็จขององคการ 

3.6  ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคการท่ีไมแตกตางกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของศุภรัฐ อัศววิทูรวงศ (2559) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานบริษัท ซินโดม อิเล็กทรอนิกส อินดัสตรี จํากัด ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวน
บุคคลดานระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคการ ไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ไมไดเปนอุปสรรคในการเรียนรู การใชเครื่องมือ
อุปกรณในการทํางานและกระบวนการปฏิบัติงานและโรงงานมีการควบคุมคุณภาพมาตรฐานของสินคา
และเวลาในการควบคุมการผลิตจึงสงผลใหระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน มีความผูกพันตอ
องคการไมแตกตางกัน 

3.7  รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของณัฐธยาน พฤษชัยนิมมิต (2560) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานท่ีมีผลตอความภักดีในองคการของบริษัท กรณีศึกษาผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสงผลตอความภักดีในองคการโดยรวมและ
รายดานไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะพนักงานยอมรับในผลตอบแทนท่ีไดรับจากงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบและเกิดความพึงพอใจในผลตอบแทนหรือเงินเดือนคาจางแตอยางใด และมีความคํานึงถึงความ
เหมาะสมและยุติธรรมเปนหลัก จึงเกิดความผูกพันตอองคการอยางไมมีความแตกตางกันในแตละระดับ
รายได 
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4. ผลการวิเคราะหสมมติฐานปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานมีผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท เจ็ท สตีล แอนด เซอรวิส จํากัด มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 
 จากผลการวิจัยพบวา ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองและความสมดุลระหวางชีวิต
การทํางานกับชีวิตดานอ่ืนมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน ดังนี้ 
 โอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการอาจกลาวไดวาเปน
เพราะงานท่ีพนักงานของบริษัท โดยสวนใหญปฏิบัติงานอยูเปนท่ีทําประจําอยู ซ่ึงตองอาศัยการฝกฝนหรือ
ไดรับการสอนงานในชวงแรก ซ่ึงตอจากนั้นก็ทําเปนประจําเพ่ือใหเกิดความชํานาญในงาน ซ่ึงเม่ือพนักงาน
ทําไปนาน ๆ อาจจะเปนงานท่ีรูสึกวาไมทาทายและพนักงานทําอยูในสวนงานนั้นตลอดไมไดมีการเปลี่ยน
งานหรือหมุนเวียนงานหรือสลับหนาท่ีในงานใหม ๆ ท่ียังไมเคยทํา ซ่ึงอาจทําใหเกิดความรูสึกวาทํางาน
ซํ้าซาก ไมมีโอกาสในการพัฒนาหรือใชศักยภาพของตนเองในงานท่ีทําผลของการวิจัย สอดคลองกับ
งานวิจัยของณรงค อุดมบุษรา (2556) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน โรงพิมพอาสารักษาดินแดน กรมการปกครอง ผลจากการวิจัยพบวา 
คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอ่ืน อาจกลาวไดวา การทํางานและการใชชีวิต
สวนตัวในระดับใกลเคียงกันในเวลางานพวกพนักงานพรอมท่ีจะทุมเทแรงกายแรงใจในการทํางานอยาง
เต็มความสามารถเพ่ือนอกเหนือจากเวลาทํางานแลวหวังวาจะมีเวลาไดพักผอนสวนตัวใหเวลากับ
ครอบครัวและในสิ่งท่ีชื่อชอบสวนตัวอ่ืน ๆ ตามความตองการสวนบุคคลและตระหนักดีวาการดําเนินชีวิต
นั้นงานคือสิ่งสําคัญแตก็ไมใชทุกสิ่งทุกอยางของการดําเนินชีวิต ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ
ณรงค อุดมบุษรา (2556) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน โรงพิมพอาสารักษาดินแดน กรมการปกครอง ผลจากการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตใน
การทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ความสําคัญของปจจัยตางๆ ท่ีทําใหเกิดคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในองคการ 
2. ความคาดหวังตอปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในองคการทุกระดับ 
3. ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานกับระดับของผูกพันตอองคการของพนักงานทุกระดับ 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการนําผลของการวิจัยไปใช
พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานและความผูกพันตอองคการของพนักงานมี ดังนี้ 
 คุณภาพชีวิตการทํางาน 

1. ดานผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ผูบริหารควรพิจารณาทบทวนในเรื่องของการ
จายคาตอบแทนใหเหมาะสมกับคาใชจายในสภาพเศรษฐกิจปจจุบันท่ีพนักงานเผชิญอยู 
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2. ดานสภาพสิ่งแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพผูบริหารควรทบทวน
และใหความสําคัญเก่ียวกับการดูแลสภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางานใหมีความสะอาด เปนระเบียบ
เรียบรอยไมมีมลพิษตอสุขภาพอยูเสมอ เพ่ือสุขภาพท่ีดีของพนักงาน 

3. ดานโอกาสการพัฒนาและใชศักยภาพของบุคคล ผูบริหารควรใหการสนับสนุนบุคลากรท่ี
ไดใชฝมือในการทํางาน ไดรับการพัฒนาทักษะความรูใหเกิดความเชี่ยวชาญยิ่งข้ึน เพ่ือท่ีจะปรับปรุง
กระบวนการทํางานเปนการเพ่ิมคุณภาพใหงานมากข้ึน และยังเปนการชวยลดตนทุนของงานในดานตาง ๆ 
และลดระยะเวลาการทํางานท่ีจะเสียไป โดยไมตองไปเพ่ิมเวลาการทํางานลวงเวลาอีกท้ังยังเปนการชวย
เพ่ิมผลกําไรไดอีกดวย 

4. ดานโอกาสความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางานผูบริหารควรทบทวนในเรื่องของ
การสรางความรูสึกของพนักงานใหเกิดความรูสึกวาบริษัท ตําแหนงงาน หนาท่ีการงานท่ีทํารวมไปถึง
รายไดท่ีไดรับอยูมีความม่ันคง 

5. ดานความสมดุล ระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอ่ืน ผูบริหารควรทบทวนและ
พิจารณาในเรื่องการจัดงานใหกับพนักงานใหเกิดการสมดุลระหวางงานกับเวลาท่ีพนักงานตองใชเวลากับ
ชีวิตสวนตัวและครอบครัว โดยไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตครอบครัวของพนักงาน ลดการเกิดปญหา
ของครอบครัวและปญหาสวนตัวของพนักงาน 

6. ดานสัมพันธภาพในองคการ ผูบริหารควรทบทวนและใหความสําคัญกับการมี
สัมพันธภาพท่ีดีตอกันของพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหเกิดความสามัคคีกันปราศจากความขัดแยง
สวนบุคคลและในงานท่ีตองมีการปฏิบัติรวมกัน 

7. ดานความมีประชาธิปไตย/ความเสมอภาคในองคการ ผูบริหารควรใหความสําคัญตอ
ความเปนประชาธิปไตยของพนักงานในการเสนอเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับงานท่ีทํา สามารถแสดง
ความคิดเห็นตาง ๆ ไดและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตองเปนไปอยางยุติธรรมและมี
ความเทาเทียมกัน 

8. ดานความมีประโยชนตอสังคม ผูบริหารควรทบทวนและควรใหความสําคัญในเรื่องของ
การท่ีพนักงานควรมีโอกาสไดเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทท่ีเปนประโยชนตอสังคมอยางสมํ่าเสมอ 
 ความผูกพันตอองคการ 

1. ความผูกพันดานจิตใจ ผูบริหารควรพิจารณาและใหความสําคัญตอความรูสึกของ
พนักงานในดานจิตใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของความผูกพันและภักดีตอองคการ โดยไมมองวารายได
ท่ีไดรับเปนอุปสรรคตอการดํารงชีวิตและเกิดความคิดในทางท่ีดีตอองคการ โดยถึงแมวามีบริษัทอ่ืน ๆ ท่ี
ใหผลตอบแทนสูงกวาก็ไมคิดท่ีจะออกไปทํางานกับบริษัทนั้น ๆ 

2. ความผูกพันดานการคงอยู ผูบริหารควรทบทวนและปรับปรุงบรรยากาศในบริษัท ให
พนักงานเกิดความรูสึกผูกพันกับบริษัทเปนอยางมากจนทําใหพนักงานทุกคนมีความพยายามท่ีจะทํางาน
ใหกับบริษัทอยางเต็มท่ี โดยไมคิดท่ีจะโยกยายไปทํางานท่ีอ่ืน ๆ 

3. ความผูกพันดานบรรทัดฐาน ผูบริหารควรทบทวนและสรางแนวทางและบรรยากาศท่ีดี
ในบริษัทใหประโยชนตอบแทนอยางท่ีพนักงานไมตองรองขอดวยความเอาใจใสตอพนักงาน ทําให
พนักงานนั้นคิดเสมอวาบริษัทนี้มีความหมายกับพวกเขามาก โดยท่ีพวกเขาไมคิดจะเปลี่ยนท่ีทํางาน 
อยากจะทํางานอยูบริษัทแหงนี้จนเกษียณอายุนั่นเอง  
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2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามและเปนการประเมินจาก

การรับรูของพนักงาน ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณและมี
การสังเกตพฤติกรรมของพนักงานไปดวย ซ่ึงอาจจะทําใหผลการวิจัยท่ีไดมีความสมบูรณมากข้ึน 

2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบพนักงานในบริษัทอ่ืนท่ีประกอบธุรกิจในลักษณะใกลเคียงกันดวย
เพ่ือเปรียบเทียบผลการวิจัยในลําดับตอไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 2) ศึกษาปจจัยทางการตลาดกับระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 3) เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือ 4) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม กลุมตัวอยางจํานวน 385 คน สถิติท่ีใช
ในการวิจัยไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, t-test, F-test (One-Way ANOVA) 
วิเคราะหรายคูดวยวิธี LSD, Chi-square และ Gramer’s V. 
 ผลจากการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางผูบริโภคสวนใหญซ้ือ 1 ครั้ง/เดือน ครั้งละไม
เกิน 200 บาท รูจักเครื่องสําอางจากสื่อโทรทัศน ซ้ือเพราะเสริมบุคลิกภาพ ซ้ือเครื่องสําอางประเภทแปงพับ/
แปงฝุน ซ้ือจากรานคาท่ัวไป 2) ผูบริโภคมีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดานปจจัยทางการตลาด โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก 3) ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางท่ีแตกตางกัน สวน
ใหญมีระดับการตัดสินใจซ้ือท่ีไมแตกตางกัน 4) ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซ้ือเครื่องสําอางอยูในระดับปานกลางถึงระดับต่ํา 
คําสําคัญ (Keywords) : พฤติกรรมผูบริโภค; การตัดสินใจ; เครื่องสําอาง 
 
Abstract 
 The purposes of this research article were: 1) to study the cosmetics buying 
behavior of consumers in Mueang District, Samut Prakan Province; 2) to study the marketing 
factors and decision levels of consumers in buying cosmetics in Mueang District, Samut 
Prakan Province; 3) to compare the buying decision levels in buying cosmetics of consumers 
in Mueang District, Samut Prakan Province, classified by personal factors and buying 
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behavior; and 4) to study the relationship between personal factors and buying behavior of 
consumers in Mueang District, Samut Prakan Province. The research instrument was a 
questionnaire. The sample group consisted of 385 consumers. Statistics used in research 
were frequency, percentage, standard deviation, t-test, F-test (One-Way ANOVA), LSD, Chi-
square and Gramer’s V. 
 The results of the research revealed that 1) the consumers spent the most 200 
bath a time on buying cosmetics once a month. They knew cosmetics information from 
televisions. They bought them for personality enhancements. Also, they bought press and 
loose powder types at general stores. 2) The consumers had a decision level to buy in terms 
of marketing mix, overall at a high level. 3) Most of consumers with different personal 
factors and cosmetics buying behavior had no different levels of buying decision. 4) The 
personal factors of consumers had a correlation with cosmetics buying behavior from the 
moderate to low level. 
Keywords: consumer behavior; decision making; cosmetics 
 
บทนํา (Introduction) 
 เครื่องสําอางท้ังในอดีตและปจจุบันตลอดจนในอนาคตจะเขามามีสวนรวมและสวนประกอบในการ
บริโภคในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนเพศชาย เพศหญิง หรือบุคคลท่ัวไป เพราะดวยกระแสความรักสวยรักงาม
ไดมีมากยิ่งข้ึนกับทุกเพศและทุกวัย ถึงแมจะเกิดภาวะวิกฤตอะไรก็ตามท่ีตองเผชิญ ไมวาจะเปนเรื่องของ
สภาวะของเศรษฐกิจหรือภาวะของโรคระบาดอุบัติใหม คือ โรคโควิด 19 ก็ตาม แตชีวิตก็ตองดําเนินตอไป
อยางระมัดระวังและไมประมาทในชีวิตประจําวัน การดูแลรักษาตนเองใหดูดีก็ยังคงตองปฏิบัติตอไปภายใตการ
มีสุขภาพท่ีดีและยังคงตองอยูกับความรักสวยรักงามดวยเชนกัน เรื่องของในดานความรักสวยรักงามก็ตอง
อาศัยเครื่องสําอางเปนหลัก 
 ตลาดผลิตภัณฑเครื่องสําอางมีความหลากหลายท้ังในเรื่องของคุณภาพ ราคาหรือการจัดการสงเสริม
การขายตาง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได จากมูลคาตลาดอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง
ไทยในป 2564 มีมูลคาสูงถึง 2.5 แสนลานบาท ซ่ึงเปนตลาดในประเทศมูลคา 1.4 แสนลานบาท (สยามธุรกิจ, 
2564: ออนไลน) ตลาดของเครื่องสําอางนําเขามีมูลคา 1.1 แสนลานบาท (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2564: 
ออนไลน) และมูลคาการนําเขาเครื่องสําอางมีอัตราขยายตัวเพ่ิมข้ึนรอยละ 18 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2564: 
ออนไลน) เครื่องสําอางโดยท่ัวไปสามารถแบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 1) ประเภทไมแตงสีของผิวเพ่ือใชทํา
ความสะอาดผิวหนัง ใชบํารุงรักษา เชน สบู แชมพู โฟมลางหนา ครีมทาผิว น้ํายาชวยกระชับผิวใหเตงตึง 
เปนตน 2) ประเภทแตงสีผิวเพ่ือใชตกแตงสีของผิวใหมีสีสวยสดเพ่ิมเติมจากผิวธรรมชาติท่ีเปนอยู เชน ลิปสติก 
แปงแตงหนา อายแชโดว บลัชออน เปนตน (จันทิมา ทองคําดี, 2561: ออนไลน) ซ่ึงเครื่องสําอางแตงผิวหนาได
ถูกจัดอยูในประเภทแตงสีของผิว และเครื่องสําอางก็มีหลากหลายแบรนด ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 3 เกรด 
คือ เครื่องสําอางเกรดเอหรือเครื่องสําอางระดับบน สวนใหญเปนเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากตางประเทศ 
เครื่องสําอางเกรดบีหรือเครื่องสําอางระดับกลาง เปนเครื่องสําอางท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีจับตองได ไมแพงมาก
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นัก และเครื่องสําอางเกรดซีหรือเครื่องสําอางแบรนดระดับลาง เปนเครื่องสําอางท่ีวางขายตามทองตลาด ไม
คอยมีนวัตกรรมราคาถูก (ยูนิลิเวอร, 2564: ออนไลน) 
 อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ เปนอําเภอหนึ่งท่ีมีศักยภาพทางเศรษฐกิจ ท้ังดาน
อุตสาหกรรมโรงงาน การประมง และการเกษตร มีประชากรจํานวน 542,881 คน และเปนศูนยกลางทาง
เศรษฐกิจท่ีสําคัญของจังหวัดสมุทรปราการ ในอําเภอเมืองสมุทรปราการมีสถานท่ีจําหนายเครื่องสําอาง
มากกวา 50 รานคา สถานท่ีจําหนายเครื่องสําอางสวนใหญเปนสถานท่ีจําหนายเครื่องสําอางหลากหลายตรา
สินคา โดยมีสถานท่ีจําหนายตามแหลงชุมชนขนาดใหญหรือตลาดและมีท้ังลักษณะเปน Shop ท่ีตั้งอยูใน
หางสรรพสินคาหรือตามแหลงชุมชนจําหนายเครื่องสําอางแบรนดเดียว และเม่ือพิจารณาจากตลาดในการ
จําหนายเครื่องสําอางแตงหนาในอําเภอเมืองสมุทรปราการ สถานท่ีจําหนายเครื่องสําอางมีการแขงขันคอนขาง
สูง ดังนั้น บริษัทหรือหางรานตาง ๆ ท่ีเปนสถานท่ีจําหนายเครื่องสําอาง จะตองทราบความตองการของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองสมุทรปราการ เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องสําอางของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือนําผลของการวิจัยใชเปนแนวทาง
สําหรับผูประกอบการธุรกิจจําหนายเครื่องสําอางในการวางแผนการตลาดและแผนกลยุทธทางการตลาดให
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดกับระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภค 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภค

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางท่ีแตกตางกัน 
2. ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางท่ีแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจท่ีแตกตางกัน 
3. ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของผูวิจัยสามารถสรางกรอบแนวคิดการวิจัยในรูป
ของตัวแปรท่ีศึกษา โดยใชแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler and Armstrong (2013: 120) และแนวคิดและ
ทฤษฎีของ Schiffman & Kanuk (2007: 98) ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)                                 (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคและปจจัย
ทางการตลาดกับระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภค 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ี ใช ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรท่ีอาศัยอยู ใน เขตอําเภอเมือง จั งหวัด
สมุทรปราการ จาํนวน 542,881 คน (สํานักงานทะเบียนอําเภอเมืองสมุทรปราการ, 2565) 
  กลุมตัวอยางจํานวน 385 คน ไดจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรคํานวณของ 
W.G. Cochran, 1977 (อางในอภินันท  จันตะนี, 2550: 89) เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรผู ซ้ือ
เครื่องสําอางท่ีแนนอน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  สถานท่ีใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้คือเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  เริ่มทําการศึกษาตั้งแตเดือนเมษายน ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดตอเดือน ซ่ึงเปนคําถามใหผูตอบเลือกเพียงคําตอบเดียว จํานวน 
6 ขอ 

พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง 
1. ความถ่ีในการซ้ือ 
2. มูลคาในการซ้ือ 
3. ประเภทสื่อของเครื่องสําอาง 
4. เหตุผลท่ีซ้ือเครื่องสําอาง 
5. ประเภทเครื่องสําอาง 
6. สถานท่ีซ้ือเครื่องสําอาง 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. สถานภาพสมรส 
6. รายไดตอเดือน การตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
2. ปจจัยดานราคา 
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง ซ่ึงเปนคําถามใหผูตอบเลือกเพียงคําตอบ
เดียว จํานวน 6 ขอ 
 สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง จากปจจัยทางการตลาดประกอบดวย
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมทางการตลาด มีจํานวน 24 ขอ 
โดยคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ดังนี้ 
  คะแนน   ความหมาย 
   5  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมาก 
   3  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจปานกลาง 
   2  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจนอย 
   1  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจนอยท่ีสุด 

 เกณฑการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย (x�) 
  ระดับ  คะแนนเฉลี่ย   การแปลผล 
   5 4.21 – 5.00 มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
   4 3.41 – 4.20 มีผลตอการตัดสินใจมาก 
   3 2.61 – 3.40  มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
   2 1.81 – 2.60  มีผลตอการตัดสินใจนอย 
   1 1.00 – 1.80  มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการซ้ือเครื่องสําอางเปนคําถามลักษณะปลายเปด (Open Ended) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยการแจกแบบสอบถาม

ดวยตนเอง จํานวน 385 ชุด ใหกับกลุมตัวอยางตามสถานท่ีจัดจําหนายเครื่องสําอางในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการและรอรับกลบัคืนดวยตนเอง 

3.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสาร
ตางๆ ท่ีเก่ียวของเชนตําราเอกสารทางวิชาการ นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติเพ่ือการวิจัยในการวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย (x�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) t-test, F-test (One-Way ANOVA) การ
ทดสอบความเปนอิสระตอกันดวยไคสแควร (Chi-square : χ2) และคา Gramer’s V ซ่ึงเปนการวัดความ
เขมขนของความสัมพันธทางสถิติโดย 
  คา V = 0    หมายความวาตัวแปร 2 ตัวไมมีความสัมพันธกัน 
  คา V = 0.01 – 0.25  หมายความวาตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
  คา V = 0.26 – 0.55  หมายความวาตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  คา V = 0.56 – 0.75  หมายความวาตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธกันในระดับสูง 
  คา V = 0.76 – 0.99  หมายความวาตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
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  คา V = 1    หมายความวาตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 35 ปข้ึนไป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพขาราชการ/ลูกจางภาครัฐ สถานภาพโสด รายไดตอเดือนอยูระหวาง 
10,001-15,000 บาท 

2. พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา 
ผูบริโภคสวนใหญซ้ือเครื่องสําอาง 1 ครั้ง/เดือน ซ้ือเครื่องสําอางครั้งละไมเกิน 200 บาท รูจักเครื่องสําอางจาก
สื่อโทรทัศน เหตุผลท่ีซ้ือเครื่องสําอางเพราะเสริมบุคลิกภาพ ใชเครื่องสําอางประเภทแปงพับ/แปงฝุน และซ้ือ
เครื่องสําอางจากรานคาท่ัวไป 

3. ระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางจากปจจัยทางการตลาดประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยหาคาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคจากปจจัยทาง
การตลาด โดยภาพรวม 

ปจจัยทางการตลาด 𝐱𝐱� S.D. ระดับการตัดสินใจ 
1.ดานผลิตภัณฑ 3.88 0.54 มาก 
2.ดานราคา 3.79 0.76 มาก 
3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.69 0.65 มาก 
4.ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.83 0.71 มาก 

โดยรวม 3.80 0.55 มาก 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคจากปจจัยทางการตลาดโดย

ภาพรวมมีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมาก (x� = 3.80 และ S.D. = 0.55) เม่ือวิเคราะหเปนรายดานพบวา
ผูบริโภคมีระดับการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากเปนอันดับแรก

คือ ดานผลิตภัณฑ (x� = 3.88) รองลงมาคือดานการสงเสริมการตลาด (x� = 3.83) ดานราคา (x� = 3.79) 

และดานสุดทายคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย (x� = 3.69) ตามลําดับ 
4. ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางจากปจจัยทางการตลาดจําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล พบวา 
4.1  ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดานชองทางการจัดจําหนาย 

และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 
4.2  ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดานผลิตภัณฑ ดานราคา และ

ดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 
4.3  ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดานผลิตภัณฑ 

และดานชองทางการจัดจําหนาย ไมแตกตางกัน 
4.4  ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 
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4.5  ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 

4.6  ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดานผลิตภัณฑ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 

5. การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคจากปจจัยทางการตลาด จําแนก
ตามพฤติกรรมการซ้ือ พบวา 

5.1  ผูบริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือท่ีตางกันมีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดานผลิตภัณฑ 
และดานชองทางการจัดจําหนาย ไมแตกตางกัน 

5.2  ผูบริโภคท่ีมีมูลคาในการซ้ือท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด ท่ีแตกตางกัน 

5.3  ผูบริโภคท่ีมีประเภทสื่อของเครื่องสําอางท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง ดาน
ราคา และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 

5.4  ผูบริโภคท่ีมีเหตุผลท่ีซ้ือเครื่องสําอางท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดาน 
ชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกัน 

5.5  ผูบริโภคท่ีมีประเภทเครื่องสําอางท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดาน
ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 

5.6  ผูบริโภคท่ีมีสถานท่ีซ้ือเครื่องสําอางท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย ไมแตกตางกัน 

6. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา 

6.1  เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง เรื่องประเภทสื่อของเครื่องสําอางอยู
ในระดับปานกลาง และประเภทเครื่องสําอางและสถานท่ีซ้ือเครื่องสําอาง มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา 

6.2  อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง เรื่องของความถ่ีในการซ้ือประเภทสื่อ
ของเครื่องสําอาง ประเภทเครื่องสําอาง และสถานท่ีซ้ือเครื่องสําอาง มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา 

6.3  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง เรื่องสถานท่ีซ้ือ
เครื่องสําอาง มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง สวนความถ่ีในการซ้ือ มูลคาในการซ้ือและประเภทของ
เครื่องสําอาง มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา 

6.4  อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง ในเรื่องของความถ่ีในการซ้ือ มูลคา
ในการซ้ือ ประเภทสื่อของเครื่องสําอาง และสถานท่ีซ้ือเครื่องสําอาง มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา 

6.5  สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง เรื่องของประเภท
เครื่องสําอาง มีความสัมพันธอยู ในระดับปานกลาง สวนเหตุผลท่ี ซ้ือเครื่องสําอางและสถานท่ี ซ้ือ มี
ความสัมพันธอยูในระดับต่ํา 

6.6  รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง ในเรื่องของความถ่ีในการ
ซ้ือมูลคาในการซ้ือ ประเภทสื่อเครื่องสําอาง ประเภทเครื่องสําอาง และสถานท่ีซ้ือเครื่องสําอาง มีความสัมพันธ
อยูในระดับต่ํา 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
1. จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางสวนใหญซ้ือเครื่องสําอาง 1 ครั้ง/เดือน สอดคลอง

กับงานวิจัยของสายพิณ วรรณี (2556) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภค 
กรณีศึกษาพนักงานกลุมอุตสาหกรรมเจริญสิน ในเขตอําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี พบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือ
เครื่องสําอาง 1 เดือนตอครั้ง สวนการซ้ือแตละครั้งไมเกิน 200 บาท อาจเปนเพราะผูบริโภคมีงบประมาณ
จํากัดในแตละเดือนและตามความจําเปน รูจักเครื่องสําอางจากสื่อโทรทัศน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
พัณณชิตา ภัทรคําประสิทธิ์ (2555) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เครื่องสําอางแบรนดใหมของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลจากการวิจัยพบวา ผูบริโภครูจักและ
เชื่อม่ันตอผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากสื่อโทรทัศน สวนเหตุผลท่ีซ้ือเพราะเสริมบุคลิกภาพ อาจเปนเพราะ
ผูบริโภคมีความรูสึกวาการตกแตงดวยเครื่องสําอาง จะชวยใหบุคลิกดูดีและบงบอกถึงความเอาใจใสตนเอง 
สวนการใชเครื่องสําอางเลือกใชประเภทแปงพับ/แปงฝุน สอดคลองกับงานวิจัยของนันทลิน จันทรจรัสวัฒนา 
(2558) ศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูหญิงในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในการซ้ือ
เครื่องสําอางแตงหนา ผลจากการวิจัยพบวา ประเภทของเครื่องสําอางท่ีผูหญิงเลือกใชคือประเภทแปงพับ/
แปงฝุน สวนการซ้ือเครื่องสําอางสวนใหญซ้ือจากรานคาท่ัวไป สอดคลองกับงานวิจัยของอรอนงค ยิ้มละมัย 
(2557) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางสมุนไพรไทยของผูบริโภคในเขตอําเภอเขาชะเมา จังหวัด
ระยอง ผลจากการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือเครื่องสําอางจากรานซูเปอรมารเก็ตหรือรานคาท่ัวไปใกล
บาน 

2. ระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคจากปจจัยทางการตลาด พบวา ระดับการ
ตัดสินใจซ้ือในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของณัฐกาญจน สุวรรณธารา (2559) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือเครื่องสําอางตราสินคาไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการ
วิจัยพบวา ระดับการตัดสินใจและความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวาอยูในระดับมากทุกดาน 

3. การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
3.1  ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกันมีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะ

กลุมผูใหความสนใจเก่ียวกับการซ้ือและการใชเครื่องสําอางไมวาจะเปนเพศหญิงหรือเพศชาย ใหความสนใจท่ี
เหมือนกันในเรื่องความสวยความงาม ดังนั้น ผลการศึกษาจึงไมพบความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน ระหวางเพศหญิง
และเพศชาย สอดคลองกับงานวิจัยของพัณณชิตา ภัทรคําประสิทธิ์ (2555) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอางแบรนดใหมของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลจากการวิจัย
พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกัน มีระดับของการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางไมแตกตางกัน 

3.2  ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะ
สวนใหญกลุมเปาหมายท่ีใชเครื่องสําอางจะมีอายุ 29-34 ป ซ่ึงเปนชวงท่ีใหความสนใจเก่ียวกับความสวยงาม
เทาเทียมกัน ดังนั้น จึงมีการตัดสินใจซ้ือท่ีไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของพัณณชิตา ภัทรคําประสิทธิ์ 
(2555) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอางแบรนดใหมของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลจากการวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางท่ี
ไมแตกตางกัน 
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3.3  ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้
อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีตางกันมาก ดังนั้นจึงมีการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกันตามความรูของแตละดับการศึกษา สอดคลอง
กับงานวิจัยของจิรัฏฐ พัฒนะพรหมมาส (2559) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือ/ใชเครื่องสําอาง
ตางประเทศของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยดาน
ประชากรศาสตรท่ีมีความแตกตางกันและสงผลตอการเลือกซ้ือ/ใชเครื่องสําอางตางประเทศดานระดับ
การศึกษาท่ีตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ/ใชเครื่องสําอางตางประเทศท่ีมีความแตกตางกัน 

3.4  ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะ
แตละอาชีพตางมีโอกาสในการรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องสําอางท่ีไมแตกตางกันมาก และ
การมีผลิตภัณฑเก่ียวกับความสวยความงามจําหนาย ทําใหการรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องสําอางไมแตกตาง
กัน สอดคลองกับงานวิจัยของวิภาวรรณ พิสิฐเวช (2556) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางสําหรับผิวหนาของผูชายวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา 
อาชีพท่ีตางกันใหความสําคัญสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางสําหรับ
ผิวหนาของผูชายวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

3.5  ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางไมแตกตางกัน 
อาจเปนเพราะผูบริโภคท่ีมีสถานภาพโสดเปนสวนใหญ สวนผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแลว ก็มีการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องสําอางเชนกัน เพราะมีความรักสวยรักงามท่ีไมแตกตางกัน จึงทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือท่ีไมแตกตาง
กัน สอดคลองกับงานวิจัยของพัณณชิตา ภัทรคําประสิทธิ์ (2555) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอางแบรนดใหมของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลจากการวิจัยพบวา 
สถานภาพสมรสท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางแบรนดใหม ไม
แตกตางกัน 

3.6  ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางไมแตกตางกัน อาจ
เปนเพราะรายไดในแตละระดับก็สามารถเขาถึงราคาของเครื่องสําอางไดเพราะราคาของเครื่องสําอางมีตั้งแต
ราคาถูกจนถึงราคาแพง แตผูบริโภคก็สามารถซ้ือได เครื่องสําอางมีตั้งแตราคาถูกจนถึงราคาแพง แตผูบริโภคก็
สามารถซ้ือไดเครื่องสําอางจึงไดรับความสนใจจากผูบริโภคไมแตกตางกันสอดคลองกับงานวิจัยของวิภาวรรณ 
พิสิฐเวช (2556) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางสําหรับ
ผิวหนาของผูชายวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา รายไดตางกันใหความสําคัญสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางสําหรับผิวหนาผูชายวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไมแตกตางกัน 

4. การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง จําแนกตามพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง 
พบวา 

4.1 ผูบริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือเครื่องสําอางท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดาน
ผลิตภัณฑและดานชองทางการจัดจําหนายท่ีแตกตางกัน อาจเปนเพราะผูบริโภคถือวาการใชเครื่องสําอางเปน
การเสริมความงามของใบหนาและสวนของรางกายเพ่ือสรางความม่ันใจในตนเอง จึงตองดูแลเอาใจใสตนเอง 
จึงมีการซ้ือเครื่องสําอางอยางสมํ่าเสมอ ในผลิตภัณฑเดิม ๆ ชองทางการจําหนายท่ีใชเปนประจํา แต
ขณะเดียวกันผูบริโภคบางคนอาจมีการเปลี่ยนแปลงตัวผลิตภัณฑและชองทางการจัดจําหนายท่ีไมจําเปนตอง
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เปนชองทางเดิมก็ได จึงทําใหผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพัณณชิตา 
ภัทรคําประสิทธิ (2555) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือเครื่องสําอางแบรนดใหมของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวา ผูบริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือท่ี
ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน 

4.2  ผูบริโภคท่ีมีมูลคาในการซ้ือท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน อาจเปนเพราะผูบริโภคท่ีมี
อํานาจการเขาถึงหรือการซ้ือนั้นจะมีโอกาสในการตัดสินใจในแตละปจจัยทางการตลาดหรือปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมากกวาและมีโอกาสทางกิจกรรมดานการสงเสริมการตลาดท่ีมากกวา จึงทําใหผูบริโภคมีการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของไพลิน สัมฤทธิ์พันธุสุข (2555) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผล
ตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องสําอางประเภทแตงสีสันบนหนาท่ีมีราคาสูงของผูหญิงในเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคท่ีมีมูลคาในการซ้ือท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางท่ีแตกตาง
กัน 

4.3  ผูบริโภคท่ีมีประเภทของสื่อเครื่องสําอางท่ีตางกันมีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางไม
แตกตางกัน อาจเปนเพราะผูประกอบการเนนการขายโดยใชสื่อโทรทัศนเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและให
ผูบริโภครูจักเครื่องสําอางมากข้ึน ซ่ึงในการสงเสริมการตลาดเปนกิจกรรมท่ีกระทําไดหลายรูปแบบ ท้ังการ
โฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การประชาสัมพันธ จึงทําใหผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของวิภาวรรณ พิสิฐเวช (2556) ศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ
เครื่องสําอางสําหรับผิวหนาของผูชายวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคท่ีมีประเภทของสื่อ
เครื่องสําอางท่ีตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือไมแตกตางกัน 

4.4  ผูบริโภคท่ีมีเหตุท่ีซ้ือเครื่องสําอางท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดานชอง
ทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกัน อาจเปนเพราะผูบริโภคท่ีมีเหตุผลเพราะ
ตองการทดลองใชเพ่ือบํารุงใบหนาหรือผิวพรรณ รูสึกปลอดภัยจากสารเคมีและเสริมบุคลิกภาพ มีการตัดสินใจ
ซ้ือมากกวาเหตุผลอ่ืน ๆ จึงทําใหผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนันทลิน 
จันทรจรัสวัฒนา (2558) ศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูหญิงในอําเภอเมืองสมุทรสาครในการ
ซ้ือเครื่องสําอางแตงหนา พบวา ผูบริโภคท่ีมีเหตุผลท่ีซ้ือเครื่องสําอางท่ีตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางท่ี
แตกตางกัน 

4.5  ผูบริโภคท่ีมีประเภทเครื่องสําอางท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางไมแตกตาง
กัน อาจเปนเพราะผลิตภัณฑท่ีตองใชกับใบหนา ซ่ึงเปนผิวพรรณท่ีบอบบาง จึงจําเปนตองระมัดระวังในการ
เลือกใช และผูใชท่ัวไปมักจะใหความสําคัญกับเรื่องความสวยความงาม โดยเฉพาะสวนท่ีเปนใบหนา ดังนั้น
ผูบริโภคจึงเลือกท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑโดยคํานึงถึงเรื่องคุณภาพและสวนผสมของเครื่องสําอาง จึงทําใหผูบริโภคมี
การตัดสินใจซ้ือท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจิรัฏฐ พัฒนะพรหมมาส (2559) ศึกษาเรื่องปจจัย
ท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือ/ใชเครื่องสําอางตางประเทศของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา 
ผูบริโภคท่ีมีประเภทเครื่องสําอางท่ีตางกันมีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางไมแตกตางกัน 

4.6  ผูบริโภคท่ีมีสถานท่ีซ้ือเครื่องสําอางท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางไมแตกตาง
กัน อาจเปนเพราะสถานท่ีซ้ือเครื่องสําอางและการกระจายสินคา หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา 
ผูประกอบการใหความสําคัญตอความสะดวกในการซ้ือ ฉะนั้นสถานท่ีในการซ้ือเครื่องสําอางท่ีเหมาะสมกับ
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ผูบริโภคจะทําใหผลิตภัณฑเครื่องสําอางสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดีข้ึน จึงทําใหผูบริโภค
มีการตัดสินใจซ้ือไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพัสสมน อภิปวินทวงศา (2557) ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมเลือกซ้ือและใชเครื่องสําอางบนใบหนาของผูบริโภคตะวันออกและตะวันตก พบวา ผูบริโภคท่ีมี
สถานท่ีซ้ือเครื่องสําอางท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางไมแตกตางกัน 

5. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส
และรายไดตอเดือน ของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภค อยูในระดับ
ปานกลางและระดับต่ํา สามารถอภิปรายไดวา ปจจัยสวนบุคคลทุกดานนั้นมีท้ังมีความสัมพันธและไมสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซ้ือ ในดานเพศนั้นปรากฏวาไมสัมพันธกับความถ่ีในการซ้ือ มูลคาการซ้ือและเหตุผลท่ีซ้ือ
เครื่องสําอางแตอยางใด แตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกับประเภทสื่อของเครื่องสําอางระดับ 
ปานกลางเทานั้น ประเภทเครื่องสําอางและสถานท่ีซ้ือเครื่องสําอางมีความสัมพันธอยูในระดับต่ําหรือแทบจะ
ไมมีความสัมพันธ สวนอายุไมมีความสัมพันธกับมูลคาในการซ้ือ อาจเปนเพราะการซ้ือเครื่องสําอางนั้นไม
ข้ึนอยูกับอายุแตอยางใด ระดับการศึกษากับพฤติกรรมดานเหตุผลท่ีซ้ือเครื่องสําอางกับประเภทเครื่องสําอาง 
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือแตอยางใด อาจเปนเพราะระดับของการศึกษาไมวาจะเปนระดับใดก็
ตามตางก็มีแนวคิดของตนเองในการเลือกซ้ือหรือเลือกใชเครื่องสําอาง และใหความสัมพันธในดานพฤติกรรม
อ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลางจนถึงต่ํา อาชีพของผูบริโภคไมมีความสัมพันธกับเหตุผลท่ีซ้ือเครื่องสําอางและ
ประเภทเครื่องสําอางและพฤติกรรมดานอ่ืน ๆ อยูในระดับต่ํา อาจเปนเพราะอาชีพแตละอาชีพจะมีความ 
จําเปนในการซ้ือการใชเครื่องสําอางท่ีมีความแตกตางกันไปและมีพฤติกรรมก็อาจข้ึนอยูกับสถานการณแตละ
สถานการณ สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับการซ้ือในดานของความถ่ีในการซ้ือ มูลคาในการซ้ือ และ
ประเภทของเครื่องสําอาง อาจเปนเพราะทุกสถานภาพสมรโดยจะสมรสแลว โสด หมาย หยาราง เปนตนนั้นมี
อิสระของตนเองในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง รวมไปถึงดานพฤติกรรมอ่ืน มีความสําคัญอยูในระดับ 
ปานกลางถึงต่ํา ในสวนของรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ืออยูในเกณฑต่ําเกือบทุกพฤติกรรมและ
พฤติกรรมดานเหตุผลท่ีซ้ือเครื่องสําอางไมมีความสัมพันธกับรายไดของผูบริโภค อาจเปนเพราะผูบริโภคท่ีมี
รายไดระดับใดก็ตามตาง ๆ ก็มีแนวทางในการปฏิบัติเปนของแตละระดับรายไดปราศจากการเฉพาะเจาะจงใน
การซ้ือเครื่องสําอาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของโสภิดา สนแกว (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการซ้ือเครื่องสําอางนําเขาจากประเทศญ่ีปุนของประชากรใน
จังหวัดปทุมธานี พบวา ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของ
ผูบริโภคในดานปจจัยทางการตลาด 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ โดยออกมาจากความรูสึกของผูบริโภคซ่ึงไดรับอิทธิพลมา
จากลักษณะและกระบวนการการตัดสินใจของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายหรือสถานท่ี และการสงเสริมทางการตลาด 

2. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลนั้นมีผลตอพฤติกรรมหรือการแสดงในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง 
ไมวาจะเปนในเรื่องของความถ่ีในการซ้ือ มูลคา ประเภทของเครื่องสําอาง รวมถึงสถานท่ีจําหนายเครื่องสําอาง 
เปนตน 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1  ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการหรือผูจําหนายควรใหความสําคัญกับความหลากหลายของ
สินคาท่ีมีใหเลือก และปรับปรุงบรรจุภัณฑใหมีรูปแบบสวยงามและทันสมัยกวาท่ีมีอยูในปจจุบัน 

1.2  ดานราคา ผูประกอบการหรือผูจําหนายควรพิจารณาในเรื่องของราคาท่ีลูกคาสามารถ
ตอรองไดและการมีการลดราคาคาผลิตภัณฑเพ่ือเปนการจูงใจลูกคาใหเกิดการซ้ือหรือลูกคาเกาเกิดการซ้ือซํ้า 

1.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบการหรือผูจําหนายควรเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย
ในรานคาท่ัวไป รานเสริมสวย และรานสะดวกซ้ือใหมากกวาเดิม และเพ่ิมชองทางท่ีสะดวกในการสั่งซ้ือทาง
โทรศัพททางอินเตอรเน็ต และทางระบบขายตรงจะทําใหลูกคาสามารถเขาถึงสินคาไดงายและรวดเร็วกวาใน
ปจจุบัน 

1.4  ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการหรือผูจําหนายควรใหความสําคัญกับกิจกรรมการ
สงเสริมการขายเชน การลด แลก แจก แถม การชิงโชคเพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดการซ้ือ และใหความสําคัญ
กับการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร เปนตน เพ่ือเปนการเพ่ิมยอดขายใหกับสถาน
ประกอบการ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบริโภคผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 
2.2  ควรศึกษารูปแบบคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเครื่องสําอางใน

ประเทศไทย 
2.3  ควรศึกษาเก่ียวกับการเปรียบเทียบกลยุทธการใชสวนประสมทางการตลาดเพ่ือการจัด

จําหนายเครื่องสําอางในจังหวัดอ่ืน ๆ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการมีสวนรวมในการสงเสริมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุของ
ชุมชนตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร  2) เปรียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการมี
สวนรวมสงเสริมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  และ 3) เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะการมีสวนรวมสงเสริมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุในชุมชนตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ใช
กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูดูแลผูสูงอายุในครอบครัวของผูสูงอายุในชุมชนตลาดบางเขน เขตหลักสี่  
กรุงเทพมหานคร จํานวน81 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชการวิเคราะห
ขอมูลไดแก รอยละ  คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  และ f-test (One way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการมีสวนรวมสงเสริมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
2) ผูดูแลผูสูงอายุท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกตางกัน มีสวนรวมในการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ 
ไมแตกตางกัน สวนผูดูแลผูสูงอายุท่ีมีสถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน  มีสวนรวมสงเสริม
การดูแลสุขภาพผูสูงอายุ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0 .05 3) ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ
การมีสวนรวมสงเสริมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ มีดังนี้ ในดานปญหาและอุปสรรค สวนใหญ พบวา ผูดูแลขาด
ความรูความเขาใจในการดูแลผูสูงอายุ และขาดการประสานกับหนวยงานภาครัฐท่ีใหคําแนะนํา ใหความรู ให
คําปรึกษา สําหรับขอเสนอแนะในการมีสวนรวมสงเสริมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ มีประเด็นสําคัญ คือ ชุมชนควร
จัดอบรมผูดูแลผูสูงอายุ  จัดหาคูมือการดูแลผูสูงอายุ สรางเครือขายและเทคโนโลยเีพ่ือสงเสริมการดูแลผูสูงอายุ 
คําสําคัญ (Keywords) : การมีสวนรวม; การดูแลสุขภาพ; ผูสูงอายุ; ชุมชนตลาดบางเขน 
 
Abstract 
 The aims of this research were to 1) study the level of participation in the elderly health 
care promotion in Bang Khen Market Community, Lak Si District, Bangkok; 2) compare the level of 
participation in the elderly health care promotion in Bang Khen Market Community, Lak Si District, 
Bangkok according to caregivers attitudes classified by personal factors; and 3) study the problems 
and suggestions for participation in the elderly health care promotion. The samples used in this 
research included 81 elderly caregivers. The research instrument was a questionnaire. Statistic 
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measurements used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation, 
t-test, f-test (One-way ANOVA). The results revealed that 1) the level of participation in the elderly 
health care promotion in Bang Khen Market Community, Lak Si District, Bangkok in overall, was at 
a moderate level; 2)  the elderly caregivers with different genders, ages, educational levels and 
occupations had no different participations, while the elderly caregivers with diversity of marital 
statuses and average monthly income had different participations with the statistical significance 
at the 0. 05 level; 3)  problems and suggestions were as follows:  for problems, caregivers were 
lacking of knowledge and understanding in caring for the elderly and lacking of coordination with 
government agencies with advisory provisions.  For suggestions, there is an important issue: the 
community should provide caregivers with the elderly trainings and care manuals, establish 
networks and apply technology to promote care for the elderly. 
Keywords:  Participation; Health Care Promotion; the Elderly; Bang Khen Market Community 
 
บทนํา (Introduction) 
 กระทรวงสาธารณสุขรวมกับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) และองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ไดกําหนดเปาหมายท่ีสําคัญในการดูแลผูสูงอายุใหไดรับการดูแลอยางเหมาะสมไมเปนภาระแกครอบครัว 
โดยสงเสริมใหผูสูงอายุ ญาติ ครอบครัว ผูดูแล มีทักษะสามารถดูแลตนเองไดตามศักยภาพอยางเหมาะสม 
การดูแลสุขภาพผูสูงอายุในชุมชน ไดแก สงเสริมใหประชาชนรวมกันจัดกิจกรรมดานสุขภาพในรูปของชมรมดาน
สุขภาพครอบคลุมทุกชุมชน และหมูบานโดยยึดแนวคิด “ใชพ้ืนฐานบูรณาการทุกภาคสวนสรางกระบวนการเรียนรู
สูวิถีชุมชน” อันจะทําใหเกิดการสรางสุขภาพท่ียั่งยืนและถาวร (กระทรวงสาธารณสุข, 2563: 1) 
 สุขภาพมีความสําคัญมากตอมนุษย การมีสุขภาพท่ีดีประกอบดวยสุขภาพกายและสุขภาพใจ สุขภาพ
กาย คือ การมีรางกายท่ีแข็งแรง ปราศจากโรค ปราศจากความเจ็บปวย สวนสุขภาพจิต คือ การมีจิตใจท่ีแจมใส มี
ความรวมเย็น มีความสุขปราศจากความเครียด ปราศจากความวิตกกังวล มีสติปญญา และศักยภาพในการคิด
สรางสรรคพัฒนาตนเองและสังคมใหเจริญกาวหนา สุขภาพท้ังกายและใจจะมีความสัมพันธกันและสงผลตอกัน
และกันท้ังทางบวกและทางลบ (Channuwong & Ruksat, 2022: 29-41) 
 จากประกาศกฎบัตรออตตาวาท่ีประเทศแคนาดา ป 1985 ไดบัญญัติวา การสงเสริมสุขภาพ หรือ 
Health Promotion หมายถึง ขบวนการสงเสริมใหประชาชนเพ่ิมสมรรถนะในการควบคุมและปรับปรุงสุขภาพ
ของตนเองในการบรรลุซ่ึงสุขภาวะอันสมบูรณท้ังทางรางกายจิตใจและสังคม บุคคลและกลุมบุคคลจะตองสามารถ
บงบอกและตระหนักถึงความมุงมาดปรารถนาของตนเองและสามารถตอบสนองตอปญหาของตนเองและสามารถ
เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมหรือปรับตนใหเขากับสิ่งแวดลอมอีกท้ังยังสามารถควบคุมปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอสุขภาพ 
เชน ลดปจจัยเสี่ยงท่ีกอใหเกิดมะเร็ง การขาดการออกกําลังกาย การขาดจิตสํานึกในเรื่องของความปลอดภัยทําให
เกิดอุบัติเหตุ หลีกเลี่ยงจากสิ่งแวดลอมเปนพิษท่ีเปนสาเหตุท่ีทําลายสุขภาพ ขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญหรือเนน
ใหการเพ่ิมในดานปจจัยสงเสริมสุขภาพ เชนการออกกําลังกายมากข้ึน รับประทานอาหารท่ีมีประโยชนอยูใน
สิ่งแวดลอมท่ีดี (สินศักดิ์ชนม อุนพรมมี 2556: 5) Channuwong et al. (2022: 166-172) และ ศิริสุข นาคะเสนีย 
(2561: 40) กลาววา ปจจุบัน ผูสูงอายุประสบกับปญหามากมายท่ีตองการใหรัฐชวยเหลือและใหการสนับสนุน เชน 
ปญหาดานเศรษฐกิจ เกือบครึ่งหนึ่งของผูสูงอายุ มีรายไดไมเพียงพอตอการดํารงชีพ บางคนตองดิ้นรนตอสูและ
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ทํางานรับจางโดยปราศจากคนเหลียวแล บางคนมีปญหาสุขภาพกายเชน ปวดหลัง ปวดเอว ปวดกลามเนื้อ 
เปนความดัน เปนโรคกระเพาะ และโรคหัวใจเปนตน บางคนมีปญหาดานสุขภาพจิต เชน มีความเครียด วิตกกังวล 
คิดมาก และมีความทุกขใจ 
 อีกท้ัง ณัฐวุฒิ เพชรคง (2558: 91) ไดศึกษาเรื่องผลของโปรแกรมนันทนาการท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุโรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี พบวา หลังจากการเขารวมโปรแกรมนันทนาการ คุณภาพชีวิต
ของผูสูงอายุโรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรีดีกวากอนเขารวมโปรแกรมนันทนาการ 
 นอกจากนี้ เม่ือพิจารณาถึงชุมชนตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร เปนชุมชนตลาดคนจีนมี
ประวัติศาสตรดั้งเดิม มานานกวา 100 ป แตเดิมมีความเปนอยูและวัฒนธรรมแบบญาติพ่ีนองชวยเหลือดูแลกันมา 
เนื่องจากบรรพบุรุษเปนคนจีนท่ีเขามาอาศัยอยูในประเทศไทยดวยกัน ซ่ึงมีไมก่ีครอบครัว ปจจุบัน มีจํานวน
ครอบครัว 150 ครอบครัว โดยมีครอบครัวท่ีมีผูสูงอายุท่ีจําเปนตองมีผูดูแลใกลชิด จํานวน 81 ครอบครัว 
(สํานักงานเขตหลักสี่กรุงเทพมหานคร, 2564: 3) อีกท้ังยังพบวา จากสถานการณทางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปเปน
สังคมผูสูงอายุ ประกอบกับเปนสังคมแบบคนเมือง กรุงเทพมหานคร สภาพความเปนอยูของแตละครอบครัว ตาง
คนตางอยู ในขณะท่ีมีผูสูงอายุในชุมชนจํานวนมากชวยเหลือตัวเองไมได เปนผูปวยติดเตียง ทําใหหนวยงานภาครัฐ
จัดระบบเขามาดูแลผูสูงอายุ โดยการอบรมผูดูแลผูสูงอายุท่ีเปนกลุมอาสาสมัครและเปนลูกหลาน หรือญาติ แตก็
พบวา หลาย ๆ ครอบครัวผูสูงอายุดังกลาว ถูกทอดท้ิงไวลําพังเพราะลูกหลานออกไปทํางานนอกบาน หากไมมีการ
สงเสริมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุโดยหลักการมีสวนรวม จะสรางปญหา เปนภาระแกครอบครัวและสงผลกระทบ
ตอสังคมในระยะยาว ผูวิจัย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการมีสวนรวมสงเสริมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ ในชุมชน
ตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร เพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในสงเสริมการมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพ
ผูสูงอายุ ในชุมชนตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ตามนโยบายภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมสงเสริมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ ในชุมชนตลาดบางเขน เขตหลักสี่  
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมสงเสริมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ ในชุมชนตลาดบางเขน           
เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูดูแลผูสูงอายุในครอบครัว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรสและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

3. เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะการมีสวนรวมสงเสริมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุในชุมชน
ตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ศึกษาเก่ียวกับการมีสวนรวมในการสงเสริมดูแลสุขภาพผูสูงอายุใน 4 ดาน คือ ดานการคนหาสาเหตุ
ของปญหา ดานการวางแผนดําเนินงานกิจกรรม ดานการลงทุนและปฏิบัติงาน ดานการติดตามประเมินผล 
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1.2  ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง 

  ประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ครอบครัวผูสูงอายุ ในชุมชนตลาดบางเขน เขตหลักสี่
กรุงเทพมหานคร จํานวน  150 ครัวเรือน 
  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครอบครัวผูสูงอายุ ในชุมชนตลาดบางเขน เขตหลักสี่ 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 81 ครัวเรือน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจงเฉพาะครัวเรือนท่ีมีผูสูงอายุท่ีตองมีผูดูแล
ใกลชิด คือ เปนผูปวยติดเตียง ผูสูงอายุท่ีชราภาพมาก หรือผูสูงอายุท่ีจางผูดูแลประจําบาน โดยมีผูใหขอมูล ไดแก  
ผูดูแลผูสูงอายุ จํานวน 81 คน จาก 81 ครัวเรือน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  พ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ชุมชนตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย งานวิจัยนี้ ศึกษาและเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาเดือนกรกฎาคม–
ธันวาคม 2564 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณเปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน 
 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ของผูดูแลผูสูงอายุ ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามปลายปดเก่ียวกับการมีสวนรวมดูแลผูสูงอายุในการสรางเสริมสุขภาพ 
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชเทคนิคการวัดระดับการมีสวนรวม 5 ระดับ
ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดคาน้ําหนักคะแนนและการแปลความหมาย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545: 113) ไวดังนี้ 
  5 หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  เห็นดวยมาก 
  3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
  2 หมายถึง  เห็นดวยนอย 
  1 หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 การแปลคาคะแนนเฉลี่ย  
  4.21-5.00   เห็นดวยอยูในระดับมากท่ีสุด 
  3.41-4.20   เห็นดวยอยูในระดับมาก 
  2.61-3.40   เห็นดวยในระดับปานกลาง 
  1.81-2.60   เห็นดวยอยูในระดับนอย 
  1.00-1.80   เห็นดวยอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 เปนการสอบถามปลายเปด ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการสรางเสริมสุขภาพใหกับ
ผูสูงอายุ มีลักษณะขอคําถามปลายเปด (Open-Ended) 
 โดยการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ดังนี้ 
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 ตรวจสอบขอคําถาม โดยวิเคราะหความสอดคลองของเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ 3 คน แลวเลือกขอคําถาม
ท่ีมีคา (IOC: Index of item objective congruence) ท่ีมีความตรงเชิงเนื้อหา มีคา IOC ระหวาง 0.67-1.0 
 ตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยทําการทดลอง (Try out) กับกลุม
ทดลองซ่ึงเปนผูดูแลผูสูงอายุในชุมชน ท่ีไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 30 คน โดยใชวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงแบบสอบถามฉบับนี้มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .91 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยขอความอนุเคราะหจากหัวหนาชุมชน 
ผูใหญบาน และ อสม.ในการแนะนําใหรูจักกับผูดูแลผูสูงอายุในครอบครัว 

4. การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
4.1  ปจจัยสวนบุคคล วิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 
4.2  ระดับการมีสวนรวมสงเสริมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายดานรายขอและโดยรวมแปลผลตามเกณฑระดับคะแนน
เฉลี่ย พรอมท้ังนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 

4.3  การวิเคราะหเปรียบเทียบการมีสวนรวมสงเสริมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ จําแนกตามขอมูล
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ใชการทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับ 2 กลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกัน 
(Independent Samples t-test) และสําหรับคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป ใชการวิเคราะห ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One way Analysis of Variance-ANOVA) และการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) กําหนดระดับนัยสําคัญท่ี .05 

4.4  วิเคราะหขอมูลขอเสนอแนะในการมีสวนรวมสงเสริมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ ซ่ึงเปนคําถาม
ปลายเปด ดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ระดับการมีสวนรวมสงเสริมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุในชุมชนตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥=3.12, S.D. =0.12) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
ทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการคนหาสาเหตุของปญหา 

(𝑥̅𝑥=3.31, S.D. =0.19) รองลงมาคือ ดานการวางแผนดําเนินงานกิจกรรม (𝑥̅𝑥= 3.15, S.D. =0.21) และคาเฉลี่ย

ต่ําสุด คือ ดานการลงทุนและปฏิบัติงาน (𝑥̅𝑥= 3.00, S.D. =0.29) ดังตาราง 1 
ตาราง 1 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการมีสวนรวมสงเสริมการดูแลสุขภาพ
ผูสูงอายุ ในชุมชนตลาดบางเขน  เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

  การมีสวนรวมในการเสริมสรางสุขภาพ 𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 
ดานการคนหาสาเหตุของปญหา 3.31 0.19 ปานกลาง 
ดานการวางแผนดําเนินงานกิจกรรม 3.15 0.21 ปานกลาง 
ดานการลงทุนและปฏิบัติงาน 3.00 0.29 ปานกลาง 
ดานการติดตามประเมินผล 3.01 0.19 ปานกลาง 

รวม 3.12 0.12 ปานกลาง 
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 ผลการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมสงเสริมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ ในชุมชนตลาดบางเขน 
เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูดูแลผูสูงอายุในครอบครัว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรสและรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้ 

1. ผูดูแลผูสูงอายุท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพท่ีตางกัน มีสวนรวมในการสงเสริมการ
ดูแลสุขภาพผูสูงอายุ ไมแตกตางกัน 

2. ผูดูแลผูสูงอายุท่ีมีสถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน มีสวนรวมในการสงเสริมการ
ดูแลสุขภาพผูสูงอายุ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือเปรียบเทียบรายคู มีจํานวน 7 คู 
ไดแก กลุมรายไดมากกวา 20,000 บาท มีสวนรวมสงเสริมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ มากกวา กลุมรายได 
12,001-15,000 บาท กลุมรายไดต่ํากวา 7,000 บาท และกลุมรายได 7,000-12,000 บาท ตามลําดับ กลุม
รายได 18,001-20,000 บาท มีสวนรวมสงเสริมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ มากกวา กลุมรายได 12,001-15,000 
บาท กลุมรายไดต่ํากวา 7,000 บาท กลุมรายได 7,000-12,000 บาท และกลุมรายได 15,001-18,000 บาท 
ตามลําดับ สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ของผูดูแลผูสูงอายุ) กลุมอ่ืน ๆ มีสวนรวมสงเสริมการดูแลสุขภาพ
ผูสูงอายุ ไมแตกตางกัน 

3. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ การมีสวนรวมสงเสริมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุจากการวิจัย
พบวา ไมสามารถจัดหาอุปกรณอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ  ผูดูแลผูสูงอายุไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
การคนหาและสาเหตุของปญหาในการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ และไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการ
ติดตามประเมินผลการดูแลผูสูงอายุ โดยมีขอเสนอแนะวา 1) ชุมชนควรจัดอบรมผูดูแลผูสูงอายุ 2) จัดหาคูมือ
การดูแลผูสูงอายุ 3) สรางเครือขายและเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมการดูแลผูสูงอายุ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยท่ีพบ มีประเด็นอภิปราย ดังนี้ 
 จากผลการวิจัย ท่ีพบวา ระดับการมีสวนรวมสงเสริมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ ในชุมชนตลาด
บางเขน  เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงดานท่ีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการ
คนหาสาเหตุของปญหา และรองลงมาคือ ดานการวางแผนดําเนินงานกิจกรรม นั้น อาจเปนเพราะวา ชุมชนไม
มีการเตรียมความพรอมตามนโยบายการมีสวนรวมในการสงเสริมดูแลผูสูงอายุตามกระบวนการขับเคลื่อน
นโยบายการดูแลผูสูงอายุระยะยาวสูการเปนนโยบายสาธารณะเพ่ือสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชนใน
การดูแลผูสูงอายุ สอดคลองกับงานวิจัยของศิราณี ศรีหาภาค และคณะ (2561: 144) ท่ีพบวา ปญหาอุปสรรค
ท่ีสําคัญในการดูแลผูสูงอายุ คือ การเตรียมความพรอมบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีไมเพียงพอและ
ระเบียบปฏิบัติกองทุนระบบการดูแลระยะยาวท่ีไมชัดเจนในระยะเปลี่ยนผาน และภาระงานท่ีหนักเกินกําลัง
ของผูจัดการดูแลผูสูงอายุ และกระบวนการขับเคลื่อนนโยบายการดูแลผูสูงอายุระยะยาวสูการเปนนโยบาย
สาธารณะเพ่ือสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการดูแลผูสูงอายุ ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก 
ไดแก สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชน สรางองคความรูเพ่ือการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ และบูรณาการ
การทํางานรวมกับหนวยงานกํากับนโยบายในพ้ืนท่ี สามารถนําไปสูการผลักดันนโยบายสาธารณะสูการปฏิบัติ
ในพ้ืนท่ีไดจริง โดยการมีสวนรวมของชุมชนเพ่ิมข้ึนทุกองคประกอบ ซ่ึงทําใหสามารถขับเคลื่อนกองทุนระบบ
การดูแลระยะยาวสูการปฏิบัติและทําใหผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงสามารถเขาถึงบริการระบบการดูแลระยะยาว
เพ่ิมข้ึน และชวยสนับสนุนใหคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูสูงอายุดีข้ึน อีกท้ังการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ
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กองทุนการดูแลผูสูงอายุระยะยาวเปนการเคลื่อนไหวทางสังคมเพ่ือสรางความรวมมือของภาคีเครือขาย
โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ินและหนวยงานสาธารณสุขในพ้ืนท่ีใหสามารถขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐท่ี
มีความสําคัญใหสามารถนําสูการปฏิบัติในพ้ืนท่ี และนําไปสูการพัฒนาระบบการดูแลผูสูงอายุระยะยาวใน
ชุมชนเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุในอนาคต และยังสอดคลองกับอุกฤษฏ ชาวแพรกนอย (2564: 15-22) ท่ีศึกษา
การมีสวนรวมของผูสูงอายุตอกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเทศบาลตําบลหลักหา อําเภอบานแพว 
จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ขอเสนอแนะในการยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุใหสูงข้ึน คือ ควรมีการ
กําหนดนโยบายผูสูงอายุใหสอดคลองกับการพัฒนาในแตละดานเพ่ือนํามากําหนดโครงการท่ีมีงบประมาณ
สนับสนุน รวมถึงตองมีการประชาสัมพันธเชิญชวนผูสูงอายุใหเขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ 
 ผูดูแลผูสูงอายุท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ตางกัน มีสวนรวมสงเสริมการดูแลสุขภาพ
ผูสูงอายุ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นั้น อาจเนื่องมาจากผูดูแลผูสูงอายุในครอบครัว
รับรูและเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเองในการดูแลผูสูงอายุแมวาจะมีสถานภาพท่ีแตกตางกัน ในขณะท่ีผูดูแล
ผูสูงอายุท่ีมีสถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีสวนรวมสงเสริมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้น ชุมชนจําเปนตองหาแนวทางสงเสริมใหเกิดความรวมมือ 
ทุกฝาย โดยไมปลอยใหเปนภาระแกผูดูแลผูสูงอายุในบานท่ีอาจมีรายไดนอย มีสถานภาพหมาย หยาราง ทําให
ทํามาหาเลี้ยงชีพคนเดียว ไมสามารถมีรายไดเพียงพอในการดูแลครอบครัว หนวยงานเจาหนาท่ีของรัฐจึงตองมี
การวางแนวนโยบายดานการมีสวนรวมของชุมชนอยางเขมขนข้ึน และผูสูงอายุก็ตองใหความรวมมือในการ 
เขารวมกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพกับผูดูแลและหนวยงานเจาหนาท่ีของชุมชน มีการรับรูเก่ียวกับสุขภาพ
ตนเอง โดยคนในครอบครัวตองเปนแบบอยางท่ีดีในการมีพฤติกรรมรวมมือในการสงเสริมสุขภาพกับเจาหนาท่ี
ในชุมชนดวย เชน รวมมือกับกลุมอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ในชุมชนท่ีเขามาทําหนาท่ีใหคําแนะนํา
ชวยเหลือใหความรูแกผูดูแลผูสูงอายุ ใหความรูแกผูสูงอายุในการดูแลสุขภาพตนเองซ่ึงภายหลังจากการไดรับ
การดูแลและเห็นแบบอยางการสงเสริมสุขภาพแลว จะทําใหผูสูงอายุสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาเปนการ
รูจักสงเสริมสุขภาพตนเองได สอดคลองกับงานวิจัยของสุจินดา สุขรุง และคณะ (2561: 159-176) ท่ีไดศึกษา
การมีสวนรวมของชุมชนในการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุโดยใชกระบวนการ AIC: โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลปนแต อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง พบวา ผูสูงอายุมีระดับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ กอนและ
หลังเขารวมกิจกรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกอนเขารวมกิจกรรมผูสูงอายุมีระดับพฤติกรรม
การสรางเสริมสุขภาพอยูในระดับปานกลาง และหลังเขารวมกิจกรรมผูสูงอายุมีระดับพฤติกรรมการสรางเสริม
สุขภาพ อยูในระดับมาก และกิจกรรมท่ีไดรับการคัดเลือกจากชุมชน 3 อันดับ ประกอบดวย 1) กิจกรรมการ
ใหความรู ดานการสงเสริมสุขภาพ 2) กิจกรรมการนวดแผนโบราณสมุนไพร และ 3) กิจกรรมการสรางเสริม
สุขภาพผูสูงอายุ 
 ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะการมีสวนรวมสงเสริมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ ในชุมชนตลาด
บางเขน  เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ไมสามารถจัดหาอุปกรณอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ  
ผูดูแลผูสูงอายุไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการคนหาและสาเหตุของปญหาในการสรางเสริมสุขภาพผูสูงอายุ 
และไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการติดตามประเมินผลการดูแลผูสูงอายุ โดยมีขอเสนอแนะวา 1) ชุมชน
ควรจัดอบรมผูดูแลผูสูงอายุ 2) จัดหาคูมือการดูแลผูสูงอายุ 3) สรางเครือขายและเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมการ
ดูแลผูสูงอายุนั้น อาจเปนเพราะวา ชุมชนยังขาดความรูความเขาใจในการสรางความเขมแข็งของชุมชนและ
บทบาทการแกปญหาในชุมชนดวยชุมชนเอง ท้ังนี้ เปนหนาท่ีขององคการภาครัฐท่ีจะเขามากําหนดแนวทาง
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หรือนโยบายสาธารณะดานสุขภาพชุมชนใหชัดเจน สรางผูนําชุมชนและวางระบบสรางชุมชนเขมแข็ง                   
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศิลปชัย เนตรทานนท และอุทัยวรรณ โคกตาทอง (2564: 18) ท่ีศึกษาปจจัยท่ี
สนับสนุนและเอ้ือตอการสงเสริมสุขภาพวัยทํางานในชุมชน จากการประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูทาง
ปญญาสังคม และโมเดลนิเวศวิทยาเชิงสังคม พบวา รูปแบบการสงเสริมสุขภาพวัยทํางานในชุมชน 
ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี้ 1) การเสริมสรางความรอบรูดานสุขภาพ2) การมีแบบอยางท่ีดี 3) การ
เสริมสรางความเข็มแข็งของชุมชน 4) การสรางสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอสุขภาพ 5) การสรางนโยบายสาธารณะเพ่ือ
สุขภาพ 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม และผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดองคความรูใหมจากการ
วิจัยในครั้งนี้ ซ่ึงจําแนกแตละดานดังนี้ คือ 

1. ไดทราบจุดออน จุดแข็งของการมีสวนรวมสงเสริมดูแลสุขภาพผูสูงอายเพ่ือนํามากําหนดเปน
มาตรการในการเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการสงเสริมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ ในชุมชนตลาดบางเขน
เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ไดมากข้ึน 

2. ในดานปญหาและอุปสรรค สวนใหญ ทําใหทราบวา ผูดูแลขาดความรูความเขาใจในการดูแลผูสูงอายุ และ
ขาดการประสานกับหนวยงานภาครัฐท่ีใหคําแนะนํา ใหความรู หรือใหคําปรึกษาท่ีใกลชิด 

3. ไดพัฒนาองคความรูทางวิชาการดานการมีสวนรวมของชุมชนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ
ในชุมชน เพ่ือใหชุมชนมีความเขมแข็งและตอบสนองนโยบายภาครัฐในการบริหารจัดการสุขภาพชุมชน  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  ดานการคนหาและสาเหตุของปญหาการคนหาการเจ็บปวยของผูสูงอายุ และสงเสริมการมี

สวนรวมในการปรึกษาหารือกับผูทําการรักษาผูสูงอายุใหมากยิ่งข้ึน ควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดทําคูมือ
การดูแลผูสูงอายุและควรสงเสริมการใชเทคโนโลยีเพ่ือการชวยเหลือดูแลผูสูงอายุ 

1.2  ชุมชนควรจัดอบรมและศึกษาดูงานในชุมชนท่ีเปนตัวอยางความสําเร็จการมีสวนรวมดูแล
ผูสูงอายุ เพ่ือใหมีแนวทางการปฏิบัติท่ีอาจไมตองใชการลงทุนดานงบประมาณ 

1.3  ผูดูแลผูสูงอายุ ควรมีความตระหนักตอการจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพและเปนแบบอยางท่ีดี 
เพ่ือใหขวัญกําลังใจ สงเสริมสุขภาพจิตของผูแลผูสูงอายุ เชน จัดกิจกรรมออกกําลังกายผอนคลาย เปนตน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะการดูแลผูสูงอายุในการสรางเสริมสุขภาพเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพผูดูแลผูสูงอายุในชุมชน 
2.2  ควรมีการวิจัยพัฒนาเครือขายการมีสวนรวมดูแลผูสูงอายุในการสรางเสริมสุขภาพในสังคม

เมืองและสังคมชนบทเพ่ือหาจุดตางจุดรวมเพ่ือบูรณาการในการดูแลผูสูงอายุไดอยางเหมาะสม อาจทําท้ังวิจัย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

2.3  ควรมีศึกษาพัฒนานโยบายแนวทางการสงเสริมสมรรถนะการดูแลผูสูงอายุของชุมชนให
สามารถชวยเหลือและพ่ึงพาตนเองได 
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Sangchan Tongnak, Yuwat Vuthimedhi 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจของผูลงคะแนน
เสียงเลือกตั้งในการเลือกผูสมัครสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) ท่ีสังกัดพรรคเพ่ือไทย พ.ศ.2565 2) เพ่ือ
ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจของผูลงคะแนนเสียงเลือกตั้งในการเลือกผูสมัคร ส.ก.ท่ีสังกัด
พรรคเพ่ือไทย พ.ศ.2565 และ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการใชสิทธิในการเลือกตั้ง ส.ก.  
งานวิจัยนี้ เปนการเชิงปริมาณ ประชากรและกลุมตัวอยางคือประชาชนท่ีมีชื่ออยู ในทะเบียนบาน
กรุงเทพมหานครในพ้ืนท่ี เขตบางกะป เขตวังทองหลาง เขตดุสิต และเขตธนบุรี ท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป โดย
ใชวิธีการเก็บตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ผลการศึกษา 
พบวา 1) การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจของผูลงคะแนนเสียงเลือกตั้งในการเลือกผูสมัคร 
ส.ก.ท่ีสังกัดพรรคเพ่ือไทย พ.ศ.2565 พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ และสถานภาพทางเศรษฐกิจของ
ครอบครัวท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจในการเลือกตั้ง ส.ก.สังกัดพรรคเพ่ือไทย พ.ศ. 2565 แตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.00 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว แตปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ และอาชีพท่ีแตกตาง
กันมีการตัดสินใจในการเลือกตั้ง ส.ก.สังกัดพรรคเพ่ือไทย พ.ศ. 2565 ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 2) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจของผูลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
ในการเลือกผูสมัคร ส.ก.ท่ีสังกัดพรรคเพ่ือไทย พ.ศ.2565พบวา ปจจัยแวดลอม ไดแก ปจจัยการสื่อสารทาง
การเมือง และปจจัยการตลาดทางการเมือง มีความสัมพันธกับการตัดสินใจในการเลือกตั้ง ส.ก.สังกัดพรรคเพ่ือ
ไทย พ.ศ. 2565 ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.00 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 3) ขอเสนอแนะแนวทางใน
การสงเสริมการใชสิทธิในการเลือกตั้ง ส.ก. ไดแก การใชสื่อใหเหมาะสมกับการรณรงคการเลือกตั้ง และผูสมัคร
จําเปนตองมีการเลือกใชประเภทของสื่อใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายในการเลือกตั้ง 
คําสําคัญ (Keywords) : การตัดสินใจในการเลือกตั้ง; สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร; พรรคเพ่ือไทย   
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Abstract 
 The research’s objectives were: 1) to compare personal factors and voters' decisions 
in the Bangkok Metropolitan Councilor (BMC) election from Pheu Thai Party in 2022; 2) to study 
factors related to voters' decisions in the Bangkok Metropolitan Councilor (BMC) election from 
Pheu Thai Party in 2022; and 3) to suggest ways to promote the exercise of the rights in BMC 
election. The research employed a quantitative research methodology.  The population and 
the sample were residents with their names in the Bangkok household registration in Bangkapi, 
Wang Thonglang, Dusit and Thonburi districts, and aged 18 years old and over. The research 
utilized an accidental sampling method to collect a sample of 400 members. A research tool 
was questionnaires. The result showed as followed. 1)  The differences in sex and economic 
status were related to difference in the voters' decisions in the BMC election from Pheu Thai 
Party in 2022 at the statistical level of significance of 0.00, according to the assumptions, while 
age and occupation factors were not related to difference in voters' decisions in the BMC 
election from Pheu Thai Party in 2022 at the statistical level of significance of .05, not according 
to the assumptions. 2 ) The environmental factors, including political communication and 
marketing, were correlated with the BMC election decision of Pheu Thai Party in 2022 at the 
statistical significance level of 0.00, in accordance with the assumptions. 3) It was necessary 
for candidates to use appropriate media for election campaigns and target voters in the 
election. 
Keywords: voting decision; Bangkok Metropolitan councilors; Pheu Thai Party 
 
บทนํา (Introduction) 
 การจัดการเลือกตั้ง (Election) ถือเปนข้ันตอนสําคัญประการหนึ่งของกระบวนการทางการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย เนื่องจากเปนกระบวนการคัดกรองทางการเมืองเพ่ือคัดสรรบุคคลเขาเปนตัวแทน 
(Representative) ในระบบประชาธิปไตยทางออม (Indirect Democracy) ท่ีตัวแทนหรือผูแทนจะเขาทํา
หนาท่ีแทนประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งในสภา ซ่ึงเปนการแสดงบทบาทท่ีสําคัญของฝายนิติบัญญัติ 
(Legislative) ดังพบวา บทบาทของฝายนิติบัญญัติท้ังในระบบรัฐสภา (Parliament) และประธานาธิบดี 
(President) ถือเปนสิ่งสําคัญในกระบวนการทางการเมืองแบบประชาธิปไตย เนื่องจากมีบทบาทในการออก
กฎหมาย (Initiative laws) ไปพรอมๆ กับบทบาทการตรวจสอบการทํางานของฝายรัฐบาล (Monitor) เพ่ือให
ระบบการเมืองโดยรวมเกิดความโปรงใส (Transparency) ซ่ึงบทบาทเหลานี้นับเปนเรื่องพ้ืนฐานทางการเมือง
ท่ีผูแทนท่ีไดรับเลือกตั้งจะตองทําหนาท่ีแทนประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง 
 ขณะเดียวกันเม่ือพิจารณาถึงระบบการเมืองไทยตลอดระยะเวลากวา 20 ปท่ีผานมายอมเห็นวา 
โครงสรางทางการเมืองระดับชาตินั้นมีรูปแบบการปกครองในระบบรัฐสภาแบบประเทศอังกฤษ ขณะท่ีการ
ปกครองสวนทองถ่ินของไทยกลับมีรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินแบบประธานาธิบดีแบบสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมี
การไดมาซ่ึงผูนํารัฐบาลและอํานาจในการปกครองท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้กลับพบวาบทบาทของสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรและสมาชิกสภาทองถ่ิน ซ่ึงไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล เมือง
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พัทยา และกรุงเทพมหานคร ตางก็ทําหนาท่ีในลักษณะเดียวกันคือการออกกฎหมายการตรวจสอบการทํางาน
ของฝายบริหารท่ีไดรับการเลือกตั้งเขามา 
 นอกจากนี้ยังพบวา การคัดสรรบุคคลเขาสูตําแหนงทางการเมืองจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญตอระบบ
การเมืองอยางยิ่ง โดยเฉพาะการเมืองในระดับทองถ่ินซ่ึงเปนรูปแบบพิเศษอยางกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
กรุงเทพมหานครเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความสําคัญในหลายประการ อาทิ การเปนเมืองหลวงท่ีเปนศูนยกลางทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมท้ังการเปนมหานครขนาดใหญท่ีมีปญหาหลากหลายรูปแบบ จึงเห็นไดวา
กรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีตองการตัวแทนทางการเมืองท่ีมีความพรอมในหลายดานเพ่ือเขาไปมีบทบาทใน
การทํางานเพ่ือประชาชน 
 อยางไรก็ตาม การแขงขันในการสงผูสมัครรับเลือกตั้ง ส.ก.จึงกลายเปนประเด็นท่ีมีความสําคัญ
เพราะถือเปนจุดเริ่มตนท่ีสําคัญสําหรับพรรคการเมืองและวาท่ีผูสมัครสมาชิกสภาผูแทนราษฎรใน
กรุงเทพมหานครท่ีจะใชการแขงขันการเลือกตั้งในระดับทองถ่ินนี้เปนฐานทางการเมืองตอไปในอนาคต จึงเห็น
ไดวาในสวนของพรรคการเมืองท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญตางมีการสงผูสมัครในนามพรรคนั้นๆ ในการ
เลือกตั้ง ส.ก.เปนจํานวนมาก โดยรวมถึงพรรคเพ่ือไทยซ่ึงถือวาเปนพรรคการเมืองท่ีมีพัฒนาการทางการเมือง 
และเคยมีฐานส.ก.มาแลวหลายสมัยท้ังท่ีอยูในนามพรรคไทยรักไทย พรรคพลังประชาชน และพรรคเพ่ือไทยใน
ปจจุบัน 
 ดังนั้นการศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) สังกัดพรรค
เพ่ือไทย พ.ศ. 2565” นี้ จึงมุงศึกษาปจจัยสวนบุคคล และปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจในการ
เลือกตั้ง ส.ก.สังกัดพรรคเพ่ือไทย พ.ศ. 2565 ซ่ึงยอมนําไปสูการวางแผนทางการตลาดทางการเมืองเพ่ือใชเปน
แนวทางการสงเสริมการตัดสินใจในการเลือกตั้ง ส.ก.สังกัดพรรคเพ่ือไทยในการเลือกตั้งระดับตางๆ ในอนาคต
ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research objectives) 

1. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
(ส.ก.) สังกัดพรรคเพ่ือไทย พ.ศ. 2565 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
(ส.ก.) สังกัดพรรคเพ่ือไทย พ.ศ. 2565 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
(ส.ก.) สังกัดพรรคเพ่ือไทย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Method) 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “การตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) สังกัดพรรคเพ่ือไทย 
พ.ศ. 2565” นี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
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1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ขอบเขตดานเนื้อหา โดยตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว และปจจัยแวดลอม ไดแก ปจจัยการสื่อสารทางการเมือง และปจจัย
การตลาดทางการเมือง รวมถึง ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจในการเลือกตั้ง ส.ก.สังกัดพรรคเพ่ือไทย พ.ศ. 
2565 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร ไดแก ประชาชนท่ีมีชื่ออยูในทะเบียนบานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตั้งแต 18 ป
ข้ึนไป ท่ีมีชื่ออยูในเขตบางกะป เขตวังทองหลาง เขตดุสิต และเขตธนบุรี จํานวน 476,186 คน 
  กลุมตัวอยาง โดยกลุมตัวอยางไดจากประชาชนท่ีมีชื่ออยูในทะเบียนบานกรุงเทพมหานครท่ีมี
อายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) กับกลุมตัวอยางท่ีพบ
เจอในเขตพ้ืนท่ีท่ีศึกษา จํานวน 400 คน ท้ังนี้ การศึกษานี้มีพ้ืนท่ีในการศึกษา ซ่ึงมาจากสุมตัวอยางดวยวิธีการ
จับฉลาก (Lottery Sampling) จากรายชื่อเขตในกรุงเทพมหานครท้ังหมดตามจํานวนเขตท่ีกําหนดไว จํานวน 
4 เขต ไดแก เขตบางกะป เขตวังทองหลาง เขตดุสิต และเขตธนบุรี 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ไดแก เขตบางกะป เขตวังทองหลาง เขตดุสิต และเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  พฤษภาคม-กรกฎาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ในชวงระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแตพฤษภาคม - กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ซ่ึงกลุมตัวอยางมาจาก
สุมตัวอยางดวยวิธีการจับฉลาก (Lottery Sampling) จากรายชื่อเขตในกรุงเทพมหานคร 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําผลขอมูลท่ีรวบรวมไดมาประมวลผล โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช 
สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-
test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson’s Moment Product Correlation) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) สังกัด
พรรคเพ่ือไทย พ.ศ. 2565” สามารถประมวลผลการวิจัย ดังนี้ 
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 ขอมูลท่ัวไป 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจในการเลือกตั้ง 
ส.ก.สังกัดพรรคเพ่ือไทย พ.ศ. 2565 มีปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 
 ดานเพศสวนใหญเปน ชาย จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.0 ดานอายุ สวนใหญเปน กลุม 
18-30 ป จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.0 ดานอาชีพ สวนใหญเปน กลุมนักเรียนหรือนักศึกษา จํานวน 
140 คน คิดเปนรอยละ 35.0 และดานสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว (รายไดเฉลี่ยตอเดือน) สวนใหญ
เปน กลุม 20,001-40,000 บาท จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมา ไดแก กลุม 40,001 บาทข้ึน
ไป จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 และ กลุมไมเกิน 20,000 บาท จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 
 ปจจัยแวดลอม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอมโดยรวมอยูในระดับ

มาก (𝑥̅𝑥 =3.67, S.D.=0.44) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา สวนใหญมีความเห็นวา ปจจัยการสื่อสารทาง

การเมืองโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 =3.89, S.D.=0.84) รองลงมา ไดแก ปจจัยการตลาดทางการเมืองโดย

รวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 =3.45, S.D.=0.57) 
 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอม โดยรวมอยูในระดับมาก 

(𝑥̅𝑥 =3.60, S.D.= 0.43) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา สวนใหญมีความเห็นวา ดานความนิยมในพรรค

การเมือง โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 =3.66, S.D.= 0.50) รองลงมา ไดแก ดานคุณสมบัติตัวผูสมัคร 

โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 =3.55, S.D.=0.53) 
 ระดับการตัดสินใจในการเลือกตั้ง ส.ก.สังกัดพรรคเพ่ือไทย พ.ศ. 2565 
 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอม โดยรวมอยูในระดับมาก 

(𝑥̅𝑥 =3.60, S.D.= 0.43) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา สวนใหญมีความเห็นวา ดานความนิยมในพรรค

การเมือง โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 =3.66, S.D.= 0.50) รองลงมา ไดแก ดานคุณสมบัติตัวผูสมัคร 

โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 =3.55, S.D.=0.53) 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยได ดังนี้ 

1. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจในการเลือกตั้ง ส.ก.สังกัดพรรคเพ่ือไทย พ.ศ. 
2565 
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ และสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวท่ี
แตกตางกันมีการตัดสินใจในการเลือกตั้ง ส.ก.สังกัดพรรคเพ่ือไทย พ.ศ. 2565 แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.00 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว แตปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ และอาชีพท่ีแตกตางกันมีการ
ตัดสินใจในการเลือกตั้ง ส.ก.สังกัดพรรคเพ่ือไทย พ.ศ. 2565 ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.00 ซ่ึง
ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจในการเลือกตั้ง ส.ก.สังกัดพรรคเพ่ือไทย พ.ศ. 
2565 
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยแวดลอม ไดแก ปจจัยการสื่อสารทางการเมือง และปจจัยการตลาดทาง
การเมือง มีความสัมพันธกับการตัดสินใจในการเลือกตั้ง ส.ก.สังกัดพรรคเพ่ือไทย พ.ศ. 2565 พบวา ปจจัย
แวดลอมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจในการเลือกตั้ง ส.ก.สังกัดพรรคเพ่ือไทย พ.ศ. 2565 ท่ีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.00 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือจําแนกรายปจจัย พบวา ปจจัยการสื่อสารทางการเมือง 
และปจจัยการตลาดทางการเมือง มีความสัมพันธกับการตัดสินใจในการเลือกตั้ง ส.ก.สังกัดพรรคเพ่ือไทย พ.ศ. 
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2565 ในระดับปานกลาง (r = 0.399) และระดับต่ํา (r=-.141)  ตามลําดับ ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.00 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการตัดสินใจในการเลือกตั้ง ส.ก.สังกัดพรรคเพ่ือไทย ผล
การศึกษา พบวา การสงเสริมและสนับสนุนการจัดการเลือกตั้ง ส.ก. จําเปนตองมีการเลือกใชสื่อใหเหมาะสม
กับการรณรงคการเลือกตั้ง และการลงสมัครรับเลือกต้ังเปนส.ก.นั้น ผูสมัครควรสังกัดพรรคการเมืองท่ี
เอ้ืออํานวยตอการสรางฐานคะแนนเสียง จึงจะมีโอกาสไดเปรียบผูสมัครท่ีไมสังกัดพรรคการเมือง 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลการศึกษาจากงานวิจัยนี้ชวยขยายองคความรูเก่ียวกับการตลาดทางการเมืองในกระบวนการ
เลือกตั้งระดับทองถ่ิน (McNair. 2003) ซ่ึงสะทอนใหเห็นปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจในการเลือกตั้ง
สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) สังกัดพรรคเพ่ือไทย พ.ศ. 2565 อันเปนขอมูลท่ีใชประกอบการวาง
แผนการเลือกตั้งในระดับทองถ่ินหรือระดับประเทศตอไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจในการ
เลือกตั้ง ส.ก.สังกัดพรรคเพ่ือไทย พ.ศ. 2565 แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.00 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับแนวคิดของ พรศักด์ิ ผองแผว (2534: 157) และ Newman (1999) ท่ีชี้ใหเห็น
วา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมกับอิทธิพลท่ีมีผลตอการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ผูลงคะแนนเสียง
เลือกตั้งมีความสนใจทางการเมืองนอย จะตัดสินใจโดยไมอิงกับประเด็นนโยบายทางการเมือง ดานการชักจูง
โนมนาวและอามิสสินจางจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของ จิรัชยา เคลาดี และคณะ (2564: 259-272) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจไปใชสิทธิเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรของประชาชนอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา”  พบวา เพศท่ีตางกันมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของประชาชนทุกวิถีทางในการลงคะแนนเสียงเลือกสภาผูแทนราษฎร อายุท่ีตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจใชสิทธิเลือกตั้งสภาผูแทนราษฎร เฉพาะเก่ียวกับการรับรูขาวสารทางการเมือง ลักษณะของหัวหนา
พรรคการเมือง สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอาชีพและรายไดตอเดือนตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจใช
สิทธิเลือกตั้งสภาผูแทนราษฎรทุกประการ 
 ปจจัยแวดลอมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจในการเลือกตั้ง ส.ก.สังกัดพรรคเพ่ือไทย พ.ศ. 2565 ท่ี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.00 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับแนวคิดของ ฐิติรัตน จันทพิมพะ 
(2547) ท่ีสะทอนใหเห็นวา ปจจุบันมีเครื่องมือในสื่อสารการตลาดเพ่ือการเมือง ประกอบไปดวย สิ่งท่ีอยูใน
สวนประสมทางการตลาดอยูมากมาย อาทิ การโฆษณา (Advertising) เชน สปอตการโฆษณาทางสื่อวิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณากลางแจงและสื่อสิ่งพิมพโฆษณาอ่ืนๆ เชน ปายผา ธง แผนพับสติ๊กเกอร 
บัตรแนะนําตัว การประชาสัมพันธ  (Public Relation) ไดแก ขาวของผูสมัครทางสื่อโทรทัศน วิทยุ  
หนังสือพิมพ เว็บไซด การสัมภาษณผูสมัครในรายการโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร  การใชสื่อบุคคล 
(Personal Selling) ไดแก การปราศรัยหาเสียงของผูสมัครในสถานท่ีตางๆ การเขาไปแนะนําตัวในพ้ืนท่ี การ
เขารวมแสดงวิสัยทัศนและนโยบายท่ีจัดโดยองคกรตางๆ และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) เชน การ
สงสิ่งพิมพทางไปรษณียไปถึงประชาชน เชน จดหมายแนะนําตัวผูสมัคร บัตรอวยพรเทศกาลตางๆ เอกสาร
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อ่ืนๆ เชน ประวัติพรรค นโยบายพรรค ใบสมัครสมาชิก เปนตน อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วิชัย มีสุข 
(2561: 47-55) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยอันมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาลเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ศึกษาเฉพาะผูมี
สิทธิเลือกตั้ง ในเขตเลือกตั้งท่ี 1” พบวา ผูมีสิทธิเลือกตั้งท่ีมีรายไดต่ํามีสวนรวมในการไปใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิก
สภาเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยามากกวาผูมีสิทธิเลือกต้ังท่ีมีรายไดสูง แตกตางจาก เอมวดี กาฬภักดี และ
ประกิต กันยาบาล (2560: 115-131) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกตั้งนายกเทศมนตรี เทศบาลตําบล
หนองกระทุม อําเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี : ศึกษาเฉพาะกรณีการเลือกตั้ง เม่ือวันท่ี 20 เมษายน 
2557” พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลหนองกระทุม อําเภอเดิมบางนางบวช  จังหวัดสุพรรณบุรี มี
ระดับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกตั้งสูง จากการทดสอบสมมติฐานพบวาตัวแปรทางดานอาชีพ และ ภาพรวมของ
การเลือกตั้ง มีผลตอการเลือกตั้ง เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ไมมีผลตอการเลือกตั้ง 
 ปจจัยการสื่อสารทางการเมืองมีความสัมพันธกับการตัดสินใจในการเลือกตั้ง ส.ก.สังกัดพรรคเพ่ือ
ไทย พ.ศ. 2565 ในระดับปานกลาง (r = 0.399) ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.00 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว สอดคลองกับแนวคิดของ Almond and Coleman (1960: 145) ชี้ใหเห็นวา การสื่อสารทางการเมือง
เปนกิจกรรมการเผยแพรขอมูลขาวสารโดยท่ัวไปในระบบการเมือง ซ่ึงเปนการทําหนาท่ีท้ังหลายของระบบ
การเมือง และเก่ียวพันกับกระบวนการเรียนรูทางการเมือง การสรางเครือขายผลประโยชน การผสาน
ประโยชน การออกกฎเกณฑ การประยุกตใชกฎเกณฑ และการปรับเปลี่ยนกฎเกณฑตางๆ ท่ีลวนแลวดําเนิน
ไปโดยอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือในกระบวนการนี้ (ชาญชัย จิตรเหลาอาพร, 2564: 24) อีกท้ังยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ วิชัย มีสุข (2561: 47-55) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยอันมีผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ศึกษาเฉพาะผูมีสิทธิเลือกตั้ง ในเขตเลือกตั้งท่ี 1” พบวา ผูมีสิทธิเลือกตั้งท่ีไดรับ
ขอมูลขาวสารมากมีสวนรวมในการไปใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยามากกวาผูมี
สิทธิเลือกตั้งท่ีไดรับขอมูลขาวสารนอย  ผลการพิสูจนสมมติฐานพบวา มีความสัมพันธกับการไปใชสิทธิเลือกตั้ง 
 ปจจัยการตลาดทางการเมือง มีความสัมพันธกับการตัดสินใจในการเลือกตั้ง ส.ก.สังกัดพรรคเพ่ือไทย 
พ.ศ. 2565 ในระดับต่ํา (r=-.141) ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.00 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลอง
กับแนวคิดของ ปฐมาพร เนตินันทน (2564) ท่ีเห็นวา การตลาดทางการเมือง (Political Marketing) จึงมีนัย
หมายถึง ลักษณะองคกรทางการเมือง อาทิ พรรคการเมือง กลุมผลประโยชน องคการการปกครองทองถ่ิน ได
นําเอาแนวคิดและเทคนิคทางการตลาดขององคกรธุรกิจเขามาประยุกตใชในการคนหาความตองการของ
ประชาชน การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองคกรเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน รวมท้ังการสื่อสารเพ่ือ
นํา เสนอ “ผลิตภัณฑ” อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางการเมือง อีกท้ังยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ เทอดศักด์ิ ไปจันทึก และคณะ (2563: 59-78) ศึกษาเรื่อง “การแขงขันและปจจัยท่ีมีผลตอชัย
ชนะการเลือกตั้งท่ัวไป พ.ศ. 2562 ของผูสมัครสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดเลย” พบวา งานวิจัยชิ้นนี้ มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการไดรับเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และความสัมพันธระหวาง
นักการเมืองและพรรคการเมืองในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดเลยระหวางวันท่ี 24 มีนาคม 
2562 เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและโดยวิธีการสัมภาษณท้ังจากผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร,นักการเมืองทองถ่ิน หัวคะแนน ผูนําชุมชน ตลอดจนประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งท่ัวไป ผลการวิจัย พบวา 
การแขงขันทางการเมืองในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดเลย เปนการ “ขับเค่ียว” ระหวางสาม
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พรรคการเมือง ไดแก พรรคเพ่ือไทย พรรคภูมิใจไทย และพรรคพลังประชารัฐ ปจจัยท่ีสงผลตอการไดรับ
เลือกตั้ง คือ การสังกัดพรรคการเมืองท่ีนิยมของชาวอีสาน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ประการแรก การสงเสริมและสนับสนุนการจัดการเลือกตั้ง ส.ก. จําเปนตองมีการเลือกใชสื่อให
เหมาะสมกับการรณรงคการเลือกตั้ง 
 ประการท่ีสอง การลงสมัครรับเลือกตั้งเปนส.ก.นั้น ผูสมัครควรสังกัดพรรคการเมืองท่ีเอ้ืออํานวยตอ
การสรางฐานคะแนนเสียง จึงจะมีโอกาสไดเปรียบผูสมัครท่ีไมสังกัดพรรคการเมือง 
 ประการท่ีสาม ผูสมัครจําเปนตองมีการเลือกใชประเภทของสื่อใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายท่ีจะ
เปนฐานคะแนนเสียงในการเลือกตั้ง 
 ประการท่ีสี่ พรรคการเมืองจําเปนตองใหการสนับสนุนผูสมัครในนามของพรรคอยางใกลชิด เพ่ือ
ชวยใหประชาชนผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งเกิดความม่ันใจในตัวแทนของพรรคท่ีเปนผูสมัครมากข้ึน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ประการแรก การวิจัยนี้เนนศึกษา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ
ของครอบครัว เทานั้น จึงควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ประกอบดวย ไดแก สถานภาพสมรส ความสนใจทางการเมือง 
และประเภทสื่อท่ีสนใจ เปนตน 
 ประการท่ีสอง การวิจัยนี้เนนการศึกษา ปจจัยแวดลอม ไดแก ปจจัยการสื่อสารทางการเมือง และ
ปจจัยการตลาดทางการเมือง เทานั้น จึงควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ประกอบดวย ไดแก การเรียนรูทางการเมือง 
ความเหินหางทางการเมือง การมีสวนรวมทางการเมือง เปนตน 
 ประการท่ีสาม การศึกษานี้เนนการศึกษาเฉพาะพรรคเพ่ือไทยเทานั้น จึงควรศึกษาพรรคการเมือง
อ่ืนๆ ดวย เชน พรรคประชาธิปตย พรรคประชากรไทย พรรคกาวไกล เปนตน 
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การยอมรับเทคโนโลยีและการสื่อสารทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟช่ัน
ผานทาง Facebook Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 

Technology Acceptance and Marketing Communication Affecting the 
Decision to Buy Fashion Clothes via Facebook Live of Consumers in 

Nonthaburi Province 
  

มนสิกาญจน รักษาชื่อ0

1 ชัยอนันต สิริเบญสานนท12 
Manasikan Ruksachue, Chaianun Siribensanont 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1.ศึกษาปจจัยสวนบุคคล 2.ศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
และ 3.ปจจัยการสื่อสารทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live ของ
ผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี ประชากรไดแกผูใชเฟซบุกท่ีเคยซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live 
อาศัยอยูในจังหวัดนนทบุรี ไมทราบจํานวนแนนอน กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัยไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test 
(One-Way ANOVA) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป สถานภาพโสด 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท การ
ยอมรับเทคโนโลยีพบวาในภาพรวมมีการยอมรับอยูในระดับมาก การวิเคราะหขอมูลการสื่อสารทางการตลาด
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือพบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก การทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน
เพศไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนดานอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ และปจจัยการสื่อสารการตลาดดานการประชาสัมพันธและการสื่อสารท่ีสามารถโตตอบกันได ไมมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 
คําสําคัญ (Keywords) : การยอมรับเทคโนโลยี; เสื้อผาแฟชั่น; Facebook Live 
 
Abstract 
 This research article aimed to 1 . study personal factors, 2 . study the technology 
acceptance factors and 3.study the marketing communication factors affecting the decision 
to buy fashion clothes via Facebook Live of consumers in Nonthaburi Province. The 
population included Facebook users who used to buy various fashion clothes via Facebook 
Live in Nonthaburi of which the exact number was unknown. The sample included 400 

Received: 2022-12-02 Revised: 2022-12-15 Accepted: 2022-12-18 
 1 นักศึกษาปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ มหาวิทยาลัยเกริก Master 
Degree Student in Master of Arts, Department of Organization Management, Krirk University. E-mail: 
casnovy@hotmail.com 
 2 อาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยประจําหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก. 
Advisor and Fulltime Lecturer, Master of Arts, Faculty of Liberal of Arts, Krirk University. E-mail: chaianun 
1169@gmail.com 

                                                           



176 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2566 

 

people. The research instrument was a questionnaire. The statistical tools used in the 
research were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One-Way 
ANOVA) and multiple regression analysis. 
 The results of the research revealed that the majority of respondents were female, 
age 21 to 30 years, single status, bachelor’s degree, private company employees, average 
monthly income 10,001-20,000 baht. The technology acceptance overall was at a high level. 
An analysis of marketing communication data affecting buying decisions revealed that it was 
overall at a high level. Hypothesis testing did not show that a gender as a personal factor 
had an impact on buying decisions, while other aspects affected them. The technology 
acceptance factor affected the buying decisions; and the marketing communication factors 
such as public relations and interactive communication had no impact on the decision in 
the fashion clothes buying via Facebook Live of consumers in Nonthaburi Province. 
Keywords: technology acceptance; fashion clothes; Facebook Live 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารและโทรคมนาคมไดพัฒนาไปจนถึงยุคแหงการหลอมรวม
เทคโนโลย ีจนทําใหเกิดสื่อใหมเชนสื่อสังคมออนไลนหรือ Social Media และไดเขามามีบทบาทตอการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของผูคนในสังคม จนทําใหจํานวนผูใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วและผูใชก็มีเสรีภาพ
ในการกําหนดเนื้อหาสาระและรูปแบบการใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนผานชองทางท่ีหลากหลายมาก
ยิ่งข้ึน (สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กสทช.), 2564: เว็บไซต) 
 เม่ือโลกหันหนาเขาสูเทคโนโลยีอยางเต็มรูปแบบสําหรับประเทศไทยนั้น ไดมีการผลักดันนโยบาย
ไทยแลนด 4.0 หรือเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหมโครงสรางพ้ืนฐาน
ของประเทศถูกพัฒนาข้ึนดวยเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนไดดําเนิน
ชีวิตประจําวันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนพฤติกรรมของประชาชนในสังคมก็
เปลี่ยนแปลงใหเขากับยุคดิจิทัลมากข้ึนท้ังลักษณะของการดําเนินการตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน ประชาชนหันมา
ซ้ือสินคาและบริการบนอินเตอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึนและมีแนวโนมท่ีจะสูงข้ึนเรื่อย ๆ ดวยความแพรหลายของ
บริการทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงไดครอบคลุมไปทุกพ้ืนท่ีของประเทศไมวาจะเปนแหลงชุมชนและสังคมเครือขาย
ของผูใหบริการดานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Phone) ท่ีอินเตอร 3G-5G หรือบริการ Wi Fi ตามสถานท่ี 
ตาง ๆ ทําใหประชาชนสวนมากเขาถึงการซ้ือขายสินคาและบริการได ไมวาจะอยูท่ีไหน ในเวลาใด ก็จะไดรับ
ความสะดวกรวดเร็ว รอรับสินคาไดถึงหนาบานของลูกคา ซ่ึงเรียกไดวาประชาชนเกือบทุกคนไดเปลี่ยนผาน
จากชีวิตประจําวันเดิม ๆ ไปสูชีวิตดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูบริโภคตาง ๆใหการยอมรับ
เทคโนโลยีโดยนําเทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจําวันแทบจะทุกขณะของชีวิตก็วาได 
 สังคมออนไลนมีอิทธิพลอยางมากในขณะนี้คือ เฟซบุก (Facebook) เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีไดรับ
ความนิยมมากเปนอันดับ 1 ของโลก เปนแหลงชุมชนของสังคมออนไลนและเปนเครื่องมือประเภทหนึ่งในการ
สื่อสารทางการตลาดท่ีดี ตนทุนต่ํา มีประสิทธิภาพสูง เขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี ท้ังขยายกลุมลูกคาท้ัง
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ใหม และลูกคาเกา ไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว (ทําการตลาดบนเฟซบุก มีประโยชนอยางไร, 2563) 
Facebook สามารถโพสตขอความ รูปภาพ วีดีโอ เพ่ือเปนการแบงปนใหกับกลุมเปาหมายและการแสดงความ
คิดเห็นของกลุมเปาหมายหรือกลุมลูกคา ปจจุบันนั้นพบไดวาประชาชนใชเวลาเขาอินเตอรเน็ตตอวันมากท่ีสุด
ในโลกและในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผูใช Facebook มากท่ีสุดในโลก (สถิติผูใชดิจิทัลท่ัวโลก
ไทยใชอินเตอรเน็ตโดยใช Facebook มากท่ีสุดในโลก: 2563) และดวยการพัฒนาอยางตอเนื่องของ 
Facebook มักจะนําเสนอความแตกตางและสรางจุดเดนดวยการถายทอดสดผานทาง Facebook หรือ
เรียกวา Facebook Live โดยเสนอรูปแบบของวีดีโอซ่ึงผูใชงานสามารถชมผานการถายทอดสด และสามารถ
โตตอบระหวางผูถายทอดสดกับผูเขาชมรายการ ณ เวลานั้นไดทันที อีกท้ังเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจทําให 
Facebook Live กลายเปนเครื่องมือสําคัญของกลุมผูขายสินคาผานทางออนไลน (จิดาภา ทัดหอม, 2558: 
52) 
 สินคายอดนิยมท่ีจําหนายใน Facebook Live สวนมากจะเปนสินคาแฟชั่นไมวาจะเปนสิ่งของ
เครื่องมือเครื่องใช เครื่องประดับและท่ีพบมากท่ีสุดคือสินคาประเภทเสื้อผา แฟชั่นของท้ังหญิงและชายและ
พบวาคนไทย 84% เริ่มตนการชอปปงออนไลนดวยโซเชียลมีเดียโดย 1 ใน 5 ซ้ือเสื้อผาออนไลน โดย 67% ใช
อินเตอรเน็ตเพ่ือคนหาแฟชั่นและสไตลการแตงตัว 55% ใชสําหรับขอมูลเก่ียวกับเสื้อผาและ 46% ใช
อินเตอรเน็ตอานสําหรับรีวิวความคิดเห็นจากคนอ่ืน ๆ ท้ังนี้คาดวายอดขายเสื้อผาออนไลนในไทยมีมูลคา 
6 พันลานบาทภายในป 2565 (กรุงเทพธุรกิจ, 2564: 6) 
 ผูประกอบการและรานคาเสื้อผาแฟชั่นในปจจุบันหันมาใช Facebook Live ในการทํากิจกรรม
ทางการตลาด ซ่ึงสามารถทําไดตลอด 24 ชั่วโมงจากท่ีบาน ท่ีทํางาน หรือท่ีใด ๆ ก็ตามท่ีอินเตอรเน็ตเขาถึง
เพราะลูกคาสามารถประหยัดเวลาในการออกไปเลือกซ้ือสินคาเองตามหางรานหรือหางสรรพสินคาตาง ๆ และ
ยังเปนตัวเลือกท่ีดีสําหรับเหลาบรรดานักชอปท่ีไมคอยมีเวลา อีกท้ังการซ้ือสินคาผานชองทางออนไลนใน
ปจจุบันนั้นมีความนาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพมากกวาแตเดิม มีระบบตรวจสอบการชําระเงินและ
สถานการณ จัดสงสินคาอีกดวย และดวยเหตุนี้ Facebook Live จึงเปนชองทางการขายท่ีกําลังไดรับความ
สนใจจากผูใชงาน โดยเฉพาะกลุมเสื้อผาแฟชั่นสุภาพสตรีและสุภาพบุรุษ ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจเสื้อผา
แฟชั่นสุภาพสตรีและสุภาพบุรุษจึงควรวิเคราะหตลาดและแนวโนมกระแสนิยมของผูบริโภคอยางสมํ่าเสมอ 
เพ่ือสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงทีควบคูกับการใชเครื่องมือทางการตลาดคือการสื่อสารทาง
การตลาด (Marketing Communication) เขามาผสมผสานและการรับรูและความไดเปรียบทางธุรกิจท่ี
แตกตางจากรานอ่ืน ๆ ในตลาดเสื้อผาแฟชั่น ดวยสาเหตุดังกลาวทําใหผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง การ
ยอมรับเทคโนโลยีและการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานชองทาง Facebook 
Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี ท่ีจะไดนําผลการวิจัยไปใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือ
เปนแนวทางใหกับผูประกอบการ อันจะสงผลใหธุรกิจดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิผล เปนผลใหผูประกอบการ
มีขีดความสามารถในการแขงขันในธุรกิจเสื้อผาแฟชั่นและประสบความสําเร็จในระยะยาวและเติบโตในธุรกิจ
ไดอยางยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live 
ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 
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2. เพ่ือศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook 
Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยการสื่อสารทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง 
Facebook Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัด
นนทบุรี ท่ีแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก การรับรูประโยชนตอการใชงานและการรับรู
ความงายตอการใชงาน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live ของผูบริโภคในเขต
จังหวัดนนทบุรี 
 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยการสื่อสารทางการตลาด ไดแก การสงเสริมการขาย การจัดกิจกรรมพิเศษ 
การประชาสัมพันธ การสื่อสารท่ีสามารถโตอบกันไดและการสื่อสารแบบปากตอปากมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework) 
                    ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)         (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพกรอบแนวคิดของการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

การตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผาน
ทาง Facebook Live ของผูบริโภค

ในเขตจังหวัดนนทบุรี 

การยอมรับเทคโนโลยี 
- การรับรูประโยชนตอการใชงาน 
- การรับรูความงายตอการใชงาน 

การส่ือสารทางการตลาด 
- การสงเสริมการขาย 
- การจัดกิจกรรมพิเศษ 
- การสื่อสารท่ีสามารถโตตอบกันได 
- การสื่อสารแบบปากตอปาก 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและการสื่อสารทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผา
แฟชั่นผานทาง Facebook Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเก่ียวกับ Technology ดานการสื่อสารใน 

internet โดยเฉพาะ Facebook Live และการยอมรับเทคโนโลยีของผูบริโภค และศึกษาเก่ียวกับการสื่อสาร
ทางการตลาด ประกอบดวย การสงเสริมการขาย การจัดกิจกรรมพิเศษ การประชาสัมพันธ การสื่อสารท่ี
สามารถโตตอบกันไดและการสื่อสารแบบปากตอปาก 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมีบัญชีผูใชเฟสบุคท่ีเคย
ซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live และอาศัยอยูในเขตจังหวัดนนทบุรี จํานวนท้ังสิ้น 1,288,637 คน 
(สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง, 2565) แตไมทราบจํานวนประชากรผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรีท่ี
เคยซ้ือผานชองทาง Facebook Live ท่ีแนนอนได 
  กลุมตัวอยางท่ีใชไดจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ W.G. Cochran, 
1997 (อางในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2553: 54) โดยไมทราบจํานวนประชากรผูใชท่ีแนนอน จากการคํานวณไดกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 386.14 ตัวอยาง เพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันและลดความคลาดเคลื่อนของขอมูลโดยเพ่ิมจํานวน
ตัวอยางเปนจํานวน 400 ตัวอยาง การสุมตัวอยางใชวิธีแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ทําการศึกษาวิจัยในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี 
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา เริ่มตั้งแตเดือนมีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 เปนขอคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลหรือขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมี
ลักษณะเปนคําถามปลายปด โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จํานวน 6 ขอ 
 สวนท่ี 2 เปนขอคําถามเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี โดยขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก 

1. ดานการรับรูประโยชนตอการใชงาน จํานวน 5 ขอ 
2. ดานการรับรูความงายตอการใชงาน จํานวน 5 ขอ 

 สวนท่ี 3 เปนขอคําถามเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาด โดยขอคําถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวนคําถาม 15 ขอ 
 สวนท่ี 4 เปนขอคําถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live ของผูบริโภค
ในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ระดับจํานวน 5 ขอ 
 เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามสําหรับสวนท่ี 2 ถึงสวนท่ี 4 ดังนี้ 
  ระดบัคะแนน         ระดับการยอมรับ 
   5  หมายถึง  มีการยอมรับอยูในระดับมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  มีการยอมรับอยูในระดับมาก 
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   3  หมายถึง  มีการยอมรับอยูในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีการยอมรับอยูในระดับนอย 
   1  หมายถึง  มีการยอมรับอยูในระดับนอยท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน         ระดับการตัดสินใจ 
   5  หมายถึง  มีการตัดสินใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  มีการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
   3  หมายถึง  มีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีการตัดสินใจอยูในระดับนอย 
   1  หมายถึง  มีการตัดสินใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 เกณฑในการแปลผลระดับการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจ ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย  ระดบัการยอมรับ 
  4.21-5.00   เทากับ  มีการยอมรับอยูในระดับมากท่ีสุด 
  3.41-4.20    เทากับ  มีการยอมรับอยูในระดับมาก 
  2.61-3.40   เทากับ  มีการยอมรับอยูในระดับปานกลาง 
  1.81-2.60    เทากับ  มีการยอมรับอยูในระดับนอย 
  1.00-1.80    เทากับ  มีการยอมรับอยูในระดับนอยท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย  ระดับการตัดสินใจ 
  4.21-5.00   เทากับ  มีการตัดสินใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
  3.41-4.20    เทากับ  มีการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
  2.61-3.40   เทากับ  มีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 
  1.81-2.60    เทากับ  มีการตัดสินใจอยูในระดับนอย 
  1.00-1.80    เทากับ  มีการตัดสินใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1 ขอมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามกับผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรีท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง ดวยแบบสอบถามออนไลน โดยสงแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางทางกลอง
ขอความ (In Box) เฟซบุกและโพสต (Post) 
  3.2 ขอมูลทุติยภูมิ โดยผูวิจัยศึกษาและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีตางๆ งานวิจัยท่ี
เก่ียวของจากแหลงเอกสารทางวิชาการ 
 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาทําการตรวจสอบความเรียบรอยถูกตอง
สมบูรณ แลวนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติทําการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอน 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean : x�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) t-test, F-test (One-Way ANOVA) และ
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการตรวจสอบความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยใช Tolerance และ VIF (กัลยา วานิชยบัญชา, 2558: 138) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลการยอมรับเทคโนโลยี 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับของการยอมรับเทคโนโลยี โดยภาพรวม 

การยอมรับเทคโนโลยี x� S.D. ระดับการยอมรับ 

1.ดานการรับรูประโยชนตอการใชงาน 3.81 0.62 มาก 
2.ดานการรับรูถึงความงายตอการใชงาน 3.98 0.64 มาก 

รวม 3.90 0.58 มาก 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการยอมรับเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก (x� = 3.90) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน และดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับ

แรกคือดานการรับรูถึงความงายตอการใชงาน (x� = 3.98) รองลงมาคือดานการรับรูประโยชนตอการใชงาน 

(x� = 3.81) ตามลําดับ 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลการสื่อสารทางการตลาด 
ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการตัดสินใจการยอมรับการสื่อสารทาง
การตลาด 

การส่ือสารทางการตลาด x� S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1.การสงเสริมการขาย 3.77 0.59 มาก 
2.การจัดกิจกรรมพิเศษ 3.94 0.65 มาก 
3.การประชาสัมพันธ 3.92 0.63 มาก 
4.การสื่อสารท่ีสามารถโตตอบกันได 3.93 0.64 มาก 
5.การสื่อสารแบบปากตอปาก 3.92 0.61 มาก 

รวม 3.89 0.53 มาก 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการตัดสินใจการยอมรับการสื่อสารทาง

การตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.89) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอและ 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกคือ การจัดกิจกรรมพิเศษ (x� = 3.94) รองลงมาคือการสื่อสารท่ีสามารถ

โตตอบกันได (x� = 3.93) การประชาสัมพันธ (x� = 3.92) การสื่อสารแบบปากตอปาก (x� = 3.92) และการ

สงเสริมการขาย (x� = 3.77) ตามลําดับ 
 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจซ้ือผลจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาผาน Facebook Live ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูใน
ระดับมากทุกขอและขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกคือ ในอนาคตทานจะกลับมาซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน 
Facebook Live และขอท่ีมีคาเฉลี่ยอันดับทายสุดคือ ทานตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live เปน
อันดับแรก 
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 สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live ท่ีแตกตางกัน 
พบวา ปจจัยดานเพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live ท่ีไมแตกตางกัน 
สวนปจจัยดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชี และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก การรับรูประโยชนตอการใชงานและการรับรู
ความงายตอการใชงาน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live ของผูบริโภคในเขต
จังหวัดนนทบุรี พบวา การรับรูประโยชนตอการใชงานและการรับรูความงายตอการใชงานสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยการสื่อสารทางการตลาด ไดแก การสงเสริมการขาย การจัดกิจกรรมพิเศษ 
การประชาสัมพันธ การสื่อสารท่ีสามารถโตตอบกันไดและการสื่อสารแบบปากตอปาก มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live  ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี พบวา ปจจัยการสื่อสารทาง
การตลาดในทุกดาน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live ของผูบริโภคในเขต
จังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลจากปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
การยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวมอยูในระดับมาก และดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกคือ การรับรูถึง
ความงายตอการใชงาน รองลงมาคือดานการรับรูประโยชนตอการใชงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเมษา 
วัฒนพิชัย (2558: 44) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางทัศนคติและความตั้งใจซ้ือของผูบริโภคตอการยอมรับ
เทคโนโลยีและการสื่อสารการตลาดของรานคาเสื้อผาแฟชั่นออนไลนท่ีไมมีหนารานผลจากการวิจัยพบวา 
ความงายตอการใชงานมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

2. ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากปจจัยทางการสื่อสารทางการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีการตัดสินใจตอการสื่อสารทางการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก และดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด เปน
อันดับแรกคือ การจัดกิจกรรมพิเศษอาจเปนเพราะการจัดกิจกรรมพิเศษเปนกิจกรรมท่ีดึงดูดผูบริโภค จึงสงผล
ตอการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ Duncan (2005: 32-38) ไดอธิบายลักษณะของ
การจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาดวาเปนการสงเสริมทางการตลาดท่ีไดออกแบบข้ึนเพ่ือดึงดูดกลุมลูกคา
เปาหมาย ใหเขารวมกิจกรรมเพ่ือท่ีจะไดสรางความสัมพันธอันเปนการเปดโอกาสใหการใชการติดตอแบบสอง
ทางเพ่ือเสริมสรางภาพลักษณการรับรูในเชิงบวก 

3. ผลจากการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีการตัดสินใจซ้ือในภาพรวมอยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกคือ 
อนาคตทานจะกลับมาซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live สอดคลองกับงานวิจัยของสราลี แตงกวา (2558: 
47) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออนไลน ผลจากการวิจัยพบวา ลูกคาสวนใหญมี
ความพึงพอใจ มีความตองการใชบริการซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออนไลนซํ้าอีกในอนาคต 
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอท่ี 1 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง 
Facebook Live ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะไมวาจะเปนเพศใด ตางก็ใหความสําคัญในสินคาท่ีมีแนวทาง
เดียวกันในดานของความตองการ สอดคลองกับงานวิจัยของจิระพงษ วรรณสุทธิ์ (2560: 81) ศึกษาเรื่องการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผาน Facebook Live ผลจากการวิจัยพบวา เพศท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ี
ไมแตกตางกัน ปจจัยดานอายุ พบวา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
กัญญวรินทร สาทา (2560: 57) ศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานชองทางออนไลนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุท่ีตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานชองทาง
ออนไลนท่ีแตกตางกัน ปจจัยดานสถานภาพสมรสท่ีตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของจุดารัตน ฟสันเทียะ (2562: 85) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาผาน Facebook Live 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สถานภาพสมรสท่ีตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน ปจจัยดาน
ระดับการศึกษาท่ีตางกัน พบวา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของรัชนี 
ไพศาลวงศดี และอิทธิกร ขําเดช (2556: 529-546) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผา
สตรีผานทางอินเตอรเน็ต ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษาท่ีตางกัน มี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน ปจจัยดานอาชีพท่ีตางกัน พบวา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของลักษณารีย ยิ่งเกรียงไกร (2557: 1-12) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือ
สินคาแฟชั่นผานทางอินเตอรเน็ตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพท่ี
ตางกัน สงผลตอการตั้งใจซ้ือท่ีแตกตางกัน ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน พบวา มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ อภันตรี อักษรประจักษและคณะ (2562: 55) ศึกษาเรื่องการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผาน Facebook Live ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูประโยชนการใชงานสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live สอดคลองกับงานวิจัยของ Guritno and Siringoringo (2013: 
212-216) ศึกษาเรื่องการรับรูประโยชนในการซ้ือตั๋วเครื่องบินทางอินเตอรเน็ต ผลจากการวิจัยพบวา การรับรู
ประโยชนมีอิทธิพลตอทัศนคติในการซ้ือต๋ัวเครื่องบินของผูบริโภค สวนดานการรับรูความงายตอการใชงาน
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live ของผูบริโภค โดยมีอิทธิพลมากเพราะการใชงาน
เทคโนโลยี Facebook Live ในปจจุบันเปนเรื่องงายและไมตองใชความพยายามหนัก สอดคลองกับงานวิจัย
ของภาวินีย หิ่งหอย (2561: 59) ศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี Facebook Live และความนาเชื่อถือของ
เจาของ page ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาบน Facebook ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูความงายในการใชงานสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาของผูบริโภคบน 
Facebook 
 สมมติฐานท่ี 3 พบวา ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาด ดานการสงเสริมการขายสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live สอดคลองกับงานวิจัยของศิริลักษณ ออนลา และเสนีย 
พวงยามณี (2561: 1189-1199) ศึกษาเรื่องการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการผานสื่อดิจิทัลมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางของวัยรุนผูหญิง (Generation Z) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลจากการทดสอบ
สมมติฐานพบวา การสื่อสารทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย มีผลตอพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือเครื่องสําอาง
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นําเขาจากประเทศเกาหลี สวนดานการจัดกิจกรรมพิเศษสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน 
Facebook Live สอดคลองกับงานวิจัยของวรากร อัศวเริงยุทธ (2562: 33) ศึกษาเรื่องการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการของรถยนตฮอนดาบนเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกแฟนเพจ Honda Thailand 
พบวา การตลาดเชิงกิจกรรมพิเศษมีคนเขามาแสดงปฏิกิริยาตอบกลับแบบ Comment และ Share เฉลี่ยมาก
ท่ีสุด สวนดานการสื่อสารแบบปากตอปากสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live ของ
ผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี สอดคลองกับงานวิจัยของสุทธิ์ธิดา จันทรโอกุล (2558: 57) ศึกษาเรื่องอิทธิพล
ของการสื่อสารแบบปากตอปากท่ีกระทําผานอินเตอรเน็ตตอความตั้งใจซ้ือสินคาของผูบริโภคทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ผลจากการวิจัยพบวา การสื่อสารแบบปากตอปากท่ีกระทําผานอินเตอรเน็ต (E-Word of 
Mouth) มีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือสินคาของผูบริโภคผานทางอินเตอรเน็ตและเครือขายออนไลน สวนดาน
การประชาสัมพันธและดานการสื่อสารท่ีสามารถโตตอบกันไดท้ัง 2 ดาน ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผา
แฟชั่นผาน Facebook Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี อาจเปนเพราะการสื่อสารทางการตลาดใน
ดานการสงเสริมการขาย ดานการจัดกิจกรรมพิเศษและสื่อสารกันแบบปากตอปาก ก็สามารถทําใหผูบริโภค
เกิดการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live ไดอยางเพียงพอแลว จึงอาจเปนไปไดวาการ
ประชาสัมพันธและการสื่อสารท่ีสามารถโตตอบกันได จึงไมสงผลหรือกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือเหมือนดาน
อ่ืนๆ ซ่ึงผลของการวิจัยดานสมมติฐานในดานการประชาสัมพันธและการสื่อสารท่ีสามารถโตตอบกันได ไม
สอดคลองกับงานวิจัยของผูใดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ประโยชนท่ีไดจากการงานของเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีมีความสะดวกไมเกิดความยุงยากใหกับ
ผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งการสั่งซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ต โดยการนําเสนอสินคาดวย Facebook Live 

2. ความสําคัญของการสื่อสารทางการตลาดท่ีตองใชควบคูกันไปในการกระตุนใหเกิดการซ้ือบน 
Facebook 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก การรับรูประโยชนตอการใชงานและการรับรูความงายตอ

การใชงานสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี  โดย
มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
   ดานการรับรูประโยชนตอการใชงาน ผูประกอบธุรกิจควรคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีผูบริโภค
ตองการและเปนสิ่งท่ีผูบริโภคคาดหวังเพ่ือสรางความเชื่อม่ันการรับรูประโยชนและทัศนคติท่ีดีตอการสั่งซ้ือ
สินคาผานทาง Facebook Live ไดแก คุณภาพของสินคาท่ีตรงตอความตองการอยางแทจริง การออกแบบ
หรือการดีไซนเสื้อผาแฟชั่นใหเปนไปตามยุคตามสมัยอยางเหมาะสมอันจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผา
แฟชั่นของรานคานั้น ๆ อีกในอนาคต 
   ดานการรับรูความงายตอการใชงาน ผูประกอบธุรกิจการจัดทําเนื้อหา (Content) เก่ียวกับ
วิธีการสั่งซ้ือสินคาผาน Facebook Live เปนอินโฟกราฟฟคหรือ VDO และโพสตไวท่ีหนาเพจ เฟซบุก เพ่ือให
ผูบริโภคทราบถึงข้ันตอนการสั่งและรายละเอียดคําสั่งซ้ือ รวมไปถึงการชําระเงินท่ีชัดเจน หลากหลายและ
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ระหวางการถายทอดสดนั้นผูประกอบธุรกิจรานคาควรแจงวิธีการสั่งซ้ืออีกครั้งเพ่ือใหผูบริโภคทราบถึงวิธีการ
สั่งซ้ือ และควรใชระบบอัตโนมัติในการสรุปยอดสั่งซ้ือ และแจงหมายเลขพัสดุหลังจากการสั่งสงสินคา ซ่ึงมี
ความรวดเร็วและแมนยําในการทํางาน 

1.2  ผลการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live ของผูบริโภคใน
เขตจังหวัดนนทบุรี ผูประกอบธุรกิจหรือผูขายควรใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีอยางมืออาชีพ 
โดยเฉพาะการใช Facebook Live ในการขายสินคาจะตองสรางความม่ันใจและความเชื่อถือของลูกคากับ
เจาของเพจ โดยสามารถทําใหลูกคายืนยันจะซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live 

1.3  การสื่อสารทางการตลาด ไดแก การสงเสริมการขาย การจัดกิจกรรมพิเศษ และการสื่อสาร
แบบปากตอปากสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัด
นนทบุรี สวนการประชาสัมพันธและการสื่อสารท่ีสามารถโตตอบกันได ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผา
แฟชั่นผาน Facebook Live โดยมีขอเสนอแนะเก่ียวกับดานท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ ดังนี้ 
   ดานการสงเสริมการขาย เปนปจจัยท่ีมีคาน้ําหนักมากท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบธุรกิจควรจัดทํา
รายการสงเสริมการขายอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง และมากท่ีสุด โดยเนนในเรื่องการจัดสาธิตการแตงกายเปน
ตัวอยางใหผูบริโภคไดชมผาน Facebook Live เพ่ือกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือเสื้อผาแฟชั่นไดเร็วข้ึน สวน
ขอท่ีผูประกอบธุรกิจหรือผูขายตองคํานึงถึงอีกเรื่องหนึ่งก็คือ การบริการจัดสงฟรีสินคาใหกับผูบริโภค 
   ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ ผูประกอบธุรกิจหรือผูขายควรตองมีการใหลูกคามีสวนรวมใน
กิจกรรม เชน กด Like กด Share ขณะท่ีผูขายทําการถายทอดสดลุนรับของรางวัลหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือ
สรางการจดจําหรือติดตามดึงดูดความสนใจและเพ่ิมโอกาสในการขายสินคามากข้ึนในอนาคต อีกขอหนึ่งท่ี 
ผูประกอบธุรกิจหรือผูขายควรคํานึงถึงก็คือ การมีการจัดกิจกรรมสงภาพรีวิวเสื้อผาแฟชั่น เพ่ือรับของรางวัล 
จากรานท่ีผูบริโภคซ้ือมา เพ่ือใหมีสวนรวมในกิจกรรมพิเศษ 
   ดานการสื่อสารแบบปากตอปาก ผูประกอบธุรกิจหรือผูขายตองมีการสื่อสารและการบริการ
ใหผูบริโภครับรูถึงคุณภาพของสินคา ความเชื่อม่ันตอรานคา หากลูกคาเกิดความประทับใจพึงพอใจตอตัว
สินคาและบริการก็จะเกิดการบอกตอกัน เพราะคําบอกเลาหรือรีวิวจากผูใชสินคาจริงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคา เนื่องดวยผูบริโภคมีความคิดเห็นตอเพ่ือน คนท่ีรูจักหรือคนในครอบครัว แนะนํารานเสื้อผาแฟชั่นใน 
Facebook Live ใหทานมากท่ีสุดเปนอันดับแรก และขอท่ีผูประกอบธุรกิจหรือผูขายควรคํานึงถึงเม่ือนํามา
ปรับปรุง อีกเรื่องหนึ่งก็คือ คําวิจารณท่ีผูบริโภคไดรับจากผูบริโภคทานอ่ืนท่ีแสดงความคิดเห็นรีวิวเสื้อผาแฟชั่น 
ขณะท่ีรานคาทําการถายทอดสด เม่ือเกิดคําวิจารณในทางลบก็ควรตองมีการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหผูบริโภคเกิด
ความม่ันใจตอผูขายท่ีกําลังถายทอดสดผาน Facebook Live 
   ดานการประชาสัมพันธ ซ่ึงเปนดานท่ีไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน 
Facebook Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี แตก็มีขอเสนอแนะใหมีการพิจารณาปรับปรุงก็คือ การ
สื่อสารกับผูบริโภคท่ีเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีและความรูสึกเปนกันเองในขณะถายทอดสดขายเสื้อผา
แฟชั่นผาน Facebook Live 
   ดานการสื่อสารท่ีสามารถโตตอบกันได เปนอีกหนึ่งท่ีไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่น
ผาน Facebook Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุร ีแตก็มีขอเสนอแนะใหควรพิจารณาปรับปรุงคือการ
ใหผูบริโภคสามารถติดตอกับผูขายไดตลอด 24 ชั่วโมง นอกเหนือจากเวลาการถายทอดสด 
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2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษา 
2.1  การแพรภาพสดเพ่ือขายสินคาท่ีมีความเก่ียวกันสูง เชน สินคา IT สินคาเครื่องประดับ 

อัญมณี เปนตน 
2.2  กลยุทธการแพรภาพสดผาน Facebook Live ขายสินคาแฟชั่นกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของผูบริโภค 
2.3  ศึกษาปจจัยท่ีทําใหผูบริโภคเกิดการซ้ือซํ้าเพ่ือใหธุรกิจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live 

เติบโตยิ่งข้ึน ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนเพ่ิมเติมท่ีจะกอใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ เชนความพึงพอใจในการซ้ือ
สินคา สวนประสมทางการตลาด เพ่ือเปนแนวทางในการทํากลยุทธทางธุรกิจใหยั่งยืน 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทมุธาน ี

Marketing Mix Factors Affecting Consumer Buying Decision of Ready-to-Cook 
Frozen Seafood in Mueang District, Pathum Thani Province 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับการตัดสินใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภค (2) เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัย
สวนบุคคลกับการตัดสนิใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภค (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนประสมการตลาดกับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภค และ (4) ศึกษา
กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธาน ี
ประชากรไดแก ผูบริโภคท่ีซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงท่ีอยูในเขตอําเภอเมือง โดยไมทราบจํานวน
ประชากรท่ีแนนอน โดยกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติ
ท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test (One-Way 
ANOVA) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 ผลจากการวิจัยพบวา (1) ระดับการตัดสินใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดพบวา ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกอยูในระดับมากท่ีสุดคือ ดานผลิตภัณฑ (2) ผูบริโภคท่ีมีปจจัย
สวนบุคคลดานเพศและรายไดท่ีตางกันมีระดับตัดสินใจซ้ือไมแตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลดานอ่ืนๆ มี
ระดับการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน (3) ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจัยมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือ
ในทิศทางเดียวกัน โดยมีปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุดคือ ดานสงเสริมการตลาด และ (4) กระบวนการตัดสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงผูบริโภคใหระดับการตัดสินใจเก่ียวกับความพึงพอใจภายหลังการบริโภคท่ีมีผล
ตอการซ้ือครั้งตอไปมากท่ีสุด 
คาํสาํคัญ (Keywords) : ปัจจยัสว่นประสมการตลาด; การตดัสนิใจซือ้; อาหารทะเลแช่แข็งพรอ้มปรุง 

 
Abstract 
 This research article aimed to (1) study the decision-making level of marketing mix 
factors affecting consumer’s decision to buy ready-to-cook frozen seafood; (2) compare the 
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different between personal factors and consumer buying decision of ready-to-cook frozen 
seafood of customer; (3) study the relationship between marketing mix factors and 
consumer’s decision to buy read-to-cook frozen seafood; and (4) study the decision making 
process to buy ready-to-cook frozen seafood of consumers in Mueang district Pathum Thani 
Province. The population consisted of consumers who bought ready-to-cook frozen seafood 
in Mueang District of an unknown population. The sample consisted of 384 persons. The 
research instrument was a questionnaire. Statistical tools used in the research were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One-Way ANOVA), and 
Pearson correlation coefficient. 
 The results of research revealed as following. (1) The level of decision-making factor 
in the marketing mix was overall at a high level; the aspect with the highest mean first in the 
highest level was in terms of products. (2) Consumer with different genders and incomes had 
no impact on buying decisions, but other personal factors did. (3) All marketing mix factors 
were related to buying decision in the same direction. The most influencing factor was 
marketing promotion. (4) The buying decision process of ready-to-cook frozen seafood was 
related to the post consumption satisfaction which would affect the future purchases.  
Keywords: marketing mix factors; buying decision; ready-to-cook frozen seafood 
 
บทนํา (Introduction) 
 อาหารเปนปจจัยท่ีสําคัญและเปนหนึ่งในปจจัยสี่นอกเหนือจากท่ีอยูอาศัย เครื่องนุงหมและยารักษา
โรค เพราะฉะนั้นอาหารมีความสําคัญตอรางกาย ซ่ึงมีสวนทําใหรางกายสมบูรณ แข็งแรง มีสุขภาพดี ซอมแซม
สวนท่ีสึกหรอและทําใหมนุษยสามารถดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางเปนปกติสุข อาหารจึงมีความจําเปนตอการ
ดํารงชีวิตมนุษยและการเก็บรักษาอาหารเพ่ือชะลอการเนาเสียของอาหารและยังรักษาคุณคาทางโภชนาการ 
สีสัน กลิ่นใหคงอยู จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหมีการเก็บรักษาอาหารในปจจุบันคือการแชแข็ง
อาหาร โดยทําใหอุณหภูมิของอาหารต่ํากวาจุดเยือกแข็ง (-1 ถึง -40 องศาเซลเซียส) จะทําใหเนื้อเยื่อของ
อาหารแปรสภาพเปนน้ําแข็ง 
 ในปจจุบันอาหารแชแข็งถือเปนรูปแบบท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลายท้ังในและตางประเทศ มี 
มานานกวา 50 ป ไมวาจะเปนคนในประเทศญี่ปุน อเมริกา รวมท้ังประเทศในแถบยุโรป ในขณะท่ีประเทศไทย
ซ่ึงเปนประเทศท่ีมีชื่อเสียงการสงออกอาหารแชแข็งท่ีมีคุณภาพเปนอันดับตน ๆ ของโลก โดยเฉพาะอาหาร
ทะเลแชแข็ง ซ่ึงการสงออกอาหารแชแข็งถือเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีทํารายไดเขาประเทศเปนจํานวนมาก และ
อยางตอเนื่อง เพราะอาหารทะเลแชแข็งของไทยไดมีการพัฒนาอุตสาหกรรมดานนี้อยางตอเนื่องและสอดคลอง
กับในปจจุบัน อาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงเขามามีบทบาทมากข้ึนในวิถีชีวิตของคนไทย ซ่ึงจะเห็นไดจาก
วิวัฒนาการวิถีชีวิตของคนไทยในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสด โดยท่ีเม่ือกอนจะซ้ือท่ีตลาดและนํามาทําการลาง
ทําความสะอาดและแลเนื้อเอง ตอมาก็มีการบริการเสริมจากผูขาย โดยทําความสะอาดและแลเนื้อไดตาม
ความตองการของลูกคา ตอมาระบบนี้ก็นําไปใชยังซูปเปอรมารเก็ตและโมเดิรนเทรดตาง ๆ 
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 ในทุกวันนี้ประชาชนคนทํางานนอกบานบางคนทํางานหนักข้ึน มีเวลาจํากัดและดวยวิถีชีวิตท่ีเรงรีบ
ข้ึนทําใหไมมีเวลาในการปรุงอาหาร ซ่ึงปจจัยเหลานี้ทําใหผูบริโภคหันมาบริโภคอาหารสําเร็จรูปพรอม
รับประทานเพ่ิมข้ึนตามเพราะชวยลดเวลาในการเตรียมและการปรุงอาหารและมีความสะดวก ราคาไมแพง
และมีใหเลือกหลายประเภท ดวยธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง รวมท้ังอาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุง เปนธุรกิจ
ท่ีเติบโตอยางรวดเร็วดวยอัตราเฉลี่ยรอยละ 35 เปอรเซ็นตตอป และมีมูลคาทางการตลาดสูง (ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย, 2564: 8) เพราะเปนอาหารสําเร็จรูปพรอมปรุงแชแข็ง (Amblent Foods) ท่ีปรุงแลวแตยังไมไดทําใหสุก
พรอมรับประทานและแชเย็น/แชแข็งไวเม่ือรับประทานตองนําไปปรุงใหสุกกอน เปนอาหารท่ีเหมาะสมกับวิถี
ชีวิตของคนในปจจุบัน โดยมีแนวโนมวาอาหารประเภทนี้ไดรับความนิยมมากยิ่งข้ึน จึงทําใหมีหลายบริษัท
ดําเนินการผลิตออกจําหนายมากข้ึน รวมท้ังการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายดวย ไมวาจะเปนรานโมเดิรน 
เทรด รานสะดวกซ้ือ รวมท้ังการขายสงไปยังรานอาหารและภัตตาคารโรงแรม เปนตน เพ่ือเปนการกระจายจุด
จําหนายเพ่ือใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายใหมากยิ่งข้ึน 
 ธุรกิจอาหารทะเลแบบปรุงสําเร็จรูปแชแข็งเปนอาหารพรอมรับประทานพบวา เปนธุรกิจท่ีเติบโต
อยางรวดเร็ว โดยมีมูลคาสวนแบงทางการตลาดในป 2564 มีมูลคาขายอาหารทะเลแบบปรุงสําเร็จรูปแชแข็ง
พรอมรับประทานอยูท่ี 20% และมูลคาการตลาดสูงถึง 1,200.45 ลานบาท (ฝายการตลาดบริษัท เจริญโภค
ภัณฑ อาหาร จํากัด (มหาชน), 2564: 10) พบวาอาหารทะเลแชแข็งปรุงเสร็จพรอมรับประทานยอดขาย
ภายในประเทศอันดับท่ี 1 คือ บริษัท เจริญโภคภัณฑ อาหาร จํากัด (มหาชน) รองลงมาคือ บริษัท S & P 
สุรพล โพสเซนตฟูดส และบริษัท พรานทะเล (ฝายการตลาดบริษัท เจริญโภคภัณฑ อาหาร จํากัด (มหาชน), 
2564: 10) 
 จังหวัดปทุมธานีเปนจังหวัดท่ีมีการเติบโตทางดานเศรษฐกิจ รองจากกรุงเทพมหานคร มีท้ัง
ภาคอุตสาหกรรมและการเกษตร มีศักยภาพทางเศรษฐกิจพอสมควร ประชากรสวนใหญมีการศึกษาและระดับ
รายไดอยูในเกณฑดี มีจํานวนประชากรท้ังหมด 1,190,060 คน (สํานักงานทะเบียนจังหวัดปทุมธานี, 2564) 
ประชาชนในเขตเมืองสวนใหญดํารงชีวิตดํารงชีวิตประจําวันดวยความรีบเรงในการทํากิจกรรมตาง ๆ เนื่องจาก
การแขงขันและเวลาท่ีมีจํากัด รูปแบบชีวิตท่ีเคยเรียบงายตองเปลี่ยนแปลงไปตามสังคมท่ีเปลี่ยนไป รวมถึงการ
บริโภคประจําวัน ซ่ึงตองการความสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา จึงทําใหอาหารทะเลแชแข็งเริ่มเขามามี
บทบาทและเปนทางเลือกอีกทางหนึ่งของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี โดยเฉพาะในเขตอําเภอเมืองปทุมธาน ี
ซ่ึงมีประชากรอาศัยอยูท้ังสิ้น 214,639 คน (สํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอเมืองปทุมธานี, 2564) 
 จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูศึกษาซ่ึงประกอบธุรกิจอยูในเขตอําเภอเมืองปทุมธานี มีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุง ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี เพ่ือท่ีจะนําขอมูลการศึกษามาใชใหเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแชแข็ง 
เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนการจัดการการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ตลอดจนสามารถ
ขยายฐานลูกคาไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
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2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอม
ปรุงของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล
แชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

4. เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอม
ปรุง ท่ีแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็ง
พรอมปรุงของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework) 
                    ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)         (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
                                                           
 

     ภาพกรอบแนวคิดของการวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุง
ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจคือ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดาน

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- อาชีพ 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน การตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็ง

พรอมปรุงของผูบริโภค 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธาน ีปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ดานการสงเสริมทางการตลาด 
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การสงเสริมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภคในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง โดยประชากรคือ ผูบริโภคท่ีซ้ืออาหารทะเลแชแข็ง
พรอมปรุงท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยไมทราบจํานวนท่ีแนนอน สวนกลุมตัวอยางท่ีใช
ในการศึกษา มีจํานวน 384 คน ไดจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร
ท่ีแนนอน จึงใชสูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ W.G.Cochran, 1997 (อางในบุญชม ศรีสะอาด, 2560: 
40) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ทําการศึกษากลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา เริ่มศึกษาตั้งแตเดือนมีนาคม จนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม โดยแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพและรายได
เฉลี่ยตอเดือน คําถามเปนหลายตัวเลือก โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียงคําตอบเดียว มีจํานวน 5 ขอ 
 สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แชแข็งพรอมปรุง โดยไดกําหนดคําถามแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 21 ขอ 
 สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงเปนคําถามแบบ
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 3 ขอ 
 เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามสําหรับสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 ดังนี้ 
  ระดับคะแนน       ระดับการตัดสินใจ 
   5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  มาก 
   3  หมายถึง  ปานกลาง 
   2  หมายถึง  นอย 
   1  หมายถึง  มีนอยท่ีสุด 

 การวัดระดับการแปลความหมายจากคาเฉลี่ย (x�) โดยกําหนด ดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย        ระดับการตัดสินใจ 
   4.21-5.00 คะแนน  มีระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 
   3.41-4.20 คะแนน  มีระดับการตัดสินใจมาก 
   2.61-3.40 คะแนน  มีระดับการตัดสินใจปานกลาง 
   1.81-2.60 คะแนน  มีระดับการตัดสินใจนอย 
   1.00-1.80 คะแนน  มีระดับการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยผูวิจัยเปน
ผูดําเนินการแจกแบบสอบถามและรับกลับคืนมาเองท้ังหมด 384 ชุด โดยสถานท่ีท่ีใชแจกแบบสอบถามคือ 
หางสรรพสินคา และศูนยการคาตางๆ รวมท้ังรานสะดวกซ้ือ 
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  3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจากหนังสือ วารสาร 
สิ่งพิมพตางๆ เอกสารทางวิชาการ ผลงานการวิจัยและจากแหลงอินเตอรเน็ต 
 
 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามแลวนํามาตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองแลวนํา
ขอมูลท้ังหมดมาลงรหัสและประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห
ขอมูล สวนสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean : x�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) t-test, F-test (One-Way ANOVA) และ
สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจากผลการวิเคราะหขอมูล
พบวา ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพสมรสแลว อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล
แชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงจําแนกเปนรายดาน 

ปจจัยสวนประสมการตลาด x� S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1.ดานผลิตภัณฑ 4.22 0.54 มากท่ีสุด 
2.ดานราคา 4.17 0.65 มาก 
3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.07 0.73 มาก 
4.ดานการสงเสริมการตลาด 3.78 0.83 มาก 

รวม 4.06 0.54 มาก 
 จากตารางท่ี 1 พบวา โดยภาพรวมปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล

แชแข็งพรอมปรุงอยูในระดับมาก (x� = 4.06) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูใน

ระดับมากท่ีสุดคือ ดานผลิตภัณฑ (x� = 4.22) รองลงมาคือดานราคา (x� = 4.17) ดานชองทางการจัดจําหนาย 

(x� = 4.07) และอันดับสุดทายคือดานการสงเสริมการตลาด (x� = 3.78) ตามลําดับ 
 สวนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็ง
พรอมปรุงท่ีแตกตางกัน ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกัน มีการตัดสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแชแข็งพรอมปรุงไมแตกตางกัน สวนผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอม
ปรุงท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูบริโภคท่ีมี
อาชีพท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ 0.05 และผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุง
ท่ีไมแตกตางกัน 
 สวนท่ี 4 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับการตัดสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็ง
พรอมปรุง ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธเชิงบวกคอนขางต่ํา 
 สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภคในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

การตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุง x� S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1.ตองเตรียมอาหารสําหรับครอบครัว 3.74 0.97 มาก 
2.คนหาขอมูลเพ่ือประเมินการตัดสินใจ 3.59 0.93 มาก 
3.ความพอใจภายหลังการบริโภคท่ีมีผลตอการซ้ือครั้งตอไป 3.83 0.87 มาก 

รวม 3.72 0.81 มาก 
 จากตารางท่ี 2 พบวา โดยภาพรวมผูบริโภคมีระดับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกคือ 

ความพอใจภายหลังการบริโภคท่ีมีผลตอการซ้ือครั้งตอไป (x� = 3.83) รองลงมาคือตองเตรียมอาหารสําหรับ

ครอบครัว (x� = 3.74) และ สุดทายคือคาหาขอมูลเพ่ือประเมินการตัดสินใจ (x� = 3.59) ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลจากการวิจัยมีประเด็นท่ีนาสนใจและนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 

1. จากผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แชแข็งพรอมปรุง พบวา โดยภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสูงสุดคือ ดานผลิตภัณฑ ท้ังนี้เนื่องจากอาหารทะเลแชแข็ง เปนอาหาร
แปรรูปท่ีจําเปนตองผานกระบวนการผลิตในการแปรรูปท่ีไดมาตรฐาน และมีบรรจุภัณฑท่ีปลอดภัยตอการ
บริโภค ดังนั้น ปจจัยดานผลิตภัณฑจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญเปนอันดับแรก ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของวุฒิชัย ผลผิว (2555: 79) ศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดท่ีมิทธิพลตอการบริโภค
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน ผลจาก
การวิจัยพบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานภาพรวม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมากท่ีสุดเปนอันดับแรก และยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของดวงกมล จันทรปลั่ง และปรียานุช เทียนประดับ (2555: 50) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
บริโภคอาหารทะเลของนักทองเท่ียวชาวไทย อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวให
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ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4P’s มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก และปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ สําคัญมากท่ีสุดเปนอันดับแรก 

2. ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุง ไดแก อายุ สถานภาพ 
และอาชีพ สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค ในเรื่องของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคประกอบดวยปจจัยสําคัญ 
3 ประการคือ 1) ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยสวนบุคคลทางดานตาง ๆ 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายได การศึกษา อาชีพ รูปแบบการดํารงชีวิตและแนวคิดสวนบุคคล 2) ปจจัย
ดานจิตวิทยา การเลือกซ้ือสินคาของบุคคลไดรับอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและการใชสินคาและ 3) ปจจัย
ภายนอกเปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ เปนตัวกําหนดและควบคุม
พฤติกรรมของมนุษย (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2560: 45) และการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของกันธิชา แกววิชัย 
(2556: 53) ศึกษาเรื่องการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งของผูบริโภครานโฟรเซน ฟูดส บายกันธิชา ผลจาก
การวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งท่ีแตกตางกัน สวนรายไดตอ
เดือนของผูบริโภคท่ีตางกันมีการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งท่ีไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ
วิมลรัตน เกตุโกมุท (2557: 48) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ อีซ่ีโก ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา อายุ สถานภาพและอาชีพท่ีตางกัน มี
ผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ อีซ่ีโก ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของอัชลันซะห อาหะหมัด (2559: 56) ศึกษาเรื่องปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลจากการวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีมี
เพศท่ีตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งไมแตกตางกัน 

3. จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับการตัดสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแชแข็งพรอมปรุง พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดกับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุง 
โดยมีความสัมพันธทางบวกในระดับคอนขางต่ําท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงวาปจจัย 
สวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงและเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ปจจัยสวนประสมการตลาดท้ัง 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ท้ังนี้อาจเปนเพราะอาหารเปนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิตของมนุษย โดยเฉพาะ
ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง เปนสังคมท่ีตองเรงรีบตองแขงกับเวลาตองการความรวดเร็ว และความ
สะดวกสบาย ในการบริโภค โดยเฉพาะบรรดาคนรุนใหมท่ีตองทํางานจนไมคอยมีเวลาในการเตรียมอาหารหรือ
ครอบครัวยุคใหม ท่ี ท้ังสามีและภรรยาตองทํางานกันท้ังคู ดังนั้น อาหารแชแข็งจึงเขามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวันมากข้ึน ซ่ึงทําใหการตัดสินใจแตละครั้งนั้น ผูบริโภคจําเปนตองมีการพิจารณาไตรตรอง ปจจัย
สวนประสมการตลาดท้ัง 4 ดานประกอบกัน เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความตองการไดทุกดาน และยัง
สอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีกลาวไว
วา สวนประสมทางการตลาดคือ เครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงกิจการผสมผสานเครื่องมือ
เหลานี้ ใหสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย (Kotler, 2014: 
125) และผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของศศิธร พูนโสภิณ (2555: 56) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารแชแข็งยี่หออี ซ่ีโก ของผูบริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือของผูบริโภคในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

4. ผลจากการวิเคราะหเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภคในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี พบวา โดยภาพรวมผูบริโภคมีระดับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุง 
อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีผลตอการตัดสินใจสูงท่ีสุดคือ ความพอใจหลังการ
บริโภคมีผลตอการซ้ือครั้งตอไป สามารถอภิปรายไดวาเม่ือผูบริโภคไดบริโภคอาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงแลว
เกิดความรูสึกพึงพอใจในรสชาติของอาหาร รวมไปถึงความสะดวกสบายในการหาซ้ือมาบริโภค อาจทําใหเกิด
แนวคิดการบริโภคอยางยั่งยืน มีผลตอการซ้ือซํ้าของผูบริโภคในท่ีสุด ซ่ึงผลงานวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของศิริลักษณ เตชาวงศ (2558) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคอยางยั่งยืนของคนวัยทํางานใน
อําเภอเมืองเชียงใหมตอการบริโภคอาหารแชแข็งพรอมรับประทาน ผลจากการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีความพึง
พอใจหลังการบริโภคและมีผลตอการซ้ือซํ้าในครั้งตอไป 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ความสําคัญของสวนประสมการตลาด (marketing mix) ท่ีมีตอการดําเนินธุรกิจ 
2. ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ ราคาเหมาะสมจะไดรับความนิยมในการซ้ือหามาบริโภคอยางมีความ

ม่ันใจ เกิดความพึงพอใจหลังการบริโภค 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  การกําหนดสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑบริษัทท่ีผลิตอาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุง

ควรมีขนาดของบรรจุภัณฑใหเลือกท่ีหลากหลาย และใหความสําคัญเก่ียวกับตราของสินคาควรมีลักษณะท่ี
จดจําไดงาย 

1.2  การกําหนดสวนประสมทางการตลาดดานราคาบริษัทท่ีผลิตอาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุง 
ควรใหความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคาและควรมีราคาใหเลือกหลากหลายตามบรรจุภัณฑ 

1.3  การกําหนดสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ควรปรับปรงุการจัดวางสินคา
ใหงายตอการเลือกซ้ือและใหความสําคัญกับการมีจํานวนสถานท่ีจําหนายสินคาอยางท่ัวถึง เพ่ือผูบริโภคได
เขาถึงผลิตภัณฑอาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุง 

1.4  การกําหนดสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดควรตองมีการจัดการสงเสริมการ
ขายอยางสมํ่าเสมอและมีการจัดการแสดงการปรุงอาหารจากผลิตภัณฑเพ่ือเปนการกระตุนยอดขายใหเพ่ิมข้ึน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรทําการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภครวมดวยเพ่ือท่ีจะไดเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจใน

การท่ีจะผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑอาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการ
ของผูบริโภคมากข้ึน 

2.2  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงของประชากรท่ีอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ในการศึกษาครั้งตอไป
ควรศึกษาประชากรในอําเภออ่ืน ๆ หรือจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือใหทราบวาผูบริโภคแตละพ้ืนท่ีใหความสําคัญกับ
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับของบทบาท สวัสดิการ การสนับสนุนการทํางาน 
และประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 2) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
บทบาท สวัสดิการ การสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย กับประสิทธิภาพการปองกัน
อาชญากรรม 3) ศึกษาสมการทํานายประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
และ 4) ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
ประชากรในการศึกษาไดแก เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย สังกัดสํานักงานรักษาความปลอดภัย องคการ
สงเคราะหทหารผานศึกในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี จํานวน 773 คน และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 
264 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี 
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการ
วิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ันตอน 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อยูในชวงอายุ 40-50 ป มีวุฒิการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา มีตําแหนงเปนเจาหนารักษาความปลอดภัย และประกอบอาชีพนี้มา
เปนระยะเวลา 6-10 ป มีระดับความคิดเห็นตอบทบาทของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยและประสิทธิภาพ
การปองกันอาชญากรรมในระดับมากท่ีสุด สวนระดับความคิดเห็นตอสวัสดิการของเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยและการสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยอยูในระดับมาก จากการทดสอบ
พบวา บทบาทของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย สวัสดิการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย และการ
สนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปองกัน
อาชญากรรมอยู ในระดับต่ํา องคประกอบการสรางความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ การสราง
ความสัมพันธกับหนวยงานตํารวจในพ้ืนท่ี และการมีสวนรวมในเครือขายปองกันอาชญากรรม สามารถทํานาย
ประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมไดรอยละ 21.5 
คําสําคัญ (Keywords) : ประสิทธิภาพ; การปองกันอาชญากรรม; เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
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Abstract 
 The purposes of this research were: to 1) examine the level of roles, welfare, work 
support, and the efficiency of crime prevention by the private security; 2) to examine the 
connection between the roles, welfare, and security officer support about the efficiency of 
crime prevention; 3) to examine the predictive model for crime prevention efficiency of the 
private security; and 4) to examine ways to improve the efficiency of crime prevention by the 
private security. The population of the study was the private security under the Office of 
Security, the War Veterans Organization of Thailand in the Nonthaburi province area 773 cases, 
and the sample group was 264 cases. Research instruments were the frequency, percentage, 
mean, standard deviation, Pearson correlation coefficients, and stepwise multiple regression 
analysis. 
 The results showed that the majority of the participants were men, aged around 40 
to 50, with a lower secondary school diploma or an equivalent education. They held a position 
as the private security and had 6 to 10 years of experience in this field. The level of opinions 
about the role of the private security and the efficiency of crime prevention by the private 
security was extremely high; the level of the welfare of the private security and the support 
of private security was high. The private security role, welfare, and support had a weak 
connection with the efficiency of crime prevention by the private security. Collaboration with 
appropriate agencies, relationship building with local police departments, and participation in 
crime prevention networks had a capability for predicting crime prevention efficiency by 21.5 
percent. 
Keywords: Crime prevention; efficiency; private security 
 
บทนํา (Introduction) 
 จากการสํารวจสถิติคดีอาญาโดยสํานักงานตํารวจแหงชาติสะทอนใหเห็นถึงปญหาอาชญากรรม
เพ่ิมข้ึนในภาพรวม ซ่ึงพบวาในไตรมาส 3 ป 2564 มีคดีอาญาเพ่ิมข้ึนรอยละ 10.3 เม่ือเทียบกับไตรมาส
เดียวกันของป 2563 (สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2564) จากสถิติท่ีกลาวอางมาไดสะทอนใหเห็นถึงปญหา
อาชญากรรมท่ีจะตองมีแนวทางดําเนินการปองกันเพ่ือชวยลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมในสังคมท่ีกําลัง
เพ่ิมข้ึนและปญหาภาระงานเกินกําลังของเจาหนาท่ีตํารวจซ่ึงสมควรมีแนวทางแกไขปญหาดังกลาวเพ่ือสงเสริม
ประสิทธิภาพในการบรรเทาปญหาอาชญากรรมในสังคม ดวยการรวมมือกับเครือขายอาชญากรรมท่ีจะ
สามารถสงเสริมการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจไดและมีความใกลชิดกับประชาชน 
 เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยนับเปนอีกหนึ่งอาชีพซ่ึงมีความเก่ียวของกับการปองกันอาชญากรรม
ในสังคมตามท่ีพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 ระบุวา ธุรกิจการใหบริการรักษาความ
ปลอดภัยมีความเก่ียวของใกลชิดกับความปลอดภัยในชีวติ รางกาย และทรัพยสินของประชาชน และสงผลตอ
ความสงบเรียบรอยของสังคม แมเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยจะไมใชผูบังคับใชกฎหมายของรัฐแตในการ
ปฏิบัติหนาท่ีตองดําเนินการปองกันอาชญากรรม ความสูญเสีย หรือความเปนอันตรายตอบุคคล ทรัพยสิน 
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หรือองคกรเชนเดียวกัน (Cunningham et al., 1990 as cited in Strom et al., 2011) ซ่ึงถือเปนการ
ปองกันอาชญากรรมโดยภาคเอกชนเพ่ือสงเสริมความม่ันคงปลอดภัยทางธุรกิจ (ASIS International, 2009 
as cited in Strom et al., 2011) บทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยมีความคลายคลึงกับ
เจาหนาท่ีตํารวจตามท่ี Strom และคณะ (2011) กลาววา ภารกิจของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยและ
เจาหนาท่ีตํารวจไมไดขัดแยงกัน แตในความเปนจริงแลวเปนสวนเสริมตอกันและมักเก่ียวของกันอยางใกลชิด 
นอกจากนี้ การเพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมดวยความรวมมือจากเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
ยังตองอาศัยการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัดและการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับบทบาทหนาท่ี ความ
เสี่ยงท่ีตองเผชิญในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเปนอีกหนึ่งปจจัยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ี
รักษาความปลอดภัย (ชาตรี เพชรรัตน และ พงศกุลธร โรจนวิรุฬห, 2563: 1-10) 
 โดยสรุปนั้น เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยมีบทบาทหนาท่ีคลายคลึงกับเจาหนาท่ีตํารวจในดานการ
ปองกันอาชญากรรมท่ีจะเกิดแกชีวิต รางกาย และทรัพยสินของผูวาจางหรือในบริเวณท่ีตองรับผิดชอบ การ
สงเสริมประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยและสนับสนุนใหเกิดการ
ปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มกําลังท้ังในดานทรัพยากรและเครือขายในการปองกันอาชญากรรม จะสงผลในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมในภาพรวมและชวยแบงเบาภาระหนาท่ีของเจาหนาท่ีรัฐ ประกอบ
กับจังหวัดนนทบุรีซ่ึงเปนสถานท่ีในการศึกษาถือเปนหนึ่งใน 5 จังหวัดปริมณฑลท่ีมีเขตพ้ืนท่ีเชื่อมตอกับ
กรุงเทพมหานคร สงผลใหจังหวัดนนทบุรีกลายเปนเมืองรองรับการขยายตัวและการเจริญเติบโตของ
กรุงเทพมหานคร (สํานักงานจังหวัดนนทบุรี กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด, 2561) ใน
ปจจุบันจังหวัดนนทบุรีมีอัตราการขยายตัวของชุมชนอยางตอเนื่อง จนกลายเปนจังหวัดท่ีมีประชากรหนาแนน
เปนอันดับ 2 ของประเทศ (กรมการปกครอง, 2565) จากปจจัยท่ีกลาวมาสงผลใหนนทบุรีประสบกับปญหา
การขยายตัวของเมืองโดยเฉพาะปญหาการจราจรและปญหาอาชญากรรม ซ่ึงจําตองมีแนวทางดําเนินการเพ่ือ
รับมือกับปญหาท่ีมีแนวโนมจะเพ่ิมสูงข้ึน ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาสมการทํานายประสิทธิภาพ
การปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยสังกัดสํานักงานรักษาความปลอดภัย องคการ
สงเคราะหทหารผานศึก ในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับของบทบาท สวัสดิการ การสนับสนุนการทํางาน และประสิทธิภาพการปองกัน
อาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย สวัสดิการของ
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย การสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย กับประสิทธิภาพ
การปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

3. เพ่ือศึกษาสมการทํานายประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัย 

4. เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัย 
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สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
1. บทบาทของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปองกัน

อาชญากรรมโดยรวม 
2. สวัสดิการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปองกัน

อาชญากรรมโดยรวม 
3. การสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยโดยรวมมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยรวม 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา ทําการศึกษาเก่ียวกับบทบาทของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

สวัสดิการซ่ึงเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยไดรับการสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
และประสิทธิภาพจากการดําเนินการปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย โดยใชการ
ศึกษาวิจัยเชิงพยากรณ (Predictive research) 

1.2  ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง ไดแก เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย สังกัดสํานักงาน
รักษาความปลอดภัย องคการสงเคราะหทหารผานศึก ในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี จํานวน 773 คน สวนกลุม
ตัวอยางกําหนดดวยสูตร Taro Yamane ผลจากการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 264 คน จากนั้นใช
วิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบเปนสัดสวน โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 
6 กลุม จาก 6 อําเภอ และใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีจับสลากตามสัดสวน
กลุมตัวอยางในแตละชั้นภูมิ (อําเภอ) แบบไมคืนกลับ 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ทําการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุร ี
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา เก็บรวบรวมขอมูลในเดือนตุลาคม พ.ศ.2565 ถึง พฤศจิกายน พ.ศ.

2565 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงประกอบดวยคําถามแบบ
ปลายปด 5 สวน ในประเด็นบทบาท สวัสดิการ การสนับสนุนการทํางาน ประสิทธิภาพการปองกัน
อาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย และคําถามแบบปลายเปด 1 สวน เก่ียวกับขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถามซ่ึงผานการทดสอบความเชื่อม่ัน
และความเท่ียงตรง จากนั้นติดตามเก็บคืนแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางและนําแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความถูกตองสมบูรณของการตอบแบบสอบถามเพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางในการศึกษามาวิเคราะหโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for Social Sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูลประกอบไปดวย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percent) 
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คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุม
ตัวอยางและแปลผลระดับคะแนน การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's Product 
Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร และการวิเคราะหสมการ
ถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะหอิทธิพลของตัว
แปรอิสระท่ีสงผลตอตัวแปรตาม จากนั้นนําตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญมาสรางสมการทํานายประสิทธิภาพการปองกัน
อาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย สังกัดสํานักงานรักษาความปลอดภัย องคการสงเคราะห
ทหารผานศึก ในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี จํานวน 264 คน สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 73.5 อยูในชวงอาย ุ
40-50 ป รอยละ 34.5 มีวุฒิการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา รอยละ 54.5 มีตําแหนงใน
การปฏิบัติหนาท่ีสวนมากเปนเจาหนารักษาความปลอดภัย รอยละ 89.8 และประกอบอาชีพเปนเจาหนาท่ี
รักษาความปลอดภัยมาเปนระยะเวลา 6-10 ป รอยละ 40.2 

2. ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
 ตารางท่ี 1 ตารางสรุปผลการประมวลคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทของ
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

บทบาทของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 
การรักษาความปลอดภัยของหนวยงาน 4.76 .374 มากท่ีสุด 

การอํานวยความสะดวกหนวยงาน 4.55 .415 มากท่ีสุด 
การมีสวนรวมในเครือขายปองกันอาชญากรรม 4.23 .454 มากท่ีสุด 

รวม 4.44 .324 มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับของบทบาทของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยอยูในระดับมากท่ีสุด โดย
มีคาเฉลี่ย 4.44 และหากพิจารณาเปนรายองคประกอบจะพบวา องคประกอบการรักษาความปลอดภัยของ
หนวยงานมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.76 รองลงมาเปนองคประกอบการอํานวยความสะดวกหนวยงาน คือ 4.55 
และสุดทายเปนองคประกอบการมีสวนรวมในเครือขายปองกันอาชญากรรม คือ 4.23 
 ตารางท่ี 2 ตารางสรุปผลการประมวลคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอสวัสดิการของ
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

สวัสดิการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 
สิทธิในการลาโดยไดรับคาจาง 4.05 .326 มาก 

สวัสดิการพิเศษ 3.98 .313 มาก 
สวัสดิการดานสุขภาพและความม่ันคง 3.54 .350 มาก 

รวม 3.79 .246 มาก 
 จากตารางท่ี 2 ระดับของสวัสดิการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย พบวาอยูในเกณฑมาก โดยมี
คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.79 ในรายองคประกอบพบวา องคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก สิทธิในการลาโดยไดรับ
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คาจางโดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.05 รองลงมา คือ องคประกอบสวัสดิการพิเศษซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.98 และลําดับ
สุดทาย คือ องคประกอบสวัสดิการดานสุขภาพและความม่ันคงท่ีมีคาเฉลี่ย 3.54 
 ตารางท่ี 3 ตารางสรุปผลการประมวลคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการสนับสนุน
การทํางานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

การสนับสนุนการทํางานของ 
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

การสรางความสัมพันธกับหนวยงานตํารวจในพ้ืนท่ี 4.20 .433 มาก 
การสรางความรวมมือกับหนวยงานเก่ียวของ 4.07 .313 มาก 

การสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ี 4.02 .328 มาก 
รวม 4.08 .267 มาก 

 จากตารางท่ี 3 ระดับของการสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย พบวาอยูใน
เกณฑมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.08 สวนในรายองคประกอบพบวาองคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก 
การสรางความสัมพันธกับหนวยงานในพ้ืนท่ี โดยมีคาเฉลี่ย 4.20 รองลงมาคือองคประกอบการสรางความ
รวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 4.07 และสุดทายคือองคประกอบการสนับสนุนการปฏิบัติ
หนาท่ี โดยมีคาเฉลี่ย 4.02 
 ตารางท่ี 4 ตารางสรุปผลการประมวลคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอประสิทธิภาพ
การปองกันอาชญากรรม 

ประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรม 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 
การปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอม 4.33 .376 มากท่ีสุด 

การตระหนักรู 4.28 .352 มากท่ีสุด 
การสงเสริมความรวมมือ 4.26 .317 มากท่ีสุด 

การวางแผนและติดตามประเมินผล 4.18 .308 มาก 
รวม 4.26 .249 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4 ระดับของประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรม พบวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด โดยมี
คาเฉลี่ยอยู ท่ี 4.26 ในรายองคประกอบพบวาองคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ องคประกอบการ
ปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือองคประกอบการตระหนักรู โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 4.28 
ตามดวยองคประกอบการสงเสริมความรวมมือ มีคาเฉลี่ย 4.26 และสุดทายคือองคประกอบการวางแผนและ
ติดตามประเมินผล โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 4.18 

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 ตารางท่ี 5 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 บทบาทของเจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัยโดยรวม มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยรวม 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
(r = .300, p-value < .01) 
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สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 สวัสดิการของเจาหนาท่ี
รักษาความปลอดภัยโดยรวม มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยรวม 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
(r = .284, p-value < .05) 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 การสนับสนุนการทํางาน
ของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยโดยรวม มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปองกัน
อาชญากรรมโดยรวม 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
(r = .407, p-value < .05) 

 จากตารางท่ี 5 พบวา บทบาทของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยโดยรวมมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยรวม จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 1 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเทากับ .300 ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 และจัดวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก สวน
ในดานสวัสดิการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปองกัน
อาชญากรรมโดยรวม จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 2 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .284 ซ่ึงมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และจัดวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก และดานการสนับสนุนการทํางานของ
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยรวม จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 3 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .407 ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
และจัดวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 

4. การสรางสมการทํานายประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรม 
 ตารางท่ี 6 ตารางแสดงคาความสัมพันธของตัวแปรอิสระในการพยากรณประสิทธิภาพการปองกัน
อาชญากรรม 

ตัวแปร R R2 Adjusted R2 F Sig F 

การสรางความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ .384 .147 .144 45.316 <.001 
การสรางความสัมพันธกับหนวยงานตํารวจในพ้ืนท่ี .438 .192 .185 14.242 <.001 
การมีสวนรวมในเครือขายปองกันอาชญากรรม .463 .215 .206 7.614 .006 

 จากตารางท่ี 6 จะพบวาตัวแปรอิสระซ่ึงสามารถพยากรณประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมได 
ประกอบไปดวย การสรางความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ การสรางความสัมพันธกับหนวยงานตํารวจใน
พ้ืนท่ี และการมีสวนรวมในเครือขายปองกันอาชญากรรม โดยตัวแปรการสรางความรวมมือกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของสามารถพยากรณประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมไดรอยละ 14.7 เม่ือเพ่ิมตัวแปรการสราง
ความสัมพันธกับหนวยงานตํารวจในพ้ืนท่ีจะสามารถพยากรณไดรอยละ 19.2 และเม่ือเพ่ิมตัวแปรการมีสวน
รวมในเครือขายปองกันอาชญากรรมจะสามารถพยากรณไดรอยละ 21.5 
 ตารางท่ี 7 ตางรางรูปแบบสมการพยากรณประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรม 

ลําดับ ตัวแปร B SE B t 
1 การสรางความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ .189 .051 3.676*** 
2 การสรางความสัมพันธกับหนวยงานตํารวจในพ้ืนท่ี .126 .037 3.356*** 
3 การมีสวนรวมในเครือขายปองกันอาชญากรรม .086 .031 2.759** 

คาคงท่ี 2.600 .204 12.753*** 
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** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01, *** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
 จากตารางท่ี 7 พบวา สามารถนําตัวแปรมาสรางสมการพยากรณประสิทธิภาพการปองกัน
อาชญากรรมได ดังนี้ 
 ประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรม = 2.6 + .189 (การสรางความรวมมือกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของ) + .126 (การสรางความสัมพันธกับหนวยงานตํารวจในพ้ืนท่ี) + .086 (การมีสวนรวมในเครือขาย
ปองกันอาชญากรรม) 
 จากสมการจะเห็นไดวา หากกลุมตัวอยางคนหนึ่งไดคะแนนจากแบบสอบถามการสรางความรวมมือ
กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 4.07 คะแนน ไดคะแนนจากแบบสอบถามการสรางความสัมพันธกับหนวยงานตํารวจ
ในพ้ืนท่ี 4.20 คะแนน และไดคะแนนจากแบบสอบถามการมีสวนรวมในเครือขายปองกันอาชญากรรม 4.23 
คะแนน จะสามารถพยากรณคะแนนประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมไดโดยแทนคาคะแนนจาก
แบบสอบถามท้ัง 3 ตัวแปรลงในสมการพยากรณได ดังนี้ 
 ประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรม  = 2.6 + .189(4.07) + .126(4.20) + .086(4.23) 
        = 2.6 + .769 + .529 + .364 
        = 4.262 
 ดังนั้น จากสมการทํานายประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมจะพบวาผูท่ีมีคะแนนการสรางความ
รวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเปน .769 คะแนนการสรางความสัมพันธกับหนวยงานตํารวจในพ้ืนท่ี .529 
และคะแนนการมีสวนรวมในเครือขายปองกันอาชญากรรมเทากับ .364 จะสามารถพยากรณคะแนน
ประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมไดเปน 4.262 

5. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 จากขอคําถามแบบปลายเปดในสวนท่ี 6 ขอเสนอแนะท่ัวไป กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะตาง ๆ 
ซ่ึงสามารถแยกประเด็นไวได 3 ประเด็น ไดแก ประเด็นท่ี 1 สรางสวัสดิการท่ีคุมคากับการทํางาน รวดเร็วและ
ท่ัวถึง ประเด็นท่ี 2 การสนับสนุนคุณภาพชีวิตการทํางาน และประเด็นท่ี 3 การสนับสนุนจากหนวยงาน เพ่ือน
รวมงาน และเครือขายการปองกันอาชญากรรมท่ีเหมาะสม 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. การวิเคราะหระดับของบทบาท สวัสดิการ การสนับสนุนการทํางาน และประสิทธิภาพการ
ปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
 จากการศึกษาระดับของบทบาทของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย พบวา กลุมตัวอยางมีระดับของ
บทบาทของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับ ผลการศึกษาโดยแสงทิพย 
จันทรัตน (2545) ซ่ึงพบวา เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยทํางานมีประสิทธิภาพ แตยังขาดความรูความเขาใจ
ตอกฎหมายปองกันและความเขาใจลักษณะอาชญากร และผลการศึกษาจาก Anicent (2014) ซ่ึงพบวา ระดับ
ความรวมมือและระดับการแบงปนขอมูลระหวางพนักงานรักษาความปลอดภัยและเจาหนาท่ีตํารวจพบวาอยู
ในระดับต่ํา ประกอบกับผลการศึกษาโดยณัฐวุฒิ ผิวบัวคํา (2563: 71-90) ซ่ึงเสนอแนะวาพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยควรมีการอบรมทบทวนความรูเก่ียวกับงานรักษาความปลอดภัยเพ่ือการสนับสนุนตอบทบาทการ
ชวยเหลือเจาหนาท่ีตํารวจในการปองกันอาชญากรรม ถัดมาเปนระดับของสวัสดิการของเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัย พบวา กลุมตัวอยางมีระดับของสวัสดิการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยอยูในระดับมาก 
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สอดคลองกับ ผลการศึกษาของชาตรี เพชรรัตน และพงศกุลธร โรจนวิรุฬห (2563: 1-10) ซ่ึงใหขอเสนอแนะ
วาบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจดานการใหบริการรักษาความปลอดภัย ควรมีรูปแบบในการเสริมสรางแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ใหเกิดแกพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตมากยิ่งข้ึน และบทความโดยวริษฐา แซเจีย (2563) 
ซ่ึงกลาววา สวัสดิการท่ีไดรับยังไมคุมคากับความเสี่ยงชีวิตซ่ึงเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยตองประสบ สวนใน
ระดับของการสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย พบวา กลุมตัวอยางมีระดับของการ
สนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยอยูในระดับมาก สอดคลองกับ แนวคิดการรับรูการ
สนับสนุนจากองค กร  (Perceived organizational support) (Eisenberger, et.al, 1986 as cited in 
Johnsen, 2018) ซ่ึงกลาววา ยิ่งเจาหนาท่ีมีการรับรูการสนับสนุนจากองคกรเทาใดประสิทธิภาพการทํางานจะ
ยิ่งเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ ผลการศึกษาจาก Anicent (2014) กลาววา ตํารวจจะสามารถดําเนินการไดดีข้ึนโดยใช
ทักษะและประสบการณของพนักงานรักษาความปลอดภัยในกลยุทธการตํารวจชุมชน ในทํานองเดียวกัน
พนักงานรักษาความปลอดภัยจะสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดดีข้ึนหากรวมมือกับตํารวจ เชนเดียวกับทฤษฎีแนวคิด
การตํารวจชุมชน ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือจากภาคประชาชนในการปองกันอาชญากรรม และจากการศึกษา
ระดับของประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรม พบวา กลุมตัวอยางมีระดับของประสิทธิภาพการปองกัน
อาชญากรรมอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับทฤษฎีการปองกันอาชญากรรมในชุมชน (Hope, 2017) ซ่ึงมี
หลักการพ้ืนฐาน คือ การแทรกแซงเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยของท่ีอยูอาศัยโดยภาคเอกชน และผลการศึกษาโดย 
สันติ สาระชาติ และนฤดลภัสสร จักษุเดโชวณิชย (2564: 69-80) ซ่ึงพบวา ระดับความคิดเห็นตอสมรรถนะท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในประเทศไทย มีระดับสมรรถนะท่ีมี
ในปจจุบันกับสมรรถนะท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในประเทศ
ไทยในสมรรถนะท่ีคาดหวัง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 

2. การอภิปรายสมมติฐานการวิจัย 
 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา บทบาทของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยโดยรวม มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยรวม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของแสงทิพย 
จันทรัตน (2545) ซ่ึงพบวาเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยสามารถปองกันอาชญากรรมได ท้ังยังสามารถ
ประสานความรวมมือและสนับสนุนตํารวจไดดีในดานการปองกันอาชญากรรม สําหรับการทดสอบสมมติฐานท่ี 
2 พบวา สวัสดิการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปองกัน
อาชญากรรมโดยรวม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยโดยชาตรี เพชรรัตน และพงศกุลธร โรจนวิรุฬห (2563: 
1-10) ซ่ึงคนพบขอเสนอแนะวาควรมีรูปแบบในการเสริมสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหเกิดแกพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยรับอนุญาตมากยิ่งข้ึน เพ่ือกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และในการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา การสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยรวม ซ่ึงสอดคลองกับ 
ผลการศึกษาโดย Koeppen (2019) ซ่ึงพบวา การดําเนินการสนับสนุนสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความ
ผาสุกทางอารมณของพนักงานรักษาความปลอดภัยและตอระดับของความภักดีและแรงจูงใจในการทํางาน 
เชนเดียวกับผลการศึกษาจาก Chinwokwu (2017) กลาววา การท่ีบริษัทรักษาความปลอดภัยและตํารวจมี
ความสัมพันธแบบรวมมือกันจะสงผลดีตอการลดอาชญากรรม อีกท้ังพนักงานรักษาความปลอดภัยจะสามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีไดดีข้ึนหากรวมมือกับตํารวจ (Anicent, 2014) 
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3. การวิเคราะหสมการพยากรณประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรม 
 ตัวแปรอิสระซ่ึงสามารถพยากรณประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรม ไดแก การสรางความ
รวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการปองกันอาชญากรรมในชุมชน (Community 
crime prevention) กลาววา การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันจะชวยสรางความปลอดภัยใหแกชุมชน
อยางครอบคลุม (Hope, 2017) เชนเดียวกับแนวคิดตํารวจชุมชน (Community Policing) ซ่ึงไดกลาวถึงการ
สงเสริมใหพัฒนาแผนปองกันอาชญากรรมรวมกันระหวางชุมชนและหนวยงานตํารวจในพ้ืนท่ี เชนเดียวกับ
ผลการวิจัยโดย Strom และคณะ (2011) และผลการวิจัยของ Chinwokwu (2017) ซ่ึงกลาววา การมีความ
รวมมือระหวางเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยกับตํารวจเพ่ิมข้ึนจะสงผลประโยชนหลายประการ และจะสงผล
ดีตอการลดอาชญากรรมเชนกัน ถัดมาเปนการสรางความสัมพันธกับหนวยงานตํารวจในพ้ืนท่ี ซ่ึงสอดคลองกับ 
ผลจากงานวิจัยโดยณัฐวุฒิ ผิวบัวคํา (2563: 71-90) พบวาความเห็นในเรื่องบทบาทการชวยเหลือเจาหนาท่ี
ตํารวจมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงบวกกับปจจัยดานสิ่งแวดลอมและปจจัยดานความรูเรื่องการรักษาความ
ปลอดภัย รวมท้ังจากทฤษฎีการปองกันอาชญากรรมในชุมชน (Community crime prevention) ไดกลาวถึง
การสรางปฏิสัมพันธกับหนวยงานท่ีเปนทางการและไมเปนทางการจะชวยสรางความปลอดภัยใหแกชุมชน
อยางครอบคลุม (Hope, 2017) อีกเชนกัน และลําดับสุดทาย คือ การมีสวนรวมในเครือขายปองกัน
อาชญากรรม สอดคลองกับผลการวิจัยโดยสันติ สาระชาติ และนฤดลภัสสร จักษุเดโชวณิชย (2564: 69-80) 
ซ่ึงพบวา ตัวชี้วัดสมรรถนะวิชาชีพของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในประเทศไทยประกอบไปดวย 
3 ดาน คือ ความรูการรักษาความปลอดภัย ทักษะการรักษาความปลอดภัย และทัศนคติในวิชาชีพรักษาความ
ปลอดภัย โดยท้ัง 3 ดานเปนสมรรถนะท่ีจําเปนตอการประกอบวิชาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัยในการ
ปองกันอาชญากรรม อีกท้ังเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยผูมีทักษะความรูท่ีจําเปนในการปองกันอาชญากรรม
จะสามารถชวยเหลือเจาหนาท่ีตํารวจในการปองกันอาชญากรรมไดดีกวาผูท่ีไมไดผานการฝกอบรม ตาม
ผลการวิจัยจากณัฐวุฒิ ผิวบัวคํา (2563: 71-90) 

4. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  
 ประกอบไปดวย 3 แนวทาง ไดแก แนวทางท่ี 1 สรางสวัสดิการท่ีคุมคากับการทํางาน รวดเร็วและ
ท่ัวถึง เนื่องจากการมีสวัสดิการซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของเจาหนาท่ีไดอยางครอบคลุมและ
รวดเร็ว จะสงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีดียิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับบทความโดย วริษฐา 
แซเจยี (2563) ซ่ึงพบวาสวัสดิการท่ีไดรับมองวายังไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และผลการศึกษาโดย ชาตรี 
เพชรรัตน และพงศกุลธร โรจนวิรุฬห (2563: 1-10) กลาววา บริษัทท่ีดําเนินธุรกิจดานการใหบริการรักษา
ความปลอดภัยควรมีรูปแบบในการเสริมสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหเกิดแกพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ
อนุญาตมากยิ่งข้ึน แนวทางท่ี 2 การสนับสนุนคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาโดยสันติ 
สาระชาติ และนฤดลภัสสร จักษุเดโชวณิชย (2564: 69-80) ท่ีพบวา การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยทําไดโดยการฝกอบรมเพ่ิมเติมจากหลักสูตรมาตรฐานท่ีคณะกรรมการกํากับธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยกําหนด ประกอบกับมีการประเมินผลและการฝกอบรมทบทวนท่ีสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
เชนเดียวกับบทความโดย วริษฐา แซเจีย (2563) กลาววา อาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัยสมควรไดรับการ
สนับสนุนคุณภาพชีวิตการทํางานยิ่งกวาท่ีเปนอยู ท้ังในดานท่ีพักและการสนับสนุนดานอ่ืน ๆ และแนวทางท่ี 3 
การสนับสนุนจากหนวยงาน เพ่ือนรวมงาน และเครือขายการปองกันอาชญากรรมท่ีเหมาะสม เพ่ือใหการ
ดําเนินงานปองกันอาชญากรรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ แนวคิดการรับรูการสนับสนุนจาก
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องคกร แนวคิดการรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนรวมงาน (Susskind et al., 2003 as cited in 
Cureton, 2014) เชนเดียวกับผลการศึกษาโดย Koeppen (2019) ซ่ึงพบวา การดําเนินการสนับสนุนสงผล
กระทบอยางมีนัยสําคัญตอความผาสุกทางอารมณของพนักงานรักษาความปลอดภัยและตอระดับของความ
ภักดีและแรงจูงใจในการทํางาน และผลการศึกษาโดย Chinwokwu (2017) ซ่ึงกลาววา การท่ีบริษัทรักษา
ความปลอดภัยและตํารวจมีความสัมพันธแบบรวมมือกันจะสงผลดีตอการลดอาชญากรรม 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัยทําใหทราบถึงระดับของบทบาท สวัสดิการ การสนับสนุนการทํางาน และประสิทธิภาพ
การปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยในปจจุบัน ซ่ึงพบวาอยูในระดับมากข้ึนไป อีกท้ัง
พบวา ปจจัยท้ังสามมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมอยางมีนัยสําคัญ รวมถึงสามารถ
คนหาสาเหตุซ่ึงทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย อันไดแก 
การสรางความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ การสรางความสัมพันธกับหนวยงานตํารวจในพ้ืนท่ี การมีสวน
รวมในเครือขายปองกันอาชญากรรม และคนพบแนวทางทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดังกลาว 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 มีการจัดตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบอุตสาหกรรมรักษาความปลอดภัยโดยตรง ในการกําหนด
กฎเกณฑมาตรฐาน ออกใบอนุญาตพนักงานรักษาความปลอดภัยและผูใหบริการรักษาความปลอดภัย จัดสรร
งบประมาณ ทําการฝกอบรมพนักงานรักษาความปลอดภัย และสงเสริมความรวมมือระหวางอุตสาหกรรม
ความปลอดภัยและหนวยงานบังคับใชกฎหมาย ภายใตการกํากับดูแลโดยกระทรวงยุติธรรม ซ่ึงสมาชิก
ประกอบไปดวยตัวแทนสําคัญของอุตสาหกรรมความปลอดภัยท้ังนายจาง ลูกจาง ผูใชบริการ และสาธารณชน 
อีกท้ัง ทางโรงเรียนรักษาความปลอดภัย องคการสงเคราะหทหารผานศึก ทําการฝกอบรมทักษะความรูท่ี
เก่ียวของเพ่ิมเติมแกเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ในดานการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมและความ
ปลอดภัยชุมชน รวมท้ังมีการจัดอบรมรวมกับหนวยงานตํารวจในดานการปองกันอาชญากรรม ประกอบกับมี
การจัดศึกษาดูงานเพ่ือใหเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยไดเรียนรูทักษะการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนและนํามาปรับใช
กับการดําเนินงานได และทางสํานักงานรักษาความปลอดภัย องคการสงเคราะหทหารผานศึก มีการปรับปรุง
สวัสดิการใหตรงความตองการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย และใหการสนับสนุนอยางเหมาะสมตาม
สถานการณ เพ่ือใหการดําเนินงานปองกันอาชญากรรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ใชวิธีการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling Analysis) และ
ทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ีเปนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัย สังกัดสํานักงานรักษาความปลอดภัย องคการสงเคราะหทหารผานศึก เพ่ือเปรียบเทียบผลการศึกษา
วามีความแตกตางในการสงผลตอประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
หรือไม รวมท้ังอาจใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดมาซ่ึงรายละเอียดในประเด็นตาง ๆ โดยกําหนดใหกลุม
ตัวอยางมีความหลากหลายยิ่งข้ึน มีท้ังเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ผูอํานวยการองคกรหรือบริษัท และผูวาง
นโยบายเก่ียวกับเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิชาการเรื่อง นโยบายกระตุนเศรษฐกิจ กรณีศึกษาโครงการคนละครึ่ง มีวัตถุประสงค 
1.เพ่ือศึกษาความสําเร็จของนโยบายกระตุนเศรษฐกิจ “โครงการคนละครึ่ง” 2. เพ่ือเสนอแนวทางในการ
พัฒนานโยบายกระตุนเศรษฐกิจ “โครงการคนละครึ่ง” บทความวิชาการนี้ศึกษาคนควาจาก หนังสือ บทความ 
งานวิจัย ขาวสาร ท่ีเก่ียวของ ทําใหทราบวา ความสําเร็จของนโยบายคนละครึ่งเกิดจาก ดานการสื่อสารของ
รัฐบาล ดานผลประโยชน ดานทรัพยากร ดานการปฏิบัติ ดานความยุติธรรม ดานการเขาถึงการใหบริการ ดาน
ความสะดวก ดานความโปรงใส และดานการใชเทคโนโลยี แนวทางการพัฒนา แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 
1.ดานจํานวนสิทธิของผูเขารวมโครงการ และการลงทะเบียน ใหสิทธิแกประชาชนทุกคนท่ีมีคุณสมบัติ
ครบถวนไดเขารวมโครงการโดยไมตองลงทะเบียน ใหความรูดานเทคโนโลยีกับประชาชนท่ีลงทะเบียน และ
พัฒนาแอปพลิเคชั่นใหใชงานงายข้ึน 2.ดานความเสมอภาค ใหบริการประชาชนในการลงทะเบียนผาน
หนวยงานท่ีรับผิดชอบแทนการลงทะเบียนผานแอปพลิเคชั่น(Application)  ใชบัตรประชาชนในการยืนยัน
สิทธิของผูซ้ือสินคาและบริการ 3.ดานการปองกันการทุจริต รัฐบาลตองกําหนดใหมีมาตรการลงโทษสําหรับ
รานคา ประชาชน ท่ีมีการทุจริต โครงการคนละครึ่งเปนโครงการท่ีกระตุนการใชจายทางเศรษฐกิจไดผลเปน
รูปธรรม รัฐบาลควรมีโครงการกระตุนเศรษฐกิจดานอ่ืนๆ ดวย 
 ดังนั้น บทความวิชาการเรื่อง นโยบายกระตุนเศรษฐกิจ กรณีศึกษาโครงการคนละครึ่งนี้ สรางการ
รับรูและกระตุนใหประชาชนเกิดความสนใจ ประชาชนทราบประโยชนและความจําเปนการมีทักษะดาน
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส ทําใหประเทศไทยเขาสูสังคมดิจิทัล (Digital Society) ไดเร็วข้ึน และมีประโยชนตอ 
ผูกําหนดนโยบาย เพ่ือใชเปนแนวทางกําหนดนโยบายในการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ และปรับปรุง
ขอผิดพลาดสําหรับโครงการอ่ืนๆ ตอไปในอนาคต 
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Abstract 
 The current academic article aimed 1. to discover the success of economic stimulus 
policy in the second phase of the 50:50 co-payment scheme, and 2. to recommend the guidelines 
of economic stimulus policy development for the 50:50 co-payment scheme. According to the 
document and literature reviews from textbooks, articles, research studies, news and other 
relevant information, the success of the 50:50 co-payment scheme was attributed to government 
communications, benefits, resources, operations, fairness, service accessibility, convenience, 
transparency, and technology use. The development guidelines were divided into three categories: 
1. Participant rights and registration: giving all qualified citizens the rights to participate in the 
scheme without registration, training the registered citizens on the technology use, and developing 
easier-to-use applications; 2. Equality: providing registration services for people through responsible 
state agencies rather than registering through applications, and using an ID card to confirm the 
rights of buyers of goods and services; and 3. Fraud prevention: imposing punishment measures 
preventing corruptions from the merchants and citizens. The 50:50 co-payment scheme was a 
project that helped increase economic spending and produced tangible effects; nevertheless, the 
government should have other projects to promote the economy as well. 
 Summarily, this academic article, raised people's awareness and interest, as well as 
informed them about the benefits and importance of possessing technological abilities. 
Furthermore, this article aided Thailand's speedier transition to a digital society, and was valuable 
for policymakers to utilize as a guideline for developing policies to promote the country's 
economy and improving mistakes for future initiatives. 
Keywords: policy; economic stimulus; 50:50 co-payment 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปลายปพุทธศักราช 2562 เกิดการแพรระบาดเชื้อไวรัสโควิด -19 (Covid 19) และแพรระบาดหนัก
ในชวงไตรมาสแรกของป 2563 วิกฤตการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 (Covid 19)  สงผลใหภาวะ
เศรษฐกิจโลกมีการชะลอตัว รวมท้ังภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย เศรษฐกิจกับประเทศคูคาลดลง 
นักทองเท่ียวลดลง รัฐบาลจึงมีความจําเปนตองดําเนินนโยบายเพ่ือสนับสนุนการฟนฟูเศรษฐกิจ โดยการ
กระตุนและรักษาระดับการบริโภคภายในประเทศ ซ่ึงตองอาศัยประชากรในประเทศเปนแรงขับเคลื่อนในการ
ฟนฟูเศรษฐกิจ รัฐบาลไดกําหนดนโยบายกระตุนเศรษฐกิจหลายโครงการ ไดแก 1) โครงการเพ่ิมกําลังซ้ือใหแก
ผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 2) โครงการชิมชอปใช 3) โครงการคนละครึ่ง 4) โครงการชอปดีมีคืน 5) โครงการเรา
ไมท้ิงกัน 6) โครงการเราเท่ียวดวยกัน 7) โครงการเราชนะ 8) โครงการ ม.33 เรารักกัน 
 โครงการคนละครึ่ง เปาหมายคือ ลดภาระคาใชจายใหแกประชาชนเพ่ิมรายไดใหแกผูประกอบการ
รายยอย โดยเฉพาะกลุมหาบเร แผงลอย โดยรัฐบาลจะใหเงินสนับสนุนคาอาหารเครื่องดื่ม หรือสินคาท่ัวไป  
ยกเวนฉลากกินแบงรัฐบาล เครื่องดื่มแอลกอฮอล บุหรี่ และบริการตางๆ แกประชาชนผานระบบการชําระเงิน
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อิเล็กทรอนิกสโดยภาครัฐ (G-Wallet) บนแอปพลิเคชั่น(Application) “เปาตัง” รอยละ 50 ไมเกิน 150 บาท 
ตอคนตอวัน ตลอดระยะเวลาโครงการ (วิกานดา วรรณวิเศษ, 2564) โครงการคนละครึ่ง เปนโครงการท่ีเสียง
สวนใหญใหความนิยม นั่นเพราะสิทธิ์ของผูท่ีจะเขารวมโครงการไดในกลุมผูขาย จะตองเปนรานคาขนาดเล็กท่ี
อยูตามชุมชน ตลาดนัด แผงลอย หาบเร เง่ือนไขขอนี้ เปนเสมือนหัวใจหลักท่ีทําใหโครงการนี้ประสบ
ความสําเร็จในระดับหนึ่ง ในแงความนิยม ประชาชนระดับกลางถึงลาง สามารถเขาถึงและใชสิทธิ์ได (อัญดา 
หลงหมาด และคณะ, 2564) 
 ดังนั้น นโยบายกระตุนเศรษฐกิจ กรณีศึกษาโครงการคนละครึ่ง มีองคประกอบใดบางท่ีกอใหเกิด
ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ จะไดเปนประโยชนตอผูกําหนดนโยบายท่ีจะไดใชเปนแนวทางในการ
พัฒนานโยบายอ่ืนๆในลักษณะท่ีคลายกันในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ และกําหนดนโยบายท่ีตอบสนอง
ความตองการท่ีแทจริงของประชาชน กอใหเกิดประโยชนตอประชาชน ชุมชน สังคมและประเทศชาติ อยาง
เปนรูปธรรม 
 
เนื้อหา (Content) 
 นโยบายกระตุนเศรษฐกิจ “โครงการคนละครึ่ง” เปนหนึ่งในมาตรการเยียวยาและมาตรการกระตุน
ทางเศรษฐกิจของรัฐบาลท่ีไดออกมาโดยมีเปาหมายเพ่ือลดภาระคาใชจายประชาชนและเพ่ิมรายไดใหกับ
ผูประกอบการรายยอย ลักษณะของโครงการคนละครึ่งเปนการรวมจาย (Co-payment) กลุมเปาหมายของ
โครงการจึงเปนผูท่ีพอจะมีรายไดเพ่ือมารวมจายกับรัฐ ซ่ึงเปนการสรางอุปสงคท่ีแทจริงและเปนการกระตุน
การจับจายใชสอยภายในประเทศ บรรเทาภาระคาใชจายใหประชาชน สงผลใหผูประกอบการรายยอยรวมถึง
ผูผลิตตลอดหวงโซอุปทาน ใหมีรายไดเพ่ิมข้ึนและชวยเพ่ิมสภาพคลองทางการเงิน เปนการสนับสนุนเศรษฐกิจ
ฐานรากและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ โครงการคนละครึ่ง มีรายละเอียดดังนี้ โครงการคนละครึ่งในระยะท่ี 1 
แจกเงิน 3,000 บาทตอคนตลอดระยะเวลาโครงการใหประชาชนท่ัวไป จํานวน 10 ลานคน แตภาครัฐจะรวม
จายรอยละ 50 แตไมเกิน 150 บาทตอคนตอวัน เพ่ือซ้ืออาหาร เครื่องดื่มและสินคาท่ัวไป (ยกเวนลอตเตอรี่ 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล) กับรานคาท่ีลงทะเบียนรวมโครงการเทานั้น ไมรวมรานสะดวกซ้ือท่ีเปนแฟรนไชส 
(Franchise) วงเงินรวม 30,000 ลานบาท ซ่ึงการรวมจายคนละครึ่งนี้จะชวยลดภาระคาใชจายของประชาชน
และจะชวยเติมกําลังการซ้ือของประชาชน เพ่ือใหมีการใชจายหมุนเวียนไปถึงผูประกอบการรายยอยไดอยาง
ตอเนื่องเปนเงิน 60,000 ลานบาท โดยผูไดรับสิทธิ์จะไดรับเงินผาน g-Wallet แอปพลิเคชัน(Application) 
“เปาตัง” (เอกภาพ คงมาลัย และคณะ, 2565: 65-79) เฟสแรก มีประชาชนทยอยลงทะเบียนใชสิทธิ์จนครบ
เต็มจํานวน หลังจากท่ีกระทรวงการคลังเปดใหประชาชนใชจายมาตั้งแตวันท่ี 23 ตุลาคมท่ีผานมาจนถึงวันท่ี 
11 ธันวาคม 2563 มียอดใชจายรวมกวา 42,044 ลานบาท และมีรานคาเขารวมโครงการกวา 968,000 
รานคา และพบวา “โครงการคนละครึ่ง” ไดรับความนิยมเขารวมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.18 ความนิยม
และกระแสตื่นตัวจากผูประกอบการขนาดเล็กและผูบริโภค สงผลใหกระทรวงการคลังประกาศเปดโครงการ 
คนละครึ่งเฟสสอง ในวันท่ี 16 ธันวาคม 2563 อีก 5 ลานสิทธิ์ซ่ึงจะไดวงเงินใชจาย 3,500 บาทตอคนตอวัน 
ตลอดระยะเวลา 3 เดือน เริ่มตั้งแต 1 มกราคม ถึง 31 มีนาคม 2564 ขณะท่ีผูไดสิทธิ์ในเฟสแรกจะไดวงเงิน
เพ่ิม 500 บาทเทากับโครงการเฟสสอง ซ่ึงหากพบวามีการทุจริต การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะข้ึน 
แบล็คลิสต (Blacklist) และตัดสิทธิ์ไมใหผูประกอบการเหลานี้เขารวมมาตรการรัฐท้ังหมดทุกโครงการใน
อนาคต และเรียกเงินคืนใหรัฐ พรอมท้ังดําเนินคดีดานกฎหมายท้ังทางแพงและอาญา และลงโทษข้ันสูงสุด 
เนื่องจากถือเปนการทุจริตเงินรัฐ (ผูจัดการ, 2563) จากประสิทธิผลการใหบริการ“โครงการคนละครึ่ง”ของ
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ภาครัฐไดรับการตอบรับจากประชาชนจํานวนมากรัฐบาลจึงไดกําหนด โครงการคนละครึ่งเฟสสาม ทาง
กระทรวงการคลังไดมีการแบงรอบการโอนเงินใหประชาชนท่ีไดรับสิทธิ จํานวน 3,000 บาท เปน 2 รอบ ซ่ึง
การโอนเงินก็ยังคงโอนเขาแอปพลิเคชั่น(Application) “เปาตัง” และใหผูใชสิทธิใชจายผานแอปพลิเคชั่น
ตามเดิม โดยมีรายละเอียดการโอน ดังนี้ งวดแรกมีการโอนเงินเขาแอปพลิเคชั่นเปาตังไปแลว เม่ือวันท่ี 
1 กรกฎาคม 2564 จํานวน 1,500 บาท และจะโอนเงินเพ่ิมเติม 1,500 บาท ในวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 รวม
ท้ังสิ้น 3,000 บาท ประชาชนท่ีลงทะเบียนหลังวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 จะไดรับเงิน ณ วันท่ีลงทะเบียนและ
ยืนยันตัวแลวทันที 3,000 บาท สําหรับระยะเวลาโครงการคนละครึ่งเฟส 3 ผูมีสิทธิสามารถใชจายไดตั้งแต
วันท่ี 1 กรกฎาคม 2564 จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 แตหนึ่งความพิเศษของคนละครึ่งเฟส 3 คือ ผูใชสิทธิ
ท่ียังมีเงินคงเหลือจากงวดแรก สามารถนําเงินมาทบกับเงินรอบ 2 เพ่ือใชจายจนถึงสิ้นปได โดยไมถูกตัด 
(โปรโมชั่น ออนไลน, 2565) โครงการคนละครึ่งเฟส 4 ผูมีสิทธิท้ังหมด 29,000,000 สิทธิ ใหประชาชนท่ัวไป
ลงทะเบียน "คนละครึ่งเฟส 4" เพ่ือรับสิทธิ์รวมจาย 1,200 บาท ในวันท่ี 10 กุมภาพันธ 2565 รัฐบาลชวย
สนับสนุนวงเงินคาอาหาร เครื่องดื่ม สินคาท่ัวไป บริการนวดสปา ทําผม ทําเล็บ และบริการขนสงสาธารณะ 
ยกเวนสลากกินแบง เครื่องดื่มแอลกอฮอล ยาสูบ และสินคาหรือบริการ ท่ีกระทรวงการคลังกําหนดจาก
ภาครัฐในอัตรารอยละ 50 ท้ังนี้ไมเกิน 150 บาทตอคนตอวันและไมเกิน 1,200 บาทตอคน ตลอดระยะเวลา
โครงการตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2565 - 30 เมษายน 2565 (ไทยรัฐออนไลน, 2565)โครงการคนละครึ่งเฟส 
5 ผูมีสิทธิท้ังหมด 26,500,000 สิทธิ ระยะเวลาใชจายโครงการ 1 กันยายน 2565 - 31 ตุลาคม 2565 เพ่ือ
กระตุนการจับจายใชสอยภายในประเทศ บรรเทาภาระคาใชจายใหประชาชน และชวยเพ่ิมสภาพคลองให
รานคารายยอย เปนการสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศในองครวม สิทธิรัฐชวย 
50% ไมเกินวันละ 150 บาท หรือสูงสุดไมเกิน 800 บาท ตลอดโครงการ ผูท่ีเคยใชสิทธิ คนละครึ่งเฟส 4 
สามารถกดยืนยันสิทธิวันท่ี 19 สิงหาคม 2565 เวลา 06.00 น.เปนตนไป และเริ่มใชจายไดตั้งแต 1 กันยายน 
2565 - 31 ตุลาคม 2565 ผู ท่ีไม เคยใชสิทธิ คนละครึ่งเฟส 4 เริ่มลงทะเบียน คนละครึ่งเฟส 5 วันท่ี 
19 สิงหาคม 2565 ตั้งแตเวลา 06.00 น. เปนตนไป และเริ่มใชจายไดตั้งแตวันท่ี 1 กันยายน 2565 - 31 
ตุลาคม 2565 เพ่ือรักษาสิทธิในโครงการคนละครึ่ง เฟส 5 ประชาชนผูท่ีเคยใชสิทธิคนละครึ่งเฟส 4 ตองใช
จายครั้งแรกภายในวันท่ี 14 กันยายน 2565 เวลา 22.59 น. (คนละครึ่ง, 2565: ออนไลน) 
 สรุป การดําเนินโครงการคนละครึ่ง ตั้งแต เฟส 1 ถึง เฟส 5 ใชเงินไปแลวถึง 234,500 ลานบาท 
เพ่ือชวยเหลือคาครองชีพประชาชนในชวงโควิด-19 และเปนการกระตุนการใชจายในประเทศ จนมาถึงลาสุด
ชวยแบงเบาคาครองชีพจากราคาสินคาปรับเพ่ิมข้ึนในปจจุบัน (เดลินิวส ออนไลน, 2565) สามารถดู
รายละเอียดแตละเฟสได ดังนี้ โครงการคนละครึ่งเฟส 1 ใชกรอบวงเงิน 30,000 ลานบาท เปดใหประชาชน
เขามาลงทะเบียนรับสิทธิ 10 ลานคน รับเงิน 3,000 บาท เริ่มเดือน ตุลาคม-ธันวาคม 2563  โครงการคนละ
ครึ่งเฟส 2 ใชกรอบวงเงิน 22,500 ลานบาท รับสิทธิ 15 ลานคน โดยแบงเปนกลุมเดิมจากคนละครึ่ง เฟสแรก
รับเงิน 500 บาท และเปดลงทะเบียนสําหรับประชาชนรายใหมท่ียังไมเคยเขารวมโครงการอีก 5 ลานคน 
รับเงิน 3,500 ลานบาท เริ่มเดือน มกราคม-มีนาคม 2564 โครงการคนละครึ่งเฟส 3 ใชกรอบวงเงิน 93,000 
ลานบาท รับสิทธิ 31 ลานคน รับเงิน 3,000 บาท เริ่มเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 หลังจากนั้นเดือน 
พฤศจิกายน 2564 คณะรัฐมนตรี (ครม.) ไดอนุมัติวงเงินเพ่ิมเติมใหอีก 1,500 บาท เริ่มเดือน พฤศจิกายน-
ธันวาคม 2564 กรอบวงเงินรวม 42,000 ลานบาท ครอบคลุมกลุมเปาหมาย 28 ลานคน โครงการคนละครึ่ง
เฟส 4 ใชกรอบวงเงิน 34,800 ลานบาท รับสิทธิ 29 ลานคน รับเงิน 1,200 บาท เริ่มเดือน กุมภาพันธ-
เมษายน 2565  โครงการคนละครึ่งเฟส 5 ใชกรอบวงเงิน 21,200 ลานบาท จํานวนกลุมเปาหมายท่ีรับสิทธิ 
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26.5 ลานคน มีการจายเงิน 1 รอบ รวมคนละ 800 บาทตอคน สามารถเริ่มใชไดตั้งแตวันท่ี 1 กันยายน-31
ตุลาคม 2565 ปจจุบันโครงการคนละครึ่ง เฟส 1-5 รัฐบาลอนุมัติพระราชกําหนดใหอํานาจกระทรวงการคลังกู
เงินเพ่ือแกไขปญหาเศรษฐกิจและสังคมจากการระบาดระลอกใหมของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวม 
2 ฉบับ กรอบวงเงิน 1.5 ลานลานบาท เปนเงินท้ังสิ้น 234,500 ลานบาท เพ่ือชวยเหลือคาครองชีพประชาชน
ในชวงโควิด-19 และเปนการกระตุนการใชจายในประเทศ จนมาถึงลาสุดชวยแบงเบาคาครองชีพจากราคา
สินคาปรับเพ่ิมข้ึนในปจจุบัน 
 มาตรการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศตางๆ หลายประเทศเริ่มเดินหนาใหประชาชนกลับมาใชชีวิต
ปกติเพ่ือเปนแรงขับเคลื่อนสําคัญของเศรษฐกิจ จึงมีการกําหนดทิศทางการฟนฟูเศรษฐกิจเพ่ือใหยังแขงขันได
ในบริบทของโลกใหม และฟนฟูศักยภาพในการเติบโตของเศรษฐกิจไดอยางยั่งยืน เพ่ือเยียวยาผลกระทบจาก
การแพรระบาดเชื้อไวรัส Covid -19 ในชวงท่ีผานมา หลายประเทศตระหนักถึงความสําคัญของการเรงฟนฟู
เศรษฐกิจ และเริ่มดําเนินการแมการระบาดยังไมสิ้นสุดลง ไมวาจะเปน ประเทศสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป 
ประเทศญี่ปุน ประเทศจีน สําหรับสหรัฐอเมริกา ดําเนินมาตรการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจควบคูกันใน 
แผนเดียว คือ "Build Back Better" ซ่ึงถือวาเปนแผนกระตุนเศรษฐกิจท่ีมีขนาดใหญและอายุยาวท่ีสุดใน
ประวัติศาสตรของประเทศ คือกวา 6 ลานลานดอลลารสหรัฐ (ราว 28% ของ GDP) เพ่ือเยียวยารายไดของ
แรงงานในระยะสั้น และเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของเศรษฐกิจในชวง 8-10 ปขางหนา สหภาพยุโรป ดําเนิน
มาตรการฟนฟูเศรษฐกิจโดยยึดแนวทางใกลเคียงกับสหรัฐฯ แตทําในลักษณะการจัดตั้งกองทุนเพ่ือชวยเหลือ
ธุรกิจทองเท่ียวแบบเฉพาะเจาะจง และฟนฟูเศรษฐกิจโดยรวม โดยในสวนแรก มีการจัดตั้ง National 
Tourism Fund ดวยวงเงิน 2 พันลานยูโร เพ่ือเขาซ้ือโรงแรมหรือหุนของธุรกิจโรงแรม โดยใหผูประกอบธุรกิจ
ยังสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดและอาจใหสิทธิ์ผูประกอบธุรกิจซ้ือกลับไดภายในระยะเวลาหนึ่ง ประเทศญี่ปุน
ไดดําเนินมาตรการตามแนวทาง Five Pillars ซ่ึงครอบคลุมตั้งแตการเยียวยาไปจนถึงการฟนฟู และการลด
ความเสี่ยงในหวงโซการผลิตของภาคอุตสาหกรรมซ่ึงเปนแรงขับเคลื่อนสําคัญของประเทศ โดยแนวทาง Five 
Pillars แบงเปนแนวทางรับมือกับโรคระบาด (Pillar 1 - 2) และพัฒนาเศรษฐกิจ (Pillar 3 - 5) ประเทศจีน
นั้นไมไดมีการปรับมาตรการฟนฟูเศรษฐกิจเพ่ือรับมือกับผลกระทบของโควิด 19 เปนการเฉพาะ สวนหนึ่งอาจ
เพราะสามารถควบคุมการแพรระบาดไดอยางรวดเร็ว จึงไมเกิดผลกระทบท่ีตองไดรับการเยียวยาเรงดวน กลุม
ประเทศกําลังพัฒนา เชน ประเทศเกาหลีใต มีแผน "The Korean New Deal" เพ่ือกําหนดแนวทางพัฒนา
และฟนฟูเศรษฐกิจจากโครงสรางท่ีเปลี่ยนแปลงไปหลังโควิด 19 โดยเนนสนับสนุนโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับ
เศรษฐกิจดิจิทัลและสิ่งแวดลอม และประเทศฟลิปปนสท่ีไดมีการออกกฎหมาย Corporate Recovery and 
Tax Incentives for Enterprises Act โดยมุงเนนการปฏิรูปเศรษฐกิจและระบบภาษี เพ่ือดึงดูดการลงทุนจาก
ตางประเทศ ไดแก อุตสาหกรรมท่ีสรางมูลคาเพ่ิมในระดับสูง อุตสาหกรรมบุกเบิกใหม และการสนับสนุนการ
ลงทุนในชนบท (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2565) นโยบายกระตุนเศรษฐกิจในตางประเทศ ท่ีสอดคลองกับ
นโยบายกระตุนเศรษฐกิจ “โครงการคนละครึ่ง” ของประเทศไทย ดังตารางท่ี 1 

ประเทศ มาตรการ 
สหรัฐ Build Back Better 

American Rescue Plan (ARP) 
American Job Plan (AJP) 
American Families Plan (AFP) 
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ประเทศ มาตรการ 
สหภาพยุโรป กองทุนฟนฟูเศรษฐกิจ 

(EU Recovery Fund) 
ญี่ปุน แนวทางพัฒนาเศรษฐกิจ Five Pillars 

Pillar 1-2 แนวทางรับมือกับโรคระบาด  
Pillar 3 ฟนฟูกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
Pillar 4 เสริมสรางโครงสรางเศรษฐกิจใหมีความยืดหยุน 
Pillar 5 เตรียมพรอมสูการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

จีน นโยบายพัฒนาเศรษฐกิจตอเนื่องจากชวงกอนหนา 
เกาหลีใต The Korean New Deal 
ฟลิปปนส Corporate Recovery and Tax Incentives for Enterprises Act 

(CREATE Act) 
ไทย มาตรการเยียวยา และมาตรการกระตุนทางเศรษฐกิจ 

นโยบายกระตุนเศรษฐกิจ “โครงการคนละครึ่ง” 
 

 หลังจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ทุกประเทศตางก็มีทิศทางเดียวกันในการฟนฟู
เศรษฐกิจ ไมวาจะเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว หรือประเทศท่ีกําลังพัฒนา เพราะการพัฒนาประเทศสวนหนึ่งตอง
ขับเคลื่อนดวยเศรษฐกิจ สําหรับประเทศไทย แมนโยบายเนนไปท่ีการเยียวยารายไดและกระตุนเศรษฐกิจใน
ระยะสั้น แตก็ทําใหเม็ดเงินหมุนเวียนภายในประเทศ และเปนการกระตุนใหประชาชนออกมาจับจายใชสอยได
เร็วข้ึน และมากข้ึน 
 การศึกษาคนควาจาก หนังสือ บทความ งานวิจัย ขาวสารท่ีเก่ียวของ เรื่องนโยบายกระตุนเศรษฐกิจ 
กรณีศึกษาโครงการคนละครึ่ง มีองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติจะไดเปน
ประโยชนตอผูกําหนดนโยบายท่ีจะไดใชเปนแนวทางในการพัฒนานโยบายอ่ืนๆในลักษณะท่ีคลายกันในอนาคต
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และกําหนดนโยบายท่ีตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของประชาชน กอใหเกิด
ประโยชนตอประชาชน ชุมชน สังคมและประเทศชาติ อยางเปนรูปธรรม  ความสําเร็จของโครงการเกิดจาก  
1.ดานการสื่อสารของรัฐบาล ประชาชนไดศึกษานโยบายกระตุนเศรษฐกิจ “โครงการคนละครึ่ง” กอนท่ีจะ
ตัดสินใจเขารวมโครงการ ไดทราบถึงเง่ือนไขการใชสิทธิของประชาชน ระยะเวลาการสมัคร และการใชงาน
แอปพลิเคชั่น (Application) คุณสมบัติของการเขารวมโครงการ เชน ผูเขารวมโครงการคนละครึ่งเฟส 5 
จะตองไมเปนผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ไมเปนผูไดรับสิทธิโครงการเพ่ิมกําลังซ้ือใหแกผู ท่ีตองการความ
ชวยเหลือเปนพิเศษ (ผานบัตรประชาชน) 2. ดานผลประโยชน ประชาชนทราบถึงประโยชนท่ีจะไดรับจาก
นโยบายกระตุนเศรษฐกิจ “โครงการคนละครึ่ง” ในสวนของประชาชนผูใชบริการ ประชาชนจะเลือกใชบริการ
รานคาท่ีเขารวมโครงการคนละครึ่ง มากกวารานคาท่ีไมเขารวมโครงการ ในสวนของประชาชนผูใหบริการ 
รานคาปลีก ผูประกอบการรายยอย หาบเร แผงลอย ท่ีเขารวมโครงการมีรายไดเพ่ิมมากข้ึน 3.ดานทรัพยากร 
นโยบายกระตุนเศรษฐกิจ “โครงการคนละครึ่ง” ถึงแมจะเกิดความเหลื่อมล้ําในสังคมอยูบางแตก็สราง
ประโยชนและคุณคาใหกับประชาชนไดหลายลานคน เปนนโยบายท่ีประชาชนไดรับผลประโยชนจากนโยบายท่ี
แทจริง นโยบายถูกกําหนดข้ึนและนํามาปฏิบัติเปนรูปธรรมอยางชัดเจน 4. ดานการปฏิบัติ นโยบายกระตุน
เศรษฐกิจ “โครงการคนละครึ่ง” กอใหเกิดความสะดวกในการชําระคาสินคาและบริการ โดยผานแอปพลิเคชั่น 
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“เปาตัง” ประชาชนตองโอนเงินเขาแอปพลิเคชั่น ซ่ึงเหมาะสมกับสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส 
โควิด 19 (Covid-19) ท่ีลดการสัมผัสทางธนบัตร และใชชองทางเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสแทน 5. ดานความ
ยุติธรรม นโยบายกระตุนเศรษฐกิจ “โครงการคนละครึ่ง” เห็นไดอยางเปนรูปธรรมในดานความยุติธรรมของ
นโยบาย จายคาสินคาและบริการใหกับประชาชนท่ีลงทะเบียนเขารวมโครงการฯ ในวงเงินปริมาณท่ีเทาๆกัน 
ไมวาจะเปนรายเกา หรือรายใหม มีการกําหนดระยะเวลาการใชสิทธิตามวัน เวลา ท่ีกําหนดอยางชัดเจน 
6. ดานการเขาถึงการใหบริการ นโยบายกระตุนเศรษฐกิจ“โครงการคนละครึ่ง” เหมาะสําหรับประชาชนท่ีมี
สมารทโฟน สามารถเขารวมโครงการได โดยโหลดแอปพลิเคชั่นเปาตังค สมัครเขารวมโครงการและทําตาม
เง่ือนท่ีกําหนด 7. ดานความสะดวก นโยบายกระตุนเศรษฐกิจ “โครงการคนละครึ่ง” เปนโครงการท่ีใหความ
สะดวกในการใหบริการประชาชน โดยประชาชนท่ีตองการซ้ือสินคาและบริการ เติมเงินเขาแอปพลิเคชั่น 
เปาตังค สแกนจายสินคาและบริการ กับรานคาท่ีเขารวมโครงการได 8. ดานความโปรงใส นโยบายกระตุน
เศรษฐกิจ “โครงการคนละครึ่ง” ใหบริการกับประชาชนทุกเพศ วัย ท่ีมีคุณสมบัติเปนไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนด 
แตก็มีขอจํากัดอยูวา ผูท่ีจะไดรับบริการจากนโยบายกระตุนเศรษฐกิจ “โครงการคนละครึ่ง” จะตองเปน
ประชาชนท่ีเขาถึงเทคโนโลยีใชสมารทโฟน ถึงจะรับบริการได 9. การใชเทคโนโลยี นโยบายกระตุนเศรษฐกิจ 
“โครงการคนละครึ่ง” เปนนโยบายกระตุนเศรษฐกิจหลังการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 (Covid-19) 
สงเสริมใหประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ไดใชทักษะดานเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหประเทศไทย
เขาสูสังคมในยุคสมัยท่ีไรเงินสดไดเร็วข้ึน 
 แนวทางการพัฒนา นโยบายกระตุนเศรษฐกิจ “โครงการคนละครึ่ง” รัฐบาลใหประชาชนท่ีมี
คุณสมบัติตามเง่ือนไขท่ีรัฐบาลกําหนด จํากัดจํานวนสิทธิของผู เขารวมโครงการ และลงทะเบียนผาน
แอปพลิเคชั่น (Application) ตามวัน เวลาท่ีกําหนดสงผลใหประชาชนท่ีไมมีสมารทโฟนไมสามารถลงทะเบียน
ได แนวทางการพัฒนา 1.ใหสิทธิแกประชาชนทุกคนท่ีมีคุณสมบัติครบถวนไดเขารวมโครงการโดยไมตอง
ลงทะเบียน 2. ใหความรูดานเทคโนโลยีกับประชาชนท่ีลงทะเบียนเขารวมโครงการ 3.พัฒนาแอปพลิเคชั่นใหใช
งานงาย เพ่ือใหเกิดความเสมอภาคกันสําหรับประชาชนท่ีไมมีสมารทโฟน แนวทางการพัฒนา 1.ใหบริการ
ประชาชนในการลงทะเบียนผานหนวยงานท่ีรับผิดชอบแทนการลงทะเบียนผานแอปพลิเคชั่น 2.ใชบัตร
ประชาชนในการยืนยันสิทธิของผูซ้ือสินคาและบริการ เพ่ือปองกันการทุจริตรัฐบาลตองกําหนดใหมีมาตรการ
ลงโทษสําหรับรานคา ประชาชน ท่ีมีการทุจริต 
 โครงการคนละครึ่งเปนโครงการท่ีไดรับความนิยมจากประชาชนเนื่องจากเปนโครงการท่ีเพ่ิมกําลัง
ซ้ือ ลดคาใชจาย ลดภาระของประชาชน และสงผลใหผูประกอบการรายยอย รานคาปลีก หาบเร แผงลอย 
รวมไปถึงผูผลิตมีรายไดเพ่ิมข้ึน เม็ดเงินหมุนเวียนในเศรษฐกิจฐานรากท้ังยังกระตุนเศรษฐกิจใหฟนตัวไดเร็วข้ึน 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 จากการศึกษา คนควาจาก หนังสือ บทความ งานวิจัย ขาวสารท่ีเก่ียวของ ทําใหทราบวา
ความสําเร็จของนโยบายคนละครึ่งเกิดจาก ดานการสื่อสารของรัฐบาล ดานผลประโยชน ดานทรัพยากร ดาน
การปฏิบัติงาน ดานความยุติธรรม ดานการเขาถึงการใหบริการ ดานความสะดวก ดานความโปรงใส และดาน
การใชเทคโนโลยี ผูเขียนขอสรุปเปนแผนภาพ ดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 1 ความสําเร็จของโครงการคนละครึ่ง 
 

 แนวทางการพัฒนา นโยบายกระตุนเศรษฐกิจ “โครงการคนละครึ่ง” แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก             
1.ดานจํานวนสิทธิของผูเขารวมโครงการ และการลงทะเบียนผานแอปพลิเคชั่น(Application)  แนวทางการ
พัฒนา ใหสิทธิแกประชาชนทุกคนท่ีมีคุณสมบัติครบถวนไดเขารวมโครงการโดยไมตองลงทะเบียน ใหความรู
ดานเทคโนโลยีกับประชาชนท่ีลงทะเบียนเขารวมโครงการ และพัฒนาแอปพลิเคชั่นใหใชงานงายข้ึน 2.ดาน
ความเสมอภาค แนวทางการพัฒนา รัฐบาลควรใหบริการประชาชนในการลงทะเบียนผานหนวยงานท่ี
รับผิดชอบแทนการลงทะเบียนผานแอปพลิเคชั่น และใชบัตรประชาชนในการยืนยันสิทธิของผูซ้ือสินคาและ
บริการ 3.ดานการปองกันการทุจริต แนวทางการพัฒนา  รัฐบาลตองกําหนดใหมีมาตรการลงโทษสําหรับ
รานคา ประชาชน ท่ีมีการทุจริต ผูเขียนขอสรุปเปนแผนภาพ ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสําเร็จของ

“โครงการคนละ

คร่ึง” 

ดานความ

สะดวก 

ดานความ

ยุติธรรม 

ดานความ

โปรงใส 

ดานการใช

เทคโนโลยี 

ดาน

ผลประโยชน 

ดานการปฏิบัติ 

ดานทรัพยากร 

ดานการเขาถึง

การใหบริการ 

ดานการ

สื่อสารของ

รัฐบาล 
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แผนภาพท่ี 2 แนวทางในการพัฒนา “โครงการคนละครึ่ง” 
 

 ผลกระทบของนโยบายกระตุนเศรษฐกิจ “โครงการคนละครึ่ง” 
 ผลกระทบเชิงบวก 

1. ทําใหเกิดการบริโภคทันที เพราะมีระยะเวลากําหนด ทําใหเศรษฐกิจฟนตัว เงินหมุนเวียน
ภายในประเทศ ซ่ึงแตกตางจากเงินท่ีเติมผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

2. เกิดการกระจายรายไดไปสูรานคาขนาดเล็ก แผงลอย โชหวย เพราะบริษัท หางราน ขนาดใหญ
ไมสามารถลงทะเบียนเขารวมโครงการได 

3. การท่ีรัฐอุดหนุนคาใชจาย “ครึ่งหนึ่ง” เทากับเติมเงินเขากระเปาผูซ้ือและผูขายในเวลาเดียวกัน 
ทําใหประชาชนมีกําลังซ้ือสินคา และบริการมากข้ึน ชวยลดภาระของประชาชนได 

4. ประชาชนไดเพ่ิมทักษะในการใชเทคโนโลยี เปนนวัตกรรมการคาขายท่ีแปลกใหมข้ึน 
5. เนื่องจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 โครงการคนละครึ่ง ชวยลดการสัมผัส การซ้ือ

การขายโดยไมใชเงินสด จากผูซ้ือหรือผูรับบริการ กับผูขายหรือผูใหบริการได 
6. มีความโปรงใส ลดการทุจริต ตัดปญหาการโกงเงินของระบบราชการ และสงเงินถึงประชาชน 

รานคารายยอยไดโดยตรง 

แนวทางในการพัฒนานโยบาย
กระตุนเศรษฐกิจ  

“โครงการคนละครึ่ง” 

2.ความเสมอภาค 

-ใหบริการประชาชนในการลงทะเบียน
ผานหนวยงานท่ีรับผิดชอบแทนการ
ลงทะเบียนผานแอปพลิเคช่ัน 

-ใชบัตรประชาชนในการยืนยันสิทธิของ
ผูซื้อสินคาและบริการ 

3.ดานการปองกันการทุจริต 

-รัฐบาลตองกําหนดใหมีมาตรการ
ลงโทษสําหรับรานคา ประชาชน ท่ีมี
การทุจริต 

1.ดานจํานวนสิทธขิองผูเขารวม
โครงการ และลงทะเบียนผาน
แอปพลิเคชั่น(Application)         
-ใหสิทธิแกประชาชนทุกคนท่ีมี
คุณสมบัติครบถวน เขารวมโครงการ
โดยไมมตีองมีการลงทะเบียน 

-ใหความรูดานเทคโนโลยีกับประชาชน
ท่ีลงทะเบียนเขารวมโครงการ 

-พัฒนาแอปพลิเคช่ันใหใชงานงาย 
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 ผลกระทบเชิงลบ 

1. การจํากัดสิทธิของประชาชน ทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําทางสังคมผูกําหนดนโยบาย ควรใหสิทธิแก
ประชาชนทุกคนท่ีมีคุณสมบัติครบถวน เขารวมโครงการโดยไมตองมีการลงทะเบียน เพ่ือใหเกิดความเทาเทียม
กันในสังคม 

2. ผูสูงอายุหรือคนรุนเกาท่ีไมมีมือถือสมารทโฟน และท่ีไมไดรับสวัสดิการบัตรคนจน สวัสดิการ
อ่ืนๆจะไมสามารถเขาถึงโครงการนี้ได 

3. ประชาชนท่ีเขารวมโครงการตองมีความรูดานเทคโนโลยีและมีสมารทโฟน และบางพ้ืนท่ีหางไกล 
ทุรกันดาร สัญญาณอินเตอรเน็ตเขาไมถึง 

4. โครงการคนละครึ่ง  ไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดครอบคลุมท้ังหมด คือ
ไมสามารถใชเติมน้ํามัน เติมแก็ส หรือชําระคาไฟฟา คาน้ําประปาไดและเด็กต่ํากวา 18 ป ไมไดรับสิทธิ
ประโยชนโครงการนี้ 
 
องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 

1. นโยบายกระตุนเศรษฐกิจ “โครงการคนละครึ่ง” เปนโครงการท่ีเสียงสวนใหญใหความนิยม และ
มีผลดีจากการดําเนินนโยบายมากกวาผลเสีย จนทําใหรัฐบาลมีการปรับปรุงนโยบาย และดําเนินนโยบายอยาง
ตอเนื่องจนถึงปจจุบัน จากโครงการคนละครึ่ง เฟสท่ี 1 ในเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2563 และเฟสท่ี 2 ในเดือน
มกราคม-มีนาคม 2564 มียอดใชจายในประเทศสูงถึง 1 แสนลานบาท ทําใหตอมาในเดือน มิถุนายน 2564 
รัฐบาลมีมติอนุมัติโครงการคนละครึ่ง เฟส 3 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2564, เฟส 4 ในเดือนกุมภาพันธ-
เมษายน 2565 จนมาสูเฟสท่ี 5 ในเดือนกันยายน-ตุลาคม 2565 โครงการคนละครึ่งบรรลุตามวัตถุประสงค
สามารถลดภาระคาใชจายของประชาชน และเปนการสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากและฟนฟูเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

2. เปนโครงการท่ีกระตุนการใชจายทางเศรษฐกิจไดผลเปนรูปธรรม ในระยะเวลาสั้นๆ และเฉพาะ
กลุมรัฐบาลควรมีโครงการกระตุนเศรษฐกิจดานอ่ืนๆดวย เชน ดานเกษตรกรรม ดานอุตสาหกรรม การจางงาน 
เปนตน 

3. ทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําทางสังคม หากมีโครงการลักษณะนี้อีกในอนาคต ผูกําหนดนโยบาย 
ควรใหสิทธิแกประชาชนทุกคนท่ีมีคุณสมบัติครบถวน เขารวมโครงการโดยไมตองมีการลงทะเบียน เพ่ือใหเกิด
ความเทาเทียมกันในสังคม เนื่องจากบริบททางดานพ้ืนท่ีของประชาชนแตกตางกัน บางพ้ืนท่ีหางไกล 
ทุรกันดาร สัญญาณอินเทอรเน็ตเขาไมถึง หากมองกลับกันวัตถุประสงคของโครงการคนละครึ่งเปนโครงการ
เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจใหฟนตัว จึงมีโครงการสําหรับผูท่ีมีความพรอมไดลงทะเบียนเขารวมโครงการ เพ่ือกระตุน 
สงเสริมใหประชาชนออกมาจับจายใชสอยหลังจากสถานการณโควิด-19 

4. รัฐบาลควรกําหนดนโยบายการจายเงินในรูปแบบอ่ืน มากกวาการจายเงินผานแอปพลิเคชั่น 
เนื่องจากยังมีประชาชนจํานวนมากท่ีไมมีสมารทโฟน และใชเทคโนโลยีไมเปน ทําใหไมสามารถเขารวม
โครงการในลักษณะนี้ได 

5. ประชาชนได เห็นประโยชนจากการใช เทคโนโลยี  ทําใหประชาชนเริ่มใช เทคโนโลยีใน
ชีวิตประจําวันมากข้ึน มีทักษะการใชเทคโนโลยีมากข้ึน สงผลใหสังคมไทยเขาสูการเปนสังคมดิจิทัล (Digital 
Society) ไดเร็วข้ึน 
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6. รัฐบาลควรมีมาตรการสําหรับ ผูประกอบการ และประชาชน ท่ีมีการทุจริต ตัดสิทธิ์ไมให
ผูประกอบการ และประชาชน เหลานั้น เขารวมทุกโครงการของรัฐในอนาคต และเรียกเงินคืนพรอมท้ัง
ดําเนินคดีตามกฎหมาย 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 ปจจุบันสังคมไทยเขาสูสถานการณสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณเนื่องดวยจํานวนประชากรผูสูงอายุ
เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยยะสําคัญทางสังคมกลาวคือ การเปนสังคมท่ีผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป มีจํานวนมากกวาวัย
ทํางานท่ีถือวาเปนประชากรกลุมหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของสังคม ดังนั้น จึงเปนหนาท่ีของรัฐบาลท่ี
จะตองใหความสําคัญกับนโยบายของผูสูงอายุท้ังในระยะสั้น และระยะยาวเพ่ือเปนกรอบในการกําหนด
ยุทธศาสตรของผูสูงอายุท้ังในปจจุบันและในอนาคต เพ่ือสงเสริมใหผูสูงอายุมีคุณภาพท่ีดีโดยอาศัยกลไก
สวัสดิการท่ีรัฐบาลจัดสรรใหอยางเหมาะสม ผานเครือขายหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ ใหหนวยงานภาครัฐทุก
หนวยงานมีความเขาใจในการดําเนินการดานผูสูงอายุเพ่ือใหเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ
สงูสุด 
 ดังนั้น ประชากรทุกเพศทุกวัยจะตองตระหนักถึงความสําคัญกับการเตรียมความพรอมและรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังทางดานรางกายจิตใจ และสังคม ดังนั้น เ ม่ือผูสูงอายุในสังคมมีความรู
ความสามารถ และศักยภาพ ความพรอมท่ีจะชวยกันขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมก็จะสามารถกระทําไดอยาง
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังนี้การเตรียมความพรอมเขาสูวัยผูสูง อายุท่ีมีคุณภาพนั้นจะประกอบดวย 4 ดี ไดแก 
1) คิดดี 2) ปญญาดี 3) สุขภาพดี และ 4) สังคมด ี
คําสําคัญ (Keywords) : นโยบายผูสูงอายุ; ผูสูงอายมีุคุณภาพชีวิตท่ีดี 
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Abstract 
 Nowadays, Thai society has being aging completely due to the increasing number of 
the elderly population. The number of elderly people aged 60 years and over is greater than 
those in working age, as the main population driving the society's economy; therefore, it is the 
duty of the government to give importance to the elderly policy in the short term, and long-
term to serve as a framework for determining strategies both now and in the future, promoting 
the elderly’s good quality of life through the welfare mechanisms.  The government with its 
agency networks appropriately allocated them, and had to monitor their developments in the 
most efficient actions. 
 All genders and ages must be aware of the importance of preparation and 
management with changes in physical and mental conditions, and societies. When the elderly 
in society have knowledge, ability and potential, they are ready to help each other. Therefore, 
the quality preparation for the elderly will consist of four good qualities: 1) good thinking, 2) 
good wisdom, 3) good health, and 4) good society. 
Keywords: elderly policy; elderly people with a good quality of life. 
 
บทนํา (Introduction) 
 ประเทศไทยกําลังเขาสูสภาวการณการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางทางสังคมในมิติของชวงชั้นอายุ
(Generation) และในชวงหลายปท่ีผานมาพบวาอัตราประชากรของผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมากอยาง
ตอเนื่อง โดยสถานการณดังกลาวไดสงผลกระทบตอสังคมไทยอยางชัดเจนในหลากหลายมิติ ท้ังผลกระทบ
ทางดานเศรษฐกิจ ไดแก อัตราการจางงานท่ีไมสอดคลองกับตลาดแรงงานหรือฐานทรัพยากรบุคคลของ
ประเทศ กอใหเกิดปญหารายไดของรัฐกับการจัดสรรงบประมาณท่ีไมสมดุล ผลกระทบทางดานสังคม ไดแก 
ความรูสึกหรือทาทีของคนวัยอ่ืนในสังคมท่ีมีตอผูสูงวัย การเพ่ิมสวัสดิการทางดานการดูแล และลดความ
เหลื่อมล้ําทางดานการไดรับบริการจากภาครัฐของผูสูงวัยในสังคมไทย เปนตน จากการท่ีกําลังกาวเขาสูสังคมผู
สูงวัย ภาครัฐจึงตองมีการเตรียมการเพ่ือรองรับปญหาท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือใหการขับเคลื่อนประเทศสามารถ
ดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 “สังคมผูสูงอายุ” คือสังคมท่ีมีสัดสวนของผูสูงอายุหรือประชากรท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป ไดมีจํานวนเพ่ิม
สูงข้ึนเรื่อย ๆ ขณะท่ีสัดสวนของอัตราการเกิดและประชากรในวัยทํางานลดนอยลง โดยประชากรท่ีมีอายุ 65 
ปข้ึนไป รอยละ 10 หรือมากกวา 7 ลานคนแลว และมีการคาดการณไววาในป พ.ศ. 2564 สัดสวนของจํานวน
ผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนไปถึงรอยละ 20-30 เปอรเซ็นต แสดงวาประชากรทุก ๆ 100 คน เราจะพบจํานวนผูสูงอายุ 
30 คน ซ่ึงมีโอกาสจะประสบปญหาสุขภาพและโรคเรื้อรังตาง ๆ ดวย อยางไรก็ตามความจริงแลวคนสวนใหญ
ในสังคมยังเขาใจวาการรับมือกับเรื่องนี้กลับเปนเพียงการจัดการกับเรื่องสุขภาพของผูสูงอายุ แตไมไดให
ความสําคัญเริ่มตนตั้งแตในวัยทํางาน จึงเปนสถานการณท่ีสังคมทุกภาคสวนจะตองใหความสําคัญกับสังคม
ผูสูงอายุในประเทศไทย (กรมกิจการผูสูงอายุ,2564 : ออนไลน) 
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เนื้อหา (Content) 
 ยุทธศาสตรชาติและแผนแมบทท่ีเกี่ยวของกับนโยบายผูสูงอายุ 

1. แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) เพ่ือใหประเทศไทยยกระดับการพัฒนาใหบรรลุ
ตามวิสัยทัศน “ประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน และเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”และเปาหมายการพัฒนาประเทศขางตน จึงมีความจําเปนตองกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศระยะยาว จํานวน 6 ยุทธศาสตร โดยมียุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อน
งานดานผูสูงอายุ จํานวน 2 ยุทธศาสตร อันไดแก 

1.1  ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย มีเปาหมายการ
พัฒนาท่ีสําคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความ
พรอมท้ังกายใจ สติปญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบดานและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกชวงวัยมีจิตสาธารณะ รับผิดชอบ
ตอสังคมและผูอ่ืน เปนพลเมืองท่ีดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกตอง มีทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 มีทักษะ
สื่อสารภาษาอังกฤษ และภาษาท่ีสาม และอนุรักษภาษาทองถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่องตลอดชีวิตสูการเปนคนไทยท่ีมีทักษะสูง เปนนักคิด ผูประกอบการ เกษตรกรยุคใหมและอ่ืนๆ 
โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 

1.2  ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเปาหมายการพัฒนาท่ี
สําคัญท่ีใหความสําคัญกับการดึงเอาพลังของภาคสวนตางๆ ท้ังภาคเอกชน ประชาสังคมชุมชน ทองถ่ิน มารวม
ขับเคลื่อนโดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการรวมคิดรวมทําเพ่ือสวนรวม การกระจายอํานาจ
และความรับผิดชอบไปสูกลไกบริหารราชการแผนดินในระดับทองถ่ิน การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน
ในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพรอมของประชาชนไทยท้ังในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และ
สภาพแวดลอมใหเปนประชากรท่ีมีคุณภาพ สามารถพ่ึงตนเองและทําประโยชนแกครอบครัว ชุมชน และสังคม
ใหนานท่ีสุด โดยรัฐใหหลักประกันการเขาถึงบริการและสวัสดิการท่ีมีคุณภาพอยางเปนธรรมและท่ัวถึง (กรม
กิจการผูสูงอายุ, 2561: 19) 

2. แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 ถือเปนสวนสําคัญในการถายทอดเปาหมาย
และประเด็นยุทธศาสตรของยุทธศาสตรชาติลงสูแผนระดับตางๆ ตอไป ซ่ึงไดคํานึงถึงประเด็นรวมหรือประเด็น
ตัดขามยุทธศาสตรและการประสานเชื่อมโยงเปาหมายของแตละแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติใหมีความ
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน โดยแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติจะประกอบดวย สถานการณและ
แนวโนมท่ีเก่ียวของของแผนแมบทเปาหมายและตัวชี้วัดในการดําเนินการซ่ึงแบงชวงเวลาออกเปน 4 ชวง 
ชวงละ 5 ป รวมท้ังกําหนดแนวทางการพัฒนา และแผนงาน/โครงการท่ีสําคัญของแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ เพ่ือเปนกรอบในการดําเนินการของหนวยงานท่ีเก่ียวของใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาประเทศ
ท่ีกําหนดไวในยุทธศาสตรชาติวา “ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง 
สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน โดยยกระดับศักยภาพของประเทศของประเทศในหลากหลาย
มิติ พัฒนาคนในทุกมิติและทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและ
ประโยชนสวนรวม” 
 ซ่ึงประเด็นแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติท่ีมีความเก่ียวของกับประเด็นดานผูสูงอายุมี 4 ประเด็น 
ดังนี้ 
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 ประเด็นท่ี 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต 
 ยุทธศาสตรชาติไดกําหนดเปาหมายการขับเคลื่อนการพัฒนาใหประเทศเจริญกาวหนาไปในอนาคต
ซ่ึงทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยขับเคลื่อนสําคัญในการยกระดับการพัฒนาประเทศ ในทุกมิติไปสูเปาหมายการ
เปนประเทศท่ีพัฒนาแลวท่ีขับเคลื่อนโดยภูมิปญญา และนวัตกรรมในอีก 20 ปขางหนา อีกท้ังการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางประชากรท่ีมีสัดสวนประชากรวัยแรงงานและวัยเด็กท่ีลดลงและประชากรสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนอยาง
ตอเนื่องจะเปนปจจัยเสี่ยงสําคัญท่ีจะทําใหการพัฒนาประเทศในมิติตางๆ มีความทาทายเพ่ิมมากข้ึนท้ังในสวน
ของเสถียรภาพทางการเงินของประเทศในการจัดสวัสดิการเพ่ือดูแลผูสูงอายุท่ีเพ่ิมสูงข้ึน การลงทุนและ 
การออม  การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ความม่ันคงทางสังคม การบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืนซ่ึงจะเปนประเด็นทาทายตอการขับเคลื่อนประเทศไปสูการเปนประเทศพัฒนา
แลว (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562: 46) 
 ประเด็นท่ี 13 การเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะท่ีดี 
 ยุทธศาสตรชาติใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความพรอมท้ังดานรางกาย จิตใจ 
และสุขภาวะ ประกอบกับการเปนสังคมสงูวัย จึงจําเปนตองมีการพัฒนาทักษะและระบบรองรับการพัฒนาท่ีมี
คุณภาพ มาตรฐาน รวมถึงการสงเสริมการพัฒนาและการใชเทคโนโลยีการแพทยใหมๆ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิต
ใหกับคนไทย และสรางความม่ังคงใหกับระบบสาธารณสุขของไทย ในการสงเสริมและดูแลสุขภาพและรักษา
ผูปวยท้ังทางดานรางกายและจิตใจ โดยสถานการณดานสุขภาวะของคนไทยยังมีความทาทายในหลายประการ 
โดยในชวงท่ีผานมาคนไทยมีแนวโนมเปนโรคไมติดตอซ่ึงเปนสาเหตุหลักของการเสียชีวิตเนื่องจากมีพฤติกรรม
เสี่ยงทางสุขภาพท่ีไมเหมาะสม การขาดการออกกําลังกายอยางตอเนื่อง สภาพการทํางานท่ีสงผลตอวิถีชีวิต 
ระดับการศึกษา มลพิษในสิ่งแวดลอม เปนตน นอกจากนี้ ยังมีการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนของคนไทยท่ีมี
อัตราสูงถึง 32.7 คนตอประชากรแสนคน หรือเปนอันดับ 9 ของโลกในป พ.ศ. 2559 (สํานักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562: 54) 
 ประเด็นท่ี 15 พลังทางสังคม 
 การเสริมสรางพลังงานทางสังคมจะเปนปจจัยแหงความสําเร็จท่ีสําคัญท่ีจะเปนกลไกชวยใหการ
ดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติในดานตางๆ  สามารถบรรลุวัตถุประสงคไดตามเปาหมาย โดยเฉพาะดานการ
สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม โดยการดึงเอาพลังของภาคสวนตางๆ ท้ังภาคเอกชน ประชาสังคม 
ชุมชนทองถ่ินมารวมขับเคลื่อน การสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน
ในการมีสวนรวมแกไขปญหาในเชิงลึกท่ีแทจริง เพ่ือใหคนไทยมีวิถีการดําเนินชีวิตและจิตสํานึกรวมในการสราง
สังคมท่ีนาอยู เพ่ือเปนการพัฒนาประเทศมีสวนรวมจากชุมชนและสังคม และนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศน 
“ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” ไดอยางไมท้ิงใครไวขางหลัง (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562: 59) 
 ประเด็นท่ี 17 ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 
 การพัฒนาประเทศในระยะ 20 ปขางหนาจําเปนตองใหความสําคัญกับการสรางความเปนธรรม และ
หลักประกันทางสังคมท่ีเปนธรรมอยางบูรณาการและเปนระบบ ซ่ึงจะเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาตาม
ยุทธศาสตรชาติในดานตางๆ ใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดตามเปาหมาย โดยเฉพาะดานการสรางโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม โดยการสรางหลักประกันทางสังคมท่ีครอบคลุมและเหมาะสมกับคนทุกชวงวัย 
ทุกเพศสภาพ และทุกกลุมโดยเฉพาะกลุมดอยโอกาสและกลุมเปราะบาง รวมท้ังการปดชองวางการคุมครอง
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ทางสังคมอ่ืนๆ สรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในทุกมิติ และปองกันปญหาความเหลื่อมล้ําและ
ความไมเสมอภาคท่ีคาดวาจะทวีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนจากกระแสโลกาภิวัตน และการเปลี่ยนแปลงเชิง
โครงสรางตางๆ ท้ังจากในและตางประเทศ รวมท้ังพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยโดยการ
สรางหลักประกันทางสังคมท่ีสอดคลองกับความจําเปน พ้ืนฐานในการดํารงชีวิตโดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงอายุใน 
(สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562: 65) 
 มาตรการขับเคล่ือนสังคมสูงวัยคนไทยย่ังยืน 4 มิติ 
 คือ การเตรียมรองรับสังคมผูสูงอายุในประเทศไทยท้ังระบบในทุกมิติ ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดาน
สภาพแวดลอม ดานสุขภาพ และดานสังคม โดยอาศัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมสนับสนุนการขับเคลื่อน ตั้งแต
การเตรียมความพรอมใหกับประชากรมีความพรอมกอนเขาสูวัยสูงอายุอยางมีคุณภาพ ควบคูไปกับการสงเสริม
สนับสนุนใหผูสูงอายุคงความพฤติพลัง (Active Ageing) ยาวนานท่ีสุด สามารถใชชีวิตชวงอายุวัยผูสูงอายุ
อยางมีคุณภาพในทุกมิติ รวมกับพลังในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให
เจริญกาวหนายิ่ง ๆ ข้ึนไป 

1. มิติดานเศรษฐกิจ 
1.1  การสรางหลักประกันรายไดยามสูงวัย 

1.1.1 การบรูณาการระบบบํานาญ 
1.1.2 การสงเสริมและสนับสนุนประชากรวัยทํางานกลุมท่ีเปน “ลูกจาง” ในระบบ และ 

“ไมใชลูกจาง (อาชีพอิสระ)” ในการเตรียมความพรอม 
1.1.3 การสนับสนุนและสรางระบบการออมท้ังแบบถวนหนาและสมัครใจผานกลไกตางๆ 

เพ่ือรองรับความตองการในวัยชรา 
1.2  การสงเสริมการทํางานในยามสูงวัย 

1.2.1 การขยายอายุการทํางาน 
1.2.2 การสนับสนุนการเพ่ิมพูนทักษะและอาชีพทางเลือกในวัยทํางานเพ่ือใชประโยชนใน

ยามสูงอายุ 
1.3  การกระจายแหลงการจางงานใหอยูใกลชุมชนชนบท 
1.4  การจูงใจใหคนตางชาติท่ีมีคุณภาพและตองการทํางานในประเทศไทยอยางถาวรไดมีโอกาส

ทํางานและพํานักในประเทศไทย 
2. มิติดานสภาพแวดลอม โดยอาศัยการปรับแกกฎกระทรวง จํานวน 3 ฉบับ ดังนี้ 

2.1  กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการ หรือทุพพลภาพ และ
คนชรา พ.ศ. 2548 

2.2  กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดใหมีอุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการใน
อาคาร สถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได พ.ศ. 2555 

2.3  กฎกระทรวง กําหนดลักษณะ หรือการจัดใหมีอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการใน
อาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการขนสง เพ่ือใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได พ.ศ.2556 

3. มิติดานสุขภาพ 
3.1  บูรณาการศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับตําบลเพ่ือทําหนา ท่ีเปนหนวยปฏิบัติการ 

(Operation Unit) ในการบูรณาการกิจกรรมและทรัพยากร 
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3.2  การยกระดับผูบริบาลอาชีพ Formal (Paid) Care Give 
3.3  การจัดใหมีศูนยฟนฟูสุขภาพทุกอําเภอควบคูกับบริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยผูปวย

ระยะกลาง (Intermediate Care) 
4. มิติดานสังคม 

4.1  เพ่ิมบทบาทองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนาระบบรองรับสังคมสูงวัยคนไทยอายุยืน 
4.2  การสรางการมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ “บวร วชร” (บาน วัด โรงเรียน วิสาหกิจ ชมรม 

โรงพยาบาล) ในการรองรับสังคมสูงวัยในชุมชน 
4.3  การกําหนดใหมี “ผูพิทักษสิทธิผูสูงอายุ” 
4.4  การสงเสริมผูท่ีมีความพรอมใหมีบุตรและชะลอการตั้งครรภของผูท่ีไมพรอม 

 การสงเสริมผูสูงอายุใหมีคุณภาพในชีวิต 
 การนิยามความหมายของคําวาผูสูงอายุถือเปนการสราง “อัตลักษณทางสังคม” (Social Identity)  
ซ่ึงเปนการกําหนดใหลักษณะทางกายภาพทางสังคมท่ีไมสอดคลองกับ “อัตลักษณผูสูงอายุ” เพราะการท่ีสังคม
กําหนดและมีมุมมองวาการท่ีบุคคลท่ีมีอายุ 60 ปบริบูรณ จะทําใหบุคคลนั้นกลายเปนผูสูงอายุท่ีตองเปลี่ยน
บทบาทจากผูขับเคลื่อนเศรษฐกิจของสังคม มาเปนกลุมคนท่ีตองเขาสูภาวะพ่ึงพิงจากสังคม โดยสังคมได
กําหนดอัตลักษณของความสูงอายุไวแลว หากแตในความเปนจริง ผูสูงอายุวัยตน คือ ผูท่ีมีอายุ 60-69 ป และ
ผูสูงอายุวัยกลาง คือผูมีอายุ 70-79 ป ยังเปนกลุมท่ีมีศักยภาพละความสามารถในการชวยเหลือตนเองและ
ชวยเหลือผูอ่ืนไดอยางสมบูรณ เนื่องจากผูสูงอายุท้ัง 2 กลุมนี้ยังสามารถท่ีจะใชกําลัง พรอมท้ังความรูและ
ประสบการณท่ีตนเองท่ีมีมาสรางประโยชนใหกับตนเองและสังคมได ในการนําศักยภาพและความสามารถ
ออกมาใชใหเกิดประโยชนตอสังคม รวมท้ังกระบวนการคิดและและการเรียนรูยังคงมีความสมบูรณถึงแมวา
บางครั้งอาจจะเกิดความลาชาในการประมวลขอมูลตางๆ แตโดยรวมแลวยังคงเปนกลุมผูสูงอายุท่ีมีศักยภาพ มี
ความสามารถเปนกําลังชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของสังคมได 
 แนวคิดผูสูงอายุท่ียังคุณประโยชน (Productive Aging) ในการท่ีจะเปนผูสูงอายุท่ีมีศักยภาพ มี
ความสามารถ มีทักษะความรู และนําประสบการณในชีวิตมาใชใหเกิดประโยชนตอตนเอง และสังคม โดยผล
จากการไดปฏิบัติเหลานี้อาจจะไดรับหรือไมไดรับคาตอบแทน หากแตสิ่งท่ีผูสูงอายุจะไดคือ ความสุขทางกาย
และจิตใจ สงผลใหผูสูงอายุมีพลัง (Power) ดูแลตนเอง (Self-Care) สามารถพ่ึงพาตนเองได (Self-Reliance) 
และนําศักยภาพท่ีมีอยูในตัวผูสูงอายุมาใชใหเกิดประโยชนตอผูอ่ืน และตอสังคม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ
คุณภาพชีวิตท่ีผูสูงอายุตองพบเจอกับสิ่งแวดลอมรอบดานท่ีผูสูงอายุผูหนึ่งจะมีคุณภาพในชีวิตท่ีดีไดนั้นตอง
อาศัยท้ังกาย จิต ปญญา สังคม เปนองคประกอบหลักของชีวิต พรอมท้ังความพรอมในการเรยีนรูสังคมท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึงการจะเปนบุคคล “สูงวัย” อยางมีคุณภาพนั้นมีความจําเปนและสําคัญอยางยิ่งท่ี
จะตองปรับเปลี่ยน ท้ังมุมมอง ทัศนคติ หรือกระท่ังการตีความหมายตนเองตามการกําหนดความหมายทาง
สังคม ซ่ึงผูสูงวัยท่ีมีคุณภาพประกอบดวย 4 ดี ดังนี้ (จุฑารัตน แสงทอง, 2560: 11) 

1. คิดดี คือ การพิจารณาและปรับเปลี่ยนทัศนคติการมองตนเองควรมองท่ีคุณคาศักยภาพท่ีตนมี
รวมถึงความรูความสามารถของตนเองมากกวาสังขารรางกายภายนอก การมีความชื่อม่ันในตนเองเปนสิ่งท่ี
สําคัญอยางยิ่ง เพราะวาเม่ือตนเองมีความศรัทธาและเชื่อม่ันในตนเองแลว ก็จะสามารถทําใหคนในสังคม
เชื่อม่ันเหมือนกับท่ีตนเองเชื่อม่ันได ดังนั้นกอนท่ีจะปรับเปลี่ยนความคิดคนในสังคมนั้น สิ่งสําคัญท่ีสุดคือ
ผูสูงอายุจะตองปรับเปลี่ยนความคิด ความเชื่อม่ัน ทัศนคติ และมุมมองท่ีมีตอตนเองเสียกอน 
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2. ปญญาดี ผูสูงอายุถือวาเปนผูผานประสบการณมาตลอดเกินครึ่งหนึ่งของชีวิต ดวยการผาน
ประสบการณท่ีหลากหลายและมักจะถายทอดเรื่องราวดีๆ ใหแกบุคคลอ่ืนอยูเสมอ การกาวผานแตละ
เหตุการณท่ีผานมาแตละยุคสมัยของผูสูงอายุทําใหประสบกับการเปลี่ยนแปลงไปพรอมกับการปรับตัวเพ่ือ
รองรับสังคมใหม วัฒนธรรมใหม และความกาวหนาในรูปแบบใหม โดยสิ่งเหลานี้เปนเรื่องปกติธรรมดาท่ีเม่ือ
ความกาวหนาเกิดข้ึนในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง เพ่ือการใชชีวิตตอไปในสังคมอยางมีความสุข ผูสูงอายุตองเปนผูท่ี
เปดโลกทัศนตอมุมมองใหม เรียนรูเพ่ิมเติมในนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆท่ีเกิดข้ึนในสังคม เชนการ
ติดตอสื่อสารรูปแบบใหมผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี การใชอินเตอรเน็ต สังคมออนไลน เปนตน เทคโนโลยีเหลานี้
ลวนเปนนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนใหมในสังคมยุคปจจุบัน ซ่ึงไมมีอยูในชวงอายุเกิดของผูสูงอายุหากแตอยูในชวง
ปลายชีวิตของผูสูงอายุอยางหลีกเลี่ยงไมได เม่ือเปนเชนนี้ผูสงูอายุตองกลาท่ีจะเรียนรู และพัฒนาตนเองใหกาว
ทันเทคโนโลยีในปจจุบันใหทันอยางรูเทาทัน การเรียนรูท่ีไมอยูนิ่งของผูสูงอายุถือเปนการเปดโอกาสสูการ
พัฒนาตนเองใหสมกับเปน “ผูสูงอายุแนวใหม” นั่นเอง 

3. สุขภาพดี กลุมวัยผูสูงอายุเปนวัยท่ีเสี่ยงตอการเปนโรคตางๆ ไดงาย เชน กลุมโรคเรื้องรัง ไดแก 
โรคหัวใจ โรคความดัน โรคเบาหวาน โรคไต โรคอวน โรคกระดูกและขอเขาเสื่อม หรือกลุมโรคอ่ืนๆ ท่ีไมใช
กลุมโรคเรื้อรัง ไดแก โรคทางสมอง โรคทางสายตา และโรคซึมเศรา ฯลฯ โรคตางๆ เหลานี้นี้มักจะมาควบคูกับ
วัยผูสูงอายุ เม่ือไปโรคใดโรคหนึ่งก็ตองมีความเสี่ยงสูงท่ีจะเปนโรคอ่ืนๆ แทรกซอนตามมา ดังนั้น ท้ังผูสูงอายุ
และผูท่ีกําลังเขาสูวัยผูสูงอายุจะตองใหความสําคัญในเรื่องของการเตรียมความพรอมเขาสูวัยผูสูงอายุ โดยท่ี
จะตองเตรียมความพรอมในทุกดานท้ัง ดานการเงิน ดานความม่ันคงในชีวิต และดานสุขภาพ โดยเฉพาะเรื่อง
สุขภาพ ตองมีการดูแลสุขภาพระยะยาว เพราะหากไดมาซ่ึงสุขภาพท่ีดี แข็งแรง ไรโรคภัยนั้นไมสามารถท่ีจะ
ออกกําลังกายไดเพียงชั่วครูชั่วคราว แตตองออกกําลังกายสะสมไปตลอดชีวิต จึงจะทําใหรางกายของคนเรา
ในชวงวัยสูงอายุไมตองประสบกับปญหาโรคภัยรุมเรามากมาย รวมท้ังการรูจักการออมเงินเพ่ือรองรับการเขาสู
วัยสูงอายุ เพ่ือความม่ันคงในการใชชีวิตในบั้นปลายอยางมีความสุข หากแตการมีโรคภัยก็จะตองนําเงินออมมา
เปนคารักษาพยาบาลรักษา ซ่ึงจะทําใหการวางแผนการออมไมประสบความสําเร็จท่ีตั้งเปาหมายไวได 

4. สังคมดี ในอดีตการเขาสูวัยผูสูงอายุไมมีความจําเปนในการเตรียมความพรอมท่ีตางจากปจจุบัน 
เนื่องจากสังคมไทยในอดีตเปนระบบครอบครัวและระบบเครือญาติท่ีใหความสําคัญในการดูแลผูมีพระคุณใน
ครอบครัว โดยเฉพาะพอแมไมมีการทอดท้ิงใหดูแลตนเอง เชื่อในเรื่องบาปบุญคุณโทษ ความกตัญูกตเวที 
ขณะท่ีสังคมไทยในปจจุบันนี้ถึงแมวาจะยังคงมีแนวคิดในเรื่องบาปบุญคุณโทษ หรือบาปหนักเม่ือทอดท้ิง
หรือไมเลี้ยงดูพอแม แตดวยความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับสังคมไทยท้ังภาระหนาท่ีการทํางาน คาครองชีพ
ท่ีมาสอดคลองกับรายไดท่ีตองใชจายกันในครอบครัว และความเสื่อมทางจิตใจของคนในสังคมปจจุบันท่ี 
สวนทางกับความเจริญของสังคม มีการทอดท้ิงพอแมใหอยูกันโดยลําพังใหเห็นอยูเนือง ๆ หากแตสังคม
ผูสูงอายุในปจจุบันท่ีเปนสังคมแหงการเปดโอกาสในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ ปรับเปลี่ยนสิ่งเดิม ๆ เพ่ือสรางความ
เจริญกาวหนาใหกับสังคม ท้ังนี้สังคมปจจุบันมีจํานวนประชากรผูสูงอายุเพ่ิมข้ึน เนื่องดวยปจจัยในการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางดานประชากร ดังนั้น สังคมจะละท้ิงความสําคัญกลุมวัยผูสูงอายุไมได เพราะเม่ือจํานวน
ผูสูงอายุมีสัดสวนเพ่ิมมากข้ึน สังคมก็ตองเปดโอกาสและสรางพ้ืนท่ีใหแกกลุมผูสูงอายุดวยเชนกัน เพ่ือใหเปน
พ้ืนท่ีในการแสดงพลัง ความสามารถ และศักยภาพในตนเองใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม เชน การ
จัดต้ังกลุมอาชีพในชุมชน การสรางกิจกรรมโรงเรียนผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การทําจิตอาสา
ในชุมชน การขยายอายุการทํางานสําหรับบุคคลวัยเกษียณ เปนตน การเปดโอกาสเรื่องตางๆ เหลานี้จะชวย
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สนับสนุนสงเสริมใหผูสูงอายุไดเกิดความตระหนักในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองใหเกิดประโยชนสูงสุด
กับสังคมและคนรอบขาง สวนสังคมก็สนับสนุนสงเสริมใหผูสูง อายุมีพ้ืนท่ีและโอกาสในการสรางคุณคาใหกับ
ตนเองได 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 การท่ีสังคมไทยกําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณแบบนั้นอาจถือไดวาเปนขอดีท่ีจะทําใหสังคม
ตื่นรูและใหความสําคัญกับการเตรียมความพรอมในการท่ีจะเปนผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพในสังคม ไมเปนภาระและ
อาศัยการพ่ึงพิงจากภาครัฐเพียงอยางเดียว หากแตภาครัฐเองก็มีสวนสําคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนสังคม
ผูสูงอายุ โดยอาศัยการกําหนดนโยบายผูสูงอายุเปนเครื่องมือหลักในการดําเนินกิจกรรมทางสังคมตางๆ เพ่ือให
ท้ังหนวยงานภาครัฐ ขาราชการฝายปฏิบัติหนาท่ี รวมถึงภาคประชนท่ีจะไดเขาใจในแนวการดําเนินการของ
การกําหนดนโยบาย การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปแนวทางเดียวกันของทุกหนวยงาน ไมเกิด
การทับซอนสับสน หรือการปลอยปละละเลยตอหนาท่ี รวมท้ังความรับรูและเขาใจในสิทธิพึงมีในการรับ
สวัสดิการของรัฐ การรับรูการมีสวนรวมในการดูแลซ่ึงกันและกันของคนทุกเพศทุกวัย เพ่ือใหสังคมไทย
เดินหนาตอไปอยางกาวหนาเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ  โดยไมท้ิงใครหรือคนกลุมใดไวขางหลัง และยังเปน
การรักษาสนับสนุนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีสุขภาพรางกาย ตลอดจนจิตใจท่ีดี มาชวยทํางานและทดแทน
กําลังคนในวัยทํางานท่ีลดลงตอไปได 
 
องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 
 การสงเสริมผูสูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี จําเปนจะตองอาศัยปจจัยหลัก 2 ปจจัยควบคูกัน ไดแก  

1. ปจจัยดานนโยบายผูสูงอายุ และการจัดสวัสดิการของภาครัฐท่ีเหมาะสมกับความจําเปน 
ข้ันพ้ืนฐานท่ีผูสูงอายุพึงจะไดรับ ท้ังการไดรับการรักษาทางการแพทย รายไดท่ีสามารถเพียงพอตอการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน เพ่ือไมเปนการทอดท้ิงใครไวในสังคม 

2. ปจจัยดานการสรางคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุสามารถดูแล ตนเองได ไมเปนภาระตอ
ครอบครัวและสังคม ทําใหผูสูงอายุเห็นคุณคาในตนเอง ยังสามารถทํางานหรือทํากิจกรรมตางๆ ตอสังคม ไมใช
เปนผูสูงอายุท่ีดอยคุณภาพ ซ่ึงหากมีจํานวนมากจะทําใหสังคมมีปญหาเปนวงกวาง และจะเปนปญหาระยะยาว
ได 
 โดยปจจัยท้ัง 2 ปจจัยจะตองดําเนินควบคูกันไปไมสามารถขาดปจจัยอยางหนึ่งอยางใดไปได หากใน
ระยะสั้นสังคมไมสามารถแกปญหาท่ีจํานวนอัตราของประชากรท่ีไมสมดุลกันได ท้ังอัตราการเกิดกับอัตราการ
เสียชีวิต และอัตราของวัยทํางานกับอัตราของวัยผูสงูอายุ วิธีการใหความสําคัญกับนโยบายผูสูงอายุท่ีเหมาะสม
และสมเหตุสมผล กับการใหความสําคัญกับการสงเสริมการมีคุณภาพชีวิตท่ีของผูสูงอายุ รวมท้ังการเตรียม
ความพรอมใหกับผูท่ีจะเขาสูวัยผูสูงอายุเพ่ือใหเปนผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี จะเปนการปองกันและ
แกปญหาสภาวะสังคมผูสูงอายุท่ีลมเหลวไดในอนาคต 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 คุณภาพการศึกษานั้นมีปจจัยในการขับเคลื่อนท่ีหลากหลายและมีความแตกตางกันตามบริบทของ
สถานศึกษา แตมีจุดมุงหมายเดียวกัน คือ การยกระดับคุณภาพการศึกษา บทความวิชาการนี้นํากรอบแนวคิด
รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศของประเทศสิงคโปร ประเทศออสเตรีย และประเทศฮองกง มาวิเคราะหและ
สงัเคราะหเพ่ือสรางแนวทางการยกระดับคุณภาพการศึกษาของไทยสูความเปนเลิศ โดยมีเนื้อหาตามประเด็น 
ดังนี้ 1) เปาหมายความเปนเลิศของสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 2) บทบาทและคุณลักษณะของผูบริหารใน
การยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 3) คุณลักษณะของครูในการยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศ และ 
4) แนวทางการยกระดับคุณภาพการศึกษาของไทยสูความเปนเลิศ โดยเนื้อหาแตละประเด็นมีความเชื่อมโยง
ซ่ึงกันและกัน สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการขับเคลื่อนการศึกษาสูความเปนเลิศ 
คําสําคัญ (Keywords) : คุณภาพการศึกษา; การยกระดับสูความเปนเลิศ; ประเทศไทย 

 

Abstract 
 The quality of education is driven by many factors and differs in the school contexts 
their goal is to elevate the quality of education. This academic paper used the excellent 
frameworks of the schools in Singapore, Austria, and Hong Kong: analyzing and synthesizing 
them for the guidelines in the education quality elevation in Thailand towards the excellence. 
The contents were categorized as the following issues: 1) goals of excellence for educational 
institutions in the 21st century; 2) roles and characteristics of administrators in elevating 
educational institutions to excellence; 3) characteristics of teachers in elevating educational 
institutions to excellence; and 4) guidelines for elevating the quality of education in Thailand 
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towards excellence. The contents of each issue were relevant for the driving guideline of the 
excellent education. 
Keywords: educational quality; elevation towards excellence; Thailand 
 
บทนํา (Introduction) 
 การจัดการศึกษาและจัดการเรียนการสอนของไทยพึงยึดตามปฏิญญาวาดวยการจัดการศึกษาของ 
UNECO ประกอบดวย 1) การเรียนรูเพ่ือรู (Learning to know) ซ่ึงเปนการเรียนรูท่ีมุงพัฒนากระบวนการคิด 
รวมถึงวิธีการแสวงหาความรู เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต การเรียนรูลักษณะ
ดังกลาวมักปรากฏในรูปแบบการฝกสติ สมาธิ ความจํา ความคิด ผสมผสานกับสภาพจริงและประสบการณใน
การปฏิบัติ 2) การเรียนรูเพ่ือปฏิบัติได (Learning to do) เปนการเรียนรูท่ีมุงพัฒนาความสามารถ ความ
ชํานาญ รวมท้ังสมรรถนะทางดานวิชาชีพ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานเปนหมูคณะ รวมถึงการประยุกตองค
ความรูสูการปฏิบัติงานและอาชีพไดอยางเหมาะสม ท้ังนี้กระบวนการเรียนรูจะเปนการบูรณาการระหวาง
ความรูภาคทฤษฎี การฝกปฏิบัติควบคูไปกับการสรางประสบการณทางสังคม 3) การเรียนรูท่ีจะอยูรวมกัน 
(Learning to live together) เปนการเรียนรูท่ีมุงใหผูเรียนดํารงชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข มีความ
เคารพสิทธิ ศักดิ์ศรี รวมถึงเขาใจความหลากหลายในสังคมพหุวัฒนธรรม และ 4) การเรียนรูเพ่ือชีวิต 
(Learning to be) เปนการเรียนรูท่ีมุงพัฒนาผูเรียนท้ังดานจิตใจ รางกาย และสติปญญา เพ่ือพัฒนาความเปน
มนุษยท่ีสมบูรณ มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ใหความสําคัญกับจินตนาการ ความคิดสรางสรรค 
ภาษา วัฒนธรรม บุคลิกภาพ รวมถึงการเขาใจตนเองและผูอ่ืน (อดุลย วังศรีคูณ, 2557: 4-5) 
 การพัฒนาการศึกษาไทย ซ่ึงจัดทําโดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 
ครอบคลุมท้ังหมด 6 ประเด็น ไดแก บริบทของการจัดการศึกษา โอกาสทางการศึกษา คุณภาพของการศึกษา 
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา และประสิทธิภาพการใช
จายงบประมาณ สามารถสรุปเพ่ือใชเปนแนวทางในการขับเคลื่อนดังนี้ (สุคนธ  สินธพานนท, 2561: 13-14) 
1) ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีอยูในระบบการศึกษาจําเปนตองมีการทบทวนอยูเสมอเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและใช
ประโยชนไดอยางสูงสุด 2) จํานวนประชากรวัยเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนท่ีไมไดรับการศึกษาในระบบ
ประมาณรอยละ 11.7 รวมถึงประชากรวัยแรงงานมีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 3) เปาหมาย 
สาขา และคุณภาพของกระบวนการจัดการศึกษาตองมีการวิเคราะหทบทวน เนื่องจากคุณภาพดานวิชาการ 
คุณลักษณะ รวมถึงทักษะการใชแรงงาน ยังไมตอบสนองตอความตองการของสังคม 4) การบริหารจัดการ
ทรัพยากรและการเงินเพ่ือการศึกษาของรัฐ ไมสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาผูเรียน และ5) สมรรถนะ
ดานการศึกษาของไทยเม่ือเทียบกับสากลนั้น ยังมีจุดท่ีควรไดรับการแกไขและพัฒนา 
 จากผลการวิเคราะหการพัฒนาการศึกษาไทยดังกลาว จะเห็นไดวาระบบการศึกษาของไทยยังมีจุดท่ี
ควรไดรับการแกไขและพัฒนา บทความนี้จึงมุงนําเสนอแนวคิดในการยกระดับสถานศึกษาไทยอันเปนหนวย
ยอยและเปนรากฐานสําคัญในระบบการศึกษา โดยสังเคราะหองคประกอบความเปนเลิศจากตัวอยาง
สถานศึกษาในประเทศชั้นนํา 3 ประเทศ ไดแก สิงคโปร ออสเตรเลีย และฮองกง เพ่ือใชกําหนดเปนเปาหมาย
และจุดท่ีควรใหความสําคัญในการยกระดับ นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอบทบาทของผูมีสวนเก่ียวสวนของหลัก
ในการยกระดับโดยเฉพาะผูบริหารและครู 
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เนื้อหา (Content) 
 เปาหมายความเปนเลิศของสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 ความทาทายท่ีเปนพลวัตของโลกศตวรรษท่ี 21 ท้ังในสวนท่ีเปนแรงกดดันภายนอกไดแก การ
เปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก อันเนื่องจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) การ
เปลี่ยนแปลงสูอุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) การดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมาย
การพัฒนาท่ียั่งยืนขององคการสหประชาชาติ 2573 (Sustainable Development Goals : SDGs 2030) ท่ี
ประเทศไทยไดใหสัตยาบัน รวมท้ัง ผลกระทบของการเปนประชาคมอาเซียน และความตองการกําลังคนท่ีมี
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ประกอบกับแรงกดดันจากภายในประเทศจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรท่ี
สงผลให ประเทศเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณในอนาคตอันใกล การติดกับดักประเทศท่ีมีรายไดปานกลาง 
ทัศนคติความเชื่อ คานิยม วัฒนธรรม และพฤติกรรมของประชากรท่ีปรับเปลี่ยนไปตามกระแสโลกาภิวัตน การ
เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีสงผลใหทรัพยากรธรรมชาติถูกทําลายและเสื่อมโทรมอยางรวดเร็ว รวมท้ัง
ระบบการศึกษาท่ียังมีปญหาหลายประการ นับตั้งแตปญหาคุณภาพ ของคนไทยทุกชวงวัย ปญหาคุณภาพและ
มาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ จุดออนของระบบ การศึกษาและการพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตร 
ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีและการบริหาร จัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ียังไมเหมาะสม ขาดความคลองตัว ยัง
มีความเหลื่อมล้ําในดานโอกาส และความเสมอภาคทางการศึกษา รวมท้ังปญหาดานคุณธรรม จริยธรรม และ
การขาดความตระหนักถึงความสําคัญของการมีวินัย ความซ่ือสัตยสุจริต และการมีจิตสาธารณะของคนไทย 
สวนใหญ สงผลกระทบตอระบบการศึกษา ท่ีตองปรับเปลี่ยนใหสนองและรองรับความทาทายดังกลาว จึงมี
ความจําเปนท่ีประเทศไทยตองปฏิรูปการศึกษา เพ่ือใหระบบการศึกษาเปนกลไกหลักของการขับเคลื่อน
ประเทศ ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับใหม กรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-
2580) และกรอบทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) เพ่ือให
สามารถนําพาประเทศไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนในอีก 20 ปขางหนา สิ่งเหลานี้ลวนเก่ียวของกับเปา
หมายความเปนเลิศของสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงดานการศึกษาท่ีสะทอน
คุณภาพของผูเรียนและคุณภาพของสถานศึกษา (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 
2560: 2-10) 
 ดังนั้น คุณภาพของสถานศึกษา จึงเปนสิ่งท่ีแสดงถึง ระดับคุณลักษณะขององคประกอบตาง ๆ ใน
โรงเรียนตามความคาดหวังของผูมีสวนเก่ียวของ ซ่ึงสามารถเรียกอีกอยางหนึ่งวา “มาตรฐาน” หากโรงเรียนใด 
มีระดับคุณภาพท่ีเกินกวามาตรฐาน แสดงวาโรงเรียนนั้น ๆ มีลักษณะของความเปนเลิศ (Excellence) 
กลาวคือ มีความโดดเดนหรือมีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาไดดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับโรงเรียนในระดับ
เดียวกัน ท้ังนี้เพ่ือความเปนสากลและสอดคลองกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 ผูเขียนจึง
นําเสนอผลการวิเคราะหและถอดบทเรียนสถานศึกษาท่ีมีความเปนเลิศจากประเทศชั้นนําดานการศึกษา 
ตอไปนี้ 
 รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศสิงคโปร (School Excellence Model : SEM) 
 รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศสิงคโปร (SEM) คือ รูปแบบการประเมินตนเองซ่ึงเกิดจากการ 
บูรณาการ 3 รางวัลความเปนเลิศ ไดแก รางวัลคุณภาพของยุโรป รางวัลคุณภาพประเทศสิงคโปร และรางวัล
คุณภาพประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีจุดประสงคเพ่ือพัฒนาคุณภาพ รวมถึงพัฒนาการวัดประเมินผลใหมี
มาตรฐานเชนเดียวกับยุโรปและอเมริกา นอกจากนี้ในกระบวนการจัดการศึกษายังใหความสําคัญกับภาวะผูนํา
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ของผูบริหารโรงเรยีน การสรรหาบุคลากร การกําหนดนักเรียนของนักเรียนองครวม ท้ังนี ้รูปแบบโรงเรียนเปน
เลิศประเทศสิงคโปร (School Excellence Model : SEM) ถูกขับเคลื่อนโดยผูมีสวนเก่ียวของ ไดแก ผูบริการ 
ครู และบุคลากรทางการศึกษาซ่ึงใหความสําคัญกับ 9 ปจจัย ดังนี ้(สมกิต  บุญยะโพธิ์, 2555: 27-28) 

1. ดานภาวะผูนําและการมีสวนรวมของชุมชน หมายถึง ผูมีสวนเก่ียวของตองมีภาวะผูนําคานิยม
ดานการจัดการเรียนการสอน การวัดผลประเมินของนักเรียนมุงสูความเปนเลิศทางการศึกษาโดยการมีสวน
รวมของชุมชนและสังคม 

2. ดานการวางแผนกลยุทธของผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูมีสวนเก่ียวของตองรวมกันกําหนด
โครงสราง การวางแผนกลยุทธ และการกําหนดเปาหมายการจัดการศึกษาอยางชัดเจน โปรงใส พรอมท้ังเปด
โอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางอีกดวย 

3. ดานการจัดการบุคลากรใหมีความพรอมตอการพัฒนาโรงเรียน หมายถึง ผูมีสวนเก่ียวของตองมี
ความรู มีความพรอมในการพัฒนาโรงเรียนสูความเปนเลิศ 

4. ดานการบริหารทรัพยากรทางการศึกษา หมายถึง ผูมีสวนเก่ียวของตองใหการสนับสนุนดาน
ทรัพยากร วัสดุ อุปกรณในการจัดการศึกษาท้ังภายในและภายนอกโรงเรยีนอยางเพียงพอ 

5. ดานเปาหมายนักเรียนและการออกแบบกระบวนการเรียนรู หมายถึง ผูมีสวนเก่ียวของตอง
ออกแบบ กระบวนการจัดการศึกษา การนําไปใช การบริหารจัดการศึกษาและระบบการทํางานของครูและ
บุคลากรตลอดจนดานคุณภาพของนักเรียนสูความเปนเลิศ 

6. ดานการบริหารและผลการปฏิบัติงานของผูมีสวนเก่ียวของ 
7. ดานผลลัพธของบุคลากร หมายถึง ผู มีสวนเก่ียวของตองมีความตระหนักและมุงใหเกิด

ประสิทธิภาพของนักเรียนสูความเปนเลิศ 
8. ดานการมีสวนรวมและสังคม หมายถึง ผูมีสวนเก่ียวของตองตระหนักในความสําคัญของชุมชน 

รวมถึงตองมีการเปดโอกาสใหผูปกครองไดเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทางของสถานศึกษา 
9. ดานผลการประเมินการปฏิบัติงานผูมีสวนเก่ียวของ 

 จากการศึกษารูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศสิงคโปรดังกลาว สามารถสรุปไดวา รูปแบบโรงเรียน
เปนเลิศประเทศสิงคโปร (School Excellence Model : SEM) มีการดําเนินการโดยเริ่มจาก การวางแผน ซ่ึง
เปนการกําหนดแนวทางการบริหารเชิงนโยบาย อาทิ การวางแผนกลยุทธ การกําหนดเปาหมายของการศึกษา 
การวางแผนการใชทรัพยากรท้ังภายในและภายนอก ตอมาจึงกําหนดบทบาทหนาท่ีของผูมีสวนรวม โดยให
ความสําคัญกับภาวะผูนําและความมุงม่ันในการจัดการศึกษาสูความเปนเลิศของผูบริหาร นอกจากนี้ยังมีการ
สงเสริมพัฒนา ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูและความพรอมในการขับเคลื่อนสถานศึกษาตาม
แผนท่ีวางไว ซ่ึงในทายท่ีสุดจึงจะเขาสูกระบวนการ การประเมินผล โดยเนนหลักการมีสวนรวมประกอบดวย
ผูบริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกอีกดวย 
 รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศออสเตรเลีย (Australian Excellence Award : AEA) 
 ความเปนมาของรูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศออสเตรเลียเริ่มตนในป ค.ศ. 1983 ซ่ึงมาจาก
การศึกษาและรวบรวมขอมูลจากองคกรธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอยางตอเนื่องเปนเวลากวา 15 ป เขา
กระบวนการวิเคราะห สังเคราะห ภายหลังจึงสรุปเปนเกณฑมาตรฐานในการสรางความสําเร็จใหกับองคกร 
ท้ังนี้แนวคิดเกณฑมาตรฐาน Australian Excellence Award : AEA  ถูกออกแบบและปรับปรุงทุกป โดย
คณะกรรมการผูเชี่ยวชาญท่ีมาจากองคกรบริหาร จนกระท่ังในป ค.ศ. 2003 ไดมีการปรับปรุงกรอบแนวคิด



239 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2566 

 

เพ่ือใหเขากับยุคสมัยและแนวคิดการจัดการสมัยใหม ภายหลังจึงมีการประกาศใชเปนเกณฑดังกลาวเพ่ือ
คัดเลือกองคกรเขารับรางวัลความเปนเลิศแหงชาติของประเทศออสเตรเลีย รวมถึงมีการปรับใชกับสถานศึกษา
โดยเทียบเคียงจาก 5 องคประกอบ ดังนี้ (อมลรดา พุทธินันท, 2561: 34-35) 

1. ภาวะผูนําของผูบริหาร ประกอบดวย ทิศทางกลยุทธ วัฒนธรรมองคกร การวางแผน การพัฒนา 
และการปรับใชของผลลัพธ 

2. ความรูและสารสนเทศขององคกร ประกอบดวย การเก็บขอมูลและแปลขอมูลไปสูสารสนเทศ 
การบูรณาการ การใชความรูในการตัดสินใจ รวมถึงการสรางและการจัดการความรู 

3. การมุงเนนผูใชบริการและตลาดรองรับผลผลิตของสถานศึกษา ประกอบดวย ความรูเก่ียวกับ
ผูใชบริการและตลาด การจัดการความสัมพันธ การรับรูและตระหนักถึงคุณคาของผูใชบริการสถานศึกษา 

4. นวัตกรรม โดยมุงเนนการจัดการและการปรับปรุงนวัตกรรมท่ีกอใหเกิดคุณภาพตอผูมีสวนของใน
การจัดการศึกษา 

5. คุณภาพของผลผลิตในการจัดการศึกษา พิจารณาจากตัวชี้วัด ผลสําเร็จ รวมถึงความยั่งยืน 
 ท้ังนี้ภายหลังจากสถานศึกษานําหลักการดังกลาวสูกระบวนปฏิบัติ จะมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ผูเชี่ยวชาญสําหรับประเมินสถานศึกษา เรียกวา การประเมินแบบ ADRI ซ่ึงครอบคลุม 4 ดาน ไดแก 1) ดาน
การเขาถึง (approach) 2) การแปลไปสูการปฏิบัติ (deploy) 3) ผลลัพธ (result) และ 4) การปรับปรุง 
(improvement) 
 จากการศึกษารูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศออสเตรเลีย (Australian Excellence Award : 
AEA) สามารถสรุปไดวา รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศออสเตรเลียใหความสําคัญกับ 5 องคประกอบ คือ 
ภาวะผูนําของผูบริหาร ความรูและสารสนเทศขององคกร ผูใชบริการและตลาดรองรับผลผลิตของ
สถานศึกษา นวัตกรรม และคุณภาพของผลผลิตในการจัดการศึกษา โดยประเมินดวยรูปแบบ ADRI เพ่ือ
ตอบคําถามและนําไปสูการเผยแพรตอสาธารณะชนวา องคกรมีการวางแผนและการจัดโครงสรางอยางไร ? 
การนําแผนและโครงสรางตาง ๆ ไปสูการปฏิบัติมีวิธีการเปนอยางไร ? การวดัวิเคราะหผลลัพธและการเรียนรู
จากประสบการณท่ีผานมาเปนอยางไร ? 
 รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศฮองกง (The outstanding Teachers and School Award : 
HK) 
 รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศฮองกง เปนแผนงานหนึ่งในแผนการปฏิรูปคุณภาพการศึกษาซ่ึง
กระทําปละครั้ง โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือเปนการยกยองและสงเสริมโรงเรียนท่ีมีผลงานเปนเลิศ เพ่ือสงเสริม
และเผยแพรวิธีปฏิบัติทางการศึกษาของโรงเรียนท่ีมีความเปนเลิศ และเพ่ือสรางสรรควัฒนธรรมคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนของฮองกงเพ่ือมุงสูความเปนเลิศภายในสภาพแวดลอมและเง่ือนไขของแตละโรงเรียน 
ท้ังนี้รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศฮองกง ประกอบดวย 4 ดาน สรุปดังนี้ (สมกิต บุญยะโพธิ์, 2555: 30-34) 

1. ดานการจัดการและการจัดองคกร ประกอบดวยการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และแผนการ
พัฒนาสถานศึกษาท่ีสงเสริมจริยธรรมและศีลธรรม สติปญญา อารมณ รางกาย สังคม และสุนทรียภาพของ
นักเรียน นอกจากนี้ยังประกอบดวยการประเมินคณาจารย และการจัดสรรทรัพยากรในการดําเนินงานเพ่ือ
สงเสริมการเรียนของนักเรียนดานการเรียนการสอน 

2. ดานการเรียนการสอน ประกอบดวย การกําหนดหลักสูตรท่ีมีเปาหมายชัดเจน มีความกวาง 
ความลึก ความสมดุล มีประโยชนมีความตอเนื่องและเปนกลุมกอน นอกจากนี้การกําหนดการเรียนการสอน 
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และการจัดบรรยากาศในชั้น เพ่ือพัฒนาความรู พัฒนาความคิดระดับสูง พัฒนาความคิดสรางสรรค พัฒนา
ทักษะการเรียน ทัศนคติของนักเรียน รวมไปถึง การวัดและประเมินผล 

3. ดานการสนับสนุนจุดมุงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา ประกอบดวย การเอาใจใสและให
ความดูแลนักเรียน ไดแก วินัย การแนะแนว และการใหคําปรึกษาประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากร สังคม 
และวัฒนธรรม ไดแก กิจกรรมเสริมหลักสูตร โปรแกรมเสริมหลักสูตร การสนับสนุนนักเรียนท่ีมีความตองการ
พิเศษ ไดแก โปรแกรมสนับสนุนการเรียน บริการดูแลรักษา การเชื่อมโยงกับผูปกครองและชุมชน ไดแก ความ
รวมมือระหวางบานกับสถานศึกษา การมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน รวมไปถึงบรรยากาศของสถานศึกษา 

4. ดานผลสัมฤทธิ์และระดับการพัฒนาของนักเรียน พิจารณาจากความสามารถของสถานศึกษาใน
การกําหนดเปาหมายท่ีทําไดในสภาวะแวดลอมของตน โดยใหความสําคัญกับคุณลักษณะของผูเรียนดังตอไปนี้ 
(1) การพัฒนาดานจริยธรรมและศีลธรรม (2) การพัฒนาทางดานสติปญญา (3) การพัฒนาภาษา โดยรูหนังสือ 
2 ภาษา และมีทักษะการพูด 3 ภาษา (4) ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต (5) มีความสามารถและแรงจูงใจในการ
นําทักษะในดานเทคโนโลยีไปปฏิบัติ (6) การพัฒนาทางดานอารมณ (7) ความตระหนักดานสุขภาพเชิงบวก 
(8) การพัฒนาทางดานสังคม (9) การพัฒนาดานสุนทรียภาพ และ (10) การมีสวนรวมในกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมและศิลปะ 
 จากการศึกษา รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศฮองกง (The outstanding Teachers and School 
Award : HK) สามารถสรุปไดวา รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศฮองกงมุงเนนใหนักเรียนมีการพัฒนาและ
เกิดทักษะพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต ท้ังนี้ รางวัลความเปนเลิศดังกลาว มีเกณฑการใหรางวัลโดยแบงตามงาน
ของสถานศึกษา ประกอบดวย ดานการจัดการและการจัดองคกร ดานการเรียนการสอน ดานการสนับสนุน
จุดมุงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา รวมถึงดานผลสัมฤทธิ์และระดับการพัฒนาของนักเรียน 
 รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศจากประเทศชั้นนําดานการศึกษาท้ัง 3 ประเทศ ดังกลาว ผูเขียนเห็นวามี 
จุดรวมท่ีสอดคลองกัน รวมถึงไดวิเคราะห สังเคราะหเพ่ือกําหนดเปนโครงสรางขององคประกอบตาง ๆ ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ภาพท่ี 1 แสดงเปาหมายหรือจุดท่ีควรใหความสําคัญในการยกระดับสถานศึกษา 
         ท่ีมา : ภานุวัฒน จรูญสนองกิจ, ชวัลวิทย เกตุรัตน และนวรัตน ไวชมภู (2565) 
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 บทบาทและคุณลักษณะของผูบริหารในการยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 
 บทบาทผูบริหารสถานศึกษา มีนักวิชาการหลายทานใหความเห็นตรงกันวา ความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวทางการศึกษานั้น ข้ึนอยูกับผูบริหารสวนหนึ่ง โดยสมกิต บุญยะโพธิ์ (2555: 321) กลาววา ผูบริหาร
โรงเรียนมีบทบาทสําคัญในการเปนผูเชื่อมโยงกับครู เพ่ือนํานโยบายไปสูการปฏิบัติไดอยางมีคุณภาพ มีบทบาท
ในการควบคุม กํากับ ดําเนินงาน และรับผิดชอบตอผลสําเร็จของโรงเรียน สรางความพึงพอใจใหแกครูในการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ Maxine (อางถึงในอมรรัตน เตชะนอก, 2563: 370-372) ไดนําเสนอบทบาทหรือ
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษายุคใหมในศตวรรษท่ี 21 ไว 15 ขอ ดังนี้ 

1. นักสรางสรรค (Creative) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการผลักดันและหาวิธีจัดการอยางตอเนื่อง 
ใหบุคคลากรในโรงเรียนสรางสรรคงานอยางมีคุณภาพและมาตรฐานมากโดยยึดผลประโยชนของนักเรียนเปน
ท่ีตั้ง 

2. นักการสื่อสาร (Communicator) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการสื่อสารแบงปนขอมูลโดยใชสื่อ
ท่ีหลากหลาย รวมถึงเปนผูฟงท่ีดี 

3. นักคิดวิเคราะห (Critical Thinker) ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสําคัญกับการแสดงออก
ดานความคิดของบุคลากรในโรงเรียน โดยนํามาวิเคราะหจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือพยากรณถึงผลกระทบดาน
ตาง ๆ ท่ีมีตอโรงเรียนและนักเรียนในระยะยาว 

4. สรางชุมชน (Builds Community) ผูบริหารสถานศึกษาตองประสานและเชื่อมโยงกลุมคนโดย
ใชวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือสงเสริมใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง รวมถึงเปดโอกาสใหผูอ่ืนเห็นความเปน
ผูนําของตนอีกดวย 

5. การมีวิสัยทัศน (Visionary) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีวิสัยทัศนหรือแนวทางในการพัฒนา
โรงเรียนเพ่ือผลิตนักเรียนไปสูอนาคตท่ีตองการโดยอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง รวมถึงสามารถแบงปน
วิสัยทัศนไปพัฒนา ชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพรวมกันไดดวย 

6. การสรางความรวมมือและการติดตอ (Collaboration and Connection) ผูบริหารตองแสวงหา
แบงปนขอมูล และความรูอยางเปดเผยชัดเจน มีการคนหาความเขาใจและปฏิบัติอยางเขาใจกับคนอ่ืน มีการ
ติดตอกับโลกภายนอกผานทางบล็อกและสื่อทางสังคม และตองสรางการรวมมือกับผูอ่ืน 

7. สรางพลังเชิงบวก (Positive Energy) ผูบริหารสถานศึกษาตองสรางหลักการท้ัง เชิงบวก เชิงรุก 
รวมถึงมีวิธีในการดูแลเอาใจใสนักเรียน บุคลากร และผูปกครอง โดยการพบปะพูดคุย เพ่ือใหพวกเขาเหลานั้น
รับรูถึงคุณคาของตนเองท่ีมีตอสถานศึกษา นอกจากนี้การกระทําในลักษณะดังกลาวจะเปนการพัฒนา
ความสัมพันธท่ีแทจริงใหเกิดข้ึนอีกดวย 

8. ความเชื่อม่ัน (Confidence) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความม่ันใจ (confidence) เขาถึงไดงาย 
(approachable) มีความโดดเดน (be visible) นอกจากนี้ยังตองมีความกลาเผชิญกับสถานการณยากลําบาก 
มีความม่ันใจในการรักษาขวัญกําลังใจของบุคลากร รวมถึงมีความเชื่อม่ันในชุมชนโรงเรียน 

9. ความมุงม่ันและความพากเพียร (Commitment and Persistence) ผูบริหารสถานศึกษาตอง
แสดงออกซ่ึงความมุงม่ันทุมเทอยางจริงจัง เพ่ือผลักดันใหกับครูและนักเรียนเกิดความมุงม่ันทุมเท รวมถึงไม
ยอมแพตออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายการพัฒนาท่ีกําหนดไว 
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10. ความเต็มใจท่ีจะเรียนรู (Willingness to Learn) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการเรียนรูอยู
สมํ่าเสมอเพ่ือเสริมสรางศักยภาพของผูบริหารและสังคมของโรงเรียนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21 ดังนั้น ผูบริหารจึงตองเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต (Be a Lifelong Learner) 

11. นักประกอบการ คิดสรางสรรคและนวัตกรรม (Entrepreneurial, Creative and Innovative) 
ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความสามารถในการคิดนอกกรอบอยางสรางสรรค รวมถึงมีทักษะในการคิดเชิง
นวัตกรรมเพ่ือบริหารจัดการกับความซับซอนทางสังคมในศตวรรษท่ี 21 รวมถึงตองพัฒนา โรงเรียนใหเปน
องคการประกอบการ 

12. นักริเริ่มงาน (Intuitive) ผูบริหารสถานศึกษาตองเรียนรูและเชื่อม่ันในสัญชาตญาณของตนเอง 
โดยบางครั้งผูบริหารสามารถแกปญหาไดสําเร็จอยางไมคาดฝนซ่ึงเปนผลมาจากความสามารถการเปนนักคิด 
นักริเริ่มสรางสรรค รวมถึงการสังหรณใจ (intuitively) อันเกิดข้ึนจากความชาญฉลาด 

13. ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ (Ability to Inspire) ผูบริหารสถานศึกษาควรสราง
กระตือรือรนและความคิดเชิงบวกใหกับบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือรวมกันกําหนดทิศทางของสถานศึกษาใน
อนาคต 

14. การออนนอม (Be Humble) ผูบริหารสถานศึกษาตองกระทําตนเปนแบบอยางในการ 
ออนนอมถอมตน ซ่ึงแสดงออกโดยการมีสัมมาคารวะ การรูจักบุคคลในชุมชน การเปดโอกาสกับครู และชุมชน
เขามามีสวนรวม 

15. ตนแบบท่ีดี (good Model) ผูบริหารสถานศึกษาท่ีดีตองสงเสริมใหบุคลากรและนักเรียนมี
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยการปฏิบัติตนเปนตนแบบท่ีดี รวมถึงเรียนรู ฝกฝนบุคลากร ใหมีความคิด
สรางสรรค มีการทํางานรวมกัน มีการสื่อสารท่ีดี มีการคิดวิเคราะห มีการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 
ปลูกฝงการสรางสรรคนวัตกรรม รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยสําหรับการเรียนรูและความเสี่ยงท่ี
อาจเกิดข้ึน 
 กลาวโดยสรุป ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมในศตวรรษท่ี 21 ตองมีบทบาทหรือคุณลักษณะสําคัญ 
ประการแรก ทัศนคติสวนบุคคล (Attitude) โดยผูบริหารตองมีวิสัยทัศน และเต็มใจท่ีจะเรียนรูเพ่ือกาวใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลง ประการท่ีสอง ทักษะ (Skill) ผูบริหารตองนําความรูท่ีไดมาปรับปรุงตนเองใหมีทักษะเปน
นักสรางสรรค นักสื่อสาร นักวิเคราะห นักริเริ่มงาน รวมถึงนักประกอบการคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 
ประการท่ีสาม การแสดงออก (Expression) ผูบริหารสถานศึกษาตองปฏิบัติตนเปนตนแบบท่ีดีอยางออนนอม
ถอมตน มีการแสดงออกถึงความมุงม่ัน ความพากเพียร รวมถึงมีความเชื่อม่ันในบุคลากรภายใตบังคับบัญชา 
ประการท่ีสี่ การสรางชุมชน (community building)  ผูบริหารตองมีทักษะในการสรางแรงบันดาลใจ สราง
พลังบวก สรางความรวมมือ รวมถึง สรางการติดตอเชื่อมโยงเพ่ือใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรูของบุคลากรใน
สถานศึกษา ท้ังนี้ จากการกลาวโดยสรุปขางตนสามารถนําเสนอตามภาพท่ี 2 ดังนี้ 
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 ภาพท่ี 2 แสดงบทบาทของผูบริหารในการยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 
 ท่ีมา : ภานุวัฒน จรูญสนองกิจ, ชวัลวิทย เกตุรัตน และนวรัตน ไวชมภ ู(2565) 
 

 คุณลักษณะของครูในการยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 
 การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนบุคคลคุณภาพท่ีทํางานโดยใช
ความรู (Knowledge worker) รวมถึงผลิตบุคคลท่ีมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง (Learning 
person) ดังนั้นเพ่ือการยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศในศตวรรษท่ี 21 ครูผูสอนจึงควรมีบทบาทและ
คุณลักษณะ ดังนี้ (พระครูสุตวรธรรมกิจ และพระมหาพงศทราทิตย สธุีโร, 2563: 27-29, ประสาท เนืองเฉลิม, 
2563: 22, กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) 

1. ทัศนคติสวนบุคคล (Attitude) ประกอบดวยทัศนคติ ดังนี้ 1) มีการจัดการเรียนรูบนพ้ืนฐาน
แนวคิด “ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู” 2) รูจักปรับตัว มีความยืดหยุน ในการพัฒนาตนเองสูความเปน
มืออาชีพ 3) มีศีลธรรม คุณธรรม และดํารงตนอยูในจรรยาบรรณวิชาชีพ และ 4) ใหความสําคัญกับการ
ชวยเหลือบุคลากรรวมวิชาชีพและชุมชนรอบสถานศึกษา 

2. ทักษะ (Skill) ประกอบดวยทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะดานการสะทอนและความคิด 2) ทักษะดาน
การเรียนการสอน 3) ทักษะดานการจัดการคน 4) ทักษะดานการบริหารจัดการตนเอง 5) ทักษะดานการ
สื่อสาร 6) ทักษะดานการใชเทคโนโลยี 7) ทักษะดานอารมณและการเขาสังคม 8) ทักษะดานการทํางานเปน
ทีม 9) ทักษะดานความคิดสรางสรรค และ 10) ทักษะการบูรณาการระหวางรายวิชา 

3. การแสดงออก (Expression) ประกอบดวยการแสดงออก ดังนี้ 1) การพัฒนาตนเองผานการ 
ลงมือทํา 2) มีความกระตือรือรน 3) มีความเอ้ืออาทร และ 4) มีความเปนมิตร 

4. ความรู (Knowledge) ประกอบดวยความรู ดังนี้ 1) ดานหลักสูตร มาตรฐาน และเนื้อหาท่ีสอน 
2) ดานวิธีการสอน 3) ดานนโยบายพ้ืนฐานทางการศึกษา 4) ดานพหุวัฒนธรรม 5) ดานการเปลี่ยนแปลงของ
โลก และ 6) ดานสิ่งแวดลอม 
 กลาวโดยสรุป บทบาทและคุณลักษณะของครูในการยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศควรเริ่มท่ี
การมีทัศนคติท่ีดีท่ีถูกตองซ่ึงจะนําพาไปสูการพัฒนาสังคมวิชาชีพท้ังในและนอกสถานศึกษา มีการแสดงออก
อยางเหมาะสม รวมถึงเปนผูมีทักษะความรูพ้ืนฐานในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญในการผลิตและพัฒนา
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ทรัพยากรมนุษยท่ีสามารถดํารงชีวิตอยูไดในสังคมปจจุบัน โดยบทบาทและคุณลักษณะของครูดังกลาว 
สามารถนําเสนอดังภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 3 แสดงคุณลักษณะของครูในการยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 
 ท่ีมา : ภานุวัฒน จรูญสนองกิจ, ชวัลวิทย เกตุรัตน และนวรัตน ไวชมภู (2565) 
 

 แนวทางการยกระดับโรงเรียนไทยใหเปนเลิศ 
 จากการศึกษารูปแบบความเปนเลิศของโรงเรียนจากท้ัง 3 ประเทศขางตน ทําใหผูเขียนมีความเห็น
วา ควรยกระดับการศึกษาไทยใหมีความกาวหนาทัดเทียม เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของสถานศึกษาใน
การผลิตทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพแกประเทศชาติ ซ่ึงแนวทางในการยกระดับดังกลาวผูเขียนเห็นวาควร
กําหนด เปาหมาย ซ่ึงใหความสําคัญกับองคประกอบ 4 ประการ ไดแก การสรางภาวะผูนําและการมีสวนรวม
ของชุมชน การจัดการองคกร การเรียนการสอน และผลลัพธ ท้ังนี้ ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมในศตวรรษท่ี 
21 ตองมีวิสัยทัศน และเต็มใจท่ีจะเรียนรูเพ่ือกาวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง มีทักษะเปนนักสรางสรรค 
นักสื่อสาร นักวิเคราะห นักริเริ่มงาน แสดงออกถึงความมุงม่ัน ความพากเพียร รวมถึง สรางการติดตอเชื่อมโยง
เพ่ือใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรูของบุคลากรในสถานศึกษา รวมถึง ครู ควรมีทัศนคติท่ีดีท่ีถูกตองซ่ึงจะนําพา
ไปสูการพัฒนาสังคมวิชาชีพท้ังในและนอกสถานศึกษา มีการแสดงออกอยางเหมาะสม รวมถึงเปนผูมีทักษะ
ความรูพ้ืนฐานในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญในการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีสามารถดํารงชีวิต
อยูไดในสังคมปจจุบัน ในการนําเสนอแนวทางยกระดับโรงเรียนไทยใหเปนเลิศ ผูเขียนนําเสนอดังภาพท่ี 4 
ตอไปนี้ 
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 ภาพท่ี 4 แสดงแนวทางการยกระดับโรงเรียนไทยใหเปนเลิศ 
 ท่ีมา : ภานุวัฒน จรูญสนองกิจ, ชวัลวิทย เกตุรัตน และนวรัตน ไวชมภู (2565) 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 เปาหมายความเปนเลิศของสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีจุดท่ีควรใหความสําคัญโดยกําหนดเปน
เปาหมายในการยกระดับท้ังหมด 4 ประเด็น ไดแก ภาวะผูนําและการมีสวนรวมของชุมชน (Leadership and 
participation) การจัดการองคกร (Management) การเรียนการสอน (Teaching) ผลลัพธ  (Result) 
นอกจากนี้ ยังมีปจจัยดานคุณลักษณะและบทบาทของครูและผูบริหาร ซ่ึงเปนสวนสําคัญอีกอยางหนึ่งในการ
ยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศ โดยผูบริหารและครูตองมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 รวมถึงมีทัศนคติ มี
ความรู และมีการแสดงออกท่ีเหมาะสม ซ่ึงท้ังหมดท่ีกลาวมานี้เปนเพียงสวนหนึ่งท่ีชวยใหสถานศึกษาเกิดการ
พัฒนาคุณภาพในดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานนักเรียน ดานครู ดานการจัดการศึกษา ดานการบริหาร
หลักสูตร และดานการบริหารแบบมีสวนรวม อยางไรก็ตามผูเขียนเห็นวาการยกระดับสถานศึกษาไทยใน
ศตวรรษท่ี 21 นั้นมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองกําหนดเปนวาระแหงชาติ รวมกับปญหาอ่ืน ๆ อาทิ ปญหา
เชิงโครงสรางระบบบริหาร ปญหาหลักสูตรท่ีไมไดมุงเนนใหผลิตพลเมืองตามความตองการของตลาดโลก และ
ปญหาอ่ืน ๆ โดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองมีการปรับปรุงแกไข หลังจากนั้นจึงวางแผนดําเนินการโดยมีการ
สอดประสานกันในทุกภาคสวน มีการติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานเปนระยะ โดยเริ่มจากการยกระดับ
สถานศึกษาใหเปนเลิศไปสูทิศทางท่ีตองการ 
 
องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 
 แนวทางการยกระดับคุณภาพการศึกษาของไทยสูความเปนเลิศนั้นประกอบดวยปจจัยสูความสําเร็จ
ท่ีหลากหลายตามบริบทของสถานศึกษา โดยอาศัยการตั้งเปาหมายหรือจุดท่ีควรใหความสําคัญในการยกระดับ
สถานศึกษา ไดแก 1) ภาวะผูนํา และการมีสวนรวมของชุมชน 2) การจัดการและการจัดองคกร 3) การเรียน
การสอน และ 4) ผลลัพธ ภายใตการขับเคลื่อนตามบทบาทของผูบริหารในการยกระดับสถานศึกษาสูความ
เปนเลิศ ไดแก 1) ทัศนคติสวนบุคคล 2) ทักษะ 3) การแสดงออก และ 4) การสรางชุมชนในสถานศึกษา 
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รวมกับบทบาทของครูในการยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศ ไดแก 1) ทัศนคติสวนบุคคล 2) ทักษะ 
3) การแสดงออก และ 4) ความรู 
 ดังนั้น แนวทางเพ่ือนําพาสถานศึกษามุงสูการยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศนั้น ควรเริ่มจาก
การขับเคลื่อนองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 1) บทบาทของผูบริหาร 2) บทบาทของครู 3) ภาวะผูนําและการมี
สวนรวมของชุมชน 4) การจัดการและการจัดองคกร 5) การเรียนการสอน และ 6) ผลลัพธ ซ่ึงเปนการ
ขับเคลื่อนภายใตผูมีสวนไดสวนเสียท่ีครอบคลุมเพ่ือขับเคลื่อนสูความสําเร็จ 
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคําแนะนําสําหรับผูนิพนธ 
เพื่อตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

 
นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 
 “วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน” เปนวารสารสําหรับการเผยแพรผลงานวิชาการ
ของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ผูสนใจท่ัวไป และแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิง 
บูรณาการทางสังคมศาสตร หลักรัฐศาสตร รั ฐประศาสนศาสตร บริหารธุรกิจ  บริหารการศึกษา 
พระพุทธศาสนาและปรัชญา ตลอดจน บทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูในความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกล่ันกรองบทความวารสาร (Peer 
Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2-3 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกหนวยงานท่ีจัดทําวารสาร และมีความเช่ียวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ และไดรับความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ ท้ังนี้ จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณาบทความไมทราบช่ือผูนิพนธบทความ 
และผูนิพนธบทความไมทราบช่ือผูพิจารณาบทความเชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
สวนประเภทของบทความท่ีลงตีพิมพในวารสาร 
 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน ตีพิมพบทความประเภทตางๆ ดังนี้ 

1. บทความวิจัย 
 รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจทันตอเหตุการณ
และยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใดๆ มากอน ควรมีองคประกอบ ดังนี้ 

1.1 ชื่อเร่ือง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพช่ือเรื่องเปนภาษาไทยและ
ตามดวยภาษาอังกฤษ 

1.2 ผูนิพนธ (Author) ช่ือและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.3  บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.4  คําสําคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําเปนคําสําคัญของเนื้อหา 

ครอบคลุมช่ือเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสําหรับนําไปใชเปนคําคนหาขอมูล 
1.5  บทนํา (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและความสําคัญของ

ปญหา และเหตุผลนําไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของดวยเพื่อใหมี
น้ําหนักและเกิดความนาเช่ือถือ 

1.6  วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
การวิจัย 

1.7  วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึง กระบวนการดําเนินการอยาง
ละเอียด และชัดเจน กลาวถึง รายละเอียดของวิธีการศึกษา ประชากรและกลุมตวัอยางในการศึกษา และ
วิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ัง สถิติท่ีนํามาใชวิเคราะหขอมูล 
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1.8  ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลําดับข้ันของการ
วิจัย ควรจําแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการบรรยายในเนื้อเรื่อง 
และแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิตามความเหมาะสม 

1.9  อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบ และผลการวิจัยให
เขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง เช่ือมโยงผลการวิจัยใหสอดคลองกับประเด็นปญหา
การวิจัย เพื่อใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหม ท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยนั้น รวมท้ัง ขอดี ขอเสียของวิธี
การศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหมๆ ปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเปนแนวทางท่ี
จะนําไปประยุกตใหเกิดประโยชน 

1.10  ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไป
ใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

1.11  เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 
(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

2. บทความวิชาการ 
 หัวขอและเนื้อหาควรช้ีประเด็นท่ีตองการนําเสนอใหชัดเจนและมีลําดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม เพื่อให
ผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึง ใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็นอยางสมบูรณ ควรมี
องคประกอบ ดังนี้ 

2.1 ชื่อเร่ือง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพช่ือเรื่องเปนภาษาไทยและ
ตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา 

2.2 ผูนิพนธ (Author) ช่ือและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ัง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.4 คําสําคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําเปนคําสําคัญของ

เนื้อหา ครอบคลุมช่ือเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสําหรับนําไปใชเปนคําคนหาขอมูล 
2.5 บทนํา (Introduction) เปนสวนแนะนําและปูพื้นเรื่อง เพื่อใหผูอานทราบขอมูลเบ้ืองตน

ของเนื้อหา 
2.6 เน้ือหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอยๆ และการจัดเรียงลําดับ

เปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยางชัดเจน กระชับ 

โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนําเสนอ 
2.8 เอกสารอางอิง  (References)  เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 

(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

 
การสงบทความ 
 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศนตองสงบทความผานระบบ
ออนไลนไดท่ี https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index 
 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index
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รูปแบบบทความและการตีพิมพเน้ือหาบทความ 

1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษ ความกวาง 7.5 นิ้ว 

และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวาและดานลาง 
0.5 นิว้ 

1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ช่ือเรื่อง ช่ือผูวิจัย 
บทคัดยอ คําสําคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ เนื้อหาบทความท่ี
อยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป 

1.3 ใชรปูแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวย เลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตําแหนงชิด

ขอบกระดาษดานขวาบน 
1.5 ช่ือเรื่อง/ช่ือบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา ตําแหนง

ก่ึงกลางหนากระดาษ 
1.6 ช่ือผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ระบุเฉพาะช่ือและนามสกุล ไมตองมีคํานําหนา เวน 2 

เคาะระหวางช่ือ และนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงก่ึงกลางหนากระดาษใตช่ือเรื่อง 
1.7 เครื่องหมายเลข เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพื่อระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของ

ผูนิพนธ เพื่อระบุเชิงอรรค (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 
1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรกท่ีมีเครื่องหมายเลขกํากับไวบน

นามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 ชนิดตัวธรรมดา กรณี
ท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากําลังศึกษาอยู เชน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ 
หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษดวย 

1.9 หัวขอบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิด
ขอบกระดาษดานซาย 

1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ใหจัดเปน
แบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ังสองดาน สวน
เนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมีความยาวไมเกิน 300 คํา 
และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) วิธีการศึกษา (Methods) ผล
การศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนําไปใชประโยชน 

1.11 หัวขอคําสําคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษ
ดานซาย ระบุคําสําคัญท่ีนําไปใชเปนคําคน คําสําคัญแตละคําคั่นดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ ควรมีคํา
สําคัญ 3-5 คํา โดยจัดเรียงคําสําคัญตามตัวอักษร 

1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 
1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง

ตามลําดับหมายเลข 
1.14 จํานวนตนฉบับ ควรมีความอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ แผนภูมิ 

และเอกสารอางอิง 
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1.15 การอางอิงแทรกในเนื้อหา (In-text Citation) และการระบุแหลงท่ีมา โดยมีรูปแบบการ
อางอิงแบบนามป คือ การอางอิงเอกสารไวสวนหนาหรือสวนหลังของขอความนั้นๆ ใหใชภาษาอังกฤษเทานั้น
ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกุลผูนิพนธคั่นดวยจุลภาค (,) ปท่ีพิมพ (ค.ศ.) 
และเลขหนา  ต ามรู ปแบบ  ดั ง นี้  Author//(Year of Publication: page)  หรื อ ( Author.//Year of 
Publication: page) เชน Anuwat (2018: 18) หรือ (Brown, 1997: 18-22) เปนตน หากผูนิพนธมีมากกวา 
3 คน ใหใสช่ือคนท่ี 1 แลวตามดวยคําวา และคณะ หรือ et.al. (and others) 

1.16 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหช่ือตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปนรูปภาพ
หรือแผนภูมิ ใหระบุช่ือรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบับบทความ 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 

ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ช่ือผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote) 
(ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
คําสําคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกําหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความกําหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 
เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
ตาราง 
   ช่ือตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 
   รายละเอียดช่ือตาราง (พิมพตอจากช่ือตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซาย 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูม ิ
   ช่ือรูปภาพ/แผนภูม ิ
     (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดช่ือรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (พิมพตอจากช่ือรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซาย 

 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

 
ตัวธรรมดา 

การอางอิงแทรกในเนื้อหา : ใชรูปแบบการอางอิงแบบนามป โดยใชเปนภาษาอังกฤษเทานั้น 
                                  ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ 
เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association Citation Style) 
                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธ 
                    ตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 
จํานวนตนฉบับ : มีความยาวอยูระหวาง 10 – 15 หนา 
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เอกสารอางอิง (References) 
การกีฬาแหงประเทศไทย. (2558). คูมือผูฝกสอนกีฬาแบดมินตัน. กรุงเทพฯ: กองวิชาการ การกีฬาแหง

ประเทศไทย. 
อนุวัต กระสังข. (2560). พ้ืนฐานรัฐประศาสนศาสตร. พระนครศรีอยุธยา: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. 
Cook, Robert D. (1995). Finite Element Modeling for Stress Analysis. New York: John wiley 

& sons. 

2. การเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 
2.1 การเ ขียนเอกสา รอ า ง อิง ให ใชตา มรูปแบบของ APA ( American Psychological 

Association Citation Style) โดยการอางอิง เอกสารท่ีเปนภาษาไทย หรือภาษาตางประเทศท่ีไมใช
ภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย หากผูนิพนธมีมากกวา 3 คน ใหใสชื่อคนท่ี 1 แลวตาม
ดวยคําวา และคณะ หรือ et.al. (and others) โดยจัดเรียงตามพยัญชนะ สระ ตามรูปแบบการอางอิง
ตามลําดับกอนหลังใหถูกตอง 

2.2 การเรียงลําดับเอกสารอางอิงทายบทความ (References) ใหเรียงตามลําดับอักษรของช่ือผู
นิพนธ โดยไมตองมีตัวเลขกํากับ ใหเริ่มตนดวยรายช่ือเอกสารอางอิงภาษาไทยกอน และตอดวยรายช่ือ
เอกสารอางอิงภาษาตางประเทศ และช่ือผูนิพนธใหอางนามสกุลกอน โดยเขียนตามรูปแบบเดียวกันกับการ
อางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางลําดับการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. รูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 
  หนังสือ (Book) 
ช่ือ นามสกุลผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ชื่อเร่ือง. ครั้งท่ีพิมพ (ถามี). เมืองท่ีพิมพ: สํานักพิมพ. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title of Book.//Edition of Book.//Place of Publication/:/ 

Publisher Name. 
  รายงานทางวิชาการ 
ช่ือ นามสกุลผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ชื่อเร่ือง. เมืองท่ีพิมพ: หนวยงานท่ีเผยแพร. 
Author.//(Year of Publication).//Title.//Place of Publication/:/Publisher Name. 
  วิทยานิพนธ 
ช่ือ นามสกุลผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. วิทยานิพนธระดับ/(บัณฑิต, มหาบัณฑิต, ดุษฎีบัณฑิต). ช่ือ

สถานศึกษา. 
Author.//(Year of Publication).//Title of Thesis.//Degree of Thesis.//Publisher Name. 
  รายงานการวิจัย 
ช่ือ นามสกุลผูนิพนธ.  (ปท่ีพิมพ). ช่ือเรื่อง. รายงานการวิจัย. เมืองท่ีพิมพ: หนวยงานท่ีเผยแพร/สถานศึกษา. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title.//Research Report.//Place of Publication/:/Publisher 

Name. 
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   รายงานการประชุม 
ช่ือ นามสกุลผูนิพนธ.  (ปท่ีพิมพ). ช่ือบทความ. ชื่อรายงานการประชุม. วัน เดือน ป ท่ีจัด.  เลขหนา.  สถานท่ี: 

สํานักพิมพ. 
Author.//(Year of Publication).// Title of Article.//In Title.//Date of Publication.//page.//Place 

of Publication/:/Publisher Name. 
   วารสาร 
ช่ือ นามสกุลผูนิพนธ.  (ป/เดือน/วันท่ีพิมพ). ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร. ปท่ีพิมพ (ฉบับท่ีพิมพ): เลขหนาแรก – 

หนาสุดทาย. 
Author.//(Date of Publication).// Title of Article.//Name of Journal.//Year(Volume)/:/page. 
   หนังสือพิมพ 
ช่ือ นามสกุลผูนิพนธ.  (ป/เดือน/วันท่ีพิมพ). ช่ือบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ. เลขหนาแรก – หนาสุดทาย. 
Author.//(Date of Publication).// Title of Article.//Name of Newspaper.//page. 
   สื่ออินเตอรเน็ต 
ช่ือ นามสกุลผูเผยแพร.  (ป). ช่ือเรื่อง. ชื่อบทความ. [ประเภทส่ือท่ีเขาถึง]. แหลงท่ีมา: แหลงขอมูลหรือท่ีอยู

บนเว็บไซต วัน เดือน ปท่ีสืบคน. 
Author.//(Year of Publication).// Title of Article.// [Online].//Available/:/Name of website.// 

Retrieved/Date of Publication. 
   การสัมภาษณ 
ผูใหสัมภาษณ. (ป/เดือน/วันท่ี). ตําแหนง (ถามี). สัมภาษณ. 
Name of Interview.//(Date of Publication).//position.//Interview. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


