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บทบรรณาธกิาร 
 

 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน ฉบับนี้ เปนวารสาร ป ท่ี 5 ฉบับท่ี 6 เดือน
พฤศจิกายน-ธันวาคม 2565 ท่ีไดการรับรองคุณภาพวารสารจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai 
Journal Citation Index-TCI) เพื่อรักษาคุณภาพของบทความใหเปนไปตามเงื่อนไขและกติกาสากล กอง
บรรณาธิการไดพิจารณาบทความ โดยเสนอบทความตอคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกล่ันกรอง (Peer Review) 
จํานวน 2-3 คน พิจารณาตรวจแกไขเพื่อความสมบูรณของบทความกอนการลงตีพิมพ และคัดเลือก กล่ันกรอง
บทความใหเกิดความสมบูรณและมีคุณภาพมากท่ีสุด ควรคาแกการตีพิมพเผยแพร รวมถึง เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดทางวิชาการ และเปนการพัฒนาศักยภาพทางดานการสรางสรรคผลงานทางวิชาการ สําหรับ
เนื้อหาของวารสารฉบับนี้ ถือไดวามีความโดดเดนท่ีเนนกระบวนการวิจัยท่ีเขมขน โดยภาพรวมหลักเปนการ
พัฒนาจากงานวิจัยท่ีศึกษาเฉพาะกรณีท่ีแตละบทความไดเนนกระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบท้ังใน
รูปแบบของการสอบถาม การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม กอปรกับบทความสวนใหญแสดงถึงการทํางาน
รวมกันของผูนิพนธในลักษณะทีมงาน ทําใหบทความมีความละเอียด รอบคอบ ถ่ีถวน มีการวิเคราะหถึงปญหา
และขอเสนอแนะไดอยางสมบูรณ นาสนใจ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย นิสิต นักศึกษา และผูสนใจท่ัวไปทุกทานท่ีใหความสนใจรวมสงบทความ
เผยแพร ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน และขอขอบพระคุณกองบรรณาธิการ ผูทรงคุณวุฒิ
พิจารณากล่ันกรองบทความทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
      นางสาวสุธามาศ  สุขไมตร ี
                                                                     บรรณาธิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(5) 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 6 เดอืนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2565 

 

สารบัญ (Content) 

  หนา 
กองบรรณาธิการ........................................................................................................................... (1) 
คณะกรรมการกลั่นกรองบทความ................................................................................................ (2-3) 
บทบรรณาธิการ............................................................................................................................ (4) 
สารบัญ (Content)...................................................................................................................... (5)-(6) 
แนวทางการบริหารจัดการแหลงเรียนรูของเด็กปฐมวัยเครือขายโรงเรียนเบญจสามัคคีสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2............................................................ 

กัลยวรรธน โตนดดง, ชัชภูมิ สีชมภู 

1-12 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแผนกตาง ๆ และคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรม
ในเขตอําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง............................................................................................... 

อมรรัตน สุทธิธรรมานนท, อัศวิน แสงพิกุล 

13-24 

แนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน กรณีศึกษาโรงเรียนบานหวยฉลอง
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1......................................................... 

อณุธิดา กันจรรยา, หยกแกว กมลวรเดช 

25-36 

พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางของผูบริโภคในเขตพ้ืนท่ีสวนหลวง
กรุงเทพมหานคร........................................................................................................................... 

ปณฑิรา นาคนุช, สุธรรม พงศสําราญ, อิงอร ตั้นพันธ 

37-46 

การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กท้ังระบบอยางย่ังยืน กรณีศึกษา : โรงเรียนบานหวยฉลอง 
อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ......................................................................................................... 

หยกแกว กมลวรเดช, วจี ปญญาใส, พิมผกา ธรรมสิทธ์ิ, ชัชภูมิ สีชมภู  

47-54 

บทบาทของผูบริหารท่ีสงผลตอการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลนครเชียงราย................................................................................................................... 

สมยศ สุภาษี, จินตนา จันทรเจริญ, วีรพันธุ ศิริฤทธ์ิ 

55-66 

ปจจัยการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยแหงชาติ สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น อ.แมฟาหลวง จ.เชียงราย......................... 

ภัทรกร โนสี, คฑาเทพ จันทรเจริญ, ธงชาติ วงษสวรรค 

67-82 

การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอการกลับมาเยือนซํ้าของนักทองเท่ียว
กรณีศึกษา อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช.......................................................................... 

พุฒธันดรณธาดา คชาเกตุอยูเย็น, มณฑกานต ิชุบชูวงศ 

83-96 

แนวทางการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัย โดยการมีสวนรวมของผูปกครองในกลุม
โรงเรียนฝงนที สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2…………………………………. 

เจนภพ ปญญาสงค, ชัชภมูิ สีชมภู, พิมผกา ธรรมสิทธ์ิ 

97-110 

ปรสิตทางการสื่อสารในรายการ 9 ขาวคํ่า สํานักขาวไทย........................................................... 
กมล ขันนอก, องอาจ สิงหลําพอง 

111-122 



(6) 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 6 เดอืนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2565 

 

  หนา 
กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวมเครือขายกลุมนพเกาศึกษา 
จังหวัดอุตรดิตถ............................................................................................................................. 

ณฐมนต พิมสาร, หยกแกว กมลวรเดช 

123-134 

การศึกษาความสัมพันธระหวางการสื่อสารภาษาถิ่นในเพลงไทยลูกทุงอินด้ีกับพฤติกรรม 
การเปดรับการสื่อสารภาษาถิ่นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร...................................... 

เอรีน จาไผ, องอาจ สิงหลําพอง 

135-146 

การพัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจงัหวัดนาน...................................................................... 

เดือนเพ็ง แกนตน, หยกแกว กมลวรเดช, สุกัญญา รุจิเมธาภาส 

147-158 

การศึกษาการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครตอมาตรการ
ในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทย............................................................................ 

นัฐพงศ ยาวิละ, องอาจ สิงหลําพอง 

159-170 

การนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชน.............. 
พิทยา สุนทรประเวศ 

171-182 

พฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร............................................... 
กัญญาพัชร เผาหอม, ชินโสณ วิสิฐนิธิกิจา, อิงอร ตั้นพันธ 

183-194 

ปญหาและแนวทางการบริหารโรงเรียนตามนโยบายการเปดเรียนแบบปกติหลังสถานการณ
ระบาดของโรคโควิค-19 โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี...................................................... 

นวรัตน ไวชมภู, ชณัฐ พรหมศรี, นิรันดร จุลทรัพย, พิไลพร เกษตรสมบูรณ, 
สุขฤทัย ไวชมภู 

195-204 

การสังเคราะหบทความวิจัยดานภาษาจีนและการทองเท่ียวในฐานขอมูล ThaiJo................... 
กัลยา สวางคง, เพ็ญพิสุทธ์ิ สีกาแกว 

205-218 

การเสริมสรางทักษะการเรียนรูผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร.......... 
ปุญยวีร มงคลพิพัฒนพร, ปญญา สุนันตา, เขมิกา วริทธ์ิวุฒิกุล 

219-232 

เปรียบเทียบการเมืองการปกครองของประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนจีน.......................................................................................................... 

พระมหาธีรวีร ธีรวฑฺฒนเมธี (พันธศรี), ละอองดาว ชาทองยศ, วีรนุช พรมจักร 

233-244 

ภาคผนวก...................................................................................................................................... 
หลักเกณฑการเสนอบทความและคําแนะนําสําหรับผูนิพนธ 

245-250 

 
 
  
                                                                                                  
             
      



แนวทางการบริหารจัดการแหลงเรียนรูของเด็กปฐมวัยเครือขายโรงเรียนเบญจสามัคคี 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

Guidelines for the Learning Resource Management for Early Childhood in the 
Benjasamakkhi School Network under the Sukhothai Primary Educational 

Service Area Office 2 
 

กัลยวรรธน โตนดดง0

1 ชัชภูมิ สีชมภู1 2 
Kanyawat Tanotdong, Chatphum Sichomphoo 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพปญหาการบริหารจัดการแหลงเรียนรูของเด็ก
ปฐมวัยเครือขายโรงเรียนเบญจสามัคคีสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 และ 
2) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหลงเรียนรูเพื่อสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยเครือขายโรงเรียน
เบญจสามัคคี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 กลุมตัวอยางประกอบไปดวย 
ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 13 คน ครูผูสอนระดับปฐมวัยจํานวน 19 คน ศึกษานิเทศกจํานวน 1 คน 
นักวิชาการการศึกษาปฐมวัยจํานวน 2 คน รวมเปนจํานวน 35 คน โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามปญหาและความตองการทางการบริหารจัดการแหลงเรียนรูเพื่อ
สงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัย แบบสัมภาษณแนวทางการบริหารจัดการแหลงเรียนรูเพื่อสงเสริมการเรียนรู
ของเด็กปฐมวัย วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา การหาคาเฉล่ียและการหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบวา สภาพปญหาและความตองการการบริหารจัดการแหลงเรียนรูของเด็กปฐมวัย
เครือขายโรงเรียนเบญจสามัคคี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 อยูในระดับมาก 
แนวทางการบริหารจัดการแหลงเรียนรูของเด็กปฐมวัยเครือขายโรงเรียนเบญจสามัคคี สังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 ท่ีสรางข้ึนประกอบไปดวยประกอบดวย 4 ประเด็น ดังนี้ 1. ดานการ
วางแผน (P) 2. ดานการดําเนินงาน (D) 3. ดานการประเมินผล (C) 4.ดานการพัฒนาและการปรับปรุง (A)  
คําสําคัญ (Keywords) : การบริหารจัดการแหลงเรียนรู ; เด็กปฐมวัย 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1. to study the problem of the learning resource 
management for early childhood in the Benjasamakkhi school network under the Sukhothai 
Primary Educational Service Area Office 2; and 2. to study the guidelines for the learning 
resource management to promote learning of the preschool children in the Benjasamakkhi 
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school network under the Sukhothai Primary Educational Service Area Office 2.The sample 
group consisted of 13  school administrators, 29  primary school teachers, 4  primary school 
teachers, 1 study supervisor, and 2  scholars of early childhood education. There were 35 
people, totally. It was a specific sample group. The research instruments were a questionnaire 
on problems and needs in the learning resource management to promote early childhood 
learning, and an interview for the learning resource management to promote learning in early 
childhood.  The content analysis was used for data. Also, the means and standard deviation 
were used for the statistical analysis. 
 The results showed that the problems and the needs for the management of early 
childhood learning resources in the Benjasamakkhi School network under the Sukhothai 
Primary Educational Service Area Office 2 were at a high level. The guidelines for the 
management of early childhood learning resources in the Benjasamakkhi School network 
under the Sukhothai Primary Educational Service Area Office 2 consisted of 4 issues as follows: 
1. Plan (P), 2. Do (D), 3. Check (C), and 4. Act (A). 
Keywords: learning resource management; early childhood 
 
บทนํา (Introduction) 
 กระทรวงศึกษาธิการ มุงเนนพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา และสรางโอกาสทางการศกึษาใหคนไทย
ไดเรียนรูและรูคุณคาของขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมท่ีดีงาม มีภูมิคุมกันตอการเปล่ียนแปลงและ
ตอบสนองตอทิศทางการพัฒนาประเทศ ท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 
11 พ.ศ. 2555-2559 ข้ึน โดยมีกรอบแนวทางตามวิสัยทัศนท่ีวาคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ เปน
คนดี มีความสุข มีภูมิคุมกัน รูเทาทันในเวทีโลกโดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
คุณภาพคนไทยใหมีภูมิคุมกันตอการเปล่ียนแปลง และการพัฒนาประเทศในอนาคต 2) เพื่อผลิตและพัฒนา
กําลังคนรองรับการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพการแขงขันของประเทศ 3) เพื่อสรางองคความรู เทคโนโลยี 
นวัตกรรมสนับสนุนการพัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง 4) เพื่อใหคนไทยไดเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
5) เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการการศึกษาใหมีประสิทธิภาพโดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศกึษา 2555: 4) 
 การปฏิรูปการเรียนรูไดใหความสําคัญในเรื่องของหลักสูตร ผูเรียน เนื้อหาสาระ วิธีการเรียนการสอน 
แหลงเรียนรู และกระบวนการเรียนรูในชุมชนซ่ึงการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ. 2552 - 2561) 
รัฐบาลมุงเนนใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ โดยมีเปาหมายหลัก 3 ประการ คือ พัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา และการเรียนรูของคนไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรูอยางท่ัวถึงและมี
คุณภาพ เนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษา กรอบแนวทางการปฏิรูป
การศึกษา 4 ประการ คือ พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา
และแหลงเรียนรูยุคใหม และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม เพื่อพัฒนาสถานศึกษาทุกระดับ ให
สามารถเปนแหลงเรียนรูท่ีมีคุณภาพ และพัฒนาแหลงเรียนรูอ่ืนๆ สําหรับการศึกษาและเรียนรูท้ังในระบบ 
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นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อสงเสริมการเรียนรูของผู เรียนอยางตอเนื่องตลอดชีวิตและมี
คุณภาพ (กระทรวงศกึษาธิการ 2552: 26) 
 แหลงเรียนรู เปนสวนหนึ่งของการจัดกระบวนการเรียนรูและสาระท่ีกําหนดไวในหลักสูตร
สถานศึกษาโดยมุงเนนไปท่ีการจัดใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูจากแหลงเรียนรูท่ีหลากหลายในรูปแบบตางๆ ท้ัง
ในและนอกโรงเรียน โดยเริ่มจากการบริหารจัดการแหลงเรียนรูใหเปนระบบ วางแผนการใชแหลงเรียนรู จัดตั้ง
บุคลากรรับผิดชอบดูแล มีการควบคุมกํากับและติดตาม ประเมินผลการใชแหลงเรียนรู รวมท้ังแสวงหาแหลง
เรียนรูใหมท่ีสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและความตองการของครูในฐานะผูอํานวยความสะดวกให
เกิดการเรียนรู จึงจะทําใหการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สงผลใหครูมีความรู
ความเขาใจ ตลอดจนการจัดบริการใหผูเรียนไดเรียนรูศึกษาคนควาและใชแหลงเรียนรูประกอบการเรียน 
การสอนเพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเรียนรู ไดเรียนรูจากการปฏิบัติจริง รูจักคิดศึกษา
คนควาเพิ่มเติมมีความเขาใจบทเรียนดีข้ึน และมีความสนุกสนานมีความสุขในการเรียน (รุงชัชดาพร เวหะชาติ 
2550: 135) 
 สถานศึกษาสําหรับเด็กปฐมวัยเปรียบเสมือนบานหลังท่ีสองของเด็กท่ีทําการสอนอบรมและเล้ียงดู
เด็กปฐมวัยโดยคํานึงถึงหลักพัฒนาการของเด็กท้ังส่ีดาน เด็กปฐมวัยจะใชชีวิตสวนใหญในสถานศึกษา
โดยเฉพาะเวลากลางวัน โดยมีครู พี่เล้ียง และผูเก่ียวของทําหนาท่ีแทนพอแมของเด็กในการอบรมเล้ียงดูเด็ก 
ดังนั้น สภาพแวดลอมของสถานศึกษาเด็กปฐมวัยจึงควรเปนสถานท่ีเด็กใชเรียนรูแกเด็ก (เบญจา แสงมลิ 
2545: 15) ไดใหความหมายของคําวาส่ิงแวดลอมในสถานศึกษาดวยวา “สถานศึกษาเด็กปฐมวัยเปนสถานท่ีท่ี
จัดใหเด็กปฐมวัยอยูรวมกัน และทํากิจกรรมรวมกันอยางเปนสุข สะดวก สนุก สบายและปลอดภัย 
สภาพแวดลอมจะมีท้ังสภาพแวดลอมภายในหองเรียนและสภาพแวดลอมภายนอกหองเรียน” 
 จากการสอบถามพูดคุยกับคณะครูปฐมวัยเครือขายโรงเรียนเบญจสามัคคี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 พบวา ในโรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 10 โรงเรียน ไมไดมีการวางแผนการ
ใชแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียน การจัดเตรียมขอมูลแหลงเรียนรูยังไมมีความ
หลากหลาย การทําทะเบียนแหลงเรียนรู ก็มีคอนขางนอยบางโรงเรียนก็ไมมีเลย และการเขาถึงขอมูล
สารสนเทศดานการใชแหลงเรียนรูของสถานศึกษาคอนขางนอย ครูใชแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนและ
ภายนอกโรงเรียนนอย ไมมีความหลากหลาย ไปแตแหลงเรียนรูซํ้าๆ เดิมๆ การบริหารงานดานการใชแหลง
เรียนรูโดยการมีสวนรวมจากบุคคลในชุมชน พอแมผูปกครองคอนขางนอย ความหลากหลายในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนจะจัดข้ึนเฉพาะแหลงเรียนรูเทาท่ีสะดวกไมไดครอบคลุมแหลงเรียนรูดานอ่ืนๆ เชน 
แหลงเรียนรูดานเทคโนโลยี แหลงเรียนรูดายสถานท่ี และแหลงเรียนรูดานบุคคล จากปญหาดังกลาวทําให
ผูเรียนขาดประสบการณในการศึกษาเรียนรูจากแหลงเรียนรูท่ีมีอยูอยางเต็มท่ีและไมครบถวน 
 ดวยเหตุและความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ
แหลงเรียนรูของเด็กปฐมวัยเครือขายโรงเรียนเบญจสามัคค ีสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัยเขต 2 เพื่อเปนแนวทางนําไปปฏิบัติในการบริหารจัดการแหลงเรียนรูเพื่อสงเสริมการเรียนรูของเด็ก
ปฐมวัยใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนอันจะนําไปสูการเพิ่มคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาใหดียิ่งข้ึนตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการบริหารจัดการแหลงเรียนรูของเด็กปฐมวัยเครือขายโรงเรียนเบญจ

สามัคคีสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหลงเรียนรูเพื่อสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยเครือขาย

โรงเรียนเบญจสามัคคีสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการแหลงเรียนรูของเด็กปฐมวัยเครือขายโรงเรียน
เบญจสามัคคี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 เปนการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Method) ซ่ึงมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  สภาพปญหาการบริหารแหลงเรียนรูของเด็กปฐมวัยเครือขายโรงเรียนเบญจสามัคคี สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต2 ในดานการวางแผน ดานการดําเนินงาน ดานการ
ประเมินผล และดานการพัฒนาและการปรับปรุง 

1.2 ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย ผูบริหาร ครูผูสอนระดับ
ปฐมวัย และศึกษานิเทศกท่ีอยูในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 ปการศึกษา 2564  
จํานวน 336 คน นักวิชาการการศึกษาปฐมวัยท่ีอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ปการศึกษา 2564 จํานวน 
5 คน รวมจํานวนประชากร 341 คน 
  ระยะท่ี 1 กลุมตัวอยางในการวิจัยในการตอบแบบสอบถามศึกษาสภาพปญหาและความตองการ 
ครั้งนี้ผูเก่ียวของประกอบดวย ผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 
เครือขายเบญจสามัคคี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 10 คน ครูผูสอนระดับปฐมวัยจํานวน 15 คน รวม
ท้ังหมด 25 คน โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive selection) 
  ระยะท่ี 2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการสัมภาษณแบบมีโครงสรางเพื่อศึกษาแนวทางการบริหาร
จัดการแหลงเรียนรูเพื่อสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัย ผูเก่ียวของประกอบดวย ผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูใน
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 3 คน  ครูผูสอน
ระดับปฐมวัยจํานวน 4 คน ศึกษานิเทศกจํานวน 1 คน นักวิชาการการศึกษาปฐมวัยท่ีอยูในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุตรดิตถ จํานวน 2 คน รวมท้ังหมด 10 คน โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
selection) 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  พื้นท่ีท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนระดับปฐมวัย ศึกษานิเทศกท่ีอยูใน
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 และนักวิชาการปฐมวัยจากมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุตรดิตถ 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการศึกษาในระยะปการศึกษา 2564 – 2565 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ประกอบดวย 2 เครื่องมือ ไดแก 

2.1 แบบสอบถามสภาพปญหาการบริหารจัดการแหลงเรียนรูของเด็กปฐมวัยเครือขายโรงเรียน
เบญจสามัคคีสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 

2.2 แบบสัมภาษณแนวทางการบริหารจัดการแหลงเรียนรูเพื่อสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัย
เครือขายโรงเรียนเบญจสามัคคีสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แบบสอบถาม 

  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลตามรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

1. ขอหนังสือราชการขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย จากสํานักงาน
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ถึงผูบริหารสถานศึกษา เครือขายโรงเรียนเบญจสามัคคีสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต  2  เพื่อขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

2. ผูวิจัยดําเนินกําหนดวัน นัดหมาย กลุมเปาหมาย ในการแจกแบบสอบถามปญหาการบริหาร
จัดการแหลงเรียนรูของเด็กปฐมวัยเครือขายโรงเรียนเบญจสามัคคี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนเวลา 3 สัปดาห โดยทําการเก็บ
แบบสอบถามคืนดวยตนเองเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล 
  แบบสัมภาษณ 
  ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเพื่อแนวทางการบริหารจัดการแหลงเรียนรูเพื่อสงเสริม
การเรียนรูของเด็กปฐมวัยเครือขายโรงเรียนเบญจสามัคคี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต 2 ดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เพื่อขอความอนุเคราะห
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิจากกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปนผูอํานวยการโรงเรียน ครูผูสอนระดับปฐมวัย ศึกษานิเทศก  
และนักวิชาการการศึกษาปฐมวัย 

2. ดําเนินการสัมภาษณ โดยการแจกแบบสัมภาษณไปยังผูทรงคุณวุฒิดวยตัวของผูวิจัยเอง 
3. ผูวิจัยดําเนินติดตอและขอสัมภาษณ กําหนด นัดหมายวันเวลา และขอสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ

ใหขอมูลดวยตนเอง 
4. ในการสัมภาษณแตละครั้ง ผูวิจัยทําการจดบันทึก บันทึกเสียง 

 4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงมี
ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลและเสนอคาสถิติตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. แบบสอบถามการบริหารจัดการแหลงเรียนรูเพื่อสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยเครือขาย
โรงเรียนเบญจสามัคคีสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิด
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) มาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป วิเคราะหโดย
การหาคาเฉล่ีย (x ̅) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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2. นําขอมูลจากการสัมภาษณจาก ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 10 คน มาวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) ดําเนินการจัดกลุม และเรียบเรียงขอมูล โดยการจัดลําดับเนื้อหาท่ีตองการศึกษา และวิเคราะห
ขอมูลโดยการสังเคราะห ประยุกตใชขอมูลท่ีรวบรวมมาไดผนวกรวมกับแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
เพื่อนําไปสรางแนวทางบริหารจัดการแหลงเรียนรูเพื่อสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยเครือขายโรงเรียน
เบญจสามัคคีสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาสุโขทัย เขต 2 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการบริหารจัดการแหลงเรียนรูของเด็กปฐมวัย
เครือขายโรงเรียนเบญจสามัคคีสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 ดังรายละเอียด 
ในตารางท่ี 1 

การบริหารจัดการแหลงเรียนรูของเด็ก
ปฐมวัย 

สภาพปญหา ความตองการ 

𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 

1.ดานการวางแผน (P) 4.26 0.01 มาก 4.53 0.07 มากท่ีสุด 

2.ดานการดําเนินงาน (D) 4.15 0.13 มาก 4.51 0.05 มาก 

3.ดานการประเมินผล (C) 4.22 0.07 มาก 4.47 0.03 มาก 

4.ดานการพัฒนาและการปรับปรุง (A) 4.13 0.14 มาก 4.49 0.06 มาก 

โดยรวม 4.19 0.06 มาก 4.50 0.02 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา สภาพปญหาการบริหารจัดการแหลงเรียนรูของเด็กปฐมวัยเครือขายโรงเรียน

เบญจสามัคค ีสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต2 โดยรวมอยูระดับมาก 𝑥̅𝑥 = 4.19 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก 4 ดาน เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอยคือ อับดับท่ี 1 

ดานการวางแผน ( P ) (𝑥̅𝑥 = 4.26) อับดับท่ี 2 ดานการประเมินผล ( C ) (𝑥̅𝑥 = 4.22) อันดับท่ี 3 ดานการ

ดําเนินงาน ( D ) (𝑥̅𝑥 = 4.15) และอันดับ 4 ดานการพัฒนาและการปรับปรุง ( A )  (𝑥̅𝑥 = 4.13) 
 ความตองการในการบริหารจัดการแหลงเรียนรูของเด็กปฐมวัยเครือขายโรงเรียนเบญจสามัคคีสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต2 โดยรวมอยูระดับมาก 𝑥̅𝑥 = 4.50 เมื่อพิจารณา

เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอย คือ อับดับท่ี 1 ดานการวางแผน ( P )  (𝑥̅𝑥 = 4.53) อับดับท่ี 2 ดานการ

ดําเนินงาน ( D ) (𝑥̅𝑥 = 4.51) อับดับท่ี 3 ดานการพัฒนาและการปรับปรุง ( A ) (𝑥̅𝑥 = 4.49) และอับดับท่ี 4 

ดานการประเมินผล ( C ) (𝑥̅𝑥 = 4.47) 
 2. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหลงเรียนรูของเด็กปฐมวัยเครือขายโรงเรียนเบญจ
สามัคคีสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 ประกอบดวย 4 ประเด็น ดังนี้ 
  2.1 ดานการวางแผน (P) 
   2.1.1 มีการจัดประชุมวางแผนสํารวจแหลงเรียนรู 
   2.1.2 มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและมีสวนรวมในการวางแผนบริหารจัดการ
แหลงเรียนรู 
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   2.1.3 มีการกําหนดบุคลากรและคณะกรรมการรับผิดชอบและรวมวางแผนโครงการท่ีสงเสริม
สนับสนุนการใชแหลงเรียนรู 
   2.1.4 ชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนการใชแหลงเรียนรู 
  2.2 ดานการดําเนินงาน (D) 
   2.2.1 มีการจัดประชุมช้ีแจงใหบุคลากรรับทราบเก่ียวกับแผนการดําเนินงานการใชแหลง
เรียนรู 
   2.2.2 การดําเนินการใชแหลงเรียนรูควรมีการประชาสัมพันธในการใชแหลงเรียนรู 
   2.2.3 การดําเนินงานใชแหลงเรียนรูควรมีการบริการใหคําแนะนําปรึกษาในการใชแหลง
เรียนรูและการอํานวยความสะดวกในการใชแหลงเรียนรู 
  2.3 ดานการประเมินผล (C) 
   2.3.1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินการใชแหลงเรียนรู 
   2.3.2 มีการการนิเทศติดตามการใชแหลงเรียนรู การประเมินผลปรับปรุงและพัฒนาแหลง
เรียนรู 
   2.3.3 มีการรายงานผลการใชแหลงเรียนรู 
   2.3.4 โรงเรียนควรเปดโอกาสใหครู นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและมีการประเมินผลการใชแหลงเรียนรู 
  2.4 ดานการพัฒนาและการปรับปรุง (A) 
   2.4.1 มีการใชขอมูลและสารสนเทศในการวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนาแหลงเรียนรู 
   2.4.2 มีการใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการพัฒนา/ปรับปรุงแหลงเรียนรู 
   2.4.3 การประชุมเพื่อทบทวนการบริหารจัดการแหลงเรียนรูและมีการเผยแพรประชาสัมพันธ
แหลงเรียนรูใหผูท่ีสนใจไดเขามาเรียนรู 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. สภาพปญหาการบริหารจัดการแหลงเรียนรูของเด็กปฐมวัยเครือขายโรงเรียนเบญจสามัคคีสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต2 โดยรวมอยูระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดาน
การวางแผน (P) รองลงมา คือ ดานการประเมินผล (C) ดานการดําเนินงาน (D) และดานการพัฒนาและการ
ปรับปรุง (A) พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดดานการวางแผน (P) ท่ีผลการศึกษาเปน
เชนนี้อาจเปนเพราะวา ครูใชแหลงเรียนรูภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียนนอย ไมมีความหลากหลาย ไป
แตแหลงเรียนรูซํ้าๆ เดิมๆ เพราะคิดวาท่ีเดิมๆก็ดีและเหมาะสมกับเด็กอยูแลว และสะดวกท่ีจะเขาใชงาน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ นาฏยา แสงพระอินทร และพรเทพ รูแผน (2563: 191) ไดศึกษาการศึกษาสภาพ
และปญหาการมีสวนรวมของครูในการบริหารแหลงเรียนรูของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบวา มีปญหาการมีสวนรวมสูงสุด ในดานการวางแผนการบริหาร
แหลงเรียนรูนั้น อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาไดเห็นความสําคัญของการบริหารจัดการแหลงเรียนรูและมีความ
พรอมในทุกๆ ดานของการบริหารแหลงเรียนรูอยูแลวเชน สถานท่ีท่ีเปนแหลงเรียนรูดั้งเดิมอยูแลว ซ่ึง
สอดคลองกับ ชวนพิศ พรอมสุข (2559: 67) ไดศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหลงเรียนรูภายใน
สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 1 (พะเยาประชานุกูล) อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ีย
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สูงสุดอันดับแรก ไดแก ดานการวางแผนการบริหารจัดการแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา (Plan) พบวา
โรงเรียนมีการ วางแผนงาน/โครงการท่ีสงเสริมสนับสนุนการใชแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา อยูในรูปธรรมมี
การกําหนด มาตรฐานการใชแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนทุกกลุมสาระการ
เรียนรู และมี การจัดการประชุมช้ีแจง/อบรม ใหแกครูผูใชแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาอยางท่ัวถึง 
 2. การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหลงเรียนรูของเด็กปฐมวัยเครือขายโรงเรียนเบญจสามัคคี
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2  ตามความเห็นของผูเช่ียวชาญ ท้ัง 4 ดาน ผูวิจัย
ขออภิปรายผลจําแนกเปนรายดาน ดังนี้ 
  2.1 ดานการวางแผน (P) แนวทาง คือ ควรมีการจัดประชุมวางแผนสํารวจแหลงเรียนรูท้ังในและ
นอกโรงเรียน ดังนี้  กําหนดนโยบายเก่ียวกับแหลงเรียนรูจัดทําโครงการเก่ียวกับแหลงเรียนรู แตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงาน เพื่อแบงหนาท่ีในการพัฒนางานสํารวจแหลงเรียนรูภายในและภายนอก เชน 
หองสมุด หองปฏิบัติการ  สวนหยอม  สวนสัตว สนามบิน ฯลฯ โรงเรียนควรการมีวางแผนพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูและมีสวนรวมในการวางแผนบริหารจัดการแหลงเรียนรูเก่ียวกับการบริหารจัดการแหลงเรียนรูภายใน
และนอกโรงเรียน ดังนี้ ศึกษาดูงาน หนวยงานท่ีประสบความสําเร็จในดานแหลงเรียนรู คิดคนนวัตกรรมในการ
พัฒนางานเก่ียวกับแหลงการเรียนรู จัดทํา flow chart เก่ียวกับข้ันตอนการบริหารจัดการแหลงเรียนรู และผูท่ี
มีสวนเก่ียวของ ชุมชนควรมีสวนรวมในการวางแผนการใชแหลงเรียนรูท่ีมีอยูในทองถ่ิน ชุมชนชวยขับเคล่ือน
สรางความรูความเขาใจ และชวยประสานงาน เชน ปราชญชาวบานสอดคลองกับงานวิจัยของ จิรภา อินนารี 
(2564: 73) ไดศึกษาการบริหารจัดการแหลงเรียนรู โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พิษณุโลก เขต 2 พบวา ดานการบริหารจัดการแหลงเรียนรูควรมีการวิเคราะห
และสํารวจแหลงเรียนรูและกําหนดนโยบายสงเสริมการบริหารจัดการแหลงเรียนรูโดยวิเคราะหจากหลักสูตร
สถานศึกษาโดยใหคณะครู นักเรียนและชุมชนเขามามีสวนรวม กําหนดใหครูมีสวนรวมในการกําหนด 
แนวทางการจัดการเรียนการสอนโดยการใชแหลงเรียนรูในบริบทของสถานศึกษาและสรางความเขาใจเก่ียวกับ
บุคลากรท่ีเก่ียวของกําหนดการประชุมจัดทําแผนและปฏิทินการดําเนินการอยางชัดเจนในการบริหารแหลง
เรียนรู 
  2.2 ดานการดําเนินงาน (D) แนวทาง คือ ควรมีการกําหนดนโยบายตามแผนของหลักสูตร
วิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษา กรอบการเรียนรู สาระทองถ่ิน มีการรวมวางแผนการพัฒนาแหลงเรียนรูโดย
การจัดทําแผนงานบริหารจัดการแหลงเรียนรูแผนการปฏิบัติงานประจําปของโรงเรียน และควรมีการปฏิบัติ
ตามแผนการใชแหลงเรียนรูมีการติดตามตรวจสอบและการประเมินผลและนํามาพัฒนาปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด จัดทํา MOU ในการสรางความรวมมือกับภาคีเครือขาย ในการ
ดําเนินการใชแหลงเรียนรูควรมีการประชาสัมพันธเชนประชาสัมพันธชองทาง social media ใหเกิดการใช
แหลงเรียนรูอยางกวางขวางและตองมีการปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบันมีการรวบรวมแหลง
เรียนรูใหมากท่ีสุดและประชาสัมพันธใหทราบสําหรับการนําแหลงเรียนรูไปใชในการดําเนินงานใชแหลงเรียนรู
ควรมีการบริการใหคําแนะนําปรึกษาในการใชแหลงเรียนรูควรมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรและ
คอยปลูกฝงใหนักเรียนเห็นคุณคาของแหลงเรียนรู มีการสนับสนุนการใหครูใชแหลงเรียนรูท้ังในและนอก
โรงเรียนอยางจริงจัง แหลงเรียนรูตองสอดคลองกับมาตรฐานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค สาระการเรียนรู และ
พัฒนาการตามวัยของเด็กปฐมวัย เหมาะสมกับผูเรียนแตละชวงวัย และสามารถจัดประสบการณการเรียนรู
ผานกิจกรรมในแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย จัดทําองคความรูเก่ียวกับแหลงเรียนรูท่ีมีความนาสนใจ สอดคลอง
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กับงานวิจัยของ ปุณยนุชนภัส อินทนุ (2558: 208) ไดศึกษาการบริหารจัดการแหลงเรียนรูของโรงเรียนพื้นท่ี
พิเศษกลุมหวยชมภู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 พบวา แนวทางการ
พัฒนาแหลงเรียนรูของโรงเรียนพื้นท่ีพิเศษกลุมหวยชมภูควรมีการการประชาสัมพันธ สรางความเขาใจแก
บุคลากรทุกฝาย ชุมชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพื่อสรางความตระหนักและเพื่อใหมีความเขาใจตรงกันทําให
เกิดความรวมมือในการสนับสนุน และชวยเหลือในการจัดหา การใชและการพัฒนาแหลงการเรียนรูท้ังภายใน
และภายนอกโรงเรียน กําหนดใหครูผูสอนมีการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู โดยใหมีการใชแหลงเรียนรูท้ังใน
และภายนอกโรงเรียน ลงในแผนการจัดการเรียนรูทุกรายวิชา และทุกระดับช้ัน ซ่ึงสอดคลองกับ ปาริฉัตร 
สาตรา และศันสนีย จะสุวรรณ (2557: 14) ไดศึกษาการบริหารจัดการแหลงเรียนรูในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตมีนบุรี พบวา ดานการดําเนินการใชแหลงเรียนรูมีการจัดทําโครงการบริหารจัดการแหลง
เรียนรูในโรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีดวยการจัดอบรมการนําเทคโนโลยีมาใช
ในการเรียนการสอนการใหบริการการดูแลรักษาระบบแหลงเรียนรูท่ีสําคัญตองจัดหาบุคลากรในการซอม
บํารุงรักษาดูแลระบบการใชเทคโนโลยีเพื่ออํานวยความสะดวกและพรอมใชงานอยูเสมอมีการประชาสัมพันธ
ใชแหลงเรียนรูในโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูผูกําหนดแผนการจัดประสบการณจัดกิจกรรมใหผูเรียน
ไดเรียนจากแหลงเรียนรูเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูมีการนําภูมิปญญา
ทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการจัดการแหลงเรียนรูเพื่อใหเกิดการเรียนรูท่ีหลากหลาย 
  2.3 ดานการประเมินผล (C) แนวทาง คือ ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินจากผูมี 
สวนรวมทุกฝายท่ีเก่ียวของประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครูระดับปฐมวัย ตัวแทนผูปกครอง ตัวแทน
ชุมชน และตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา ในการนิเทศติดตามการใชแหลงเรียนรู การประเมินผลปรับปรุง
และพัฒนาแหลงเรียนรูตองสรางความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการใชแหลงเรียนรูรวมกัน ตองพัฒนาแหลง
เรียนรู และกําหนดการใชแหลงเรียนรู ตองติดตามการใชแหลงเรียนรูเปนระยะๆ และตองมีสรุปผล/หา
แนวทางการแกปญหารวมกัน การจัดประสบการณการเรียนรูในแหลงเรียนรูท่ีหลากหลายและตองสอดคลอง
กับพัฒนาการเด็กปฐมวัย ควรมีการรายงานผลการใชแหลงเรียนรูภายในและภายนอกโรงเรียนโดยมีขอมูล
วัตถุประสงค เปาหมาย การดําเนินงาน ผลท่ีไดรับ และมีภาพถายหรือผลงานของเด็กประกอบ หากพบปญหา
อุปสรรคสามารถหาทางแกปญหารวมกัน และหากประสบผลสําเร็จสามารถเผยแพรความกาวหนาเพื่อ
กอใหเกิดผลดีตอสาธารณะชน โรงเรียนควรเปดโอกาสใหครูและนักเรียนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
และมีการประเมินผลการใชแหลงเรียนรูภายในและภายนอกโรงเรียนเปดชองทางใหครูและนักเรียนไดแสดง
ความคิดเห็นและประเมินผลการใชแหลงเรียนรูผาน โดยอาจใชแบบสอบถาม แบบประเมินความพึงพอใจ หรือ
แบบสัมภาษณ ปลายเปดและปลายปด สอดคลองกับงานวิจัยของ อรุณศรี กีรติวิทยางกูร (2559: 110) ได
ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการจัดแหลงเรียนรูดานเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา ทักษะการแสวงหาความรูของ
ผูเรียนโรงเรียนบานจองท่ีสอดคลองกับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 พบวา การประเมิน สถานศึกษาควรมีการ
ติดตาม ประเมิน และตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมเพื่อหาขอดี ขอเสียหรือปญหา อุปสรรคตางๆท่ีเกิดข้ึน ซ่ึง
สอดคลองกับ รัสรินทร ภัทรพรไพศาล และศันสนีย จะสุวรรณ (2557: 364) ไดศึกษา การบริหารจัดการแหลง
เรียนรูของสถานศึกษาระดับปฐมวัยพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 พบวา ดานการประเมินผล การจัด
ประสบการณการเรียนรูผานกิจกรรมในแหลงเรียนรูท่ีหลากหลายใหสอดคลองกับพัฒนาการเด็กปฐมวัย การ
ปฏิบัติงานเปนไปตามข้ันตอนการบริหารจัดการแหลงเรียนรูบุคลากรทุกคนมีความเขาใจในวัตถุประสงคและ
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เปาหมายของการบริหารจัดการแหลงเรียนรูและบุคลากรใหมีความเหมาะสมและปฏิบัติงานไดครบถวนตามท่ี
กําหนด 
  2.4 ดานการพัฒนาและการปรับปรุง (A) แนวทาง คือ พัฒนาแหลงเรียนรูใหมีบรรยากาศท่ี
อบอุน พรั่งพรอม และสอดคลองกับพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กปฐมวัย ควรมีการใชขอมูลและ
สารสนเทศในการวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนาแหลงเรียนรูโดยการนําผลท่ีไดจากการประเมินแหลง
เรียนรูในปท่ีผานมา หรือนําขอมูลจากการครูและนักเรียนมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและวางแผนการ
บริหารจัดการในปถัดไปเชน จัดทําเปนแหลงเรียนรูโดยระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ เพื่อ
สะดวกในการนําไปใชประโยชน ใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงแหลงเรียนรูโดย
การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน เพื่อแบงหนาท่ีในการพัฒนางานใหทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินงานทุก
ข้ันตอนและรวมเสนอแนะแนวทางสําหรับการพัฒนาและปรับปรุงแหลงเรียนรูในปถัดไป ควรมีการประชุมเพื่อ
ทบทวนการบริหารจัดการแหลงเรียนรูและมีการเผยแพรประชาสัมพันธแหลงเรียนรูใหผูท่ีสนใจไดเขามาเรียนรู
มีการ ประชาสัมพันธผานรูปแบบตาง ๆ ท่ีหลากหลายและจัดกิจกรรมใหทุกสวนมีสวนรวม มีการปรับปรุง
ระบบขอมูลสาระสนเทศใหเปนปจจุบัน สอดคลองกับงานวิจัยของ อุบลรัตน จับใจนาย (2561: 87) ไดศึกษา
การบริหารแหลงเรียนรูท่ีสงเสริมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนดอยหลวง รัชมังคลาภิเษก พบวา การ
สรุปผล ปรับปรุงแกไขการนําแหลงเรียนรูไปใช รวมกันวิเคราะหปญหาและอุปสรรคจากการใช แหลงเรียนรูท่ี
สงเสริมการจัดการเรียนการสอน จัดเรียงลําดับความสําคัญของปญหา นําปญหานั้นมาวางแผนเพื่อหาแนว
ทางแกไขปรับปรุงและพัฒนาใหสอดคลองกับปญหา วิเคราะหขอดี ขอบกพรองของการใชแหลงเรียนรู เพื่อหา
แนวทางวิธีการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการใชแหลงเรียนรูเพื่อจัดการเรียนการสอนในครั้งตอไป แลวสรุปรายงานการ
ใชแหลงเรียนรูทุกครั้งใหผูบริหารทราบ เมื่อเสร็จส้ินการดําเนินงานตลอดจนการประชาสัมพันธใหเกิดการใช
แหลงเรียนรูใหกวางขวางยิ่งข้ึนซ่ึงสอดคลองกับ สุภัทรา เอ่ียมสังขทอง และในตะวัน กําหอม (2564: 70) ได
ศึกษา การจัดการสภาพแวดลอมตอการบริหารแหลงเรียนรูของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอนุบาล
เทศบาลออมนอย 2 พบวา การประเมินผลการใชแหลงเรียนรูมีการสรางและพัฒนาแหลงเรียนรูท่ีสอดคลอง
กับความตองการของเด็กและเยาวชนมีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการบริโภคการใชแหลงเรียนรู แตงตั้ง
คณะกรรมการประเมินผลแหลงเรียนรู และลําดับสุดทายคือ การวิเคราะหผลการประเมินการใชแหลงเรียนรู 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการแหลงเรียนรูของเด็กปฐมวัยเครือขายโรงเรียน
เบญจสามัคคี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 สามารถนํามารวบรวมและ
สังเคราะหเปนแนวทางท่ีนําไปประยุกตใชในการบริหารจัดการแหลงเรียนรูของเด็กปฐมวัย ได 4 ดาน ไดแก 
1.ดานการวางแผนควรมีการจัดประชุมวางแผนสํารวจแหลงเรียนรูท้ังในและนอกโรงเรียน กําหนดนโยบาย
เก่ียวกับแหลงเรียนรูจัดทําโครงการเก่ียวกับแหลงเรียนรู แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน เพื่อแบงหนาท่ีใน
การพัฒนางานสํารวจแหลงเรียนรูภายในและภายนอก โรงเรียนควรการมีวางแผนพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
และมีสวนรวมในการวางแผนบริหารจัดการแหลงเรียนรูเก่ียวกับการบริหารจัดการแหลงเรียนรูภายในและนอก
โรงเรียน 2.ดานการดําเนินงานควรมีการกําหนดนโยบายตามแผนของหลักสูตรวิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษา 
กรอบการเรียนรู สาระทองถ่ิน มีการรวมวางแผนการพัฒนาแหลงเรียนรูโดยการจัดทําแผนงานบริหารจัดการ
แหลงเรียนรูแผนการปฏิบัติงานประจําปของโรงเรียน และควรมีการปฏิบัติตามแผนการใชแหลงเรียนรูมีการ
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ติดตามตรวจสอบและการประเมินผลและนํามาพัฒนาปรับปรุงแกไขขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนใหเกิดประโยชนมาก
ท่ีสุด ในการดําเนินการใชแหลงเรียนรูควรมีการประชาสัมพันธใหทราบสําหรับการนําแหลงเรียนรูไปใชในการ
ดําเนินงานใชแหลงเรียนรูควรมีการบริการใหคําแนะนําปรึกษาในการใชแหลงเรียนรูและ แหลงเรียนรูตอง
สอดคลองกับมาตรฐานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค สาระการเรียนรู และพัฒนาการตามวัยของเด็กปฐมวัย 
3.ดานการประเมินผลควรมกีารแตงตั้งคณะกรรมการประเมินจากผูมีสวนรวมทุกฝายท่ีเก่ียวของประกอบดวย 
ผูบริหารสถานศึกษา ครูระดับปฐมวัย ตัวแทนผูปกครอง ตัวแทนชุมชน และตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา 
ในการนิเทศติดตามการใชแหลงเรียนรู การประเมินผลปรับปรุงและพัฒนาแหลงเรียนรูตองสรางความรู และ 
4.ดานการพัฒนาและการปรับปรุงควรมพีัฒนาแหลงเรียนรูใหมีบรรยากาศท่ีอบอุน พรั่งพรอม และสอดคลอง
กับพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กปฐมวัย ควรมีการใชขอมูลและสารสนเทศในการวางแผนในการปรับปรุง
และพัฒนาแหลงเรียนรูโดยการนําขอมูลจากการครูและนักเรียนมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและวาง
แผนการบริหารจัดการในครั้งถัดไป 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช 
1.1 ผูบริหารทราบถึงปญหาและความตองการการบริหารแหลงเรียนรูของเด็กปฐมวัย ผูบริหาร

และบุคลากรท่ีเก่ียวของ ควรรวมกันกําหนดเปาหมายและแนวทางการใชแหลงเรียนรูของเด็กปฐมวัยอยาง
ชัดเจน 

1.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการดําเนินการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูในการใชแหลงเรียนรูให
เหมาะสมกับผูเรียน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 
2.2 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหลงเรียนรูของเด็กปฐมวัย

เครือขายโรงเรียนเบญจสามัคคีสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ไปใชในการ
ปฏิบัติ 
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ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแผนกตาง ๆ และคุณภาพการบริการของธุรกจิโรงแรม
ในเขตอําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 

Tourist Satisfactions with Various Departments and Service Qualities of  
Hotel Business in Muang Trang District, Trang Province 

 
อมรรัตน สุทธิธรรมานนท01 อัศวิน แสงพิกุล1

2 
Amornrat Sutthithamanon, Aswin Sangpikul 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแผนกตาง ๆ ของ
ธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 2) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอคุณภาพการบริการของ
ธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 3) ความแตกตางของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ
แผนกตาง ๆ และตอคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล ประชากรในการศึกษา คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีพักคางคืนในโรงแรมในเขตอําเภอเมืองตรัง 
จังหวัดตรัง มีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป มีขนาดกลุมตัวอยาง 398 ตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
ใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัย พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอแผนกตาง ๆ ของธุรกิจ
โรงแรมในเขตอําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง ในระดับมากท่ีสุดท้ัง 3 แผนก เรียงตามลําดับ ไดแก หองพัก แผนก
ตอนรับ และแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม และนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการของ
ธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง ในระดับมากท่ีสุดในทุก ๆ ดาน เรียงตามลําดับไดแก ดาน
ความสามารถท่ีจับตองไดและดานความนาเช่ือถือ รองลงมาคือ ดานคุณลักษณะของพนักงาน ดานการ
ตอบสนอง ดานการรับรองใหเกิดความมั่นใจ และดานความเขาใจในความรูสึกผูอ่ืน ตามลําดับ การวิเคราะห
ความแตกตางของระดบัความพึงพอใจตอแผนกตาง ๆ ของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ อาชีพ รายได และภูมิลําเนาตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอแผนกตาง ๆ แตกตางกัน และนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ อาชีพ รายได และภูมิลําเนาตางกัน มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพการบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
คําสําคัญ (Keywords) : ความพึงพอใจ; คุณภาพการบริการ; ธุรกิจโรงแรม 
 
Abstract 
 This study aimed 1) to study tourist satisfaction with various departments and service 
qualities of hotel business in Amphoe Mueang Trang, Trang Province; 2)to study the differences 
in the levels of satisfaction with various departments and the hotel service qualities in Amphoe 
Mueang Trang, Trang Province, classified by tourists’personal factors, and; 3) to study the trend 
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of repeat visits to the hotel business in Amphoe Mueang Trang, Trang Province. The population 
in this study was the twenty-year old and over Thai tourists staying overnight in a hotel in 
Amphoe Mueang Trang, Trang Province. The sample size of 398 people was obtained using 
the non-probability method through the accidental sampling. The research instruments were 
questionnaires; and the data were analyzed using descriptive statistics, inferential statistics, 
and multiple regression analysis. The tourists had the highest level of satisfaction with all three 
departments: in order of average, namely the room, the reception, and the food and beverage 
service department, respectively. The tourists were satisfied at the highest level of service 
qualities in all respects: ranked in order of average, namely, tangibility and reliability, followed 
by employee attributes responsiveness, assurance, and empathy. The satisfactions of the 
tourists with all three departments and the quality of hotel services in all six aspects were 
found to be related to the tendency of repeat visits. 
Keywords: satisfaction; service quality; repeat visits 
 
บทนํา (Introduction) 
 การบริหารจัดการธุรกิจท่ีพักแรมจะประสบความสําเร็จไดผูประกอบการจําเปนตองคํานึงถึงคุณภาพ
การใหบริการแกลูกคาเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการเปนสําคัญ (สันติชัย เอ้ือจงประสิทธ์ิ, 2549: 
98-99) ซ่ึงคุณภาพในการบริการประกอบดวย 5 มิติหลัก ๆ ไดแก องคประกอบท่ีจับตองได ความนาเช่ือถือ 
การตอบสนองลูกคา การสรางความเช่ือมั่น และการเขาใจการรับรู (เจริญชัย เอกมาไพศาล, 2563: 160) 
ดังนั้น สําหรับธุรกิจท่ีพักแรม การใหบริการท่ีมีคุณภาพจะสามารถชวยรักษาลูกคาเดิม และชวยใหมีลูกคาใหม
มาใชบริการมากข้ึน อยางไรก็ดีการขายหองพักในปจจุบันมีการแขงขันกันอยางรุนแรงมากข้ึน โดยเฉพาะการ
แขงขันกันลดราคา มุงทุมเทเพื่อสงเสริมการขายดวยการลดแลกแจกแถม จนละเลยเรื่องการปรับปรุงคุณภาพ
การบริการ ซ่ึงสงผลเสียตอผลประกอบการ อันเปนผลจากการมองขามเรื่องการปรับปรุงคุณภาพการบริการ 
ซ่ึงเปนอาวุธสําคัญในการประกอบธุรกิจโรงแรมท่ีพัก ซ่ึงการใหบริการบางอยางมีตนทุนท่ีต่ํา แตใหผลตอบแทน
สูงอยางเชน การสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาดวยอัธยาศัยไมตรี สามารถชวยสรางความประทับใจแกลูกคา
โดยท่ีไมตองลงทุนอะไร รวมไปถึงการดูแลความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานท่ี ซ่ึงใช
ตนทุนท่ีต่ํา แตสามารถสรางภาพลักษณท่ีดีและสรางความนาเช่ือถือใหแกองคกรไดมาก (สมิต สัชฌุกร, 2548: 
14-51) ดังนั้น เปาหมายสูงสุดของการบริการท่ีมีคุณภาพจึงเปนเรื่องของการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
อันจะนํามาซ่ึงการดําเนินธุรกิจท่ีมีความราบรื่น ประสบความสําเร็จ และมีกิจการท่ีมั่นคง (จิตตินันท 
นันทไพบูลย, 2555: 41) 
 จังหวัดตรัง เปนจังหวัดท่ีอยูทางภาคใตของประเทศไทย มีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีแตกตางจาก
แหลงทองเท่ียวในจังหวัดอ่ืน ๆ อยางชัดเจน โดยเฉพาะความโดดเดนทางดานความสวยงามและความอุดม
สมบูรณของทรัพยากรทางธรรมชาติ ความเปนเอกลักษณทางวัฒนธรรมและวิถีการดําเนินชีวิตท่ียังมีการ
เปล่ียนแปลงไมมากนัก อีกท้ังจังหวัดตรังยังไดรับการปรับปรุงดูแลในเรื่องภูมิศาสตรธรรมชาติและการพัฒนา
สงเสริมแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมทองถ่ิน และการดูแลในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเท่ียว ตลอดจน การพัฒนาบุคลกรในการเปนเจาบานท่ีดี (สํานักงานจังหวัดตรัง, 2564) นอกจากนี้ 
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จังหวัดตรังยังไดรับการสงเสริมจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยใหเปนหนึ่งในเมืองตองหามพลาด (กระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬา, 2561) จากปจจัยท่ีกลาวมาขางตน จึงมีสวนชวยสงเสริมใหจังหวัดตรังเปนจุดหมาย
ปลายทางท่ีสําคัญของนักทองเท่ียว เห็นไดจากสถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวท่ีมีเพิ่มข้ึนทุกป จาก
สถิติขอมูลกอนสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) นักทองเท่ียว ในป พ.ศ. 
2562 พบวา มีจํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนจากปพ.ศ. 2556 เปน 24.56 เปอรเซ็นต ในสวนของรายไดจากการ
ทองเท่ียว ในป พ.ศ. 2561 มีรายไดเพิ่มข้ึนคิดเปน 48.47 เปอรเซ็นตเมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2556 (สํานักงานการ
ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดตรัง, 2564) 
 จะเห็นไดวาแนวโนมทางดานการทองเท่ียวของจังหวัดตรังเปนไปในทิศทางท่ีดี สอดรับกับพฤติกรรม
ของผูมาเยือนจังหวัดตรังท่ีมีความตองการพักคางคืนในจังหวัดตรังถึงรอยละ 95.71 ของผูมาเยือน อยางไรก็ดี 
พบวา การทองเท่ียวของจังหวัดตรังยังมีจุดออนในเรื่องของคุณภาพการบริการ กลาวคือ การขยายตัวของ
ธุรกิจท่ีพักแรมรูปแบบใหม ๆ ท่ีมีจํานวนมากข้ึน สงผลใหมีการแขงขันท่ีรุนแรง และเกิดการตัดราคา ประกอบ
กับบุคลากรโรงแรมสวนใหญมาจากสายงานอ่ืนท่ีไมใช วิชาชีพทางการโรงแรม จึงทําใหพนักงานขาด
ประสบการณและทักษะในการใหบริการ (ดุสิตพร ฮกทา, 2560: 232-243) สงผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพ
การใหบริการท่ีนักทองเท่ียวจะไดรับ ซ่ึงคุณภาพการบริการถือเปนปจจัยสําคัญในการแขงขันของทุกธุรกิจ จาก
การศึกษาทบทวนพบวา การสงเสริมคุณภาพของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดตรัง ยังไมมีการศึกษาอยางจริงจัง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องท่ีเก่ียวกับการบริการของธุรกิจโรงแรมท่ีพัก ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเลือกการศึกษาใน
ประเด็นคุณภาพการบริการของธุรกิจท่ีพักแรมของอําเภอเมืองตรัง ดวยเล็งเห็นวาธุรกิจท่ีพักแรมในพื้นท่ี
อําเภอเมืองตรัง เปรียบเสมือนประตูรับแขกของจังหวัด หรือประตสููอันดามันตามคําขวัญของอําเภอเมืองตรัง 
ท้ังนี้การศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการบริการสวนใหญจะกลาวถึงองคประกอบ 5 มิติ ซ่ึงอาจจะยังไมตอบโจทยใน
บางบริบทของธุรกิจโรงแรมไดอยางชัดเจน งานวิจัยช้ินนี้จึงศึกษาคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมท่ี
ดัดแปลงมาจากโมเดลคุณภาพการบริการ SERVQUAL ของ Parasuraman และคณะ (1985: 41-50) ซ่ึง
กําหนดไว 5 มิติ โดยผูวิจัยทําการดัดแปลงใหเปน 6 มิติเพื่อใหมีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และยังทําการศึกษา
ความพึงพอใจตอแผนกตาง ๆ ไดแก แผนกตอนรับ แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม และหองพัก เพื่อให
การศึกษาครั้งนี้มีความสอดคลองกับบริบทของธุรกิจโรงแรมมากข้ึน โดยผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนแนวทาง
ใหแกผูท่ีมีสวนเก่ียวของนําไปใชประโยชนในการวางแผนสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริการของ
ผูประกอบการโรงแรมท่ีพักในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง และปรับปรุงแกไขในส่ิงท่ีนักทองเท่ียวยังไมพึงพอใจ
ใหดียิ่งข้ึน เพื่อสรางความประทับใจ อันจะนํามาซ่ึงภาพลักษณท่ีดี และการตัดสินใจกลับมาใชบริการซํ้า สราง
โอกาสทางการแขงขัน และเตรียมความพรอมของผูประกอบการในการใหบริการนักทองเท่ียวหลังจากท่ี
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คล่ีคลายลง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมท่ีพักในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง จะสามารถนําขอมูลจากการศึกษาครั้งนี้ไปใชในการปรับปรุง
คุณภาพการบริการ ใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว เพื่อสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว 
และยังสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงกลยุทธการดําเนินธุรกิจให
สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกภาคการบริการการทองเท่ียวของ
จังหวัดตรัง 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอแผนกตาง ๆ ไดแก แผนกตอนรับ แผนกบริการ

อาหารและเครื่องดื่ม และหองพัก ของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดตรัง ไดแก ดานความสามารถท่ีจับตองได ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนอง ดานการรับรอง
ใหเกิดความมั่นใจ ดานความเขาใจในความรูสึกผูอ่ืน และดานคุณลักษณะของพนักงาน 

3. เพื่อศึกษาความแตกตางของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอแผนกตาง ๆ และคุณภาพ
การบริการของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ี 1 นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได ภูมิลําเนาท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอแผนกตาง ๆ ของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง 
แตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได ภูมิลําเนาท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดตรัง แตกตางกัน 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)  
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลักษณะประชากรศาสตร 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา  

4. อาชีพ  

5. รายได  

6. ภูมิลําเนา 

ความพึงพอใจตอการบริการของแผนกตาง  ๆ 

1. แผนกตอนรับ  

2. แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

3. หองพัก 
 

ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 

1. ความสามารถท่ีจับตองได  

2. ความนาเช่ือถือ      

3. การตอบสนอง 

4. การรับรองใหเกิดความมั่นใจ  

5. ความเขาใจในความรูสึกผูอ่ืน  

6. คุณลักษณะของพนักงาน 
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วิธีการดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 1) ความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอแผนกตาง ๆ ของโรงแรม จําแนกออกเปน 3 แผนก ไดแก แผนกตอนรับ แผนกบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม และหองพัก 2) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอคุณภาพการบริการ จําแนกออกเปน 6 ดาน 
ไดแก ดานความสามารถท่ีจับตองได ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนอง ดานการรับรองใหเกิดความมั่นใจ 
ดานความเขาใจในความรูสึกผูอ่ืน และดานคุณลักษณะของพนักงาน ในธุรกิจท่ีพักแรมในเขตอําเภอเมืองตรัง 
จังหวัดตรัง 

1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีมาใชบริการโรงแรมท่ีพักในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง มีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป และมีการพักคางคืน
อยางนอย 1 คืน โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใชการคํานวณหากลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของ 
Yamane (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553: 47) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และคาความคลาดเคล่ือน 0.05 ทําใหได
ขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 398 ตัวอยาง โดยสุมตัวอยางแบบไมอาศัยหลักความนาจะเปน โดยวิธีการแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี พื้นท่ีเปาหมายในการศึกษา คือ ธุรกิจท่ีพักแรมในเขตอําเภอเมืองตรัง 
จังหวัดตรัง 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยมีระยะเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือนมิถุนายน 2564 – 
มิถุนายน 2565 รวมระยะเวลาท้ังส้ิน 1 ป 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ลักษณะของแบบสอบถาม
แบงออก เปน 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับ
การศึกษา ภูมิลําเนา ระยะเวลาการเขาพัก วัตถุประสงคในการใชบริการ และลักษณะการเดินทาง มีลักษณะ
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแผนกตาง ๆ ของโรงแรม ไดแก แผนกตอนรับ 
แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม และหองพัก ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินออกเปน 5 ระดับ 
  ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการของโรงแรม ไดแก ดานความสามารถท่ีจับตองได 
ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนอง ดานการรับรองใหเกิดความมั่นใจ ดานความเขาใจในความรูสึกผูอ่ืน 
และดานคุณลักษณะของพนักงาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึง
มีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินออกเปน 5 ระดับ 
  ตอนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการ มีลักษณะเปน
แบบสอบถามปลายเปด (Open Ended) 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเริ่มจากจัดประชุมเพื่อสรางความเขาใจและเตรียมความพรอมกับทีมเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อให
มีความเขาใจท่ีตรงกันท้ังในเรื่องของขอคําถาม กลุมตัวอยาง และสถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยไดมี
กระจายพื้นท่ีในการเก็บแบบสอบถามไปยังโรงแรมท่ีพักตาง ๆ ในเขตอําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง ซ่ึงทีมเก็บ
ขอมูลจะตองทําการกล่ันกรองในเบ้ืองตนเพื่อใหไดซ่ึงนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายท่ีตองการอยางแทจริง โดย
จะตองเปนนักทองเท่ียวท่ีไดเขาพักในโรงแรมนั้นแลวอยางนอย 1 คืน มีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป และมิใชคนใน
พื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดตรัง จากนั้นผูวิจัยจึงจะทําการรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดมาทําการตรวจสอบความ
ถูกตองสมบูรณ และนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 โดยผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซ่ึงเปนคาสถิติ
พื้นฐาน เพื่อใชบรรยายคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) มีการใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานโดยวิธีการทางสถิติการวิเคราะหคาท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent Sample t-test) และ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) (F-test) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแผนกตาง ๆ และคุณภาพการบริการ
ของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (คิดเปน 
รอยละ 73.90) สวนใหญมีอายุอยูในชวงอายุ 31-40 ป (คิดเปนรอยละ 38.70) รองลงมาคือชวงอายุ 41–50 ป 
ชวงอายุ 20–30 ป ตามลําดับ สวนใหญจบการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี (คิดเปนรอยละ 31.90) รองลงมา
คือ สูงกวาปริญญาตรี (คิดเปนรอยละ 21.10) และต่ํากวาปริญญาตรี (คิดเปนรอยละ 12.10) ตามลําดับ 
สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน (คิดเปนรอยละ 43.70) รองลงมา คือ อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/
พนักงานของรัฐ/ขาราชการบํานาญ (คิดเปนรอยละ 28.10) และอาชีพธุรกิจสวนตัว (คิดเปนรอยละ 22.10) 
ตามลําดับ สวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 15,001-30,000 บาท (คิดเปนรอยละ 54.00) รองลงมาคือ 
30,001-45,000 บาท (คิดเปนรอยละ 27.90) และรายไดต่ํากวา 15,000 บาท (คิดเปนรอยละ 11.60) 
ตามลําดับ สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคใต (คิดเปนรอยละ 76.40) รองลงมาคือ ภาคกลาง (คิดเปนรอยละ 
15.30) และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (คิดเปนรอยละ 2.80) ตามลําดับ นักทองเท่ียวสวนใหญมีระยะเวลาการ
เขาพักจํานวน 1 คืน (คิดเปนรอยละ 82.40) รองลงมาคือพักจํานวน 2 คืน (คิดเปนรอยละ 15.30) และพัก
ตั้งแต 3 คืนข้ึนไป (คิดเปนรอยละ 2.30) ตามลําดับ สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเขาพักเพื่อทองเท่ียว/
พักผอน (คิดเปนรอยละ 87.90) รองลงมาคือ ประชุม/สัมมนา (คิดเปนรอยละ 6.80) และติดตอธุรกิจ (คิดเปน
รอยละ 5.30) ตามลําดับ รูปแบบการเดินทางสวนใหญใชรถสวนตัว (คิดเปนรอยละ 78.90) รองลงมาคือรถเชา 
(คิดเปนรอยละ 7.30) และกรุปทัวร (คิดเปนรอยละ 3.30) ตามลําดับ 
 ในสวนของการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแผนกตาง ๆ ของธุรกิจโรงแรมในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดตรัง พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ตอท้ัง 3 แผนกของโรงแรม 
เรียงตามลําดับ หองพัก (คาเฉล่ีย 4.42) แผนกตอนรับ (คาเฉล่ีย 4.38) และแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
(คาเฉล่ีย 4.38) โดยเมื่อพิจารณารายขอยอยพบวา มีความพึงพอใจตอขนาดของหองพักมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
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4.44) รองลงมาคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก (คาเฉล่ีย 4.43) ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 4.43) 
คุณภาพอาหาร (คาเฉล่ีย 4.41) พนักงานตอนรับ (คาเฉล่ีย 4.40) ข้ันตอนการลงทะเบียนของแผนกตอนรับ 
(คาเฉล่ีย 4.39) บรรยากาศ/การตกแตงหองพัก (คาเฉล่ีย 4.38) พนักงานตอนรับของแผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม (คาเฉล่ีย 4.37) การแนะนําขอมูลเก่ียวกับโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.35) และรสชาติของอาหาร (คาเฉล่ีย 
4.35) ตามลําดับ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดตรัง พบวา ลูกคาท่ีมาใชบริการในโรงแรมมีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการในระดับมากท่ีสุด
ในทุก ๆ ดาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คอื ดานความสามารถท่ีจับตองได
(คาเฉล่ีย 4.46) และดานความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ ดานคุณลักษณะของพนักงาน (คาเฉล่ีย 
4.43) ดานการตอบสนอง (คาเฉล่ีย 4.42) ดานการรับรองใหเกิดความมั่นใจ (คาเฉล่ีย 4.42) และดานความ
เขาใจในความรูสึกผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.41) ตามลําดับ โดยหากพิจารณาเปนรายขอยอย ลูกคามีความพึงพอใจตอ
บรรยากาศ/การตกแตงสถานท่ีมีความสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.49) มากท่ีสุด รองลงมาคือ โรงแรมมีอุปกรณและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีพรอมใชงาน (คาเฉล่ีย 4.48) ใหบริการตรงตามท่ีโฆษณาไวกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.47) 
การใหบริการท่ีไมมีขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 4.47) ตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.44) ความเปนมิตรและความยิ้มแยมแจมใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.44) การแตงกายและชุด 
ยูนิฟอรมของพนักงานมีความเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.43) ความทันสมัยของส่ิงอํานวยความสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.43) ความสะอาดถูกสุขลักษณะของสถานท่ี (คาเฉล่ีย 4.43) ความมีกิริยามารยาทของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.43) พนักงานสวมใสหนากากอนามัยตลอดเวลาการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.42) พนักงานมีความ 
เอาใจใสตอการแกปญหาของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.41) มีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.41) 
พนักงานเขาใจและรับรูถึงความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.41) พนักงานมีความพยายามในการใหความ
ชวยเหลือในทุก ๆ ปญหาของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.41) ความสุภาพออนโยนของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.41) มี
จํานวนพนักงานท่ีเพียงพอดูแลลูกคาไดอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 4.40) มีเจลแอลกอฮอรตามจุดตาง ๆ ท่ีเส่ียงตอ
การสัมผัสรวม (คาเฉล่ีย 4.40) และพนักงานมีความใสใจในรายละเอียดสวนบุคคลของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.40) 
ตามลําดับ ผลการศึกษาครั้งนี้ 
 จากผลการศึกษาความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอแผนกตาง ๆ ของธุรกิจโรงแรมในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดตรัง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ อาชีพ รายได และภูมิลําเนา
ตางกัน มีความพึงพอใจตอแผนกตอนรับ แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม และหองพัก ของธุรกิจโรงแรมใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดตรังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 จากผลการศึกษาความแตกตางของระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดตรัง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ลูกคาท่ีมีอายุ อาชีพ รายได และภูมิลําเนาตางกัน 
มีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ 6 ดาน ของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรังแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 จากผลการศึกษาขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวเพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริการของ
ธุรกิจโรงแรมท่ีพักในอําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง พบวา นักทองเท่ียวมีขอเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นเรื่องการมี
เจลแอลกอฮอรใหบริการอยางท่ัวถึงมากท่ีสุด รองลงมา คือ อยากใหพนักงานยิ้มแยมแจมใสมากกวานี้ อาหาร
ไมสด ควรมีถุงมือพลาสติกใหใชตอนคีบหรือตักอาหาร และพนักงานควรสวมใสหนากากอนามัยตลอดเวลา ไม
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ดึงลงมาไวใตคาง กับขาวรสชาติหวานมาก หองพักมีกล่ินอับ เครื่องปรับอากาศเสียงดัง เครื่องปรับอากาศไม
คอยเย็น เครื่องทํานาอุนเสีย ควรมีหนากากอนามัยใหบริการดวย ควรจัดโปรโมช่ันลดราคาหองพักอยาง
ตอเนื่อง น้ําในสระวายน้ําดูขุน ไมคอยสะอาด ราคาหองพักในอําเภอเมือง จังหวัดตรัง คอนขางแพง พนักงาน
เสนอขายบริการอ่ืนๆ จนนารําคาญ ควรมีฉากก้ันในหองอาหาร เพื่อลดความเส่ียงติดเช้ือขณะถอดหนากาก
ตอนรับประทานอาหารอาหารรสชาติจืดมาก พนักงานเก็บโตะอาหารเสียงดังมาก กลอนประตูฝงระเบียงชํารุด 
ทําใหปดประตูไดไมสนิท  พนักงานเสิรฟอาหารควรใสถุงมือและเฟสชิลลดวย และสัญญาณอินเตอรเน็ตไมคอย
ดี ตามลําดับ 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน ไดแก สมมติฐานท่ี 1 จากผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตร ไดแก อายุ  อาชีพ รายได และภูมิลําเนาท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอแผนกตาง ๆ ของ
ธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดตรัง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปนการ
ยอมรับสมมติฐาน และสมมติฐานท่ี 2 จากผลการศึกษา พบวานักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนาท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการของธุรกิจ
โรงแรมในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดตรัง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปนการยอมรับ
สมมติฐาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแผนกตาง ๆ ของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอ
เมืองตรัง จังหวัดตรัง พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดตอท้ัง 3 แผนกของโรงแรม 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก หองพัก แผนกตอนรับ และแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม ตามลําดับ ซ่ึงมี
ความสอดคลองในทิศทางเดียวกับ ชลลดา มงคลวนิช และรัตนาภรณ ชาตวิงศ (2560: 73-91) ท่ีทําการศึกษา
เรื่องความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการบริการของฝายตอนรับสวนหนาในโรงแรม 5 ดาว ซ่ึงพบวา
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ มีความคาดหวังและรับรูคุณภาพการบริการของฝายตอนรับสวนหนาใน
โรงแรม 5 ดาว ระดับสูงในทุก ๆ ดาน และสอดคลองกับ กฤชภัสสร วีวัยวุธภิญโญ (2562: 299-311) ท่ีได
ทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอท่ีพักแรมยานสถานีรถไฟกรุงเทพ พบวา นักทองเท่ียวมีความ
พึงพอใจตอท่ีพักแรมในยานนี้ในระดับดีมาก โดยพึงพอใจตอการบริการมากท่ีสุด รองลงมาเปนเรื่องทําเลท่ีตั้ง 
ความคุมคาเงิน และส่ิงอํานวยความสะดวก ตามลําดับ และสอดคลองกับชลธินี อยูคง (2555: 81-85) ท่ีได
ทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชบริการโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดระนอง พบวา 
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยสวนใหญมีความพึงพอใจดานพนักงานมีความรู
ความสามารถในการใหบริการ โรงแรมมีจํานวนหองพักท่ีเหมาะสม มีการออกแบบตกแตงโรงแรมไดอยาง
สวยงาม มีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม ตามลําดับ 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในเขต
อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง พบวา นักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการในโรงแรมมีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ
ในระดับมากท่ีสุดในทุก ๆ ดาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานความสามารถ
ท่ีจับตองไดและดานความนาเช่ือถือ รองลงมาคือ ดานคุณลักษณะของพนักงาน ดานการตอบสนอง ดานการ
รับรองใหเกิดความมั่นใจ และดานความเขาใจในความรูสึกผูอ่ืน ตามลําดับ ซ่ึงมีความสอดคลองในทิศทาง
เดียวกับ ทรรศนีย ไกรสุวรรณ (2558: 82-91) ท่ีทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาคนไทยท่ีมาใช
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บริการเกาะชาง ใบลาน บีช รีสอรท จังหวัดตราด ซ่ึงพบวา ความพึงพอใจของลูกคาคนไทยท่ีมาใชบริการ 
เกาะชาง ใบลาน บีช รสีอรท จังหวัดตราด ในดานความเปนรูปธรรมของบริการ และดานความเขาใจและเห็น
อกเห็นใจในผูรับบริการ อยู ในระดับมาก และสอดคลองกับปุณญาพร บุญธรรมา (2563: 59-65) ท่ี
ทําการศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการและพฤติกรรมการเขาพักท่ีมีผลตอความตั้งใจในการใชบริการโรงแรม 
ขนาดกลางใน อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงผลการวิจัยพบวา คุณภาพการบริการของโรงแรมขนาดกลางท่ี
มีผลตอความตั้งใจในการใชบริการโรงแรมขนาดกลางในอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก สามารถเรียงลําดับไดดังนี้ คือ ดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา ดานการดูแลเอาใจใส ดานความเปน 
รูปธรรมของการบริการ ดานความเช่ือถือไววางใจได และดานการตอบสนอง 
 จากการศึกษาความแตกตางของระดับความพึงพอใจตอแผนกตาง ๆ ของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอ
เมืองตรัง จังหวัดตรัง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวานักทองเท่ียวท่ีมีอายุ อาชีพ รายได และภูมิลําเนา
ตางกัน มีความพึงพอใจตอแผนกตาง ๆ ของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรังแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับ ทรรศนีย ไกรสุวรรณ (2558: 92-98) ท่ี
ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาคนไทยท่ีมาใชบริการเกาะชาง ใบลาน บีช รีสอรท จังหวัดตราด ซ่ึง
พบวา ลูกคาท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจของลูกคาคนไทยท่ีมาใชบริการเกาะชาง ใบลาน บีช รีสอรท จังหวัด
ตราด ไมแตกตางกัน และลูกคาท่ีมีอาชีพ รายได และภูมิลําเนาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของเกาะ
ชาง ใบลาน บีช รสีอรท จังหวัดตราด แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 จากการศึกษาความแตกตางของระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในเขต
อําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ อาชีพ รายได และ
ภูมิลําเนาตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงมีความสอดคลองในทิศทางเดียวกับ จตุพร กิจสนอง และ 
นรารัตน เก้ือทอง (2563: 1608-1617) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องคุณภาพในการใหบริการโรงแรม ลีฟว่ิงชิลล 
เกาะเตา อําเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานีเพื่อรองรับนักทองเท่ียว ซ่ึงพบวา อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ 
ภูมิลําเนา ประสบการณในการเขาพัก รายไดตอเดือน และจุดประสงคในการเขาพักท่ีแตกตางกัน มีความพึง
พอใจตอคุณภาพในการใหบริการโรงแรม ลีฟว่ิงชิลล เกาะเตา อําเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานีแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากการศึกษาขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวเพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริการของ
ธุรกิจโรงแรมท่ีพักในอําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง พบวาประเด็นเรื่องการมีเจลแอลกอฮอรใหบริการอยางท่ัวถึง 
นักทองเท่ียวมีการกลาวถึงมากท่ีสุด เนื่องจากในชวงเวลาท่ีมีการเก็บขอมูลยังคงมีการแพรระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีคอนขางรุนแรง และโรงแรมเปนสถานท่ีท่ีมีการใชหองพักรวมกัน จึงทําให
นักทองเท่ียวตระหนักถึงประเด็นการปองกันการติดเช้ือมากท่ีสุด และถึงแมปจจุบันจะมีความรุนแรงลดลงก็ยัง
มีผูติดเช้ืออยางตอเนื่อง และประเด็นถัดมา คือ พนักงานไมคอยมีความยิ้มแยมแจมใส ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ดุสิตพร ฮกทา (2560: 232-243) ท่ีพบวาบุคลากรโรงแรมในจังหวัดตรังสวนใหญมาจากสายงานอ่ืนท่ี
ไมใชวิชาชีพทางการโรงแรม จึงทําใหพนักงานขาดประสบการณและทักษะในการใหบริการ สงผลกระทบ
โดยตรงตอคุณภาพการใหบริการท่ีนักทองเท่ียวจะไดรับ 
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องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ และผลของการวิเคราะหขอมูล ทําใหผูวิจัยคนพบ 
องคความรูใหม คือ คุณลักษณะของโรงแรมท่ีสงเสริมใหนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการเกิดทัศนคติท่ีดี มีความรูสึก
ในทางบวก มีความพึงพอใจ มีความภักดี และมีความยินดี ท่ีจะกลับมาใชบริการซํ้า อันจะนํามาซ่ึงการ
ดําเนินงานท่ีราบรื่น และมีกิจการท่ีมั่นคงไดนั้น มีปจจัยแหงความสําเร็จ จากคุณภาพการบริการใน 6 มิติ 
ดวยกัน คือ 1) คุณภาพการบริการดานความสามารถท่ีจับตองได 2) คุณภาพการบริการดานความนาเช่ือถือ  
3) คุณภาพการบริการดานการตอบสนอง 4) คณุภาพการบริการดานการรับรองใหเกิดความมั่นใจ 5) คุณภาพ
การบริการดานความเขาใจในความรูสึกผูอ่ืน และ 6) คุณภาพการบริการดานคุณลักษณะของพนักงาน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจตอแผนกตาง ๆ ของธุรกิจโรงแรม จากการศึกษาความ

พึงพอใจของนักทองเท่ียวตอแผนกตาง ๆ ของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง พบวา 
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอหองพักมากท่ีสุด รองลงมาคือ แผนกตอนรับ และแผนกบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ดังนั้น ประเด็นเรื่องหองพักซ่ึงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด ผูประกอบการโรงแรมท่ีพักควรรักษา
มาตรฐานการใหบริการในสวนของการดูแลหองพักอยางตอเนื่องเพื่อรักษาความเปนเลิศของโรงแรม และควร
ใหความสําคัญกับแผนกตอนรับ เชน การฝกอบรมพนักงานตอนรับใหมีความเปนมืออาชีพ วางแผนเรื่อง
ข้ันตอนการลงทะเบียนใหมีความสะดวกรวดเร็ว ลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนออกไป และปรับปรุงในสวนของการ
แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่มใหมากข้ึนท้ังในดานของการตอนรับของพนักงานในแผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม รสชาติอาหาร คุณภาพอาหาร เปนตน 

1.2 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรม จาก 
ผลการศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง พบวา 
ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานความสามารถท่ีจับตองไดและดานความ
นาเช่ือถือ สวนดานความเขาใจในความรูสึกผูอ่ืน มีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบโรงแรมควรรักษา
มาตรฐานเรื่องคุณภาพใหบริการเก่ียวกับอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกของโรงแรมใหมีความพรอมตอ
การใชงาน สรางบรรยากาศ/การตกแตงสถานท่ีมีความสวยงามอยูเสมอ ใสใจเรื่องการแตงกายและออกแบบ
การชุดยูนิฟอรมของพนักงานมีความเปนเอกลักษณ จัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีความทันสมัยเขามา
ใหบริการ กําชับกับพนักงานเรื่องการใหบริการขอมูลท่ีถูกตองแกลูกคา รักษาคํามั่นสัญญาท่ีใหไวกับลูกคา และ
ตรวจสอบแกไข ปรับปรุงคุณภาพอยูเสมอ เพื่อลดขอผิดพลาดจากการใหบริการ นอกจากนี้ ผูประกอบการควร
ใสใจในทุกรายละเอียดของลูกคา เพื่อใหลูกคารูสึกไดถึงความเปนคนพิเศษของโรงแรม และปลูกฝงใหพนักงาน
มีความเห็นอกเห็นใจลูกคา และมีความเต็มใจท่ีชวยเหลือนักทองเท่ียวใหเปนนิสัย รวมถึงการรับฟงปญหาของ
ลูกคาอยางตั้งใจ 

1.3 ขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปด จากผลการศึกษาท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็น
แบบปลายเปดเพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมท่ีพักในอําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 1) ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมท่ีพักในอําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง ควรปฏิบัติตามมาตรการ
เพื่อปองกันการติดตอของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และโรคติดตออ่ืน ๆ อยางเครงครัด เนื่องจากเปน
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ประเด็นท่ีสังคมและผูใชบริการใหความสําคัญคอนขางมากในปจจุบัน หากหละหลวม อาจจะสงผลตอ
ภาพลักษณของสถานประกอบการและกระทบตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีจะมาใชบริการ และอาจ
สงผลใหเกิดการบอกตอในทางลบได ในทางตรงกันขาม หากผูประกอบการใหความสําคัญและกําชับผู
ใหบริการใหปฏิบัติตามภายใตหลักการใหบริการอยางปลอดภัย ก็จะสามารถสรางความเช่ือมั่นใหแก
ผูใชบริการได 2) ควรปลูกฝงหรือสรางทัศนคติในการใหบริการท่ีดีแกพนักงาน เพื่อใหเปนผูท่ีมีความพรอมใน
การใหบริการ มีความยิ้มแยมแจมใสในขณะปฏิบัติงาน 3) หมั่นตรวจสอบแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ และคัดเลือก
วัตถุดิบท่ีมีความสดใหม และมีคุณภาพมาประกอบอาหารเพื่อใหบริการนักทองเท่ียว เพื่อลดความเส่ียงตอการ
เกิดขอรองเรียนเรื่องสุขอนามัยและอาหารเปนพิษ 4) ผูประกอบการควรจัดใหมีถุงมือพลาสติกสําหรับบริการ
ลูกคา เพื่อสวมใสขณะท่ีตองจับภาชนะ หรืออุปกรณท่ีใชรวมกับผูอ่ืน เชน ทัพพีตักอาหาร ท่ีคีบอาหาร เปนตน
5) พนักงานควรสวมใสหนากากอนามัยตลอดเวลาการปฏิบัติงาน และไมดึงลงมาไวใตคาง และพนักงานเสิรฟ
อาหารควรใสถุงมือและเฟสชิลลดวย เพื่อความปลอดภัยตอผูใชบริการ และตอตัวพนักงานเอง เพื่อลดความ
เส่ียงในการเกิดโรค 6) ตรวจสอบดูแลเรื่องความสะอาดภายในหองพัก และการระบายอากาศ เพื่อมิใหหองพัก
มีกล่ินอับ รวมถึงพื้นท่ีสาธารณะสวนกลาง เชน สระวายน้ํา ล็อบบ้ี เปนตน 7) ตรวจสอบสภาพการใชงานของ
อุปกรณตาง ๆ ภายในหองพักใหมีสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ เชน เครื่องปรับอากาศ เครื่องทําน้ําอุนเสีย 
กลอนประตู หนาตาง และสัญญาณอินเตอรเน็ต เปนตน 

1.4 ขอเสนอแนะจากผลการทดสอบสมมติฐาน จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการ
โรงแรมท่ีพักท่ีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก อายุ  อาชีพ รายได และภูมิลําเนาท่ีแตกตางกัน จะมีความ 
พึงพอใจตอแผนกตาง ๆ และคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 
แตกตางกัน ดังนั้น ในการวางแผนจัดการการพัฒนาคุณภาพการบริการของผูประกอบการจะตองคํานึงถึง
ความตองการของนักทองเท่ียวแตละกลุมอายุ กลุมอาชีพ กลุมรายได และคํานึงถึงสภาพสังคมวัฒนธรรมของ
นักทองเท่ียวแตละภูมิภาค ซ่ึงมีความคาดหวังและมีความตองการเฉพาะกลุม ซ่ึงมีความแตกตางกันไป 
เพื่อปรับการบริการใหสอดคลองกับลักษณะความตองการท่ีมีความเฉพาะเจาะจงกับนักทองเท่ียวแตละกลุม 
เพื่อสรางเสนหในการใหบริการ และสรางความประทับใจใหแกผูมารับบริการ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรมีการวิจัยในเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการสัมภาษณเพื่อใหสามารถไดรับขอมูลท่ีมีรายละเอียด และมี
ขอมูลเชิงลึกมากข้ึน ทําใหสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปใชประโยชนไดสูงสุด และควรศึกษาเพิ่มเติมไปถึง 
การบริการอ่ืน ๆ ท่ีลูกคาตองการเพิ่มเติมจาก โรงแรม เชน สปา ฟตเนส หองประชุม เปนตน เพื่อใหสามารถ
พัฒนาตอยอดการใหบริการและเปนชองทางเพิ่มรายไดใหแกโรงแรมอีกดวย 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพปญหาและหาแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดย
ใชชุมชนเปนฐาน กรณีศึกษาโรงเรียนบานหวยฉลอง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ 
เขต 1 ประชากรกลุมเปาหมาย ตามวัตถุประสงคขอ 1 ประกอบดวย สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 
6 คน กํานัน 1 คน ผูใหญบาน 2 คน ผูชวยผูใหญบาน 4 คน กรรมการหมูบาน 10 คน เจาหนาท่ีสาธารณสุข 
5 คน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 10 คน ชาวบาน 20 คน รวม 58 คน ไดมาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง และประชากรกลุมเปาหมายตามวัตถุประสงคขอ 2 ไดแก ครูโรงเรียนบานหวยฉลอง 5 คน
คณะกรรมการสถานศึกษา 5 คน รวม 10 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถามและการสนทนา
กลุม วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาของการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน ในภาพรวมอยูใน
ระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก ดานสรางวัฒนธรรมในการแสวงหาความรู เรียนรูเพื่อแกไขปญหา และพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาและชุมชน ดานการใชฐานทรัพยากรของชุมชนบูรณาการในการบริหารจัดการศึกษา 
ดานโครงสรางการบริหารตามแนวราบท่ีเกิดจากความรวมมือรวมใจ แนวทางการบริหารจดัการสถานศึกษา
โดยใชชุมชนเปนฐาน ไดแก 1) ผูนําชุมชน องคกรในชุมชนดําเนินการอํานวยความสะดวกในชองทางการ
ติดตอส่ือสารท่ีรวดเร็ว 2) กําหนดทักษะงานอาชีพลงในหลักสูตรสถานศึกษา ประสานวิทยากรในชุมชนให
ความรู กําหนดแหลงเรียนรูในชุมชนตามแผนงานโครงการ ผูนําชุมชนประสานจัดหาแหลงเรียนรูใหกับนักเรียน 
3) กําหนดระเบียบ ขอปฏิบัติท่ีชัดเจนรวมกัน ในรูปของคณะกรรมการ ฯ และแจงประชาสัมพันธทําความ
เขาใจรวมกันในเรื่องขอปฏิบัติและพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค 
คําสําคัญ (Keywords) : การบริหาร; สถานศึกษา; ชุมชนเปนฐาน 
 
 
 

Received: 2022-08-30 Revised: 2022-09-13 Accepted: 2022-09-15   
1 นักศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ Students, Graduate School Faculty 

of Education Uttaradit Rajabhat University, Thailand. E-mail: anuthidakanjanya@gmail.com 
2 อาจารยประจํา บัณฑิตวิทยาลัย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ Lecturer, Graduate School 

Faculty of Education Uttaradit Rajabhat University, Thailand. E-mail: Yokkaew.Kam@live.uru.ac.th 
 
 

                                                             



26 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 6 เดอืนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2565 

 

Abstract 
 The objectives of this study were: 1) to study the problem conditions, and 2) to find 
school administration guidelines using the community as a case study base at Ban Huai 
Chalong school under Uttaradit Primary Educational Service Area Office 1. According to the 
objective number one, there was a sample group of fifty-eight people in total, including six 
members of the Subdistrict Administrative Organization Council, one Subdistrict Headman, two 
Village Headmen, four Assistant Village Headmen, ten Village Committee, five Public Health 
Officers, ten Village Health Volunteers, and twenty villagers specifically chosen. According to 
the objective number two, there was a sample group of ten people in total, including five Ban 
Huai Chalong school teachers and five school committee members. The research instruments 
consisted of a questionnaire and group discussion. Averaging, standard deviation, and content 
analysis were used to analyze the data. 
 According to the research, the problem conditions of community-based school 
administration were overall at a high level: they were ranked orderly as followed.  They had 
a culture of knowledge seeking, problem-solving learning, and quality development by the 
standards of educational institute and communities. Also, they were using community 
resources: integrating into the educational institute resource-based communities integrated 
into the educational administration. Lastly, they had the horizontal management structures of 
cooperation. 
 The school administration guidelines, using the community as a case study base, 
were: 1) community leaders for communication facilitation; 2) career skills integrated in the 
curriculum collaborations with community experts and learning resources based on the 
project plan; and 3) rules decided by a committee for the public relations and prevention of 
undesirable behaviors. 
Keywords:  administration; educational institute; community-based 
 
บทนํา (Introduction) 
 หลักการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มุงใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา พัฒนากระบวนการเรียนรูใหองคกรชุมชนมี
สิทธิในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน (มาตรา 12) รวมบริหารและจัดการศึกษาโดยมีคณะกรรมการสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานท่ีมีอํานาจบริหารจัดการท้ังดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารท่ัวไป 
(มาตรา 39) ท่ีกระทรวงศึกษาธิการตองกระจายอํานาจมายังสถานศึกษาโดยตรง การเปนวิทยากรทองถ่ิน 
(มาตรา 57) การระดมทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา(มาตรา58) เปนแนวทางท่ีสถานศึกษาตอง
ดําเนินการใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อเอ้ือประโยชนตอชุมชนและสังคม การใหความ
รวมมือของชุมชนจึงมีความสําคัญท่ีจะสรางความเช่ือมั่นวาชุมชนเปนเจาของดําเนินการจัดการศึกษาโดยชุมชน 
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เพื่อประโยชนของชุมชน แตการเพิ่มจํานวนของโรงเรียนขนาดเล็ก ทําใหการจัดการศึกษาไมสามารถสะทอน 
คุณภาพและประสิทธิภาพไดเพียงพอ 
 แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐานตามแนวคิดของสุกัญญา 
แชมชอย ไดแก 1) ชุมชนมีอํานาจในการตัดสินใจรวมกับสถานศึกษาอยางอิสระเพื่อกําหนดเปาหมายให
สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชน 2) ชุมชนเปนหุนสวนในการบริหารจัดการศึกษา  
3) โครงสรางการบริหารตามแนวราบท่ีเกิดจากความรวมมือรวมใจ 4) การใชฐานทรัพยากรของชุมชน 
บูรณาการในการบริหารจัดการศึกษา 5) การพัฒนาเครือขายการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาและ
ชุมชนใหมีศักยภาพในการบริหารจัดการในระดับท่ีสูงข้ึน 6) สรางวัฒนธรรมในการแสวงหาความรู เรียนรูเพื่อ
แกไขปญหา และพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษาและชุมชน 7) การพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา
และผูนําชุมชน (สุกัญญา แชมชอย, 2555: 106-109) 
 คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กเกิดจากการขาดแคลนทรัพยากร ขาดแคลนครู และขาด
การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนในทองถ่ินปญหาดังกลาวนี้ สงผล
ตอการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กท่ีตองพึ่งพาทรัพยากร แหลงเรียนรูจากชุมชนคอนขางมาก ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษารูปแบบความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนในการบริหารโรงเรียน เพื่อใหสถานศึกษาไดนํา
รูปแบบความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนไปใชในการบริหารสถานศึกษาตอไป 
 ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนบานหวยฉลอง ซ่ึงเปนโรงเรียนขนาดเล็ก จากสภาพโรงเรียนท่ีตั้งอยู
ในชุมชนชนบท และจากการรายงานผลการปฏิบัติการประจําป 2563 ของโรงเรียนบานหวยฉลอง พบวา 
ประชาชน ผูปกครองและผูมีสวนไดสวนเสีย ในทองถ่ิน ยังไมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
เทาท่ีควร แตท้ังนี้โรงเรียนจะตองเขาหาชุมชนกอน ครูตองเปนผูนําและเครือขายรวมมือกับ ชุมชนแสวงหา
แนวทางและกําหนดทิศทางในการจัดการศึกษา รวมมือรวมใจกับชุมชน และหาแนวทางในการบริหาร
สถานศึกษาท่ีตอบสนองตอความตองการชองชุมชนอยางแทจริงและนํามาเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาการ
บริหารจัดการศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐานของโรงเรียนบานหวยฉลองตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน กรณีศึกษาโรงเรียนบาน 
หวยฉลอง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 

2. เพื่อหาแนวทางการบริหารสถานศึกษา โดยใชชุมชนเปนฐาน กรณีศึกษาโรงเรียนบานหวยฉลอง 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน กรณีศึกษาโรงเรียนบาน 
หวยฉลอง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods Research) ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาคนควาครั้งนี้ มุงศึกษา เก่ียวกับสภาพปญหาการบริหาร

สถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐานของโรงเรียนบานหวยฉลอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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อุตรดิตถ เขต 1 และแนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน ไดแก 1) ชุมชนมีอํานาจใน
การตัดสินใจรวมกับสถานศึกษาอยางอิสระเพื่อกําหนดเปาหมายใหสอดคลองกับสภาพปญหา และความ
ตองการของชุมชน 2) ชุมชนเปนหุนสวนในการบริหารจัดการศึกษา 3) โครงสรางการบริหารตามแนวราบท่ี
เกิดจากความรวมมือรวมใจ 4)การใชฐานทรัพยากรของชุมชนบูรณาการในการบริหารจัดการศึกษา  
5) การพัฒนาเครือขายการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาและชุมชนใหมีศักยภาพในการบริหารจัดการใน
ระดับท่ีสูงข้ึน 6) สรางวัฒนธรรมในการแสวงหาความรู เรียนรู เพื่อแกไขปญหา และพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาและชุมชน 7) การพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาและผูนําชุมชน (สุกัญญา แชมชอย, 
2555: 106-109) 

1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญ กลุมตัวอยางตามวัตถุประสงค
ขอท่ี 1 ไดแก องคกรชุมชนในตําบลหวยฉลอง อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 58 คน กลุมเปาหมายท่ีใช
ในการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 ไดแก ครูโรงเรียนบานหวยฉลอง จํานวน 5 คน คณะกรรมการสถานศึกษา
จํานวน 5 คน รวมจํานวน 10 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 2 ชุด ตาม
วัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปญหาการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน 
กรณีศึกษาโรงเรียนบานหวยฉลอง และแบบบันทึกการสนทนากลุม เพื่อหาแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดย
ใชชุมชนเปนฐานของโรงเรียนบานหวยฉลอง 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1 ขอหนังสือราชการขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยจากสํานักงาน

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
3.2 ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง โดยทําการสงใหกับกลุมตัวพรอมอธิบายดวย

ตนเอง และนัดวันรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
3.3 ผูวิจัยดําเนินการติดตอและนัดหมายดําเนินการสนทนากลุม กับกลุมเปาหมายดวยตนเอง 

เพื่อกําหนดนัดหมายวันเวลาในการสนทนากลุม พรอมทําหนังสือขอความอนเุคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลและ
สถิติท่ีใช ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 สภาพท่ัวไป โดยการวิเคราะหหาคารอยละ และ
นําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

4.2 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 สภาพปญหาการบริหารสถานศึกษาโดยใช
ชุมชนเปนฐานของโรงเรียนบานหวยฉลอง วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แลวแปลความหมายคาเฉ ล่ียและนํามาเ ทียบกับเกณฑคาคะแนนเฉล่ีย โดย
แบบสอบถามจะเปนลักษณะแบบประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการพิจารณาแปลผลคาเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 102) ดังนี้ 
   คาเฉล่ีย    ความหมาย 
  4.51 – 5.00  มีสภาพปญหาในระดับมากท่ีสุด 
  3.51 - 4.50   มีภาพปญหาในระดับมาก 
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  2.51 – 3.50  มีสภาพปญหาในระดับปานกลาง 
  1.51 – 2.50  มีสภาพปญหาในระดับนอย 
  1.00 – 1.50  มีสภาพปญหาในระดับนอยท่ีสุด 
  4.3 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 เปนแบบบันทึกสนทนากลุม
ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของกลุมเปาหมาย 
ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐานของโรงเรียนบานหวยฉลอง 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผูวิจัยขอนําเสนอสภาพปญหาการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน กรณีศึกษาโรงเรียน
บานหวยฉลอง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 จํานวน 7 ประเด็น โดยเลือกขอ
ประเด็นยอยท่ีมีปญหาท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของแตละประเด็นหลัก ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปญหาการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน กรณีศึกษาโรงเรียนบานหวย
ฉลอง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1  ดาน ชุมชนมีอํานาจในการตัดสินใจรวมกับ
สถานศึกษา   

ขอท่ี ชุมชนมีอํานาจในการตัดสินใจรวมกับสถานศึกษา 
สภาพปญหา 

𝐱𝐱� แปลผล 

1 ชุมชนรวมวิเคราะหสภาพปญหารวมกับโรงเรียน 3.38 ปานกลาง 

2 
ชุมชนรวมกําหนดกิจกรรมทางวิชาการ และโครงการในแผนปฏิบัติการ
ประจําปผานคณะกรรมการสถานศึกษาฯ 

3.47 ปานกลาง 

3 
ชุมชนรวมวางแผนการดําเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจาํป 
ผานคณะกรรมการสถานศึกษาฯ 

3.33 ปานกลาง 

4 
ชุมชนใหความเห็นชอบในแผนปฏิบัติการประจําป  ผานคณะกรรมการ
สถานศึกษาฯ 

2.69 ปานกลาง 

5 
ชุมชนรวมแสดงความคิดเห็นในการกําหนดงบประมาณในโครงการและ 
กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการประจําปผานคณะกรรมการสถานศึกษาฯ 

3.52 มาก 

6 
ชุมชนรวมแสดงความคิดเห็นและใหความเห็นชอบในการสรรหาครู
อัตราจางและครูประจําการผานคณะกรรมการสถานศึกษาฯ 

3.47 ปานกลาง 

 เฉลี่ยรวม 3.31 ปานกลาง 
  

 จากตารางท่ี 1 พบวา สภาพปญหาการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน กรณีศึกษาโรงเรียน
บานหวยฉลอง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 ดาน ชุมชนมีอํานาจในการตัดสินใจ

รวมกับสถานศึกษา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x�=3.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
จํานวน 1 ขอ และขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ชุมชนรวมแสดงความคิดเห็นในการกําหนดงบประมาณในโครงการ

และ กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการประจําปผานคณะกรรมการสถานศึกษาฯ (x�=3.52) 
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ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพปญหาการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน กรณีศึกษาโรงเรียนบาน
หวยฉลอง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 ชุมชนเปนหุนสวนในการบริหาร 
จัดการศึกษา   

ขอท่ี ชุมชนเปนหุนสวนในการบริหารจัดการศึกษา 
สภาพปญหา 

𝐱𝐱� แปลผล 

1 ชุมชนรวมใหความเห็นชอบในการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาผาน
คณะกรรมการสถานศึกษา ฯ 

2.88 ปานกลาง 

2 ชุมชนมีสวนรวมเปนวิทยากรในกิจกรรมวิชาการของโรงเรียน 3.72 มาก 
3 ชุมชนรวมเปนกรรมการคัดเลือกบุคลากรหรือครูอัตราจางชองโรงเรียน 3.76 มาก 
4 ชุมชนมีสวนรวมในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆของโรงเรียน 3.48 ปานกลาง 
 เฉลี่ยรวม 3.46 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา สภาพปญหาการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน กรณีศึกษาโรงเรียน
บานหวยฉลอง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 ดาน ชุมชนเปนหุนสวนในการบริหาร

จัดการศึกษา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x�=3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
จํานวน 2 ขอ และขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ชุมชนรวมเปนกรรมการคัดเลือกบุคลากรหรือครูอัตราจางชอง

โรงเรียน (x�=3.76) และรองลงมาคือชุมชนมีสวนรวมเปนวิทยากรในกิจกรรมวิชาการของโรงเรียน (x�=3.72) 
 

ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาสภาพปญหาการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน กรณีศึกษาโรงเรียนบาน
หวยฉลอง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 ดาน  โครงสรางการบริหารตามแนวราบ
ท่ีเกิดจากความรวมมือรวมใจ 

ขอท่ี โครงสรางการบริหารตามแนวราบท่ีเกิดจากความรวมมือรวมใจ 
สภาพปญหา 

𝐱𝐱� แปลผล 
1 ชุมชน รวมประชาสัมพันธงานวิชาการของโรงเรียน 3.78 มาก 
2 ชุมชนรวมแสดงความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 3.69 มาก 

3 
 ชุมชน ดูแล แสดงความคิดเห็น เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของ
นักเรียนและบุคลากรของโรงเรียน 

3.84 มาก 

4 ชุมชน  รวมคิด รวมดาํเนินการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนรวมกัน 3.43 ปานกลาง 
 เฉลี่ยรวม 3.69 มาก 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา สภาพปญหาการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน กรณีศึกษาโรงเรียน
บานหวยฉลอง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 ดาน โครงสรางการบริหารตาม

แนวราบท่ีเกิดจากความรวมมือรวมใจ โดยรวมอยูในระดับมาก (x�=3.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
อยูในระดับมาก จํานวน 3 ขอ และขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ชุมชน ดูแล แสดงความคิดเห็น เก่ียวกับ

พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักเรียนและบุคลากรของโรงเรียน (x�=3.84) และรองลงมา คือ ชุมชนรวม

ประชาสัมพันธงานวิชาการของโรงเรียน (x�=3.78) และชุมชนรวมแสดงความคิดเห็นในการจัดการเรียน 

การสอนของโรงเรียน (x�=3.69) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 ผลการศึกษาสภาพปญหาการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน กรณีศึกษาโรงเรียนบาน
หวยฉลอง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 ดานการใชฐานทรัพยากรของชุมชน
บูรณาการในการบริหารจัดการศึกษา 

ขอท่ี การใชฐานทรัพยากรของชุมชนบูรณาการในการบริหารจัดการศึกษา 
สภาพปญหา 

x� แปลผล 

1 ชุมชน รวมจัดหาวิทยากร และแหลงเรียนรูในชุมชน 3.84 มาก 
2 ชุมชนรวมจัดหาแหลงเรียนรูในชุมชนใหกับสถานศึกษา 3.72 มาก 
 เฉลี่ยรวม 3.78 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา สภาพปญหาการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน กรณีศึกษาโรงเรียน
บานหวยฉลอง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 ดาน การใชฐานทรัพยากรของชุมชน

บูรณาการในการบริหารจัดการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก (x�=3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก จํานวน 2 ขอ และขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ชุมชน รวมจัดหาวิทยากร และแหลงเรียนรูในชุมชน 

(x�=3.84) และรองลงมาคือชุมชนรวมจัดหาแหลงเรียนรูในชุมชนใหกับสถานศึกษา (x�=3.72) 
 

ตารางท่ี 5 ผลการศึกษาสภาพปญหาการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน กรณีศึกษาโรงเรียนบาน
หวยฉลอง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 ดาน การพัฒนาเครือขายการบริหารจัด
การศึกษาของสถานศึกษาและชุมชนใหมีศักยภาพในการบริหารจัดการในระดับท่ีสูงข้ึน 

ขอท่ี 
การพัฒนาเครือขายการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาและ

ชุมชนใหมีศักยภาพในการบริหารจัดการในระดับท่ีสูงขึ้น 
สภาพปญหา 

x� แปลผล 
1  มีเครือขายศิษยเกา สนับสนุนงานวิชาการของโรงเรียน 2.97 ปานกลาง 
2 มีเครือขายใหการสนับสนุนดานงบประมาณของโรงเรียน 3.05 ปานกลาง 

3 
มีเครือขายบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถท่ีจะสนับสนุนการจัด
การศึกษาของโรงเรียนได 

4.05 มาก 

4 มีเครือขายทางวิชาการระหวางกลุมโรงเรียน 3.78 มาก 
 เฉลี่ยรวม 3.46 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา สภาพปญหาการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน กรณีศึกษาโรงเรียน
บานหวยฉลอง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 ดาน การพัฒนาเครือขายการบริหาร
จัดการศึกษาของสถานศึกษาและชุมชนใหมีศักยภาพในการบริหารจัดการในระดับท่ีสูงข้ึนโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง (x�=3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก จํานวน 2 ขอ และขอท่ีมีคาเฉล่ียมาก

ท่ีสุด คือ มีเครือขายบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถท่ีจะสนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียนได (x�=4.05) 

และรองลงมา คือ มีเครือขายทางวิชาการระหวางกลุมโรงเรียน (x�=3.78) 
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ตารางท่ี 6 ผลการศึกษาสภาพปญหาการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน กรณีศึกษาโรงเรียนบาน
หวยฉลอง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 ดานสรางวัฒนธรรมในการแสวงหา
ความรู เรียนรูเพื่อแกไขปญหา และพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและชุมชน 

ขอท่ี 
สรางวัฒนธรรมในการแสวงหาความรู เรียนรูเพ่ือแกไขปญหา  

และพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและชุมชน 
สภาพปญหา 

x� แปลผล 

1 
ชุมชนมีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรดานเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการ
แสวงหาความรูแกสถานศึกษา 

4.21 มาก  

2 
ชุมชนใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ในการติดตอส่ือสารกับสถานศึกษา เพื่อ
การประสานงานท่ีจะกอใหเกิดประโยชนแกนักเรียนและโรงเรียน        

4.29  มาก 

  เฉลี่ยรวม 4.25 มาก 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา สภาพปญหาการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน กรณีศึกษาโรงเรียน
บานหวยฉลอง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 ดาน สรางวัฒนธรรมในการแสวงหา
ความรู เรียนรูเพื่อแกไขปญหา และพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและชุมชน โดยรวมอยูในระดับมาก 

(x�=4.25) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก จํานวน 2 ขอ และขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ชุมชนใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ในการติดตอส่ือสารกับสถานศึกษา เพื่อการประสานงานท่ีจะกอใหเกิดประโยชน

แกนักเรียนและโรงเรียน (x�=4.29) และรองลงมาคือชุมชนมีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรดานเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยในการแสวงหาความรูแกสถานศึกษา (x�=4.21) 
 

ตารางท่ี 7 ผลการศึกษาสภาพปญหาการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน กรณีศึกษาโรงเรียนบาน
หวยฉลอง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 ดานการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษาและผูนําชุมชน 

ขอท่ี   การพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาและผูนําชุมชน 
สภาพปญหา 

x� แปลผล 

1 
มีการจัดอบรมใหความรูดานภาวะผูนําใหกับบุคลากรในโรงเรียน 
ผูปกครองและผูนําชุมชน 

4.10 มาก 

2 
ผูปกครองและชุมชนรวมสนับสนุนงบประมาณ ในการพัฒนาการจดั
การศึกษาของโรงเรียน  

2.60 ปานกลาง 

3 
โรงเรียนและชุมชนรวมกันสงเสริมความเปนผูนํา และการเปนแบบอยาง
ท่ีดีของผูปกครองและบุคลากร 

3.78 มาก 

4 มีการประสานงานระหวางผูบริหารและผูนําชุมชนอยางสม่ําเสมอ 3.14 ปานกลาง 
 เฉลี่ยรวม 3.41 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา สภาพปญหาการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน กรณีศึกษาโรงเรียน
บานหวยฉลอง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 ดาน การพัฒนาภาวะผูนําของ

ผูบริหารสถานศึกษาและผูนําชุมชนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x�=3.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
อยูในระดับมาก จํานวน 2 ขอ และขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการจัดอบรมใหความรูดานภาวะผูนําใหกับ
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บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครองและผูนําชุมชน (x�=4.10) และรองลงมาคือโรงเรียนและชุมชนรวมกันสงเสริม

ความเปนผูนํา และการเปนแบบอยางท่ีดีของผูปกครองและบุคลากร (x�=3.78) 
2. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน กรณีศึกษาโรงเรียนบาน 

หวยฉลอง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต1 ประกอบดวย 7 ประเด็นหลักและมีขอ
ประเด็นท่ีมีสภาพปญหาอยูในระดับมาก ดังตอไปนี้ 

2.1  การพัฒนาเครือขายการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาซ่ึงมีปญหา คือ ขาดบุคลากรท่ีมี
ความรูความสามารถท่ีจะสนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียนได เครือขายงานวิชาการของกลุมโรงเรียนไม
คอยมีบทบาทในการรวมจัดการศึกษาของแตละโรงเรียนในเครือขายมีแนวทาง คือ สรางกลุมไลนของ
คณะกรรมการสถานศึกษา เครือขายกลุมโรงเรียน  ใชชองทาง Facebook ประชาสัมพันธของโรงเรียน เสียง
ตามสายของหมูบาน ผูนําชุมชน ดําเนินการติดตั้ง wifi ประชารัฐติดตั้งในโรงเรียนเพื่อใหบริการประชาชน   

2.2  การใชฐานทรัพยากรของชุมชนบูรณาการในการบริหารจัดการศึกษาซ่ึงมีปญหาคือการรวม
จัดหาวิทยากร และแหลงเรียนรูในชุมชนมีแนวทาง คือ ประชุมกําหนดทักษะงานอาชีพลงในหลักสูตร
สถานศึกษา ขอวิทยากรใหความรูในงานทักษะอาชีพตามท่ีกําหนดไวเปนภาคเรียนละ 1 ทักษะอาชีพ กําหนด
แหลงเรียนรูในชุมชน 

2.3  โครงสรางการบริหารตามแนวราบท่ีเกิดจากความรวมมือรวมใจ ซ่ึงมีขอท่ีเปนปญหา คือ 
การรวมประชาสัมพันธงานวิชาการของโรงเรียน การแสดงความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียน การแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักเรียนและบุคลากรของโรงเรียน 
มีแนวทาง คือ กําหนดผูดูแลระบบงานประชาสัมพันธของโรงเรียนอยางชัดเจนและใหตัวแทนชุมชนเขามารวม 
ช้ีแจงระเบียบ และพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค เมื่อเกิดพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมข้ึนในโรงเรียน เพื่อพิจารณา
แกปญหาเปนรายกรณี 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิเคราะหสภาพปญหาการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน กรณีศึกษาโรงเรียนบาน
หวยฉลอง สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 อภิปรายผลได ดังนี้ 

1. สภาพปญหาของการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน ของโรงเรียนบานหวยฉลอง พบวา 
โดยรวมอยูในระดับมาก ประเด็นหลักท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ประเด็นการสรางวัฒนธรรมในการแสวงหา
ความรู เรียนรูเพื่อแกไขปญหา มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดและอยูในระดับมาก สภาพปญหาท่ีมากท่ีสุด ไดแก การใช
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ในการติดตอส่ือสารกับสถานศึกษา รองลงมา ไดแก ประเด็นดานการใชฐานทรัพยากร
ของชุมชนบูรณาการในการบริหารจัดการศึกษา สภาพปญหาท่ีมากท่ีสุด ไดแก การรวมจัดหาวิทยากร และ
แหลงเรียนรูในชุมชน และรองลงมา ไดแก ประเด็นโครงสรางการบริหารตามแนวราบท่ีเกิดจากความรวมมือ
รวมใจ สภาพปญหาท่ีมากท่ีสุด ไดแก การแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักเรียน
และบุคลากรของโรงเรียน และการรวมประชาสัมพันธงานวิชาการของโรงเรียน ท้ังนี้ปญหาท่ีเกิดข้ึนอาจ
เนื่องมาจากไมไดรับความรูและเขาใจในบทบาทหนาท่ีท่ีเก่ียวกับการจัดการศึกษาท่ีชัดเจนและเพียงพอ ซ่ึงใน
การเขามามีบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาฯสวนใหญจะทํางานตามท่ีโรงเรียนเสนอเทานั้น การแสดง
ความคิดเห็นหรือการเสนอความคิด ยังมีนอยหรือแทบไมมีเลย ประกอบกับชุมชนบานหวยฉลองและบาน
หนองไผเปนชุมชนท่ีอยูหางจากอําเภอเมืองเปนระยะทางคอนขางมาก ทําใหความเจริญในดานเทคโนโลยีและ
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ความเขาใจในการใชเทคโนโลยีมีนอย ชาวบานสวนใหญประกอบอาชีพการเกษตรและรับจาง การศึกษาอยูใน
ระดับประถมและมัธยมศึกษาตอนตนเปนสวนมาก ดวยเหตุนี้อาจเปนปจจัยท่ีสําคัญทําใหเกิดประเด็นปญหา
ดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของอุษา เลาดี และคณะ (2557: 49) ศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาจังหวัดนาน พบวา บทบาทของคณะกรรมการ
สถานศึกษาฯในดานการกําหนด นโยบายและแผนพัฒนามีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดสอดคลองกับสุจิตรา ประจงกูล
และคณะ (2558: 873) ท่ีศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยการมี 
สวนรวมของคณะกรรมการ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2 พบวา การจัด
อบรม คณะกรรมการสถานศึกษาอยูเปนประจํา และการเชิญคณะกรรมการสถานศึกษาเขารวมประชุมจะชวย
ในการรับรูบทบาทในหนาท่ีของตนสงผลใหสถานศึกษาประสบผลดีในระดับหนึ่ง 

2. หาแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน กรณีศึกษาโรงเรียนบานหวยฉลอง 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 มีแนวทางตามประเด็นท่ีมีปญหาระดับมาก ดังนี้  

2.1  การสรางวัฒนธรรมในการแสวงหาความรู เรียนรูเพื่อแกไขปญหา และพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาและชุมชนในสภาพปญหาการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการติดตอส่ือสารกับสถานศึกษา มีแนวทาง
ดังนี้ ผูนําชุมชน องคกรในชุมชนดําเนินการ อํานวยความสะดวกในชองทางการติดตอส่ือสารท่ีรวดเร็ว ท้ังใน
ดานสัญญาณอินเทอรเน็ต การสรางกลุมไลนในการติดตอส่ือสารท่ีรวดเร็วทันตอเหตุการณและทําใหการ
ประสานงานสะดวกและตอเนื่อง สอดคลองกับงานวิจัยของจุฑามาศ พนัสวรรค (2562: 73) การพัฒนา
รูปแบบการมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษา ในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
เชียงใหม การเพิ่มชองทางติดตอทางเทคโนโลยี สารสนเทศไดแก ไลน เฟชบุก วารสารชวยในการพัฒนาการ
บริหารจัดการการส่ือสารและการมีสวนรวมได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุทธิศักดิ์ เฟองเกษม (2555: 154) 
ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการบริหารงานวิชาการโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ สงเสริมการ
ปฏิรูปการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ การส่ือสารท่ีมีรายการ
ปฏิบัติมากท่ีสุด คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารในการสงเสริมและสนับสนุนการบริหารงาน 
รองลงมาคือการประสานความรวมมือในการพัฒนางาน และการสงเสริมความรูแกชุมชน 

2.2  การใชฐานทรัพยากรของชุมชนบูรณาการในการบรหิารจัดการศึกษา ในสภาพปญหาการ
รวมจัดหาวิทยากร และแหลงเรียนรูในชุมชน และชุมชนรวมจัดหาแหลงเรียนรู มีแนวทาง ดังนี้ กําหนดทักษะ
งานอาชีพลงในหลักสูตรสถานศึกษา ประสานวิทยากรในชุมชนใหความรู ตามท่ีกําหนดไวเปนภาคเรียนละ  
1 ทักษะอาชีพ กําหนดแหลงเรียนรูในชุมชนตามแผนงานโครงการ ในแตละภาคเรียน ผูนําชุมชนประสาน
จัดหาแหลงเรียนรูใหกับนักเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของอุมาพร ออนคํา และคณะ (2561: 286) การพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใชชุมชนเปนฐาน เพื่อเสริมสรางทักษะอาชีพในทองถ่ิน พบวา องคประกอบของ
รูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใชชุมชนเปนฐาน เพื่อเสริมทักษะอาชีพในทองถ่ิน สามารถสรางแรงจูงใจ ทําให
ผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียน สงผลใหผูเรียนมีพฤติกรรมในทางบวก มีทักษะการคิดวิเคราะหและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน 

3. โครงสรางการบริหารตามแนวราบท่ีเกิดจากความรวมมือรวมใจ ในสภาพปญหา การแสดงความ
คิดเห็น เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักเรียนและบุคลากรของโรงเรียน และการรวมประชาสัมพันธ
งานวิชาการของโรงเรียน มีแนวทางดังนี้ กําหนดระเบียบ ขอปฏิบัติท่ีชัดเจนรวมกัน ระหวางโรงเรียน ชุมชน 
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ผูปกครอง ในรูปของคณะกรรมการฯ และแจงประชาสัมพันธทําความเขาใจรวมกันในเรื่องขอปฏิบัติและ
พฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค สอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญประภา สมพงษ (2563: 136) การมีสวนรวมของผูมี
สวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
พบวา แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการ ศึกษา ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ดานการดําเนินงานสถานศึกษาควรคัดสรรบุคคลท่ีมีความ
เขาใจในบทบาทหนาท่ี มีความตั้งใจในการเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา และเปดโอกาส ใหไดแสดง
ความคิดเห็นตามบทบาทหนาท่ี รวมไปถึงใหความสําคัญกับความคิดเห็นหรือแนวทางตาง ๆ ท่ีผูมีสวนไดสวน
เสียไดเสนอวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวมากท่ีสุด 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research knowledge) 
 แนวทางการบริหารสถานศึกษา โดยใชชุมชนเปนฐาน กรณีศึกษาโรงเรียนบานหวยฉลอง สรุปไดวา 
การมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน องคกรตางๆ เปนสวนสําคัญในการจัดการศึกษา เพื่อใหการจัดการศึกษา
เปนไปตามความตองการของชุมชน โดยมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรียนเปนคนเกงคนดี และสามารถ 
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีโรงเรียนจะเปดโอกาสใหการสนับสนุน สงเสริมให
ผูปกครอง และชุมชน เขามาสวนรวมในการจัดการศึกษามากท่ีสุด 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 โรงเรียนบานหวยฉลอง ควรนําแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน ในการ

วิจัยในครั้งนี้ไปใชในการบริหารสถานศึกษา เพื่อใหเกิดความรวมมืออยางแทจริงยังผลใหเกิดการพัฒนาการจัด
การศึกษาของโรงเรียน 

1.2 ผูบริหาร ครู และชุมชน ควรมีการติดตอประสานงานกันอยางตอเนื่อง ท้ังงานโรงเรียน และ
งานชุมชน เพื่อใหเกิดความสัมพันธอันดี 

2. ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 
2.1 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาหาแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐานไปใชใน

การปฏิบัติเพื่อใหเกิดความรวมมืออันดีตอกัน 
2.2 ควรศึกษาปจจัยและปญหาท่ีสงผลตอการบริหารสถานศึกษาตอความรวมมือของชุมชน 

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางในเขต
สวนหลวง 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางในเขตสวนหลวง 
3) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเลือกรับประทานอาหารรานริมทางในเขตสวนหลวงจําแนกตามขอมูล
สวนบุคคล เลือกกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ท่ีโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา และนําขอมูล
ท่ีรวบรวมไดประมวลผลโดยใชคาสถิติ ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Chi-square และ 
Multiple Regression Analysis 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง อยูในชวงอายุ 31-40 ป สถานภาพ
ครอบครัวโสด ระดับการศึกษาต่ําปริญญาตรี อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-
19,999 บาท พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางของผูตอบแบบสอบถามสวนมากเลือก
รับประทานอาหารประเภทอาหารตามส่ัง เหตุผลท่ีเลือกรับประทานรานอาหารริมทาง คือ ราคาถูก ทาน
อาหารรานริมทางมากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกรับประทานรานอาหารริมทาง 
คือ ผูบริโภคเอง และคาอาหารในการรับประทานเฉล่ีย 70 บาทตอครั้ง 
คําสําคัญ ( Keyword ) : อาหารริมทาง; พฤติกรรมการเลือกบริโภค; ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 
Abstract 
 The objectives of this study were: 1) to study street food consumption behavior in 
Suan Luang Districts; 2) to study mixed marketing factors in choosing street food stalls in Suan 
Luang Districts; 3) to compare the behavior of consumers choosing to eat at street food stalls 
in Suan Luang area, classified by personal data. There was a sample of 400 peoples by using 
a questionnaire as a study tool and the collected data were processed using descriptive 
statistics such as percentage, mean, standard deviation inferential statistics were Chi-square 
and Multiple Regression Analysis. 
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 The results showed that most of samples people were: female, age 31-40 years old. 
Single-family status, undergraduate education, occupation and employees of the company 
and average monthly income 10,000-19,999 baht.They Choose to have a cooked-to-order dish 
because it was cheap.  They ate the street food more than four times a week A l so ,  t h ey 
themselves chose to eat the street food with the price average at 70 bath per time. 
Keywords: street food; consumption behavior; mixed marketing factors 
 
บทนํา (Introduction) 
 การบริโภคนับวาเปนส่ิงสําคัญตอมนุษยทุกคนท่ีตองกระทําเปนประจําทุกวัน เพื่อตอบสนองตอ
ความตองการของตัวเอง ทําใหกิจกรรมการบริโภคมีความหลากหลายและดําเนินไปอยางตอเนื่อง การบริโภค
ของมนุษยท่ีมีตั้งแตรูปแบบของสินคาหรือการบริการท่ีมีราคาไมก่ีบาทไปจนถึงสินคาและบริการท่ีมีราคาแพง 
ไมวาจะเปนสินคาท่ีมีความจําเปนตอการดํารงชีวิต เชน ปจจัยข้ันพื้นฐานของมนุษย คือ อาหาร น้ํา เส้ือผา 
และยารักษาโรค เปนตน รวมไปถึงสินคาฟุมเฟอยตางๆ ท้ังนี้รายไดของแตละบุคคลก็นับวามีสวนเก่ียวของกับ
การบริโภคสินคาและบริการของแตละบุคคลดวยเชนกัน เพื่อท่ีจะนําไปใชในการดํารงชีวิต ในประเทศไทยไดมี
การสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ.2550  พบวา ครัวเรือนท่ัวประเทศมีรายไดเฉล่ียเดือน
ละ 18,660 บาท และคาใชจายเฉล่ียเดือนละ 14,500 บาท หรือคิดเปนรอยละ 77.7 ของรายได โดยคาใชจาย
สูงสุดเปนคาอาหารและเครื่องดื่ม (รอยละ 33.0) รองลงมาเปนคาท่ีอยูอาศัยและเครื่องใชภายในบาน (รอยละ 
20.1) คาใชจายดานการเดินทางและยานพาหนะ (รอยละ 18.2) และคาใชจายสวนบุคคล/เครื่องนุงหม/
รองเทา (รอยละ 5.6) (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551) 
 ในปจจุบันรานอาหารริมทางยังคงมีแนวโนมท่ีจะเติบโตอยางตอเนื่อง เนื่องจากการแขงขันท่ีสูงและมี
ความเปนอัตลักษณของวัฒนธรรมและรสชาติของอาหารทองถ่ิน อุตสาหกรรมทองเท่ียวสามารถชวยขับเคล่ือน
ใหมีความนาสนใจตอนักทองเท่ียวและไดมาสัมผัสกับการล้ิมรสชาติของอาหาร สรางการรับรู ตลอดจน 
เกิดการบอกตอ ดังนั้น รานริมทางไมไดเปนเพียงแคการมีรานขายอาหารและการซ้ืออาหารรับประทานอาหาร
เพื่อยังชีพ แตกลายเปนวิถีแหงการทองเท่ียวเพื่อใหนักทองเท่ียวไดรับประสบการณและเรียนรูส่ิงใหมๆ โดย
การนําอาหารเปนส่ิงขับเคล่ือน และสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอาหารเพื่อยกระดับเศรษฐกิจของประเทศดวย
เชนกัน (เจริญชัย เอกมาไพศาล และคณะ, 2563: 21-42) 
 ความหลากหลายของรานอาหารริมทางถือไดวาเปนอีกหนึ่งของการสรางสีสันความมีชีวิตชีวาใหกับ
คนในเมือง โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีมีมากในกรุงเทพมหานครซ่ึงมีรานอาหารริมทางอยูท่ัวทุกพื้นท่ี และมีการ
บริการหมุนเวียนกันไปตั้งแตเชาจนถึงกลางคืน ซ่ึงมีอาหารหลายประเภทท่ีสามารถหาซ้ือไดงาย สะดวกและ
รวดเร็ว รานอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครเปนอีกหนึ่งในยอดนิยมมากท่ีสุดของนักทองเท่ียวจากท่ัวโลก 
ดวยความท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวจากวัฒนธรรมการรับประทานอาหารของประชาชนในประเทศ ทําให
ประเทศไทยเปนอีกหนึ่งสถานท่ีท่ีสําคัญในการดึงดูดนักทองเท่ียวจากท่ัวทุกมุมโลกท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ 
(เจริญชัย เอกมาไพศาล และคณะ, 2563: 21-42) 
 จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตนผูศึกษาจึงเล็งเห็นวาการศึกษาเพื่อทําความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรม 
การบริโภครานอาหารริมทางมีความสําคัญกับผูประกอบการหลายคน จะเห็นไดวาในปจจุบันรานอาหาร 
ริมทางมีความสําคัญเพิ่มข้ึน สะทอนใหเห็นถึงความเปนเอกลักษณและความแข็งแกรงของวัฒนธรรมไทย 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

7Ps (Philip Kotler) 

1. ผลิตภัณฑ  

2. ราคา  

3. ชองทางการจัดจาํหนาย  

4. สงเสริมการตลาด  

5. บุคลากร  

6. กระบวนการใหบริการ  

7. ลักษณะทางกายภาพ 

 

อีกท้ังยังกอใหเกิดการสรางรายไดใหกับประเทศและสามารถสรางรายไดใหกับชาวบานในทองถ่ินจาก
นักทองเท่ียวไดโดยตรง ท้ังนี้ ไมเพียงแตสรางรายไดเพียงอยางเดียวยังสามารถนํามาประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนในการพัฒนาภาพลักษณดานการทองเท่ียวอาหารริมทางของประเทศไทยใหดีข้ึนอีกดวย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางในเขตสวนหลวง 
2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางในเขต 

สวนหลวง 
3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเลือกรับประทานอาหารรานริมทางในเขตสวนหลวงจําแนก

ตามขอมูลสวนบุคคล 
 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางแตกตางกัน 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 

 
 

 
 

  
       
 
 
       
     ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพทางครอบครัว 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
6. อาชีพ 

พฤติกรรมการเลือกทานอาหาร 

รานริมทาง ในเขตสวนหลวง

กรุงเทพมหานคร (Philip Kotler) 

1. Who ใครเปนลูกคา 

2. What ผูบริโภคซ้ืออะไร 

3. Why ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 

4. Who ใครมีสวนในการตัดสินใจซ้ือ 

5. When ผูบริโภคซ้ือเมื่อไร 

6. Where ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 

7. How ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางของผูบริโภคในเขตพื้นท่ีสวนหลวง 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางในเขตสวนหลวง ศึกษาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกทานอาหารรานริมทาง เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกทาน
อาหารรานริมทางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจ
รานอาหารในอนาคต ไดกําหนดวิธีการในการศึกษา ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางของ

ผูบริโภคในเขตพื้นท่ีสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยอาศยัทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ของ Phillip Kotler ประกอบดวย Product  Price  Place  Promotion  People Process Physical 
Evidence  และศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคโดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคของ Phillip Kotler 
ซ่ึงประกอบไปดวย 6W1H คือ Who What Why Whom Where When และ How 

1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูท่ีเคยบริโภคอาหารราน 
ริมทางในเขตพื้นท่ีสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 คน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี คือ เขตพื้นท่ีสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา พฤศจิกายน 2564-กุมภาพันธ 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ แบบสอบถามของผูท่ีเลือกบริโภครานอาหารริมทางในเขตพื้นท่ี 
สวนหลวง กรุงเทพมหานคร ท่ีสรางข้ึนเองจากแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการสอบถามในเรื่องเพศ 
อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ การสรางลักษณะคําถามเปน
ลักษณะ นามบัญญัติ (Nominal Scale) เปนการวัดขอมูลเพื่อจัดแบงขอมูลออกเปนกลุมๆ ตามคุณสมบัติท่ี
กําหนดโดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ แตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียงขอเดียว ขอมูลท่ีวัดไดในระดับนี้ใช
สถิติอยางงายในการคํานวณคือคารอยละ โดยในสวนขอมูลสวนท่ี 1 ประกอบดวยจํานวนคําถามท้ังส้ิน 6 ขอมี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกทานอาหารรานริมทาง 
การสรางลักษณะคําถามเปนลักษณะ นามบัญญัติ (Nominal Scale) เปนการวัดขอมูลเพื่อจัดแบงขอมูล
ออกเปนกลุมๆ ตามคุณสมบัติท่ีกําหนด โดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบแตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียง 
ขอเดียว ขอมูลท่ีวัดไดในระดับนี้ ใชสถิติอยางงายในการคํานวณ คือ คารอยละ โดยในสวนขอมูลสวนท่ี 
2 ประกอบดวยจํานวนคําถามท้ังส้ิน 10 ขอมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกทาน
อาหารรานริมทาง โดยเปนลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ 
ตามแบบลิเคอรด (Likert) แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
และในการประมาณคาไดมีการกําหนดคาไว ดังนี้ 
   ระดับ 5  หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด 
   ระดับ 4  หมายถึง สําคัญมาก 
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   ระดับ 3  หมายถึง      สําคัญปานกลาง 
   ระดับ 2  หมายถึง      สําคัญนอย 
   ระดับ 1  หมายถึง      สําคัญนอยท่ีสุด 
 การประเมินผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉล่ียของ 
แตละระดับ ดังนี้ 
   คาเฉล่ีย   4.51 – 5.00 มากท่ีสุด 
   คาเฉล่ีย   3.51 – 4.50 มาก 
   คาเฉล่ีย   2.51 – 3.50 ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย   1.51 – 2.50 นอย 
   คาเฉล่ีย   1.00 – 1.50 นอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 4 เปนขอมูลขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบคําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1 ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมจาก การศึกษาคนควาจากแหลงตางๆ ท้ังตํารา เอกสาร และผล

การศึกษาวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
3.2 ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมเปาหมาย และรับกลับคืนมาดวยตนเอง 

ดําเนินการตรวจสอบความเรียบรอย เพื่อใหแนใจวาแบบสอบถามมีความสมบูรณ ครบถวน และสามารถนําไป
วิเคราะหขอมูลตอไปได 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ทําการประมวลผลขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยการหาอัตราสวน 
รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) พรอมคําอธิบายผล และนําผลท่ีไดมานําเสนอเพื่อวิเคราะหตาม
ลักษณะของตัวแปรตางๆ ดังนี้ 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติท่ีใช คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอมูลเชิงประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถามและตัวแปรตางๆ 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics ) ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช คือ 
Chi-square และ Multiple Regression Analysis 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังส้ิน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 60 อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 42 สถานภาพครอบครัวโสด คิดเปนรอยละ 59 ระดับการศึกษา
ต่ําปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 64  อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 64.8 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,000-19,999 บาท คิดเปนรอยละ 57.3 
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2. พฤติกรรมการเลือกรับประทานรานอาหารริมทาง 
 จากการศกึษา พบวา พฤติกรรมการเลือกรับประทานรานอาหารริมทางของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญ เลือกรับประทานอาหารประเภทอาหารตามส่ัง เหตุผลท่ีเลือกรับประทานรานอาหารริมทาง คือ 
ราคาถูก ทานอาหารรานริมทางมากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกรับประทานรานอาหาร
ริมทางคือ ผูบริโภคเอง และคาอาหารในการรับประทานเฉล่ีย 70 บาทตอครั้ง 

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกรับประทานอาหารรานริมทาง 
 จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกรับประทานรานอาหารริมทาง 

ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด (x� = 4.64) มีระดับความสําคัญอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุดท้ัง 7 รายการ 

ประกอบดวย ดานราคา (x� = 4.68) ดานสถานท่ีการใหบริการ (x�= 4.65) ดานผลิตภัณฑ (x�= 4.65) ดาน

กระบวนการใหบริการ (x�= 4.63) ดานบุคลากร (x� = 4.63) ดานลักษณะทางกายภาพ (x�= 4.61) ดาน

สงเสริมการตลาด (x�= 4.60) ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกรับประทานอาหารรานริมทาง 

ขอท่ี ปจจัยสวนประสมทางการตลาด x  ระดับความสําคัญ ลําดับ 

1 ดานผลิตภัณฑ 4.65 มากท่ีสุด 3 

2 ดานราคา 4.68 มากท่ีสุด 1 

3 ดานสถานท่ีการใหบริการ 4.65 มากท่ีสุด 2 

4 ดานการสงเสริมการตลาด 4.60 มากท่ีสุด 7 

5 ดานบุคลากร 4.63 มากท่ีสุด 5 

6 ดานกระบวนการใหบรกิาร 4.63 มากท่ีสุด 4 

7 ดานลักษณะทางกายภาพ 4.61 มากท่ีสุด 6 

คาเฉลี่ย 4.64 มากท่ีสุด  
 

4. เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเลือกรับประทานอาหารรานริมทางจําแนกตามขอมูล 
สวนบุคคล 
  สมมติฐานท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทาง
แตกตางกัน จากการศึกษา พบวา เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทาง 
ในดานประเภทของอาหารท่ีนิยมบริโภค ดานเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารรานริมทาง ดานความถ่ีของการเลือก
ทานอาหารรานริมทาง และดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกทานอาหารรานริมทางมากท่ีสุด ไมแตกตางกัน 
   อายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรมิทางดานประเภทของอาหารท่ีนิยม
บริโภค ดานเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารรานริมทาง ดานความถ่ีของการเลือกทานอาหารรานริมทางแตกตางกัน 
   สถานภาพทางครอบครัวแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารริมทางดาน
ประเภทของอาหารท่ีนิยมบริโภค และดานเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารรานริมทาง แตกตางกัน 
   ระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารริมทางดานประเภทของ
อาหารท่ีนิยมบริโภค ดานเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารรานริมทาง และดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกทาน
อาหารรานริมทางมากท่ีสุด แตกตางกัน 
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   อาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารริมทางดานความถ่ีของการเลือก
ทานอาหารรานริมทางแตกตางกัน 
   รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารริมทางดานเหตุผลท่ี
เลือกทานอาหารรานริมทาง แตกตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางในเขตพื้นท่ี 
สวนหลวงกรงุเทพมหานคร มีประเด็นท่ีจะนํามาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 

1. พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางในเขตสวนหลวง 
 จากการศึกษา พบวา ผูบริโภคสวนใหญเลือกรับประทานประเภทอาหารตามส่ัง เนื่องจากมีราคาถูก
และสามารถเลือกเมนูอาหารไดหลากหลาย อีกท้ังในปจจุบันมีรานอาหารริมทางอยูท่ัวทุกพื้นท่ีทําใหงายและ
สะดวกรวดเร็วตอการเลือกซ้ืออาหาร โดยผูบริโภคนั้นเปนผูท่ีมีอิทธิพลในการเลือกรับประทานอาหารริมทาง
เอง ซ่ึงสวนใหญจะใชบริการรานอาหารริมทางประเภทอาหารตามส่ังมากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห เฉล่ียอยูท่ี 
70 บาทตอครั้ง ผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานอาหารริมทางมักเปนคนกลุมวัยทํางาน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ธัญธณัฐฐ ไชยสุรินทร และดาริณี ตัณฑวิเชฐ. (2560: 79-89) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจจัยทางการ
ตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยวในเขตพื้นท่ีถนนสายนิมมานเหมินทของ
ผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญใชบริการในวันท่ีสะดวก ในชวงเวลา 
12.01-18.00 น.โดยระยะเวลาท่ีใชบริการ คือ 31-45 นาทีและความถ่ีท่ีมาใชบริการไมแนนอน ท่ีเปนเชนนี้
เพราะ พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีความแตกตางกันและเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยและความนิยม และเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการของตัวเองโดยไมมีบุคคลหรือส่ิงอ่ืนๆ มาเปนตัวตัดสินในการเลือกบริโภค 
รานอาหารริมทางเปนอีกทางเลือกของผูบริโภคหลายคน เนื่องจากหาซ้ืองาย ราคาถูก เพราะใกลท่ีพักหรือท่ี
ทํางาน ซ่ึงตรงตามความตองการของกลุมคนวัยทํางาน ท่ีจะใชเวลาพักกลางวันหรือหลังจากเลิกงานในการหา
ส่ิงเหลานี้เพื่อตอบสนองตอความตองการของตัวเอง โดยเลือกทานแคอาหารรานริมทางก็สามารถตอบสนองตอ
ความตองการพื้นฐานไดแลวโดยไมจําเปนตองเดินทางไปรานอาหารไกลๆหรือมีราคาแพง 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกรับประทานอาหารรานริมทาง 
 จากการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกรับประทานอาหาร
รานริมทาง พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ รจิต คงหาญ และอนุชิต แสงออน (2561: 
91-103) ศึกษา เรื่องกลยุทธการตลาด สําหรับธุรกิจรานอาหารริมทางสมัยใหมในกรุง เทพมหานคร 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับความถ่ีตอเดือนของผูบริโภคท่ีมาใช
บริการรานอาหารริมทางสมัยใหมในกรุงเทพมหานครภาพรวมในระดับมากท่ีสุด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา และดานสงเสริมการตลาด แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของธัญธณัฐฐ ไชยสุรินทร และดาริณ ี
ตัณฑวิเชฐ (2560: 79-89) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
รานอาหารประเภทกวยเตี๋ยวในเขตพื้นท่ีถนนสายนิมมานเหมินทของผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหม 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยวในเขต
พื้นท่ีถนน สายนิมมานเหมินทของผูใชบริการในจงัหวัดเชียงใหมในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก 
ท่ีเปนเชนนี้เพราะ อาหารรานริมทางมักจะมีราคาท่ีถูก ไมแพงจนเกินไป ซ่ึงเปนเหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจ
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เลือกทาน นอกจากนี้ดานของผลิตภัณฑ ก็ยังมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกบริโภค เพราะมีอาหารใหเลือก
อีกหลากหลายเมนู ท่ีผูบริโภคสามารถเลือกส่ังทานไดตามใจชอบ และวัตถุดิบท่ีนํามาประกอบอาหารมีความ
สด สะอาด เอกลักษณของรานอาหารริมทาง คือ ปรุงสดๆใหมๆ และสามารถทานไดเลย ดังนั้น ผูบริโภคก็จะ
ไดทานอาหารท่ีปรุงสดใหมและรสชาติดีเสมอ บางรานมีการจัดโปรโมช่ัน หรือการบริการเสริมใหลูกคา เพื่อให
ลูกคาไดรวมกิจกรรมกับทางรานและไดสวนลดพิเศษ เชน มา 4 จาย 3 เปนตน กิจกรรมตางๆท่ีเปนการ
สงเสริมการขายของทางรานและลูกคาสามารถรวมกิจกรรมดวยได จะเปนการดึงดูดความสนใจของลูกคาใหมา
ใชบริการและเกิดการบอกตอเมื่อลูกคาเกิดความประทับใจ ดานสถานท่ีการใหบริการ ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษา พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด ไมสอดคลอง
กับงานวิจัยของณัฐณิชา ลิมปนวัสส (2561) ศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภค
อาหารประเภทรานริมบาทวิถี (Street food) ของนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีการใหบริการ ดานบุคลการ ดานกระบวนการใหบริการและดานลักษณะ
ทางกายภาพ โดยภาพรวมนักทองเท่ียวใหความสําคัญในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ผูบริโภคหลายๆคน 
นอกจากจะอยากทานอาหารอรอยและมีราคาถูกแลว ยังตองการการบริการดานอ่ืนๆ ท่ีทําใหตัวเองรูสึกวา
คุมคากับการไดใชบริการ และกลับมาใชบริการซํ้าๆอีกแนนอน ไมวาจะเปนดานสถานท่ี คือ ท่ีตั้งของรานมี
ความสะดวกตอการเดินทางหรือมีท่ีจอดรถ ดานบุคลากร คือ พนักงานในรานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการ
บริการหรือเมนูอาหาร บริการลูกคาโดยท่ัวถึง ไมเลือกปฏิบัติ และบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม พูดจา
ไพเราะ ใหคําแนะนําแกลูกคาได และมีกระบวนการใหบริการตามลําดับข้ันตอน ไมแซงคิวใหลูกคา บริการโดย
เทาเทียม รวมไปถึงรานอาหารมีการจัดรานท่ีเปนระเบียบ สะอาด สบายตา และไมแออัด ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะทําให
ลูกคาเกิดความประทับใจเมื่อมาใชบริการเพราะนอกวาจะไดทานอาหารท่ีอรอยและราคาถูกแลวยังไดรับการ
บริการดานอ่ืนๆท่ีเกินความคาดหวังและเปนสาเหตุท่ีทําใหกลับมาใชบริการอีกครั้ง 

3. เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเลือกรับประทานอาหารรานริมทางในเขตสวนหลวงจําแนกตาม
ขอมูลสวนบุคคล จากการศึกษา พบวา พฤติกรรมผูบริโภคท่ีเลือกรับประทานอาหารรานริมทางในเขต 
สวนหลวงจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยประกอบดวย 
 อายุ มีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางในดานประเภทของอาหารท่ีนิยม
บริโภคคือ อาหารตามส่ัง ขาวราดแกง กวยเตี๋ยว ดานเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารรานริมทาง คือ ราคาถูก 
หาทานงาย สะดวกรวดเร็ว และใกลบาน และดานความถ่ีในการเลือกทานอาหารริมทาง ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา อายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางท่ีแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของธัญธณัฐฐ ไชยสุรินทร และดาริณี ตัณฑวิเชฐ (2560: 79-89) 
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยวในเขต
พื้นท่ีถนนสายนิมมานเหมินทของผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน
อายุท่ีแตกตางกันท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยวในเขตพื้นท่ีถนนสาย
นิมมานเหมินทในภาพรวมไมแตกตางกัน ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกันยอมมีความตองการ
แตกตางกันหรืออาจจะไมแตกตางกันมาก ไมวาจะเปนการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของตัวเองหรือ
รายไดท่ีจํากัดของผูบริโภคหรือการเขาถึงส่ือออนไลนของแตละบุคคลไมเทากัน กลุมวัยทํางานจะสามารถ
เขาถึงรานอาหารริมทางไดหลากหลายรานมากกวาผูสูงอายุ มีการเขาถึงผานส่ือออนไลนตางๆ มากกวา ทําให
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ทราบวามีรานอาหารอยูบริเวณไหนบางหรือตามรีวิว ตามกระแสไดมากกวา หรือผูบริโภคท่ีมีอายุนอยอาจจะ
ยังไมมีกําลังซ้ือ ทําใหการเลือกบริโภคนั้นมีความจํากัด 
 สถานภาพทางครอบครัว มีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางดานประเภทของ
อาหารท่ีนิยมบริโภค คือ อาหารตามส่ัง ขาวราดแกง กวยเตี๋ยว และดานเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารรานริมทาง
คือ ราคาถูก หาทานงาย สะดวกรวดเร็วและใกลบาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สถานภาพทางครอบครัว
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ระดับ
การศึกษา มีผลพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางดานประเภทของอาหารท่ีนิยมบริโภค คือ 
อาหารตามส่ัง ขาวราดแกง กวยเตี๋ยว ดานเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารรานริมทาง คือ ราคาถูก หาทานงาย 
สะดวกรวดเร็วและใกลบาน และดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทานอาหารรานริมทาง คือ เพื่อ ครอบครัว 
ผูบริโภคเอง และส่ือสังคมออนไลนตางๆ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระดับการศึกษาแตกตางกันมี
พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 อาชีพ มีผลตอพฤติกรรม
การเลือกรับประทานอาหารรานริมทางดานความถ่ีของการเลือกทานอาหารรานริมทาง คือ มากกวา 4 ครั้งตอ
สัปดาห ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทาง
ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารราน 
ริมทางดานเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารรานริมทาง คือ ราคาถูก หาทานงาย สะดวกรวดเร็วและใกลบาน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทาง
ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 พฤติกรรมของผูบริโภคเปนปจจัยท่ีสําคัญตอธุรกิจรานอาหารริมทาง เพราะ
จะสงผลใหเกิดการแสดงพฤติกรรมออกมาเมื่อมีการรับรูและจะทําใหความช่ืนชอบของแตละบุคคลมีความ
แตกตางกันไป ดังนั้น ธุรกิจรานอาหารริมทางจึงตองมีความหลากหลายเพื่อสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของผูบริโภคไดอยางตรงตามความตองการ มีเอกลักษณเฉพาะตัวของราน เชน สูตรของอาหาร วิธีการ
ปรุง รวมไปถึงวิธีการขายของผูขายท่ีจะทําใหผูบริโภคจดจําและเกิดความประทับและสามารถสรางความมั่นใจ
ในการเลือกทานอาหารรานริมทางของผูบริโภคได 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของ และผลของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได
องคความรูจากการวิจัย ดังนี้ 

1. ไดองคความรูเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกรับประทานอาหารรานริมทาง ประกอบดวย 
ประเภทของอาหารท่ีนยิมรับประทาน เหตุผลท่ีเลือกรับประทาน ความถ่ีในการรับประทานและปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารรานริมทาง ซ่ึงสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนารานอาหารและ
ผลิตภัณฑใหมีคุณภาพได 

2. ไดองคความรูเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกบริโภคอาหารรานริมทาง ประกอบดวย 
ดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีท่ีใหบริการ การสงเสริมการตลาด กระบวนการใหบริการ บุคลากร และลักษณะทาง
กายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทุกดานมากท่ีสุด ซ่ึงผูประกอบการควรมีความใสใจและ
พัฒนาคุณภาพของรานและอาหารเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางตรงตามความตองการและ
เกินความคาดหวัง 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

 ในการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงทําใหทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกรับประทานอาหารรานริมทาง เพื่อนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปปรับพฤติกรรมการใหบริการของ
รานอาหารริมทางเพื่อเพิ่มยอดจําหนายอาหารริมทาง ดังนี้ 
 ผลิตภัณฑมีความหลากหลายของเมนูอาหาร สด สะอาด รสชาติดี ภาชนะ บรรจุภณัฑของอาหารและ
เครื่องดื่มมีความทันสมัย รูปลักษณของอาหารมีการจัดวางสวยงาม เพิ่มเมนูท่ีเปนเอกลักษณของทางราน ราคา
ตองเหมาะสมกับคุณภาพ มีการระบุราคาในเมนูใหชัดเจน ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร ลูกคา
สามารถเขาถึงวิธีการซ้ืองายและสะดวกข้ึน มีจําหนายออนไลนผานแอฟพลิเคช่ันตางๆ ผูจัดการหรือพนักงานของ
รานตองมีความรูเรื่องราคาอาหาร รายการอาหารและเครื่องดื่ม มีความชํานาญในการใหบริการ ใหคําแนะนําใน
การเลือกเมนูอาหาร มีอัธยาศัยดี มีการบริหารจัดสรรเวลาในการใหบริการ เชน ลําดับคิวกอนหลังของการส่ัง
อาหาร ความถูกตองแมนยําในการบันทึกรายการอาหาร มีความรวดเร็วในการผลิตและเสริฟอาหาร และภายใน
รานตองมีความสะอาด ไมแออัดจนเกินไป มีความสะดวกสบายในการนั่งรับประทาน มีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวก 
รานมีความโดดเดน ทันสมัยมีการตกแตงรานใหเปนเอกลักษณ สะดุดตาผูบริโภค 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางใน
เขตพื้นท่ีสวนหลวงกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพฤติกรรมการบริโภคของประชากรในแตละพื้นท่ีมีความแตกตางกัน หาก
ตองการศึกษาพฤติกรรมการบริโภครานอาหารริมทางในพื้นท่ีอ่ืนๆ ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมและควรศึกษาวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ใหผลงานวิจัยมีความนาเช่ือถือและไดขอมูลในเชิงลึกเพื่อเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจ
รานอาหารริมทาง 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)ศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาของโรงเรียน 
2)พัฒนาครูดานรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับกับบริบทของโรงเรียน 3)พัฒนาเครือขาย
ชุมชนท่ีเขมแข็ง กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้มี 2 กลุม กลุมท่ี 1 ใชในการศึกษาปญหาและความ
ตองการ ประกอบดวย ผูบริหาร ครูผูสอน คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง และผูนําชุมชน จํานวน 
33 คน กลุมท่ี 2 ใชในการศึกษาผลการจัดกิจกรรมพัฒนาจัดการเรียนรูและการสรางเครือขายชุมชน จํานวน 
18 คน ประกอบดวย ผูบริหาร ครูผูสอน ตัวแทนผูปกครอง และผูนําชุมชน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ใชการ
สัมภาษณ และแบบบันทึกการจัดเวทีประชาคมและการประชุมกลุม เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ใชคาความถ่ีและรอยละ ผลการวิจัย พบวา ปญหาท่ีมีความรุนแรงมากท่ีสุด คือ ครูไมครบช้ัน รองลงมา คือ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา ปญหาดานครอบครัว คือ พอ แมไมมีเวลาอบรมลูกหลาน และเด็กอาศัยอยูกับ ปูยา 
ตายาย ความตองการ คือ การอบรมครูดานทักษะการจัดการเรียนรู และการผลิตส่ือ และการอบรมใหความรู
แกผูปกครอง เรื่องการเล้ียงดูลูกวัยรุน 
 ผลของการจัดกิจกรรมอบรมครูและผูปกครอง ทําใหนักเรียนกระตือรือรนมากข้ึน คะแนนการสอบ 
ในแตละรายวิชาสูงข้ึน นักเรียนกลาแสดงออกมากข้ึน รวมถึง ผูปกครองรับฟงและเปดใจพูดคุยกับบุตรหลาน
มากข้ึน เห็นความสําคัญของการรวมกลุม เพื่อสอดสองความประพฤติของบุตรหลานมากข้ึน 
คําสําคัญ (Keywords) : การพัฒนา; โรงเรียนขนาดเล็ก; การพัฒนาท้ังระบบอยางยั่งยืน 
 
Abstract 
 The objectives of this study were: 1) to study problems and development needs; 2) 
to develop teachers’ learning management styles appropriate in the context; and 3) to 
develop a strong community network. There were 2 sample groups. The first group of 33 
people was used to study the problems and development needs consisting of school 
administrator, teachers, school, committees, parents, and community leaders. The second 
group of 18 people was to study the result of activities to develop learning management and 
networking consisting of school administrator, teachers, school committees, parent 
representatives and community leaders. Research tools were interviews, and records of 
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organizing the community forums and group meetings. The statistical tools used to analyze 
the data were frequency and percentage. 
 The results showed that as the serious problem, some classrooms did not have 
teachers; then, students had the low academic achievement. As the family problems, the 
parents did not have time to inculcate their children; mostly, their grandparents were living 
with them.  The development needs were to provide both teachers with trainings of learning 
management and media production skills, and parents with trainings of adolescence raising. 
These training activities participated by the teachers and parents made the students more 
enthusiastic about their learning; increasingly, they were sharing their opinions with the 
teachers and parents, and their test scores of all subjects were higher.  Furthermore, the 
parents were improving their attentions with the positive attitudes: listening actively to their 
children. They found the value of engagement for monitoring the children behaviors. 
Keywords: development; small school; sustainable development in the whole system 
 
บทนํา (Introduction) 
 แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 ไดกลาวไวในสวนของความจําเปนในการจัดทําแผน 
การศึกษาแหงชาติวา ความทาทายท่ีเปนพลวัตรของโลกศตวรรษท่ี 21 ท้ังในสวนท่ีเปนแรงกดดันภายนอก 
ไดแก การเปล่ียนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก อันเนื่องจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) 
การเปล่ียนแปลงสู อุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) การดําเนินงานเพื่อบรรลุ
เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคการสหประชาชาติ 2573 (Sustainable Development Goals : SDGs 
2030) ท่ีประเทศไทยไดใหสัตยาบัน รวมท้ังผลกระทบของการเปนประชาคมอาเซียน และความตองการ
กําลังคนท่ีมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ประกอบกับแรงกดดันจากภายในประเทศ จากการเปล่ียนแปลงโครงสราง
ประชากรท่ีสงผลใหประเทศเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณในอนาคตอันใกล การติดกับดักประเทศท่ีมีรายได
ปานกลาง ทัศนคติความเช่ือ คานิยม วัฒนธรรม และพฤติกรรมของประชาชนท่ีปรับเปล่ียนไปตามกระแส 
โลกาภิวัตน การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีสงผลใหทรัพยากรธรรมชาติถูกทําลาย และเส่ือมโทรมอยาง
รวดเร็ว รวมท้ังระบบการศึกษายังมีปญหาหลายประการ นับตั้งแตปญหาคุณภาพคนไทยทุกชวงอายุ ปญหา
คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ จุดออนของระบบการศึกษา และการพัฒนาบุคลากร
ทางดานวิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีและการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ียังไมเหมาะสม 
ขาดความคลองตัว ยังมีความเหล่ือมลํ้าในดานโอกาส และความเสมอภาคทางการศึกษา ตลอดจน ปญหาดาน
คุณธรรม จริยธรรม และการขาดความตระหนักถึงความสําคัญของการมีวินัย ความซ่ือสัตยสุจริต และการมีจิต
สาธารณะของคนไทยสวนใหญ สงผลกระทบตอระบบการศึกษา ท่ีตองปรับเปล่ียนใหสนองและรองรับความ 
ทาทายดังกลาว จึงมีความจําเปนท่ีประเทศไทยตองปฏิรูปการศึกษา เพื่อใหระบบการศึกษาเปนกลไกหลักของ
การขับเคล่ือนประเทศ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: ง) 
 ในแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 จึงกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิภาพของ
ระบบบริหารจัดการศึกษา โดยมีเปาหมายท่ีสําคัญและเก่ียวของกับงานวิจัยนี้ คือ ใหมีระบบบริหารจัด
การศึกษา โดยมีเปาหมายท่ีสําคัญและเก่ียวของกับงานวิจัยนี้  คือ ใหมีระบบการบริหารจัดการศึกษามี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงผลตอคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ใหทุกภาคสวนของสังคมมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนและพื้นท่ี มีกฎหมายและรูปแบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรทางการศึกษารองรับ ลักษณะท่ีแตกตางกันของผูเรียน สถานศึกษา และความตองการกําลังแรงงาน
ของประเทศและมีระบบบริหารงานบุคคลของครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา มีความเปนธรรม สราง
ขวัญกําลังใจ และสงเสริมใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: ฐ) 
โดยเฉพาะสถานศึกษาข้ันพื้นฐานจะตองดําเนินการพัฒนาและยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาดวยรูปแบบ
วิธีการท่ีเหมาะสม สอดคลองกับบริบทและความตองการจาํเปนของสถานศึกษา นําผลการประกันคุณภาพ
การศึกษามาใชในการวางแผนการปฏิบัติการตรวจสอบ ติดตาม เพื่อการปรับปรุง พัฒนาสถานศึกษาใหมี
คุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา สรางการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาจากทุกภาคสวนในชุมชน 
พื้นท่ี เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 177) 
 โรงเรียนขนาดเล็ก ซ่ึงขาดแคลนบุคลากร ขาดแคลนงบประมาณ จึงจําเปนตองไดรับการพัฒนา
สถานศึกษาใหมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาท้ังระบบ เพื่อใหเกิดความยั่งยืนและตอเนื่อง ดวย
การสรางครูมีสวนรวมในการจัดการศึกษาจากทุกภาคสวนท้ังในชุมชน และพื้นท่ี โดยพัฒนาเปนเครือขายของ
ชุมชนท่ีเขมแข็ง อันจะสงผลตอคุณภาพของครู คุณภาพของนักเรียน คุณภาพของโรงเรียนตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาดานการจัดการเรียนรู 
2. เพื่อพัฒนาครูดานรูปแบบการจัดการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
3. เพื่อพัฒนาเครือขายชุมชนท่ีเขมแข็งในการจัดการศึกษา 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

1.1.1 ศึกษาปญหาและความตองการในการพัฒนาการจัดการเรียนรูของโรงเรียน 
1.1.2 ติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรม การอบรมครูดานการจัดการเรียนรู การผลิตส่ือ 

1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากร ประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน 1 คน ครูผูสอน 8 คน ผูปกครองนักเรียน 66 คน 
คณะกรรมการสถานศึกษา 9 คน ผูใหญบานหมู 1 จํานวน 1 คน ผูใหญบานหมู 2 จํานวน 1 คน กํานัน 1 คน 
ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 1 คน นายกองคการบริหารสวนตําบล 1 คน รองนายกองคการ
บริหารสวนตําบล 1 คน รวม 90 คน 
   กลุมตัวอยางมี 2 กลุม 
   กลุมท่ี 1 ใชในการศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการในการพัฒนาชุมชน จํานวน 33 คน 
ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

1. เปนผูบริหารโรงเรียนบานหวยฉลอง ในปการศึกษา 2565 
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2. เปนครูผูปฏิบัติการสอนในโรงเรียนบานหวยฉลอง ในปการศกึษา 2565 
3. เปนคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนบานหวยฉลอง 
4. เปนผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนบานหวยฉลอง ปการศึกษา 2565 
5. เปนผูใหญบาน หมูท่ี 1 และหมูท่ี 2 
6. เปนกํานันตําบลหวยฉลอง 
7. เปนผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหวยฉลอง 

   กลุมท่ี 2 ใชในการติดตามผลการจัดกิจกรรมการพัฒนาการจัดการเรียนรูและการสราง
เครือขาย จํานวน 18 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

1. เปนผูอํานวยการโรงเรียนบานหวยฉลอง ในปการศึกษา 2565 
2. เปนครูผูปฏิบัติการสอนในโรงเรียนบานหวยฉลอง ในปการศึกษา 2565 
3. เปนผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนบานหวยฉลอง ปการศึกษา 2565 
4. เปนคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนบานหวยฉลอง 
5. เปนผูใหญบาน หมูท่ี 1 และหมูท่ี 2 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
   โรงเรียนบานหวยฉลอง อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
10 มกราคม – 31 กรกฎาคม 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
2.1 แบบบันทึกการจัดเวทีประชาคม 
2.2 การสัมภาษณ/แบบบันทึกการสัมภาษณ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลขอมูลตามวัตถุประสงค ขอ 1 โดยการใชแบบบันทึกการจัดเวทีประชาคม 
และการเก็บรวบรวมขอมูลตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 ใชการสังเกตแบบมีสวนรวม สวนการเก็บขอมูลตาม
วัตถุประสงค ขอท่ี 3 ใชการสัมภาษณและการประชุมกลุมยอย 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลใชคาความถ่ี คารอยละ และการวิเคราะหเนื้อหา ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้ เปนการ
วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ดําเนินการ 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปญหาและความ
ตองการในการพัฒนาดานการจัดการเรียนรู โดยการจัดเวทีประชาคม จากกลุมตัวอยางจํานวน 33 คน ระยะท่ี 
2 เปนการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู และการสรางเครือขายชุมชนตามความตองการท่ีระบุใน
การเก็บขอมูลในระยะท่ี 1 ระยะท่ี 3 เปนการติดตามผลการจัดกิจกรรมการพัฒนาการจัดการเรียนรู และการ
สรางเครือขายชุมชน โดยการสัมภาษณ และประชุมกลุมจากกลุมตัวอยาง จํานวน 18 คน 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 3 ขอ คือ 1)ศึกษาสภาพปญหาและความตองการพัฒนาดานการ
จัดการเรียนรู 2)พัฒนาครูดานรูปแบบการจัดการเรียน การสอนท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 3)พัฒนา
เครือขายชุมชนท่ีเขมแข็งในการจัดการศึกษา ปรากฏผลการวิจัยตามวัตถุประสงคแตละขอ ดังนี้ 
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1. ขอมูลจากการศึกษาสภาพปญหาและความตองการพัฒนาดานการจัดการเรียนรู โดยการจัดเวที
ประชาคม 
 ผูใหขอมูล จํานวน 33 คน เปนเพศหญิง 18 คน คิดเปนรอยละ 54.54 เพศชาย 15 คน คิดเปน 
รอยละ 45.45 เปนผูปกครอง 10 คน คิดเปนรอยละ 30.30 คณะกรรมการสถานศึกษา 9 คน คิดเปนรอยละ 
27.27 ครูผูสอน 8 คน คิดเปนรอยละ 24.24 ผูนําชุมชน 5 คน คิดเปนรอยละ 15.15 และผูอํานวยการ
สถานศึกษา 1 คน คิดเปนรอยละ 3.03 สภาพปญหาครูไมครบช้ันมีความรุนแรงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
75.75 รองลงมา คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ําในรายวิชา คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร และ
ภาษาไทย ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังพบปญหาดานครอบครัว คือ พอแม ไมมีเวลาอบรมลูกหลาน รอยละ 
60.60 และเด็กอาศัยอยูกับปูยา ตายาย ทําใหตองการติดตามเรื่องพฤติกรรม รอยละ 51.51 สวนความ
ตองการดานการเรยีน การสอน คือ การพัฒนาครูผูสอนและนักเรียนโดยการอบรมการบูรณาการดานการสอน 
การผลิต/ใชส่ือสรางสรรคและการจัดคายวิชาการ ดานพฤติกรรมนักเรียนและปญหาครอบครัว ตองการใหมี
การอบรม/จัดกิจกรรมใหความรูแกครอบครัว/ผูปกครอง ดานการเล้ียงดูลูกวัยรุน การเปล่ียนแปลงของสังคม
และการสรางเครือขายผูปกครอง เพื่อสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมแกบุตรหลาน 

2. การพัฒนาครูดานรูปแบบการจัดการเรียน การสอนท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน พบวา 
การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรูและสรางเครือขายชุมชน จัด 3 ลักษณะ คือ 1) การจัดอบรม
ครูผูสอน เรื่องการจัดการเรียนรูแบบ Active Learning และอบรมการผลิตส่ือ 2) การจัดกิจกรรมฐาน 
การเรียนรู 4 ฐาน คอื ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร และคณิตศาสตร การจัดกิจกรรมสําหรับนักเรียน 
ป.1-ป.3 เรื่องการสงเสริมการอานออก เขียนได โดยใชส่ือในการสรางเครือขายชุมชนจัดกิจกรรมการใหความรู
แกผูปกครอง เรื่อง การเล้ียงลูกวัยรุน และการแลกเปล่ียนประสบการณการดูแลลูกวัยรุนของผูปกครอง
ครอบครัวตัวอยางในชุมชน ท่ีผานการคัดเลือกจากผูนําชุมชน กรรมการสถานศึกษาและผูปกครอง และจาก
การติดตามผล/ประเมินผล โดยการสัมภาษณครู ผูปกครอง และผูนําชุมชน พบวา การจัดกิจกรรมการอบรม
ครู และการจัดฐานการเรียนรูสามารถแกปญหาดานการเรียนการสอน ไดมากกวา รอยละ 50 และยังสงผล 
ทําใหนักเรียนกลาแสดงออกมากข้ึน นักเรียนกระตือรือรนในการเรียน และขาดเรียนนอยลง สวนการใหความรู
ผูปกครอง พบวา ผูปกครองเห็นความสําคัญของการรวมกลุม เพื่อสอดสองพฤติกรรมไมพึงประสงคของบุตร
หลานเพิ่มข้ึน ใหการยอมรับ/รับฟงขอมูลจากเพื่อนบาน/ผูอ่ืน เก่ียวกับพฤติกรรมบุตรหลานมากข้ึน และเปดใจ
รับฟงและพูดคุยกับบุตรหลานมากข้ึน 

3. การพัฒนาเครือขายชุมชนท่ีเขมแข็ง พบวา จากการจัดกิจกรรมใหความรูแกผูปกครอง เรื่องการ
เล้ียงลูกวัยรุน และการแลกเปล่ียนประสบการณการดูแลลูกวัยรุนของผูปกครอง/ครอบครัวตัวอยางท่ีผานการ
คัดเลือกจากผูนําชุมชน กรรมการสถานศึกษา และผูปกครองแลว จากการติดตามผลโดยการสัมภาษณ
ผูปกครอง และผูนําชุมชน พบวา ผูปกครองเห็นความสําคัญของการรวมกลุม เพื่อสอดสองดูแลพฤติกรรมท่ี 
ไมพึงประสงคของบุตรหลานเพิ่มข้ึน ใหการยอมรับ/รับฟง ขอมูลจากเพื่อนบาน/ผูอ่ืน เก่ียวกับพฤติกรรมของ
บุตรหลานมากข้ึน และเปดใจรับฟง และพูดคุยกับบุตรหลานมากข้ึน 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัย มีประเด็นท่ีนาสนใจนํามาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 
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1. จากการศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาการจัดการเรียนรู พบวา ปญหาครูไม
ครบช้ันเปนปญหาท่ีรุนแรงท่ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความตองการดานการเรียนการสอนจึงเปนความ
ตองการในการพัฒนาครู และนักเรียน โดยการอบรมบูรณาการดานการสอน และการผลิตส่ือ ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากการอบรมครู ใหมีความรูและทักษะการบูรณาการดานการจัดการเรียนรู ประกอบกับการใชส่ือจะ
ทําใหครูสามารถบูรณาการเนื้อหาภายในและนอกกลุมสาระได ซ่ึงจะสงผลตอการแกปญหาทางดานครูไมครบ
ช้ันได สอดคลองกับผลการวิจัยของ พิสิษฐ ภูรอด (2559) ท่ีพบวา การระดมทรัพยากรทางการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็กตองใชหลักความรวมมือจากผูเก่ียวของทุกฝาย และความศรัทธาในตัวครู และผูบริหาร ครู
และผูบริหารตองสรางความเช่ือมั่น ศรัทธาจากผูปกครองและชุมชน จึงจะนําไปสูการรวมแรงรวมใจในการ
ระดมทรัพยากร เพื่อนํามาใชในการจัดการศึกษาได 

2. การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาครูดานรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับบริบทของ
โรงเรียน พบวา มีการจัดอบรมครูผูสอนเรื่อง การจัดการเรียนรูแบบ Active learning และการอบรมการผลิต
ส่ือ และการจัดกิจกรรมสําหรับนักเรียนในลักษณะของการจัดฐานการเรียนรู 4 ฐาน คือ ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร และคณิตศาสตร สงผลใหครูมีการบูรณาการดานเนื้อหาวิชาในและนอกกลุมสาระ
ไดมากข้ึน รวมถึง มีการใชส่ือประกอบการเรียนการสอนมากข้ึน นักเรียนมีพฤติกรรมการขาดเรียนนอยลง 
กระตือรือรนในการเรียนมากข้ึน ตลอดจน การอบรมใหความรูแกผูปกครอง เรื่องการเล้ียงดูลูกวัยรุนและ 
การแลกเปล่ียนประสบการณการเล้ียงดูลูกของครอบครัวตัวอยาง ทําใหผูปกครองมีการรับฟงและเปดใจพูดคุย
กับลูกมากข้ึน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการอบรมดานรูปแบบการจัดการเรียนรู และผลิตส่ือ เปนการเปดโอกาสให
ครูไดแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันและกับบุคคลภายนอกมากข้ึน ทําใหเกิดแนวคิดในการเปล่ียนแปลงและพัฒนา
ในการจัดการเรียนการสอนมากข้ึน นักเรียนท่ีเขารวมกิจกรรมตามฐานตาง ๆ มีความกระตือรือรนในการเรียน
มากข้ึน อาจเนื่องมาจากการไดรับประสบการณใหม ๆ จากการเขารวมกิจกรรม ทําใหเกิดแนวคิดในการ
เปล่ียนแปลงตนเอง เห็นคุณคาของการเรียนรู และประโยชนของการศึกษามากข้ึน และการท่ีผูปกครองไดเขา
รับการอบรมมีพฤติกรรมในการรับฟงและเปดใจ พูดคุยกับบุตรหลานมากข้ึน อาจเนื่องมาจากการไดรับความรู
ใหม ๆ เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงของสังคม ซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมวัยรุนในยุคปจจุบัน รวมถึงการไดรับฟง
ตัวอยางการเล้ียงดูบุตรหลานจากครอบครัวตัวอยาง ซ่ึงเปนคนในพื้นท่ีทําใหมีแนวคิดในการปรับเปล่ียน 
การเล้ียงดูลูกวัยรุนได สอดคลองกับผลการวิจัยของ รัตนาพร รัตนสุวรรณ และคณะ (2564: 9) พบวา 
การบริหารงานวิชาการควรเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา โดยชวนบุคลากรใน
ทองถ่ินท่ีมีความรู ความสามารถเช่ียวชาญดานตาง ๆ เขามาใหความรูกับครู นักเรียนภายในโรงเรียน และ
สอดคลองกับ แสงเดือน อาจหาญ (2560: 92) กลยุทธการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด สพป. จันทบุรี เขต 2 พบวา ดานการมีสวนรวมปฏิบัติการกลยุทธสําหรับโรงเรียน
ขนาดเล็กท่ีควรเลือกใชไดแก กลยุทธปรับวิธีการเรียน เปล่ียนวิธีสอน ท้ังนี้เพราะวาแตเดิมครูจัดการเรียน 
การสอน โดยการบอก/บรรยายเนื้อหาใหแกเด็ก ปญหาท่ีตามมา คือ เด็กนําเอาความรูไปใชไมได ดังนั้น
รูปแบบ วิธีและเทคนิคการจัดการเรียนรูท่ีจะชวยใหเด็กเกิดการพัฒนาทักษะ ความสามารถ จึงเปนส่ิงสําคัญ 
ครูจําเปนตองปรับวิธีเรียน เปล่ียนวิธีสอน นอกเหนือจากจากทักษะดานภาษาแลวตองสอนใหเด็กเกิดการ
พัฒนาทักษะการคิด การแกปญหา เกิดกระบวนการเรียนรู ตลอดจนการบริการสังคม มีจิตสาธารณะ เห็น
ประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 
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3. ขอมูลจากการติดตามผล/ประเมินผลการจัดกิจกรรมพัฒนาการเรียนรู และสรางเครือขายชุมชน
ท่ีเขมแข็งในการจัดการศึกษา พบวา รอยละ 50 สามารถแกปญหาดานการเรียนการสอนได และทําใหนักเรียน
กลาแสดงออก กระตือรือรนในการเรียน ขาดเรียนนอยลง รวมถึงผูปกครองรับฟงและเปดใจพูดคุยกับบุตร
หลานมากข้ึน เห็นความสําคัญของการรวมกลุม เพื่อสอดสองพฤติกรรมไมพึงประสงคของบุตรหลานมากข้ึน 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการอบรมครูดานทักษะในการบูรณาการการจัดการเรียนรูเพิ่มข้ึน การจัดฐานการเรียนรู 
ทําใหนักเรียนไดเห็นวิธีการในการแสวงหาความรูใหม ๆ จากวิทยากร และการใชส่ือการเรียนการสอนของครู
ในการจัดการเรียนรูมากข้ึน ทําใหบรรยากาศการเรียนการสอนเปล่ียนไปในทางท่ีสนุกสานและนาสนใจ จึงทํา
ใหนักเรียนกระตือรือรนในการเรียนและขาดเรียนนอยลง ในขณะท่ีผูปกครองท่ีไดรับความรูจากการอบรม และ
แลกเปล่ียนเรียนรู วิธีการเล้ียงลูกวัยรุน วิธีการพูดคุยกับบุตรหลาน รวมถึง ไดความรูเรื่องการเปล่ียนแปลงของ
สังคมปจจุบัน ทําใหเปล่ียนมุมมองของการเล้ียงดูลูกวัยรุนมากข้ึน ทําใหเกิดการยอมรับ/รับฟงเพื่อนบาน/ผูอ่ืน
เก่ียวกับพฤติกรรมของบุตรหลานมากข้ึน สอดคลองกับผลการวิจัยของ รัตนาพร รัตนสุวรรณ และคณะ 
(2564: 9) พบวา การบริหารงานวิชาการควรเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา โดย
ชวนบุคลากรในทองถ่ินท่ีมีความรู ความสามารถเช่ียวชาญดานตาง ๆ เขามาใหความรูกับครู นักเรียนภายใน
โรงเรียน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุรเดช โสมาบุตร (2560: 99) ท่ีพบวา องคประกอบหนึ่งของ 
แนวทางการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กดานการจัดการเรียนรู คือ การสงเสริมและพัฒนาผูเรียน ใหมีทักษะ 
การแสวงหาความรู ทักษะอาชีพ และปลูกฝงใหนักเรียนมีจิตสํานึกรักษทองถ่ิน และสืบสานวัฒนธรรม 
ภูมิปญญาทองถ่ิน และพิณสุดา สิริธรังศรี (2552 อางถึงใน ศศิรดา แพงไทย และสมใจ มณีวงษ, 2561: 120) 
ไดศึกษาเรื่อง ภาพการศึกษาในอนาคต 10-20 ป พบวา สถานศึกษาควรมีการพัฒนาครูดวยตนเอง หรือการสง
ครูไปพัฒนา เพื่อนําความรูมาพัฒนาการเรียนการสอน การใหชุมชนเขามามีสวนรวม โดยการรวมคิด รวม
ระดมทุนภูมิปญญาทองถ่ินมาชวยสอน หรือจัดหาแหลงเรียนรูท่ีเอ้ือตอการเรียน การสอนใหนักเรียนไดเรียนรู
จากการปฏิบัติ และแสงเดือน อาจหาญ (2560: 92) กลาววา การมีสวนรวมปฏิบัติการกลยุทธสําหรับโรงเรียน
ขนาดเล็กท่ีควรเลือกใช ไดแก กลยุทธปรับวิธีการเรียน เปล่ียนวิธีสอน โดยการปรับเปล่ียนรูปแบบ วิธีการ และ
เทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหนักเรียนเกิดการพัฒนาทักษะ ความสามารถดานการคิด การแกปญหา 
ทักษะดานภาษา การบริการสังคม และการมีจิตสาธารณะ เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ ทําใหเกิดองคความรู ดังตอไปนี้ 

1. การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก ซ่ึงมีความขาดแคลนปจจัยท่ีเอ้ือตอการจัดการศึกษา เชน ครูไม
ครบช้ัน ครูไมตรงวิชาเอก ส่ือประกอบการเรียน การสอนไมเพียงพอและไมทันสมัย มีความจําเปนท่ีตองพัฒนา
ท้ังระบบ โดยความรวมมือของทุกฝาย ดังตอไปนี้ 

1.1 การพัฒนาดานการจัดการเรียนการสอน ควรมีการพัฒนาครูดานรูปแบบการจัดการเรียนรู
บูรณาการท้ังในและนอกกลุมสาระ โดยกระบวนการเรียนรูแบบ Active Learning และการสงเสริมใหครูผลิต
และใชส่ือประกอบการเรียน การสอนใหมากข้ึน ซ่ึงการจัดกิจกรรมดังกลาว สามารถประสานความรวมมือจาก
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในพื้นท่ีในกิจกรรมการบริการวิชาการได 

1.2 การจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กจําเปนตองอาศัยเครือขายท่ีเขมแข็ง โดยเฉพาะ
เครือขายชุมชน ซ่ึงเปนพื้นท่ีบริการของโรงเรียน โดยการสรางโอกาสในการพบปะ/ประชุม กันอยางตอเนื่อง 
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เพื่อการรับรูปญหาและความสําเร็จของการจัดการศึกษา ไมวาจะเปนดานการจัดการเรียนรู  และดาน
คุณลักษณะ/พฤติกรรมนักเรียน ซ่ึงชุมชนมีความพรอมในการใหความรวมมือในการแกไขปญหาและรวม
พัฒนาไปกับทางโรงเรียนในทุก ๆ ดาน ถามีการแลกเปล่ียนขอมูลกันอยางตอเนื่อง 

2. สถาบันอุดมศึกษาในทองถ่ินเปนแหลงทรัพยากรสําคัญในการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กท้ังระบบ 
เพื่อใหเกิดความยั่งยืน โดยการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ ไมวาจะเปนการอบรมใหความรูดานการจัดการ
เรียนรู การผลิตส่ือ การจัดคายวิชาการใหกับนักเรียน การจัดคายอาสาพัฒนา การอบรมใหความรูแก
ผูปกครองนักเรียน และกิจกรรมการพัฒนาอีกมากมาย เพื่อสรางความยั่งยืนในการจัดการศึกษา 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 การพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กท้ังระบบอยางยั่งยืน ควรสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน

การจัดการศึกษาและควรสนับสนุนใหมีการสรางเครือขายทางวิชาการ และเครือขายทางสังคมใหมากข้ึน 
1.2 การพัฒนาดานการเรียน การสอน ควรมีการอบรม/ใหความรูแกครูผูสอน ใหมีทักษะใน

การบูรณาการการจัดการเรียนรู ท้ังในและนอกกลุมสาระใหมากข้ึน รวมถึงสงเสริมการผลิตและการใชส่ือ
ประกอบการเรียนการสอนใหมากข้ึน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 รูปแบบการปรับวิธีเรียน เปล่ียนวิธีสอน เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัย นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 2) การยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของสถานศึกษา และ 3) บทบาทของผูบริหารท่ีสงผลตอการยกระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครเชียงราย กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูบริหารและครู 
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงราย ปการศกึษา 2564 จํานวน 181 คน เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถาม มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาและ
การยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คาความเช่ือมั่น เทากับ 0.95 สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประกอบดวย รอยละ (%) คาเฉล่ีย (Χ  ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
แบบข้ันตอน ผลการวิจัย พบวา 1) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงราย เมื่อพิจารณา
ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และพิจารณารายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานบทบาท
ความเปนนักประสานงาน ดานบทบาทความเปนนักปฏิรูปการศึกษา และดานบทบาทและภารกิจของผูบริหาร 
ตามลําดับ 2) การยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงราย เมื่อพิจารณา
ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และพิจารณารายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานการบริหาร
จัดการ ดานการสนับสนุนงบประมาณ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน ดานเครือขายผูปกครอง 
ดานผูเรียน และดานครูผูสอน 3) บทบาทของผูบริหารท่ีสงผลตอสัมฤทธ์ิทางการเรียนของสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครเชียงราย คือ ดานบทบาทและภารกิจของผูบริหาร (X1) และดานบทบาทความเปนนักปฏิรูป
การศึกษา (X3) สงผลตอการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงราย โดย
ภาพรวม (Ytot) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการพยากรณได ดังนี้ Ytot = 
1.145 + 0.376X1 +0.339X3 
คําสําคัญ (Keywords) : บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา; การยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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Abstract 
 This research aimed to study 1 ) the school administrators’ roles at the Chiang Rai 
municipality schools, 2) the improvement of student achievement at the Chiang Rai 
municipality schools, and 3 ) the school administrators’ roles affecting the improvement of 
student achievement at the Chiang Rai municipality schools. The sample size of 181 people 
consisted of administrators and teachers in at the Chiang Rai municipality schools. The 
instrument was the questionnaire with five-level scale including the level of administrative 
behavior and vision of administrators. The reliability was 0.95. The statistical tools used in data 
analysis were percentage (%), mean (Χ ), standard deviation (S.D.), and multiple regressions 
of Stepwise regression method. 
 The results showed that 1 ) the school administrators’ roles at the Chiang Rai 
municipality schools, as a whole and on all aspects, were at high level. With consideration 
from maximum to minimum, the roles were listed as: coordinator, educational reformer, and 
administrator in charge of the institute missions, respectively. 2 ) The improvement of the 
student achievement at the Chiang Rai municipality schools, as a whole and on all aspects, 
was at high level. With consideration from maximum to minimum the roles were listed as: 
management, budgets supports, learning process, representative parents, learners, and 
teachers, respectively. The school administrators’ roles affecting the improvement of student 
achievement at the Chiang Rai municipality schools were: administrator in charge of the 
institute missions (X1) and educational reformer (X3). All factors affected the improvement of 
student achievement at the Chiang Rai municipality schools in overall (Ytot). Its statistical 
significance was at .05  level with the following regression analysis.  Ytot = 1.145 + 0.376X1 
+0.339X3 

Keywords: school administrators’ roles; improvement of student achievement 
 
บทนํา (Introduction) 
 การจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความเหมาะสมดวยเหตุผล 4 ประการสําคัญ 
ไดแก 1) องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีตนทุนทางสังคมท่ีดีในการจัดการศึกษา 2) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
มีอํานาจและความรับผิดชอบตามกรอบกฎหมาย (Legal Accountability) 3) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
เปนองคกรทางการเมืองท่ีอยูใกลชิดกับปญหาและความตองการ 4) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สามารถท่ีจะ
สรางความเช่ือมโยงกิจกรรมทางการศึกษากับปญหาอ่ืน ๆ ใน สังคมทองถ่ินได (กรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถ่ิน, 2557: 2) การจัดการศึกษาของทองถ่ินสามารถจัดการศึกษาได ดังนี้ 1) การจัดการศึกษาในระบบ 
ประกอบดวย การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน และการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 2) การจัดการศึกษาตาม
อัธยาศัย (วศิน โกมุท, 2558: 18) การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานเปนเวลาสิบสองป ตั้งแตกอนวัยเรียนจนจบ
การศึกษาภาคบังคับอยางมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจายเปนขอบังคับในการจัดการศึกษาขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินซ่ึงสถานศึกษามีขอบเขตภารกิจในการบริหารและจัดการศึกษา ตามท่ีกําหนดไวในการบริหาร
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สถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเปนนิติบุคคลและไมใชนิติบุคลไว 4 งาน ดังนี้ งานบริหารงานวิชาการ งานบริหารงาน
งบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารงานท่ัวไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561: 2) นอกจากนี้
ผูบริหารสถานศึกษาตองมีภารกิจในการบริหารตามมาตรฐานตําแหนงใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
การบริหารในสภาพจริงตองใชท้ังศาสตรและศิลปในอัตราสวนเกือบเทากัน เพราะผูบริหารตองแสดงบทบาท
หลายบทบาทตามแตสภาพการณหรือในบางสถานการณอาจแสดงหลายบทบาทในเวลาเดียวกัน แตบทบาทท่ี
สําคัญของผูบริหารสถานศึกษา คือ บทบาทท่ีตองแสดงตามท่ีตองแสดงตามภาระหนาท่ีของความเปนผูบริหาร 
ความเปนนักประสานงานและความเปนนักปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงการแสดงบทบาทดังกลาวนี้ผูบริหารจะตองมี
ความเปนมืออาชีพ (ประทวน บุญรักษา, 2555: 6) 
 การยกระดับผลสัมฤทธ์ิผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน(O-NET) เปนกระบวนการ
ท่ีเขามามีบทบาทสําคัญในการเปนเครื่องมือสะทอนคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาและ
คุณภาพผูเรียนอยางหนึ่ง โดยมีจุดมุงหมายของการทดสอบเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐานของ
ผูเรียนแตละสถานศึกษา เพื่อนําขอมูลมาจัดทําแผนพัฒนาผูเรียนใหสามารถอานออกเขียนไดรูจักคิดวิเคราะห
เปนการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนแตละชวงช้ัน (ลลิตา ธงภักดี และชยพล ธงภักดี,  2560: 42-48) 
ผลกรณีศึกษาในสถานศึกษาท่ีมีระดับผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) สูงเกิน
คาเฉล่ียของประเทศจํานวน 8 โรงเรียน มีดังนี้ 1) ดานการบริหารจัดการ การวางแผนและนโยบายในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา2) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน/การจัดการเรียนรู เนนการ
ใชหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551 และมาตรฐานการเรียนรูและตัวช้ีวัดฯ (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2560) และปรับปรุงหลักสูตรตามสภาพและบริบทของสถานศึกษา 3) ดานครูผูสอน มีความ
เขมขนทางวิชาการ และทุมเทในการสอนมีความรูความสามารถในการสอนสําเร็จการศึกษาตรงกับสาขาวิชาท่ี
สอน 4) ดานผูเรียน รูจักการคิดวิเคราะหสรางนิสัยรักการอาน รูจักการคนควาหาความรูดวยตนเองมีความใฝรู
ใฝเรียนมีความคดิสรางสรรคและมีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 5) ดานเครือขาย
ผูปกครอง สถานศึกษาเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของผูเรียน มีสวนรวม
ในการกระตุนและเฝาติดตามการดําเนินงานของสถานศึกษา 6) ดานการสนับสนุนงบประมาณ สถานศึกษา
สวนใหญไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจากภาครัฐในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) 
ระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 และระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับประเทศ ปการศึกษา 2563 กลุมสาระการเรียนรู 5 กลุม คะแนนเฉล่ียต่ํากวารอยละ 50  
ยกเวนกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย นิตย โรจนรัตนวาณิชย (2561 :47) กลาวถึง สาเหตุท่ีนักเรียนมีคะแนน
ผลสอบ O-NET ต่ํา ดังนี้ 1) สาเหตุท่ีเกิดจากตัวนักเรียนเอง ประกอบดวย ดานความรูความเขาใจ พบวา 
มีสาเหตุมาจากการไมสรางความรูความเขาใจใหแกตนเอง การอานหนังสือไมคลอง และมีพื้นความรูไมดีดาน
ทักษะ พบวา มีสาเหตุมาจากนักเรียนขาดทักษะการอาน คิดวิเคราะห และการแกโจทยปญหานักเรียนขาด
ทักษะการทําขอสอบ มีความประหมาและตื่นเตนในขณะทําการสอบ ดานเจตคติของนักเรียน พบวา มีสาเหตุ
มาจากนักเรียนไมใหความสําคัญของการเรียนดี ไมตระหนักในความสําคัญของการสอบ O-NET และดาน
สภาพแวดลอม พบวา มีสาเหตุมาจากนักเรียนมีสภาพครอบครัวมีปญหาครอบครัวแตกแยก ผูปกครองมีฐานะ
ยากจน และสาเหตุจากสภาพแวดลอมไมเอ้ือตอการเรียน 2) สาเหตุท่ีเกิดจากการบริหารจัดการ ประกอบดวย 
การบริหารจัดการระดับโรงเรียน และการบริหารจัดการระดับนโยบาย โดยพบวา การบริหารจัดการระดับ
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โรงเรียน โรงเรียนขาดความพรอมดานอาคารสถานท่ี ขาดการติดตามงานอยางตอเนื่องขาดกําลังคนตามสาขา
วิชาเอกท่ีตองการในสวนการบริหารจัดการระดับนโยบาย พบวาลักษณะขอสอบ O-NET มีความยากซับซอน
เกินไป ไมมีความสอดคลองกับการเรียนการสอนในหองเรียน ขาดการเตรียมความพรอมใหครู เนื่องจากครู
ขาดความรูความเขาใจในการสรางขอสอบการคิดวิเคราะห 3) สาเหตุท่ีเกิดจากครูผูสอน พบวา ขาดครูท่ีสอน
ตรงตามสาขาวิชาเอก ครูขาดทักษะการสอนแนวใหม 
 ปจจุบันสถานศึกษาท่ีอยูในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย มีจํานวน 8 โรงเรียน ไดดําเนินการตาม
นโยบายของภาครัฐในภาพรวมมีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) คะแนนเฉล่ียต่ํา
กวารอยละ 50 ไดแก กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ยกเวน กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย แสดงใหเห็นวาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงรายยังไมประสบผลสําเร็จตามท่ีตั้งไวในมาตรฐาน (สํานักการศึกษาเทศบาล
นครเชียงราย, 2563: 32) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษามีสวนสําคัญในการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ตรงตามเจตนารมณของการจัดการศึกษาในยุคปฏิรูป
การศึกษา โดยสถานศึกษาตองกําหนดเปาหมายวาแตละปจะทําอยางไรใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของเด็ก
เพิ่มข้ึน และเปนสัดสวนเทาใดตามสภาพความพรอมของโรงเรียนตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงราย 
2. เพื่อศึกษาระดับการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงราย 
3. เพื่อศึกษาบทบาทของผูบริหารท่ีสงผลตอการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของสถานศึกษา

สังกัดเทศบาลนครเชียงราย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 บทความวิจัยนี้ เพื่อศึกษาบทบาทของผูบริหารท่ีสงผลตอการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงราย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Data) มีข้ันตอนการ
ดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการยกระดับ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงราย ประกอบดวยขอบเขตเนื้อหา ดังนี ้ผูวิจัย
ไดศึกษาแนวคิดบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาจาก ประทวน บุญรักษา (2555: 6) จํานวน 3 ดาน ไดแก 
1) บทบาทและภารกิจของผูบริหาร 2) บทบาทความเปนนักประสาน และ 3) บทบาทความเปนนักปฏิรูป
การศึกษา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (รายงานแนวทางการยกระดับผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ
ข้ันพื้นฐาน (O-NET), 2562) ไดแก 1) ดานการบริหารจัดการ 2) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน/การ
จัดการเรียนรู 3) ดานครูผูสอน4) ดานผูเรียน 5) ดานเครือขายผูปกครอง 6) ดานการสนับสนุนงบประมาณ 

1.2 ขอบเขตดานประชากรกลุมตัวอยาง 
  ประชากรของการวิจยั คอื ผูบริหารสถานศึกษา และครูสังกัดเทศบาลนครเชียงราย ปการศึกษา 
2564 ผูบริหารจํานวน 21 คน ครูจํานวน 318 คน รวมท้ังหมด 339 คน 
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  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษา และครูสังกัดเทศบาลนครเชียงราย 
ปการศึกษา 2564 จํานวนท้ังหมด 181 คน ไดมาโดยการเปดตารางสําเร็จของ เครจซ่ี และมอรแกน (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2554: 100) โดยการสุมแบบช้ันภูมิ 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  ผูวิจัยใชพื้นท่ีในการวิจัย คือ เทศบาลนครนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการระหวาง 1 มกราคม 2565 ถึง 31 พฤษภาคม 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยพิจารณา
ภายใตกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจากการศึกษา วิเคราะห วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังให
สอดคลองกับคําจํากัดความในการวิจัยท่ีไดกําหนดไว แบงเปน 3 ตอนประกอบดวย ตอนท่ี 1 เปนแบบสํารวจ
รายการ (Check List) สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนง/หนาท่ี และประสบการณในการทํางานตอนท่ี 2 แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับ
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงราย ตอนท่ี 3 แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เก่ียวกับการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงราย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัยถึงผูอํานวยการ

สถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย ท้ัง 8 โรงเรียน เพื่อขอความอนุเคราะหในการใช
แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลและแบบสอบถามเก็บขอมูลผานระบบออนไลน 

3.2 นําแบบสอบถามพรอมท้ังหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
เชียงรายท้ัง 8 โรงเรียน เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารและครู ท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
กําหนดวัน เวลา ขอรับแบบสอบถามคืน ภายใน 15 วัน 

3.3 ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบกระดาษ และผานระบบออนไลน ติดตามแบบสอบถามท่ียังไมได 
รับคืน และแจกแบบสอบถามอีกครั้งในรายท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไมสมบูรณ โดยขยายเวลาไปอีก 5 วัน 

3.4 นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยใชวิธีการจัดหมวดหมูขอมูลกอนทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ดังนี้ 
การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง บทบาทของผูบริหารท่ีสงผลตอการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครเชียงราย สรุปไดดังนี้ 

1. สถานภาพโดยรวมสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ 31-40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาโทและมี
ประสบการณในการทํางาน 21-25 ป 

2. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครเชียงรายจังหวัดเชียงราย 



60 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 6 เดอืนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2565 

 

ตารางท่ี 1 ระดับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย  

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน แปลคา 

(Χ ) (S.D.) 

1. ดานบทบาทและภารกิจของผูบริหาร 4.30 .42 มาก 
2. ดานบทบาทความเปนนักประสานงาน 4.35 .35 มาก 
3. ดานบทบาทความเปนนักปฏิรูปการศึกษา 4.33 .41 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.33 .33 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
เมื่อพิจารณาในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ =4.33) และเมื่อพิจารณารายดานเรียงลําดับจากมากไป
หานอย คือ ดานบทบาทความเปนนักประสานงาน (Χ = 4.35) รองลงมา คือ ดานบทบาทความเปนนักปฏิรูป
การศึกษา (Χ = 4.33) 
 3. การยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครเชียงราย 
ตารางท่ี 2 ระดับการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงราย  

การยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 

ระดับการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน แปลคา 

(Χ ) (S.D.) 

ดานการบริหารจัดการ 4.34 .49 มาก 
ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.28 .44 มาก 
ดานครูผูสอน 4.03 .43 มาก 
ดานผูเรียน 4.13 .52 มาก 
ดานเครือขายผูปกครอง 4.25 .42 มาก 
ดานการสนับสนุนงบประมาณ 4.32 .46 มาก 

รวมคาเฉลี่ย 4.23 .32 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา การยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เมื่อพิจารณาในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก ( Χ = 4.23) และเมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานการบริหารจัดการ 
(Χ = 4.34) รองลงมา คือ ดานการสนับสนุนงบประมาณ (Χ =4.32) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
(Χ =4.28) ดานเครือขายผูปกครอง ( Χ =4.25) ดานผูเรียน (Χ =4.13) และขอท่ีนอยท่ีสุด คือ ดานครูผูสอน 
(Χ =4.03) 

4. บทบาทของผูบริหารท่ีสงผลตอการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครเชียงราย 
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ตารางท่ี 3  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของบทบาทของผูบริหารท่ีสงผลตอการยกระดับ 
     ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงราย  

แหลงความแปรปรวน df 
Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

F Sig 

Regression 3 12.213 4.071 113.430 .000** 
Residual 177 6.353 .036   
Total 180 18.566    

 **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R)    .811 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย (R square)    .658 
 ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R square)  .652 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย (Standard error)  .18945 
 ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 

ตัวแปรพยากรณ 

Unstandized 
Coefficients 

Standized 
Coefficients t Sig 

B Std.Error Beta 

คาคงท่ี (Constant) 1.145 .170  6.742 .000** 

ดานบทบาทและภารกิจของผูบริหาร(X1)   .376 .039 .497 9.754 .000** 

ดานบทบาทความเปนนักปฏิรูปการศึกษา
(X3) 

.339 .040 .435 8.537 .000** 

 **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 จากตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวาตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ดานบทบาทและภารกิจ
ของผูบริหาร(X1) และดานบทบาทความเปนนักปฏิรูปการศึกษา (X3) มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณในการ
ทํานายการตัดสินใจตอการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงราย โดย
ภาพรวม (Ytot) เทากับ .811 คาประสิทธิภาพใน การทํานาย (R2) เทากับ .658 หมายความวาดานบทบาทและ
ภารกิจของผูบริหาร (X1) และดานบทบาทความเปนนักปฏิรูปการศึกษา (X3) สามารถทํานายการตดัสินใจตอ
การยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงรายไดรอยละ 65.8 คา
ประสิทธิภาพในการทํานายปรับแลว (Adjusted R2) เทากับ .652 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย 
(Standard error) เทากับ .18945 ในลักษณะนี้ แสดงวา ดานบทบาทและภารกิจของผูบริหาร(X1) และดาน
บทบาทความเปนนักปฏิรูปการศึกษา (X3) สงผลตอการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครเชียงรายโดยภาพรวม (Ytot) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงสามารถเขียนเปน สมการ
วิเคราะห การถดถอยได ดังนี้ Ytot = 1.145 + 0.376X1 +0.339X3 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื่อง เรื่อง บทบาทของผูบริหารท่ีสงการยกระดับผลตอสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงราย ผูวิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผล ดังตอไปนี้บทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครเชียงราย  เมื่อพิจารณาในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
รายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานบทบาทความเปนนักประสานงาน ดานบทบาทความเปน
นักปฏิรูปการศึกษาและดานบทบาทและภารกิจของผูบริหาร ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลนครเชียงรายตระหนักในบทบาทภาระหนาท่ีของผูบริหาร คณะครูและบุคลากร สงผลใหสถานศึกษา
ในสังกัด มีความพรอมในการจัดการศึกษาและมีศักยภาพในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพดวยการบริหารแบบ
มีสวนรวมของทุกภาคสวน และการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อมุงพัฒนาผูเรียนใหเปนผูท่ีมีความสมดุล
ท้ังดานรางกายความรู คณุธรรม มีจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทยและเปนพลโลก ซ่ึงสอดคลองกับ กอง
สงเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (2557: 12) ไดศึกษาบทเรียน
ความสําเร็จใน  การพัฒนผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา โรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวา ผูเรียนใน
ยุคปจจุบันจําเปนตองมีความรูและทักษะพื้นฐาน รวมท้ัง เจตคติท่ีจําเปนตอการศึกษาตอ การประกอบอาชีพ 
และการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญบนพื้นฐาน ความเช่ือวาผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพโดยมุงเนนจัดกิจกรรมเตรียม ความพรอมผูเรียน เพื่อเขาสอบในระดับตาง ๆ ท้ัง 
O-NET, NT ขอสอบกลาง การสอบสมรรถนะ การสอบภาษาไทยตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ และการ
สอบวัดผลสัมฤทธ์ิตามหลักสูตรท้ัง 8 กลุมสาระใหครอบคลุมความสามารถในการเรียนรูท้ังความรู ความจํา 
ความเขาใจการนําไปใช การวิเคราะห สังเคราะหและประเมินผล โดยมีจุดมุงหมายเพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนใหสูงข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา ขันตา (2558: 49) ไดศึกษาบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก สวนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก ดานการประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษาอ่ืน โดยภาพรวมอยูในระดับการปฏิบัติมาก ผูบริหารสถานศึกษาจัดการประชุม แตงตั้งบุคลากรใน 
ความรับผิดชอบ พรอมท้ังอํานวยความสะดวกและประสานงานกับสถานศึกษาอ่ืนอยางตอเนื่อง และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สุรีพร แกวโพธ์ิ (2561: 51) ไดศึกษา บทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการจัดกระ
บวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนครนายก พบวา บทบาทและ
ภารกิจของผูบริหาร มีการวางแผนการเรียนการสอน การจัดทําแผนงานในการจัดหาวัสดุ ส่ือ อุปกรณเพื่อให
เปนแหลงเรียนรู ท่ีเหมาะสม การนิเทศภายใน กํากับ ติดตามผลการเรียนการสอน ควรมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการนิเทศการเรียนการสอนอยางชัดเจน มีการจัดทําคูมือการนิเทศอยางเปนระบบ และดําเนินการ
ตามแผนการนิเทศอยางตอเนื่อง การประเมินผลการเรียนการสอน การกําหนดโครงสรางหนาท่ี ความ
รับผิดชอบท่ีชัดเจนในการประเมิน จัดทําคูมือในการประเมินผลการเรียนการสอน และมีเครื่องมือวัดท่ี
หลากหลาย 
 การยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สังกัดเทศบาลนครเชียงราย เมื่อพิจารณาในภาพรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานการบริหารจัดการ ดานการ
สนับสนุนงบประมาณ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน ดานเครือขายผูปกครอง ดานผูเรียน ดาน
ครูผูสอน ท้ังนี้อาจเปนเพราะการบริหารการจัดการ ดานการสนับสนุนงบประมาณ และดานกระบวนการ
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จัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ เนนพัฒนาความสามารถดานการอาน การเขียน การคิดวิเคราะห 
การคิดอยางมีวิจารณญาณฝกฝนการอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นและแกปญหา มีการสนับสนุนงบ
ประมาณในการสรางนวัตกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษามีความรู ทักษะพื้นฐาน และเจตคติท่ีดีตองานอาชีพ มีคุณลักษณะและคานิยมท่ี
ดี มีความภูมิใจในทองถ่ินและความเปนไทย ยอมรับท่ีจะอยูรวมกันบนความแตกตางและ ความหลากหลาย มี
สุขภาวะทางรางกายและจิตสังคมท่ีดีมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม เปนพลเมืองท่ีดีมีคุณภาพและ
ความสามารถสูง พัฒนาตนอยางตอเนื่องตลอดชีวิต สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนิดา ยอดสาลี (2559: 40) ได
ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธเขต 2 พบวา ปจจัยท่ีสงตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนอยูในระดับมากทุกดานโดย
เรียงตามคาเฉล่ีย ดังนี้ ปจจัยดานครูผูสอน ปจจัยดานนักเรียน และปจจัยดานผูบริหาร การจัดการศึกษาของ
โรงเรียนตองยึดหลักตอบสนองความตองการและความสนใจของเด็กเปนสําคัญท่ีสุด การพัฒนาโรงเรียนใหเปน
โรงเรียนท่ีดีมีคุณภาพผูนําจะตองมีความเขมแข็ง มีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ ตลอดจนการมีสวนรวม
ของผูปกครองและชุมชน เปนปจจัยท่ีนําสูโรงเรียนท่ีดีทําใหนักเรียนมีคุณภาพ คุณภาพผูเรียนสังเกตไดจาก
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน โดยผานกระบวนการจัดการทางดานวิชาการ การเรียนรู และกิจกรรม
ตาง ๆ ท่ีผูบริหารและครูผูสอนกําหนดข้ึน และสอดคลองกับการศึกษาของ สุรเดช จิรัฐิติวิชาไช (2559: 32) ได
ศึกษาการบริหารการจัดการเพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาต ิ(O-NET) ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนแมแอบวิทยาคม พบวา เหตุปจจัยการบริหารจัดการยกระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ดังนี้ ดานการวางแผนดําเนินการวิเคราะหสภาพปจจุบัน 
จัดทําโครงสรางการบริหารวิชาการ จัดทําโครงสรางหลักสูตร ปลูกฝงคุณธรรม ดานจัดองคกร คือ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การจัดสรรงบประมาณ การจัดหาส่ือวัสดุ อุปกรณ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ แหลงเรียนรู จัดหา/พัฒนาบุคลากรใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู ดานการนําองคกร พัฒนาระบบ
การทํางานเปนทีมและการสรางขวัญกําลังใจ ดานการควบคุม พัฒนาระบบนิเทศการศึกษา 
 บทบาทของผูบริหารท่ีสงการยกระดับผลตอสัมฤทธ์ิทางการเรียนของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
เชียงราย เห็นวาตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ดานบทบาทและภารกิจของผูบริหาร (X1) และดาน
บทบาทความเปนนักปฏิรูปการศึกษา (X3) มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณในการทํานายการยกระดับผลตอ
สัมฤทธ์ิทางการเรียนของสถานศึกษา และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานบทบาทความเปนนักประสาน(X2) 
มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณในการทํานายการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครเชียงราย ดานครูผูสอน และ ดานการสนับสนุนงบประมาณ ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารมีการ
วางแผนการกําหนดนโยบายและ ยุทธศาสตรของสถานศึกษาการสรางความรวมมือ ประสานงานกับทุกฝาย 
ในการวางแผนในการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รวมไปถึงการนิเทศกํากับติดตาม การจัดการเรียน 
การสอน การจัดทําโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเรียนท้ังในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน อีกท้ังการ
ประเมินผลจากการดําเนินการยกผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพื่อพัฒนาในปการศึกษาตอไป ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ พงษอิศรา ประหยัดทรัพย (2557: 142) ไดศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการ
พัฒนาคุณลักษณะผูเรียนสูการเปนโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอการพัฒนาคุณลักษณะผูเรียนโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยตัวแปรท่ีถูกคัดเลือกมี 2 ดาน คือ บทบาทความเปนนักประสานงาน และบทบาท
ความเปนนักปฏิรูปการศึกษา ผูบริหารมีสวนรวมในการทําการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู มีการ
สงเสริมใหผูเรียนใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการเรียนรูตามยุคสังคมแหงการเรียนรูสามารถบริหารจัดการ
และสงเสริมใหมีการใชส่ือเทคโนโลยีใน การจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัย
ของ วัชรินทร สุกใส (2559: 44) ไดศึกษาบทบาทของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดชลบุรี พบวา บทบาทของผูบริหารสงผลตอการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดชลบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ัง 8 ดาน คือ ดานความเปน
ผูนําทางวิชาการ ดานความเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล ดานความเปนผูมีความคิดริเริ่มสรางสรรค ดานความเปน
ผูวางแผน ดานความเปนผูตัดสินใจดานความเปนผูประสาน ดานความเปนผูประเมิน และดานความเปน
ผูบริหารการเรียนการสอน ผูบริหารการศึกษาทุกคนในโรงเรียนจึงตองมีวิสัยทัศน มีการตัดสินใจท่ีดี ถูกตอง
และเหมาะสม มีการประสานงานท่ีดีท้ังในโรงเรียน รวมท้ังชุมชนอีกดวยมีความคิดสรางสรรคมองเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพรอมท่ีจะเปนผูนําทางวิชาการปรับเปล่ียนกระบวนทัศนของ
การบริหารจัดการสงเสริมใหบุคคลมีความเขาใจและมีทักษะการจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อการศึกษาพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ผูบริหารมืออาชีพนั้นจะตองมีการบริหารและจัดการใหโรงเรียนสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนไดดีมีคุณภาพเปนท่ีนาภูมิใจแกผูปกครองผูบริหารทุกแหงจําเปนตองเปดโอกาสให
หลายฝายมีสวนรวมกํากับดูแล สนับสนุน พรอมกับใหมีบทบาทในการกําหนดทิศทางการจัดการศึกษา 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวของ และผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดองคความรู  จาก
การวิจัย ดังนี้ 

1. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษามีสวนสําคัญในการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
ในทุกระดับช้ัน และพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกๆ ดานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

2. การยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย การวางแผน 
ดําเนินการปรับปรงุพัฒนางานวิชาการ พัฒนาครูผูสอน และพัฒนาผูเรียน 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ดานบทบาทความเปนนักประสานงาน ควรศึกษาการประสานงานความรวมมือทางวิชาการ

ในแตละระดับ เชน ความรวมมือระหวางโรงเรียน ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย และ ความรวมมือของ
ภาครัฐและเอกชน 

1.2 ดานบทบาทความเปนนักปฏิรูปการศึกษา ควรศึกษาการเปนนักปฏิรูปการศึกษาในแตละ
ระดับ เชน นโยบายของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน สํานักการศึกษา และโรงเรียน 

1.3 ดานบทบาทและภารกิจของผูบริหาร ควรศึกษาบทบาทและภารกิจของผูบริหารการศึกษา
ระดับสํานักการศึกษา ซ่ึงผูบริหารสํานักการศึกษาเปนผูกําหนด นโยบายทางการศึกษาในแตละทองถ่ิน 
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2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับขอบขายการบริหารงานของผูบริหารในโรงเรียนดานตางๆ 

เพิ่มข้ึน เพื่อจะทําใหทราบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในเชิงลึก 
2.2 ควรศึกษาสมรรถนะของบทบาทผูบริหารท่ีสงผลตอการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยการบริหารของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 2) การ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ และ 3) ปจจัยการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีสงผล
ตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอ 
แมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูบริหารและครูผูดูแลเด็ก สังกัดองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย จํานวน 123 คน ดวยการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม ประกอบดวย ปจจัยการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ คาความเช่ือมั่น เทากับ 0.935 , 0.966 และ 0.899 ตามลําดับ 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณ
แบบข้ันตอน 
 ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับปจจัยการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

( 3.93 SD 0.56) 2) ระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ โดยรวมมีคาเฉล่ีย

อยูในระดับมาก ( 4.11 SD 0.57) 3) ปจจัยการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ คือ ดานบุคลากร (M1) ดานงบประมาณ (M2) และดานวิธีการ 
(M4) ท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ สังกัดองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม (Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณในการทํานายเทากับ 0.897 มีประสิทธิภาพการทํานาย รอยละ 80.5 และ
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย 0.26 ซ่ึงสามารถเขียนเปน สมการวิเคราะหการถดถอย ไดดังนี้ 

Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡=0.506+0.506(M4)+0.185(M1)+0.156(M2) 
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Abstract 
 This research aimed to study 1) the administrative factors of Child Development 
Center, 2) the standard operation of the National Early Childhood Development Center, and 3) 
the administrative factors of Child Development Center affecting the standard operation of the 
National Early Childhood Development Center under the Local Administrative Organization in 
Mae Fah Luang district, Chiang Rai province. The sample size of 123 people consisted of 
administrators and childcare teachers at the Local Administrative Organization in Mae Fah 
Luang district, Chiang Rai province. The instrument used the questionnaire, including the level 
of the administrative factors of Child Development Center and the standard operation of the 
National Early Childhood Development Center with the reliability at 0.935, 0.966 and 0.899 

respectively. The statistical tools used in data analysis were percentage (%), mean (), 
standard deviation (S.D.), and multiple regression of Stepwise regression method. 
 The results showed that 1) the administrative factors of Child Development Center, as 

a whole and an individual, were at high level ( 3.93 SD 0.56); 2) the standard operation of 
the National Early Childhood Development Center, as a whole and an individual, were at high 

level ( 4.11 SD 0.57); and 3) the administrative factors of Child Development Center 
affecting the standard operation of the National Early Childhood Development Center were 
personnel (M1), budget (M2) and methodology (M4) All factors affected the standard operation 
of the National Early Childhood Development Center under the Local Administrative 

Organization in Mae Fah Luang district, Chiang Rai province in overall (𝑌𝑌�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡). Its statistical 
significance was at .05 level. The correlation coefficient was equal to 0.897. Effectiveness in 
the prediction was 80.5 percent; and the standard deviation of the prediction was 0.26. It was 
written as the equation regression analysis below. 

𝑌𝑌�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡=0.506+0.506(M4)+0.185(M1)+0.156(M2) 
Keywords: the administrative factors of Child Development Center; 
    the National Early Childhood Development Center 
 
บทนํา (Introduction) 
 จากการสํารวจขอมูลในป 2558 พบวามีเด็กอายุ 2-5 ป ท้ังหมดจํานวน 3,037,036 คน แลวมีจํานวน 
911,111 คนหรอืรอยละ 30 อยูในการดูแลของศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีไมมีแนวทางการพัฒนาเด็กท่ีมีคุณภาพอยาง
ชัดเจน และในป พ.ศ. 2559 พบวา มีเด็กอายุ 3-5 ป รอยละ 15.3 ท่ียังไมไดเรียนหนังสือ เนื่องจากการเขาไมถึง
โอกาสทางการศึกษาและขาดการดูแลท่ีดีและมีคุณภาพ เกิดความเหล่ือมลํ้าดานสุขภาพ การศึกษา สวัสดิการ 
(กรมกิจการเด็กและเยาวชน, 2561: 109) ซ่ึงประกอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกศูนยพัฒนา
เด็กเล็กสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในป 2558 จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
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การศึกษา (สมศ.) โดยเปนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา มีศูนยพัฒนา 
เด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเขารับการประเมินจํานวน 19,480 แหง โดยไดรบัผลการประเมินใน
ระดับ ดีมาก 296 แหงคิดเปนรอยละ 1.52 ระดับดี 7,647 แหงคิดเปนรอยละ 39.26 ระดับพอใช 9,562 แหง 
คิดเปนรอยละ 49.09 ระดับตองปรับปรุง 1,671 แหงคิดเปนรอยละ 8.58 และระดับตองปรับปรุงเรงดวน 304 
แหงคิดเปนรอยละ 1.56 (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2558: 3) ประกอบกับ
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพัฒนาการเด็กปฐมวัยไทย ครั้งท่ี 6 พ.ศ. 2560 ผลการศึกษา พบวา เด็กปฐมวัย 
มีพัฒนาการสมวัยรวมทุกดาน รอยละ 67.5 เมื่อจําแนกตามกลุมอายุ พบวา เด็กอายุ 0-2 ป มีพัฒนาสมวัย 
รวมทุกดาน รอยละ 76.80 เด็กอายุ 3-5 ป มีพัฒนาการสมวัยรวมทุกดาน รอยละ 58.00 เมื่อจําแนกตาม 
รายดาน พบวา ดานกลามเนื้อมัดใหญรอยละ 94.8 ดานสังคมและการชวยเหลือตนเอง รอยละ 92.10 ดาน
กลามเนื้อมัดเล็ก รอยละ 90.4 และดานภาษาและการใชภาษา รอยละ 79.4 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการสํารวจ
พัฒนาการเด็กปฐมวัย 6 ครั้ง ป พ.ศ.2442, 2447, 2550, 2553, 2557 และ 2560 พบวา สถานการณ
พัฒนาการสมวัยเด็กปฐมวัยยังคงท่ีและมีแนวโนมลดลง ท่ีรอยละ 71.7, 72.0, 67.7, 73.4, 72.0 และ 67.5 
ตามลําดับ พัฒนาการสมวัยเด็กปฐมวัยไทยมีอัตราต่ํากวาสถิติองคการอนามัยโลก ท่ีพบรอยละ 80-85 ของเด็ก
ปฐมวัยท่ัวโลก และไมบรรลุคาเปาหมายตามแผนบูรณาการพัฒนาศักยภาพคนตามชวงวัย ท่ีกําหนดไวรอยละ 
85 (กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2561: 4) และตามรายงานผลการวิจัยของ เพ็ญโสภา เทพปน และคณะ 
(2558: 1892) ท่ีศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ดานท่ีมีปญหาการดําเนินการบริหารมากท่ีสุด ไดแกดานอาคาร
สถานท่ี ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย รองลงมา ไดแก ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ดานบุคลากร 
ดานการบริหารจัดการ และดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจากชุมชน ตามลําดับปญหาของการดําเนินงาน
การบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน แลวยังมีรายงาน
การวิจัย เรื่อง ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พบวา ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ใน 4 ดาน คือ 1) ดานการวางแผน ขาดความเขาใจวิธีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาขาด
ความสามารถในการจดัระบบบริหารและสารสนเทศและขาดความรวมมืออยางเต็มท่ี จากหนวยงานตนสังกัด 2) 
ดานการดําเนินงานตามแผน ไดรับงบประมาณท่ีไมเพียงพอและบุคลากรมีจํานวนนอย 3) ดานการติดตาม
ตรวจสอบ ขาดความเขาใจวิธีการบริหารงานอยางมีคุณภาพครบวงจร (PDCA) 4) ดานการพัฒนาปรับปรุง ไม
เขาใจในวิธีการสรุปและเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา (พจรัตน คูณทวีลาภผล และปองสิน วิเศษศิริ, 2560: 
49) 
 โดยท่ีการพัฒนาการศึกษา คือ การพัฒนา "ทุนมนุษย" ในชวง 0-7 ป จึงเปนชวงสําคัญท่ีสุดและ
ปจจุบัน พบวา ศักยภาพของมนุษยในสังคมนั้นจะบอกถึงสถานภาพความมั่นคงของสังคมนั้น ศักยภาพของ
มนุษยอยูท่ีการทํางานของสมอง ประเทศใดใหความสําคัญในการพัฒนาสมองของคนหรือการคิดของคนใน
ประเทศนั้นจะไดรับการพัฒนา ซ่ึงชวงระยะเวลาท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับการเรียนรูของมนุษย คือ แรกเกิดถึง 7 ป 
หากสงเสริมภายหลังจากวัยนี้แลวถือไดวาสายเสียแลว เพราะการพัฒนาสมองของมนุษยในชวงวัยนี้สามารถ
พัฒนาไปถึง 70 % ควรจัดการเรียนรูใหเหมาะสมกับวัยของเด็ก ใหเด็กเรียนรูผานการเลน เรียนรูอยางมีความสุข 
จัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสม ดูแลดานสุขนิสัยและโภชนาการเหมาะสมเด็กจึงจะพัฒนาศักยภาพสมองของเขา
ไดอยางเต็มความสามารถ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560: 4) ฉะนั้น การพัฒนาเด็กปฐมวัยมีความสําคัญเปนอยาง
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มาก เนื่องจากสมองของเด็กไดรับการสรางและพัฒนาอยางรวดเร็ว การพัฒนาเด็กในชวงนี้จะเปนรากฐานสําคัญ
ของการเรียนรูและการพัฒนาตลอดชีวิต ซ่ึงถาเราปลอยให เวลาอันมีคานี้ผานไปโดยเปลาประโยชนก็จะไม
สามารถเรียกกลับคืนมาไดเพราะการพัฒนาทักษะดานตางๆ ของ มนุษยจะเกิดข้ึนอยางเต็มท่ีในชวงปฐมวัย
เทานั้น (สุริยา ฆองเสนาะ, 2558) และการจัดการศึกษาปฐมวัยจึงมีความสําคัญตอการวางรากฐานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเพื่อพัฒนาใหเปนคนท่ีมีคุณภาพตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของสังคมและประเทศชาต ิ
กระบวนการจัดการศึกษา การจัดสภาพแวดลอมและประสบการณท่ีเหมาะสมสําหรับเด็กปฐมวัยจะชวย
เสริมสรางพัฒนาการในดานการคิดและพัฒนาการเรียนรูทางสติปญญาในข้ันตอไปใหสมบูรณยิ่งข้ึน ท้ังนี้ตอง
อาศัยความรวมมือจากสถาบันทางสังคมทุกสถาบันรวมมือกัน หากผูเก่ียวของกับเด็กปฐมวัยทุกฝายไดตระหนัก
ถึงความสําคัญดังกลาว และรวมมือกันพัฒนาการศึกษาระดับปฐมวัยเปนอยางดีแลว ก็จะสงผลใหไดประชากรท่ี
มีคุณภาพซ่ึงจะเติบโตมาเปนกําลังแหงการพัฒนาประเทศไดในท่ีสุด (ศศิพันธุ เปยนเปยมสิน และคณะ, 2561: 
127) 
 ฉะนั้นเพื่อใหทุกหนวยงานและสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยท่ัวประเทศมีมาตรฐานกลางในการพัฒนา จึงมี
มติจากคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ ในวันท่ี 2 มกราคม 2562 ไดกําหนดใหมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ 
เปนมาตรฐานกลางของประเทศใชแทนมาตรฐานศูนยเด็กเล็กแหงชาติ เพื่อใหทุกหนวยงานและสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยท่ัวประเทศ ใชเปนแนวทางในการดําเนินงานและยกระดับคุณภาพ โดยมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย
แหงชาติ ถือเปนมาตรฐานข้ันตนท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาเด็กของประเทศ และเปนมาตรฐานเชิงคุณภาพเพื่อ
ใชประโยชนในการดําเนินงานและจัดบริการใหเด็กปฐมวัยไดมีโอกาสเริ่มตนชีวิตอยางมีคุณภาพและเทาเทียมกัน 
เพื่ อลดความเล่ือมลํ้า เปนการเพิ่มคุณภาพทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญท่ีสุดในการนําประเทศไทยสูความ
เจริญกาวหนา มั่งคง ยั่งยืน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562: 3) 
 ดังนั้น การบริหารจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กจึงเปนงานท่ีสําคัญมาก เพราะเปนการพัฒนา
และเตรียมความพรอมของเด็กใหเติบโตเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและ
สติปญญา พรอมท้ังปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมควบคูกันไป ซ่ึงผูศึกษาในฐานะท่ีเปนผูมีสวนเก่ียวของกับการ
จัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดเล็งเห็นความสําคัญของปจจัยการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
ประกอบดวย ดานบุคลากร (Man) ดานงบประมาณ (Money) ดานทรัพยากร(Materials) และดานวิธีการ 
(Method) ท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ สังกัดองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ซ่ึงผลของการศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ
บริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กบนพื้นท่ีสูงใหสอดคลองกับบริบทของสังคม ตลอดจน การแกปญหาและ
ปรับปรุงเพื่อใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน พรอมท้ังเปนขอเสนอแนะใหทางคณะผูบริหารและผูมีสวนเก่ียวของใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดนําไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงแกไขการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กให
ไดตามมาตรฐาน มีคุณภาพ และเหมาะสมตามสภาพพื้นท่ีตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยการบริหารของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอ
แมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 

2. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ สังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
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3. เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานพัฒนา
เด็กปฐมวัยแหงชาติ สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ปจจัยการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยแหงชาติ สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ประกอบดวยขอบเขต
เนื้อหา ดังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดของ ปจจัยการบริหารของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ประกอบดวย ดานบุคลากร (Man) ดานงบประมาณ (Money) ดาน
ทรัพยากร(Materials) ดานวิธีการ (Method) และการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ 
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ประกอบดวย มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการ สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย และ มาตรฐานดานครู/ผูดูแลเด็กใหการดูแล และจัดประสบการณการเรียนรู
และการเลนเพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัย 

1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรของการวิจัย คือ ผูบริหารองคกร และครูผูดูแล
เด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ประกอบดวย องคการบริหารสวน
ตําบลแมสลองนอก องคการบริหารสวนตําบลแมสลองใน องคการบริหารสวนตําบลแมฟาหลวง และองคการ
บริหารสวนตําบลเทิดไทย โดยมีศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดรวมกันท้ังส้ิน 54 แหง จํานวน 175 คน และมีกลุม
ตัวอยาง คือ ผูบริหารองคกรและครูดูแลเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด
เชียงราย จํานวน 123 คน โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ เครจซ่ี และมอรแกน 
(Krejcie and Morgan, 1970: 608) โดยการสุมอยางงาย ดวยการจับสลาก 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  ผูวิจัยใชพื้นท่ีในการวิจัย คือ ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอ 
แมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการระหวาง 1 ตุลาคม 2564 ถึง 30 เมษายน 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยพิจารณา
ภายใตกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีไดจากการศึกษา วิเคราะห วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังให
สอดคลองกับคําจํากัดความในการวิจัยท่ีไดกําหนดไว แบงเปน 3 ตอนประกอบดวย ตอนท่ี 1 เปนแบบสํารวจ
รายการ (Check List) สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน และรายไดตอเดือน ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประเมินคา (Rating Scales) 
5 ระดับ เก่ียวกับปจจัยการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง 
จังหวัดเชียงราย จํานวน 29 ขอ และตอนท่ี 3 แบบสอบถามประเมินคา (Rating Scales) 5 ระดับ เก่ียวกับการ
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ปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง 
จังหวัดเชียงราย จํานวน 34 ขอ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัยถึงนายกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย เพื่อขอความอนุเคราะหในการใชแบบสอบถามเก็บรวบรวม
ขอมูลและแบบสอบถามเก็บขอมูลผานระบบออนไลน 

3.2 นําแบบสอบถามพรอมท้ังหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังนายกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารองคกรและครูดูแลเด็ก
เล็กท่ีเปนกลุมตัวอยาง กําหนดวัน เวลา ขอรับแบบสอบถามคืน ภายใน 15 วัน 

3.3 ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบกระดาษ และผานระบบออนไลน ติดตามแบบสอบถามท่ียังไมไดรับคืน 
และแจกแบบสอบถามอีกครั้งในรายท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไมสมบูรณ โดยขยายเวลาไปอีก 5 วัน 

3.4 นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ 
4. การวิเคราะหขอมูล 

4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน รายไดตอเดือน วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.2 ปจจัยการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย
แหงชาติ สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหโดย 
การหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.3 การวิเคราะหปจจัยการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย วิเคราะห โดย
ใชสถิติการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Multiple Regression of Stepwise Regression Method) 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย สรุปได
ดังนี้ 

1. สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 76.2) มากกวาเพศชาย 
(รอยละ 23.8) มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด (รอยละ 69.9) รองลงมาก็คือ สูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 
15.4) และต่ํากวาปริญญาตรี (รอยละ 14.6) มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทมากท่ีสุด (รอยละ38.9) 
รองลงมาไมเกิน 15,000 บาท (รอยละ36.6) ภูมิลําเนาของกลุมตัวอยางอยูจังหวัดเชียงรายมากท่ีสุด (รอยละ
97.6) โดยกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามมีอายุต่ําสุด 24 ป และมีอายุมากสุดท่ี 55 ป และมีคาเฉล่ียของอายุ
อยู ท่ี 35.55 ป สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 6.19 สําหรับประสบการณ ทํางานทางการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถามต่ําสุด 1 ป และสูงสุดท่ี 21 ป โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 9 ป สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 5.11 
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2. ระดับปจจัยการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง 
จังหวัดเชียงราย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56) และเมื่อ
พิจารณาอิทธิพลการบริหารรายดานจะพบวา ดานงบประมาณมีคาเฉล่ียมากกวาทุกดาน (คาเฉล่ีย 4.05 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65) รองลงมา คือ ดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 3.94 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56) ดานวิธีการ 
(คาเฉล่ีย 3.92 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59) และดานทรัพยากร (คาเฉล่ีย 3.83 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66) 
ท่ีมีคาเฉล่ียนอยกวาทุกดาน ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับปจจัยการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 

ปจจัยการบริหาร คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
ดานบุคลากร (Man) 3.94 0.56 มาก 
ดานงบประมาณ (Money) 4.05 0.65 มาก 
ดานทรัพยากร (Materials) 3.83 0.66 มาก 
ดานวิธีการ (Method) 3.92 0.59 มาก 

รวม 3.93 0.56 มาก 
 

3. ระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติของการบริหารศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.11 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57) และเมื่อพิจารณารายดานจะพบวา มาตรฐานดานท่ี 2 ครู/
ผูดูแลเด็กใหการดูแลและจัดประสบการณการเรียนรูและการเลนเพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัยมีคาเฉล่ียมากกวา 
(คาเฉล่ีย 4.22 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59) มาตรฐานดานท่ี 1 การบริหารจัดการ สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
(คาเฉล่ีย 4.00 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61) ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย
แหงชาติของการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด
เชียงราย 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ 
คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

มาตรฐานดานท่ี 1 การบริหารจัดการ สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 4.00 0.61 มาก 
มาตรฐานดานท่ี 2 ครู/ผูดูแลเด็กใหการดูแลและจัดประสบการณ
การเรียนรูและการเลนเพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัย 

4.22 0.59 มาก 

รวม 4.11 0.57 มาก 
 

4. ปจจัยการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานพัฒนา 
เด็กปฐมวัยแหงชาติ สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย เมื่อพิจารณาคา
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณจะพบวา ดานบุคลากร(M1) ดานงบประมาณ(M2) และดานวิธีการ(M4) 
สามารถพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ®เปน 
0.897 และมีประสิทธิภาพในการทํานายรอยละ 80.5 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ 
±0.26 ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณปจจัยการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีสงผลตอการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง 
จังหวัดเชียงราย 

ตัวแปร b SEb β t 
p-

value 
ดานบุคลากร(M1) .185 .071 .182 2.597 .011 
ดานงบประมาณ(M2) .156 .070 .177 2.235 .027 
ดานทรัพยากร(M3) .069 .071 .081 .981 .329 
ดานวิธีการ(M4) .506 .090 .521 5.617 .000 

คาคงท่ี 0.506 ; Std.E = ±0.26 ; R = 0.897 ; R2 = 0.805 ; F = 122.024 ; P-value < 0.05 
 

 ซ่ึงจะไดสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบคือ  

Y�𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡  =  0.506+0.506(M4)+0.185(M1)+0.156(M2) 
 และคะแนนมาตรฐาน คือ 

Z�   =  0.521(M4)+0.182(M1)+0.177(M2) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. ปจจัยการบริหารของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง 
จังหวัดเชียงราย ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไป
หานอยคือ ดานงบประมาณ(Money) รองลงมาคือ ดานบุคลากร(Man) ดานวิธีการ (Method) และดาน
ทรัพยากร(Materials) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณิชกานต นันตาลิต และคณะ (2558: 84) ได
ศึกษาการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดย
สภาพการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ภาพรวมอยูในระดับมาก และปญหาการดําเนินงาน พบวา ขาด
งบประมาณสนับสนุนในดําเนินงาน อาคารสถานท่ีไมเอ้ือในการจัดการเรียน การสอน ครูขาดการพัฒนา 
ชุมชนยังขาดความรวมมือ และผูบริหารไมใหความสําคัญในการประชุมเครือขาย 
  ปจจัยดานงบประมาณ(Money) อยูในระดับมาก โดยเปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของการ
บริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เนื่องจากศูนยพัฒนาเด็กเล็กตองดําเนินการเบิกจายงบประมาณ ใหถูกตองตาม
ระเบียบ ขอบังคับ หนังสือส่ังการ พรอมท้ังการจัดระบบบริหารงบประมาณไดอยางถูกตอง ชัดเจน ตรวจสอบ
ได ควบคุมการใชจายไดสอดคลองกับการดําเนินงานตามแผนฯ แลวจะตองมีงบประมาณเพียงพอ เหมาะสม 
ตรงตามวัตถุประสงคครบถวน สอดคลองกับงานวิจัยของเกษม พงษเดช และคณะ (2558: 37) ไดศึกษาการ
บริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม พบวา 
การจัดสรรงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหกับศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีเพียงพอและเหมาะสม เปน
ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยปญหา
การบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม อันดับ
แรก คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดสรรงบประมาณสําหรับการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กไม
เพียงพอ 
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  ปจจัยดานบุคลากร (Man) อยูในระดับมากของการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ท้ังนี้ก็เพราะวา
การบริหารจัดการงานดานบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและเปนระบบ เพื่อสงเสริม สนับสนุนใหผูรับผิดชอบงาน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กรวมท้ังบุคลากรท่ีเก่ียวของปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีมาตรฐาน สําหรับการจัดการศึกษา อบรม 
เล้ียงดู และสงเสริมพัฒนาการสําหรับเด็กเล็กไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการดวยความเหมาะสมอยางมี
คุณภาพ พรอมท้ังใหบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ท้ังทางดานทักษะ วิธีการ การจัดการช้ันเรียน
ตางๆ ให เหมาะสมตามวัย และการนิเทศ ติดตาม การประเมินผล ยังเปนสวนสําคัญสําหรับการใหคําปรึกษา 
แนะนํา บุคลากรใหมีความพรอม ความสามารถท่ีเหมาะสมได ประกอบกับโครงสรางการบริหารงานบุคคล 
กําหนดภาระงานหนาท่ีรับผิดชอบชัดเจน รวมท้ังการสรรหา คัดเลือกบุคลากรใหเปนไปตามมาตรฐานกําหนด
ตําแหนง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสกาวเดือน ปนทะวงค และคณะ (2559: 120) ไดศึกษาการบริหาร
จัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กสูมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กคุณภาพของเทศบาลในจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย
พบวา สภาพการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กสูมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กคุณภาพของเทศบาลใน
จังหวัดเชียงราย โดยรวมอยูในระดับมาก และดานบุคลากรก็มีผลอยูในระดับมากเชนกัน โดยพบปญหาการ
ดําเนินงาน ดานบุคลากรคือควรจัดหาบุคลากรใหเพียงพอตออัตราสวนเด็กตอครูใหเหมาะสม พรอมท้ังจาก
การสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง ไดเสนอแนวทางการบริหารดานบุคลากรควรเปดโอกาสใหบุคลากรของ
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดเขารับการอบรมโครงการสัมมนาตางๆ อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
  ปจจัยดานวิธีการ (Method) อยูในระดับมากของการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เนื่องจากศูนย
พัฒนาเด็กเล็กตองดาํเนินการตาม กฎหมาย ระเบียบ แผนงานตางๆ อาทิเชน แผนพัฒนาทองถ่ิน แผนพัฒนา
การศึกษา แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ แผนปฏิบัติการประจําปการศึกษา หลักสูตรสถานศึกษาท่ีตรง
ตามบริบททองถ่ิน ประกอบกับมีการแถลงการณนโยบาย และทิศทางการพัฒนาการศึกษาทองถ่ินนั้น ซ่ึง
สอดคลองแผนยุทธศาสตรชาติ รวมท้ังระเบียบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินวาดวยการดําเนินงานศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก ท่ีตรงตามความตองการของชุมชน สอดคลองกับผลงานวิจัยของภัทรวดี หะสิตะพงษ (2559: 
68) ไดศึกษาการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบวา แนวทางการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตาม
มาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก ควรกําหนด
จัดทําแผนงบประมาณและจัดสถานท่ีใหผูปกครองเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารไดท่ัวถึง จัดกิจกรรมผูปกครองเขา
มามีสวนรวม และสนับสนุนในกิจกรรมนั้น การขอความรวมมือและการสนับสนุนจากชุมชนอาจขอในรูปแบบ
การใชฝมือหรือแรงงาน และผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในระดับตําบล อําเภอ หรือระดับจังหวัด 
ควรใหการสนับสนุน สงเสริมใหหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กครูผูดูแลเด็กเขารวมประชุมแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารอยางตอเนื่องระหวางศูนยพัฒนาเด็กเล็ก คัดเลือกศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีใหเปน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กตนแบบเพื่อใชท่ีศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนความรู 
  ปจจัยดานทรัพยากร(Materials) อยูในระดับมากของการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เนื่องจาก
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ควรไดรับการจัดหาส่ือ หนังสือ วัสดุ อุปกรณการเรียน เครื่องเลนพัฒนาการเด็ก และวัสดุ
ครุภัณฑอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพียงพอเหมาะสม ประกอบกับการจัดเก็บและควบคุมการใชงาน วัสดุอุปกรณส่ือ
การเรียน การสอน และเครื่องใชสําหรับเด็กอยางเปนระเบียบ เรียบรอย ปลอดภัย สะดวกในการหยิบใช 
พรอมพื้นท่ีใชสอย สะอาด สวาง ปลอดภัย เพียงพอเหมาะสมกับการจัดประสบการณการเรียนรูและจัด
กิจกรรมอ่ืนๆ รวมท้ังอาคารเรียน อาคารประกอบ เพียงพอ และมีอุปกรณสงเสริมความปลอดภัย ระบบไฟฟา 
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ตูยาและอุปกรณปฐมพยาบาล วัสดุกันล่ืน กลองวงจรปด การประเมินความเส่ียงท่ีไมปลอดภัยหรืออาจจะเกิด
อันตรายในไดภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญโสภา เทพปน และคณะ (2558: 
1892) ไดศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน อําเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานการบริหารของศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก ตามมาตรฐานของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ซ่ึงดานท่ี
ดําเนินการบริหารมากท่ีสุด คือ ดานอาคาร สถานท่ี ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย 

2. ระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ ของการบริหารศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา มาตรฐานดานท่ี 2 ครู/ผูดูแลเด็กใหการดูแลและจัดประสบการณการ
เรียนรูและการเลนเพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัย มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด อยูในระดับมาก เนื่องจากครู/ผูดูแลเด็ก เปน
บุคลากรท่ีสําคัญภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และมีความใกลชิดกับเด็กมากท่ีสุด เพื่อการดูแลและพัฒนาเด็ก
อยางรอบดาน ตั้งแตการสงเสรมิพัฒนาการดานรางกายและดูแลสุขภาพ ดานสตปิญญา ภาษา การส่ือสาร  
ดานอารมณจิตใจ-สังคม ปลูกฝงคุณธรรมและความเปนพลเมืองดี และสุดทายคือการสงเสริมเด็กในระยะ
เปล่ียนผานใหปรับตัวสูการเช่ือมตอในข้ันถัดไป รองลงมาคือมาตรฐานดานท่ี 1 การบริหารจัดการ สถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัย อยูในระดับมากประกอบดวย 5 ดานดังนี้ 1 )การบริหารจัดการอยางเปนระบบ เชนการ
จัดทําแผนบริหารจัดการสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย เพื่อใชเปนแนวทางการบริหารจัดการของสถานศึกษา ใหมี
คุณภาพ มาตรฐาน โดยมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และแนวทางในการพัฒนา รวมถึงการติดตาม
ประเมินผล 2) การบริหารจัดการบุคลากร จะตองมีโครงสรางการบริหารงานบุคคลท่ีชัดเจน ตั้งแต
กระบวนการสรรหาคัดเลือกตองคํานึงถึง คุณสมบัติ คุณวุฒิ สุขภาพกาย สุขภาพจิต การสงเสริมและสนับสนุน
ใหบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง พรอมท้ังการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ี จะตอง
เปนกลาง ยุติธรรม 3) การบริหารจัดการสภาพแวดลอมเพื่อความปลอดภัย โดยจัดทํานโยบายและแผนท่ี
ครอบคลุมโครงสรางอาคาร มีการสํารวจ คนหาจุดเส่ียงเพื่อหาแนวทาง ปองกันและแกไขเปนระยะอยาง
ตอเนื่อง โครงสรางและตัวอาคารมั่นคง ตั้งอยูในบริเวณและสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย ครุภัณฑ อุปกรณ พื้นท่ี
เลน/สนามเด็กเลน เครื่องใชมีความปลอดภัยเหมาะสมกับการใชงานและเพียงพอประกอบกับ 4) การจัดการ
เพื่อสงเสริมสุขภาพและการเรียนรู มีการจัดการเพื่อสงเสริมสุขภาพ เฝาระวังการเจริญเติบโตของเด็กและดูแล
การเจ็บปวยเบ้ืองตน จะตองจัดใหมีพื้นท่ี/มุมประสบการณ แหลงเรียนรู 5) การสงเสริมการมีสวนรวมของ
ครอบครัวและชุมชนรวมท้ังการประชาสัมพันธงานและกิจกรรมของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ ธเนศพล อินทรจันทร (2563: 127) เรื่องแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของ
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ พ.ศ. 
2562 พบวา ดานการบริหารจัดการศูนยเด็กเล็ก ควรมีการจัดสรรงบประมาณ การพัฒนาอาคารสถานท่ี 
สภาพแวดลอมใหมีความปลอดภัย มั่นคงแข็งแรง และมีความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมท้ังภายในและ
ภายนอกหองเรียน การจัดสรรอัตรากําลังครูใหเพียงพอกับจํานวนเด็ก และดานครู/ผูดูแลเด็กใหการดูแลและ
จัดประสบการณการเรียนรูและการเลนเพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัย ควรจัดหาส่ือ อุปกรณใหเพียงพอ มีการจัดทํา
แผนการจัดประสบการณท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทและพื้นท่ี และการนิเทศ กํากับติดตามอยางสม่ําเสมอ
และตอเนื่อง การสงเสริมและพัฒนาครูใหมีความรู ความสามารถในการจัดประสบการณและการวัดผล
ประเมินผลตามพัฒนาการอยางถูกตอง 
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3. ปจจัยการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยแหงชาติ สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย จะพบวาผลการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณ มีประสิทธิภาพในการทํานายรอยละ 80.5 และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณเทากับ 0.26 สอดคลองกับงานวิจัยของสุพรรษา เทียมทัด (2559: 1069) ไดศึกษาการบริหารจัดการ
ท่ีสงผลตอการบริการของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดเพชรบุรี พบวา ผลการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย 
ของปจจัยการบริหารจัดการสามารถทํานายการบริการของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในจังหวัดเพชรบุรี ไดรอยละ 
71.80 และการบริหารจัดการท้ัง 6 ดาน ไดแกดานการบรหิาร ดานบุคลากร ดานอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอม
และความปลอดภัย ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ดานการมีสวนรวมและการ สนับสนุนจากทุกภาค
สวน และดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย สงผลตอการบริการของศูนยพัฒนาเด็กเล็กใน จังหวัด
เพชรบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 กับงานวิจัยของจารุณี  อินทรเพ็ชร (2559) ไดศึกษา
องคประกอบของการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีสงผลตอคุณภาพของผูเรียนตามมาตรฐานกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวม มี
องคประกอบการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 2 ดาน คือ กระบวนการบริหาร (การวางแผน การจัดองคการ 
การจัดคนเขาทํางาน การอํานวยการ การควบคุม) และปจจัยการบริหาร (บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ
การจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ) ท่ีสงผลตอคุณภาพผูเรียนตามมาตรฐาน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดประจวบคีรีขันธ มีประสิทธิภาพในการทํานายรอยละ 34 โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  พบวา การบริหารดานวิธีการ (M4) เปนปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติของศูนยพัฒนาเด็กเล็กซ่ึงมีคามากท่ีสุด เนื่องจากวาศูนยพัฒนาเด็กเล็กตอง
ดําเนินการตาม กฎหมาย ระเบียบ แผนงานตางๆ อาทิเชน แผนพัฒนาทองถ่ิน แผนพัฒนาการศึกษา 
แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ แผนปฏิบัติการประจําปการศึกษา หลักสูตรสถานศึกษาท่ีตรงตามบริบท
ทองถ่ิน ประกอบกับมีการแถลงการณนโยบาย และทิศทางการพัฒนาการศึกษาทองถ่ินนั้น ซ่ึงสอดคลองแผน
ยุทธศาสตรชาติ รวมท้ังระเบียบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินวาดวยการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ท่ี
ตรงตามความตองการของชุมชนซ่ึงผูบริหารเองจะตองมีความรู ความเขาใจในการบริหารจัดการ การกําหนด
นโยบาย กลยุทธการบริหารงานท่ีคํานึงถึงปจจัยแวดลอมภายในและภายนอกองคกร โดยทําการวิเคราะห
จุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบตอการบริหารงาน เพื่อหากลยุทธในการหลีกเล่ียงและ
ปรับเปล่ียนแนวทางการบริหารใหสอดคลองกับ สภาพแวดลอมภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป โดย
อาศัย การวางแผน การควบคุม และสอดคลองกับงานวิจัยของสุพรรษา เทียมทัด (2559: 1069) ไดศึกษาการ
บริหารจัดการท่ีสงผลตอการบริการของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดเพชรบุรี พบวา ผลการวิเคราะหการ
ถดถอยอยางงาย ของปจจัยการบริหารจัดการสามารถทํานายการบริการของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในจังหวัด
เพชรบุรี ไดรอยละ 71.80 และการบริหารจัดการท้ัง 6 ดาน ไดแกดานการบริหาร ดานบุคลากร ดานอาคาร
สถานท่ี ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ดานการมีสวนรวมและการ 
สนับสนุนจากทุกภาคสวน และดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย สงผลตอการบริการของศูนยพัฒนา
เด็กเล็กใน จังหวัดเพชรบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของจารุณี อินทรเพ็ชร 
(2559) ไดศึกษาองคประกอบของการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีสงผลตอคุณภาพของผูเรียนตามมาตรฐาน
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจยัพบวา 
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โดยภาพรวม มีองคประกอบการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 2 ดาน คือ กระบวนการบริหาร (การวางแผน 
การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การอํานวยการ การควบคุม) และปจจัยการบริหาร(บุคลากร 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ การจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ) ท่ีสงผลตอคุณภาพผูเรียนตามมาตรฐาน กรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ินสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดประจวบคีรีขันธ มีประสิทธิภาพในการ
ทํานายรอยละ 34 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  รองลงมาคือการบริหารดานบุคลากร(M1) เปนปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ท้ังนี้เพราะวาโครงสรางการบริหารงานบุคคล จะตอง
มีความชัดเจน ยุตธิรรม ตั้งแตกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเปนไปตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง
ท้ังคุณสมบัติ คุณวุฒิ คาตอบแทน สิทธิสวัสดิการ ความกาวหนาในวิชาชีพ รวมถึงการสงเสริม สนับสนุน ให
บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมีการบริหารบุคลากรจัดสรรอัตราสวนของครูอยางเหมาะสม
พอเพียง และการประเมินผลการปฏิบัติงานไปจนถึงการพิจารณาใหบุคคลพนจากงานตองเปนกลาง บริสุทธ์ิ 
ยุติธรรมสอดคลองกับงานวิจัยของภัทรวดี หะสิตะพงษ (2559: 68) ไดศึกษาการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
ตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก 
ผลการวิจัยพบวาผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองมีความรู ความเขาใจและปฏิบัติตามมาตรฐานในการ
คัดเลือกครูผูดูแลเด็กใหตรงตามคุณสมบัติท่ีกําหนด ตรงกับสายงาน และมีการวางแผนจํานวนครูผูแลเด็กให
เหมาะสมกับจํานวนเด็กท่ีดูแล 
  สุดทายการบริหารดานงบประมาณ(M2) เปนปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เนื่องจากศูนยพัฒนาเด็กเล็กตองดําเนินการเบิกจาย
งบประมาณ ใหถูกตองตามระเบียบ ขอบังคับ หนังสือส่ังการ พรอมท้ังการจัดระบบบริหารงบประมาณไดอยาง
ถูกตอง ชัดเจน ตรวจสอบได ควบคุมการใชจายไดสอดคลองกับการดําเนินงานตามแผนฯ เหมาะสม ตรงตาม
วัตถุประสงคครบถวน แลวจะตองไดรับงบประมาณกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินหรือหนวยงานตน
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพียงพอสอดคลองกับงานวิจัยของเกษม พงษเดช และคณะ (2558: 37) ได
ศึกษาการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
พบวาการจัดสรรงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหกับศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
เปนปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
  นอกจากนี้ การบริหารดานทรัพยากร(M3) ไมเปนปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ ซ่ึงศูนยพัฒนาเด็กเล็ก อาจจะมีการจัดหาส่ือ หนังสือ วัสดุ อุปกรณการเรียน 
เครื่องเลนพัฒนาการเด็ก ประกอบกับการมีอาคารเรียน อาคารประกอบ เพียงพอ ปลอดภัย และเหมาะสม
ตามสภาพพื้นท่ี สอดคลองกับงานวิจัยของ วิมลวรรณ ศิริ และผดุง พรมมูล (2561: 225) ท่ีไดศึกษาเรื่องการ
ดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี พบวา
กําหนดสถานท่ีตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็กควรอยูในพื้นท่ีมีขนาดเหมาะสม และไมอยูในพื้นท่ีอาจเส่ียงอันตรายจัด
ใหมีเครื่องเลนกลางแจงท่ีปลอดภัย และมีจํานวนเพียงพอกับเด็ก ในกรณีท่ีไมสามารถจัดใหมีท่ีเลนกลางแจง 
ควรปรับใชในบริเวณท่ีรมแทน โดยมีพื้นท่ีตามเกณฑกําหนดหรืออาจจะจัดกิจกรรมกลางแจงสําหรับเด็กใน
สถานท่ีอ่ืนๆเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา การจัดหาพื้นท่ีหองเรียนมีมุมเสริมทักษะ/มุมเสริม
ประสบการณสําหรับเด็กอยางนอย 5 มุม พรอมอุปกรณและส่ือการเรียนรูเหมาะสม ปลอดภัย ในแตละ
กิจกรรม 
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องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวของ และผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดองคความรูจาก
การวิจัย ดังนี้ 

1. ปจจัยการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ 
ดานทรัพยากร และดานวิธีการ 

2. ปจจัยการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดานวิธีการ สงผลตอ
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอ 
แมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ปจจัยการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง 

จังหวัดเชียงราย ในแตละดานมีขอเสนอแนะ คือ ดานบุคลากร ควรมีการใหรางวัล ขวัญกําลังใจ ความ 
กาวหนาในวิชาชีพ ดานงบประมาณ ควรมีการดําเนินการเบิกจายงบประมาณไดตามกําหนดเวลา สะดวกและ
รวดเร็ว ดานทรัพยากร ควรมีอุปกรณสงเสริมความปลอดภัย ระบบไฟฟา ตูยาและอุปกรณปฐมพยาบาล วัสดุ
กันล่ืน กลองวงจรปด และการประเมินความเส่ียง และดานวิธีการ ควรมีการศึกษาสภาพปญหา ความตองการ
ของทองถ่ิน ในการพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนดไว 

1.2 การปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย มีขอเสนอแนะ คือ ดานการบริหารจัดการ 
ควรมีการจัดพื้นท่ีใชสอยใหเปนสัดสวนตามกิจวัตรประจําวันของเด็กท่ีเหมาะสมตามชวงวัย เพื่อการใช
ประโยชนอยางคุมคา และดานครูผูดูแลเด็กใหการดูแลและจัดประสบการณการเรียนรูและการเลนเพื่อพัฒนา
เด็กปฐมวัย ควรใหครูผูดูแลเด็ก สงเสริมเด็กในทุกชวงวัยตามแตระยะเพื่อการเปล่ียนผานและการปรับตัวตอไป 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็ก

ปฐมวัยแหงชาติ สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
2.2 ควรศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมและปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถาน

พัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติ สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
2.3 ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสถานพฒันาเด็กปฐมวัยแหงชาติ 

สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย 
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การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจที่มีอิทธพิลตอการกลับมาเยือนซํ้าของนักทองเที่ยว
กรณีศึกษา อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

a study of motivations and satisfactions influencing tourists’ repeat visits: 
a case study at sichon district, nakhon si thammarat province 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) แรงจูงใจของนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอ 
สิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 3) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช และ 4) ความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการกลับมาทองเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียว
ในอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ประชากร คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตอําเภอ
สิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช และมีการพักคางแรมอยางนอย 1 คืน มีขนาดกลุมตัวอยาง 398  ราย โดย
วิธีการแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา 1) แรงจูงใจของ
นักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานปจจัยผลักมีคาเฉล่ียสูงกวา
ดานปจจัยดึง และปจจัยผลักท่ีทําใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวมากท่ีสุด คือ ความตองการผอนคลาย
จากความเครียด 2) นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอองคประกอบดานส่ิงดึงดูดใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ  
ดานการคมนาคม ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก ตามลําดับ  
3) ปจจัยความพึงพอใจตอองคประกอบดานท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก มีอิทธิพลตอแนวโนมในการ
แนะนําบอกตอใหคนรูจักการมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช และมีอิทธิพลตอแนวโนมในการ
พักคางคืนในอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนเวลานานข้ึนมากท่ีสุด และขอเสนอแนะในการ
พัฒนาการทองเท่ียวของอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช นักทองเท่ียวสวนใหญกลาวถึงประเด็นเรื่องการ
ปรับปรุงดูแลรักษาความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอยของสถานท่ีทองเท่ียวและการสงเสริมใหนักทองเท่ียว
และชุมชนชวยกันรักษาความสะอาดมากท่ีสุด 
คําสําคัญ (Keywords) : ความพึงพอใจ; แรงจูงใจ; การกลับมาเยือนซํ้า 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) demographic characteristics of tourists 
traveling to Sichon District, Nakhon Si Thammarat Province; 2) motivations of tourists traveling 
to Sichon District Nakhon Si Thammarat Province; 3) satisfactions of tourists traveling to Sichon 
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District; and 4) satisfactions influencing the intention of revisiting tourists in Sichon District, 
Nakhon Si Thammarat Province. Population was the Thai tourists traveling to Sichon District, 
Nakhon Si Thammarat Province, and spending at least one night's overnight stay; the sample 
size consisted of 398 members by an accidental method. The research tool was a 
questionnaire. The results of the study showed that 1) the motivation of tourists traveling to 
Sichon District, Nakhon Si Thammarat Province. The push factor was on average higher than 
the pull factor; and the most driving factor was the need for relief from stress. 2) Tourists were 
most satisfied with the attraction component, followed by transportations, facilities and 
accommodations, restaurants, and souvenir shops, respectively.3) A satisfactory factor towards 
accommodation components, restaurants, souvenir shops had influences on the tourists with 
a trend in recommending others to travel to and stay overnights for the longest trip in Sichon 
District, Nakhon Si Thammarat Province. As the recommendations for the tourism 
development at Sichon District, Nakhon Si Thammarat, most of the tourists mentioned the 
issues of cleanliness and maintenance for the tourist attractions.  Also, the tourists and 
communities should be encouraged to keep cleanliness as much as possible. 
Keywords: satisfaction; motivation; repeat visits 
 
บทนํา (Introduction) 
 การทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ เมื่อเกิดการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ไปยังสถานท่ีใด ๆ ยอมสงเสริมใหเกิดการผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 
สนับสนุนใหเกิดรายไดท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวท้ังทางตรงและทางออม กอใหเกิดการหมุนเวียนของกระแส
เงินไปในทุกระดับของสังคมอยางกวางขวาง เกิดการสรางงานสรางอาชีพท่ีหลากหลาย ทําใหคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในพื้นท่ีดีข้ึน มีการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐานท่ีจําเปนใหแกนักทองเท่ียว  
ซ่ึงนอกจากจะชวยอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวแลว ยังสามารถทําใหประชาชนในพื้นท่ีไดรับ 
ความสะดวกในการดําเนินชีวิตอีกดวย นอกจากนี้ การทองเท่ียวยังกระตุนใหประชาชนในทองถ่ินเกิดความรัก
ความภาคภูมิใจและเห็นคุณคาของทรัพยากรในทองถ่ินของตนเอง  ทํา ใหเ กิดการฟนฟูธรรมชาติ  
ขนบธรรมเนียม ศิลปวัฒนธรรมประเพณีใหคงอยูตลอดไป (ศรัญยา วรากุลวิทย, 2546: 9-11) 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนจังหวัดท่ีตั้งอยูทางตอนกลางของภาคใต เปนเมืองเกาแกท่ีมีความ
เจริญรุงเรืองทางดานพระพุทธศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินท่ีสืบทอดมาอยางยาวนาน  
มีทรัพยากรการทองเท่ียวหลากหลายประเภท ท้ังแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแก ปา ภูเขา ถํ้า น้ําตก และ
ทะเลท่ีมีความสวยงาม และแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรวัฒนธรรม ไดแก วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 
ซ่ึงอยู ในระหวางการขอข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลก มีวัดเจดีย(ไอไข)  ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวเชิงศรัทธา 
ท่ีกลายเปนแหลงทองเท่ียวกระแสหลักของจังหวัด สงผลใหจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนเมืองรองท่ีไดรับความ
นิยมสูง ประกอบกับการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับการทองเท่ียว ไดแก มีบริษัทนําเท่ียวท่ีพรอม
ใหบริการนักทองเท่ียวจํานวน 45 แหง มีโรงแรมท่ีพักสําหรับใหบริการนักทองเท่ียวจํานวน 394 แหง มีจํานวน
หองพักท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดมากถึง 9,612 หอง มีระบบการคมนาคมท่ีสะดวกสบายและ
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หลากหลาย ไดแก การเดินทางโดยรถไฟ รถยนต และทางอากาศ (สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด
นครศรีธรรมราช, 2564) ซ่ึงมีการขยายและเพิ่มเสนทางการบินท่ีทําใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว ปจจุบันนครศรีธรรมราชมี 5 สายการบินท่ีเปดใหบริการ มีเท่ียวบินจํานวน 54 เท่ียวบิน 
ตอวัน สามารถรองรับผูโดยสารโดยเฉล่ียวันละ 5,000 - 6,000 คน อีกท้ังยังมีใหเลือกเดินทางระหวาง 
ดอนเมือง-นครศรีธรรมราช หรือ สุวรรณภูมิ-นครศรีธรรมราช นอกจากนี้ ยังมีการเปดใหสายการบินขาม
ภูมิภาค ระหวางนครศรีธรรมราช-เชียงใหม และนครศรีธรรมราช-อุดรธานี (กรมประชาสัมพันธ, 2563) จาก
ปจจัยดังกลาวลวนเปนองคประกอบหนุนเสริมใหนครศรีธรรมราชเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว 
สงผลใหมีแนวโนมของผูเดินทางมาเยือนจังหวัดนครศรีธรรมราชสูงข้ึน เห็นไดจากขอมูลสถิติการทองเท่ียวของ
จังหวัดนครศรีธรรมราช ตั้งแตป พ.ศ.2560 ถึง 2562 (กอนสถานการณโควิด-19) มีจํานวนผูเยี่ยมเยือนในป 
2562 จํานวน 3,808,253 คน เทียบกับป 2560 มีผูมาเยือนจํานวน 3,704,823 คน มีนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 
คิดเปนรอยละ 2.72 ซ่ึงผูมาเยือนของจังหวัดนครศรีธรรมราชสวนใหญเปนชาวไทย คิดเปนรอยละ 98 โดยในป 
2562 จังหวัดนครศรีธรรมราชมีรายไดจากการทองเท่ียวรวม 15,996 ลานบาท เทียบกับป 2560 มีรายได 
15,609 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 2.42 (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2564) ท้ังนี้ อําเภอหนึ่งของจังหวัด
นครศรีธรรมราชท่ีเปนจุดหมายปลายทางสําคัญของนักทองเท่ียว คือ อําเภอสิชล เปนอําเภอท่ีอยูทาง 
ตอนเหนือของจังหวัดนครศรีธรรมราช มีภูมิประเทศติดริมทะเลจึงมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสวยงามหลายแหง โดย
สถานท่ีทองเท่ียวสําคัญของอําเภอสิชล ไดแก โบราณสถานเขาคา ถํ้าเขาพรง ถํ้าเขาเปลือกไม น้ําตกส่ีขีด หาด
หินงาม สถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษปานครศรีธรรมราช (เขาพลายดํา) อาวทองยาง บอน้ํารอนส่ีขีด 
ถํ้าเขาใด ถํ้าธารลอด ถํ้าจอมทอง ถํ้าวัดเขานอย หาดปลายทอน หาดเทพา หาดสุชน หาดเสาเภา และถํ้าวัดถํ้า
เทียนถวาย (กรมการปกครอง, 2564) นอกจากนี้ กระแสการทองเท่ียวเชิงศรัทธาท่ีผูคนตองการท่ีพึ่งทางใจ  
ซ่ึงนักทองเท่ียวมีความนิยมศรัทธาไอไข วัดเจดียอําเภอสิชล (กรมประชาสัมพันธ, 2563) ท่ีทําใหมีผูคนสนใจ
เดินทางมาสักการะขอพรใหมีโชคลาภอยางคับคั่ง จากกระแสดังกลาวนี้ ทําใหนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา 
วัดเจดียมองหาสถานท่ีทองเท่ียวเช่ือมโยงเพื่อท่ีจะเดินทางทองเท่ียวตอ จึงเปนโอกาสสําคัญของอําเภอสิชล 
ในการตอนรับนักทองเท่ียวใหเขามาเยี่ยมเยือน 
 ดังนั้น จากกระแสความศรัทธาท่ีเก่ียวกับไอไข วัดเจดีย อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประกอบกับศักยภาพและความพรอมในการรองรับนักทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช จึงสงผลดีตอ 
ภาคการทองเท่ียวในพื้นท่ีเปนอยางมาก อยางไรก็ดี จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยพบวา ยังไมเคยมี
การศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในพื้นท่ีอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
มากอน ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวา ควรมีการศึกษาในประเด็นนีอ้ยางจริงจัง เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางใหแก
หนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการดานการทองเท่ียว ชุมชน และภาคสวนท่ีเก่ียวของในอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในการนําขอมูลท่ีมาเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว พัฒนาส่ิงดึงดูดใจ และ
ปรับปรุงคุณภาพดานตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว เพื่อสงเสริมให
นักทอง เท่ียวมีการกลับมาทอง เท่ียวซํ้ามากข้ึน และเพื่ อกระตุนส งเสริมการทอง เท่ียวของจังหวัด
นครศรีธรรมราชท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ใหกลับมาฟนตัวไดโดยเร็ว 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
2. เพื่ อศึกษาแรงจูง ใจของนักทอง เท่ียวในการเดินทางมาทอง เท่ียวอํา เภอสิชล จั งหวัด

นครศรีธรรมราช 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวในอําเภอสิชล จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจการกลับมาทองเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียว 

ในอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ
การสมรส ภูมิลําเนา ท่ีแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวในอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
แตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ
การสมรส และภูมิลําเนา ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช แตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการกลับมาเยือนซํ้าของนักทองเท่ียวใน
อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยเรื่องการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอการกลับมาเยือนซํ้าของ
นักทองเท่ียวกรณีศึกษา อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซ่ึงนําเอาขอมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห และสรุปผล โดยมีวิธีการดาํเนินการวิจัย ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ครอบคลุมปจจัยท่ีทําใหเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล 

จังหวัดนครศรีธรรมราชใน 2 มิติ ไดแก ปจจัยผลัก และปจจัยดึง และศึกษาความพึงพอใจจากประสบการณท่ี
ไดรับจากการเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชลของนักทองเท่ียวใน 4 ดาน ไดแก ดานส่ิงดึงดูดใจ ดานส่ิงอํานวย
ความสะดวก ดานการคมนาคม และดานท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีลึก นอกจากนี ้ผูวิจัยจะทําการศึกษา
ตอไปวาความพึงพอใจดานใดบางท่ีสงผลตอการกลับมาเยือนซํ้าของนักทองเท่ียวในอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง การศึกษาครั้งนี้มีกลุมประชากรเปาหมาย คือ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการพักคางคืนอยาง
นอย 1 คืน มีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป ซ่ึงผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชการคํานวณหากลุมตัวอยางจาก
ตารางสําเร็จรูปของ Yamane (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553: 47) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และคาความ
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คลาดเคล่ือน 0.05 โดยใชฐานประชากรจากสถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ในป พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีจํานวน 2,689,172 ราย (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2564) เนื่องจากไมมีการ
จัดเก็บขอมูลสถิตนิักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชเปนการเฉพาะ 
ผูวิจัยจึงใชสถิตินักทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชในภาพรวม ทําใหไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 
398 ราย โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบไมอาศัยหลักความนาจะเปน โดยวิธีการแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี พื้นท่ีเปาหมายในการศึกษา คือ อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยใชระยะเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือนมิถุนายน 2564 ถึงเดือน

มิถุนายน 2565 รวมระยะเวลา 1 ป 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยแบงออกเปน 5 ตอน ไดแก 1) พฤติกรรมการทองเท่ียวและ
ลักษณะประชากรศาสตร 2) แรงจูงใจของนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช 3) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช 4) แนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวซํ้า และ 5) ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อ
การพัฒนาการทองเท่ียวในพื้นท่ีอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3. การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยไดมีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเริ่มจากจัดประชุมเพื่อสรางความเขาใจและเตรียม
ความพรอมกับทีมเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหมีความเขาใจท่ีตรงกันท้ังในเรื่องของขอคําถามและกลุมตัวอยาง
และสถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงทีมรวบรวมขอมูลกระจายไปยังแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ในอําเภอ
สิชล ซ่ึงจุดท่ีเก็บขอมูลจะเปนจุดท่ีนักทองเท่ียวเท่ียวชมภายในแหลงทองเท่ียวเสร็จแลว ซ่ึงผูเก็บขอมูลจะตอง
สอบถามนักทองเท่ียวในเบ้ืองตนเพื่อกรองขอมูลเพื่อใหไดนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมเปาหมาย โดยจะตองเปน
นักทองเท่ียวท่ีไดเขาเยี่ยมชมภายในแหลงทองเท่ียวแลว และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขต
อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมีการพักคางคืนอยางนอย 1 คืน มิใชประชาชนในพื้นท่ีหรือผูท่ีอยูอาศัย
ในอําเภอสิชล หรือมิใชประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงคเพื่อการเดินทางมาทองเท่ียว 
มิใชเพื่อการทํางาน ประกอบอาชีพ หรือทําธุรกิจ มีอายุตั้งแต 20 ป ข้ึนไป จากนั้นจะรวบรวมแบบสอบถามท่ี
ไดมาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 1) สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตร
และพฤติกรรมการทองเท่ียว ใชการหาคาคาวามถ่ี (Frequency) และสรุปเปนคารอยละ 2) การวิเคราะห
ขอมูลแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทอง เท่ียวอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Division) 3) การวิเคราะหความแตกตางของแรงจูงใจของนักทองเท่ียวในการเดินทาง
มาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช และความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการ
เดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ดวย t-test  
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สําหรับลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ และใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA) 
สําหรับลักษณะประชากรศาสตรดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพการสมรส และภูมิลําเนา 
เพื่อวิเคราะหความแตกตางเปนรายกลุม และหากพบความแตกตางเปนรายกลุม จะทําการเปรียบเทียบความ
แตกตางเปนรายคู โดยการใชวิธี Scheffe’ 4) การศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช กับความตั้งใจในการกลับมาเยือน
ซํ้าของนักทองเท่ียว ใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการหา
ความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลระหวางตัวแปร 5) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอคิดเห็นใชวิธีการวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) แลวทําการสรุปออกมาเปนคาความถ่ี (Frequency) โดยเรียงลําดับจากมาก 
ไปหานอย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง สวนใหญมีอาย ุ
อยู ในชวงอายุ 31-40 ป รองลงมาคือชวงอายุ 20-30 ป และชวงอายุ 41-50 ป ตามลําดับ สวนใหญ 
จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ต่ําระดับปริญญาตรี และสูงกวาระดับปริญญาตรี ตามลําดับ 
สวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว รองลงมาคือ อาชีพพนักงานเอกชน และอาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/พนักงาน
ของรัฐ/ขาราชการบํานาญ ตามลําดับ สวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 15,001-30,000 บาท รองลงมาคือ
มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท และมีรายไดในชวง30,001-45,000 บาท ตามลําดับ และมีสถานภาพ
โสด รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส และสถานภาพหมาย ตามลําดับ และสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคใต 
รองลงมาคือภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามลําดับ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีระยะเวลาในการทองเท่ียว
ประมาณ 2 วัน รองลงมาคือ 3 วันข้ึนไป และ 1 วัน ตามลําดับ นักทองเท่ียวสวนมากรับรูขอมูลขาวสารดาน
การทองเท่ียวผานชองทาง Facebook รองลงมา คือ การชักชวนจากเพื่อนและญาติ และชองทางเว็บไซต 
ตามลําดับ สวนมากเดนิทางทองเท่ียวโดยรถยนตสวนตัว รองลงมา คือ รถเชา และรถประจําทาง ตามลําดับ 
นักทองเท่ียวสวนใหญเท่ียวในชวงวันหยุดสุดสัปดาห รองลงมา คือ ชวงวันหยุดตามเทศกาล/นักขัตฤกษ และ
ชวงวันจันทร-ศุกร ตามลําดับ นักทองเท่ียวสวนใหญใชบริการท่ีพักประเภท รีสอรท/บังกะโล/เกสทเฮาส 
รองลงมา คือ พักโรงแรม และพักบานญาติ ตามลําดับ สวนใหญใชงบประมาณในการทองเท่ียวตอครั้ง 
ประมาณ 1,001-5,000 บาท รองลงมาคือ 5,001-10,000 บาท และ 10,0001-15,000 บาท ตามลําดับ  
สวนใหญมีผูรวมเดินทางเปนคนในครอบครัว รองลงมา คือ เพื่อน และคูรัก ตามลําดับ แหลงทองเท่ียว 
ท่ีนักทองเท่ียวเดินทางไปมากท่ีสุด คือ แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ รองลงมา คือ แหลงทองเท่ียว
ประเภทประวัติศาสตรโบราณสถาน โบราณวัตถุ และแหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีและ
กิจกรรม ตามลําดับ และสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวช่ืนชอบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ทะเล วัดเจดีย 
และเขาพลายดํา 
 จากการศึกษาแรงจูง ใจของนักทองเ ท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จั งหวัด
นครศรีธรรมราช พบว า ปจจัยผลักท่ีทําใหนักทองเ ท่ียวเดินทางมาทอง เท่ียวอํา เภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีคาเฉล่ียสูงกวาปจจัยดึง และเมื่อพิจารณาแตละปจจัย พบวา ปจจัยผลักท่ีทําใหเดินทางมา
ทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชมากท่ีสุด คือ ความตองการผอนคลายจากความเครียด รองลงมา
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คือ ความตองการไปสถานท่ีแปลกใหมท่ีไมเคยไปมากอน ความตองการสรางความสัมพันธในครอบครัวหรือ
กลุมเพื่อน ความตองการความเงียบสงบ ความตองการหลีกหนีความซํ้าซากจําเจในชีวิตประจําวัน ความ
ตองการถายทอดประสบการณท่ีประทับใจลงโซเชียลมีเดีย ความตองการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะ 
ส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ ความตองการเพิ่มเติมความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว ความตองการคนหาความสนุกและความ 
ทาทาย และความตองการพบปะผูคนเพื่อสัมผัสวัฒนธรรมวิถีชีวิตความเปนอยูของผูคนในพื้นท่ี ตามลําดับ 
และสําหรับ ปจจัยดึงท่ีทําใหเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชมากท่ีสุด คือ ความ
สวยงามและทัศนียภาพของแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว เชน น้ําตก 
ชายหาด ภูเขา ถํ้า วัด เปนตน การโฆษณาประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว การมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี
เพียงพอและเหมาะสม เชน หองน้ํา ท่ีพัก ปายบอกทาง ระบบไฟสองสวาง รานคา ถังขยะ ท่ีจอดรถ เปนตน 
ความสะอาดปลอดภัย ถูกสุขอนามัยภายในแหลงทองเท่ียว ความคุมคาของคาใชจาย การเดินทางท่ีเขาถึงงาย
สะดวกรวดเร็ว อัธยาศัยไมตรีและความเปนมิตรของผูคนในทองถ่ิน และการมีกิจกรรมท่ีนาสนใจและ
หลากหลาย ตามลําดบั 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจการทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ตอองคประกอบดานส่ิงดึงดูดใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการคมนาคม ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดาน
ท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาองคประกอบแตละดานพบวา 1) ดานส่ิง
ดึงดูดใจ นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอความอุดมสมบูรณของทรัพยากรการทองเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ความสวยงามของแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม/ประวัติศาสตร เชน วัด โบราณสถาน ลักษณะทางกายภาพ 
และภูมิทัศนของอําเภอสิชล ความเงียบสงบของอําเภอสิชล และวิถีชีวิตความเปนอยูของผูคนอําเภอสิชล 
ตามลําดับ 2) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอความเพียงพอใจตอสถานท่ีจอดรถ
ภายในแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมา คือ การมีปายบอกเสนทางในการเดินทางท่ีชัดเจน การมีระบบไฟฟา 
น้ําประปา โทรศัพท อินเตอรเน็ตท่ีไดคุณภาพ ความสะอาดของหองน้ํา/หองสุขาในแหลงทองเท่ียว และการมี
ศูนยบริการขอมูลดานการทองเท่ียว ตามลําดับ 3) ดานการคมนาคม นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอความ
เหมาะสมของคาใชจายในการเดินทางมากท่ีสุด รองลงมา คือ การเดินทางทองเท่ียวมีความปลอดภัย การมี
ระยะเวลาในการเดินทางท่ีเหมาะสม ตารางบินและตารางเดินรถมายังจังหวัดนครศรีธรรมราช และความ
สะดวกของเสนทางในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ตามลําดับ 4) ดานท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก 
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอการท่ีพนักงานสวมใสหนากากอนามัยตลอดเวลาท่ีใหบริการมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ มีเจลแอลกอฮอรใหบริการในจุดตาง ๆ คุณภาพของท่ีพัก คุณภาพของอาหาร ความเพียงพอ 
ของรานอาหารในแหลงทองเท่ียว การมีท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวท่ีหลากหลาย การมีเครื่องตรวจวัดอุณหภูมิ
ใหแกผูมาใชบริการ ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก/รานอาหาร/รานขายของท่ีระลึก และความเพียงพอของราน
ขายของท่ีระลึก ตามลําดับ 
 จากการศึกษาความแตกตางของแรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวในอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส และภูมิลําเนาท่ีแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวในอําเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในประเด็นดังตอนี้ 1) นักทองเท่ียวท่ีมี
เพศตางกัน มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวแตกตางกันในประเด็น ท่ีอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนแหลง
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ทองเท่ียวกระแสหลักท่ีไดรับนิยมของผูคนในส่ือสังคมออนไลน 2) นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกัน มีแรงจูงใจใน
การทองเท่ียวแตกตางกันในประเด็นความตองการหลีกหนีความซํ้าซากจําเจในชีวิตประจําวัน ประเด็นความ
ตองการสรางความสัมพันธในครอบครัวหรือกลุมเพื่อน ประเด็นความตองการถายทอดประสบการณท่ี
ประทับใจลงโซเชียลมีเดีย ประเด็นความตองการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ ประเด็นความ
หลากหลายของแหลงทองเท่ียว และประเด็นความคุมคาของคาใชจาย  3) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวแตกตางกันในประเด็นความตองการผอนคลายจากความเครียด และ
ประเด็นความตองการหลีกหนีความซํ้าซากจําเจในชีวิตประจําวัน 4) นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน  
มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวแตกตางกันในประเด็นความตองการไปสถานท่ีแปลกใหมท่ีไมเคยไปมากอน 
ประเด็นความตองการหลีกหนีความซํ้าซากจําเจ ประเด็นความตองการสรางความสัมพันธในครอบครัวหรือ
กลุมเพื่อน ประเด็นความตองการถายทอดประสบการณท่ีประทับใจลงโซเชียลมีเดีย ความตองการหาท่ีพึ่งทาง
ใจหรือสักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ ประเด็นความเปนแหลงทองเท่ียวกระแสหลักท่ีไดรับความนิยมของผูคนในสังคม
ออนไลน ประเด็นความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว ประเด็นส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอเหมาะสม 
และประเด็นการมีกิจกรรมท่ีนาสนใจและหลากหลาย 5) นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ทองเท่ียวแตกตางกันในประเด็นความตองการไปสถานท่ีแปลกใหมท่ีไมเคยไปมากอน ประเด็นความตองการ
ผอนคลายจากความเครียด ประเด็นความตองการหลีกหนีความซํ้าซากจําเจ ประเด็นความตองการความเงียบ
สงบ ประเด็นความตองการหลีกหนีความซํ้าซากจําเจในชีวิตประจําวัน ตองการถายทอดประสบการณ 
ท่ีประทับใจลงโซเชียลมีเดีย ประเด็นความตองการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ ประเด็นความเปน
แหลงทองเท่ียวกระแสหลักท่ีไดรับความนิยมของผูคนในสังคมออนไลน และประเด็นความหลากหลาย 
ของแหลงทองเท่ียว 6) นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวแตกตางกัน
ในประเด็นความตองการไปสถานท่ีแปลกใหมท่ีไมเคยไปมากอน ประเด็นความตองการคนหาความสนุกและ
ความทาทาย ประเด็นความตองการเพิ่มเติมความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว ประเด็นความตองการหลีกหนี
ความซํ้าซากจําเจ ประเด็นความตองการความเงียบสงบ ประเด็นความตองการหลีกหนีความซํ้าซากจําเจ 
ในชีวิตประจําวัน ประเด็นความตองการสรางความสัมพันธในครอบครัวหรือกลุมเพื่อน ประเด็นความตองการ
ถายทอดประสบการณท่ีประทับใจลงโซเชียลมีเดีย ประเด็นความตองการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิง
ศักดิ์สิทธ์ิ ประเด็นความตองการพบปะผูคนเพื่อสัมผัสวัฒนธรรมวิถีชีวิตความเปนอยูของผูคนในพื้นท่ี ประเด็น
ความเปนแหลงทองเท่ียวกระแสหลักท่ีไดรับความนิยมของผูคนในสังคมออนไลน และประเด็นความ
หลากหลายของแหลงทองเท่ียว ประเด็นความคุมคาของคาใชจาย ประเด็นการมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี
เพียงพอและเหมาะสม  และประเด็นการมีกิจกรรมท่ีนาสนใจและหลากหลาย 7) นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนา
แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวแตกตางกันในประเด็นความตองการไปสถานท่ีแปลกใหมท่ีไมเคยไป 
มากอน ประเด็นความตองการผอนคลายจากความเครียด ประเด็นความตองการหลีกหนีความซํ้าซากจําเจใน
ชีวิตประจําวัน ประเด็นความตองการถายทอดประสบการณท่ีประทับใจลงโซเชียลมีเดีย และประเด็นความ
ตองการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 
 จากการศึกษาความแตกตา งของความพึ งพอใจ ท่ีมีตอการทองเ ท่ียวอํา เภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา 1) นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน ในประเด็นศูนยบริการขอมูลดาน 
การทองเท่ียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 2) นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
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ทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชแตกตางกัน ในประเด็นความสวยงามของแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรม/ประวัติศาสตร เชน วัด โบราณสถาน การเดินทางทองเท่ียวท่ีมีความปลอดภัย การสวมใสหนากาก
อนามัยตลอดเวลาท่ีใหบริการของพนักงาน คุณภาพของอาหาร ประเดน็การมีเจลแอลกอฮอรใหบริการในจุด
ตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 3) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน ในประเด็นของการมีระยะเวลาในการเดินทางท่ีมี
ความเหมาะสม การมีเครื่องตรวจวัดอุณหภูมิใหแกผูมาใชบริการ และความเพียงพอของรานขายของท่ีระลึก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 4) นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวอําเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกันในประเด็นลักษณะทางกายภาพและภูมิทัศนของอําเภอสิชล ความ
สวยงามของแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม/ประวัติศาสตร เชน วัด โบราณสถาน ความสะดวกของเสนทาง 
ในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม การเดินทางทองเท่ียวมีความปลอดภัย 
และตารางบินและตารางเดินรถมายังจังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 5) นักทองเท่ียว
ท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน ในประเด็น
ลักษณะทางกายภาพและภูมิทัศนของอําเภอสิชล ความสวยงามของแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม/
ประวัติศาสตร เชน วัด โบราณสถาน ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรการทองเท่ียว มีระบบไฟฟา น้ําประปา 
โทรศัพท อินเตอรเน็ตท่ีไดคุณภาพ การสวมใสหนากากอนามัยตลอดเวลาท่ีใหบริการของพนักงาน ประเด็น
คุณภาพของอาหาร ความเพียงพอของรานอาหารในแหลงทองเท่ียว มีเจลแอลกอฮอรใหบริการในจุดตาง ๆ 
และการมีเครื่องตรวจวัดอุณหภูมิใหแกผูมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 6) นักทองเท่ียวท่ีมี
สถานภาพการสมรสตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน 
ในประเด็นความสวยงามของแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม/ประวัติศาสตร เชน วัด โบราณสถาน วิถีชีวิตความ
เปนอยูของผูคนอําเภอสิชล ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรการทองเท่ียว ประเด็นการมีระบบไฟฟา 
น้ําประปา โทรศัพท อินเตอรเน็ตท่ีมีคุณภาพ  ระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม ความเหมาะสมของ
คาใชจายในการเดินทาง การสวมใสหนากากอนามัยตลอดเวลาท่ีใหบริการ คุณภาพของอาหาร มีเจลแอลกอ
ฮอรใหบริการในจุดตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 7) นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน มีความพึง
พอใจตอการทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 จากการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจการกลับมาทองเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียว 
ในอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 1) ปจจัยความพึงพอใจตอการทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในองคประกอบดานท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก มีอิทธิพลตอแนวโนมในการ
แนะนําบอกตอใหคนรูจักมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชมากท่ีสุด รองลงมาคือ องคประกอบ
ดานส่ิงดึงดูดใจ 2) ปจจัยความพึงพอใจตอการทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ในองคประกอบ
ดานท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก มีอิทธิพลตอแนวโนมในการพักคางคืนในอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราชเปนเวลานานข้ึนมากท่ีสุด รองลงมา คือ องคประกอบดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3) ปจจัย
ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ในองคประกอบดานท่ีพัก รานอาหาร  
รานขายของท่ีระลึก มีอิทธิพลตอแนวโนมในการกลับมาทองเท่ียวซํ้าในอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 จากการศึกษาขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการทองเท่ียวของอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช
พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีขอคิดเห็นและ/หรือขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการทองเท่ียวของอําเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ในประเด็นเรื่องการดูแลรักษาความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียวและการสงเสริม 
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ใหนักทองเท่ียวชวยกันรักษาความสะอาดมากท่ีสุด รองลงมาคือ ประเด็นการพัฒนา ซอมแซม เสนทางเขาถึง
แหลงทองเท่ียว ประเด็นประชาสัมพันธการทองเท่ียวของอําเภอสิชลใหมากข้ึน ประเด็นการปรับปรุงและเพิ่ม
ปายบอกทาง ประเด็นท่ีแมคาควรสวมใสหนากากอนามัยตลอดเวลา ไมดึงลงมาไวใตคาง ประเด็นเรื่องท่ีพัก
ราคาสูง รานคา รานอาหารจําหนายราคาสูงเกินไป ประเด็นการเพิ่มความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว ประเด็น
การจัดระเบียบการจราจร ประเด็นการพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหม ๆ ประเด็นการปรับปรุงทัศนียภาพและ 
คงไวซ่ึงสภาพแวดลอมทางธรรมชาติเอาไว และประเด็นการจัดระเบียบการจอดรถ ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  
เปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 31-40 ป จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายได 
ตอเดือนอยูในชวง 15,001-30,000 บาท สถานภาพโสด มีภูมิลําเนาอยูในภาคใต ซ่ึงมีความสอดคลอง 
ในทิศทางเดียวกับ อดุลย จาตุรงคกุล (2554: 64-78) ท่ีกลาววา ในปจจุบันมีจํานวนสตรีท่ีทํางานนอกบาน
เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ สตรีจึงเปนผูท่ีมีกําลังซ้ือรายใหญ ซ่ึงมีความแตกตางไปจากแตเดิมท่ีผูชายมักจะเปนฝาย
ตัดสินใจซ้ือ ประกอบกับปจจุบันผูหญิงมีโอกาสในการศึกษาและเขาถึงความรูไดมากข้ึน รวมถึงมีสวนรวม 
ในระบบเศรษฐกิจมากข้ึน สามารถเรียนจบในระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึน สามารถมีงาน มีรายไดเปนของตัวเอง 
จึงสงผลใหมีรายไดใชจายในการทองเท่ียวมากข้ึน และยังสอดคลองกับสุพรรณิกา กุสุมาวลี (2547: 132-133) 
ท่ีกลาวถึง สตรีไทยในปจจุบันวามีอัตราการลงทะเบียนเรียนในทุกๆ ระดับช้ัน ตั้งแตประถมศึกษาไปจนถึง
ระดับอุดมศึกษาจํานวนมากข้ึน ซ่ึงแตกตางไปจากความเช่ือของสตรีไทยในอดีตท่ีผูหญิงไมจําเปนตองเลาเรียน
สูง ปจจุบันสตรีจึงมีโอกาสในการศึกษา มีโอกาสท่ีจะเขาสูการจางงาน ดังนั้น อัตราการมีงานทําของสตรีไทย 
จึงสูงข้ึน ดังนั้น สตรีไทยจึงเขามามีสวนรวมในระบบเศรษฐกิจและมีบทบาทเปนหัวหนาครัวเรือนสูงข้ึน 
ประกอบกับในชวงอายุ 31-40 ป เปนชวงวัยท่ีสามารถมีงานมีอาชีพท่ีมั่นคงในระดับหนึ่ง มีรายไดท่ีสามารถ
ดํารงชีวิตและมีเงินเหลือในระดับหนึ่งท่ีจะทําใหสามารถออกมาทองเท่ียวได และเปนวัยท่ีมีกําลังท่ีสามารถ
ทองเท่ียวไดอยางคลองแคลว 
 จากการศึกษาแรงจูง ใจของนักทองเ ท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จั งหวัด
นครศรีธรรมราช พบวา ปจจัยผลักท่ีทําใหเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชมากท่ีสุด 
คือ ความตองการผอนคลายจากความเครียด รองลงมา คือ ความตองการไปสถานท่ีแปลกใหมท่ีไมเคยไปมา
กอน และความตองการสรางความสัมพันธในครอบครัวหรือกลุมเพื่อน ตามลําดับ และสําหรับปจจัยดึงท่ีทําให
เดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชมากท่ีสุด คือ ความสวยงามและทัศนียภาพของแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ รองลงมา คือ ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว เชน น้ําตก ชายหาด ภูเขา ถํ้า วัด 
เปนตน และการโฆษณาประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว ตามลําดับ ซ่ึงมีความสอดคลองในทิศทางเดียวกับ 
รุงกานต แกวเจริญ และคณะ (2562: 143-163) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจและพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอการรวมงานฟูลมูนปารตี้ เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี ซ่ึงพบวา  
ในดานแรงจูงใจแบบผลัก นักทองเท่ียวใหความสําคัญในดานการมองหาความสนุกสนานและความทาทาย 
ตองการผอนคลายและลดความเครียด และตองการเดินทางไปยังถานท่ีตาง ๆ ท่ีไมเคยไปมากอนมากท่ีสุด และ
สอดคลองกับอัศวิน แสงพิกุล (2551: 95-103) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการทองเท่ียวและพฤติกรรม
นักทองเท่ียว กรณีศึกษานักทองเท่ียวชาวเกาหลี ผลการศึกษา พบวา แรงจูงใจท่ีผลักดันท่ีใหนักทองเท่ียวชาว
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เกาหลีเดินทางทองเท่ียว คือ ความช่ืนชอบในความสนุกสนานและการพักผอน การคนหาประสบการณใหม ๆ 
และการเขาสังคมเพื่อพบปะผูคน และปจจัยดึงดูดใหนักทองเท่ียวเกาหลีเดินทางมาทองเท่ียวยังประเทศไทย 
คือ ความหลากหลายของทรัพยากรการทองเท่ียว ปจจัยดานราคา ความปลอดภัย และปจจัยดานความสะอาด 
เมื่อวิเคราะหในเชิงสถิติแลว พบวา แรงจูงใจหลักท่ีแทจริงในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเกาหลี คือ 
ความช่ืนชอบในความสนุกสนานและการพักผอน สวนปจจัยดึงดูดท่ีสําคัญของประเทศไทยสําหรับกลุมตัวอยาง 
คือ ความหลากหลายของทรัพยากรการทองเท่ียว และปจจัยดานราคา และสอดคลองกับเจนจิรา บรรจงนึก 
(2555: 86-97) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียว
จังหวัดนาน จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับแรงจูงใจในดานปจจัยผลักเพื่อการพักผอน
หยอนใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อไดเห็นส่ิงแปลกใหม ระดับมาก ในสวนของปจจัยดึง ดานความสวยงามทาง
ธรรมชาติ เชน ปาไม ภูเขา น้ําตก อยูในระดับมากท่ีสุด 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวในอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจการทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ตอองคประกอบดานส่ิงดึงดูดใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการคมนาคม ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และ 
ดานท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก ตามลําดับ ซ่ึงมีความสอดคลองในทิศทางเดียวกับ เจนจิรา 
บรรจงนกึ (2555: 135-142) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
การทองเท่ียวจังหวัดนาน ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความเงียบสงบ และมีความอุดมสมบูรณของทรัพยากร  
โดยจากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานส่ิงดึงดูดใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานท่ีพัก 
รานอาหาร และรานขายของท่ีระลึก ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการคมนาคม ตามลําดับ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจการกลับมาทองเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียว 
ในอํา เภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวาความพึงพอใจตอการทอง เท่ียวอําเภอสิชล จั งหวัด
นครศรีธรรมราช ดานท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก มีผลตอแนวโนมในการในการกลับมาทองเท่ียวซํ้า
ในอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงมีความสอดคลองในทิศทางเดียวกับ อรชร มณีสงฆ และ พัชรา ตันติ
ประภา (2561: 59-76) ท่ีทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอบรรยากาศการตลาดกับความตั้งใจในการมาซํ้า
ของผูมาเยือนแหลงทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวาปจจัยดานส่ิงอํานวย 
ความสะดวก ณ แหลงทองเท่ียว มีความสัมพันธดานบวกกับความตั้งใจในการมาเยือนซํ้า ท้ังนี้ เพราะ
นักทองเท่ียวนอกจากจะทองเท่ียวในสถานท่ีตาง ๆ แลว นักทองเท่ียวยังตองเขารับบริการท่ีพักเพื่อคางคืน 
ตองรับประทานอาหารทุกวัน และตองการซ้ือของท่ีระลึกกลับไปฝากคนท่ีบาน ดังนั้น องคประกอบเหลานี้ 
เปนสวนประกอบเสริมท่ีสําคัญมาก ๆ เนื่องจากนักทองเท่ียวจะใชเวลาอยูกับการรับบริการตาง ๆ เหลานี ้
เปนเวลานานพอสมควร และการบริการของสวนนี้สามารถทําใหนักทอง เท่ียวเกิดความประทับใจ 
ไดเปนอยางมาก จึงเปนปจจัยหลัก ๆ ท่ีนักทองเท่ียวจะใชในการพิจารณาวาจะกลับมาทองเท่ียวซํ้าอีกหรือไม 
  
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ และผลของการวิเคราะหขอมูล ทําใหผูวิจัยคนพบ 
องคความรูใหม คือ แรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว เกิดจากปจจัยหลัก 2 ปจจัย ไดแก
ปจจัยผลักและปจจัยดึง โดยปจจัยผลัก คือ ปจจัยภายในหรือความตองการท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล  
ท่ีทําใหตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว และปจจัยดึง คือ ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความนาดึงดูดใจของจุดหมาย
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ปลายทางทางการทองเท่ียว ซ่ึงปจจัยผลักจะเกิดข้ึนกอน จากนั้นจะเกิดปจจัยดึงตามมา กลาวคือ นักทองเท่ียว
จะเกิดความตองการในการเดินทางทองเท่ียวกอน เชน ตองการไดรับประสบการณท่ีแปลกใหม ตองการ
พักผอน ตองการท่ีจะหลีกหนีจากความจําเจ ตองการศึกษาความแตกตางทางวัฒนธรรม ชนชาติ และวิถีชีวิต 
ท่ีแตกตาง ตองการหาโอกาสในการเขาสังคมใหม ๆ หรือตองการสรางสัมพันธกับเพื่อนใหม ซ่ึงส่ิงนี้เรียกวา
ปจจัยผลัก จากนั้นนักทองเท่ียวจะตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะของแหลง
ทองเท่ียว ซ่ึงสามารถท่ีจะดึงดูดใหนักทองเท่ียวตัดสินใจท่ีจะเดินทางไป ส่ิงนี้เรียกวาปจจัยดึง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการศึกษาผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 1) ผูประกอบการดานการทองเท่ียวในอําเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรหันมาใหความสําคัญกับกลุมนักทองเท่ียวเพศหญิงวัยทํางานมากข้ึน เนื่องจาก 
เปนนักทองเท่ียวกลุมใหญท่ีมีกําลังซ้ือ และยังอยูในวัยท่ียังกระฉับกระเฉง และมีความคลองตัวในการเดินทาง
ทองเท่ียวสูง เนื่องจากเปนกลุมคนโสดเสียสวนใหญ ดังนั้น ผูประกอบการควรมีการออกแบบส่ิงอํานวยความ
สะดวกใหมีความพรอมตอการรองรับนักทองเท่ียวกลุมนี้มากข้ึน รวมท้ังการตกแตงสถานท่ีใหมีความสวยงาม
เหมาะแกการถายรูป และการออกแบบส่ิงแวดลอมและสถานท่ีท่ีเอ้ืออํานวยใหนักทองเท่ียวสามารถทองเท่ียว
เท่ียวไปดวยและทํางานไปดวยไดอยางสะดวกสบายมากยิ่ง ข้ึน โดยการติดตั้งระบบอินเตอรเน็ตท่ีมี
ประสิทธิภาพ พรอมใชงาน และนอกจากนี้ เนื่องจากเปนกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัว ดังนั้น จึงสามารถทองเท่ียวไดแมจะเปนวันธรรมดาเพื่อไมใหเปนการเสียโอกาสในกรณีท่ีมีนักทองเท่ียว
กระจุกตัวเฉพาะในชวงวันหยุด ผูประกอบการจึงควรนําเสนอโปรโมช่ันท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวกลุมนี้ใหออกมา
ทองเท่ียวในวันธรรมดามากข้ึน 2) ผูประกอบการดานการทองเท่ียวในอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
หนวยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม และประชาชนในทองถ่ิน ควรรวมมือกันในการกําหนดทิศทางการ
ทองเท่ียวของอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชใหไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะการกําหนดใหเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีเหมาะแกการพักผอนหยอนใจ โดยภาคสวนท่ีเก่ียวของควรรวมมือกันในการรักษาความเปน
ธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว คงไวซ่ึงความสงบ และมุงเนนการตอนรับนักทองเท่ียวอยางอบอุน เพื่อสราง
ความแตกตางหรือจุดขายท่ีไมเหมือนใคร นอกจากนี้ควรมีการออกแบบส่ิงอํานวยความสะดวกและพื้นท่ี 
ทํากิจกรรมท่ีสรางสรรคการมีสวนรวมหรือมีพื้นท่ีสําหรับการทํากิจกรรมของกลุมเพื่อนหรือครอบครัว 
เนื่องจากคนนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชมีความตองการการทํากิจกรรมทาง
สังคมคอนขางสูง 3) ผูประกอบการดานการทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช หนวยงานภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม ประชาชนในทองถ่ิน ควรรวมมือกันในการรณรงคใหทุกภาคสวนชวยกันสอดสองดูแล
ทรัพยากรการทองเท่ียวท้ังทางดานธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และวัฒนธรรมของอําเภอสิชล มิให 
ถูกทําลาย ดวยการทํานุบํารุงและอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวดวยการจัดกิจกรรมรวมเก็บขยะในแหลง
ทองเท่ียว การปลูกปาทดแทนพื้นท่ีเส่ือมโทรม การท้ิงขยะและการกําจัดขยะอยางถูกวิธี การกําหนดแนวทาง
ในการปฏิบัติตนในการเขาชมสถานท่ีของนักทองเท่ียว และการจํากัดจํานวนนักทองเท่ียวในการเขาชมแหลง
ทองเท่ียวเพื่อลดผลกระทบจากการทองเท่ียว ท้ังนี้ควรมีการปลูกฝงส่ิงเหลานี้ใหแกเยาวชนในพื้นท่ีเพื่อใหเกิด
ความรักความหวงแหนทองถ่ินของตนเอง และรักษาไวซ่ึงความอุดมสมบูรณของทรัพยากรการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืน 4) ผูประกอบการท่ีพักแรม ผูประกอบการรานอาหารและเครื่องดื่ม และผูประกอบการรานขายของท่ี
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ระลึกในอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรพัฒนาสินคาและการบริการของตนเองใหมีคุณภาพ คํานึงถึง
ความสดใหมและท่ีมาของวัตถุดิบ ใสใจเรื่องความสะอาดท้ังในเรื่องของสถานท่ี การระบายอากาศ การคัด
กรองผูใชบริการ และปฏิบัติตามมาตรการทางสาธารณสุขอยางตอเนื่อง โดยการกําชับใหพนักงานสวมใส
หนากากอนามัยตลอดเวลาท่ีใหบริการ เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ 5) ในการพัฒนา
ส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอํานวยความสะดวก การใหบริการตาง ๆ และการประชาสัมพันธการทองเท่ียวนั้น หนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ และชุมชนท่ีมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวในอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช จะตองเขาใจถึงความแตกตางของพฤติกรรมนักทองเท่ียววา นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ 
รายได การศึกษา สถานภาพการสมรส และภูมิลําเนา ท่ีแตกตางกัน มีความตองการ มีความคาดหวังตอการ
ทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ดังนั้น ควรศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวแตละกลุม เพื่อใหเขาใจวาส่ิงใดสามารถ
สรางความดึงดูดใจแกนักทองเท่ียวแตละกลุมได ความตองการของนักทองเท่ียวแตละกลุมเปนอยางไร เพื่อนํา
ขอมูลเหลานั้นมากําหนดกลุมเปาหมาย และกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่อตอบสนองความตองการให
สอดคลองกับลูกคากลุมเปาหมาย 6) องคการปกครองสวนทองถ่ิน ชุมชน ผูประกอบการดานการทองเท่ียว 
เชน ท่ีพัก รานอาหาร บริษัทนําเท่ียว เปนตน ควรมีการรวมวางแผนหรือรวมกันกําหนดมาตรการในการดูแล
รักษาความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียว เชน จัดหาถังขยะมาอํานวยความสะดวกใหนักทองเท่ียวเพิ่มเติม โดย
ควรเปนถังขยะท่ีมีฝาปดเพื่อลดการสงกล่ินเหม็นรบกวน ลดการกระจายเช้ือโรค และลดการปลิวกระจัด
กระจายในพื้นท่ี และควรสงเสริมใหมีการคัดแยกขยะ รวมท้ังสงเสริมใหนักทองเท่ียวมีจิตสํานึกหรือมีสวนรวม
ในการชวยกันรักษาความสะอาดของแหลงทองเท่ียวใหมากข้ึน นอกจากนี้ควรสงเสริมใหผูประกอบการใน
ทองถ่ินหันมาใชบรรจุภัณฑและภาชนะท่ียอยสลายงาย เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และลดการกอขยะโดยไม
จําเปน ควรมีการพัฒนา ซอมแซม เสนทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวใหมีความราบเรียบ เพื่อความปลอดภัยตอผูใช
รถใชถนน และปรับปรุงเพิ่มเติมปายบอกทาง เพื่อใหสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกและ
ปลอดภัย ควรสรางการรับรูและเพิ่มชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของอําเภอสิชลให
เปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน ผานส่ือออนไลนตาง ๆ เพื่อใหมีผูท่ีสามารถเขาถึงส่ือประชาสัมพันธไดเปนจํานวนมาก 
หนวยงานสาธารณสุขของอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรเขามามีบทบาทในการตรวจสอบ และกําชับ
เรื่องความปลอดภัยจากการแพรระบาดของโรคติดตอใหแกผูปรกอบการ และชุมชน ดวยการเผยแพรขอมูล 
ใหความรู และผูประกอบการควรกํากับดูแลใหพนักงานผูใหบริการสวมใสหนากากอนามัยตลอดเวลา ควรเขา
มาตรวจสอบเรื่องการกําหนดราคาใหมีความเปนธรรม เชน ราคาท่ีพัก รานคา รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก 
ควรสํารวจและพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหม ๆ และผูประกอบการดานการทองเท่ียวควรออกแบบกิจกรรมใหม ๆ 
ในแหลงทองเท่ียว เพื่อใหนักทองเท่ียวรูสึกถึงความแปลกใหม และชวยดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหเกิดการกลับมา
เยือนซํ้า เนื่องจากไมรูสึกเบ่ือหนายตอความซํ้าซากจําเจ และจะใชเวลาในการทองเท่ียวอยูในอําเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราชไดนานข้ึน ควรมีการปรับปรุงทัศนียภาพของแหลงทองเท่ียวใหมีความสวยงาม มีความ
เปนระเบียบ และผูประกอบการดานการทองเท่ียวควรใหความรวมมือในการออกแบบอาคารสถานท่ีใหมีความ
กลมกลืนกับสภาพแวดลอมโดยรอบ และพัฒนาจุดสําหรับถายภาพใหนักทองเท่ียวใหมีความนาสนใจ แตยัง
คงไวซ่ึงสภาพแวดลอมทางธรรมชาติเอาไว ควรซอมแซมปายบอกทางใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน และเพิ่มเติม
ในจุดท่ีจําเปน เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว ควรเขามาสอดสองดูแลความปลอดภยัของนักทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวมากข้ึน เพื่อลดปญหาการเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว และสรางความเช่ือมั่นดานความปลอดภัย
ใหแกนักทองเท่ียว และหนวยงานตาง ๆ ท่ีรับผิดชอบเรื่องความปลอดภัยของสถานท่ีและทองถนน ควรดูแล
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เรื่องความปลอดภัยบนทองถนนดวยการเพิ่มแสงสวางในจุดท่ีเปล่ียว และควรติดตั้งกลองวงจรปดเพื่อเพิ่ม
ความปลอดภัยใหแกแหลงทองเท่ียว และควรจัดใหมีเจาหนาท่ีอาสาของชุมชนผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันเขามา
ชวยจัดระเบียบวินัยจราจรในแหลงทองเท่ียว เชน บริเวณทางเขา บริเวณสถานท่ีจอดรถ เปนตน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการขยะอยางสรางสรรคในแหลงทองเท่ียวของอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช ควรศึกษาเชิงคุณภาพควบคูไปกับการวิจัยเชิงปริมาณเก่ียวกับความตองการของนักทองเท่ียว 
เพื่อใหสามารถไดรับขอมูลท่ีมีรายละเอียดและมีขอมูลเชิงลึกมากข้ึน และควรศึกษาเพิ่มเติมเรื่องแนวทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเพื่อเปนของท่ีระลึกสําหรับนักทองเท่ียว 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพปญหา ความตองการและแนวทางการสงเสริมการ
เรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยการมีสวนรวมของผูปกครอง ในกลุมโรงเรียนฝงนที สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาแพร เขต 2 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ประชากรในกลุมโรงเรียนฝงนที จํานวน 102 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามสภาพปญหาและความตองการ แบบสัมภาษณ สถิติท่ีใช ไดแก 
รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบวา 

1. สภาพปญหาโดยรวม อยูระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 1) ดานการเรียนรูท่ี
บาน 2) ดานการจัดสภาพแวดลอม 3) ดานการติดตอส่ือสาร 4) ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู และ 5) ดาน
การตัดสินใจ 

2. โดยรวม อยูระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 1) ดานการเรียนรูท่ีบาน 2) ดาน
การจัดสภาพแวดลอม 3) ดานการติดตอส่ือสาร 4) ดานการจดักิจกรรมการเรียนรู และ 5) ดานการตัดสินใจ  

3. แนวทางการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยการมีสวนรวมของผูปกครอง ดานการเรียนรูท่ี
บาน ควรมีการจัดกิจกรรมท่ีเด็กสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูปกครอง จัดสภาพแวดลอม วัสดุ อุปกรณท่ีสงเสริม
การเรียนรูในสภาพจริง ดานการจัดสภาพแวดลอม ควรมีส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสมกับวัยและไมเปนอันตรายตอ
เด็ก ดานการติดตอส่ือสาร ควรมีการประชาสัมพันธโรงเรียนในชองทางท่ีหลากหลาย ดานการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู ควรสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยใหมีคุณภาพ ดานการตัดสินใจ ควรเนนการมี
บทบาทของผูปกครองรวมประชุมวางแผนและตัดสินใจ 
คําสําคัญ (Keywords) : การสงเสริมการเรียนรู; เด็กปฐมวัย; การมีสวนรวมของผูปกครอง 
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Abstract 
 The purposes of this research were to study problem conditions, to find out the 
demand, and to create the guidelines for promoting early childhood learning by parent 
participations in the Phung Na-tee school group under the Phrae Primary Educational Service 
Area District Office 2 . The sample members were 102 students and parents in Phung Na-tee 
school group. The research instruments used in collecting data were questionnaires, and 
interviewing. Data were analyzed by percentage, means, standard deviation and content 
analysis. 
 The research results showed that: 

1. The whole problem was at highest level. With consideration of individual aspects 
ranked from the highest to the lowest, they were 1 . )  learning at home, 2 . )  environment 
management, 3.) communication, 4.) learning management, and 5.) decision making. 

2. The whole demand was at highest level. With consideration of individual aspects 
ranked from the highest to the lowest, they were 1 . )  learning at home, 2 . )  environment 
management, 3.) communication, 4.) learning management and 5.) decision making. 

3. The guideline for promoting early childhood learning support is that the children 
should have interactions with parents and be provided with friendly environment, materials, 
and tools. Besides, environment management should be suitable for children. For decision 
making, parents ought to be part of the meetings. 
Keywords: learning support; early childhood; parent participations 
 
บทนํา (Introduction) 
 พระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2562 ไดใหความหมายของเด็กปฐมวัยไววา เด็กซ่ึงมี
อายุต่ํากวาหกปบริบูรณ และใหหมายความรวมถึง เด็กซ่ึงตองไดรับการพัฒนากอนเขารับการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา รวมถึงไดใหความหมายของการพัฒนาเด็กปฐมวัยไววา การพัฒนาเด็กปฐมวัย คือ การดูแล การ
พัฒนา และการจัดการเรียนรู สําหรับ เด็กปฐมวัย หญิงตั้งครรภ หรือผูดูแลเด็กปฐมวัยซ่ึงมีบิดา มารดา 
ผูปกครอง หรือผูซ่ึงเล้ียงดูเด็กปฐมวัยเปนผูดูแล โดยมีสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ศูนยเด็กเล็ก ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
ศูนยบริการชวยเหลือ ระยะแรกเริ่มของเด็กพิการหรือเด็กซ่ึงมีความตองการพิเศษ สถานรับเล้ียงเด็ก และ
สถานสงเคราะห ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองเด็กซ่ึงมีเด็กปฐมวัยอยูในความคุมครองดูแล หรือสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืน รวมท้ังโรงเรียน ศูนยการเรียน หนวยงานการศึกษา หรือหนวยงานอ่ืน 
ของรัฐหรือเอกชน และสถาบันศาสนา ท่ีมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษาใหแกเด็กปฐมวัย โดยใหหนวยงาน
ของรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ท่ีเก่ียวของ มีภารกิจรวมกันดําเนินการ
เพื่อใหมีการพัฒนาเด็กปฐมวัย และดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐาน และแนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับการพัฒนา
เด็กปฐมวัยตามท่ีคณะกรรมการกําหนด รวมท้ังสงเสริมใหผูดูแล เด็กปฐมวัยจัดใหเด็กปฐมวัยซ่ึงอยูในความ
ดูแลไดรับการพัฒนาตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับ การพัฒนาเด็กปฐมวัยดังกลาว 
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 การพัฒนาเด็กปฐมวัย ผูท่ีมีสวนสําคัญในการพัฒนาเด็กปฐมวัยมากท่ีสุดสวนหนึ่ง คือ ผูปกครองท่ี
ดูแลเด็กโดยตรงและครูหรือบุคลากรท่ีมีหนาท่ีในการเสริมสรางพัฒนาการจากแผนการจัดประสบการณการ
เรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัย โดยยึดตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พ.ศ.2560 ท่ีกําหนดเปาหมายในการพัฒนา
เด็กปฐมวัยใหมีพัฒนาการดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม เปนคนดี มีวินัย มีสํานึกความเปนไทย มีความ
รับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติในอนาคต โดยพิจารณาถึงความสอดคลองกับ
สภาพการเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคม และความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี รวมถึงสภาพและความ
ตองการของทองถ่ิน เพื่อใหมีความเหมาะสมกับเปาหมายการพัฒนาเด็กปฐมวัยสอดคลองและทันตอสภาพการ
เปล่ียนแปลงไดอยางแทจริง โดยการดูแลและชวยเหลือจากบุคลากร ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนตางตอง
ไดรับการสนับสนุนแรงขับเคล่ือน จากการสรางเครือขายของผูปกครอง บุคลากร รวมถึงผูมีสวนเก่ียวของเปน
กําลังหลักสําคัญของการพัฒนาเด็กปฐมวัยใหมีสภาพแวดลอมท่ีดี ท้ังทางดานกายภาพ และดานวิชาการ 
สงเสริมใหผูเรียนมีพัฒนาการท่ีดี เหมาะสมตามวัย เพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2562 โดยยึดตามสภาพบริบทของพื้นท่ี 
 จากพระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2562 และหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พ.ศ.2560 
รวมถึงสภาพความสําคัญและปญหาท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน
จริงของการสงเสริมการเรียนรู การพัฒนาเด็กปฐมวัย จึงสนใจในการศึกษาคนควาและทําวิจัยเรื่อง แนว
ทางการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยการมีสวนรวมของผูปกครอง ในกลุมโรงเรียนฝงนที สํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 เพื่อใหเกิดผลดีตอการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยการมี 
สวนรวมของผูปกครอง ในกลุมโรงเรียนฝงนที สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 

2. เพื่อนําเสนอแนวทางการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยการมีสวนรวมของผูปกครอง ใน
กลุมโรงเรียนฝงนที สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย (Research Design) เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods) โดยวิธีการ 
(Methodology) เก็บรวบรวมขอมูลท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ เปนการศึกษาสภาพปญหาและความตองการ
แนวทางการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยการมีสวนรวมของผูปกครอง ในกลุมโรงเรียนฝงนที 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 ไวดังนี้ 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การศึกษาสภาพปญหาและนําเสนอแนวทางการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยการมี 
สวนรวมของผูปกครอง ในกลุมโรงเรียนฝงนที สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 
ประกอบดวยขอบเขตเนื้อหาแนวทางการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยการมีสวนรวมของผูปกครอง 
5 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 2) ดานการจัดสภาพแวดลอม 3) ดานการเรียนรูท่ีบาน 
4) ดานการติดตอส่ือสาร และ 5) ดานการตัดสินใจ 
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1.2 ขอบเขตดานประชากร 
  ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากประชากร แบงเปน 2 กลุม ไดแก 
   ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปญหาการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดย
การมีสวนรวมของผูปกครอง จํานวน 102 คน ไดแก ผูบริหาร จํานวน 5 คน ครูผูสอนปฐมวัย จํานวน 7 คน 
และผูปกครอง จํานวน 90 คน 
   ประชากรท่ีสัมภาษณเก่ียวกับแนวทางการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยการมี 
สวนรวมของผูปกครอง จํานวน 10 คน ไดแก ผูบริหาร จํานวน 3 คน ครูผูสอนปฐมวัย จํานวน 3 คน 
นักวิชาการศึกษาท่ีเช่ียวชาญการศึกษาปฐมวัย จํานวน 1 คน ศึกษานิเทศก จํานวน 1คน และตัวแทน
ผูปกครอง จํานวน 2 คน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  ในกลุมโรงเรียนฝงนที สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 ประกอบดวย 
5 โรงเรียน ดังนี้ 1) โรงเรียนบานวังเลียง 2) โรงเรียนบานอายล่ิม (ล่ิมราษฎรสามัคคี) 3) โรงเรียนปากจอก
วิทยา 4) โรงเรียนบานศรีดอนไชย (ประชานุกูล) และ 5) โรงเรียนประชารฐัวิทยาคาร 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการศึกษาในระยะปการศึกษา 2564 – 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ชนิด คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

2.1 แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) จํานวน 
5 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานดานการบริหารหรือดานการ
สอน และการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัย 
  ตอนท่ี 2 สภาพปญหาและความตองการการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยการมีสวนรวม
ของผูปกครอง ในกลุมโรงเรียนฝงนที สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 โดยพิจารณาท้ัง 
5 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 2) ดานการจัดสภาพแวดลอม 3) ดานการเรียนรูท่ีบาน 
4) ดานการติดตอส่ือสาร และ 5) ดานการตัดสินใจ 

2.2 แบบบันทึกการสัมภาษณ 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร ดวยวิธีการดังตอไปนี้ 
  3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ ถึงผูบริหารสถานศึกษา เพื่อ
ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนระดับปฐมวัย และผูปกครอง
นักเรียน โดยเลือกแบบเจาะจง 
  3.2 นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหจากมหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถถึง
ประชากรดวยตนเอง และทําการเก็บแบบสอบถามคืนโดยวิธีเดียวกัน 
  3.3 นําแบบสอบถามท่ีไดรับมาตรวจความถูกตองเพื่อนําไปวิเคราะหทางสถิติตอไป 
  3.4 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถเชิญผูทรงคุณวุฒิจํานวน 
10 คน ท่ีใหการสัมภาษณ โดยกําหนดเกณฑการเลือกไว ดังนี้ 
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ปท่ี 5 ฉบับท่ี 6 เดอืนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2565 

 

   1. ผูบริหารสถานศึกษา มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป จํานวน 3 คน 
   2. ศึกษานิเทศก มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป จํานวน 1 คน 
   3. นักวิชาการศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญดานการสอนปฐมวัย จํานวน 1 คน 
   4. ครู มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 3 คน 
   5. ผูปกครองนักเรียนระดับปฐมวัย มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 2 คน 
  3.5 จัดการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
สําเร็จรูป ซ่ึงมีข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลและเสนอคาสถิติตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
  4.1 นําแบบสอบถามสภาพปญหาและความตองการแนวทางการสงเสริมการเรียนรูของเด็ก
ปฐมวัย โดยการมีสวนรวมของผูปกครองในกลุมโรงเรียนฝงนที สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร 
เขต 2 ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) มาวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
  4.2 นําขอมูลจากการสัมภาษณผู ทรงคุณวุฒิท้ัง 10 ทาน มาวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) ดําเนินการจัดกลุมและเรียบเรียงขอมูล โดยการจัดลําดับเนื้อหาท่ีตองการศึกษาและวิเคราะหขอมูล
โดยการสังเคราะห ประยุกตใชขอมูลท่ีรวบรวมมาไดผนวกรวมกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพื่อ
นําไป สรางแนวทางการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัย โดยการมีสวนรวมของผูปกครองในกลุมโรงเรียน 
ฝงนที สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยการมี 
สวนรวมของผูปกครองในกลุมโรงเรียนฝงนที สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 
ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยการมี 
สวนรวมของผูปกครองในกลุมโรงเรียนฝงนที สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 

สภาพปญหาและความตองการ
การสงเสริมการเรียนรูของเด็ก
ปฐมวัยโดยการมีสวนรวมของ

ผูปกครอง 

สภาพปญหา ความตองการ 

𝐱𝐱� S.D. แปรผล 𝐱𝐱� S.D. แปรผล 

1. ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 4.41 0.39 มาก 4.45 0.35 มาก 

2. ดานการจัดสภาพแวดลอม 4.78 0.17 มากท่ีสุด 4.70 0.23 มากท่ีสุด 

3. ดานการเรียนรูท่ีบาน 4.80 0.17 มากท่ีสุด 4.76 0.17 มากท่ีสุด 
4. ดานการติดตอส่ือสาร 4.60 0.30 มากท่ีสุด 4.58 0.30 มากท่ีสุด 
5. ดานการตัดสินใจ 4.38 0.41 มาก 4.30 0.47 มาก 

โดยรวม 4.59 0.16 มากท่ีสุด 4.56 0.15 มากท่ีสุด 
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ปท่ี 5 ฉบับท่ี 6 เดอืนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2565 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา สภาพปญหาการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยการมีสวนรวมของ
ผูปกครอง ในกลุมโรงเรียนฝงนที สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 โดยรวม อยูระดับมาก

ท่ีสุด (𝐱𝐱�=4.59) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถเรียงลําดับดานท่ีมีสภาพปญหาจากมากไปหานอย ไดแก 

อันดับท่ี 1 ดานการเรียนรูท่ีบาน อยูในระดับมากท่ีสุด (𝐱𝐱�=4.80) อันดับท่ี 2 ดานการจัดสภาพแวดลอม อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (𝐱𝐱�=4.78) อันดับท่ี 3 ดานการติดตอส่ือสาร อยูในระดับมากท่ีสุด (𝐱𝐱�=4.60) อันดับท่ี 4 ดาน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู อยูในระดับมาก (𝐱𝐱�=4.41) และอันดับท่ี 5 ดานการตัดสินใจ อยูในระดับมาก

(𝐱𝐱�=4.48) 
 สําหรับความตองการการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยการมีสวนรวมของผูปกครอง ในกลุม

โรงเรียนฝงนที สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 โดยรวม อยูระดับมากท่ีสุด (𝐱𝐱�=4.56) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถเรียงลําดับดานท่ีมีความตองการจากมากไปหานอย ไดแก คือ อันดับท่ี 1 

ดานการเรียนรูท่ีบาน อยูในระดับมากท่ีสุด (𝐱𝐱�=4.76) อันดับท่ี 2 ดานการจัดสภาพแวดลอม อยูในระดับมาก

ท่ีสุด (𝐱𝐱�=4.70) อันดับท่ี 3 ดานการติดตอส่ือสาร อยูในระดับมากท่ีสุด (𝐱𝐱�=4.58) อันดับท่ี 4 ดานการจัด

กิจกรรมการเรียนรู อยูในระดับมาก (𝐱𝐱�=4.45) และอันดับท่ี 5 ดานการตัดสินใจ อยูในระดับมาก (𝐱𝐱�=4.30)       
2. แนวทางการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยการมีสวนรวมของผูปกครอง ในกลุมโรงเรียน

ฝงนที สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 จากการศึกษาขอเสนอแนะแนวทางจากการ
สัมภาษณ 

2.1 ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
  ควรจัดใหมกีารสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรูเด็กปฐมวัยโดยชวยกันระดมทุน
หรือสรางเครือขายการมีสวนรวม หนวยงานตาง ๆ มารวมสนับสนุนเพื่อใหกิจกรรมการเรียนรูสําหรับเด็ก
ปฐมวัยใหมีคุณภาพ และจัดใหมีการมีสวนรวมระหวางผูปกครองกับนักเรียน เชน การอบรมและการทําความ
เขาใจถึงพัฒนาการดานตาง ๆ ของเด็กปฐมวัยระหวางครูกับผูปกครองและเด็กปฐมวัย การท่ีผูปกครองเขา
มารวมในการจัดกิจกรรม หรือสงเสริมการจัดกิจกรรมระหวางบานกับโรงเรียนท่ีจะชวยพัฒนาใหงานการศึกษา
หรือการเรียนรูของนักเรียนประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย เพื่อพัฒนาผูเรียนและกอใหเกิดประสิทธิผลตอ
โรงเรียน และควรจัดใหมีกิจกรรมท่ีผูปกครองไดทํารวมกับเด็กปฐมวัย 

2.2 ดานการจัดสภาพแวดลอม 
  ส่ิงกอสรางและส่ิงแวดลอมท่ีผูปกครองควรทราบ คือ สนามเด็กเลนซ่ึงเปนส่ิงกอสรางท่ีเหมาะสม
กับเด็กปฐมวัยมากท่ีสุด เราควรเลือกเครื่องเลนท่ีเหมาะสมกับวัย สะอาด และไมเปนอันตรายตอเด็ก และไมมี
การชํารุดเสียหายของเครื่องเลน ผูปกครองสามารถเขามามีสวนรวมและเสนอความคิดเห็นไดโดยทางโรงเรียน
ไดจัดใหมีการประชุมผูปกครอง ใหผูปกครองไดเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับส่ิงแวดลอมภายในและภายนอก
โรงเรียนท่ีสงเสริมการเรียนรูเด็กปฐมวัยวาควรจะเปนส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสมกับวัย และไมเปนอันตรายสําหรับ
เด็ก ถาส่ิงไหนไมเหมาะสมก็อธิบายถึงสาเหตุวาเปนอยางไร ผูปกครองสามารถเขามามีสวนรวมไดถา
ส่ิงกอสรางภายในโรงเรียนไมเหมาะสม ชํารุดเสียหาย ชวยการปรับปรุงซอมแซม จัดสภาพแวดลอมให
เหมาะสมกับการเรียนรู และผูปกครองสามารถเสนอแนะและตรวจสอบดานความปลอดภัย สุขอนามัยของ
สภาพแวดลอมในโรงเรียนไดในชวงท่ีมารับมาสงนักเรียนท่ีโรงเรียนหรือการประชุมผูปกครอง 
 
 



103 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 6 เดอืนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2565 

 

2.3 ดานการเรียนรูท่ีบาน 
  ครูควรมีปฏิสัมพันธท่ีดีกับผูปกครอง การท่ีผูปกครองจะใหความรวมมือครูจะตองแจงให
ผูปกครองทราบลวงหนาวาจะมีการเยี่ยมบาน เมื่อครูเยี่ยมบานจะตองสอบถามผูปกครองเก่ียวกับตัวเด็กวาเด็ก
มีพฤติกรรมแตกตางกันหรือไมเมื่อนักเรียนอยูท่ีบานกับอยูท่ีโรงเรียนแลวรวมกันแกปญหา ควรมีการจัด
กิจกรรมท่ีเด็กสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูปกครอง เชน เลานิทาน ทํางานบาน เพื่อเสริมประสบการณการเรียนรู 
การสอนการบานโดยผูปกครอง และการนํามูลการเรียนรู ผลงานตาง ๆ จากโรงเรียนแจงใหผูปกครองทราบ 
เพื่อท่ีจะไดมีขอมูลของเด็กเพื่อสงเสริมการเรียนรูท่ีบาน ควรจัดสภาพแวดลอม วัสดุอุปกรณท่ีสงเสริมการ
เรียนรูในสภาพจริง ตามมุมตาง ๆ ภายในบาน 

2.4 ดานการติดตอส่ือสาร 
  ผูปกครองควรมีขอมูลท่ีเก่ียวของกับเด็กในดานการเรียนและพฤติกรรม และใหขอมูลท่ีตอง
บันทึกในทะเบียนนักเรียนตาง ๆ แกทางโรงเรียน ควรมีการประชาสัมพันธโรงเรียนในชองทางท่ีหลากหลาย 
เชน การประกาศหนาเสาธง การประกาศในหมูบาน หรือทางชองทางออนไลน ทางแอพพลิเคช่ันตาง ๆ  มี
หนังสือเชิญรวมกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสรางความสัมพันธ ความรวมมือ และความเขาใจอันดีท่ีเอ้ือตอการพัฒนา
เด็กรวมกัน 

2.5 ดานการตัดสินใจ 
  ควรสงเสริมบทบาทของผูปกครองในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมของทางโรงเรียน รวมประชุม
วางแผน มีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูปกครองควรท่ีใหการสนับสนุนการเรียนรูและเสนอแนะผานกิจกรรมของ
โรงเรียนท่ีจัดข้ึนสําหรับเด็กปฐมวัย เชน การประชุมผูปกครอง การเปดบานวิชาการ เปนตน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลจากการศึกษา เรื่องแนวทางการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัย โดยการมีสวนรวมของ
ผูปกครองในกลุมโรงเรียนฝงนที สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 อภิปรายผลได ดังนี้ 

1. สภาพปญหาและความตองการการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยการมีสวนรวมของ
ผูปกครอง ในกลุมโรงเรียนฝงนที สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 โดยภาพรวมมีสภาพ
ปญหาและความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด ทุกดาน ผูวิจัยขออภิปรายผล จําแนกเปนรายดาน ดังนี้ 

1.1  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยการมีสวนรวมของ
ผูปกครอง โดยภาพรวมมีปญหาและความตองการอยูในระดับมาก คือ ผูปกครองมีสวนรวมนอยในการจัดทํา
แหลงการเรียนรู และส่ือการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัย การสนับสนุนทรัพยากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู
สําหรับเด็กปฐมวัย การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีโรงเรียนจัดข้ึนพรอมกับนักเรียน และการมีสวนรวมในการวัด
และประเมินผลการเรียนรูของเด็กปฐมวัย เนื่องมาจากผูปกครองอาจไมมีเวลาเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของ
โรงเรียนเพราะมีภาระงานท่ีบาน รวมไปถึงไมเขาใจภารกิจการจัดการเรียนรูของโรงเรียนมากพอ สอดคลองกับ
ผลการวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของผูปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเคหะบางพลี 
(10 ป สปช.) สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ท่ีใหเหตุผลวาเปนเพราะ
ผูปกครองมีทัศนคติเก่ียวกับการจัดการศึกษาวาเปนหนาท่ีของโรงเรียนเทานั้น ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับ
งานวิชาการของโรงเรียน (จีระศักดิ์ สงสัย, 2561: 13-25) 
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1.2  ดานการจัดสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยการมีสวนรวมของ
ผูปกครอง โดยภาพรวมมีปญหาและความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ผูปกครองสวนใหญไมทราบถึง
รายละเอียด ลักษณะท่ีเหมาะสมของส่ิงกอสรางตาง ๆ และส่ิงแวดลอมในโรงเรียนท่ีสงเสริมการเรียนรูเด็ก
ปฐมวัย การมีสวนรวมนอยในการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกโรงเรียนท่ีสงเสริม
การเรียนรูเด็กปฐมวัย การจัดทํา สราง และซอมแซมส่ิงแวดลอมตาง ๆ ภายในโรงเรียน การจัดสภาพแวดลอม
ภายในหองเรียนของเด็กปฐมวัย เชน มุมประสบการณตาง ๆรวมไปถึงการเสนอและตรวจสอบมาตรการดาน
ความปลอดภัยและสุขอนามัยของสภาพแวดลอมตาง ๆ ในโรงเรียนท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูของเด็กปฐมวัย 
ท้ังนี้เปนเพราะผูปกครองเห็นวาอาคารเรียน ส่ิงแวดลอมตาง ๆ มีความเหมาะสม แตมิไดคํานึงถึงความชํารุด
ทรุดโทรมและอาจกอใหเกิดอันตรายในการใชงานได รวมถึงผูบริหารใหความสําคัญกับการพัฒนาอาคาร
สถานท่ีและส่ิงแวดลอมนอยเพราะเปนเรื่องท่ีใชงบประมาณมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ ศิริบงกช 
เหรียญทอง (2557) ท่ีศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี วาผูปกครองมีสวนรวมดานอาคาร
สถานท่ีนอยเปนเพราะศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยมากแลวจะมีการสรางตัวอาคารมานานแลว ในปจจุบันจึงไม
สามารถดําเนินการกอสรางใหมไดอันเนื่องมาจากองคการบริหารสวนตําบลมีงบประมาณไมเพียงพอ และ
ผูปกครองสวนนอยท่ีไดเขามามีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับดานอาคาร สถานท่ี และความ
ปลอดภัย จากการสัมภาษณผูปกครองจึงสามารถทาใหทราบถึงวา เมื่อเสนอความคิดเห็นในดานอาคาร 
สถานท่ี และความปลอดภัยไปยังผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลแลวนั้น ผูบริหารไมคอยใหความสําคัญใน
ดานนี้เทาใดนัก เพราะผูบริหารสวนใหญเห็นวาการพัฒนาดานนี้ ไมคอยเห็นเปนรูปธรรม ตองนําไปพัฒนาดาน
ประปา ไฟฟา ถนน ซ่ึงจะเห็นเปนรูปธรรมมากกวา 

1.3  ดานการเรียนรูท่ีบานท่ีสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยการมีสวนรวมของผูปกครอง 
โดยภาพรวมมีปญหาและความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ผูปกครองยังไมเขาใจจุดประสงคในการเยี่ยม
บานเด็ก ขาดการจัดกิจกรรมท่ีเด็กสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูปกครองหรือสมาชิกในบาน เชน ใหคําแนะนํา 
ชวยเหลือเด็กดานการเรียน หรือการทําการบาน พบการนําขอมูลเก่ียวกับวิธีการเรียนรูของเด็กจากท่ีโรงเรียน
มาสงเสริมตอเนื่องท่ีบานนอยมาก รวมไปถึงผูปกครองยังไมเห็นความสําคัญของมุมท่ีจะสงเสริมการเรียนรู 
ตาง ๆ ภายในบาน เพราะผูปกครองมีภาระงานท่ีมากแลวไมมีเวลาในการดูแลการบาน การอานหนังสือ หรือ
การทํากิจกรรมรวมกันกับเด็ก รวมไปถึงผูปกครองบางสวนมีรายไดนอย อาจไมมีทุนทรัพยในการจัดการส่ือ
การเรียนรูสําหรับเด็กท่ีบาน จึงทําใหเด็กขาดประสบการณและทักษะตาง ๆ ท่ีควรจะเกิดข้ึนภายในบานนั่นเอง 
สอดคลองกับผลการวิจัยของเพ็ญศรี ไชยสลี (2559) ท่ีศึกษาการมีสวนรวมและแนวทางการพัฒนาของ
ผูปกครองในการจัดการเรียนรูระดับปฐมวัย โรงเรียนสาธิตอุดมศึกษา สังกัดคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา ดานการเรียนรูท่ีบาน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยถึงปานกลาง ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด คือ 
วางแผนการศึกษาเพื่อตั้งเปาหมาย และสอดคลองกับผลการวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของผูปกครองนักเรียน
โรงเรียนอนุบาลเอกชน: การวิเคราะหความคาดหวังและการสรางกระบวนการการมีสวนรวมของผูปกครอง 
กรณีศึกษาโรงเรียนอนุบาลดรุณนิมิต ดานการมีสวนรวมท่ีบานพบวาผูปกครองมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยูในระดับมาก ซ่ึงไดคาเฉล่ียรอยละสูงสุดในการรวมมือท้ังส่ีดาน แตเมื่อพิจารณารายขอ ขอท่ีได
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คาเฉล่ียรอยละนอยท่ีสุด คือ การสงเสริมใหเด็กศึกษาหาความรูและพัฒนาตัวเองในชวงวันหยุดหรือภาคเรียน
ฤดูรอน (พรวัชร บุญประเสริฐ, 2561: 125-136) 

1.4  ดานการติดตอส่ือสารท่ีสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยการมีสวนรวมของผูปกครอง 
โดยภาพรวมมีปญหาและความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ผูปกครองมีการติดตอส่ือสารในเรื่องเก่ียวกับ
พัฒนาการเด็กกับโรงเรียนนอย ขาดการใหความรวมมือในการแจงขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับเด็กใหโรงเรียน 
หรือการติดตามขาวสารของโรงเรียนผานชองทางตาง ๆ ผูปกครองบางสวนขาดการเขารวมกิจกรรมประชุม
ผูปกครองท่ีโรงเรียนจัดข้ึน สอดคลองกับผลการวิจัยของนันทวีร พงษนาค (2561) ท่ีศึกษาการมีสวนรวมของ
ผูปกครองในการจัดการศึกษาปฐมวัย โรงเรียนชุมชนบานทุงโพธ์ิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ท่ีกลาววา ผูปกครองมีภาระหนาท่ีท่ีตองใชเวลาในการทํางานหาเล้ียงครอบครัว 
ทําใหไมมีเวลาในการรวมเปนอาสาสมัครของทางโรงเรียน หรือรวมกิจกรรมตาง ๆ ในโรงเรียนได 

1.5  ดานการตัดสินใจท่ีสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยการมีสวนรวมของผูปกครอง โดย
ภาพรวมมีปญหาและความตองการอยูในระดับมาก คือ ผูปกครองขาดการมีบทบาทในการสงเสริม สนับสนุน
การจัดกิจกรรมของโรงเรียนหรือชุมชนท่ีสงเสริมการเรียนรูเด็กปฐมวัย มีโอกาสนอยในการเสนอแนวทางการ
จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูเด็กปฐมวัยใหมีประสิทธิภาพ มีโอกาสนอยในการเขารวมประชุม หารือใน
การกําหนดและเลือกกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัย เนื่องจากภาระงานท่ีบานของผูปกครอง 
ความไมเขาใจแนวทางในการมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจงานตาง ๆ สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
นันทวีร พงษนาค (2561) ท่ีศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาปฐมวัย โรงเรียนชุมชนบาน
ทุงโพธ์ิ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ท่ีกลาววาการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ จําเปนตองอาศัยเวลา การเสียสละ ความรูความสามารถในการกลาคิด กลาแสดงออก รวมไปถึง
ความสัมพันธระหวางผูปกครองกับโรงเรียน ลวนแตเปนปจจัยท่ีสําคัญตอการตัดสินใจท้ังส้ิน และธันย 
สุภาแสน (2563) กลาวในการศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดกิจกรรมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
โรงเรียนอนุบาลเอกชน จังหวัดเชียงใหม วาการมีสวนรวมในการประชุมเพื่อนําเสนอแนวทางการจัดกิจกรรม
เพื่อสงเสริมพัฒนาการเด็ก คือ การดําเนินงานใหผูปกครองตัดสินใจ เปนผูชวยครู ชวยครูจัดหาและเตรียมส่ือ
การสอนชวยครูสอนนักเรียนบางกิจกรรม ไดรับเชิญเปนท่ีวิทยากร ไดรับเชิญใหเปนคณะกรรมการของ
โรงเรียนดานตาง ๆ ชวยติดตอประสานงานเก่ียวกับแหลงวิทยากร แนะนําแหลงวิทยากรท่ีจะใหความรูแก
นักเรียนทราบ เขียนขอมูลเก่ียวกับนักเรียนตามสภาพความเปนจริงในสมุดรายงานประจําตัวนักเรียน ซ่ึง
สถานศึกษาจะตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของผูปกครองในการตัดสินใจเก่ียวกับเรื่องตาง ๆ ของสถานศึกษา 
เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใหแกผูปกครองและผูแทนผูปกครอง 

2. แนวทางการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยโดยการมีสวนรวมของผูปกครอง ในกลุมโรงเรียน
ฝงนที สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 มีแนวทาง 5 ดาน ผูวิจัยขออภิปรายผล จําแนก
เปนรายดาน ดังนี้ 

2.1  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู ควรจัดใหมีการสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูเด็กปฐมวัยโดยชวยกันระดมทุนหรือสรางเครือขายการมีสวนรวม หนวยงานตาง ๆ มารวมสนับสนุน
เพื่อใหกิจกรรมการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยใหมีคุณภาพ และจัดใหมีการมีสวนรวมระหวางผูปกครองกับ
นักเรียน เชน การอบรมและการทําความเขาใจถึงพัฒนาการดานตาง ๆ ของเด็กปฐมวัยระหวางครูกับ
ผูปกครองและเด็กปฐมวัย การท่ีผูปกครองเขามารวมในการจัดกิจกรรม หรือสงเสริมการจัดกิจกรรมระหวาง
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บานกับโรงเรียนท่ีจะชวยพัฒนาใหงานการศึกษาหรือการเรียนรูของนักเรียนประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 
เพื่อพัฒนาผูเรียนและกอใหเกิดประสิทธิผลตอโรงเรียน และควรจัดใหมีกิจกรรมท่ีผูปกครองไดทํารวมกับเด็ก
ปฐมวัย สอดคลองกับผลการวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของผูปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
อนุบาลเคหะบางพลี (10 ป สปช.) สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ท่ี
เสนอแนวทางการมีสวนรวมของผูปกครองดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูวาควรใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาวิชาการใหมากข้ึนโดยเฉพาะ การจัดทําหลักสูตรรวมแสวงหางบประมาณจากชุมชนมาสนับสนุนการ
จัดการศึกษา การพัฒนาครูใหสอนตรงกับวิชาท่ีจบหรือถนัด เปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมและกลาแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษารวมไปถึงมีการรวมติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา และควร
มีการพัฒนาบรรยากาศ ส่ิงแวดลอม อาคารสถานท่ีใหเอ้ือตอการเรียนรู และเนนการสนับสนุนกิจกรรมของ
ผูเรียน และการสรางความสัมพันธกับชุมชนอยางตอเนื่อง (จีระศักดิ์ สงสัย, 2561: 13-25) 

2.2  ดานการจัดสภาพแวดลอม ส่ิงกอสรางและส่ิงแวดลอมท่ีผูปกครองควรทราบ คือ สนามเด็ก
เลนซ่ึงเปนส่ิงกอสรางท่ีเหมาะสมกับเด็กปฐมวัยมากท่ีสุด เราควรเลือกเครื่องเลนท่ีเหมาะสมกับวัย สะอาด 
และไมเปนอันตรายตอเด็ก และไมมีการชํารุดเสียหายของเครื่องเลน ผูปกครองสามารถเขามามีสวนรวมและ
เสนอความคิดเห็นไดโดยทางโรงเรียนไดจัดใหมีการประชุมผูปกครอง ใหผูปกครองไดเสนอความคิดเห็น
เก่ียวกับส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกโรงเรียนท่ีสงเสริมการเรียนรูเด็กปฐมวัยวาควรจะเปนส่ิงแวดลอมท่ี
เหมาะสมกับวัย และไมเปนอันตรายสําหรับเด็ก ถา ส่ิงไหนไมเหมาะสมก็อธิบายถึงสาเหตุวาเปนอยางไร 
ผูปกครองสามารถเขามามีสวนรวมไดถาส่ิงกอสรางภายในโรงเรียนไมเหมาะสม ชํารุดเสียหาย ชวยการ
ปรับปรุงซอมแซม จัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการเรียนรู และผูปกครองสามารถเสนอแนะและ
ตรวจสอบดานความปลอดภัย สุขอนามัยของสภาพแวดลอมในโรงเรียนไดในชวงท่ีมารับมาสงนักเรียนท่ี
โรงเรียนหรือการประชุมผูปกครอง สอดคลองกับการวิจัยของ ศิริบงกช เหรียญทอง (2557) ศึกษาการมี 
สวนรวมของผูปกครองในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอ
เมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีเสนอวาหากจะใหผูปกครองเขามามีสวนรวม อยางนอยผูปกครองควร
รับรูถึงปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกอน โดยมีการเปดโอกาส และมีชองทางใหผูปกครองเขามามีสวนรวม โดยการ
เชิญประชุมผูปกครอง หรือมีชองทางตาง ๆ ในการใหผูปกครองเขามามีสวนรวม และเขาถึง เชน มีการ
สอบถามความคิดเห็นไปยังผูปกครองวา ศูนยพัฒนาเด็กเล็กควรมีการปรับปรุง หรือพัฒนาอะไรหรือไม อยางไร 
แลวนํามาพัฒนาตอไป เชน ควรมีการตั้งงบประมาณเพื่อนํามาพัฒนา ปรับปรุง หรือกอสรางอาคาร สถานท่ี 
และความปลอดภัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เพื่อใหมีความปลอดภัยถูกสุขลักษณะและคลอบคลุมดานอาคาร 
สถานท่ี ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย ทุกดาน ตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กของกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ินถ่ิน 

2.3  ดานการเรียนรูท่ีบาน ครูควรมีปฏิสัมพันธท่ีดีกับผูปกครอง การท่ีผูปกครองจะใหความ
รวมมือครูจะตองแจงใหผูปกครองทราบลวงหนาวาจะมีการเยี่ยมบาน เมื่อครูเยี่ยมบานจะตองสอบถาม
ผูปกครองเก่ียวกับตัวเด็กวาเด็กมีพฤติกรรมแตกตางกันหรือไมเมื่อนักเรียนอยูท่ีบานกับอยูท่ีโรงเรียนแลว
รวมกันแกปญหา ควรมีการจัดกิจกรรมท่ีเด็กสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูปกครอง เชน เลานิทาน ทํางานบาน 
เพื่อเสริมประสบการณการเรียนรู การสอนการบานโดยผูปกครอง และการนํามูลการเรียนรู ผลงานตาง ๆ จาก
โรงเรียนแจงใหผูปกครองทราบ เพื่อท่ีจะไดมีขอมูลของเด็กเพื่อสงเสริมการเรียนรูท่ีบาน ควรจัดสภาพแวดลอม 
วัสดุอุปกรณท่ีสงเสริมการเรียนรูในสภาพจริง ตามมุมตาง ๆ ภายในบาน สอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญศรี 
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ไชยสลี (2559) ท่ีศึกษาการมีสวนรวมและแนวทางการพัฒนาของผูปกครองในการจัดการเรียนรูระดับปฐมวัย 
โรงเรียนสาธิตอุดมศึกษา สังกัดคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดเสนอแนวทางการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยดานการเรียนรูท่ีบานวา
สามารถทําไดโดยการจัดกิจกรรมใหเด็กไดสํารวจ สืบคน กระตุนความคิดเพื่อสงเสริมพัฒนาการของเด็ก ให
เหมาะสมกับวัย รองลงมา ไดรับการเสนอแนะกิจกรรม หนังสือเมื่อจัดกิจกรรมกับเด็กท่ีบาน การวางแผน
การศึกษาเพื่อตั้งเปาหมาย เชน การเรียนพิเศษหลังเลิกเรียน ท้ังนี้ผูปกครองตองเห็นความสําคัญเก่ียวกับการ
เรียนรูของเด็ก เพื่อใหรับรูขอมูลเก่ียวกับเนื้อหาและวิธีการเรียนรูของนักเรียนท่ีโรงเรียน เพื่อนํามาสงเสริมและ
พัฒนาตอเนื่องท่ีบานของนักเรียนรวมท้ังผูปกครอง จัดกิจกรรมท่ีบานของตนเพื่อใหเด็กไดสํารวจ สืบคน 
กระตุนความคิดเพื่อสงเสริมพัฒนาการของเด็กไดเหมาะสมกับวัย และโดยเฉพาะผูปกครองท่ีมีฐานะทาง
การเงินดี และเห็นความสําคัญของการเรียนรูของเด็กท่ีบานจึงจัดกิจกรรมดี ๆ หาหนังสือดี ๆ มาใหเด็กรวมถึง
สงเสริมใหเด็กไดเรียนเสริมพิเศษหลังเลิกเรียนได 

2.4  ดานการติดตอส่ือสาร ผูปกครองควรมีขอมูลท่ีเก่ียวของกับเด็กในดานการเรียนและ
พฤติกรรม และใหขอมูลท่ีตองบันทึกในทะเบียนนักเรียนตาง ๆ แกทางโรงเรียน โรงเรียนควรมีการ
ประชาสัมพันธโรงเรียนในชองทางท่ีหลากหลาย เชน การประกาศหนาเสาธง การประกาศในหมูบาน หรือทาง
ชองทางออนไลน ทางแอพพลิเคช่ันตาง ๆ  มีหนังสือเชิญรวมกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสรางความสัมพันธ ความ
รวมมือ และความเขาใจอันดีท่ีเอ้ือตอการพัฒนาเด็กรวมกัน สอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญศรี ไชยสลี (2559) 
ท่ีศึกษาการมีสวนรวมและแนวทางการพัฒนาของผูปกครองในการจัดการเรียนรูระดับปฐมวัย โรงเรียนสาธิต
อุดมศึกษา สังกัดคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 
3 ไดเสนอวา การติดตอส่ือสารระหวางโรงเรียน บาน ผูปกครองเปนชองทางท่ีทําใหผูปกครองไดทราบถึง
พัฒนาการของบุตรหลานในขณะท่ีอยูโรงเรียนกับเพื่อนกับครู และทางโรงเรียนไดเห็นถึงความสําคัญของการ
ติดตอส่ือสารระหวางบานและโรงเรียนซ่ึงทางโรงเรียนสาธิตอุดมศึกษาไดจัดใหมีสมุดส่ือสารไวสาหรับใหครู
และผูปกครองไดส่ือสารถึงกันเก่ียวกับพฤติกรรมของเด็กท้ังท่ีโรงเรียนและท่ีบานเพื่อท่ีจะไดชวยกันพัฒนาเด็ก
ไปในทิศทางเดียวกัน และทางโรงเรียนไดมีการจัดประชุมเชิญผูปกครองมารวมประชุมภาคเรียนละ 2 ครั้งตอป
เพื่อพบปะกับครูประจําช้ันเพื่อแลกเปล่ียนขอมูล ความคิดเห็นตาง ๆ รวมกัน ซ่ึงก็มีผูปกครองบางสวนท่ีใหลูก
เดินทางมาโรงเรียนโดยรถตูโรงเรียนผูปกครองกลุมนี้ก็สามารถติดตอส่ือสารกับคุณครูและโรงเรียน โดยใช
โทรศัพท E-mail Website ของโรงเรียน ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

2.5  ดานการตัดสินใจ ควรสงเสริมบทบาทของผูปกครองในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมของทาง
โรงเรียน รวมประชุมวางแผน มีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูปกครองควรท่ีใหการสนับสนุนการเรียนรูและ
เสนอแนะผานกิจกรรมของโรงเรียนท่ีจัดข้ึนสําหรับเด็กปฐมวัย เชน การประชุมผูปกครอง การเปดบานวิชาการ 
เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญศรี ไชยสลี (2559) ท่ีศึกษาการมีสวนรวมและแนวทางการพัฒนาของ
ผูปกครองในการจัดการเรียนรูระดับปฐมวัย โรงเรียนสาธิตอุดมศึกษา สังกัดคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดเสนอวาผูปกครองสามารถมีสวนรวมในการ
เปนคณะกรรมการในหองเรียน คณะกรรมการเครือขายในการตัดสินใจในโครงการตาง ๆ ประเมินแฟมสะสม
ผลงานของเด็กรวมกับครูประจําช้ัน ท้ังนี้เปนเพราะวา การท่ีผูปกครองเขามามีสวนรวมในการตัดสินนโยบาย
และการประชาสัมพันธ สนับสนุนงานพัฒนาสถานศึกษาซ่ึงผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนสาธิตอุดมศึกษา ได
รับรูกฎ ระเบียบ วิสัยทัศน พันธกิจของโรงเรียนและเนื่องมาจากผูปกครองสวนใหญมีความคิดเห็นวา โรงเรียน
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สามารถจัดการเรียนการสอนไดดีอยูแลว จึงรับรูและมีความพึงพอใจ เกิดความศรัทธาและเช่ือมั่นวาโรงเรียน
ใหส่ิงท่ีดีท่ีสุดกับเด็กอยูแลว และโรงเรียนสาธิตอุดมศึกษาเปดโอกาสใหผูปกครองไดเขามามีสวนรวมในการ
เปนคณะกรรมการเครือขายในการตัดสินใจในโครงการตาง ๆ ของโรงเรียน อาทิเชน เปนกรรมการตัดสินใน
โครงการแขงขันทักษะทางวิชาการ แขงขันปนดินน้ํามัน กิจกรรมแขงขันกีฬาสีในโรงเรียนรวมท้ังการมีสวนรวม
ในการเปนคณะกรรมการในหองเรียนของนักเรียน 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับ แนวทางการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัย โดยการมีสวนรวมของ
ผูปกครองในกลุมโรงเรียนฝงนที สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 สามารถนํามา
รวบรวมและสังเคราะหเปนแนวทางท่ีนําไปประยุกตใชในการบริหารจัดการหรือการดาํเนินงานดานการจัดการ
เรียนรูปฐมวัยได ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู ดานการจัดสภาพแวดลอม ดาน
การเรียนรูท่ีบาน ดานการติดตอส่ือสาร และดานการตัดสินใจ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัย โดยการมีสวนรวมของผูปกครอง
ในกลุมโรงเรียนฝงนที สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร เขต 2 มีขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู คาเฉล่ียอยูในระดับมาก สวนหนึ่งผูปกครองตองรับรูแนวทาง

หรือรูปแบบการสอนของโรงเรียนเพื่อมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู จัดหาส่ือการเรียนรูท่ีเหมาะสม 
และเตรียมพรอมการมาโรงเรียน เพื่อใหเด็กไดเรียนรูและพัฒนารางกาย อารมณ สังคม สติปญญาอยางเต็ม
ศักยภาพ 

1.2 ดานการจัดสภาพแวดลอม คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด โรงเรียนควรเปดโอกาสให
ผูปกครองเขามามีสวนรวมในการพัฒนาหรือดูแลสภาพแวดลอมของโรงเรียนท้ังภายในและภายนอกหองเรียน
สําหรับเด็กปฐมวัยอยางเปนรูปธรรม ผูบริหารตองเห็นความสําคัญและใหงบประมาณสนับสนุนอยางเต็มท่ี 
เพื่อใหเด็กไดใชประโยชนจากแหลงเรียนรูตาง ๆ ไดมากท่ีสุด 

1.3 ดานการเรียนรูท่ีบาน คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้ ปจจัยท่ีจะกอใหเกิดการเรียนรูท่ี
บานอยางเต็มท่ี คือ การเอาใจใสของผูปกครอง ส่ิงแวดลอมท่ีนาอยูสําหรับเด็ก ผูปกครองตองตระหนักวาเด็ก
ปฐมวัยเปนวัยท่ีตองใหการดูแลเปนพิเศษท้ังรางกาย พัฒนาการ ความเปนอยู การใหเวลาเด็กสําหรับการ
เรียนรูท่ีบานจะทําใหกระบวนเรียนรูท้ังในและนอกหองเรียนมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

1.4 ดานการติดตอส่ือสาร คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด โรงเรียนและครูประจําช้ันหรือครูท่ี
เก่ียวของจะตองหาแนวทางติดตอกับผูปกครองท่ีหลากหลายรวดเร็ว ผูปกครองท่ีติดตอไดยาก เชน ผูปกครอง
วัยชรา ครูควรเขาถึงอยางรวดเร็วเพื่อไมใหผูปกครองพลาดขาวสารเก่ียวบุตรหลานท่ีควรทราบ ผูปกครองท่ี
ตองการทราบขาวสารพัฒนาการเด็กเชิงสรางสรรค โรงเรียนอาจประชาสัมพันธผานโซเชียลเพื่อกระตุนความ
สนใจใหผูปกครองอยากเขามามีสวนรวมในการดูแลและพัฒนาเด็กรวมกับโรงเรียน 
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1.5 ดานการตัดสินใจ คาเฉล่ียอยูในระดับมาก โรงเรียนจะตองเปดโอกาสการแสดงความคิดเห็น
หรือตัดสินใจของผูปกครองท่ีเก่ียวกับการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยอยางเปนรูปธรรม สํารวจความ
ตองการและจัดการใหอยางเหมาะสม รวมไปถึงการแกปญหาเด็กปฐมวัยรวมกัน เพื่อใหการดําเนินงานเก่ียวกับ
การจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยเปนไปอยางราบรื่น 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรทําการศึกษาเชิงลึกโดยการสัมภาษณผูปกครองท่ีมีอาชีพ วุฒิการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจ
ตางกัน ท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของผูปกครองในแตละดาน ไดแก ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู ดานการจัด
สภาพแวดลอม ดานการเรียนรูท่ีบาน ดานการติดตอส่ือสาร และดานการตัดสินใจ เนื่องจากพื้นท่ีสวนใหญ
ผูปกครองจะเปนเกษตรกร ควรนําความคิดเห็นท่ีไดมาเปรียบเทียบกับความคิดเห็นอาชีพอ่ืน ๆ เชน อาชีพ 
รับราชการ เปนตน เพราะการผูปกครองจะเปนเกษตรกร หรือระดับการศึกษาท่ีต่ํากวาอุดมศึกษาอาจทําให
ผูปกครองยังไมเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมในการสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัย จึงทําใหผล
การศึกษาปญหาและความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 
 
เอกสารอางอิง (References) 
จีระศักดิ์ สงสัย. (2561). “การมีสวนรวมของผูปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเคหะ

บางพลี (10 ป สปช.) สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2”. 
วารสารรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 1(2):13-25. 

ธันย สุภาแสน. (2563). การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดกิจกรรมพัฒนาการเด็กปฐมวัย โรงเรียน
อนุบาลเอกชน จังหวัดเชียงใหม. วิทยานิพนธหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการศึกษา. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. 

นันทวีร พงษนาค. (2561). การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาปฐมวัย โรงเรียนชุมชนบาน 
ทุงโพธ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2. หลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยบูรพา. 

พรวัชร บุญประเสริฐ. (2561). “การมีสวนรวมของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน: การวิเคราะห
ความคาดหวังและการสรางกระบวนการการมีสวนรวมของผูปกครอง กรณีศึกษาโรงเรียนอนุบาล
ดรุณนิมิต”. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน. 12(1): 125-136. 

เพ็ญศรี ไชยสลี. (2559). การมีสวนรวมและแนวทางการพัฒนาของผูปกครองในการจัดการเรียนรูระดับ
ปฐมวัย โรงเรียนสาธิตอุดมศึกษา สังกัดคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3. หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา. มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ศิริบงกช เหรียญทอง. (2557). การมีสวนรวมของผูปกครองในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี. การคนควาอิสระ
หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี. 

 

 



110 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 6 เดอืนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2565 

 
  

 



ปรสิตทางการสื่อสารในรายการ 9 ขาวคํ่า สํานักขาวไทย 
Communication Parasites in the 9 Nightly News Program 

by Thai News Agency 

 
กมล ขันนอก0

1 องอาจ สิงหลําพอง1

2 
Kamon khunnok, Ongart Singlumpong 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัย เรื่อง ปรสิตการส่ือสาร รายการขาวโทรทัศน 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย ซ่ึงการวิจัยครั้ง
นี้มีรูปแบบการจัดทําเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงรูปแบบและลักษณะปรสิตทางการ
ส่ือสารในรายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย และ เพื่อทราบถึงหนาท่ีในการส่ือความหมายของปรสิตทางการ
ส่ือสารในรายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย โดยใชการเก็บมูลจาก แหลงขอมูลจากการบันทึกการออกอากาศ
รายการ แหลงเอกสารประกอบ และ แหลงขอมูลบุคคล แลวนํามาวิเคราะหสรุปผลตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว
ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ปรสิตการส่ือสารในรายการ9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย สามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ 
คือปรสิตการส่ือสารของทางสถานี ปรสิตการส่ือสารของรายการ ปรสิตการส่ือสารของตัวปรสิตการส่ือสารใน
รายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย พบวาแตละรูปแบบท่ีพบทําหนาท่ีส่ือสารความหมายในแตละรูปแบบตางกัน
ออกไป โดยข้ึนอยูกับเงื่อนไขหรือปจจัยตาง ๆ ในการผลิตรายการ ท้ังทางดาน การกําหนดนโยบายจาก
สถานีโทรทัศน การกําหนดรูปแบบการนําเสนอของตัวรายการ เงื่อนไขจากผูสนับสนุนรายการ รวมไปถึงความ
ตองการของผูชม ส่ิงเหลานี้มีผลทําใหเกิดปรสิตการส่ือสารข้ึนในรายการ และเนื่องจากส่ือโทรทัศนนั้นเปนส่ือท่ี
มีความเคล่ือนไหว เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหลักษณะของปรสิตการส่ือสารท่ีผูวิจัยพบในรายการ ณ 
เวลาหนึ่ง อาจจะเปล่ียนสถานะ เมื่อมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในรายการ 
คําสําคัญ (Keywords) : ปรสิตการส่ือสาร; รายการขาวโทรทัศน; สํานักขาวไทย 
 
Abstract 
 The research aimed to study characteristics and functions of Communication Parasites 
in the 9 Nightly News Program by Thai News Agency. A qualitative method was used; data 
from broadcast materials, supplementary documents and individuals were collected and 
analysed. Findings of the research indicated 3 levels of communication parasites station, 
program, and texts. Each parasite had has different functions, depending on conditions or 
factors in the production process. Established policies, specified program format, requirements 
from sponsors, and audience’s needs caused the communication parasites. The television was 
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a changing and dynamic medium; the parasite status at a certain period of time, which a 
researcher observed, might change due to the program change. 
Keywords:  communication parasites; TV news program; Thai News Agency 
 
บทนํา(introduction) 
 ในปจจุบันมีชองทางใหติดตามขอมูลขาวสารไดหลากหลายมากข้ึน ไมวาจะเปนส่ือออนไลน 
(Mahamud & Suttikan, 2020: 75-89) บนแพลตฟอรมส่ือตาง ๆ แตส่ือหลักอยางโทรทัศนยังเปนส่ือท่ีมี
ความนาเช่ือถือ อีกท้ังยังประเทศไทยมีการขยายตัวของธุรกิจส่ือโทรทัศนจากระบบสัญญาณ  "อนาล็อก" 
(Analog Signal) เปล่ียนเปนระบบสัญญาณดิจิทัล (Digital Signal) (Ambardar, 1995: 8-30) ทําใหมีจํานวน
ชองสถานีโทรทัศนเพิ่มมากข้ึนซ่ึงปจจุบันมีท้ังหมด 18 สถานี ในดานผูบริโภคหรือผูชมก็มีทางเลือกในการเลือก
รับชมเนื้อหารายการท่ีหลากหลายมากข้ึน แตถึงแมวาแตละชองจะผลิตรายการประเภทตาง ๆ ออกมาก
นําเสนอเพื่อเปนทางเลือกใหผูชมมากเพียงใดแตรายการโทรทัศนประเภทรายการขาว ผูชมยังคงใหความสนใจ
และไดรับความนิยมอยูในปจจุบันดังนั้นจึงสามารถจะพูดไดวา ส่ือโทรทัศนโดยเฉพาะรายการขาว ยังคงเปนส่ือ
ท่ีมีอิทธิพลตอคนไทยเปนอยางมาก ส่ิงท่ีนาสนใจไปกวานั้นก็คือ ทามกลางการแขงขันของธุรกิจส่ือ รายการ
โทรทัศนตาง ๆ มีการปรับรูปแบบการนําเสนอเพื่อดึงดูดความสนใจจากผูชม รวมถึงรายการขาวแตละรายการ
คิดรูปแบบการนําเสนอแบบใหม ๆ เพื่อสรางความแตกตาง ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญในการส่ือสาร โดยเฉพาะ
ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอผูชม อยางรายการโทรทัศนประเภทรายการขาว ในปจจุบันวามีรูปแบบการส่ือสารรวมถึงการ
ส่ือความหมายในแตละรูปแบบเปนอยางไรบาง  มนุษยมีการติดตอส่ือสารกันตลอดเวลา การส่ือสารจึงถือเปน
ปจจัยหลักและมีบทบาทสําคัญในการใชดํารงชีวิตตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน โดยความหมายของการส่ือสารนั้น
คือ กระบวนการท่ีใชแลกเปล่ียนขอมูลหรือขาวสารระหวางบุคคลตอบุคคลหรือบุคคลตอกลุม โดยใชสัญลักษณ 
สัญญาณ หรอืพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีเขาใจกัน โดยมีองคประกอบ คือ 
 เมื่อตนเดือนกันยายน พ.ศ. 2558 บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) ไดเปล่ียนโครงขายการออกอากาศ
หลักจากรูปแบบเดิมท่ีใชการแพรภาพสัญญาณผานในระบบอนาล็อกมาเปนในรูปแบบสัญญาณดิจิทัลภายใต
ช่ือวา 9 MCOT HD หมายเลข30  ท่ีจะออกอากาศคูขนานเดียวกับชองโมเดิรนไนน ท่ียังใชในระบบสัญญาณ
อนาล็อก ประมาณกลางเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 เปนตนไป อสมท. มีแผนท่ีจะยุติการออกอากาศโทรทัศน
ภาคพื้นดินระบบอนาล็อกจากทุกสถานีฯ ท่ัวประเทศ (สมหวัง ศรีมุงคุณ และเบญจพร พลธรรม , 2558: 
14-30) เนื่องจากโครงขายการออกอากาศโทรทัศนภาคพื้นดินระบบดิจิทัลของ บมจ.อสมท ท่ีใหบริการ
ครอบคลุมท่ัวประเทศ จะเหลือแตเพียงแคการออกอากาศในระบบดิจิทัล ทางชอง 9 MCOT HD หมายเลข 30 
ซ่ึงเปนชองรายการโทรทัศนในระบบดิจิทัล (DTT) ความคมชัดสูง (HD) หมายเลขชอง 30 (Jongsuksomsakul, 
P. (2019: 109-134) หมวดหมูชองรายการท่ัวไป ใชคล่ืนความถ่ีระบบดิจิทัลภาคพื้นดินระดับชาติ จํานวน 39 
สถานีหลัก และสถานีเสริม อีกไมนอยกวา 129 สถานี ตามแผนการดาํเนินการของ สํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) (Boonchuay, & Pongyelar, 
2019: 1-14) ผูวิจัยสังเกตเห็นวาในการผลิตรายการโทรทัศนในปจจุบันมีการส่ือสารหลากหลายรูปแบบ ใน
รายการโทรทัศนประเภทตาง ๆ ไมเวนแมแตรายการประเภทขาวท่ีซ่ึงตองอาศัยความนาเช่ือถือในการนําเสนอ 
ทําใหการศึกษาหา ปรสิตการส่ือสารในการเกิดปรสิตการส่ือสารในรายการ มีความนาสนใจท่ีจะศึกษาเปน
อยางมาก โดยเฉพาะมุมมองในดานการส่ือความหมาย การอธิบาย การขยายความ รวมไปถึงการทําความ
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เขาใจในเนื้อหาของขาว เนื่องจากรายการขาว จะมีขาวบางหัวขอ หรือบางประเด็นขาวตองอาศัยความเขาใจ
ในการรับสารมากกวารายการประเภทอ่ืน หากมีปรสิตเกิดข้ึนจะมีผลกระทบตอการส่ือสาร หรือการตีความ
ของผูรับสารมากนอยเพียงใด (Nash & Boomsma, 2008: 55-79) เชน หากเปนปรสิตท่ีเกิดจากผูผลิต
รายการในการส่ือความหมายบางอยางเพิ่มเติมหรือทําใหเกิดความกระจางมากข้ึนจากเนื้อหาหลักก็อาจจะเปน
ผลดีตอการส่ือสาร หากแตถามีปรสิตมากเกินไปผูชมอาจมองไดวาเปนส่ิงรบกวนการส่ือสาร (Noise) ก็เปนได 
  
วัตุประสงคการวิจัย (Research objectives) 

1. เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะปรสิตทางการส่ือสารในรายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย 
2. เพื่อศึกษาอํานาจหนาท่ีในการส่ือความหมายของปรสิตทางการส่ือสารในรายการ 9 ขาวค่ํา 

สํานักขาวไทย 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีไดกลาวมาท้ังหมดในขางตน ผูวิจัยจะนํามาใชเปนหลัก
คิดและกรอบในการวิจัยเพื่ออธิบายลักษณะของปรสิตการส่ือสารท่ีใชในการส่ือสารของ รายการ 9 ขาวค่ํา 
สํานักขาวไทย เพื่อนํามาใชอธิบายขอสันนิษฐานท้ัง 2 ขอ คือ 

1. ลักษณะของปรสิตการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในรายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย มีลักษณะท้ังท่ีเปน
ปรสิตท่ีเกิดภายนอกตัวบท ปรสิตท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบท 

2. การท่ีปรสิตการส่ือสารสามารถมีอยูในรายการได เพราะวาปรสิตการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในรายการ 
9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย มีหนาท่ีในการส่ือความหมายท้ังท่ีชวยเสริมความนาสนใจในตัวบทหรือแยงความสนใจ
ของตัวบทในรายการ 
 โดยการวิเคราะหลักษณะของ “ปรสิตการส่ือสาร” ท่ีเกิดข้ึนในรายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย โดย
ผูวิจัยนําเอาแนวคิดมาเปนกรอบแบงได ดังนี้ 

1. ผูวิจัยไดนําเอาแนวคิดเรื่อง “ปรสิต” ในทางชีววิทยา มาเปนกรอบในการวิเคราะหแยกประเภท
ของปรสิตการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนใน รายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย นําแนวคิดเรื่อง Transtextuality มา
อธิบาย การส่ือความหมายของปรสิตท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงแนวคิด Transtextuality จะแสดงใหเห็นวาตัวบทนั้น
สามารถถูกแปลออกมาอยางมีระบบและมีความหมายเปนท่ีเขาใจได โดยไดแยกยอยตัวบทออกมาเปน 
5 ประเภท ซ่ึงตัวบทแตละประเภทมีหนาของตนเองในการส่ือสาร ซ่ึงจะแสดงถึงความสัมพันธของตัวบทท่ี
เกิดข้ึน 

2. ผูวิจัยนําเอาแนวคิดเรื่อง Paratextuality ท่ี Gerard Genette อธิบายถึงลักษณะของ Paratext 
ท่ีเกิดข้ึนในงานส่ิงพิมพ มาเปรียบเทียบลักษณะหนาท่ีของปรสิตการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในรายการโทรทัศน 

3. ผูวิจัยนําเอาหลักการแนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกับเทคนิคการผลิตรายการขาวและองคประกอบ
ของรายการขาวโทรทัศน มาวิเคราะหแยกประเภทของปรสิตการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในรายการ 9 ขาวค่ํา สํานัก
ขาวไทย 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

 “ปรสิตการส่ือสารในรายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย” ใช วิธีการศึกษา วิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีจุดมุงหมายศึกษาเรื่อง ปรสิตการส่ือสารการโดยเลือกหนวยวิเคราะหคือ เทป
บันทึกการออกอากาศรายการ 9 ขาวค่ําสํานักขาวไทย จํานวน 90 วัน 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  รายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทยออกอากาศสถานีโทรทัศนทางชอง 9 MCOT HD หมายเลข 30
การศึกษาเรื่อง“ปรสิตทางการส่ือสารในรายการ 9 ขาวค่ํา นักขาวไทย”เปนการศกึษาและเลือกเก็บขอมูลจาก
รายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย 

1.2 ผูใหขอมูลสําคัญ 
  ผูวิจัยทําการสัมภาษณผูชมท่ีติดตามขาวสารของรายการขาวสานักขาวไทย และชมรายการ 9 
ขาวค่ํา สานักขาวไทยเปนประจําในรูปแบบการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากหลากหลาย
อาชีพ โดยมีคุณสมบัติผูใหสัมภาษณดังนี้ตองเปนผูติดตามชมรายการ 9 ขาวค่ํา อยางตอเนื่องระยะเวลาไมนอย
กวา 6 เดือนข้ึนไป ตองเปนผูรับชมรายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย ไมนอยกวา 2 วัน ตอสัปดาห ตองเปนผู
กดติดตามหรือเปนสมาชิกเพจเฟซบุก สานักขาวไทยซ่ึงจากคุณสมบัติดังกลาวผูวิจัยไดทําการสัมภาษณบุคคล
จํานวน 5 ทาน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  ซ่ึงออกอากาศ 2 ชวงเวลา แบงเปน วันจันทร ถึง วันศุกร เวลา 18.00 น.-20.15 น. และวันเสาร 
กับ วันอาทิตย เวลา 19.00 น. 20.40 น. ทางสถานีโทรทัศนชอง 9 MCOT HD เพื่อมาวิเคราะหปรสิตในการ
ส่ือสารโฆษณา 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  วันท่ี 1 มกราคม-31 มีนาคม 2565 เพื่อใหไดขอมูลตางๆมาประกอบในการวิเคราะห เรื่องปรสิต
ในการส่ือสาร 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยทําการสัมภาษณผูชมท่ีติดตามขาวสารของรายการขาวสํานักขาวไทย และชมรายการ 9 
ขาวค่ํา สํานักขาวไทย เปนประจํา ในรูปแบบการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( In-depth Interview) จาก
หลากหลายอาชีพ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1 แหลงขอมูลประเภทรายการ 

  ในการวิจัยเก่ียวกับรายการโทรทัศน ผูวิจัยไดทําการเก็บบันทึกเทปการออกอากาศรายการสด 
ของ รายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย ทางชอง 9 MCOT HD หมายเลข 30 แบงเปน วันจันทร ถึง วันศุกร 
เวลา 18.00 น.-20.15 น. และวันเสาร กับ วันอาทิตย เวลา 19.00 น.-20.40 น. ทางสถานีโทรทัศนชอง 9 
MCOT HD ชวงระหวางการออกอากาศตั้งแตวันท่ี วันท่ี 1 มกราคม -31 มีนาคม 2565 จํานวน 90 วัน (90 
เทปรายการ) โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 บันทึกเทปรายการสดท้ังรายการ จํานวน  90 วัน 
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  ข้ันตอนท่ี 2 เลือกเฉพาะในสวนของเนื้อหารายการ (ไมรวมชวงเบรกโฆษณา) ซ่ึงคัดเลือกออกมา
ท้ังหมด 6 เทปรายการท่ีนํามาเปนภาพและขอมูลประกอบ โดยแตละเดือนคัดเลือก 2 เทปรายการ แบงเปน
ออกอากาศวันจันทร-วันศุกร จํานวน 1 เทปรายการ และ วันเสาร-วันอาทิตย จํานวน 1 เทปรายการ 
  ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนการถอดสคริปตรายการแบงออกเปน 
   การถอดสคริปตบทสนทนาของผูดําเนินรายการ หรือผูประกาศ 
   การใสภาพเนื่องจากรายการ 9 ขาวค่ํา เปนรายการโทรทัศน ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวา จําเปนตอง
แสดงภาพท่ีเกิดข้ึนในรายการ ไมวาจะเปนภาพในหองสงหรือภาพเหตุการณ เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล 
   การใสเสียง เมื่อกลาวถึงการส่ือสาร ก็ประกอบไปดวย น้ําเสียง ทาทาง (Verbal and Non-
verbal Communication) ดังนั้น ในการศึกษาเรื่องปรสิตการส่ือสารการระบุน้ําเสียงในการประกาศขาว จะ
เปนองคประกอบหนึ่งนําเนื้อหารายการและขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาปรสิตทางการส่ือสารตามทฤษฎีท่ีตั้งไว 
  ข้ันตอนท่ี 4 ทําการเลือกเนื้อหามาตัดตอท่ีตรงกับภาพและเสียงท่ีพบปรสิตทางการส่ือสาร เพื่อ
แนบกับการเขียนพรรณนาขอมูล 

3.2 แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
  ผูวิจัยมีสวนรวมในการสังเกตการณติดตามชมรายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย จากเทปรายการ
ท่ีผูวิจัยไดทําการบันทึกไว 
  3.3 สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูชมรายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย เพื่อใช
ประกอบเปนขอมูลเบ้ืองตน ถึงความคิดเห็นผูชมรายการท่ีมีตอรายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากแหลงขอมูลมาทําการวิเคราะหตามทฤษฎีท่ีไดกําหนดไวใน โดยจําแนกเปน
ประเด็นตาง ๆ ตามท่ีพบปรสิตในการส่ือสารในรายการวิเคราะห เชิงคุณภาพ เพื่อใหตรงไปตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลจากการรับชมเทปรายการท่ีทําการบันทึกไว ประกอบกับสคริปต
รายการท่ีไดทําการถอดเทปรายการในชวงเก็บขอมูล เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตั้งไว 2 ขอ คือ  

1. เพื่อทราบถึงรูปแบบและลักษณะปรสิตทางการส่ือสารในรายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย 
2. เพื่อทราบถึงหนาท่ีในการส่ือความหมายของปรสิตการส่ือสารในรายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาว

ไทย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ปรสิตการ ส่ือสารในรายการ 9 ขาวค่ํา  สํานักขาวไทย” ใช วิธีการศึกษา วิจัย เชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) นั้น ผู วิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยเรื่องของลักษณะและหนาท่ีในการส่ือสาร
ความหมายของปรสิตการส่ือสาร ท่ีเกิดข้ึนในรายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย ส่ิงหนึ่งท่ีถือไดวาเปนเอกลักษณ
ของรายการ 9 ขาวค่ํา 
 รูปแบบและลักษณะปรสิตทางการสื่อสารในรายการ 9 ขาวคํ่า สํานักขาวไทย 

1. ปรสิตการส่ือสารของทางสถานีโทรทัศน 
 โลโกสถานีโทรทัศน จะอยูทางดานมุมขวาบนของจอโทรทัศนเปนสัญลักษณท่ีบงบอกความเปน
สถานี (Station’s identification) คือสถานีโทรทัศนชอง 9 MCOT HD หมายเลข 30 โลโกสถานีจะปรากฏอยู
ในทุก ๆ รายการท่ีออกอากาศทางสถานี ในแตละสถานีโทรทัศนก็จะมีโลโกเปนของตนเอง ซ่ึงโลโกสถานีถือ
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เปนปรสิตท่ีติดอยูกับรายการท่ีออกอากาศกับทางสถานี คือถารายการนี้เปล่ียนไปออก อากาศทางสถานีอ่ืน โล
โกของสถานีเดิมก็จะเปล่ียนเปนโลโกของสถานีใหมแทน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แหลงท่ีมา: 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย ชอง 9, (2565: 10 มีนาคม ) 
 

2. ปรสิตการส่ือสารของทางรายการโทรทัศน 
 รายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย ประกอบไปดวยช่ือสํานักขาวและกรอบแนวคิดในการรายงานขาว 
คือ เปนกลาง นาเช่ือถือ มืออาชีพ  และตามดวยโลโกรายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย 

 

 
 
 
 
 
 
 

แหลงท่ีมา: 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย, (2565: 10 มีนาคม ) 
 

3. ปรสิตการส่ือสารของตัวบทรายการโทรทัศน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แหลงท่ีมา: 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย, (2565: 5 มกราคม) 
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 คอมพิวเตอรกราฟกขาวในจอ LED ดานหลังผูประกาศ นั้นเมื่อพิจารณาตามแนวคิดของ Gerard 
Genette ก็ถือวาเปนปรสิตแบบหนึ่ง เมื่อพิจารณาแลวเปรียบเทียบกับรายการโทรทัศน เปนลักษณะของ 
Running Heads ท่ีเกิดข้ึนในรายการ กลาวคือปรากฏเปนลักษณะของหัวขอขาวในรูป แบบของคอมพิวเตอร
กราฟกโดยปรากฏอยูหลังดานหลังผูประกาศขาว ซ่ึงมักจะเช่ือมโยงเขาสู “ตัวบท” (Text) ท่ีกําลังจะนําเสนอ 
 หนาท่ีในการสื่อความหมายของปรสติทางการสื่อสารในรายการ 9 ขาวคํ่า สํานักขาวไทย 
 หนาท่ีดานการส่ือความหมายของปรสิต จากงานวิจัยคนพบวา ปรสิตการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในรายการ
ท้ังนอกตัวบทและในตัวบท มีหนาท่ีดานการส่ือสารดวยลักษณะของตัวรายการประเภทขาว ผลิตจะตองเนน
ความเขาใจในเนื้อหาและการนําเสนอรวมไปถึงความนาเช่ือถือมากกวารายการประเภทอ่ืน ๆ ทําใหการปรสิต
ท่ีเกิดข้ึนแตละลักษณะสวนใหญมีการส่ือความหมายใหเขาใจรายละเอียดหรือชวยสงเสริมความเขาใจในตัวบท
เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงคนพบวามีปรสิตการส่ือสารเขามาชวยเพิ่มสีสันและความนาสนใจในการนําเสนอ และมีการส่ือ
ความหมายในตัวของเอง ไมวาจะเปนการใชภาพคอมพิวเตอรกราฟกทําหนาท่ีจําลองภาพเหตุการณหรือ
สถานการณในขาวท่ีไมมีภาพเกิดเหตุจริงมาเพื่อชวยทําหนาท่ีส่ือสารความหมายใหผูชมเขาใจมากข้ึนใน
ขณะเดียวกันก็เพิ่มความนาสนใจในการนําเสนอ 
 การศึกษาวิจัยพบลักษณะปรสิตท่ีเกิดข้ึนนอกตัวบท โดยการใชเพียงภาพในการส่ือความหมาย
เพื่อใหผูชมเขาใจ อยางเชน การใชคอมพิวเตอรกราฟกข้ึนภาพขาวบนจอดานหลังผูประกาศขาว ทําใหผูชม
ทราบวา กําลังจะรายงานขาวหัวขออะไร หรือกําลังรายงานขาวประเด็นเก่ียวกับอะไร หรือ ปรสิตการส่ือสาร
ดานส่ือความหมายในตัวเอง อยางเปนทางการข้ึนขอความอักษรว่ิงดานลางจอท่ีส่ือสารความหมายไดโดยตรง 
คนพบปรสิตการส่ือสารดานส่ือความหมายเกิดข้ึนในตัวบทมีเพิ่มมากข้ึนจากการเลาขาว และสามารถเกิดข้ึนได
ตลอดเวลาในรายการ เชนการเทาความ หรือการอธิบายขยายความในรายละเอียดท่ีทําใหเขาใจถึงเนื้อหาขาว
ไดงายข้ึน อาจจะเปนการใชภาษาท่ีเขาใจงาย ตรงตามขอสันนิษฐานการวิจัย ท่ีตั้งไว คือ การท่ีปรสิตการ
ส่ือสารสามารถมีอยูในรายการได เพราะวาปรสิตการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน มีหนาท่ีในการส่ือความหมายท้ังท่ีชวย
เสริมความนาสนใจในตัวบทหรือแยงความสนใจของตัวบทในรายการ และยัง สอดคลองกับ ตามแนวคิด เรื่อง
ลักษณะปรสิตของตัวบท หรือ Paratextuality ของ Gerard Genette ท่ี อธิบายถึงลักษณะของ Paratext ท่ี
เกิดข้ึนในการทําหนังสือหรืองานส่ือส่ิงพิมพ มาเปรียบเทียบกับลักษณะหนาท่ี และการส่ือความหมายของ
ปรสิตการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในรายการโทรทัศน และก็สามารถนําเอา หลักการแนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกับ
เทคนิคการผลิตรายการขาวและองคประกอบของรายการขาวโทรทัศน มาวิเคราะหแยกประเภทของปรสิตการ
ส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในรายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย ไดอีกดวย 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากขอมูลท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษาและทบทวน พบวา ปรสิตการส่ือสารในรายการ 9 ขาวค่ํา สํานัก
ขาวไทย สามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้รูปแบบหรือลักษณะของปรสิตการส่ือสารในรายการขาว ในปจจุบัน
เทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีทันสมัยเขามามีบทบาทสําคัญเปนอยางมากในการผลิตส่ือโทรทัศนและส่ือแขนงตาง ๆ ทํา
ใหผูผลิตมีกระบวนการผลิตและรูปแบบในการนําเสนอรายการ เพื่อดึงดูดความสนใจรวมไปถึงการใหขอมูล
รายละเอียดแกผูชมไดมากข้ึน สะทอนออกมาใหเห็นในรูปแบบหรือลักษณะปรสิตการส่ือสารในรูปแบบตาง ๆ 
อยางมากมาย กลาวไดวายิ่งมีเทคโนโลยีใหม ๆ เพิ่มมากข้ึน ผูผลิตมีทางเลือกในการผลิตรูปแบบในการ
นําเสนอรายการเพิ่มมากข้ึน ก็มีรูปแบบปรสิตในการส่ือสารก็เพิ่มมากข้ึน รวมไปถึงมีรูปแบบปรสิตในการ
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ส่ือสารโฆษณาใหแกผูสนับสนุนเพิ่มข้ึน ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการผลิตรายการโทรทัศนในปจจุบันท่ีมีการ
แขงขันกันอยางสูง ซ่ึงในงานวิจัยครั้งนี้ คนพบ รูปแบบปรสิตหรือลักษณะของรายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย 
ท่ีสะทอนในเรื่องของเทคโนโลยีใหม ๆ อยูหลายลักษณะไมวาจะเปน ในดานของตัวสถานีโทรทัศน จะเห็นไดวา
สถานีโทรทัศนในยุคทีวีดิจิทัลในปจจุบัน มีชองทีวีจํานวนมาก ทําใหผูผลิตแตละชองสถานี มีการใสตัวเลขท่ีเปน
หมายเลขชองประจําสถานีไวในโลโก และยังใชคอมพิวเตอรกราฟกในการทําเปนภาพเคล่ือนไหวเพื่อดึงดูด
ความสนใจและทําใหเกิดการจดจําของผูชม นับวาเปนปรสิตการส่ือสารดานเทคโนโลยีมาชวยในยุคท่ีส่ือมีการ
แขงขันกันอยางสูง หรือแมแตตัวรายการโทรทัศนเอง ในปจจุบันก็พบปรสิตท่ีเกิดข้ึนสอดคลองกับการเขามา
ของเทคโนโลยีและส่ือสังคมออนไลน คนพบปรสิตการใชเทคโนโลยีดานภาพและคอมพิวเตอรกราฟกมาใชใน
การนําเสนอรายการเพื่อใหผูชมรายการเขาใจเนื้อหาไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน มีการใชเทคโนโลยีภาพคอมพิวเตอร
กราฟกในการจําลองภาพเหตุการณเสมือนจริงมาประกอบในการรายงานขาวหรือการเลาขาว นอกจากจะทํา
ใหผูชมรายการเขาใจเนื้อหาไดชัดเจนข้ึนแลวยังเพิ่มอรรถรสและสีสันในการรับชมรายการประเภทขาวไดอีก
ดวย การวิจัยคนพบการใชเทคโนโลยีดานภาพ มาทําปรสิตการส่ือสารโฆษณาใหแกผูสนับสนุนรายการในชวง
ตาง ๆ อีกดวย และในปจจุบันท่ีส่ือสังคมออนไลนท่ีเขามามีบทบาทสําคัญ ปฏิเสธไมไดวารายการโทรทัศนใน
ยุคนี้แทบทุกรายการจะมี เฟซบุกเพจของรายการ หรือแมแต ส่ือสังคมออนไลน ในรูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อเปน
ชองทางสําหรับติดตอส่ือสารกับผูชม ทําใหการวิจัยครั้งนี้ คนพบปรสิตการส่ือสารชองทางการติดตอกับ
รายการในส่ือออนไลน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญท่ีนอกจากผูชมจะชมรายการผานส่ือโทรทัศนแลวส่ือ
ออนไลนเปนอีกชองทางการส่ือสารท่ีผูผลิตใหความสําคัญเปนอยางมากสอดคลองกับงานของ วรันธร 
บุญพิทักษ (2551: 22-25) ทําการศึกษาเรื่องปรสิตการส่ือสารในการแสดงตลกจากส่ือวีซีดีของวงโปงลางสะ
ออน ผลวิจัยพบวา ปรสิตการส่ือสารในการแสดงตลกผานส่ือวีซีดี จะเกิดใน 2 ระดับ คือ ปรสิตท่ีอยูภายในตัว
บท (เนื้อหาการแสดง) และปรสิตภายนอกตัวบท(การนําเสนอวีซีดี) โดยปรสิตอยูภายในตัวบท จะพบปรสิตท่ี
เกิดจากวัจนภาษา ไดแก การดัดแปลงเสียง (Speech Modification) และการใชทวงทํานองของเสียง 
(Speech Intonation) และปรสิต ท่ีเ กิดจากอวัจนภาษา ไดแก  ปรสิตท่ี เกิดจากรูปลักษณภายนอก 
(appearance) ปรสิตท่ีเกิดจากการแสดงสีหนาและแววตา 
 ในปจจุบันท่ีรายการเลาขาวไดรับความนิยมเปนอยางมากทําใหคนพบปรสิตในตัวบทเพิ่มข้ึน 
เนื่องจากปรสิตในตัวบท สวนใหญจะพบในดานของการขยายความหรืออธิบายใหเกิดความเขาใจในตัวเนื้อหา
ของขาวเพิ่มข้ึนและจะใชวิธีการเลาในภาษาท่ีไมเปนทางการมากนักเพื่อใหเกิดความเขาใจงายและยังสามารถ
เพิ่มสีสันและอรรถรสในการส่ือสารไดอีกวิธีหนึ่ง เชน วิธีการเทาความ การใหขอมูลเพิ่มเติม หรือแมแตการ
แสดงความคิดเห็นสวนตัวของผูประกาศ เปนตน และจากการศึกษาวิจัยยังคนพบ ปรสิตการส่ือสารในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ท้ังจากตัวสถานี ตัวรายการซ่ึงสวนใหญผูผลิตไดวางโครงสรางปรสิตในแตละรูปแบบไวแลว ไมวาจะเปน
ปรสิตท่ีอยูนอกตัวบทหรือปรสิตท่ีอยูในตัวบท ซ่ึงปรากฏเกิดข้ึนในรายการไดตลอดเวลา ตามขอสันนิษฐานการ
วิจัย ท่ีวามีลักษณะท้ังท่ีเปนปรสิตท่ีเกิดภายนอกตัวบท ปรสิตท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบท และยังสอดคลองกับ
แนวคิด ปรสิตวิทยา มาเปรียบเทียบในการส่ือสารก็เปรียบไดกับ ส่ิงท่ีอาศัยและอยูรวมกับการส่ือสาร ใน
รูปแบบตาง ๆ (Host) โดยใชประโยชนจากการส่ือสารนั้น ๆ หรือเรียกวา “ปรสิตทางการส่ือสาร” นั้นเอง 
 หนาท่ีในการส่ือความหมายของปรสิตทางการส่ือสารในรายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย 
 หนาท่ีดานการส่ือความหมายของปรสิต จากงานวิจัยคนพบวา ปรสิตการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในรายการ
ท้ังนอกตัวบทและในตัวบท มีหนาท่ีดานการส่ือสารดวยลักษณะของตัวรายการประเภทขาว ผลิตจะตองเนน
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ความเขาใจในเนื้อหาและการนําเสนอรวมไปถึงความนาเช่ือถือมากกวารายการประเภทอ่ืน ๆ ทําใหการปรสิต
ท่ีเกิดข้ึนแตละลักษณะสวนใหญมีการส่ือความหมายใหเขาใจรายละเอียดหรือชวยสงเสริมความเขาใจในตัวบท
เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงคนพบวามีปรสิตการส่ือสารเขามาชวยเพิ่มสีสันและความนาสนใจในการนําเสนอ และมีการส่ือ
ความหมายในตัวของเอง ไมวาจะเปนการใชภาพคอมพิวเตอรกราฟกทําหนาท่ีจําลองภาพเหตุการณหรือ
สถานการณในขาวท่ีไมมีภาพเกิดเหตุจริงมาเพื่อชวยทําหนาท่ีส่ือสารความหมายใหผูชมเขาใจมากข้ึนใน
ขณะเดียวกันก็เพิ่มความนาสนใจในการนําเสนอสอดคลองกับงานวิจัยของ ริรินดา เติมไทยมงคล (2549: 42-
44) ศึกษาเรื่อง “ปรสิตการส่ือสารในรายการโทรทัศนเลาขาวเชา” เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใช
วิธีการสังเกตอยางมีสวนรวม (Participative Observation) และวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการคัดเลือกรายการ
โทรทัศนเลาขาวเชา 4 รายการ อันไดแก รายการเรื่องเลาเชานี้ รายการสถานีสนามเปา รายการจมูกมด และ
รายการขาวเชา 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษา ปรสิตการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในรายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย เห็นไดวามีปรสิตการ
ส่ือสารเกิดข้ึนในหลายรูปแบบซ่ึงสวนใหญเกิดจากความตั้งใจของผูผลิตทําใหเกิดข้ึน โดยมุงเนนใหส่ือ
ความหมายในตัวของมันเอง ท้ังปรสิตนอกตัวบทและปรสิตในตัวบท ผูชมไดศึกษาเรื่องปรสิตการส่ือสารทําให
ผูชมสามารถทราบถึงรปูแบบส่ือท่ีเปนปรสิตในรายการโทรทัศนไดในการผลิตรายการโทรทัศนนั้น ข้ันตอนหรือ
กระบวนการผลิตสามารถทําใหเกิดปรสิตการส่ือสารได ท้ังท่ีตั้งใจและไมตองใจ ผูผลิตรายการควรให
ความสําคัญกับการเกิดปรสิตท่ีจะเกิดข้ึนเพราะหากผูชมตีความหมายผิดอาจเกิดผลเสียตอการส่ือสารได เชน 
รายการขาวท่ีข้ึนภาพไมตองการเนื้อหาขาวท่ีกําลังนําเสนอ ซ่ึงถือวาเปนความผิดพลาดในการส่ือสารท่ีเกิดจาก
กระบวนการหรือข้ันตอนในการผลิตปรสิตการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในรายการโทรทัศน ไมวาจะเปนในรูปแบบใด 
ผูผลิตรายการ ควรจํากัดความถ่ีหรือจํานวนในการสรางปรสิตการส่ือสาร อยางเหมาะสม เพราะการมีปรสิต
การส่ือสารก็มีท้ังขอดีและขอเสีย หากมีในจํานวนท่ีเหมาะสม เชน การใหขอมูลเพิ่มเติมไมรบกวนเนื้อหาหรือ
ขอมูลหลัก ก็อาจจะเปนผลดีและทําใหการส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน แตหากพบปรสิตในการส่ือสารมาก
เกินไปจนผูชมรูสึกเปนการรบกวนการส่ือสาร ปรสิตการส่ือสารนั้นจะสงผลเสียตอการส่ือสารนั้นทันที 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย( Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากการศึกษา ปรสิตการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในรายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย เห็นไดวามีปรสิตการ
ส่ือสารเกิดข้ึนในหลายรูปแบบซ่ึงสวนใหญเกิดจากความตั้งใจของผูผลิตทําใหเกิดข้ึน โดยมุงเนนใหส่ือ
ความหมายในตัวของมันเอง ท้ังปรสิตนอกตัวบทและปรสิตในตัวบท ผูชมไดศึกษาเรื่องปรสิตการส่ือสารทําให
ผูชมสามารถทราบถึงรูปแบบส่ือท่ีเปนปรสิตในรายการโทรทัศนไดในการผลิตรายการโทรทัศนนั้น ข้ันตอนหรือ
กระบวนการผลิตสามารถทําใหเกิดปรสิตการส่ือสารได ท้ังท่ีตั้งใจและไมตองใจ ผูผลิตรายการควรให
ความสําคัญกับการเกิดปรสิตท่ีจะเกิดข้ึนเพราะหากผูชมตีความหมายผิดอาจเกิดผลเสียตอการส่ือสารได เชน 
รายการขาวท่ีข้ึนภาพไมตองการเนื้อหาขาวท่ีกําลังนําเสนอ ซ่ึงถือวาเปนความผิดพลาดในการส่ือสารท่ีเกิดจาก
กระบวนการหรือข้ันตอนในการผลิตปรสิตการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในรายการโทรทัศน ไมวาจะเปนในรูปแบบใด 
ผูผลิตรายการควรจํากัดความถ่ีหรือจํานวนในการสรางปรสิตการส่ือสาร อยางเหมาะสม เพราะการมีปรสิตการ
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ส่ือสารก็มีท้ังขอดีและขอเสีย หากมีในจํานวนท่ีเหมาะสม เชน การใหขอมูลเพิ่มเติมไมรบกวนเนื้อหาหรือขอมูล
หลัก ก็อาจจะเปนผลดีและทําใหการส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน แตหากพบปรสิตในการส่ือสารมากเกินไป
จนผูชมรูสึกเปนการรบกวนการส่ือสาร ปรสิตการส่ือสารนั้นจะสงผลเสียตอการส่ือสารนั้นทันที 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปรสิตการส่ือสารในรายการ 9 ขาวค่ํา สํานักขาวไทย” นั้นเปนเพียง
การศึกษาปรสิตของการส่ือสารของรายการประเภทการรายงานขาวเทานั้น สําหรับผูท่ีตองการศึกษาปรสิตการ
ส่ือสารในรายการโทรทัศน ผูวิจัยพบวายังมีรายการโทรทัศนประเภทอ่ืน ๆ ท่ีสามารถพบปรสิตการส่ือสารใน
ลักษณะตาง ๆ ไดอีก เชน รายการประเภททอลกโชว รายการวาไรตี้เกมโชว ซ่ึงเปนรายการท่ีมีความนาสนใจ
ในการศึกษาปรสิตทางการส่ือสารเปนอยางมากเนื่องจากในแตละรายการมีรูปแบบการนําเสนอท่ีแตงตางกัน
ออกไป และมีเอกลักษณเฉพาะตัว ท้ังนี้ส่ือโทรทัศนนั้นมีความเคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา และมีการเปล่ียนแปลง
ตามยุคสมัย ควรศึกษาลักษณะของปรสิตการส่ือสารท่ีปรากฏจะเกิดข้ึนในอนาคตเปนอยางไร ผูวิจัยแนะนําให
มีศึกษามิติอ่ืน ๆ ในเรื่องปรสิตทางการส่ือสารในรายการโทรทัศน นอกเหนือจากการพบปรสิตในรายการ เชน 
การศึกษาแนวคิดปรสิตทางการส่ือสารของรายการโทรทัศนในแตละรูปแบบ กระบวนการผลิตและข้ันตอนการ
ผลิต ปรสิตท่ีเกิดข้ึนในรายการผูวิจัยเห็นควรใหศึกษาปรสิตการส่ือสารโฆษณา ในรายการโทรทัศน ซ่ึงจะถือวา
มีความสําคัญเพราะเปนการศึกษาถึงชองทางการหารายไดจากปรสิตการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในรายการ จากการ
เปล่ียนแปลงเขาสูยุคทีวีดิจิทัล และธุรกิจส่ือโทรทัศนมีการแขงขันสูง ทําใหผูผลิตรายการออกแบบปรสิตการ
ส่ือสารโฆษณาในรูปแบบใหม ๆ ท่ีดึงดูดความนาสนใจจากหนวยงาน สินคา หรือบริการตาง ๆ ท่ีเปน
ผูสนับสนุนผูวิจัยแนะนําใหศึกษาปรสิตการส่ือสารในแพลตฟอรมส่ือออนไลน อ่ืน ๆ อาทิเชน เฟซบุก ยูทูบ 
เปนตน เพื่อเปนการขยายขอบเขตการศึกษาเรื่องปรสิตการส่ือสาร ไปยังการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน เนื่องจากใน
ปจจุบันส่ือออนไลนเขามามีบทบาทและมีความสําคัญในชีวิตประจําวันเปนอยางมาก และมีแนวโนมท่ีผูรับสาร
จะใหความสนใจเพิ่มมากข้ึน และเพื่อใหเกิดประโยชนจากการศึกษาปรสิตการส่ือสารในส่ือตาง ๆ ควรมีการ
ตรวจสอบทางดานผูรับสารวาปรสิตท่ีผลิตออกไปนั้น มีความสําคัญอยางไร และมีผลกระทบอยางไรบางกับ
ผูรับสาร 
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กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวมเครือขายกลุมนพเกาศึกษา 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานของกระบวนการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ 2.เพื่อออกแบบ
กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวมเครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ                 
กลุมเปาหมายประกอบไปดวย ผูบริหารสถานศึกษาและครูในเครือขายกลุมนพเกาศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย               
7 โรงเรียน คือ โรงเรียนบานเหลาปาสา โรงเรียนขุนฝาง โรงเรียนวังดิน โรงเรียนวัดวังยาง โรงเรียนสามัคคี 
โรงเรียนบานเดนดาน และโรงเรียนนานอยวิทยา รวมจํานวน 74 คน ผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารย ผูบริหาร
สถานศึกษา ศึกษานเิทศก และครู รวมจํานวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
แบบสอบถามสภาพการดําเนินงาน แบบสัมภาษณกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมี 
สวนรวมเครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ  วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา การหาคาเฉล่ีย
และการหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานของกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                  
แบบมีสวนรวม เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ การมีสวนรวมในการดําเนินการ อยูในระดับนอย  
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัด
อุตรดิตถท่ีสรางข้ึนประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานการมีสวนรวมในการวางแผน ดานการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 
คําสําคัญ (Keywords) : การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา; การมีสวนรวม 
 
Abstract 
 The research objectives were: 1.to study the operational conditions of the quality 
assurance process within the educational institution with participations in the Noppakao Suksa 
Group Network, and 2.to design the quality assurance process within educational institutions 
with participation in the Noppakao Suksa Group network, Uttaradit Province. The target group  
consisted of school administrators and teachers in the Noppakao Suksa Group Network, of  
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from seven institutions schools, namely Ban Lao Pasa School, Khun Fang School, Wangdin 
School, Wat Wangyang School, Unity School, Ban Den Dan School, and Na Noi Wittaya School 
a total of 74 people, including teachers, school administrators, supervisors, and teachers, 
totally 9 people by choosing a specific method. The research tools were the operating 
condition questionnaire and the interview form for the quality assurance processes within the 
educational institutions with participation in the Noppakao Suksa Group Network, Uttaradit 
Province. The statistical tools were content analysis, mean, and standard deviation. 
 The results showed that the operating conditions of the quality assurance process 
within the educational institutions with participations in the Noppakao Suksa Group Network, 
Uttaradit Province were in the action at a low level. The participative process consisted of 4 
aspects: planning, decision making, operation, and evaluation. 
Keywords: quality assurance within educational institutions; participations 
 
บทนํา (Introduction) 
 การศึกษาเปนกระบวนการและรากฐานท่ีสําคัญในการสรางความเจริญกาวหนา เพราะการพัฒนา
ประเทศจําเปนตองอาศัย คนท่ีมีคุณภาพเปนส่ิงสําคัญ ประเทศท่ีประชากรไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึงท้ัง
ประเทศก็จะประสบผลสําเร็จในการพัฒนาเกือบทุกดาน (สํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน, 
2554: 3) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพนั้น ใหสถานศึกษาบริหารจัดการแบบมี
สวนรวมโดยใหบุคลากรทุกคนไดมีบทบาท และมีสวนรวมในการดําเนินงานโดยใชวงจรคุณภาพ (PDCA) ทําให
ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน และ
สรางความศรัทธาและความตระหนักรวมกันถึงความสําคัญจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554: 2) 
 การมีสวนรวมสงผลใหเกิดความรวมมือ ทํางานเปนทีม เปนกลุม มีการสนับสนุนการทํางานของครู 
และบุคลากรทางการศึกษา มีขวัญกําลังใจท่ีไดมีสวนรวม ไดรับการยอมรับจากผูบริหาร มีความภาคภูมิใจ มี
ความกระตือรือรน ทํางานเต็มความสามารถ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสูงข้ึน การมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอ
กันชวยใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน ลดความขัดแยง ลดการตอตานจากฝายปฏิบัติไดมีโอกาสรวม
ทํางาน รวมคิด รวมตัดสินใจ ลดปญหาในการทํางาน ทําใหงานสําเร็จไดรวดเร็ว เพราะความรวมมือจากทุกคน 
ทุกฝาย นอกจากนี้ การบริหารแบบมีสวนรวม ยังทําใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบรวมกัน ทุกคนเปน สวนหนึ่ง
ของสถานศึกษาแสดงถึงการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ (วิไรรัตน ภามนตรี, 2564: 104) การปฏิบัติงานในองคกร
ใดก็ตามไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน การจะดําเนินงานใหสําเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น ตองอาศัยการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการจัดการศึกษาท่ี
สงผลตอการพัฒนาประเทศไดอยางยั่งยืน การมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา ผูมีสวนเก่ียวของในการดําเนินงานพัฒนาสถานศึกษาในเครือขายกลุม
นพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ พบวา ยังมีปญหาดานบุคลากรภายในสถานศึกษา ยังขาดการ มีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน และยังขาดความรูความเขาใจในข้ันตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงสงผล
ตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังไมบรรลุตามท่ีคาดหวัง การดําเนินงานท่ีผานมาผูมีสวน
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เก่ียวของยังไมได เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเทาท่ีควร เนื่องจากมี
ปจจัยหลายประการ เชน การไมมีเวลา สถานศึกษาไมเปดโอกาส และผูบริหาร ครูและคณะกรรมการ
สถานศึกษายังขาดความรู ความเขาใจ และยังไมมีสวนรวมในกระบวนการ การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ทําใหเปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวา การมีสวนรวมมี
ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง สําหรับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและถือเปนงาน
หลักท่ีผูบริหารสถานศึกษาจะตองเอาใจใส เพราะเก่ียวของโดยตรงกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ใหไดมาตรฐาน เพื่อสรางความมั่นใจ ความไววางใจ ในการเขารับการศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษามีผลสัมฤทธ์ิตามความมุงหวัง บุคลากรทุกฝายตองเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินการ 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม                                    
เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ เพื่อออกแบบกระบวนการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาแบบ    
มีสวนรวม เครือขายกลุมนพเกาศึกษา ท้ัง 7 โรงเรียน ใหมีแนวทางในเชิงปฏิบัติและมีคุณภาพ ตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีไดรวมกันตั้งเปาหมายของการพัฒนาไว 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานของกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ 

2. เพื่อออกแบบกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุม
นพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุม 
นพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษาวิจัยนี้มีขอบเขตดานเนื้อหา จํานวน 4 ดาน คือ ดานการมีสวนรวมในการวางแผน ดาน
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 

1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญ 
  ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยกําหนดกลุมเปาหมาย ไวดังนี้ 
   วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานของกระบวนการการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ กลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษา ไดแก 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูในเครือขายกลุมนพเกาศึกษา ซ่ึงเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 7 คน และครู 
จํานวน 67 คน รวมจํานวน 74 คน ซ่ึงอยูในเครือขายกลุมนพเกาศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย 7 โรงเรียน คือ 
โรงเรียนบานเหลาปาสา โรงเรียนขุนฝาง โรงเรียนวังดิน โรงเรยีนวัดวังยาง โรงเรียนสามัคคี โรงเรียนบาน 
เดนดาน และโรงเรียนนานอยวิทยา 
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   วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อออกแบบกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมี
สวนรวม เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ ซ่ึงในวัตถุประสงคขอท่ี 2 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึง
กลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษา ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารย จํานวน 2 คน ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 
3 คน ศึกษานิเทศก จํานวน 2 คน และครู  จํานวน 2 คน รวมจํานวน 9 คน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  การศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 7 โรงเรียน คือ โรงเรียนบานเหลาปาสา โรงเรียนขุนฝาง โรงเรียน
วังดิน โรงเรียนวัดวังยาง โรงเรียนสามัคคี โรงเรียนบานเดนดาน และโรงเรียนนานอยวิทยา สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ดําเนินการศึกษาตั้งแต เดือน กันยายน 2564 ถึง กันยายน 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ประกอบดวย เครื่องมือ 3 ชนิด ไดแก 

2.1 แบบสอบถามสภาพการดําเนินงานของกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ 

2.2 แบบสัมภาษณเก่ียวกับกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม 
เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

3.1 ขอหนังสือราชการขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยจากสํานักงาน
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

3.2 ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเองโดยใชแบบสอบถาม ไปยังผูบริหารสถานศึกษาและครูใน
เครือขายกลุม นพเกาศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 7 คน และครู จํานวน 67 คน 
รวมจํานวน 74 คน ซ่ึงอยูในเครือขายกลุมนพเกาศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย 7 โรงเรียน คือ โรงเรียนบานเหลา
ปาสา โรงเรียนขุนฝาง โรงเรียนวังดิน โรงเรียนวัดวังยาง โรงเรียนสามัคคี โรงเรียนบานเดนดาน และโรงเรียน
นานอยวิทยา 

3.3 ผูวิจัยดําเนินการติดตอและขอสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเพื่อกําหนดนัดหมายวันเวลาในการ
สัมภาษณ พรอมทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

3.4 ในการสัมภาษณแตละครั้ง ผูวิจัยเดินทางไปสัมภาษณดวยตนเอง แลวนําขอมูลท่ีไดมา
วิเคราะห เพื่อออกแบบกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุมนพ
เกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงมี
ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลและเสนอคาสถิติตางๆ ดังตอไปนี้ 
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4.1 แบบสอบถามสภาพการดําเนินงานของกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 
มาวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย (x ̅) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

4.2 นําขอมูลจากการสัมภาษณจากผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงไดแก กลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษา ไดแก 
ผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารย จํานวน 2 คน ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 3 คน ศึกษานิเทศก จํานวน 2 คน             
และครู จํานวน 2 คน รวมจํานวน 9 คนมาวิเคราะหเนื้อหา (content Analysis) เพื่อออกแบบกระบวนการ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานของกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เครือขาย
กลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ ดังรายระเอียดในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานของกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ 

การดําเนินงานของกระบวนการการประกันคุณภาพ              
ภายในสถานศึกษา เครือขายกลุมนพเกาศึกษา                

จังหวัดอุตรดิตถ 

การดําเนินงาน 

x ̅ S.D. แปลผล 

1. ดานการมีสวนรวมในการวางแผน 2.374 1.059 นอย 
2. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2.534 1.182 นอย 
3. ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ 3.467 1.011 ปานกลาง 
4. ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 3.045 0.909 ปานกลาง 

รวม 2.855 1.040 นอย 
 จากตารางท่ี 1 พบวา สภาพการดําเนินงานของกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ โดยภาพรวมพบวา การมีสวนรวมในการดําเนินงาน อยูในระดับ

นอย (x ̅ = 2.855) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากนอยไปหามาก ไดแก ดานการมีสวน

รวมในการวางแผน (x ̅ = 2.374) ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (x ̅ = 2.534) ดานการมีสวนรวมในการ

ประเมินผล (x ̅ = 3.045) และดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ (x ̅ = 3.467) 
 ผลการออกแบบกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุม
นพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท้ัง 9 คน พบวา กระบวนการการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวมมี 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1  การมีสวนรวมในการวางแผน 
  ข้ันตอนท่ี 2  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  ข้ันตอนท่ี 3  การมีสวนรวมในการดําเนินการ 
  ข้ันตอนท่ี 4  การมีสวนรวมในการประเมินผล 
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ตารางท่ี 2 ออกแบบกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุมนพเกา
ศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ ข้ันตอนท่ี 1 การมีสวนรวมในการวางแผน 

การมีสวนรวมในการวางแผน ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ข้ันตอนท่ี 1                                     
1. กําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา   1.  แตงตั้งคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานของ

สถานศึกษา                                                        

2.  สรางความรูความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ
ในการพัฒนาคณุภาพการศึกษา                      
3.  วิเคราะหบริบทสภาพชุมชน สภาพแวดลอมของ
สถานศึกษา (SWOT Analysis 

 จากตารางท่ี 2 กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุม 
นพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ ข้ันตอนท่ี 1 การมีสวนรวมในการวางแผน พบวา กําหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา สรางความรูความเขาใจและ
ตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และวิเคราะหบริบทสภาพชุมชน สภาพแวดลอมของ
สถานศึกษา (SWOT Analysis) 
ตารางท่ี  3  กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุมนพเกาศึกษา 
จังหวัดอุตรดิตถ ข้ันตอนท่ี 2 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ข้ันตอนท่ี 2                                     
1. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา                                 

1.  กําหนดทิศทางการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
“วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย” 

2.  ลําดับความสําคัญและกําหนดข้ันตอน                    
การดําเนินงาน  
3.  จัดทําแผนพัฒนาการจดัการศึกษาใหครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษาท้ัง 3 ดาน  
ออกแบบและจัดทําเครื่องมือการประเมินตามมาตรฐาน
การศึกษา                 

 จากตารางท่ี 3 กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุม 
นพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ ข้ันตอนท่ี 2 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา จัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดยกําหนดทิศทางการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย ลําดับความสําคัญและกําหนดข้ันตอนการดําเนินงาน จัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศกึษาใหครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาท้ัง 3 ดาน และออกแบบและจัดทําเครื่องมือการ
ประเมินตามมาตรฐานการศึกษา 
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ตารางท่ี 4  กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุมนพเกาศกึษา 
จังหวัดอุตรดิตถ ข้ันตอนท่ี 3 การมีสวนรวมในการดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการดําเนินการ ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ข้ันตอนท่ี 3  
1. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

1.  ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจําป 

2.  ดําเนินงานโดยคํานงึถึงปจจัย 4M’s คือ Man 
(บุคลากร) Money (งบประมาณ) Material  (วัสดุ
ส่ือ อุปกรณ อาคาร สถานท่ี และแหลงเรียนรู) และ 
Management (การบริหารจัดการ)    

 3.  สรางขวัญ กําลังใจ และสงเสริมการทํางานเปน
ทีม 

 จากตารางท่ี 4 กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุม 
นพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ ข้ันตอนท่ี 3 การมีสวนรวมในการดําเนินการ พบวา ดําเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ 
ดําเนินงานโดยคํานึงถึงปจจัย 4M’s คือ Man (บุคลากร) Money (งบประมาณ) Material (วัสดุ ส่ือ อุปกรณ 
อาคาร สถานท่ี และแหลงเรียนรู) และ Management (การบริหารจัดการ) สรางขวัญ กําลังใจ และสงเสริม
การทํางานเปนทีม 
ตารางท่ี 5  กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุมนพเกาศกึษา 
จังหวัดอุตรดิตถ ข้ันตอนท่ี 4 การมีสวนรวมในการประเมินผล 

การมีสวนรวมในการประเมินผล ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ขั้นตอนท่ี 4 
1. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
2.ติดตามผลการดาํเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษา
ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
3. จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 

1.  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงานเปนระยะ ๆ  

2.  ใชกระบวนการ PLC ในการแลกเปล่ียนเรียนรู
การดําเนินกิจกรรม         

3.  จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR)  

4.  นําเสนอรายงานผลการประเมินตนเองตอ
คณะกรรมการสถานศึกษาใหเห็นชอบ 

5.  จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองตอหนวยงาน
ตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลเปนประจําทุกป 

 จากตารางท่ี 5 กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุม 

นพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ ข้ันตอนท่ี 4 การมีสวนรวมในการประเมินผล พบวา 1.ประเมินผลและ
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ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 2.ติดตามผลการดําเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ3.จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง โดยติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะ ๆ ใชกระบวนการ PLC ในการแลกเปล่ียนเรียนรูการดําเนินกิจกรรม 

จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) นําเสนอรายงานผลการประเมินตนเองตอคณะกรรมการ

สถานศึกษาใหเห็นชอบ และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองตอหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับ

ดูแลเปนประจําทุกป โดยอธิบายข้ันตอนตามภาพดังนี้ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุมนพเกาศึกษา
จังหวัดอุตรดิตถ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่องกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุมนพเกา
ศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ  ผูวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. สภาพการดําเนินงานกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เครือขายกลุมนพเกา
ศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ 

1.1  ดานการมีสวนรวมในการวางแผน สภาพการดําเนินงานกระบวนการการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ โดยการมีสวนรวมในการวางแผนอยูในระดับ
นอย ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหาร ครูและผูมีสวนเก่ียวของขาดการมีสวนรวมในการวิเคราะหสภาพปญหา
จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของ
สถานศึกษา กําหนดผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ ขาดการรับรูในการพัฒนาความรูความเขาใจในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป ขาดการมีสวนรวมในการประชุมช้ีแจงสรางความเขาใจกับคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและเปนคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ครูและผูมีสวนเก่ียวของไม
กลาแสดงความคิดเห็นและมีบทบาทในการมีสวนรวมในกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรยีนอยางเต็มท่ี ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการวิจัยของชํานาญ อุดมนิวิ (2558: บทคัดยอ) ไดศึกษา
เรื่องแนวทางการมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
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ปท่ี 5 ฉบับท่ี 6 เดอืนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2565 

 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 พบวา การดําเนินงานท่ีผานมา ผูท่ีเก่ียวของยังไมไดเขามามี
สวนรวมในการกระบวนการการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศเทาท่ีควรเนื่องจากมีปญหา และปจจัย 
สําคัญหลายประการ เชน การไมมีเวลาและสถานศึกษาไมเปดโอกาส ทําใหเปนปญหาและอุปสรรคในการ
ทํางาน 

1.2  ดานการมีสวนรวมการตัดสินใจ สภาพการดําเนินงานกระบวนการการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ โดยการมีสวนรวมในการตัดสินใจอยูในระดับ
นอย ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหาร ครูและผูมีสวนเก่ียวของขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจพิจารณาให
ความเห็นชอบในการกําหนดมาตรฐาน คาเปาหมาย จดัทําเครื่องมือการประเมิน กําหนดการใชทรัพยากร 
แหลงของทรัพยากรท่ีจะใชในโครงการและกิจกรรม ดําเนินการตรวจสอบและตัดสินใจในบางเรื่องรวมถึงการ
ตัดสินใจกําหนดเครื่องมือในการประเมิน ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ พรรณี มนพัทธปริพัตร (2560: 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยการบริหารแบบมีสวนรวมท่ีสงผลตอการจัดการเรียนรูในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบวา ดานการมีรวมในการตัดสินใจ ภาพโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ไดแก ครูสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ รองลงมา คือ ครูไดรับความไววางใจจาก
เพื่อนรวมงานและครูมีสวนรวมในการตัดสินใจเพื่อใหสถานศึกษาเกิดการเปล่ียนแปลง มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด  

1.3  ดานการมีสวนรวมดานการดําเนินการ สภาพการดําเนินงานกระบวนการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ โดยการมีสวนรวมในการดําเนินการ 
อยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหาร ครูและผูมีสวนเก่ียวของขาดการมีสวนรวมในการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน ขาดการมีสวนรวมในการพัฒนา
ครูและบุคลากรใหมีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ ขาดการมีสวนรวมในการใชส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
แหลงเรียนรูท่ีเอ้ือตอการเรียนรู และขาดการมีสวนรวมในการทําโครงการและกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานของสถานศึกษา มีความสอดคลองกับงานวิจัยของฟกรี แกวนวล (2560: 82-
90) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการบริหารงาน โรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี พบวา การมีสวนรวม
ในการบริหารงาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการบริหารงานบุคคลตองมีสวนรวมใน
การกําหนดคุณสมบัติ เก่ียวกับการสรรหาบุคคลท่ีจะเขามาสอนในสถานศึกษา และมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีตรงกับความรูความสามารถพัฒนาตนเองใหมี
คุณภาพและเต็มตามศักยภาพ 

1.4  ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล สภาพการดําเนินงานกระบวนการการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ โดยการมีสวนรวมในการประเมินผล อยูใน
ระดับปานกลาง ผูบริหาร ครูและผูมีสวนเก่ียวของขาดการมีสวนรวมในการตรวจสอบกระบวนการบริหารและ
การจัดการ โครงการและกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการพัฒนาสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
ขาดการมีสวนรวมในการกํากับติดตามการดําเนินงานตามปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ขาดการม ี
สวนรวมในการประเมินผลงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามตัวช้ีวัดและจัดทํารายงานมีสวนรวมในการกําหนด 
คาเปาหมายของสถานศึกษา ขาดการมีสวนรวมในการออกแบบการนําเสนอขอมูลสารสนเทศท่ีรวบรวมไวใน
แตละมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ขาดการมีสวนรวมในการวิเคราะหและแปรผลเพื่อสรุปรายงานผล
การประเมินตนเองของสถานศึกษาประจําปการศึกษา ขาดการมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะเพื่อเปนขอมูล
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สารสนเทศในการจัดทําโครงการและกิจกรรม ขาดการมีสวนรวมในการพิจารณารายงานผลการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาประจําปการศึกษาท่ีเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ี
เก่ียวของทราบ และมีสวนรวมในการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาประจําปการศึกษาท่ี
ระบุความสําเร็จตามเปาหมายในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ท้ังนี้อาจเปนเพราะทางโรงเรียนได
เปดโอกาสใหผูบริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานไดเขามามีบทบาทในการรวมประเมินผล
การบริหารสถานศึกษา สงผลใหโรงเรียนเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ
วันทนา เนื้อนอย (2560: 90-91) ไดศึกษาเรื่องการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 พบวา ดานการดําเนินงาน อยูใน
ระดับกลาง เนื่องจากครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความรูความเขาใจในงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา การกํากับติดตามและประเมินผลท่ียังไมเปนระบบมากนักสงผลใหกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษามีโครงสรางท่ีไมชัดเจน 

2. ผลการออกแบบกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขาย
กลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท้ัง 9 คน 

2.1  ดานการมีสวนรวมในการวางแผน การออกแบบกระบวนการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแบบมีสวนรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เริ่มจากการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
โดยแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา สรางความรูความเขาใจและตระหนักถึง
ความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และวิเคราะหบริบทสภาพชุมชน สภาพแวดลอมของสถานศึกษา 
(SWOT Analysis) สอดคลองกับงานวิจัยของจํานงค จั่นวิจิตร (2560: 78-87) ไดศึกษาการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการมีสวนรวมของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ควรดําเนินงานโดยการจัดประชุมช้ีแจงครูและผูท่ี
เก่ียวของควรรวมกันวางแผนดําเนินงานทําการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรใชวงจรคุณภาพ PDCA และใหผูบริหารสถานศึกษา ครูผูปกครอง 
และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก 

2.2  การมีสวนรวมดานการตัดสินใจ การออกแบบกระบวนการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแบบมีสวนรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เริ่มจากการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดยกําหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย ลําดับความสําคัญและกําหนดข้ันตอนการดําเนินงาน จัดทําแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาใหครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาท้ัง 3 ดาน และออกแบบและจัดทําเครื่องมือการประเมินตาม
มาตรฐาน ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของไพฑูรย กลมกูล (2560: 96-101) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
การบริหารแบบมีสวนรวมกับการทํางานเปนทีมของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย เขต 4 พบวา ความเห็นเก่ียวการบริหารแบบมีสวนรวมของครู อยูในระดับมาก 

2.3  ดานการมีสวนรวมดานการดําเนินการ การออกแบบกระบวนการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแบบมีสวนรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เริ่มจากการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยดาํเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ ดําเนินงานโดยคํานึงถึง
ปจจัย 4M’s คือ Man (บุคลากร) Money (งบประมาณ) Material (วัสดุ ส่ือ อุปกรณ อาคาร สถานท่ี และ
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แหลงเรียนรู) และ Management (การบริหารจัดการ) สรางขวัญ กําลังใจ และสงเสริมการทํางานเปนทีม มี
ความสอดคลองกับงานวิจัยของฟกรี แกวนวล (2560: 82-90) ไดศึกษาการมีสวนรวมของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการบริหารงาน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี พบวา การมีสวนรวมในการบริหารงาน อยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ดานการบริหารงานบุคคลตองมีสวนรวมในการกําหนดคุณสมบัติ เก่ียวกับการสรรหา
บุคคลท่ีจะเขามาสอนในสถานศึกษา และมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

2.4  การมีสวนรวมดานการประเมินผล การออกแบบกระบวนการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแบบมีสวนรวม อยูในระดับมาก ท้ังนี้เริ่มจาก 1.การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 2.ติดตามผลการดําเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
และ 3.จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง โดยติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะ ๆ  
ใชกระบวนการ PLC ในการแลกเปล่ียนเรียนรูการดําเนินกิจกรรม จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 
นําเสนอรายงานผลการประเมินตนเองตอคณะกรรมการสถานศึกษาใหเห็นชอบ และจัดสงรายงานผลการ
ประเมินตนเองตอหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลเปนประจําทุกป ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัย
ของปฏิพล จําลอง (2562: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ผลการวิจยัพบวา 
การมีสวนรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 33 โดยรวมอยูในระดับมาก ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 โดยรวมมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพันธในระดับสูงมาก 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research knowledge) 
 งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม 
เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ สามารถนํามารวบรวมและสังเคราะหเปนกระบวนการท่ีนําไป
ประยุกตใชในการมีสวนรวมในการดําเนินงานของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได  4 ดาน  ไดแก 
รวมในการวางแผน ตดัสินใจ การดําเนินงาน และการประเมินผล 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช 
1.1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสามารถนํากระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

แบบมีสวนรวมไปใชกับโรงเรียนขนาดเล็ก 
1.2 ผูมีสวนเก่ียวของในการจัดการศึกษาสามารถนํากระบวนการการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาแบบมีสวนรวมไปใชกับโรงเรียนขนาดเล็ก 
2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษากระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวมกับโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 
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2.2 ควรวิจัยการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวมโรงเรียน                       
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาคุณภาพการผลิตเพลงไทยลูกทุงอินดี้ท่ีใชภาษาถ่ินของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพเพลงไทยลูกทุงอินดี้กับ
พฤติกรรมการเปดรับการส่ือสารภาษาถ่ินของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กําหนดขนาดตัวอยางโดยใช G*Power 
ไดกลุมตัวอยางจํานวน 138 คน เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามผานชองทางออนไลนโดยใชวิธีสุมตาม
สะดวก (Convenient Sampling) ผลการทดสอบพบวา ลักษณะทางดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันไม
สงผลผลตอพฤติกรรมการเปดรับการส่ือสารภาษาถ่ินในเพลงไทยลูกทุงอินดี้ คุณภาพการผลิตเพลงไทยลูกทุง
อินดี้ท่ีใชภาษาถ่ินมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับการส่ือสารภาษาถ่ินในเพลงไทยลูกทุงอินดี้ และ
ชองทางการเผยแพรเพลงไทยลูกทุงอินดี้ท่ีใชภาษาถ่ินมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับการส่ือสารภาษา
ถ่ินในเพลงไทยลูกทุงอินดี้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และผลวิเคราะหระดับการเปดรับการส่ือสาร
ภาษาถ่ินในเพลงไทยลูกทุงอินดี้ มีการเปดรับการส่ือสารอยูในระดับมาก 
คําสําคัญ (keywords) : ภาษาถ่ิน; เพลงลูกทุง; การส่ือสาร 
 
Abstract 
 The objectives of this research was: to study the production quality of indie-Thai Luk 
Thung songs using dialects of the people in Bangkok; and to study the relationship between 
the quality of indie-Thai Luk Thung  songs and the Bangkok residents’ exposure to dialect 
communication. This It was a qualitative research: using questionnaires for data collection. 
The sample size was determined by G*Power use. A sample of 138  people was collected 
from questionnaires via online Chan using convenient sampling. Different demographic char-
acteristics did not affect the exposure to the dialect communication in indie-Thai Luk Thung 
songs. The production quality of indie-Thai Luk Thung songs with the dialect was related to 
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the behavior of the dialect communication exposure in indie-Thai Luk Thung songs; and the 
broadcast channel of indie-Thai Luk Thung songs with the dialects was related to the behavior 
of the people in Bangkok; and the analysis of the exposure to  the dialect communication in 
indie-Thai Luk Thung  songs was at a high level. 
Keywords: dialect; country music; communication 
 
บทนํา (Introduction) 
 เพลงอยูคูกับมนุษยมาทุกยุคทุกสมัย ทําหนาท่ีตาง ๆ ใหกับมนุษยมาชานาน เชนครั้งหนึ่งมนุษยเคย
ใชเครื่องเปาแตรเปนวง กลองเปนชุด ท่ีมีจังหวะมีระดับเสียง มีการประสานเสียงกันอยางเปนรูปแบบในการทํา
ศึกสงคราม เพื่อส่ังเปนสัญญาณใหทหารเดินทัพไปขางหนาทางซายทางขวาหรือถอยทัพ หรือใชเปนการส่ือสาร
ระยะไกลในหมูบานเพื่อสงสัญญาณเตือนภัย หรือแมแตในการสรางความศักดิ์สิทธ์ิใหแกพิธีกรรมทางลัทธิ
ศาสนาตางๆ แตในยุคปจจุบันถึงส่ิงเหลานั้นจะมีอยางอ่ืนมาทดแทนไปแลว แตเพลงเหลานั้นก็ไมไดถูกท้ิง
หายไปไหนเพราะแตละชนชาติก็ไดมีการสืบสานกันตอมาเพื่อบอกถึงความมีอารยธรรม ตัวตนของชนชาติจน
เปนวัฒนธรรมประจําชาติสืบตอกันมา เชน กลองไทโกะของญี่ปุน หรือแตรเฟรนชฮอรนของฝรั่งเศส ท่ีเมื่อกอน
เคยทําหนาท่ีเฉกเชนนักรบ แตปจจุบันไดเปล่ียนเปนส่ิงท่ีใหความบันเทิงกับมนุษยตามวาระตาง ๆ ซ่ึงในหนึ่ง
เพลงมีสวนประกอบท้ังเนื้อรอง ทํานอง จังหวะ มีแนวของดนตร ีเชน แนวปอป ร็อค แจส เรกเก คันทรี ฯลฯ 
(Cook, & Everist, 2001: 7-8) สวนแนวดนตรีของไทยจะแบงเปน เพลงลูกทุง เพลงลูกกรุง เพลงไทยสากล 
นอกจากหนาท่ีเหลานั้นเพลงยังคงมีหนาท่ีใหม ๆ เกิดข้ึนเปล่ียนแปลงไปตามยุคตามสมัย ในปจจุบันเพลงยังทํา
หนาท่ีเปน Soft power เปนการส่ือสารสงตอทางวัฒนธรรมและยังเปนธุรกิจท่ีมีผลรายไดรวมของตลาดไมแพ
สินคาอ่ืน ๆ อีกดวย (Morton, 1974: 87-99) ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคนควาเพลงไทยลูกทุงอินดี้ท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมการเปดรับการส่ือสารภาษาถ่ินของประชาชนท่ีมีภูมิลําเนาในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
วิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับการส่ือสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ แลวนํามาประยุกตใชในการพัฒนาสรางสรรค
ผลงานเพลงท่ีถายทอดเนื้อหาดวยภาษาถ่ินใหเกิดการพัฒนายิ่งข้ึนไปอันเปนประโยชนตอผูผลิต ผูประพันธ 
ศิลปน ทีมงานท่ีเก่ียวของและกลุมผูฟงท่ีสนใจในผลงานเพลงแนวนี้เพื่อใหเกิดความสุขในการรับชมรับฟง มี
อารมณรวม คลอยตาม เขาใจความหมายและวัฒนธรรมแฝงในบทเพลงนั้น ๆ ไดอยางลึกซ้ึง 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. พฤติกรรมการเปดรับการส่ือสารภาษาถ่ินในเพลงไทยลูกทุงอินดี้ดานคุณภาพการผลิตเพลงไทย
ลูกทุงอินดี้ท่ีใชภาษาถ่ิน 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพเพลงไทยลูกทุงอินดี้กับพฤติกรรมการเปดรับการส่ือสาร
ภาษาถ่ินของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ปจจัยดานประชากร 

1.เพศ  
2.อายุ  
3.ระดับการศึกษา 
4.อาชีพ  
5.รายไดตอเดือน 

ปจจัยดานคุณภาพของการผลิตเพลง 
1.กระบวนการผลิต  
2.คุณภาพดนตรี  
3.ศิลปน  
4.ภาพลักษณ  
5.เนื้อหา  
6.ภาษาถ่ินท่ีใชถายทอด 
พฤติกรรมการเปดรับสื่อภาษาถิ่น 

ในเพลงไทยลูกทุงอินด้ี 
1.โซเชียลมีเดีย  
2.การประชาสัมพันธ  
3.ขอมูลขาวสาร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
ตัวแปรอิสระ  (Independent Variable)    ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางการส่ือสารภาษาถ่ินในเพลงไทยลูกทุงอินดี้กับพฤติกรรมการเปดรับ
การส่ือสารภาษาถ่ินของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงใชแบบสอบถาม
ออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือภาษาถ่ินในเพลงไทยลูกทุงอินดี้ พฤติกรรมการใชโซเชียล
มีเดียในการมีกิจกรรมและการมีสวนรวมกับกลุมโซเชียลมีเดียตาง ๆ ปจจัยดานคุณภาพของการผลิตเพลง 
ระบบการบันทึกเสียง การประพันธบทเพลงและการสรางสรรค การถายทอดเนื้อหาและภาษาถ่ินและการ 
ขับรอง ภาพลักษณของศิลปน ปจจัยดานชองทางในการเผยแพรผลงาน ความสะดวกในการใชส่ือในการ
เผยแพรผลงาน สามารถสรางกลุมผูฟงและการแบงปนขอมูลขาวสารระหวางกัน 

1.2 ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยรับฟงเพลงลูกทุง
อินดี้ โดยอางอิงตามขอมูลสถิติจากสานักสถิติแหงชาติ ตามหลักการทะเบียนราษฎรของกรมการปกครอง 
จํานวนประชากรชวงอายุ 15-55 ป มีท้ังส้ิน 2,926,320 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2564) 
  ผูวิจัยมีการกําหนด ขนาดตัวอยางตามจาํนวนท่ีกลาวมาโดยใช G*Power ตามเงื่อนไขดังนี้ 
   Input: Effect size f² = 0.15 
   α err prob = 0.05 

   Power (1-β err prob) = 0.95 
   Number of predictors = 2 
   Output: Total sample size = 138 
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  วิธีเลือกกลุมตัวอยาง 
  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการส่ือสารภาษาถ่ินในเพลงไทยลูกทุงอินดี้กับพฤติกรรมการ
เปดรับการส่ือสารภาษาถ่ินของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการเก่ียวกับการเลือกกลุม
ตัวอยาง ดังนี้ กําหนดคุณสมบัติ และจํานวนของกลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาซ่ึงไดประชากร เพศชายและ
เพศหญิง อายุ 15-55 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชเงื่อนไขในการคํานวณ Sample 
size เปนเงื่อนไขท่ีนิยมใชโดยท่ัวไปในโปรแกรม G*Power คือ ขนาดของผลกระทบอยูในระดับปานกลาง 
(Effect size f2 = 0.15) ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดคือ 0.05 (α err prob = 0.05) พลังของการทดสอบ
คือ 0.95 [Power (1-β err prob) = 0.95] จํานวนของตัวแปรอิสระหรือ จํานวนของตัวแปรท่ีใชในการ
พยากรณ (Number of predictors) เทากับ 5 จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง คือ 138 ตัวอยาง เลือกตัวอยาง
โดยใชวิธีการสุมเลือกตัวอยางตามสะดวก และทําการ เก็บขอมูลกลุมตัวอยางผานแบบสอบถามออนไลน 
(Online) จนไดกลุมตัวอยางจานวน 138 คน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  ในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบงเปน 3 ช้ัน กรุงเทพช้ันใน 39 คน กรุงเทพช้ันกลาง 44 คน
กรุงเทพช้ันนอก 55 คน รวม 138 ซ่ึงแบงเปนเขตช้ันใน 21 เขตปกครอง จํานวน 55 คน เขตช้ันกลาง 18 
เขตปกครอง จํานวน 44 คน และเขตช้ันนอก 11 เขตปกครอง จํานวน 39 คน 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแต วันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565-30 กรกฎาคม 2565
เปนระยะเวลา 2 เดือน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล
เพื่อนําไปวิเคราะหใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบในการ
ศึกษาวิจัยไวดังนี้ เปนคําถามแบบปลายปด โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกคําตอบท่ีตรงกับความจริง
หรือตรงกับความคิดเห็นของผูตอบมากท่ีสุดโดยแบงคําถามเปน 4 สวน ดังนี ้
  สวนท่ี 1 คําถามคัดกรอง เพื่อคัดกรองผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยฟงเพลงลูกทุงอินดี้ท่ีมีพฤติกรรม
การเปดรับการส่ือสารภาษาถ่ิน และคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบคําถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพการผลิต ประกอบดวย กระบวนการผลิต คุณภาพดนตรี ศิลปน 
ภาพลักษณ เนื้อหา ภาษาถ่ินท่ีใชถายทอด 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับชองทางในการเผยแพรผลงานเพลง ประกอบดวย โซเชียลมีเดีย 
การประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแกขอมูลแบบสอบถามท่ีตอบโดยกลุมตัวอยางท่ีไดจากการสุม
ตัวอยางประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 138 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูล
จากการคนควา และรวบรวมจากเอกสารหนังสือตาง ๆ ส่ืออินเทอรเน็ต ตลอดจนจากการศึกษาคนควาดวย
ตนเอง และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
 เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบายและทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวกับตัวแปรแตละตัว ซ่ึงผูวิจัยเก็บ
รวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวนจํานวนท้ังส้ิน 138 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวน
แบบสอบถามท้ังหมด (Descriptive) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อหาคาความสัมพันธ (Correlation) ระหวางตัวแปร 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลลักษณะทางประชากรอันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ปจจัยดานคุณภาพ
ของการผลิตเพลง กระบวนการผลิต คุณภาพดนตรี ศิลปน ภาพลักษณ เนื้อหา ภาษาถ่ินท่ีใชถายทอด 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือภาษาถ่ิน ในเพลงไทยลูกทุงอินดี้ โซเชียลมีเดีย  การประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร
ลูกทุงอินดี้ผาน social media และความถ่ีในการเขารับฟงเพลงลูกทุงอินดี้ผาน social media ของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 59 42.8 
หญิง 79 57.20 
รวม 138 100.00 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผลการศึกษาขอมูลจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 57.20 และเพศชาย 
จํานวน 59 คนคิดเปนรอยละ 42.8 
 พฤติกรรมการเปดรับการส่ือภาษาถ่ินในเพลงไทยลูกทุงอินดี้ท่ีแสดงใหเห็นถึงการนําเสนอคาเฉล่ีย
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลระดับของกลุมตัวอยางเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับการส่ือภาษาถ่ินใน
เพลงไทยลูกทุงอินดี้ 
ตารางท่ี 2  

พฤติกรรมการเปดรับการส่ือภาษาถ่ินในเพลงไทย
ลูกทุงอินดี้ 

คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปรผลระดับ
เปดรับ 

1. ทานเปดรับฟงเพลงไทยลูกทุงอินดี้เนื่องจากเปน
แนวเพลงท่ีทานช่ืนชอบ 

4.06 1.157 มาก 

2. ทานเปดรับฟงเพลงไทยลูกทุงอินดี้เนื่องจากเนื้อ
เพลงเปนภาษาถ่ินท่ีทานคุนเคย 

3.89 1.212 มาก 

3. ทานเปดรับฟงเพลงไทยลูกทุงอินดี้เนื่องจากเปน
ภาษาถ่ินของทาน 

 
3.90 

 
1.263 

 
มาก 

4. ทานเปดรับฟงเพลงไทยลูกทุงอินดี้ เพราะคน
รอบขางของทานชักชวนใหฟง 

3.94 1.207 มาก 
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5. ทานแสดงความคิดเห็นในประเด็นตางๆท่ีมีคน
ตั้งกระทูเก่ียวกับเพลงไทยลูกทุงอินดี้ 

3.93 1.254 มาก 

6. ทานกดไลคเพลงไทยลูกทุงอินดี้ท่ีทานฟงแลว
รูสึกช่ืนชอบ 

4.02 1.091 มาก 

7. ทานกดแชรเพลงไทยลูกทุงอินดี้ท่ีทานช่ืนชอบ
ผานโซเชียลมีเดียสวนตัวของทาน 

3.99 1.232 มาก 

8. ทานแนะนําเพลงไทยลูกทุงอินดี้ท่ีทานช่ืนชอบ
ใหกับเพื่อนของทาน 

3.99 1.137 มาก 

รวม 3.9647 1.08153 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาจํานวนตัวอยาง 138 คน มีความคิดเห็นโดยรวมตอพฤติกรรมการ
เปดรับการส่ือภาษาถ่ินในเพลงไทยลูกทุงอินดี้อยูในระดับการเปดรับท่ีระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.9647 
และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.08153 และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมการเปดรับการส่ือภาษาถ่ินในเพลง
ไทยลูกทุงอินดี้เปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการเปดรับมากท่ีสุดเปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 
4.06 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.157 อยูในระดับมาก คือ ทานเปดรับฟงเพลงไทยลูกทุงอินดี้เนื่องจากเปน
แนวเพลงท่ีทานช่ืนชอบ รองลงมาคือ ทานกดไลค เพลงไทยลูกทุงอินดี้ท่ีทานฟงแลวรูสึกช่ืนชอบ มีคาเฉล่ีย 
4.02 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.091 อยูในระดับมาก ทานแนะนําเพลงไทยลูกทุงอินดี้ท่ีทานช่ืนชอบใหกับ
เพื่อนของทาน มีคาเฉล่ีย 3.99 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.137 อยูในระดับมาก ทานกดแชรเพลงไทยลูกทุง
อินดี้ท่ีทานช่ืนชอบผานโซเชียลมีเดียสวนตัวของทาน มีคาเฉล่ีย 3.99 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.232 อยูใน
ระดับมาก ทานเปดรับฟงเพลงไทยลูกทุงอินดี้เพราะคนรอบขางของทานชักชวนใหฟง มีคาเฉล่ีย 3.94 และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.207 อยูในระดับมาก ทานแสดงความคิดเห็นในประเด็นตางๆท่ีมีคนตั้งกระทูเก่ียวกับ
เพลงไทยลูกทุงอินดี้ มีคาเฉล่ีย 3.93 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.254 อยูในระดับมาก ทานเปดรับฟงเพลง
ไทยลูกทุงอินดี้เนื่องจากเปนภาษาถ่ินของทาน มีคาเฉล่ีย 3.90 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.263 อยูในระดับ
มาก และอันดับสุดทายคือ ทานเปดรับฟงเพลงไทยลูกทุงอินดี้เนื่องจากเนื้อเพลงเปนภาษาถ่ินท่ีทานคุนเคย มี
คาเฉล่ีย 3.89 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.212 อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางชองทางการเผยแพรเพลงไทยลูกทุงอินดี้ท่ีใชภาษาถ่ินมี
ความสัมพันธพฤติกรรมการเปดรับการส่ือสารภาษาถ่ินในเพลงไทยลูกทุงอินดี้ 
ตารางท่ี 3  

ชองทาง 
ในการเผยแพร 

 พฤติกรรมการ
เปดรับการส่ือสาร 

คาความสัมพันธ 

Convenience1 Pearson Correlation .696** ระดับมาก 
 Sig. (2-tailed) <.001 มีความสัมพันธ 
 N 138  

 
Convenience2 Pearson Correlation .733** ระดับมาก 
 Sig. (2-tailed) <.001 มีความสัมพันธ 
 N 138  
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Convenience3 Pearson Correlation .766* ระดับมาก 
 Sig. (2-tailed) <.001 มีความสัมพันธ 
 N 138  
Understanding Pearson Correlation .668** ระดับมาก 
 Sig. (2-tailed) <.001 มีความสัมพันธ 
 N 138  
Trend1 Pearson Correlation .790** ระดับมาก 
 Sig. (2-tailed) <.001 มีความสัมพันธ 
 N 138  
Trend2 Pearson Correlation .800** ระดับมาก 
 Sig. (2-tailed) <.001 มีความสัมพันธ 
 N 138  
Sociallive Pearson Correlation .827** ระดับมาก 
 Sig. (2-tailed) <.001 มีความสัมพันธ 
 N 138  

*Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 จากตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชองทางการเผยแพรเพลงไทยลูกทุงอินดี้ท่ี
ใชภาษาถ่ินมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับการส่ือสารภาษาถ่ินในเพลงไทยลูกทุงอินดี้ พบวา ดาน
ชองทางการเผยแพรเพลงไทยลูกทุงอินดี้ท่ีใชภาษาถ่ิน มีคา Sig.< .001 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 
นั่นคือ ปฎิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายความวา ชองทางในการเผยแพรเพลงไทยลูกทุงอินดี้ท่ีใชภาษาถ่ินมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับการส่ือสารภาษาถ่ินในเพลงไทยลูกทุงอินดี้ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
0.01 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา คาความสัมพันธมากท่ีสุด คือ ทานสนใจการแสดงสด(Live) ของ
ศิลปนผานส่ือโซเชียลมีเดีย มีความสัมพันธในระดับมาก (Sociallive r= .827**) การกดติดตามเปนการบอก
ถึงขนาดของกลุมและกระแสความนิยมไดอยางชัดเจน มีความสัมพันธในระดับมาก (Trend2 r= .800**) ยอด
การกดไลคเปนตัวบงบอกถึงกระแสนิยมและทําใหทานตัดสินใจเลือกท่ีจะฟงเพลงไทยลูกทุงอินดี้ มี
ความสัมพันธในระดับมาก (Trend1 r= .790**) การประชาสัมพันธขาวสารของศิลปนทําไดอยางรวดเร็ว ไม
จํากัดเวลา ทําใหทานไดรับขาวสารใหมๆท่ีนาติดตามตลอดเวลา มีความสัมพันธในระดับมาก (Convenience2 
r= .733**) การเขาถึงส่ือไดงายทําใหเกิดการรับรูขอมูลขาวสารและเขาถึงเพลงลูกทุงอินดี ้มีความสัมพันธใน
ระดับมาก (Convenience1 r= .696**) และ.มิวสิควิดีโอในชองโซเชียลมีเดียเปนตัวชวยสรางความเขาใจใน
การส่ือสารภาษาถ่ินของเพลงลูกทุงอินดี้ มีความสัมพันธในระดับมาก (Understanding r= .668**) ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการศึกษาในรูปแบบงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนผาน Google form ใน
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ลักษณะงานวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธี Cluster sampling เมื่อ
ผูตอบมีจํานวนครบ 138 คน ซ่ึงไดสรุปผลการศึกษาไว ดังนี้ 
 พฤติกรรมการเปดรับการส่ือสารภาษาถ่ินในเพลงไทยลูกทุงอินดี้ดานคุณภาพการผลิตเพลงไทย
ลูกทุงอินดี้ท่ีใชภาษาถ่ิน 
  จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับการส่ือสารภาษาถ่ินในเพลงไทยลูกทุงอินดี้ดานคุณภาพ
การผลิตเพลงไทยลูกทุงอินดี้ท่ีใชภาษาถ่ิน การเปดรับอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาคุณภาพการผลิตเพลง
ไทยลูกทุงอินดี้ท่ีใชภาษาถ่ินเปนรายขอ พบวา เรื่องราวเนื้อหาและคํารองท่ีตรงไปตรงมาทําใหทานเห็นวาเพลง
ลูกทุงอินดี้มีความทันสมัยนาฟงกวาเดิมการผสมผสานกันอยางลงตัวระหวางเครื่องดนตรีทองถ่ินกับเครื่อง
ดนตรีสากลมีความนาสนใจ คุณภาพของเสียงท่ีไดรับฟงทําใหทานรูสึกเพลิดเพลินกับเสียงเพลงภาพลักษณของ
ศิลปนเพลงลูกทุงอินดี้ท่ีดูทันสมัยเปนสากลมากข้ึนทําใหเพลงมีความนาสนใจมากข้ึนกระบวนการการผลิตท่ีใช
เครื่องมือและอุปกรณท่ีมีความทันสมัยทําใหทานมองเห็นการพัฒนาของเพลงลูกทุงอินดี้นักดนตรีและผู
สรางสรรคผลงานเพลง มีทักษะความรูทําใหทานรูสึกวาเพลงมีคุณภาพมากข้ึนศิลปนเพลงลูกทุงอินดี้มีความ
เปนตัวของตัวเองกลาแสดงออกมากข้ึนทําใหทานรูสึกวาเพลงลูกทุงอินดี้มีความรวมสมัยและการใชภาษาถ่ินใน
การถายทอดบทเพลงทําใหทานรูสึกวาเพลงมีความโดดเดน และมีอัตลักษณ อยูในระดับมาก สอดคลองกับ 
ปาณิส โพธ์ิศรีวังชัย และฐิตินัน บุญภาพ (2563: 29-46) ไดใหความคิดเห็นไววา อิทธิพลของเทคโนโลยีระบบ
ดิจิทัลกับการพัฒนาการสรางสรรคเพลง อิทธิพลของการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีตางๆ สูระบบดิจิทัลนั้น มี
บทบาทอยางมากในการเปล่ียนแปลง อุตสาหกรรมดนตรี และขอมูลไฟลในการบันทึก และการเผยแพร
รูปแบบตางๆ ก็เปล่ียนแปลงไปจากท่ีคาสเซ็ตหรือซีดีก็เปล่ียนมาเปนไฟล Wave และไฟล mp3 ในระบบ
ดิจิทัลท่ีทุกคน สามารถเขาถึงไดไมยาก มีการใชงานท่ีงายข้ึนสอดคลองกับ ณทิตา ทรัพยสินวิวัฒน (2560: 
157-167) ไดกลาวถึงการประยุกตเพลงไทยลูกทุงไววา จากในอดีตท่ีเพลงลูกทุงถึงจะบรรเลงดวยเครื่องดนตรี
สากลเปนหลัก และใชเครื่องดนตรีทองถ่ินตางๆ มาเลนสอดแทรกผสมกลมกลืนไปเปนชวงๆเพื่อแสดง 
อัตลักษณ ของถ่ินนั้นๆการสรางสรรคโดยการสอดแทรกภาษาอังกฤษเขาไปมากมายหลายวิธีท้ังการรอง
ภาษาไทยดวยสําเนียง อังกฤษ หรือสอดแทรกคําภาษาอังกฤษงายๆ บางคําเขามาระหวางเนื้อเพลง เพลงลูกทุง
อินดี้ใชภาษากลางมา ประกอบในการประพันธเนื้อเพลงดวยเพื่อใหคนภาคอ่ืนสามารถเขาใจความหมายได 
เปนประเทศไทย 4.0 ท่ีเนนการขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ซ่ึงผล
จากการเปล่ียนแปลงนี้ สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงหลายประการในวงการเพลง ท้ังบริษัทผูผลิต ผูปฏิบัติงาน 
และพฤติกรรมผูบริโภค รวมถึงการขามอุตสาหกรรมเพลงไปสูงานอ่ืนในยุคปจจุบัน 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการผลิตเพลงไทยลูกทุงอินดี้ท่ีใชภาษาถ่ินมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการเปดรับการส่ือสารภาษาถ่ินในเพลงไทยลูกทุงอินดี้ พบวา ดานคุณภาพการผลิตเพลงไทย
ลูกทุงอินดี้ท่ีใชภาษาถ่ินมีคา Sig.< .001 ซ่ึงนอยกวานัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 หมายความ
วา คุณภาพการผลิตเพลงไทยลูกทุงอินดี้ท่ีใชภาษาถ่ินมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับการส่ือสารภาษา
ถ่ินในเพลงไทยลูกทุงอินดี้ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาความสัมพันธ
มากท่ีสุด คือ วิธีการขับรองท่ีเปนสากลมากและงายข้ึนทําใหทานรู สึกวาเพลงลูกทุงอินดี้ ไมนาเบ่ือ มี
ความสัมพันธในระดับมาก นักดนตรีและผูสรางสรรคผลงานเพลง มีทักษะความรูทําใหทานรูสึกวาเพลงมี
คุณภาพมาก มีความสัมพันธในระดับมาก ภาพลักษณของศิลปนเพลงลูกทุงอินดี้ท่ีดูทันสมัยเปนสากลมากข้ึน
ทําใหเพลงมีความนาสนใจมากข้ึน มีความสัมพันธในระดับมาก ซ่ีงสอดคลองกับ ณทิตา ทรัพยสินวิวัฒน 
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(2560: 157-167) ไดกลาววา เพลงลูกทุงนอกจากจะสามารถฟงเพื่อสนองความช่ืนชอบและความบันเทิง
สวนตัวแลว ยังสามารถนําไปใชรวมตามโอกาสตาง ๆ ของชีวิตในดานอ่ืน ๆ ไดดวยยังสอดคลองกับงานของ 
ไปรยา อรรคนิตย (2562: 29-30) กลาววารูปแบบเพลงหรือเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ ผานโลกสังคมออนไลน 
ไวรัล (Viral) หรือวิธีการบอกกันแบบปากตอปาก เปนการสรางกระแสในส่ือสังคมออนไลนแบบหนึ่งท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ ในปจจุบันวิดีโอบนสังคมออนไลนหรือไวรัลวิดีโอออนไลน ท่ีเปนเชนนี้เพราะมี
พฤติกรรมการเลือกรับชมและการสงตอ (Share) วีดีโอคอนเทนตออนไลนท่ีมีเนื้อหาตลก เนื้อหาท่ีกําลังอยูใน
กระแสทุกคนกําลังกลาวถึง วิธีการถายทําสวยและมีคุณภาพ เนื้อหาท่ีแปลกตาและเปนรูปแบบการถายทํามุม
กลองแปลกใหม เพลงประกอบท่ีรูสึกพอใจ และมีเนื้อหาเชิงขาวสารเปนอันดับสุดทาย 
 ความสัมพันธระหวางคุณภาพเพลงไทยลูกทุงอินดี้กับพฤติกรรมการเปดรับการส่ือสารภาษาถ่ินของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จากผลการศึกษาการเปดรับการส่ือสารภาษาถ่ินในเพลงไทยลูกทุงอินดี้กับพฤติกรรมการเปดรับ
การส่ือสารภาษาถ่ินดานความสัมพันธระหวางคุณภาพเพลงไทยลูกทุงอินดี้กับพฤติกรรมการเปดรับการส่ือ
ภาษาถ่ิน ระดับการเปดรับอยูในระดับมาก อันดับแรกคือ ทานเปดรับฟงเพลงไทยลูกทุงอินดี้เนื่องจากเปนแนว
เพลงท่ีทานช่ืนชอบ ผูฟงใหความสําคัญมากท่ีสุด ทานกดไลคเพลงไทยลูกทุงอินดี้ท่ีทานฟงแลวรูสึกช่ืนชอบ 
ทานแนะนําเพลงไทยลูกทุงอินดี้ท่ีทานช่ืนชอบใหกับเพื่อนของทาน ทานกดแชรเพลงไทยลูกทุงอินดี้ท่ีทานช่ืน
ชอบผานโซเชียลมีเดียสวนตัวของทาน ทานเปดรับฟงเพลงไทยลูกทุงอินดี้เพราะคนรอบขางของทานชักชวนให
ฟง ทานแสดงความคิดเห็นในประเด็นตางๆท่ีมีคนตั้งกระทูเก่ียวกับเพลงไทยลูกทุงอินดี้ ทานเปดรับฟงเพลง
ไทยลูกทุงอินดี้เนื่องจากเปนภาษาถ่ินของทาน และทานเปดรับฟงเพลงไทยลูกทุงอินดี้เนื่องจากเนื้อเพลงเปน
ภาษาถ่ินท่ีทานคุนเคย ซ่ึงพบวาผูฟงใหความสําคัญนอยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ ณทิตา ทรัพยสินวิวัฒน (2560: 
157-167) ไดกลาววา เพลงลูกทุงนอกจากจะสามารถฟงเพื่อสนองความช่ืนชอบและความบันเทิงสวนตัวแลว 
ยังสามารถนําไปใชรวมตามโอกาสตาง ๆ ของชีวิตในดานอ่ืน ๆ ไดดวย Baruah (2012: 1-10) ไดกลาวไววา
ทามกลางโลกท่ีกําลังอยูในกระแสของโซเชียลมีเดียจะเห็นไดชัดวาส่ืออยาง Facebook, Twitter, Orkut, 
MySpace, Skype ฯลฯ ไดถูกใชอยางแพรหลายในการส่ือสาร มีการใชในการแบงปน (Share) ความรูหรือ
ขอมูลตางๆ ใหแกกันอยางกวางขวางและการใชเวลาในการสงตอและส่ือสารกันเปนการใชเวลาท่ีส้ันท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลองกับ ไปรยา อรรคนิตย (2562: 29-30) กลาววา รูปแบบเพลงหรือเปดรับขอมูลขาวสารตางๆผานโลก
สังคมออนไลน ไวรัล (Viral) หรือวิธีการบอกกันแบบปากตอปาก เปนการสรางกระแสในส่ือสังคมออนไลน
แบบหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ในปจจุบันวิดีโอบนสังคมออนไลนหรือไวรัลวิดีโอออนไลน ไดเคยกลาว
เอาไววา การเปดรับขาวสารของผูบริโภคตางมีองคประกอบท่ีแตกตางกันมากมายโดยท่ีผูรับขาวสารนั้นจะ
ประเมินคุณประโยชนของขาวสารนั้น เพื่อตอบสนองของจุดประสงคความตองการของตนเอง ภูมิหลัง 
การศึกษาทัศนคติ อารมณ และสภาพแวดลอมจะทําใหผูบริโภคตีเนื้อหาและความหมายของขาวสารท่ีไดรับ
แตกตางกันออกไปสอดคลองกับงานของ รัญดา พลเยี่ยม และลักษณา คลายแกว (2564: 59-66) ท่ีพบวา 
ปจจัยท่ีทําให ไวรัล วิดีโอ เพื่อการโฆษณาไดรับความนิยมบนส่ือสังคมออนไลน องคประกอบของงานโฆษณา
ผานส่ือไวรัลวิดีโอทางส่ือสังคมออนไลนโดยเนื้อหาของไวรัลวิดีโอ ตองเปนเนื้อหาดานบวกเพื่อสรางภาพลักษณ 
ความทรงจํา และความรูสึกท่ีดีตอตราสินคาและการสรางสรรคและการนําเสนอในรูปแบบมิวสิควิดีโอ ท่ีเปน
เชนนี้ เพราะความยาวของวิดีโอโฆษณามีความเหมาะสมกับเนื้อหาท่ีตองการนําเสนอ ปจจัยท่ีทําใหไวรัลวิดีโอ
เพื่อการโฆษณาท่ีไดรับความนิยมบนส่ือสังคมออนไลน ประกอบดวย ปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยดานการ
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สรางสรรคไวรัลวิดโีอ ประกอบไปดวย ปจจัยดานเนื้อหา ปจจัยดานอารมณ ปจจัยดานการใชผูมีอิทธิพล การ
เลือกใชส่ือไวรัลวิดีโอ การกําหนดกลุมเปาหมาย ปจจัยภายนอกดานกระแสสังคม ไดแก ปจจัยภายนอกท่ีสงผล
ดี (โอกาส) และปจจัยภายนอกท่ีสงผลเสีย (อุปสรรค) 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางเพลงไทยลูกทุงอินดี้กับพฤติกรรมการเปดรับการส่ือสารภาษาถ่ินมี
การกระจายตัวอยางรวดเร็วตามส่ือโซเชียลตาง ๆ ทําใหประชาชนเขาถึงเพลงไทยลูกทุงอินดี้ไดงายข้ึนอยาง
มาก และดวยการความทันสมัยของเทคโนโลยีทําใหกระบวนการผลิตทําไดสะดวกรวดเร็วข้ึน ทักษะของ
นักรองและนักดนตรีความคิดสรางสรรคและเครื่องมือและอุปกรณท่ีมีความทันสมัยเหลานี้ทําใหเกิดการพัฒนา
ของเพลงลูกทุงอินดี้จนเปนท่ียอมรับในวงการเพลง และปจจุบันในสวนของผูฟงมีการเปดรับความแตกตางใน
ดานตางๆ มากข้ึนท้ังในเรื่องของคุณภาพของผลงานเพลงท่ีมีแนวเพลง เนื้อหา ภาษา และอัตลักษณของศิลปน 
เปนองคประกอบหลัก รวมถึง ขอดีของการส่ือสารออนไลนท่ีทําไดงายสะดวกรวดเร็ว ทําใหเกิดการแขงขันท่ี
สูงข้ึน เมื่อผูฟงตองการคุณภาพของผลงานเพลง ดังนั้น ผูผลิตจึงตองควบคุมคุณภาพและพัฒนาผลงานเพลง
ข้ึนไปเรื่อยๆ ใหสอดคลองตามยุคสมัย ใชวิธีขับรองท่ีเปนสากลมากข้ึน ใชภาษาในเนื้อหาท่ีตรงไปตรงมาในการ
สรางสรรคผลงานใหเพลงไทยลูกทุงอินดี้มีความนาสนใจสามารถดึงดูดผูฟงไดมากข้ึน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางเพลงไทยกับลูกทุงอินดี้เปนการแสดงออกถึงพฤติกรรมการเปดรับ
ภาษาถ่ินและเปนการส่ือสารท่ีกระจายตัวอยางรวดเร็วจนรับความนิยมเปนอยางสูงในเวลาปจจุบันและดวย
วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัยทําใหการพัฒนาเพลงลุกทุงอินดี้มีการยอมรับเพื่อใหเกิดความแตกตางและ
เนื้อหาบทเพลงท่ีมีคุณภาพมีความทันสมัยจากการใชภาษาถ่ินและรวมกับการขับรองใหเกิดความเปนสากล
และสรางความสนใจใหกับผูฟงท่ีเปนแนวเพลง เนื้อหา ภาษาสอดแทรกสาระท่ีเปน อัตลักษณของศิลปนอันทํา
ใหลูกทุงอินดี้เปนท่ียอมรับในวงการเพลงมากข้ึน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 เพื่อใหผลการศึกษาครั้งนี้สามารถขยายผลตอไปอันจะกอใหเกิดประโยชนในอนาคตถึงผูวิจัยจึงขอ
เสนอแนะประเด็นสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป คือ การพัฒนาปรับปรุงเก่ียวกับคุณภาพในกระบวนการผลิต
สามารถแยกการจําแนกการวิจัยเพื่อวิเคราะหคุณภาพบทเพลงวิเคราะหศิลปนท่ีมีความแตกตางกันเรื่องภาษา
ถ่ินสามารถเพิ่มขอคําถามท่ีทดสอบความเขาใจเปนเนื้อหาอยูในบทเพลงและเพื่อนําไปพัฒนาเนื้อหาเพลงให
ทันตอเหตุการณและการตอยอดวิจัยในครั้งตอไปเปนการส่ือสารภาษาถ่ินเพื่อพัฒนาสูความเปนสากลในบท
เพลงลูกทุงไทย 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน เพื่อ
พัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน และประเมินความเหมาะสมของคูมือการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน จํานวน 340 คน โดยสุมกลุม
ตัวอยางแบบงาย จํานวน 181 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามสภาพปญหาและความ
ตองการในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง แบบประเมินความ
เหมาะสมของคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน วิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบวา 

1. สภาพปญหาและความตองการในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา สภาพปญหาในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานการ
รายงานผลการประเมินตนเอง ดานการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา และดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ระดับความตองการในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ดานการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา ดานการกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา และดานการรายงาน
ผลการประเมินตนเอง 

2. การพัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย 4 สวน คือ (1) บทนํา 
(2) การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน (3) มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
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Abstract 
 This research article aimed to study the problems and needs of the internal quality 
assurance operation at the Nan Provincial Office of the Non-Formal and Informal Education; 
to develop an implementation manual for the internal quality assurance; and to assess the 
operation manual suitability of the internal quality assurance The research population of 340 
people consisted of administrators teachers and educational personnel at the Nan Provincial 
Office of the Non-Formal and Informal Education. A simple random sampling was a group of 
181 people. The research tools were a questionnaire on conditions, problems and needs for 
the internal quality assurance implementation a structured interview form and the 
appropriate form of the operation manual of the internal quality assurance. The statistical 
methods used to analyze the data were percentage, mean, standard deviation, and content 
analysis. 
 The results of the research showed below. 

1. The problem conditions and requirements for the internal quality assurance 
operations at the Nan Provincial Office of the Non-Formal and Informal Education were at 
the highest level. With consideration of each aspect, the problems in the internal quality 
assurance operation were at the highest level, including self-assessment reporting in the 
preparation of educational development plans, and the educational standard setting for 
educational institutions. The demand level for the internal quality assurance operations was 
at the highest level, including the preparation of educational development plans in the 
educational standard setting for the educational institutions and self-assessment reporting. 

2. The manual development of the internal quality assurance operation consisted 
of 4 parts: (1) introduction; (2) internal quality assurance operation; (3) standards for the non-
formal and formal education; (4) appendix.  

3. The assessment of the suitability of the internal quality assurance operation 
manual was at a high level. 
Keywords: manual; quality assurance; internal quality assurance 
 
บทนํา (Introduction) 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และแกไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562  มาตรา 47 “ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของการศึกษาข้ันพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาของการศึกษาข้ันพื้นฐาน และการศึกษาระดับอาชีวศึกษา ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
สําหรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของกระทรวงอ่ืนท่ีมีกฎหมาย
กําหนดไวเปนเฉพาะ ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการนั้น” มาตรา 48 “ใหหนวยงานตนสังกัดและ
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สถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป
เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรับรองการประกันคุณภาพภายนอก” (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 
2542: 49-53) 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ประกาศ ณ วันท่ี 6 ธันวาคม 2562 ประกอบกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 ซ่ึงได
กําหนดไวในขอ 3 วา “ใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภท
การศึกษาท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พรอมท้ังจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวจัดใหมีการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองใหแกหนวยงานตน
สังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาเปนประจําทุกป” (กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาฯ, 
2561: 3-5) 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในและพัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน เพื่อใหการดําเนินงานของ
สถานศึกษาเปนไปตามมาตรฐาน มีคุณภาพ และเกิดผลดีตอสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนานตอไป อีกท้ังคูมือการดําเนินงานเปนแหลงความรูท่ีสําคัญ
รวบรวมองคความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนตัวชวยใหผูปฏิบัติงานมีความ
เขาใจในลําดับข้ันตอนการดําเนินงานมากยิ่งข้ึน ทําใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานเปนไปตามรูปแบบ
แนวทางและข้ันตอนท่ีถูกตองเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของ
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน 

2. เพื่อพัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของสํานักงานสงเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน 

3. เพื่อประเมินความเหมาะสมของคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย (Research Design) เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods) โดยวิธีการ 
(Methodology) เก็บรวบรวมขอมูลท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ เปนการศึกษาสภาพปญหาและความตองการ
ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน พัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพและประเมินความ
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เหมาะสมของคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย ไวดังนี้ 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน เพื่อ
พัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพ และประเมินความเหมาะสมของคูมือการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน ของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน 5 ดาน 
ประกอบดวย ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา ดาน
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษา ดานการติดตามตรวจสอบและประเมินผล ดานการรายงานผล 
การประเมินตนเอง 

1.2 ขอบเขตดานประชากร 
  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากประชากรและกลุมตัวอยาง แบงเปน 2 กลุม ไดแก 
   ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายใน และประเมินความเหมาะสมของคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
ของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน จํานวน 340 คน โดย
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางเครซ่ีและมอรแกน ใชวิธีการสุมแบบงาย จํานวน 181 คน ประกอบดวย 
ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดนาน 
   ประชากรท่ีใชในการศึกษาการพัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน จํานวน 10 คน ซ่ึงไดมาจากการ
เลือกโดยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดวย ผูอํานวยการ สํานักงาน กศน.จังหวัดนาน 1 คน 
ผูอํานวยการ กศน.อําเภอ 3 คน ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 2 คน ศึกษานิเทศก 1 คน 
นักวิชาการ 3 คน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
นาน 15 แหง ไดแก 1) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองนาน 2) ศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอแมจริม 3) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอําเภอบานหลวง 4) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอนานอย 5) ศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอปว 6) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอําเภอทาวังผา 7) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเวียงสา 8) ศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอทุงชาง 9) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอําเภอเชียงกลาง 10) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอนาหมื่น 11) ศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอสันติสุข 12) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอําเภอบอเกลือ 13) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอสองแคว 
14) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอภูเพียง และ 15) ศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเฉลิมพระเกียรติ 
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1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการศึกษาในระยะปการศึกษา 2564-2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มี 3 ชนิด ไดแก 1) แบบสอบถามสภาพปญหาและความตองการใน
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 2) แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) และ 
3) แบบประเมินความเหมาะสมของคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูล ดวยวิธีการดังตอไปนี้ 
 วัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายใน ของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน โดยเก็บขอมูล ดังนี้ 

1. ผูวิจัยดําเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห จากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ ถึงผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน 
เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล กลุมตัวอยาง จํานวน 181 คน 

2. ผู วิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม ไปยั ง
ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน 

3. เก็บรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามเพื่อนําไป
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 วัตถุประสงคท่ี 2 เพื่อพัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน โดยเก็บขอมูล ดังนี้ 

1. ผูวิจัยดําเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห จากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ ถึงผูทรงคุณวุฒิ เปนการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 10 คน ไดแก 
   ผูอํานวยการ สํานักงาน กศน.จังหวัดนาน  จํานวน 1  คน 
   ผูอํานวยการ กศน.อําเภอ    จํานวน 3  คน 
   ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 2  คน 
   ศึกษานิเทศก     จํานวน 1  คน 
   นักวิชาการ     จํานวน 3  คน 

2. ดําเนินการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured 
Interview) 

3. รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ เก่ียวกับการพัฒนาคูมือการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน 
นําเสนอในรูปแบบการวิเคราะหเนื้อหาสําคัญ ดําเนินการรางคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
 วัตถุประสงคท่ี 3 เพื่อประเมินความเหมาะสมของคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
ของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน 

1. ผูวิจัยดําเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห จากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ ถึงผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน 
เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล กลุมตัวอยาง จํานวน 181 คน 
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2. ผู วิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม ไปยั ง 
ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน 

3. เก็บรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามเพื่อนําไป
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงมีการ
วิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

4.1  การวิเคราะหขอมูล เก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) หาคารอยละ (Percentage) 

4.2  การวิเคราะหขอมูล เก่ียวกับสภาพปญหาและความตองการ การดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน และประเมินความเหมาะสมของคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน วิเคราะห
ขอมูลโดยนํามาหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3  แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีได
จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ นํามาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

1. การศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของ
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน พบวา 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหระดับสภาพปญหาและความตองการในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน  โดยภาพรวม 
(n:181 คน) 

ขอ สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา (รายดาน) 

สภาพปญหา ความตองการ 

x� S.D. ระดับ x� S.D. ระดับ 

1. ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

4.51 .703 มากท่ีสุด 4.61 .733 มากท่ีสุด 

2. ดานการจดัทําแผนพัฒนาการศึกษา 4.53 .729 มากท่ีสุด 4.62 .744 มากท่ีสุด 
3. ดานการดาํเนินงานตามแผนพัฒนา

การศึกษา 
4.46 .755 มาก 4.50 .791 มากท่ีสุด 

4. ดานการตดิตามตรวจสอบและ
ประเมินผล 

4.45 .739 มาก 4.54 .731 มากท่ีสุด 

5. ดานการรายงานผลการประเมิน
ตนเอง 

4.57 .703 มากท่ีสุด 4.61 .728 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.50 .666 มากท่ีสุด 4.57 .683 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา สภาพปญหาในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน โดยภาพรวม มีสภาพปญหาอยูในระดับ

มากท่ีสุด( x�  = 4.50) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรายงานผลการประเมินตนเอง มีสภาพปญหา

อยูในระดับมากท่ีสุด( x�= 4.57) รองลงมาคือ ดานการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา( x�= 4.53) ดานการกําหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา( x�= 4.51) ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษา( x�= 4.46) ดาน

การติดตามตรวจสอบและประเมินผล( x�= 4.45) ตามลําดับ 
 ระดับความตองการในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน โดยภาพรวม มีระดับความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x�  = 4.57) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา มีระดับความตองการอยู

ในระดับมากท่ีสุด( x�= 4.62) รองลงมาคือ ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และดานการ

รายงานผลการประเมินตนเอง( x�= 4.61) ดานการติดตามตรวจสอบและประเมินผล( x�= 4.51) ดานการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการศกึษา( x�= 4.50) เรียงตามลําดับ 
2. การพัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของสํานักงานสงเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน มีองคประกอบ ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 บทนํา ประกอบดวย ท่ีมาและความสําคัญ บทบาทหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของ 
  สวนท่ี 2 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย การกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษา 
การติดตามตรวจสอบและประเมิน การรายงานผลการประเมินตนเอง 
  สวนท่ี 3 มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประกอบดวย มาตรฐาน
การศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน มาตรฐานการศึกษาตอเนื่อง มาตรฐานการศึกษาตาม
อัธยาศัย 
  สวนท่ี 4 ภาคผนวก ประกอบดวย กฎกระทรวงกําหนดระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพภายใน สําหรับสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษานอกระบบ พ.ศ. 2555 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย 

3. การประเมินความเหมาะสมของคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน กลุมตัวอยาง จํานวน 181 คน โดย

ภาพรวมประเมินความเหมาะสมของอยูในระดับมาก(x� =4.43) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ

นําไปใชประโยชน(x� = 4.47) ดานการใชภาษา(x� = 4.46) ดานรูปเลมของคูมือ(x� = 4.42) ดานเนื้อหาของ

คูมือ(x� = 4.37) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการพัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสํานักงานสงเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน ผูวิจัยไดอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาระดบัสภาพปญหาและความตองการของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน พบวา มีสภาพปญหาและ
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ความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะ บุคลากรขาดความรูความเขาใจ และความชัดเจนใน
การทํางาน ขาดการกํากับติดตามจากหนวยงานตนสังกัด การจัดอบรมใหความรูกับบุคลากรในสังกัดไม
ตอเนื่อง ครู บุลากร ผูท่ีเก่ียวของไมไดรับการอบรมใหความรูครบทุกคน มีการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพ ทําใหบุคลากรในสถานศึกษาไมมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาใหมท่ีเปล่ียนแปลง 
อีกท้ังบุคลากรยังขาดความตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมนึก พระนาค (2564: 13-22) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาปญหาการ
ดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดอุทัยธานี พบวา ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุทัยธานี ภาพรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง เนื่องจาก หนวยงานตนสังกัดมีทิศทางการบริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษาไม
ชัดเจน การขยายผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาใหกับสถานศึกษาไมตอเนื่อง มีการ
เปล่ียนแปลงมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาบอย ทําใหบุคลากรในสถานศึกษาเกิดความไมชัดเจนใน
การปฏิบัติ อีกท้ังบุคลากรยังขาดความตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ขาดการประสานงานท่ีดีระหวางบุคลากรดวยกัน นอกจากนี้ สถานศึกษาไมไดนําผลจากการ
รายงานการประเมินตนเองมาแกไข ปรับปรุงและพัฒนาในปงบประมาณถัดไป จึงทําใหการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไมบรรลุตามเปาหมายเทาท่ีควร และสอดคลองกับงานวิจัยของ อนุสรา 
เหล็กคํา (2564: 234-252) ไดวิจัย เรื่อง การพัฒนาคูมือระบบสารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบ
สารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย    
เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชสิทธ์ิภิวัฒน กันยายน (2563: 42-53) ได
วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนากลยุทธการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลวัดกูคํา จังหวัดเชียงใหม 
พบวา โดยภาพรวม ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความรู ความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพภายใน 
ขาดผลการประเมินความสําเร็จตามเปาหมายของการดําเนินงาน ขาดการจัดทําฐานขอมูล เครื่องมือสําหรับ
การประเมินความสําเร็จ ท้ังดานผูเรียน ดานครู และดานผูบริหาร 

2. เมื่อพิจารณาสภาพปญหาและความตองการเปนรายดาน พบวา ดานการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา สภาพปญหาและความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะ บุคลากร
ผูปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไมมีความรูความเขาใจในการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ผูท่ีเก่ียวของไมมีสวนรวมในการวิเคราะหและกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา ไม
มีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อรวมกําหนดมาตรฐาน ตัวบงช้ีและเปาหมายการศึกษา บุคลากรจึงมีความ
ตองการศึกษาเรียนรูวิธีการข้ันตอนการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหสอดคลองกับบริบทและ
ความตองการของสถานศึกษา ผูเรียน ชุมชน เพื่อเสนอมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอคณะกรรมการ
สถานศึกษาพิจารณาเห็นชอบ และประกาศเปนมาตรฐานของสถานศึกษาใหผูท่ีเก่ียวของทราบ 
 ดานการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา สภาพปญหาและความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไมมีความรูความเขาใจในการจัดทํา
แผนพัฒนาการศึกษา ไมมีแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาท่ีชัดเจน ไมสามารถวิเคราะหมาตรฐาน
การศึกษา สภาพปญหา ความตองการและความจําเปนของสถานศึกษาได การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
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กลยุทธของสถานศึกษาไมสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผูท่ีเก่ียวของไมมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาโดยแทจริง บุคลากรจึงมีความตองการศกึษาเรียนรูข้ันตอนวิธีการในการจัดทํา
แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา ความตองการและบริบทของ
สถานศึกษา 
 ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษา สภาพปญหาอยูในระดับมาก และความตองการอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะบุคลากรไดดําเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษาท่ีสถานศึกษากําหนดไว มี
การแตงตั้งผูรับผิดชอบดําเนินโครงการและกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผนพัฒนาการศึกษา แตการดําเนินงานอาจ
ไมครบตามกระบวนการ PDCA บุคลากรจึงมีความตองการในการศึกษาข้ันตอนการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
การศึกษา 
 ดานการติดตามตรวจสอบและประเมิน สภาพปญหาอยูในระดับมาก และความตองการอยูในระดับ
มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะสถานศึกษาไมมีการแตงตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษาท่ีชัดเจน ไมมีการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง จึงไมสามารถ
วิเคราะหขอมูลในการติดตามตรวจสอบและประเมินผล เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาและนําเสนอเปนสารสนเทศ
ได บุคลากรจึงมีความตองการศึกษาข้ันตอนวิธีการ บทบาทหนาท่ีของผูติดตามตรวจสอบและประเมินผล 
เพื่อใหมีความรูความเขาใจและสามารถรายงานผลและนําผลท่ีไดไปพัฒนาการดําเนินงานตอไป 
 ดานการรายงานผลการประเมินตนเอง สภาพปญหาและความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้
อาจเปนเพราะบุคลากรไมมีความรูความเขาใจในวิธีการ ข้ันตอนการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
สถานศึกษาอาจไมมีการแตงตั้งคณะกรรมการในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง สถานศึกษาอาจไมมีการ
วิเคราะหขอมูลสารสนเทศและเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพกับมาตรฐานท่ีสถานศึกษากําหนดเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนา บุคลากรจึงมีความตองการศึกษาข้ันตอนการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง เพื่อนําเสนอตอ
คณะกรรมการสถานศึกษาและเผยแพรตอสาธารณชน อยางถูกตองตามรูปแบบและกระบวนการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สานนท สุขจรูญ (2564: 65-73) ไดวิจัยเรื่อง 
การศึกษาปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวง การประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 พบวา 1) ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยภาพรวมมีปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง ดานท่ีมีปญหาสูงสุด คือ การจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา รองลงมา คือ การดําเนินงานตาม
แผนท่ีกําหนด การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา และ 2) แนวทางแกปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวง การ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ประกอบดวย กิจกรรมดําเนินงาน จํานวน 19 รายการ ซ่ึงแบงเปน 5 ดาน คือ 
2.1) การกําหนดมาตรฐาน ไดแก วิเคราะห SWOT ของสถานศึกษาอยางจริงจัง 2.2) การจัดทําแผนพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษา ไดแก แตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 2.3) การ
ดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด ไดแก กําหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน กํากับ ติดตาม  มีเครื่องมือในการกํากับ
ติดตามเปนระยะ 2.4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไดแก สรุปขอมูล
เปนสารสนเทศ เพื่อใชในการจัดทํารายงานประจําป (SAR) และ 2.5) ดานการรายงานผล ไดแก แตงตั้ง
คณะทํางานใหเหมาะสม และสอดคลองกับงานวิจัยของ สิริพร สุดตา (2562: 101-111) ได วิจัยเรื่อง 
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การศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการใชสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 พบวา แนวทางการพฒันาการใชสารสนเทศใน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สรุปได ดังนี้ ควรจัดบุคลากรรับผิดชอบเฉพาะงานประกัน
คุณภาพโดยตรง ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการจัดทําระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหกับ
ผูรับผิดชอบอยางตอเนื่อง มีการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพอยางนอย 
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง ควรกําหนดนโยบายแผนงานและรูปแบบการจัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ใหมีความชัดเจนเพิ่มมากข้ึนจากท่ีมีอยูแลว เพื่อเปนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพใหกับสถานศึกษาเพื่อเปน
การประกันคุณภาพท้ังภายในและภายนอกและรองรับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

3. การพัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสํานักงานสงเสริมการศกึษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน พบวา มีองคประกอบ ดังนี้ สวนท่ี 1 บทนํา  สวนท่ี 2 การ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน สวนท่ี 3 มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
สวนท่ี 4 ภาคผนวก สอดคลองกับงานวิจัยของ อนุสรา เหล็กคํา (2564: 234-252) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนา
คูมือระบบสารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

4. ประเมินความเหมาะสมของคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน พบวา คูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความเหมาะสมของคูมืออยูในระดับมาก ไดแก ดานการนําไปใช
ประโยชน ดานการใชภาษา ดานรูปเลม ดานเนื้อหาของคูมือ ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเปนเพราะ คูมือมีกรอบการ
ดําเนินงานตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มกีารดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายใน มีมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สามารถอานและดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพรนิตย อนุรักษล้ิมสกุล (2559: 7-21) ได
วิจัยเรื่อง การพัฒนาคูมือการใชโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ผลจากการประเมินความเหมาะสมของคูมือ
การใชโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎรธานี ท้ังดานเนื้อหา ดานการใชภาษา ดานการออกแบบ ดานรูปเลม ดาน
การนําไปใช มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อนุสรา เหล็กคํา (2564: 234-252) 
ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาคูมือระบบสารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 พบวา ความเหมาะสมของคูมือระบบสารสนเทศงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 องคความรูจากงานวิจัยท่ีศึกษา เก่ียวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน โดยศึกษาขอมูลการดําเนินงาน 
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การประกันคุณภาพภายใน ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 “ใหสถานศึกษาแตละ
แหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาใหเปน ไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา ท่ีรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พรอมท้ังจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา และดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว จัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองใหแกหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแล
สถานศึกษาเปนประจําทุกป” และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2562 เพื่อนํามารวมรวมวิเคราะหและสังเคราะห เปนคูมือการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดนาน ประกอบดวย 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 บทนํา สวนท่ี 2 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
สวนท่ี 3 มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สวนท่ี 4 ภาคผนวก 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน มีขอเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางความตระหนักและความสําคัญในการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
1.2 สถานศึกษานําคูมือไปใชในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในเพื่อสรางความรูความ

เขาใจใหกับบุคลากร 
2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรพัฒนารูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ
รวมกับหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

2.2 ควรนําเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน social media ตอ
มาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยและส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารเพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ตอมาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยและส่ิงจูงใจในการ
เปดรับขาวสาร จําแนกตามลักษณะประชากร เพื่อศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารโดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามผานชองทางออนไลนโดยวิธีสุมตัวอยาง
แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) และวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) พบวา 
ลักษณะทางประชากรดานท่ีแตกตางกัน ไมสงผลผลตอพฤติกรรมการเปดรับการส่ือสาร และพบวาลักษณะ
ทางประชากรท่ีแตกตางกัน ไมสงผลตอส่ิงจูงใจการเปดรับการส่ือสาร แตในดานของระดับการศึกษาสงผลตอ
ส่ิงจูงใจการเปดรับการส่ือสารผาน Social Media และพฤติกรรมการเปดรับการส่ือสารผาน มีความสัมพันธ
กับส่ิงจูงใจการเปดรับการส่ือสารผานในทุกตัวแปร 
คําสําคัญ (keywords) : ขาวสาร; ส่ือสังคม; มาตรการชวยเหลือ 
 
Abstract 
 The objective of this research paper was to study the behavior of news exposure via 
social media towards the Bank of Thailand's assistance measures and incentives for news 
exposure via social media; and to compare them. A researcher classified population charac-
teristics for studying the relationship of information exposure behavior: collecting data from 
online questionnaires by multi-stage and accidental samplings found that it showed that the 
different demographic characteristics did not affect the behavior of exposure to communica-
tion. Also, it found that the different demographic characteristics did not affect the commu-
nication exposure incentives, but in terms of education levels, it affected the social media 
exposure incentive and communication exposure behavior. There was a correlation with in-
centives for exposure through communication in all variables. 
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บทนํา (Introduction) 
 ในวิกฤตการแพรระบาดของ Corona Virus 2019 หรือ Covid-19 (Tanphan, et al. 2022: 6182-
6191) ท่ีมีการแพรระบาดหลายระลอกท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทย สงผลกระทบซํ้าเติมอยางตอเนื่องใหกับภาค
สวนตางๆท้ังภาคธุรกิจ รวมถึงในภาคประชาชน ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) เปนองคกรของรัฐท่ีมี
บทบาทหนาท่ีหลัก ในการบริหารจัดการใหระบบเศรษฐกิจ และการเงินของประเทศดําเนินไปดวยความ
เรียบรอย โดยผานการดําเนินนโยบายการเงิน เพื่อสนับสนุนใหเศรษฐกิจของประเทศสามารถเติบโตไดอยางมี
เสถียรภาพในอัตราท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของประเทศ สําหรับทิศทางการดําเนินงานของธนาคารแหง
ประเทศไทย ในภาพรวมนั้นจะดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 3 ป (พ.ศ.2563-2565) ภายใตหัวขอ “ธนาคาร
กลางทามกลางการเปล่ียนแปลง”(Central Bank in a Transformative World) เพื่อรองรับสภาพแวดลอมท่ี
เผชิญกับการเปล่ียนแปลงดานตาง ๆ โดยเฉพาะการปรับตัวเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีมีความผันผวน (Volatility) 
ไมแนนอน (Uncertainty) ซับซอน (Complexity) และคลุมเครือ (Ambiguity) ท่ีทวีความเร็ว และแรงกวา
ชวงท่ีผานมา ซ่ึงอาจเรียกสภาพแวดลอมดังกลาววา VUCA+ โดยมีพัฒนาการทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงวิถี
ชีวิตรูปแบบธุรกิจ บริการทางการเงิน และระบบเศรษฐกิจ (disruptive technology) Ulrich, & Pearson, 
1998: 352-369) เปนตัวเรงสําคัญ นอกจากนี้ ระบบเศรษฐกิจสังคมไทยยังตองเผชิญกับความทาทายท่ีมีมา
อยางตอเนื่อง ท้ังจากการสะสมปญหาเชิงโครงสราง และความเปราะบางของสภาพสังคม เศรษฐกิจท่ีมากข้ึน  
 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยได พบวา การศึกษาการเปดรบัขาวสาร
ผาน Social Media ตอมาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยตอประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสําคัญและประโยชนหลายประการ ท้ังภาคประชาชน และภาคธุรกิจ โดยกลาวได
ดังตอไปนี้ 1) ทําใหทราบถึงรูปแบบพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารผาน Social Media หรือท่ีเปนระบบ
ดิจิทัลในยุคท่ีเรียกวาปญญาประดิษฐ (Mahamud, & Suttikan, 2020: 75-89)ท่ีธนาคารแหงประเทศไทย
ส่ือสารในรูปแบบนโยบายหรือมาตรการวาประชาชนนั้น สนใจหรือใหความสําคัญตอชองทางใด 2) ทําใหมี
ความรูและความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมของประชาชนท่ีไดเขามาศึกษาหาขอมูล ผาน Social Media  
(Kaplan, & Haenlein, 2010: 59-68) วาพฤติกรรมท่ีมาศึกษาหาความรูนั้น ประชาชนไดเขามาศึกษาทางดาน
ใด ท้ังทางดานเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร หรือการติดตามเพื่อศึกษามาตรการ การชวยเหลือของธนาคาร
แหงประเทศไทย หรือเพื่อเขารวมโครงการการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยอันเนื่องมาจาก
ผลกระทบจากการแพรระบาดของ Corona Virus 2019 หรือ Covid-19 ท่ีสงผลกระทบตอการดํารงชีวิตเปน
อยางมาก 3) ทําใหธนาคารแหงประเทศไทยรวมไปถึงหนวยงานภาครัฐหรือองคกรท่ีเก่ียวของ สามารถกําหนด
นโยบายทางสังคม เพื่อพัฒนารูปการณส่ือสารไปยังประชาชนหรือผูบริโภคใหไดรับขาวสารอยางครบถวน 
ถูกตองและท่ัวถึง 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการชวยเหลือ ของ
ธนาคารแหงประเทศไทยและส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการชวยเหลือ
ของธนาคารแหงประเทศไทย 
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2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการใน
การชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยกับส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการ
ในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ี 1 
 ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน social media ตอ
มาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 
 ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน มี ส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน social media ตอ
มาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 3 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการชวยเหลือ ของธนาคารแหง
ประเทศไทยมีความสัมพันธกับส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการชวยเหลือ
ของธนาคารแหงประเทศไทย 
 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 
 ตัวแปรตน (Independent Variable)     ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
       

 
 

 
 

 

 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ตามรูปแบบของวารสาร ประเด็นนี้จะมีหัวขอยอย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มุงเนนการศึกษาการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการชวยเหลือของ
ธนาคารแหงประเทศไทยตอประชากรในเขตกรุงเทพมหานครในชองทาง social media ท้ัง 6 ชองทางของ
ธนาคารแหงประเทศไทย ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชการสํารวจครั้งเดียว 
(One Shot Case Study) เปนการวัดผลในการศึกษาครั้งนี้ โดยเลือกใชวิธีการสํารวจดวยแบบสอบถาม 
ออนไลนท่ีสรางข้ึนดวย Google Form โดยสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลักษณะทางการประชากร 
(Demographic) อันไดแก 
1.เพศ 
2.อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ดานพฤติกรรม 
1.การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) 
2.การเปดรับขอมูล (Information Receptivity)  
3.การเปดรบัประสบการณ (Experience Receptivity) 

ดาน ส่ิง จูงใจ 
1.ผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal benefaction)  
2.ผลประโยชนทางสังคม (Association attractiveness) 
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1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การศึกษาการเปดรับขาวสารผาน social media ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
พฤติกรรม 1.การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) 2.การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) 
3.การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity ดานส่ิงจูงใจ 1.ผลประโยชนทางอุดมคติ ( Ideal 
benefaction) 2.ผลประโยชนทางสังคม (Association attractiveness) 

1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  ผูวิจัยมีการกําหนดขนาด กลุมตัวอยางโดยเงื่อนไขในการคํานวณ Sample size เปนเงื่อนไขท่ี
นิยมใชโดยท่ัวไปในโปรแกรม G*Power คือ ขนาดของผลกระทบอยูในระดับปานกลาง (Effect size f² = 

0.15) ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดคือ 0.05 (α _err prob = 0.05) พลังของการทดสอบคือ 0.95 [Power 

(1-β _err prob) = 0.95] จํานวนของตัวแปรอิสระหรือจํานวนของตัวแปรท่ีใชในการพยากรณ (Number of 
predictors) เทากับ 5 จะไดขนาดของกลุมตัวอยางคือ 138 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  เขตกรุงเทพมหานคร จากท้ังหมด 50 เขต เลือกมา 10 เขต คือ 1.เขตบางเขน 2.เขตพระนคร 
3.เขตดอนเมือง 4.เขตลาดพราว 5.เขตราชเทวี 6.เขตดินแดง 7.เขตปทุมวัน 8.เขตหวยขวาง 9.เขตสายไหม 
10.เขตจตุจักร 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยคําถามแบบปลายปด โดยการสุม
ตัวอยางใหผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง เนื้อหาของแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบคําถาม
คัดกรอง ลักษณะทางการประชากร ประกอบดวย 1.เพศ 2.อายุ 3. ระดับการศึกษา 4.อาชีพ5.รายไดเฉล่ียตอ
เดือน ชองการเปดรับขาวสารและความถ่ี 7 ขอ ตอนท่ี 2 ดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน social 
media ตอมาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทย แบงออกเปน 3 สวนคือ สวนท่ี 1 คําถาม
เก่ียวกับการแสวงหาขอมูล ( Information Seeking) จํานวน 4 ขอ สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรม 
การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) จํานวน 6 ขอ สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับ
ประสบการณ (Experience Receptivity) จํานวน 3 ขอ ตอนท่ี 3 ดานส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน 
social media ตอมาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทย แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 
คําถามเก่ียวกับผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal benefaction) จํานวน 6 ขอ สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับ
ผลประโยชนทางสังคม (Association attractiveness) จํานวน 5 ขอ การวัดตัวแปรสวนนี้จะใชมาตรแบบ 
ไลเคิรต สเกล (Likert Scale) เปนคําถามปลายปด ซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ ใหคะแนน
แตละระดับตั้งแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึงคาคะแนน มากท่ีสุด คือ 5 คะแนน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแกขอมูลแบบสอบถามท่ีตอบโดยกลุมตัวอยางท่ีไดจากการสุม
ตัวอยางท่ีไดจากการสุมตัวอยางประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 138 คนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ไดแก ขอมูลจากการคนควา และรวบรวมจากเอกสารหนังสือตาง ๆ ส่ืออินเทอรเน็ต 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยเรื่อง การเปดรับขาวสารผาน social media ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครตอ
มาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทย การวิเคราะหขอมูลสําหรับนําไปประกอบการอธิบาย
และนําไปทดสอบสมมติฐานในแตละตัวแปรท่ีทําการศึกษา ผู วิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามแบบกูเก้ิลฟอรม (Google Form) จํานวนท้ังส้ิน 1 ชุด จากจํานวนตัวอยาง 138 คน โดยผลการ
วิเคราะหเปน ดังตอไปนี้ 
 วิธีการทางสถิติ (Statistical method) 
 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อหาคาความสัมพันธ (Correlation) ระหวาง
ตัวแปร 
 ทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) คือ Independent Samples Test 
Analysis of Variance: Anova มีการเปรียบเทียบรายคูแบบ LSD สถิติสหสัมพันธอยางงาย เพียรสัน 
(Gooch, 2011: 991) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีระดับน้ําหนักความสัมพันธ (r) ดังนี้ 
  ความสัมพันธนอย    r = .10 - .29 
  ความสัมพันธปานกลาง   r = .30 - .49 
  ความสัมพันธมาก                        r = .50 – 1.0 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลลักษณะทางประชากรอันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ชองทางเปดรับ
ขาวสารผาน social mediaและความถ่ีในการเขารับขาวสารผาน social media ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
ตารางท่ี 1 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 61 44.20 
หญิง 77 55.80 

รวม 138 100.00 
 จากตารางท่ี 1  พบวา ผลการศึกษาขอมูลจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 55.80 และเพศชาย 
จํานวน 61 คนคิดเปนรอยละ 44.20 

 คาเฉล่ีย (𝑥̅𝑥) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมตัวอยางเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสาร จําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขอมูล 
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ตารางท่ี 2 
พฤติกรรมการเปดรับขอมูล 

(Information Receptivity) 
𝒙𝒙� S.D. การแปลผล อันดับ 

1.ทานมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับระบบเศรษฐกิจ 
การเงิน การธนาคาร จากความสนใจสวนตัวของทาน
เอง 

4.46 
 

0.64 สนใจมาก 1 

2.ทานมีความสนใจศึกษาระบบเศรษฐกิจ การเงิน การ
ธนาคารเนื่องจากมีความเก่ียวของกับการทํางานของ
ทาน 

4.29 
 

0.75 สนใจมาก 6 

3.ทานมีความสนใจศึกษาระบบเศรษฐกิจ การเงิน การ
ธนาคารสําหรับใชเปนหัวขอในการสนทนากับผูอ่ืน 

4.38 
 

0.69 สนใจมาก 3 

4.ทานสนใจการนาํเสนอขอมูลระบบเศรษฐกิจ การเงิน 
การธนาคาร ผานชองทาง Social Media ของ
ธนาคารแหงประเทศไทย 

4.37 
 

0.65 สนใจมาก 4 

5.ทานสนใจรูปแบบการนําเสนอในSocial Media ของ
ธนาคารแหงประเทศไทย 

4.44 
 

0.72 สนใจมาก 2 

6.ทานสนใจเนือ้หาขาวสารในการนําเสนอผาน Social 
Media ของธนาคารแหงประเทศไทย 

4.33 
 

0.72 สนใจมาก 5 

รวม 4.38 0.50 สนใจมาก  

 จากตารางท่ี 2 พบวา พฤติกรรมการเปดรับขอมูลภาพรวม อยูในระดับสนใจมาก  (𝑥̅𝑥 = 4.38, S.D. 
= 0.50) เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สนใจศึกษาเก่ียวกับระบบเศรษฐกิจ 

การเงิน การธนาคาร จากความสนใจสวนตัวของทานเอง อยูในระดับสนใจมาก (𝑥̅𝑥 = 4.46, S.D. = 0.64) 
รองลงมา คือ สนใจรูปแบบการนําเสนอใน Social Media ของธนาคารแหงประเทศไทย อยูในระดับสนใจมาก

(𝑥̅𝑥 = 4.44, S.D. = 0.72) และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ความสนใจศึกษาระบบเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร

เนื่องจากมีความเก่ียวของกับการทํางานของทาน อยูในระดับสนใจมาก  (𝑥̅𝑥 = 4.29, S.D. = 0.75) 

 คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมตัวอยางเก่ียวกับส่ิงจูงใจในการเปดรับ
ขาวสารผานส่ือ จําแนกตามผลประโยชนทางอุดมคติ 
ตารางท่ี 3 

ผลประโยชนทางอุดมคติ 
(Ideal benefaction) 

𝒙𝒙� S.D. การแปลผล อันดับ 

ทานพึงพอใจในเนื้อหาขาวสารของธนาคาร
แหงประเทศไทยเนื่องจากเปนประโยชนตอ
ทานในการแนะนําผูอ่ืน 

4.56 
 

0.64 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

ทานพึ งพอใจในมาตรการชวยเหลือของ
ธนาคารแหงประเทศไทย เนื่องจากมีความ
เก่ียวของกับการทํางานของทาน 

4.32 
 

0.72 พึงพอใจมาก 5 
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ทานพึงพอใจท่ีในการกําหนด ดอกเบ้ีย จาก
การประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย 

4.40 
 

0.69 พึงพอใจมาก 2 

ทานพึงพอใจในรูปแบบการนํา เสนอ และ
เนื้อหา เนื่องจากสามารถเขาใจไดงาย 

4.30 
 

0.66 พึงพอใจมาก 6 

ทานพึ งพอใจในการศึกษาขาวเศรษฐกิจ 
การเงิน การธนาคาร เพื่อการลงทุนในตลาด
หลักทรัพย 

4.40 
 

0.76 พึงพอใจมาก 3 

ทานพึงพอใจในมาตรการในการชวยเหลือของ
ธนาคารแหงประเทศไทยในชวยเหลือ เพราะ
สามารถชวยทานไดจริง 

4.33 
 

0.73 พึงพอใจมาก 4 

รวม 4.38 
 

0.50 พึงพอใจมาก  

 จากตารางท่ี 3 พบวา ส่ิงจูงใจท่ีเปนผลประโยชนทางอุดมคต ิภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก(𝑥̅𝑥 = 
4.38, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พึงพอใจในเนื้อหาขาวสาร
ของธนาคารแหงประเทศไทยเนื่องจากเปนประโยชนตอทานในการแนะนําผูอ่ืน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

(𝑥̅𝑥 = 4.56, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ พึงพอใจท่ีในการกําหนด ดอกเบ้ีย จากการประกาศของธนาคารแหง

ประเทศไทย อยูในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅𝑥 = 4.40, S.D. = 0.69) และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือพึงพอใจใน

รูปแบบการนําเสนอ และเนื้อหา เนื่องจากสามารถเขาใจไดงาย อยูในระดับพึงพอใจมาก  (𝑥̅𝑥 = 4.30, S.D. = 

0.66) : คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมตัวอยางเก่ียวกับส่ิงจูงใจในการเปดรับ
ขาวสารผานส่ือ จําแนกตามผลประโยชนทางสังคม 
ตารางท่ี 4 

ผลประโยชนทางสังคม 
(Association attractiveness) 

𝒙𝒙� S.D. การแปลผล อันดับ 

มาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหง
ประเทศไทย มีประโยชนตอการทํางานของ
ทานดานความมั่นคงในหนาท่ีการงาน 

4.45 
 

0.71 พึงพอใจมาก 2 

มาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหง
ประเทศไทย มีประโยชนชวยครอบครัวของ
ทานในเรื่องหลักประกันทางการเงิน 

4.39 
 

0.66 พึงพอใจมาก 5 

ทานพึงพอใจในเนื้อหาขาวสารเนื่องจากมี
ความเก่ียวของกับองคของของทานในการ
ดําเนินธุรกิจ 

4.41 
 

0.69 พึงพอใจมาก 3 

ทานพึงพอใจตอขอมูลทางเศรษฐกิจจากการ
นําเสนอของธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อใช
ประกอบขอมูลการลงทุนในของบริษัท 

4.41 
 

0.70 พึงพอใจมาก 4 
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ทานพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร เพื่อการ
วางแผนทางการเงินของครอบครัวทาน 

4.51 
 

0.68 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

รวม 4.43 0.52 พึงพอใจมาก  

 จากตารางท่ี 4  พบวา ส่ิงจูงใจท่ีเปนผลประโยชนทางสังคม ภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅𝑥 = 
4.43, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 

เพื่อการวางแผนทางการเงินของครอบครัวทาน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.51, S.D. = 0.68) 
รองลงมา คือ มาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยมีประโยชนตอการทํางานของทานดาน

ความมั่นคงในหนาท่ีการงาน อยูในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅𝑥 = 4.45, S.D. = 0.71) และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
มาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทย มีประโยชนชวยครอบครัวของทานในเรื่องหลักประกัน

ทางการเงิน อยูในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅𝑥 = 4.39, S.D. = 0.66) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการชวยเหลือ ของธนาคาร
แหงประเทศไทยและส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการชวยเหลือของ
ธนาคารแหงประเทศไทย พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ภาพรวม อยูในระดับท่ีสนใจ ดานพฤติกรรม
การเปดรับขอมูล อยูในระดับสนใจมาก การแสวงหาขอมูล ภาพรวมอยูในระดับสนใจมาก เมื่อพิจารณา
คาเฉล่ียรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สนใจในมาตรการในการชวยเหลือ ของธนาคารแหงประเทศ
ไทย เพราะตองการรับความชวยเหลือ อยูในระดับสนใจมาก รองลงมา คือ สนใจเปดรับขาวสารเศรษฐกิจ เพื่อ
เปรียบเทียบขอมูลผลเศรษฐกิจท่ีเปนประโยชนตอธุรกิจของทานอยูในระดับสนใจมาก และขอท่ีมีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด คือ สนใจเปดรับขาวสารเนื่องจากทานเปนผูท่ีทํางานดานการเงิน การธนาคาร อยูในระดับสนใจมาก  
ส่ิงจูงใจท่ีเปนผลประโยชนทางอุดมคติ ภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมากส่ิงจูงใจท่ีเปนผลประโยชนทางสังคม 
ภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมากสอดคลองกับงานวิจัยของพรนภา กุลวานิช (2552) ท่ีพบวา ใชบริการ
หนังสือพิมพออนไลนไทยมากท่ีสุด และมีการเปดเว็ปไซตหนังสือพิมพไทยรัฐมากท่ีสุด ท่ีเปนเชนนี้เพราะ
ประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยในเชิงบวกและเปนไปตามขอสมมุติฐานในเชิงบวกงาน
งานวิจัย 

2. ความสัมพันธของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการชวยเหลือ
ของธนาคารแหงประเทศไทยกับส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการ
ชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทย พบวา ความสัมพันธกันดานผลประโยชนทางสังคมมีความสัมพันธกับ
ดานผลประโยชนทางอุดมคติ ดานพฤติกรรมการเปดรับขอมูลมีความสัมพันธกับดานการแสวงหาขอมูล  ดาน
พฤติกรรมการเปดรับประสบการณมีความสัมพันธกับดานพฤติกรรมการเปดรับขอมูล ดานผลประโยชนทาง
อุดมคติมีความสัมพันธกับดานพฤติกรรมการเปดรับประสบการณ ดานผลประโยชนทางอุดมคติมีความสัมพันธ
กับดานพฤติกรรมการเปดรับขอมูล ดานผลประโยชนทางอุดมคติมีความสัมพันธกับดานการแสวงหาขอมูล 
ดานผลประโยชนทางสังคมมีความสัมพันธกับดานการแสวงหาขอมูล ดานพฤติกรรมการเปดรับประสบการณมี
ความสัมพันธกับดานการแสวงหาขอมูล ดานผลประโยชนทางสังคมมีความสัมพันธกับดานพฤติกรรมการ
เปดรับขอมูล และดานผลประโยชนทางสังคมมีความสัมพันธกับดานพฤติกรรมการเปดรับประสบการณ 
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สอดคลองกับงานวิจัยของจิรัชญา คายใส (2562: 68-69) เรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของผูชมละครบน
แอปพลิเคช่ัน LINE TV ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ผูชมละครบนแอฟพลิเคช่ัน LINE TV ในเขต
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นวา LINE TV เปนแพลตฟอรมท่ีมีการจัดหมวดหมูของเนื้อหาท่ีดี และสามารถ
เลือกใชงานไดอยางสะดวก ในเนื้อหาของละครท่ีมีความหลากหลาย และตรงตอความตองการของผูบริโภค 
และ LINE TV เปนแพลตฟอรมท่ีสามารถใชงานไดงาย สามารถรับชมไดผาน Smart Phone หรือ Notebook 
ก็ได ท่ีเปนเชนนี้เพราะ สวนใหญเลือกรับชมประเภทละครโทรทัศนและรับชมผานชองทาง Smart Phone 
เปนหลัก ผูชมละครมีทัศนคติดานเนื้อหาละครอยูในระดับมาก ไดแก เนื้อหาประเภทละครโทรทัศนเนื้อหา
ประเภทละครชุด/ซีรีสเนื้อหาประเภทเจาะจง (ชายรักชาย) และเนื้อหาบางชนิดท่ีมีเฉพาะ LINE TV เทานั้น 
(Original Content) สวนดานแพลตฟอรมผูชมละครสวนใหญมีทัศนคติอยูในดับ ปานกลาง ไดขอสรุปวา LINE 
TV เปนแพลตฟอรมท่ีสามารถรับชมไดโดยไมเสียคาใชจาย ไดรับความนิยมและมีผูใชจํานวนมาก รับชมเวลา
ใดก็ไดอัพ 
 สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน social 
media ตอมาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยแตกตางกัน จากการศึกษา พบวา เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีคานิยมท่ีชอบเปดรับขาวสารทางการเงินและ
การธนาคาร และวิถีชีวิตท่ีเก่ียวของกับนโยบายหรือมาตรการตาง ๆ ของธนาคารแหงประเทศไทย  ท่ี
สอดคลองกับแนวคิด Schiffman & Kanuk (2007: 118-119) ท่ีกลาววา ข้ันปจจัยนําเขา (Input Stage) คือ
ข้ันท่ีปจจัยภายนอกมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจหรือพฤติกรรมของผูบริโภค ปจจัยภายนอกดังกลาว 
ไดแก การดําเนินการขององคการธุรกิจ และปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ข้ันกระบวนการ (Process Stage) 
ข้ันท่ีแสดงถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค โดยปจจัยดานจิตวิทยาซ่ึงไดแก การรับรู การเรียนรู ความ
ตองการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ คานิยมและวิถีชีวิตของผูบริโภคท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 
สองคลองกับทฤษฎีการเปดรับขาวสาร Klepper (1960: 77-86) ท่ีวาดวยการเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจาก
แหลงสารตาง ๆ ตามความสนใจเพื่อสนองตอความตองการของตนเอง รวมถึง การเลือกสนใจขาวสารท่ี
สอดคลองกับทัศนคติของตนเอง ท่ีเปนเชนนี้เพราะการสงเสริมการกระจายเสียงใหเกิดความชัดเจนและการใช
เพื่อการสงเสริมการใชส่ือเพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดความเหมาะสม 
 สมมติฐานขอท่ี 2 ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน มีส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน social 
media ตอมาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยแตกตางกัน จากการศึกษา พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน 
social media ตอมาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยไมแตกตางกัน แตผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการ
ในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยแตกตางกัน ผูวิจัยเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีเพศ อายุ อาชีพ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือนไมสัมพันธกับส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการ
ชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทย แสดงวา ส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน social media ไมเก่ียวพัน
กับเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ีย แตมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา คือ ผูมีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีมีส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหง
ประเทศไทยมากกวาผูมีการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป ควบคูกันไปกับงานวิจัยของ กันทลัส ทองบุญมา
(2565: 49-59) เรื่อง ทัศนคติท่ีมีตอคุณลักษณะนวัตกรรมกับการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีความจริงเสริมใน
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ส่ือส่ิงพิมพของประชาชนเจเนอเรช่ันวาย โดยประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกับการอนุรักษ คลองบางขุนเทียนแตกตางกัน ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ทัศนคติตอคุณลักษณะของนวัตกรรมมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีความจริงเสริมในส่ือส่ิงพิมพ และพบวา ทัศนคติดาน
ความไมยุงยากซับซอนในการใชงาน ดานความสามารถในการทดลองใช และดานความสอดคลองกับการ
ปฏิบัติมีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีความจริงเสริมในส่ือส่ิงพิมพของประชาชน 
เจเนอเรช่ันวาย 
 สมมติฐานขอท่ี 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการชวยเหลือ 
ของธนาคารแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการ
ในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทย จากการศึกษา พบวา ดานท่ีมีความสัมพันธกันเรียงความ
สัมพันธจากมากไปหานอย สอดคลองกับงานวิจัยของพรนภา กุลวานิช (2552: 73-74) ท่ีพบวา ใชบริการ
หนังสือพิมพออนไลนไทยมากท่ีสุด และมีการเปดเว็บไซตหนังสือพิมพไทยรัฐมากท่ีสุด งานวิจัยของจิรัชญา 
คายใส ( 2562: 1-8) เรื่ อง ทัศนคติและพฤติกรรมของผูชมละครบนแอปพลิเคช่ัน LINE TV ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ผูชมละครบนแอฟพลิเคช่ัน LINE TV ในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นวา LINE 
TV เปนแพลตฟอรมท่ีมีการจัดหมวดหมูของเนื้อหาท่ีดี และสามารถเลือกใชงานไดอยางสะดวก ในเนื้อหาของ
ละครท่ีมีความหลากหลาย และตรงตอความตองการของผูบริโภค และ LINE TV เปนแพลตฟอรมท่ีสามารถใช
งานไดงาย สามารถรับชมไดผาน Smart Phone หรือ Notebook ก็ได ซ่ึงตอบโจทยการใชงานของกลุมคนใน
ยุคปจจุบันไดเปนอยางดี และยังเปนแพลตฟอรมท่ีไดรับความนิยมสูง จึงมีผลตอการตัดสินใจเขารับชมเปน
อยางมาก สอดคลองกับงานวิจัยของพัชรภรณ เมธาจีรเวช (2564: 32-37) ท่ีพบวา ดานการเปดรับขาวสาร
ทางการเมืองผานส่ือโซเชียลมีเดีย เพราะเปนแหลงขอมูลท่ีสามารถเขาถึงไดงายและรวดเร็ว ท่ีเปนเชนนี้เพราะ
ขาวสารเก่ียวกับขอหามกอนไปเลือกตั้ง ซ่ึงอาจเคยมีประสบการณความผิดพลาดในดานการเลือกตั้งและสงผล
กระทบตอตนเองในระยะยาว รวมไปถึงเมื่อใกลวันเลือกตั้งส่ือมวลชนตาง ๆ มักจะนําเสนอเนนย้ําขอหามจึงทํา
ใหผูรับสารจดจําไดมากยิ่งข้ึนไปอีก 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การเขาใจถึงลักษณะของประชากรท่ีเปดรับส่ือสังคมอาจจะมีความแตกตางกันถือเปนปจจัยท่ีสงผล
ตอพฤติกรรมการเปดรับการเขาใจถึงระดับการศึกษาและความสัมพันธท่ีสรางแรงจูงใจ 

1. การแสวงหาขอมูล จากขอคนพบวา สนใจเปดรับขาวสารเนื่องจากทานเปนผูท่ีทํางานดาน
การเงิน การธนาคาร ดังนั้น ธนาคารแหงประเทศไทยควรมีการลิงคขอมูลไปยังกลุมคนท่ีทํางานดานการเงิน 
การธนาคารใหไดมากท่ีสุด เชน การสรางกลุมของคนทํางานดานนี้ใน social media 

2. พฤติกรรมการเปดรับขอมูล จากขอคนพบวา สนใจศึกษาระบบเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร
เนื่องจากมีความเก่ียวของกับการทํางาน ดังนั้น ธนาคารแหงประเทศไทย ควรส่ือสารขาวสารดานเศรษฐกิจ 
การเงิน การธนาคารท่ีเปนประโยชนและมีความรวดเร็วในการสงขาวสารใหมากข้ึน 

3. พฤติกรรมการเปดรับประสบการณ จากขอคนพบวา เปนผูท่ีติดตามขาวสารเก่ียวกับเศรษฐกิจ 
การเงิน การธนาคาร ดังนั้น ธนาคารแหงประเทศไทย ควรประชาสัมพันธและชักชวนใหกลุมรับขาวสารโดยกด 
follow ใน social media ใหมากท่ีสุด 
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4. ผลประโยชนทางอุดมคติ จากขอคนพบวา พึงพอใจในรูปแบบการนําเสนอ และเนื้อหา เนื่องจาก
สามารถเขาใจไดงาย ดังนั้น ธนาคารแหงประเทศไทยควรทํารูปแบบการนําเสนอเปน Infographic และส่ือสาร
เนื้อหาท่ีกระชับ เขาใจงาย ใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด 

5. ผลประโยชนทางสังคม จากขอคนพบวา มาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทย 
มีประโยชนชวยครอบครัวของทานในเรื่องหลักประกันทางการเงิน ดังนั้น ธนาคารแหงประเทศไทย ควรส่ือสาร
ทางการเงิน การธนาคารท่ีเก่ียวกับหลักประกันทางการเงินเพื่อใหประโยชนตอผูรับสารมากข้ึน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 การแสวงหาขอมูล จากขอคนพบวา สนใจเปดรับขาวสารเนื่องจากทานเปนผูท่ีทํางานดาน

การเงิน การธนาคาร ดังนั้น ธนาคารแหงประเทศไทยควรมีการลิงค ขอมูลไปยังกลุมคนท่ีทํางานดานการเงิน 
การธนาคารใหไดมากท่ีสุด เชน การสรางกลุมของคนทํางานดานนี้ใน social media 

1.2 พฤติกรรมการเปดรับขอมูล จากขอคนพบวา สนใจศึกษาระบบเศรษฐกิจ การเงิน การ
ธนาคารเนื่องจากมีความเก่ียวของกับการทํางาน ดังนั้น ธนาคารแหงประเทศไทย ควรส่ือสารขาวสารดาน
เศรษฐกิจ การเงิน การธนาคารท่ีเปนประโยชนและมีความรวดเร็วในการสงขาวสารใหมากข้ึน 

1.3 พฤติกรรมการเปดรับประสบการณ จากขอคนพบวา เปนผู ท่ีติดตามขาวสารเก่ียวกับ
เศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร ดังนั้น ธนาคารแหงประเทศไทย ควรประชาสัมพันธและชักชวนใหกลุมรับ
ขาวสารโดยกด follow ใน social media ใหมากท่ีสุด 

1.4 ผลประโยชนทางอุดมคติ จากขอคนพบวา พึงพอใจในรูปแบบการนําเสนอ และเนื้อหา 
เนื่องจากสามารถเขาใจไดงาย ดังนั้นธนาคารแหงประเทศไทยควรทํารูปแบบการนําเสนอเปน Info-graphic 
และส่ือสารเนื้อหาท่ีกระชับ เขาใจงาย ใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด 

1.5 ผลประโยชนทางสังคม จากขอคนพบวา มาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศ
ไทย มีประโยชนชวยครอบครัวของทานในเรื่องหลักประกันทางการเงิน ดังนั้นธนาคารแหงประเทศไทย 
ควรส่ือสารทางการเงิน การธนาคารท่ีเก่ียวกับหลักประกันทางการเงินเพื่อใหประโยชนตอผูรับสารมากข้ึน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 การวิจัยครั้งนี้ พบวา ลักษณะทางประชากรดานอายุ มีกลุมตัวอยางชวงอายุท่ีมากกวา 

50 ป เปนผูท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้นอยท่ีสุด เพราะเปนกลุมท่ีไมไดเปดรับการส่ือสารผาน Social media 
เปนหลักแบบกลุมอายุอ่ืน ๆ ดังนั้น ในการวิจัยในครั้งตอไป ไมควรเลือกกลุมตัวอยางท่ี ชวงอายุท่ีมากกวา 
50 ป เปนกลุมตัวอยาง และการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ใน
การวิจัยครั้งตอไปจึงควรศึกษากลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในภูมิภาคดวย เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนภาพรวมของกลุม
ตัวอยางท้ังประเทศ และทําใหทราบถึงลักษณะทางประชากรในการเปดรับขาวสารผาน social media ตอ
มาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยโดยแยกภูมิภาคไดอยางชัดเจน 

2.2 การวิจัยเรื่องการศึกษาการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการ
ชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยตอประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษา
ในประเด็นดานอ่ืนท่ีเปนพันธกิจของธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารของ
ธนาคารแหงประเทศไทยใหมากข้ึน 
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2.3 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา การเปดรับขาวสารผาน social media ในการศึกษาครั้งตอไป
จึงควรศึกษาจากส่ือประเทศอ่ืน ๆ ท่ีธนาคารแหงประเทศไทยไดส่ือสาร เพื่อใหเกิดการเปรียบเทียบขอมูลในแต
ละส่ือท่ีจะนํามาใชในการวิเคราะหกลยุทธทางการส่ือสาร ซ่ึงจะทําใหทราบถึงกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน
ยิ่งข้ึน 

2.4 การศึกษาในครั้งตอไปควรมีการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการเปดรับขาวสารผาน 
social media จากธนาคารแหงประเทศไทย ความคาดหวังของประชาชนตอมาตรการในการชวยเหลือของ
ธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อใหเปนประโยชนในการพัฒนาการส่ือสารและการออกมาตรการชวยเหลือ
ประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2.5 ควรศึกษาดวยเครื่องมืออ่ืน ๆ เชน แบบสอบถาม แบบสังเกต เปนตน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการ
ปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชน เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทาง
การแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชน และเพื่อศึกษาขอเสนอแนะในการพัฒนาการนํานโยบาย 
การพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชน เปนการวิจัยแบบผสานวิธี กลุมตัวอยาง
เชิงคุณภาพจํานวน 20 คน  และกลุมตัวอยางเชิงปริมาณ จํานวน 397 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
แบบสัมภาษณเชิงลึกและแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหาสรางขอสรุป ความถ่ี 
รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหจําแนกพหุ (MCA) 
 ผลการวิจัย พบวา 1) ผลการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุม
วิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนา
กัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชน พบวา ปจจัยดานวัตถุประสงคของนโยบาย 
การส่ือสารองคการ โครงสรางระบบราชการ ทัศนคติของหนวยงานและผูปฏิบัติงาน และบริบททางสังคมและ
เศรษฐกิจมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุม
วิสาหกิจชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 3) ขอเสนอแนะในการพัฒนาการนํานโยบายการพัฒนา
กัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชน คือ รัฐบาลมีนโยบายท่ีมีความชัดเจนในการแกไข
กฎหมายวาดวยกัญชาไมเปนยาเสพติด หนวยงานมีการบูรณาการภารกิจ รัฐบาลควรสงเสรมิ ส่ือสารความรู
ทางวิชาการใหประชาชนไดรับทราบเขาใจในการใชกัญชาทางการแพทย องคความรูในการเพาะปลูก เปนตน 
คําสําคัญ (Keywords) : นโยบาย; กัญชา; วิสาหกิจชุมชน 
 
Abstract 
 The objectives of this research were:  1)  to study the policy implementation of 
medical cannabis development in community enterprises, 2) to study the factors affecting the 
success of policy implementation of medical cannabis development in community 
enterprises. and 3) The recommendation to development the policy implementation of 
medical cannabis in community enterprises. It was a mixed method research:  a qualitative 
sample of 20 people; and 397 quantitative samples. The research instruments were a in-depth 
interview and questionnaire.  The content analysis was used for a summary; the data were 
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analyzed through percentage, frequency, mean, standard deviation, and multiple classification 
analysis ( MCA) .  The results showed that 1)  the policy implementation of medical cannabis 
development in community enterprises was at high level; and 2)  the factors affecting the 
success of policy implementation of medical cannabis development in community enterprises 
were the policy objectives, organizational communication, bureaucratic structure, attitudes of 
agencies and staff, and socioeconomic contexts These factors had a significant difference at 
the 0.05 level.  and 3) The recommendation to development the policy implementation of 
medical cannabis in community enterprises is the government should have a clear policy to 
amend the legal marijuana as non-narcotic. The agency has integrated roles and duties. The 
government promotes communications of research- based knowledge with people:  medical 
cannibis use, cultivation, and etc. 
Keywords: policy; medical cannabis; community enterprises 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันแนวนโยบายและการบรหิารจัดการของรัฐบาล ไดเปดโอกาสใหเกษตรกร ภาคประชาชน 
วิสาหกิจชุมชน สหกรณ ภาคเอกชน หนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษาสามารถขออนุญาตปลูกกัญชง เพื่อ
การแพทย ศึกษาวิจัย เชิงพาณิชย โดยนําสวนประกอบตางๆ ของกัญชงมาสกัดแปรรูปเปนยาผลิตภัณฑ
สุขภาพ อาหารเครื่องดื่ม เครื่องสําอาง หรือผลิตภัณฑสมุทรไพร ท้ังนี้ตามข้ันตอนของกระทรวงสาธารณสุข 
กลุมเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน สหกรณ หนวยงานภาครัฐภาคเอกชนตองยื่นคําขอ/เอกสารคํารองขอใบอนุญาต
ผลิตกัญชง ณ กองควบคุมวัตถุส่ิงเสพติด สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข หรือ 
กรณีพื้นท่ีตางจังหวัดยื่นเอกสารเอกสารคํารองขอใบอนุญาตผลิตกัญชง ณ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดในเขต
จังหวัด เพื่อขออนุญาตจากคณะกรรมการจัดหวัด และคณะกรรมการควบคุมยาเสพติดใหโทษอนุมัติพิจารณา
ออกใบอนุญาตผลิตกัญชงและใบอนุญาตนําเขากัญชง (ประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่อง ระบุช่ือยาเสพติดให
โทษในประเภท 5 พ.ศ. 2563) ท้ังนี้เช่ือวาพืชกัญชงกัญชาสามารถสงเสริมใหเกิดเกษตรอุตสาหกรรมท่ีสราง
รายไดจํานวนมากใหกับเศรษฐกิจระดับชุมชน มูลคาทางเศรษฐกิจระดับประเทศจํานวนมาก โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งคุณภาพการรักษาพยาบาลของผูปวยจากกัญชงกัญชาทางการแพทยไดอยางท่ัวถึงเปนธรรมมากยิ่งข้ึน 
เชนเดียวกับแตบางประเทศ กฎหมายอนุญาตใหใชกัญชาไดอยางถูกกฎหมายท้ังทางการแพทยหรือเพื่อความ
บันเทิง เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศเนเธอรแลนด เปนตน พีรพจน ปนทองดี (2561: 1182) 
 แตส่ิงท่ีตองพิเคราะหและพิจารณาจากแนวนโยบายแหงรัฐสําหรับการใชกัญชงกัญชาทางการแพทย 
คือ การนํานโยบายไปปฏิบัติอยางไรใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุดตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภาค
สังคม ภาครัฐ และภาคประชาชน รัฐมีแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจผลิตภัณฑจากกัญชงกัญชาอยางไร 
เนื่องจากกรอบแนวคิดเดิมของสังคมยังมีทัศนะในเชิงลบเก่ียวกับกัญชงกัญชาวาเปนส่ิงเสพติด หากปราศจาก
การควบคุมปองกันท่ีรัดกุมรอบคอบอาจนําไปสูปญหายาเสพติดแพรระบาดในกลุมเยาวชนท่ีใชกัญชงกัญชาใน
เชิงนันทนาการสําราญใจอันนําไปสูปญหาทางสังคมเสมือนกับยาเสพติดประเภทอ่ืนๆ ดวยเหตุนี้ จึงมีความเปน
อยางยิ่งในการศึกษาแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน สหกรณ หรือภาคประชาชนสําหรับการปลูกกัญชา ให
มีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปลูกกัญชาภายใตกรอบกฎหมาย และสงเสริมใหเกิดอุตสาหกรรมเกษตร



173 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 6 เดอืนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2565 

 
อยางเปนระบบ ยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรผูปลูกกัญชาเพื่อการแพทย และปองกันดูแลไมใหการปลูก
กัญชาเกิดปญหากัญชาลนตลาดหรือใชสันทนาการดานอ่ืนๆ ท่ีไมใชทางการแพทย 
 ดังนั้น วิจัยเรื่องการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปปฏิบัติในวิสาหกิจชุมชนถือเปน
การสรางองคความรูท่ีสําคัญสําหรับภาคเกษตรกรภาคประชาชนท่ีสนใจสําหรับการปลูกกัญชา และท่ีสําคัญ
วิจัยดังกลาวยังมุงศึกษาแนวทางการปองกันไมใชเกิดการเพาะปลูกกัญชาเชิงพาณิชยเพื่อนันทนาการอ่ืนๆ ท่ี
ไมใชทางดานการแพทยและการวิจัย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชน 
2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสู 

การปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชน 
3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะในการพัฒนาการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสู 

การปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ท้ังการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณมา Quantitative Research สนบัสนุนผล
การศึกษาเชิงคุณภาพ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก ปจจัยของนโยบาย ประกอบดวย วัตถุประสงคของนโยบาย การ

ส่ือสารองคการ โครงสรางระบบราชการ ทัศนคติของหนวยงานและผูปฏิบัติงาน และบริบททางสังคมและ
เศรษฐกิจ และตัวแปรตามของการวิจัย คือ ผลการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ ไดแก ผลผลิต ผลลัพธ และ
ผลกระทบ 

1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูใหขอมูลสําคัญในเชิงคุณภาพ 
ไดกําหนดกลุมตัวอยางเชิงคุณภาพไดแก ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) คือ บุคคลท่ีมีสวนไดเสียท่ี
เก่ียวของเชน วิสาหกิจชุมชนในเขตภาคเหนือ จังหวัดลําปาง วิสาหกิจชุมชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
จังหวัดนครราชสีมา จงัหวัดอุบลราชธานี จังหวัดนครพนม จังหวัดมหาสารคาม  นักวิชาการจากกระทรวง
สาธารณสุข กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก และสภาเกษตรกรแหงชาติ จํานวน 20 คน เลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สวนกลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อสนับสนุน
การศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแก บุคลากรเจาหนาท่ีในวิสาหกิจชุมชนท่ีปลูกกัญชา นักวิชาการ และผูมีใบอนุญาต
ปลูกกัญชงกัญชา โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) กําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชใน
เชิงปริมาณส้ิน 397 ตัวอยาง ตามตารางสูตรของทาโร ยามาเน ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95 % 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี ไดแก วิสาหกิจชุมชนในเขตภาคเหนือ จังหวัดลําปาง  วิสาหกิจชุมชนใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดนครพนม จังหวัดมหาสารคาม  



174 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 6 เดอืนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2565 

 
และนักวิชาการจากกระทรวงสาธารณสุข กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก และสภาเกษตรกร
แหงชาต ิ

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยดําเนินการศึกษาตั้งแต เดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2564 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือในการใชวิจัยเชิงคุณภาพ 1) การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) จากหนังสือ 
ตํารา วารสาร บทความ วิทยานิพนธ เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ พระราชบัญญัติ ประกาศกระทรวง 
แบบสัมภาษณเชิงลึก ( In-Depth Interview) เครื่องมือในการใชวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire Form) เปนแบบปลายปด (Closed End Question) แบบมาตราประมาณคา (Rating 
Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการวิจัยเอกสาร เพื่อกําหนดกรอบแนวทางศึกษาวิจัยการนํา
นโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชน จากนั้นดําเนินการสัมภาษณ 
เชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 20 ตัวอยางแบบเจาะจง พรอมท้ังดําเนินการเก็บแบบสอบถามจากบุคลากร
เจาหนาท่ีในวิสาหกิจชุมชนปลูกกัญชา นักวิชาการ และผูมีใบอนุญาตปลูกกัญชงกัญชา จํานวน 397 ตัวอยาง 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ในสวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชเหตุผลตามหลักตรรกะ วิเคราะหเชิง
เนื้อหา สรางขอสรุป (Generalization) เก่ียวกับการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติ
ในกลุมวิสาหกิจชุมชน การวิเคราะหเชิงปริมาณไดใชสถิติพื้นฐานในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ 
คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใชการวิเคราะหจําแนกพหุ (Multiple Classification 
Analysis : MCA) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. การนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชน พบวา การ
นํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชนนั้น นโยบายการพัฒนากัญชา
ทางการแพทยมีความเหมาะสมกับสังคมไทย เนื่องจากกัญชาทางการแพทยสําหรับสังคมไทยมีการใชในวิถีชีวิต
เปนภูมิปญญาชาวบานตั้งแตสมัยอดีตใชในตํารับยาสมุนไพร แตดวยกฎหมายแหงรัฐวาดวยเรื่องกัญชาหรือ
พระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ พ.ศ.2522 กําหนดไวชัดเจนวา กัญชา เปนยาเสพติด ในป พ.ศ. 2562 รัฐบาล
ของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ไดประกาศใชพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2562 ไดแกไข
เพิ่มเติมกฎหมาย เพื่อเปดโอกาสใหมีการอนุญาตใหประชาชนใชกัญชา กัญชงหรือพืชกระทอม เพื่อประโยชน
ในการรักษาโรคและประโยชนในทางการแพทยได เพื่อสรางความมั่นคงทางดานยาของประเทศ ซ่ึง
วัตถุประสงคของนโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชนมีความชัดเจน
เหมาะสมกับสังคม และความพรอมของประชาชนท่ีตองการใชกัญชาทางการแพทยสําหรับรักษารวมกับ
การแพทยแผนปจจุบัน แตประเด็นสําคัญ คือ กฎหมายท่ีเก่ียวของการขออนุญาตเพาะปลูกมหีนวยงานท่ี
เก่ียวของมาก หลายข้ันตอน เอกสารสัญญามีความยุงยาก ทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติยังไมมีความชัดเจน
เหมาะสมในทางปฏิบัติระดับภาคประชาชน กลุมวิสาหกิจหากตองการปฏิบัติตามนโยบายการพัฒนากัญชา
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ทางการแพทยในกลุมวิสาหกิจชุมชนมีความยุงยากในดานเอกสาร การดําเนินการรวมกับสถาบันการศึกษา 
หรือหนังสือรับรองตางๆ 
 เมื่อพิจารณามิติของการส่ือสารนโยบายพัฒนากัญชาของรัฐบาลยังไมมีประสิทธิผลท่ีความชัดเจน
และเพียงพอในการส่ือสารขอมูล นโยบาย คูมือแนวนโยบายในกระบวนการปฏิบัติท่ีชัดเจนและบูรณาการ
รวมกันกับหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของทําใหผูปฏิบัติงานมีเขาใจตอนโยบาย แนวทางกระบวนการปฏิบัติงานไม
สอดคลองสมบูรณเพียงพอหรือสัมพันธกับสาระสําคัญของกฎหมายหรือนโยบายกัญชาทางการแพทยทําใหการ
นํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชนมีความยุงยากซับซอนลาชา
สงผลการยกระดับการพัฒนากลุมวิสาหกิจประชาชนใหไดประโยชนจากการนํานโยบายพัฒนากัญชาทาง
การแพทยไปปฏิบัติ ท้ังนี้การประชาสัมพันธในเชิงนโยบายพัฒนากัญชาทางการแพทยเปนส่ิงท่ีรัฐตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง และการประชาสัมพันธใหความรูทางวิชาการกับประชาชนผู ท่ีสนใจปลูก หรือ
ประชาสัมพันธเชิงการตลาด ชองทางจําหนายหรือรับบริการกัญชาทางการแพทยใหเหมาะสมตอเนื่อง  
 เชนเดียวกับระบบราชการ หนวยงานท่ีรับผิดชอบนโยบายพัฒนากัญชาเพื่อการแพทยมีระบบ กลไก
การบริหารราชการท่ีมีศักยภาพ ขีดความสามารถในการนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสม แตทวาปจจุบัน
ดวยระเบียบ ขอบังคับทาง กฎหมายของแตละหนวยงาน พรอมท้ังมีภารกิจ อํานาจหนาท่ีตางกันไมสอดคลอง
สัมพันธกันในมิติเชิงกฎหมายของแตละหนวยงาน ขาดเอกภาพการบูรณาการเชิงนโยบาย กฎหมาย หรือ
แผนงานรวมกัน ความชัดเจนของแนวนโยบายในแนวทางปฏิบัติ การสนองตอบปญหาในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุม
วิสาหกิจชุมชนยังไมท่ัวถึงท่ัวประเทศ หรือสงเสริมใหเปนพืชเกษตรอุตสาหกรรมใหเปนรูปธรรมไดทุกภูมิภาค
ของประเทศ เชนเดียวกับหนวยงานภาครัฐ เจาหนาท่ีบุคลากรท่ีเก่ียวของกับนโยบายพัฒนากัญชามีทัศนคติท่ีดี
มีความรู ความเขาใจและความเต็มใจ เหมาะสมกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจากเห็นวากัญชาเปนพืช
สมุนไพรใชสําหรับตํารับยาพื้นบาน ใชประกอบอาหารเพื่อชูรสชาติอาหาร และใชรักษาอาการปวยของกลุม
โรคท่ีไมสามารถรักษาไดเชน มะเร็ง ทําใหทัศคติของบุคลากรมีทิศทางเดียวกันการนํานโยบายกัญชาทาง
การแพทยไปปฏิบัติงาน แตในเชิงขอกฎหมายขององคกรเปนอุปสรรคท่ีสําคัญในการสงเสริมใหภาควิสาหกิจ
ชุมชนปลูกกัญชาทางการแพทยและเปนพืชเศรษฐกิจของเกษตรกร 
 ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาบริบททางสังคมและเศรษฐกิจสงผลตอนโยบายพัฒนาธุรกิจกัญชาอยางยิ่ง 
โดยเฉพาะมิติทางสังคมทางการแพทย และเศรษฐกิจในดานพืชเศรษฐกิจของกลุมเกษตรกร เนื่องจากกัญชา 
หรือผลิตภัณฑจากกัญชาเปนส่ิงท่ีกลุมผูปวยมีตองการใชสําหรับแพทยแบบทางเลือกของกลุมผูปวยบางโรค 
หรือรักษาเฉพาะลักษณะบางอาการปวยท่ีผูปวยตองการใชรักษาภายใตการกํากับดูแลของแพทย นอกจากนี้
จากปริมาณความตองการใชกัญชาทางการแพทย สําหรับใชเปนยาสมุนไพร หรือสวนผสมของอาหารทําให
ราคาความตองการกัญชามีมากข้ึน ราคาสําหรับกัญชาทางการแพทยมีราคาหลักหมื่น แตราคาสําหรับบริโภค
ท่ัวไปก็มีราคาท่ีประมาณหลักรอยบาทตอกิโลกรัม ถือวากัญชาคงเปนพืชเศรษฐกิจท่ีมีมูลคาทางเศรษฐกิจกับ
เกษตรกรสามารถสรางรายไดเสริมใหกับเกษตรกรควบคูกับการเพาะปลูกพืชไรสวนพืชเศรษฐกิจหลักดวยกันได 
 หากพิจารณานโยบายพัฒนากัญชาเพื่อการแพทยสามารถดําเนินการทางดานการแพทยไดจริงใน
การรักษาดูแลกลุมผูปวยบางกลุมใหมีคุณภาพท่ีชีวิตท่ีดีข้ึนจากการใชกัญชาทางการแพทย แมวาในทาง
วารสารวิชาการทางการแพทยมีการเผยแพรตีพิมพบทความวิชาการดานกัญชาทางการแพทยคอนขางนอย
หรือยอมรับในระดับวิชาการทางการแพทยนอย แตหากพิจารณาดานความพึงพอใจหรือทัศนคติท่ีมีตอกัญชา
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ทางการแพทยหรือการใชกัญชาในสังคมมีความตองการ ความพึงพอใจสูง และในเชิงเศรษฐกิจมีปริมาณความ
ตองการซ้ือ ความตองการทางตลาดมาก ยอมทําใหเกิดปริมาณการผลิตเพิ่มข้ึนสามารถสงเสริมสรางรายไดให
เกษตรกรอีกหนึ่งรูปแบบชองทางสําหรับพืชทางเลือก หรือเกษตรอุตสาหกรรมทางการแพทย 
 ท้ังนี้ ปจจัยท่ีเปนประโยชนตอนโยบายพัฒนากัญชาเพื่อการแพทยในประเทศไทยคือ นโยบายแหง
รัฐ ความชัดเจนของรัฐบาลและการบริหารราชการของหนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของตองมีความชัดเจนในกฎหมาย
วาดวยกัญชาไมใชยาเสพติด และตองปรับระเบียบขอบังคับกฎหมายใหมีสอดคลองเหมาะสมกับการพัฒนา
กัญชาเพื่อการแพทย รัฐบาลสงเสริมความรูทางวิชาการนโยบายพัฒนากัญชาเพื่อการแพทยในประเทศไทยให
ประชาชนไดรับทราบเขาใจในการใชกัญชาทางการแพทย องคความรูในการเพาะปลูก เก็บรักษาและการ
จําหนายผลิตภัณฑกัญชาทางการแพทยในระดับทองถ่ินชุมชน หรือรักษากลุมผูปวยทางการแพทยท่ีถูกตอง
เหมาะสม และคุมครองภาคประชาชนกลุมรัฐวิสาหกิจมิใหกลุมทุนบริษัทใหญผูกขาดธุรกิจกัญชาทาง
การแพทย ซ่ึงการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยตองมีนโยบายของรัฐท่ีชัดเจน แกไขกฎหมาย 
ยาเสพติดเรื่องกัญชา ระเบียบของหนวยงานใหสอดคลองเหมาะสมกับการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทาง
การแพทยไปสูการปฏิบัติในระดับภาคประชาชน กลุมวิสาหกิจชุมชน หรือการรักษาทางการแพทย เชน 
การออกใบอนุญาต การจําหนายระดับชุมชน การรักษาทางการแพทยแผนปจจุบันหรือแพทยแผนทางเลือก 
ภูมิปญญาชาวบาน สําหรับกลุมวิสาหกิจชุมชนควรพัฒนาการปลูกกัญชาทางการแพทยแบบ Medical Grade 
เปนตน โดยประเทศไทยมีโอกาสเปนศูนยกลางของกัญชาทางการแพทย ดานการรักษา หรือดานการทองเท่ียว
เนนกลยุทธสําคัญใชกัญชาเขามาเปนสวนหนึ่งของธุรกิจ โปรโมช่ันตางๆ  เชน สปา อาหาร ท่ีพัก หรือ 
การรักษาแพทยทางเลือก เปนตน สําหรับสรรพคุณของกัญชาเปนยาโบราณท่ีมีสัมผัสเมาเบ่ือทําใหเกิด
ความรูสึกผอนคลายซ่ึงเปนองคความรูของรสของยา 9 รส ตามความรูภูมิปญญาแพทยแผนของไทย ท้ังนี้ 
กัญชาทางการแพทยสามารถชวยใหอาการปวยกลุมโรคมะเร็งบรรเทาอาการเจ็บปวด สามารถพักผอนนอน
หลับ รางกายไดฟนฟู ทําใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนระหวางการรักษา ดังนั้น หากพิจารณาจะเห็นไดวา กัญชาทาง
การแพทยตองมีวิธีการสกัดหรือผลิตภัณฑกัญชาทางการแพทยท่ีมีคุณภาพสําหรับใหประชาชนท่ีตองการใช
กัญชาทางการแพทยเปนทางเลือก กัญชาทางการแพทยเปนภูมิปญญาชาวบานท่ีมีอยูในสังคมไทยมานานแต
ดวยกฎหมาย ระเบียบของรัฐบาลทําใหภูมิปญญาชาวบานถูกจํากัดพัฒนาความรู 
 2. ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติใน
กลุมวิสาหกิจชุมชน พบวา ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณจํานวน 397 ตัวอยาง กลุมตัวอยางในการศึกษาการนํา

นโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวม(𝑥̅𝑥 = 3.59,S.D.=.589) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานเห็นวา บริบททางสังคมและเศรษฐกิจสามารถนํานโยบายการพัฒนากัญชาทาง

การแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชนในระดับมาก (𝑥̅𝑥 =3.81,S.D.=.685) รองลงมาคือ ทัศนคติของ

หนวยงานและผูปฏิบัติงาน (𝑥̅𝑥 =3.73,S.D.=.722) วัตถุประสงคของนโยบาย (𝑥̅𝑥 =3.53,S.D.=.753) การส่ือสาร

องคการ (𝑥̅𝑥 =3.47,S.D.=.756) และสุดทายคือ โครงสรางระบบราชการ(𝑥̅𝑥 =3.43,S.D.=.776) นําไปสูการพัฒนา
กัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชนตามนโยบายของรัฐบาล 
 ผลการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.00,S.D.=.716) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเห็นวา นโยบายพัฒนากัญชาทางการแพทยทํา

ใหประชาชนใชเพื่อสันทนาการมากกวาการแพทย (𝑥̅𝑥 = 4.08,S.D.=.950) มากท่ีสุด รองลงมาคือ  นโยบาย

พัฒนากัญชาทางการแพทยสามารถใชทางการแพทยไดจริง (𝑥̅𝑥 = 4.05,S.D.=.925) ผลลัพธนโยบายพัฒนา
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กัญชาทางการแพทยสงผลดีตอเกษตรอุตสาหกรรมและวิสาหกิจชุมชน (𝑥̅𝑥 =  4.02,S.D.=.765) และสุดทาย

คือ การดําเนินนโยบายพัฒนากัญชาทางการแพทยสําเร็จบรรลุตามเปาหมายท่ีรัฐมุงหวัง(𝑥̅𝑥 =3.89,S.D.=.898) 
 และปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติใน
กลุมวิสาหกิจชุมชน พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสู
การปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชนมากท่ีสุดคือ วัตถุประสงคของนโยบาย  รองลงมาคือ การส่ือสารองคการ 
โครงสรางระบบราชการ ทัศนคติของหนวยงานและผูปฏิบัติงาน และบริบททางสังคมและเศรษฐกิจ โดยมี
อิทธิพลหรือความสัมพันธกับความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติใน
กลุมวิสาหกิจชุมชนคิดเปนรอยละ 58.4 (Multiple R=.584) และยังสามารถรวมกันอธิบายตัวแปรการนํา
นโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชนไดคิดเปนรอยละ 34.1  
(Multiple R Square=.341) 
 3. ขอเสนอแนะในการพัฒนาการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุม
วิสาหกิจชุมชน พบวา ปจจัยท่ีเปนประโยชนตอนโยบายพัฒนากัญชาเพื่อการแพทยในประเทศไทย คือ 
นโยบายแหงรัฐ ความชัดเจนของรัฐบาลและการบริหารราชการของหนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของตองมีความชัดเจน
ในกฎหมายวาดวยกัญชาไมใชยาเสพติด และตองปรับระเบียบขอบังคับกฎหมายใหมีสอดคลองเหมาะสมกับ
การพัฒนากัญชาเพื่อการแพทย รัฐบาลสงเสริมความรูทางวิชาการนโยบายพัฒนากัญชาเพื่อการแพทยใน
ประเทศไทยใหประชาชนไดรับทราบเขาใจในการใชกัญชาทางการแพทย องคความรูในการเพาะปลูก เก็บ
รักษาและการจําหนายผลิตภัณฑกัญชาทางการแพทยในระดับทองถ่ินชุมชน หรือรักษากลุมผูปวยทาง
การแพทยท่ีถูกตองเหมาะสม และคุมครองภาคประชาชนกลุมรัฐวิสาหกิจมิใหกลุมทุนบริษัทใหญผูกขาดธุรกิจ
กัญชาทางการแพทย นอกจากนี้รัฐบาลตองแกไขกฎหมายยาเสพติดเรื่องกัญชา ระเบียบของหนวยงานให
สอดคลองเหมาะสมกับการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในระดับภาคประชาชน 
กลุมวิสาหกิจชุมชน หรือการรักษาทางการแพทย เชน การออกใบอนุญาต การจําหนายระดับชุมชน การรักษา
ทางการแพทยแผนปจจุบันหรือแพทยแผนทางเลือก ภูมิปญญาชาวบาน สําหรับกลุมวิสาหกิจชุมชนควร
พัฒนาการปลูกกัญชาทางการแพทยแบบ Medical Grade เปนตน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. จากการศึกษาการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน พบวา ผลการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชนโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอเห็นวา นโยบายพัฒนากัญชาทางการแพทยทําใหประชาชนใชเพื่อ
สันทนาการมากกวาการแพทยมากท่ีสุด รองลงมาคือ นโยบายพัฒนากัญชาทางการแพทยสามารถใชทาง
การแพทยไดจริง ผลลัพธนโยบายพัฒนากัญชาทางการแพทยสงผลดีตอเกษตรอุตสาหกรรมและวิสาหกิจชุมชน 
และสุดทายคือ การดําเนินนโยบายพัฒนากัญชาทางการแพทยสําเร็จบรรลุตามเปาหมายท่ีรัฐมุงหวัง สะทอน
ใหเห็นวาการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติใชสําหรับการสันทนาการ และ
การแพทย การแพทยและเปนตอเกษตรกรหรือกลุมวิสาหกิจชุมชนสอดคลองกับการศึกษาของมานพ คณะโต 
และพูนรัตน ลียติกุล (2563) จากการศึกษาวิจัยเรื่องรายงานการศึกษาผลกระทบจากกฎหมายกัญชาทาง
การแพทยในประเทศไทย ไดเสนอแนะผลการศึกษาไววา ผลจากการประกาศใชกฎหมายกัญชาทางการแพทย
ทําใหมีผูใชกัญชามากข้ึน ท้ังการใชเพื่อรักษาโรค และการใชเพื่อนันทนาการ ประชาชนคาดหวังรายไดท่ีสูงจาก
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ปท่ี 5 ฉบับท่ี 6 เดอืนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2565 

 
การปลูกกัญชาจําหนาย มีความเช่ือผิดๆ เก่ียวกับการรักษาโรค เจาหนาท่ีสับสนขาดแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน มีกลุม
บุคคลหาประโยชนจากประชาชน รวมท้ัง มีผูไดรับพิษจากกัญชาและสารสกัดเปนจํานวนมาก สวนหนึ่งมีความ
รุนแรงและเส่ียงตอชีวิต จึงควรเผยแพรความรูท่ีถูกตองกับประชาชนและอบรมแนวทางท่ีชัดเจนตอเจาหนาท่ีผู
ปฏิบัติ เชนเดียวกับผลการศึกษาของพีรพจน ปนทองดี (2561: 1182) จากการศึกษาวิจัยกัญชา:กฎหมายยา
เสพติดอันเปนอุปสรรคตอการพัฒนากัญชาการแพทย เปนการวิจัยเชิงเอกสาร โดยศึกษากฎหมายยาเสพติด
อันเปนอุปสรรคตอกัญชาการแพทย ซ่ึงไดทําการศึกษาตั้งแตรากฐานทางประวัติศาสตรการใชกัญชา จึงทําให
ทราบวามนุษยรูจักกัญชามานานกวา 10,000 ป และในประเทศไทยนั้น พบวา มีการใชกัญชาเปนเครื่อง
ประกอบอาหารและยารักษาโรคมาอยางยาวนาน สวนในตางประเทศบางประเทศกัญชาถือเปนส่ิงเสพติด 
ผิดกฎหมาย เชน ประเทศญี่ปุน อังกฤษ เปนตน แตบางประเทศกฎหมายอนุญาตใหใชกัญชาไดอยางถูก
กฎหมายท้ังทางการแพทยหรือเพื่อความบันเทิง เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศเนเธอรแลนด เปนตน 
นอกจากนี้ ขอมูลการทางการแพทยไดแสดงใหเห็นวาสารจากกัญชาใชในการรักษาโรคใหผลดีตอผูท่ีมีความ
ผิดปกติของเมตาโบลิซึม ผูปวยเบาหวาน และโรคลําไสอักเสบในระบบทางเดินอาหารอีกดวย และโรคมะเร็ง ท่ี
เปนเชนนี้ เพราะในกัญชามีสาร THC ท่ีทําใหรายกายรูสึกผอนคลาย ทํารางกายทําใหการรับรสชาติอาหารไดดี 
สามารถพักผอนไดนานข้ึน รางกายสามารถสรางเสริมเพิ่มภูมิคุมกันในรางกายไดดี จึงทําใหนโยบายพัฒนา
กัญชาทางการแพทยสามารถใชทางการแพทยไดอยางเหมาะสมกับสังคมไทย เนื่องจากในอดีตภาคประชาชน
และสังคมไทยมีวิถีชีวิตวัฒนธรรมการใชพืชกัญชาในการประกอบอาหารและใชในเชิงสมุนไพรในการรักษาโรค
พรอมท้ังนี้พืชกัญชาสามารถปลูกไดทุกภูมิภาคและราคาถูกจึงเปนพื้นชนิดหนึ่งท่ีใชในวิถีชีวิตของคนใน
สังคมไทย 
 2. จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสู
การปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชน พบวา ปจจัยดานวัตถุประสงคของนโยบาย การส่ือสารองคการ โครงสราง
ระบบราชการ ทัศนคติของหนวยงานและผูปฏิบัติงาน และบริบททางสังคมและเศรษฐกิจมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (Sig.= 0.00, 10.250) คิดเปนรอยละ 58.4 สะทอนใหเห็นวา นโยบายของ
รัฐบาลและกฎหมายท่ีเก่ียวของในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติตองชัดเจนสอดคลองกันในระบบ กลไก
ข้ันตอนตอนของกฎหมาย นอกจากนี้ การสงเสริมสรางความรูความเขาใจกับเกษตรกรท่ีถูกตองเหมาะสมกับ
การนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชนเปนส่ิงท่ีจําเปน สอดคลอง
กับผลการศึกษาวิจัยของ ศิรินันท หลอตระกูล และคณะ (2560: 9) จากการศึกษารูปแบบการนํานโยบายไป
ปฏิบัติขององคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุ พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของนโยบายไปปฏิบัติใน
องคการบริหารสวนจังหวัดกาฬสินธุภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายดาน ไดแก ดาน
สภาพแวดลอมภายนอก (การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี) ดานการใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
ดานวัตถุประสงคของนโยบาย ดานมาตรการการควบคุมประสิทธิผล ดานลักษณะของหนวยงานท่ีนําไปปฏิบัติ 
และดานสมรรถนะขององคการ สามารถพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของนโยบาย คือ ดานลักษณะ
ของหนวยงานท่ีนําไปปฏิบัติ ดานสมรรถนะองคการ ดานวัตถุประสงคของนโยบาย สามารถทํานายไดรอยละ 
72.8 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของกิตติพงศ เกิดผล และนาถนิรันดร จันทรงาม (2563: 54) จาก
การศึกษาวิจัยเรื่องอุปสรรคทางกฎหมายเก่ียวกับการคากัญชาของประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ประเทศไทย
ควรแกไขหลักเกณฑพืชตระกูลกัญชาท้ังในสวนกฎหมายยาเสพติดและกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ียังคงมีหลักเกณฑท่ี
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ขัดกันในเรื่องของคํานิยามกัญชาและกัญชง อีกท้ังเปนการผูกขาดใบอนุญาตประกอบกิจการพืชตระกูลกัญชา
ไวเพียงหนวยงานของรัฐ เชนเดียวกับงานวิจัยของพีรพจน ปนทองดี (2561: 1182) พบวา บางประเทศ 
กฎหมายอนุญาตใหใชกัญชาไดอยางถูกกฎหมายท้ังทางการแพทยหรือเพื่อความบันเทิง เชน ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ประเทศเนเธอรแลนด เปนตน นอกจากนี้ขอมูลการทางการแพทยไดแสดงใหเห็นวาสารจาก
กัญชาใชในการรักษาโรคใหผลดีตอผูท่ีมีความผิดปกติของเมตาโบลิซึม ผูปวยเบาหวาน และโรคลําไสอักเสบใน
ระบบทางเดินอาหารอีกดวย และโรคมะเร็ง แตกลับพบวา กัญชาเปนส่ิงผิดกฎหมายตามพระราชบัญญัติยา
เสพติดใหโทษ พ.ศ. 2522 ท่ีเปนเชนนี้ เพราะในการกําหนดแนวนโยบายของรัฐบาลและกฎหมายท่ีเก่ียวของ
กัญชามาจากกระแสความตองการของภาคประชาชนผานกระบวนการเลือกตั้งพรรคการเมืองในการกําหนด
นโยบายกัญชา และใชกลไกการบริหารราชการแผนดิน ระบบรัฐสภาในการกําหนดกฎหมาย และอาศัยขอมูล
ทางวิชาการของนักวิชาการในการดําเนินนโยบายกัญชาใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุดตามความ
ตองการของรัฐบาลและความตองการของประชาชนเปนสําคัญ 
 3. จากการศึกษาขอเสนอแนะในการพัฒนาการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการ
ปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชน พบวา ปจจัยท่ีเปนประโยชนตอนโยบายพัฒนากัญชาเพื่อการแพทยในประเทศ
ไทยคือ นโยบายแหงรัฐ ความชัดเจนของรัฐบาลและการบริหารราชการของหนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของตองมี
ความชัดเจนในกฎหมายวาดวยกัญชาไมใชยาเสพติด และตองปรับระเบียบขอบังคับกฎหมายใหมีสอดคลอง
เหมาะสมกับการพัฒนากัญชาเพื่อการแพทย รัฐบาลสงเสริมความรูทางวิชาการนโยบายพัฒนากัญชาเพื่อ
การแพทยในประเทศไทยใหประชาชนไดรับทราบเขาใจในการใชกัญชาทางการแพทย องคความรูในการ
เพาะปลูก เก็บรักษาและการจําหนายผลิตภัณฑกัญชาทางการแพทยในระดับทองถ่ินชุมชน หรือรักษากลุม
ผูปวยทางการแพทยท่ีถูกตองเหมาะสม และคุมครองภาคประชาชนกลุมรัฐวิสาหกิจมิใหกลุมทุนบริษัทใหญ
ผูกขาดธุรกิจกัญชาทางการแพทย นอกจากนี ้รัฐบาลตองแกไขกฎหมายยาเสพติดเรื่องกัญชา ระเบียบของ
หนวยงานใหสอดคลองเหมาะสมกับการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในระดับภาค
ประชาชน กลุมวิสาหกิจชุมชน หรือการรักษาทางการแพทย เชน การออกใบอนุญาต การจาํหนายระดับชุมชน 
การรักษาทางการแพทยแผนปจจุบันหรือแพทยแผนทางเลือก ภูมิปญญาชาวบาน สําหรับกลุมวิสาหกิจชุมชน
ควรพัฒนาการปลูกกัญชาทางการแพทยแบบ Medical Grade เปนตน สอดคลองกับการศึกษาของ พีรพจน 
ปนทองดี (2561: 1182) จากการศึกษาวิจัยกัญชา:กฎหมายยาเสพติดอันเปนอุปสรรคตอการพัฒนากัญชา
การแพทย เปนการวิจัยเชิงเอกสาร โดยศึกษากฎหมายยาเสพติดอันเปนอุปสรรคตอกัญชาการแพทย ซ่ึงได
ทําการศึกษาตั้งแตรากฐานทางประวัติศาสตรการใชกัญชา จึงทําใหทราบวามนุษยรูจักกัญชามานานกวา 
10,000 ป และในประเทศไทยนั้น พบวา มีการใชกัญชาเปนเครื่องประกอบอาหารและยารักษาโรคมาอยาง
ยาวนาน สวนในตางประเทศบางประเทศกัญชาถือเปนส่ิงเสพติดผิดกฎหมาย เชน ประเทศญี่ปุน อังกฤษ 
เปนตน แตบางประเทศกฎหมายอนุญาตใหใชกัญชาไดอยางถูกกฎหมายท้ังทางการแพทยหรือเพื่อความบันเทิง 
เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศเนเธอรแลนด เปนตน นอกจากนี ้ขอมูลการทางการแพทยไดแสดงใหเห็น
วาสารจากกัญชาใชในการรักษาโรคใหผลดีตอผูท่ีมีความผิดปกติของเมตาโบลิซึม ผูปวยเบาหวาน และโรค
ลําไสอักเสบในระบบทางเดินอาหารอีกดวย และโรคมะเร็ง แตกลับ พบวา กัญชาเปนส่ิงผิดกฎหมายตาม
พระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ พ.ศ. 2522 ซ่ึงผูผลิต นําเขา สงออก ครอบครอง เสพ ตองถูกลงโทษท้ังจําคุก
และปรับ ดังนั้น พระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ พ.ศ. 2522 จึงเปนอุปสรรคตอการพัฒนากัญชาการแพทย 
สมควรมีการปรับปรุงและแกไข โดยควรจัดทําประมวลกฎหมายยาเสพติดเพื่อใหมีกฎหมายเพียงเทาท่ีจําเปน 



180 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 6 เดอืนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2565 

 
และควรทบทวนสถานะของกัญชาใหไมเปนความผิด ท้ังควรมีหนวยงานระดับชาติท่ีมีอํานาจและหนาท่ีในการ
เสนอแนวนโยบายและแผนงานระดับชาติ เพื่อกําหนดเปาหมาย ยุทธศาสตรอันนําไปสูมาตรการในการปองกัน 
ปราบปราม และการแกไขปญหายาเสพติดท่ีเปนเชนนี้ เพราะวาประเทศไทยไดประกาศใหกัญชาเปนส่ิงผิด
กฎหมาย แมวากัญชาเปนพืชท่ีมีสรรพคุณบางอยางท่ีชวยรักษาอาการปวยของบางกลุมโรค ท้ังนี้ขอมูลทาง
การแพทยสวนใหญเห็นไปในทิศทางเดียวกันวาสารบางประการของกัญชามีฤทธ์ิสรรพคณุ หรือกอใหเกิด
ประโยชนกับผูปวย แตตองอยูในการกํากับดูแลควบคุมของแพทย ดังนั้นกลไกของรัฐหรือรัฐบาลควรมีการ
แกไขกฎหมายใหกัญชาไมเปนยาเสพติด จัดตั้งหนวยงานเพื่อกํากับดูแลกัญชา มีการส่ือสารใหความเขาใจกับ
ประชาชนในการใชกัญชาทางการแพทย ควรกําหนดใหเปนวาระหนึ่งท่ีสําคัญของประเทศในการใชพืชกัญชา
ทางการแพทยและทางเศรษฐกิจอยางเหมาะสมในอนาคต 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากผลการศึกษาการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน ผูศึกษาวิจัยสามารถนําเสนอขอเสนอแนะตนแบบของการนํานโยบายการพฒันากัญชาทางการแพทย
ไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชนตามแผนภาพดังตอไปนี้   

 
ภาพตนแบบของการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชน 

 
 

นโยบายกัญชาทาง
การแพทย

กฎหมายวาดวย
กัญชาทางการแพทย

ศูนยบูรณาการ
จัดการกัญชา

ส่ือสารประชาสัมพันธ
นโยบายกัญชาทาง

การแพทย

วิสาหกิจชุมชนพัฒนา
กัญชาทางการแพทย
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากการศึกษาผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการพัฒนาการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสู
การปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชน ดังตอไปนี้ 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 รัฐบาลผูมีอํานาจบริหารและเสียงขางมากในรัฐสภาสามารถกําหนดนโยบายพัฒนากัญชา

ทางการแพทย เพื่อสงเสริมใหเกษตรกรและกลุมวิสาหกิจชุมชนสามารถเพาะปลูกกัญชาทางการแพทยได และ
รัฐบาลตองดําเนินนโยบายพัฒนากัญชาทางการแพทยสําเร็จบรรลุตามเปาหมายท่ีรัฐมุงหวังนําไปปฏิบัต ิ
ท่ัวถึงกับเกษตรกรทุกกลุมภาคสังคม 

1.2 รัฐบาลผูมีอํานาจบริหารและเสียงขางมากในรัฐสภาสามารถกําหนดนโยบายพัฒนากัญชา
ทางการแพทย เพื่อสงเสริมใหเกษตรกรและกลุมวิสาหกิจชุมชนสามารถเพาะปลูกกัญชาทางการแพทยได และ
รัฐบาลตองดําเนินนโยบายพัฒนากัญชาทางการแพทยสําเร็จบรรลุตามเปาหมายท่ีรัฐมุงหวังนําไปปฏิบัติท่ัว
ถึงกับเกษตรกรทุกกลุมภาคสังคม 

1.3 รัฐบาลทบทวนแกไขเพิ่มเติมรายละเอียดของวัตถุประสงคของนโยบายพัฒนากัญชาทาง
การแพทยมีชัดเจน เหมาะสมกับบริบทของสังคม 

1.4 หนวยงานรัฐตองส่ือสารเก่ียวกับนโยบายพัฒนากัญชาทางการแพทยไดอยางถูกตองชัดเจน
กับผูมีสวนไดสวนเสียชัดเจน 

1.5 หนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของควรบังคับใชกฎหมายกัญชาทางการแพทย และบริหารราชการของ
หนวยงานมุงอํานวยความสะดวก ลดข้ันตอนการบริการการนํานโยบายพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการ
ปฏิบัติใหกับประชาชน 

1.6 หนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของ บุคลากรผูปฏิบัติงานควรทําความเขาใจ แนวทางปฏิบัติการ
ดําเนินการนโยบายพัฒนากัญชาทางการแพทยไดถูกตองเหมาะสมชัดเจนในการใหคําแนะนํา ดําเนินการกับ
ประชาชน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยในชวงระยะแรกเริ่มของการนําไปนโยบายการพัฒนา

กัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชน การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาทบททวนการวิจัยให
ไดขอมูลผลการศึกษาเพื่อใชเปรียบเทียบหรือยืนยันผูการวิจัยในครั้งนี้อีกครั้ง 

2.2 การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาตัวแปรมิติของธุรกิจการจําหนายหรือการผลิตภัณฑกัญชาทาง
การแพทยไปจําหนาย คือ สวนประสมทางการตลาดทางธุรกิจ เพื่อศึกษามิติความคุมคาทางเศรษฐกิจและ 
การบริหารธุรกิจเพื่อสรางชุดความรูขอมูลประสิทธิผลความคุมคาของการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทาง
การแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุมวิสาหกิจชุมชน 

2.3 การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบนโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยของ
ตางประเทศ เพื่อสามารถศึกษาเปรียบเทียบขอมูลอันจะนําไปสูแนวทางการกําหนดนโยบาย การบริหารจัดการ 
การดําเนินการท่ีสอดคลองเหมาะสมกับการนํานโยบายการพัฒนากัญชาทางการแพทยไปสูการปฏิบัติในกลุม
วิสาหกิจชุมชนตอไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมในการบริโภคผักออรแกนิค 2) ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกบรโิภคผักออรแกนิค 3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิค
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล เลือกตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา 
และนําขอมูลท่ีรวบรวมไดประมวลผลโดยใชคาสถิติ ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Chi-square และ Multiple Regression Analysis 
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุนอยกวา 31 ป สถานภาพ
ครอบครัวโสด การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อาชีพรับจางและพนักงานบริษัท และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,000-29,999 บาท พฤติกรรมการเลือกบริโภคผักออรแกนิคของผูตอบแบบสอบถามสวนมากเลือกบริโภค
ผักออรแกนิคดวยตัวเองไมจํากัดมื้ออาหารและนําไปทําเปนเครื่องเคียง และบริโภคเพื่อสุขภาพ สวนใหญเลือก
ซ้ือผักออรแกนิคท่ีตลาดสดในชวงวันศุกร เฉล่ีย 250 บาทตอครั้ง และทานผักออรแกนิค 4 ครั้งตอสัปดาห 
คําสําคัญ (Keywords) : ผักออรแกนิค; พฤติกรรมการบริโภค; สวนประสมทางการตลาด 
 
Abstract 
 The objectives of this study were: 1 )  to study organic vegetable consumption 
behavior; 2 )  to study marketing mixed factors in choosing organic vegetables; and 3 )  to 
compare the consumption behavior of organic vegetables classified by personal data. There 
was a sample of 400 people by using a questionnaire as a study tool; and the collected data 
were processed by using descriptive statistics such as percentage, mean, standard deviation; 
and inferential statistics were Chi-square and multiple regression analysis. 
 The results showed that most of people in the sample were: female, age younger 
than 31 years old, single, education level at less than undergraduate, private company 
employee, and average monthly income 20,000 – 29,999 baht. They chose to eat unlimited 
meals with organic vegetables by themselves used them as a side dish and for health. Most 
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of them bought organic vegetables at the fresh market on Fridays; they spent by average 250 
baht each time and ate the organic vegetables 4 times a week. 
Keywords: organic vegetables; consumption behavior; mixed marketing factors 
 
บทนํา (Introduction) 
 ในยุคปจจุบัน ตั้งแตเกิดวิกฤตการระบาดของโรคโควิด 19 (Covid-19) ทําใหหลายคนตางก็ตองการ
มีสุขภาพท่ีดีและการรับประทานอาหารก็เปนปจจัยท่ีดีท่ีสุดในการมีสุขภาพท่ีดี โดยเฉพาะผักและผลไมคือ
อาหารท่ีทําใหเราเองมีสุขภาพท่ียืนยาว ชวยปองกันโรคและความเจ็บปวย ผักออรแกนิคก็เปนอีกทางเลือกใหม
สําหรับใครหลายคนท่ีตองการหันมาดูแลสุขภาพ และชอบความสดสะอาดและปลอดภัยในการบริโภคอาหาร
แบบไรสารเคมี เพราะผักออรแกนิคปลูกโดยไมใชสารเคมีเพื่อเรงการเจริญเติบ ปลูกดวยวิธีธรรมชาติทุก
ข้ันตอน ตั้งแตการเตรียมดิน การบํารุงรักษา ตลอดจนการดูแลจนผักเติบโตมีคุณภาพพอท่ีจะสงมอบถึง
ผูบริโภค จากการผลิตดวยวิธีการทางธรรมชาติทุกข้ันตอน ทําใหผูบริโภคมั่นใจไดวาเปน “เปนผักออรแกนิคอ
ยางแทจริง” (Samabhandhu Plantation, 2562) พฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบัน ท่ีหลายๆคนหันมาสนใจ
และใหความสําคัญกับการมีสุขภาพท่ีดีมากยิ่งข้ึน เพราะดวยสภาพแวดลอมรอบตัวทําใหเกิดโรคภัยไขเจ็บได
งายและเส่ียงตอการเปนโรครายท่ีนากลัวเพิ่มข้ึน จึงเปนผลใหผูคนพยายาม แสวงหาความรู แนวทางปฏิบัติท่ี
ถูกตองโดยการเลือกวิธีบริโภคอยางมีวินัย ออกกําลังกาย ดูแลตัวเองมากข้ึน เลือกจัดระเบียบชีวิตอยางมีระบบ 
การบริโภคผักจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีชวยใหมีสุขภาพดี พืชผักเปนอาหารท่ีคนไทยนิยมนํามาใชรับประทานกันมาก
เนื่องจากมีคุณคาทางอาหารท้ังวิตามินและแรธาตุตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอรางกายสูง(Institute of Nutrition, 
Mahidol University, 2562) 
 การหันมาใสใจในเรื่องสุขภาพของผูบริโภคท้ังไทยและท่ัวโลกทําใหมีการเลือกรับประทานอาหาร
เพื่อสุขภาพเพิ่มมากยิ่งข้ึน โดยในประเทศไทยนั้น มีกลุมคนท่ีนิยมรับประทานอาหารออรแกนิคมากดวยเชนกัน 
การเอาตัวเองเขาไปอยูในยุคสมัยใหม ทันตอเทคโนโลยีท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง เชน ส่ือหรือ
แอพพลิเคช่ันออนไลนตางๆ ทําใหไดรับความรู ขอมูล รวมถึงขาวสารตางๆ ท่ีเปนกระแสอยางรวดเร็ว ท้ังจาก
ชองทางออฟไลนและออนไลน จนเกิดการบอกตอผานชองทางออนไลนตางๆ มากยิ่งข้ึน ทําใหผูบริโภคใน
ปจจุบันมีความตระหนักและสนใจในเรื่องของการรับประทานอาหารออรแกนิค และเปนสาเหตุท่ีทําใหอาหาร
ออรแกนิคมักมีราคาสูงกวาอาหารท่ัวไป ซ่ึงอาจจะเปนขอจํากัดของการบริโภคสินคาออรแกนิคของผูบริโภค 
(นวพร เจริญวิริยะ, 2561: 1-4) 
 ปจจุบันผูบริโภคหันมาดูแลสุขภาพกันมากข้ึน เกิดดวยปจจัยหลายอยาง อาทิเชน การเกิดโรค
ระบาดท่ีรายแรงตอสุขภาพหรือกลุมคนท่ีตองการจะหันมาดูแลเอาใจใสสุขภาพ เพื่อตนเองจะไดใชชีวิตโดย
ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ การดูแลสุขภาพตนเองเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง เพราะในความเปนจริงการดูแลสุขภาพ
ใหแข็งแรง ข้ึนอยูกับตัวของเราเองเปนสวนใหญ แตไมวาการหันมาดูแลสุขภาพตนเองนั้นจะเกิดข้ึนเพราะเหตุ
ใดก็ตาม แตก็ถือวาเปนกระแสท่ีดี การดูแลรักษาสุขภาพนั้นนอกจากจะมีปจจัยของการออกกําลังกายอยาง
สม่ําเสมอแลว วิธีการท่ีถูกตองคือ ตองควบคุมปริมาณอาหารใหเพียงพอกับท่ีรางกายตองการใช เนื่องจากคนท่ี
ลดน้ําหนักดวยการออกกําลังกายจําเปนตองใชพลังงานมากกวาปกติและยังตองเพิ่มเติมสารอาหารใหเพียงพอ
กับการซอมแซมรางกายจากการออกกําลังกายดวย(Lovefitt, 2558) เมื่ออาหารมีความสําคัญการเลือกบริโภค
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พฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิค ใน

เขตกรุงเทพมหานคร  

(Philip Kotler, 2016) 

1. Who ใครเปนลูกคา 

2. What ผูบริโภคซ้ืออะไร 

3. Why ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 

4. Who ใครมีสวนในการตัดสินใจซ้ือ 

5. When ผูบริโภคซ้ือเมื่อไร 

6. Where ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 

7. How ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
 

ปจจยัสวนประสมทางการตลาด 4Ps 

(Philip Kotler, 1997) 

1. ผลิตภัณฑ  

2. ราคา  

3. ชองทางการจัดจําหนาย  

4. การสงเสริมการตลาด  

 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพทางครอบครัว 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

อาหารท่ีมีความปลอดภัยไรสารเคมีก็จะเปนสวนท่ีชวยทําใหรางกายของเราสะอาด ไมมีสารพิษตกคาง (ชัญญา 
ชีนิมิตร, 2558) 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน การมีสุขภาพท่ีดี ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ โดยเริ่มจากการควบคุมอาหาร 
รับประทานอาหารท่ีไรสารเคมีจึงเปนส่ิงสําคัญกับหลายๆ คน หากเรารับประทานผักออรแกนิคในปริมาณท่ี
เหมาะสมเปนประจํา นอกจากจะทําใหรางกายแข็งแรง ไมเจ็บปวยงาย ยังชวยลดอัตราเส่ียงของการเกิดโรคภัย
ตางๆได เนื่องจากผักออรแกนิคจะมีสารตานอนุมูลอิสระท่ีมากกวาพืชผักท่ัวไป รวมถึงยังมีสวนชวยลดสารพิษ
ในส่ิงแวดลอมไดเปนอยางดี เนื่องจาก ปลูกโดยไมมีการใชสารเคมีใดๆ ซ่ึงหมายความวาการบริโภคผัก 
ออรแกนิคไมเพียงใหเกษตรกรใหมีรายไดเทานั้น แตยังชวยสนับสนุนใหปลูกผักในแบบท่ีไมสงผลลบตอ
ส่ิงแวดลอม ผูศึกษาจึงเล็งเห็นความสําคัญของการบริโภคผักออรแกนิค เพื่อสุขภาพท่ีดีของผูบริโภค เพื่อ
พัฒนาชองทางการจัดจําหนายธุรกิจเกษตรยั่งยืนของชาวบานในตางจังหวัด และเพื่อเสริมสรางภาพลักษณท่ีดี
ของผักออรแกนิคใหผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่นหันมาสนใจบริโภคผักออรแกนิคเพื่อสุขภาพท่ีดีตอไปในปจจุบัน
และอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคผักออรแกนิค 
2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคผักออรแกนิค 
3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคท่ีแตกตางกัน 
 

 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                      ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 

 
 

 

 

 

 
 
 

                                                             ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมในการบริโภคผักออรแกนิค ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคผักออรแกนิค 
เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล เพื่อนําผลท่ีไดจากการศึกษาไป
เปนแนวทางในการปรับปรุงวิธีการจัดจําหนายผักออรแกนิคใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  งานวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยอาศัยทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของ Phillip Kotler ซ่ึง
ประกอบไปดวย Product Price Place Promotion และศึกษาแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคโดยอาศัย
แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคของ Phillip Kotler ซ่ึงประกอบไปดวย 6W1H คือ Who What Why 
Whom Where When และ How 

1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ผูท่ีเคยบริโภคผักออรแกนิคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 คน การศึกษาในครั้งนี้ ใช
การคํานวณหากลุมตัวอยาง (Sample size) แบบไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ของ W.G. Cochran ท่ี
ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนี้ 
   สูตร  n  =  P (1-P)(Z2) /(e2) 
   n   =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   P   =    คาความนาจะเปนของจํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการสุมจากประชากรท้ังหมด 
   e   =    คาความคลาดเคล่ือนจากการสุมกลุมตัวอยาง 
   z   =    ระดับความเช่ือมั่นท่ีผูวิจัยกําหนดไว 
    (ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% z มีคาเทากับ 1.96) 
   แทนคา  n = (.50)(1-.50)(1.962)/(.052) 
   n = (.5)(.5)(3.8416)/.0025 
   n = .9604/.0025 
   n = 384.16 
 ในการคํานวณ จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 ราย แตท้ังนี้เพื่อปองกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน
ในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลไมสมบูรณครบถวน ทางผูศึกษาจึงไดใชกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 ราย 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี คือ กรุงเทพมหานคร 
1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา พฤศจิกายน 2564 - กุมภาพันธ 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ แบบสอบถามของผู ท่ีเคยบริโภคผักออรแกนิคในเขตพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานคร ท่ีสรางข้ึนเองจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการสอบถามในเรื่อง เพศ 
อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ การสรางลักษณะคําถามเปน
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ลักษณะ นามบัญญัติ (Nominal Scale) เปนการวัดขอมูลเพื่อจัดแบงขอมูลออกเปนกลุมๆตามคุณสมบัติท่ี
กําหนดโดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบแตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียงขอเดียวขอมูลท่ีวัดไดในระดับนี้ใช
สถิติอยางงายในการคํานวณคือคารอยละ โดยในสวนขอมูลสวนท่ี 1 ประกอบดวยจํานวนคําถามท้ังส้ิน 6 ขอ มี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิค การสราง
ลักษณะคําถามเปนลักษณะนามบัญญัติ (Nominal Scale) เปนการวัดขอมูลเพื่อจัดแบงขอมูลออกเปนกลุมๆ
ตามคุณสมบัติท่ีกําหนดโดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบแตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียงขอเดียวขอมูลท่ีวัด
ไดในระดับนี้ใชสถิติอยางงายในการคํานวณคือคารอยละ โดยในสวนขอมูลสวนท่ี 2 ประกอบดวยจํานวน
คําถามท้ังส้ิน 8 ขอ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการบริโภค
ผักออรแกนิค โดยเปนลักษณะคําถามแบบคาคะแนน โดยแบงคาคะแนนระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ 
ตามแบบลิเคอรด (Likert) แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
และในการประมาณคาไดมีการกําหนดคาไว ดังนี้ 
   ระดับ      5  หมายถึง      สําคัญมากท่ีสุด 
   ระดับ      4  หมายถึง      สําคัญมาก 
   ระดับ      3  หมายถึง      สําคัญปานกลาง 
   ระดับ      2  หมายถึง      สําคัญนอย 
   ระดับ      1  หมายถึง      สําคัญนอยท่ีสุด 
 การประเมินผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉล่ียของ 
แตละระดับ ดังนี้ 
   คาเฉล่ีย   4.51 – 5.00 มากท่ีสุด 
   คาเฉล่ีย   3.51 – 4.50    มาก 
   คาเฉล่ีย   2.51 – 3.50 ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย   1.51 – 2.50 นอย 
   คาเฉล่ีย   1.00 – 1.50 นอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 4 เปนขอมูลขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบคําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1 ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมจาก การศึกษาคนควาจากแหลงตางๆ ท้ังตาํรา เอกสาร และผล

การศึกษาวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
3.2 ขอมูลท่ีไดจาก การตอบแบบสอบถาม ของกลุมเปาหมาย และรับกลับคืนมาดวยตนเอง 

ดําเนินการตรวจสอบความเรียบรอย เพื่อใหแนใจวาแบบสอบถามมีความสมบูรณ ครบถวน และสามารถนําไป
วิเคราะหขอมูลตอไปได 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
 ทําการประมวลผลขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยการหาอัตราสวน 
รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) พรอมคําอธิบายผล และนําผลท่ีไดมานําเสนอเพื่อวิเคราะหตาม
ลักษณะของตัวแปรตางๆ ดังนี้ 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติท่ีใชคือ คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอมูลเชิงประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถามและตัวแปรตางๆ 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics ) ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช คือ 
Chi-square และ Multiple Regression Analysis 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบวา แบบสอบถามมีจํานวนท้ังส้ิน 400 คน สวนใหญเปน เพศหญิง  คิดเปน 
รอยละ 60 อายุนอยกวา 31 ป คิดเปนรอยละ 47.2 สถานภาพครอบครัวโสด คิดเปนรอยละ 48.3 ระดับ
การศึกษาต่ําปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.2 อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 64.7 รายได
เฉล่ียตอเดือน 20,000 – 29,999 บาท คิดเปนรอยละ 46.5 

2. พฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิค 
 จากการศึกษา พบวา พฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก
บริโภคผักออรแกนิคเพราะ สุขภาพ สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือ คือ ตลาดสด ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผัก 
ออรแกนิค คือ ผูบริโภคเอง นําผักออรแกนิคไปประกอบอาหารคือ ทําเปนเครื่องเคียงชวงวันท่ีซ้ือผักออรแกนิค 
คือ วันศุกร มื้ออาหารท่ีทานผักออรแกนิค คือ ทานไดไมจํากัด ความถ่ีในการรับประทานผักออรแกนิคเฉล่ีย 
4 ครั้งตอสัปดาห และคาใชจายในการซ้ือผักออรแกนิคเฉล่ีย 250 บาทตอครั้ง 

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการบริโภคผักออรแกนิค 
 จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการบริโภคผักออรแกนิคภาพรวมอยูใน

ระดับสําคัญมาก (x� = 3.66) มีระดับความสําคัญอยูในระดับสําคัญมาก 3 รายการ ประกอบดวย ดาน

ผลิตภัณฑ (x� = 4.22) ดานชองทางการจัดจําหนาย (x�= 3.91) ดานราคา (x�= 3.55) และระดับความสําคัญ

ในระดับสําคัญปานกลาง 1 รายการ คือ ดานการสงเสริมการตลาด (x�= 2.97) ตามลําดับ ดังแสดงตามตาราง
ท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการบริโภคผักออรแกนิค 

ขอท่ี ปจจัยสวนประสมทางการตลาด x  ระดับความสําคัญ ลําดับ 

1 ดานผลิตภัณฑ 4.22 มาก 1 

2 ดานราคา 3.55 มาก 3 

3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.91 มาก 2 

4 ดานการสงเสริมการตลาด 2.97 ปานกลาง 4 

คาเฉลี่ย 3.66 มาก  
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4. เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 สมมติฐานท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคท่ีแตกตางกัน 
จากการศึกษา พบวา เพศของผูบริโภคแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคในดานเหตุผลท่ี
เลือกบริโภคผักออรแกนิค ดานสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผักออรแกนิค ดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผัก 
ออรแกนิคมากท่ีสุด ดานนําผักออรแกนิคไปประกอบอาหารในลักษณะใดมากท่ีสุด ดานวันท่ีซ้ือผักออรแกนิค
ในชวงวันใดมากท่ีสุด และดานมื้ออาหารท่ีทานผักออรแกนิค ไมแตกตางกัน 
 อายุของผูบริโภคแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคในดานเหตุผลท่ีเลือกบริโภค
ผักออรแกนิค ดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผักออรแกนิคมากท่ีสุด ดานนําผักออรแกนิคไปประกอบ
อาหารในลักษณะใดมากท่ีสุด และดานมื้ออาหารท่ีทานผักออรแกนิค แตกตางกัน 
 สถานภาพทางครอบครัวของผูแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคในดานเหตุผล
ท่ีเลือกบริโภคผักออรแกนิค ดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผักออรแกนิค ดานนําผักออรแกนิคไป
ประกอบอาหารในลักษณะใด และดานมื้ออาหารท่ีทานผักออรแกนิค แตกตางกัน 
 ระดับการศึกษาของผูบริโภคแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคในดานเหตุผลท่ี
เลือกบริโภคผักออรแกนิค ดานสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผักออรแกนิค ดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผัก 
ออรแกนิคมากท่ีสุด ดานนําผักออรแกนิคไปประกอบอาหารในลักษณะใดมากท่ีสุด ดานวันท่ีซ้ือผักออรแกนิค
ในชวงวันใดมากท่ีสุด และดานมื้ออาหารท่ีทานผักออรแกนิค แตกตางกัน 
 อาชีพของผูบริโภคแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคในดานเหตุผลท่ีเลือก
บริโภคผักออรแกนิค ดานสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผักออรแกนิค ดานผูท่ีมี อิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผัก 
ออรแกนิคมากท่ีสุด ดานนําผักออรแกนิคไปประกอบอาหารในลักษณะใดมากท่ีสุด และดานมื้ออาหารท่ีทาน
ผักออรแกนิค แตกตางกัน 
 รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภคแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคในดาน
เหตุผลท่ีเลือกบริโภคผักออรแกนิค ดานสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผักออรแกนิค ดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
บริโภคผักออรแกนิคมากท่ีสุด ดานนําผักออรแกนิคไปประกอบอาหารในลักษณะใดมากท่ีสุด ดานวันท่ีซ้ือผัก
ออรแกนิคในชวงวันใดมากท่ีสุด และดานมื้ออาหารท่ีทานผักออรแกนิค แตกตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิค ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีจะนํามา
อภิปรายผล ดังตอไปนี้ 

1. พฤติกรรมในการบริโภคผักออรแกนิค 
 จากการศึกษา พบวา พฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก
บริโภคผักออรแกนิคเพราะ สุขภาพ สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือคือตลาดสด ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผัก 
ออรแกนิคคือ ผูบริโภคเอง นําผักออรแกนิคไปประกอบอาหารคือ ทําเปนเครื่องเคียง ชวงวันท่ีซ้ือผักออรแกนิค 
คือวันศุกร มื้ออาหารท่ีทานผักออรแกนิคคือ ทานไดไมจํากัด ความถ่ีในการรับประทานผักออรแกนิคเฉล่ีย 
4 ครั้งตอสัปดาห และคาใชจายในการซ้ือผักออรแกนิคเฉล่ีย 250 บาทตอครั้ง สอดคลองกับวิจัยของ 
ณิชชมนันท ใจคํา (2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือผัก
ปลอดสารพิษ กรณีศึกษา ริมปงซุปเปอรมารเก็ตในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผัก
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ปลอดสารพิษดวยเหตุผลเพื่อสุขภาพท่ีดี มีความปลอดภัย/ไรสารเคมี มีคุณภาพ/ความสะอาด ความถ่ีในการ
รับประทานผักปลอดสารพิษคือ 3-5 ครั้งตอสัปดาห ผูท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือผักปลอดสารพิษคือ ผูบริโภคเอง 
ท่ีเปนเชนนี้เพราะ โรคภัยท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ทําใหผูบริโภคหันมาใสใจเรื่องสุขภาพมากข้ึน โดยการบริโภค
อาหารท่ีสะอาด ปลอดภัย และไรสารเคมี ผักออรแกนิคจึงเปนอีกหนึ่งทางเลือกใหมท่ีผูบริโภคใหความสนใจ 
และนิยมนํามาประกอบอาหารเปนเครื่องเคียงหรืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพ เนื่องจากตองการคุณคาทางอาหาร 
เพราะเช่ือวานอกจากการออกกําลังกายแลว การบริโภคอาหารท่ีดีและสะอาด ปลอดภัย เปนจุดเริ่มตนของ
การดูแลสุขภาพใหดีดวยเชนกัน 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคผักออรแกนิค 
 จากการศึกษา พบวา ภาพรวมปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคผักออรแกนิค อยู
ในระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี ทองชวย (2562) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคผักไฮโดร 
โปรนิกสของผูสูงอายุในจังหวัดสงขลา จากการศึกษา พบวา ระดับการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดผักไฮโดรโปนิกสของผูสูงอายุในจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ กรรณิการ คงวาริน และจินตนีย รูซ่ือ (2561: 51-77) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคผักปลอด
สารพิษของผูบริโภคในอําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณิชชมนันท ใจคํา 
(2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ
กรณีศึกษา ริมปงซุปเปอรมาเก็ต ในจังหวัดเชียงใหมจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในสวนของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับท่ีมาก ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ผูบริโภคใหความสําคัญกับความ
สะอาด ปลอดภัย ไรสารเคมี ของผักออรแกนิคหรืออาหารออรแกนิค เพราะการบริโภคอาหารท่ีสะอาด 
ปลอดภัย จะทําใหมีสุขภาพท่ีดีดวย และราคาของผักออรแกนิคก็เหมาะสมกับคุณภาพ ไมแพงจนเกินไป จึง
เปนเหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคเลือกทานผักออรแกนิค และความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกบริโภค เชน ผักตองมี
ความสดและสะอาด หรือมีตราของหนวยงานรองรับมาตรฐานของผักขางบรรจุภัณฑ หรือสถานท่ีผลิต 
กระบวนการผลิต ท่ีจะเปนส่ิงยืนยันวา ผูบริโภคนั้นไดบริโภคผักออรแกนิคจริงๆ 
 ดานผลิตภัณฑ และดานราคา จากการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี 
ทองชวย (2562) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคผักไฮโดรโปรนิกสของผูสูงอายุในจังหวัดสงขลา จาก
การศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑและดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ณิชชมนันท ใจคํา (2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือผัก
ปลอดสารพิษ กรณีศึกษา ริมปงซุปเปอรมาเก็ต ในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวาดานผลิตภัณฑและ
ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ผูบริโภคหลายๆคน 
นอกจากจะอยากซ้ือผักท่ีสดสะอาด ไรสารเคมีแลว ยังตองการราคาท่ีไมสูงเกินไปเมื่อเทียบกับคุณภาพและ
ปริมาณของผัก บรรจุภัณฑมีความสะอาด เหมาะกับผักแตละชนิดและสามารถเก็บผักไดนานหลายวัน มีผัก
หลากหลายชนิดใหผูบริโภคเลือกซ้ือไดตามความตองการ และมีความสดสะอาด สวยงามอยูเสมอ ทําใหเมื่อ
ผูบริโภคเห็นก็จะรูสึกอยากซ้ือและอยากทานผักมากข้ึน และเมื่อบริโภคแลวรูสึกคุมคากับราคาและคุณภาพ
ของผักจนกลับมาซ้ือซํ้า 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัย
ของ จารุวรรณ บุญเหมาะ และคณะ (2562: 774-784) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผักไฮโดร 
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โปนิกสของผูบริโภคในเขตนครปฐม จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑความสําคัญอยูใน
ระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิการ คงวาริน และจินตนีย รูซ่ือ (2561: 51-77) ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในอําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี จาก
การศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ณิชชมนันท ใจคํา (2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรม 
การเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ กรณีศึกษา ริมปงซุปเปอรมาเก็ต ในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวาดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ผูบริโภค
สวนมากตองการความสะดวกสบาย และสามารถเขาถึงรานไดงาย ไมตองเดินไกล รานมีความเหมาะสม
นาเช่ือถือ การวางหรือจัดเรียงผักโดยแบงตามหมวดหมูทําใหงายตอการหยิบจับและสะดวกตอการเลือกซ้ือ มี
การส่ังซ้ือผานชองทางออนไลนหรือเดลิเวอรี่ได เพราะปจจุบันส่ือออนไลนมีบทบาทตอการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภคเปนอยางมาก เพราะสะดวกและไมตองเสียเวลาไปเดินเลือกซ้ือเอง 
 ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา ภาพรวมอยูในระดับปานกลางสอดคลองกับงานวิจัย
ของ กรรณิการ คงวาริน และจินตนีย รูซ่ือ (2561: 51-77) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษ
ของผูบริโภคในอําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี จากการศึกษาพบวาดานการสงเสริมการตลาด
อยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับของ ณิชชมนันท ใจคํา (2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ กรณีศึกษา ริมปงซุปเปอรมาเก็ต ในจังหวัด
เชียงใหม จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานการสงเสริมการตลาดในระดับปาน
กลาง ท่ีเปนเชนนี้เพราะ การมีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณท่ีมาก มีการลดราคาผักในชวงวันสําคัญหรือเทศกาล
ตางๆ เชน ตรุษจีน เทศกาลกินเจ จะสามารถดึงดูดผูบริโภคใหมีความตองการเพิ่มมากข้ึน เพราะสวนมาก
ผูบริโภคจะชอบของลดราคาหรือของแถมเพราะทําใหรูสึกวาไดซ้ือในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนแตราคาเทาเดิมและ
สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนอีกดวย รวมไปถึงการรับรูผานส่ือตางๆ ในแตละชองทางท่ีทําให
ผูบริโภคอยากท่ีจะซ้ือ เชน ตามกระแสนิยมของกลุมคนรักสุขภาพ หรือกลุมดารานักแสดงท่ีมีการแนะนํา
วิธีการดูแลสุขภาพผานชองทางออนไลนตางๆ ทําใหเกิดการเลียนแบบและไมผิดท่ีจะทําตาม 

3. เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 จากการศึกษาพบวา พฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล เปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว โดยประกอบดวย 
 อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคใน
ดานเหตุผลท่ีเลือกบริโภคผักออรแกนิคคือ มีราคาถูก หาซ้ืองาย และเพื่อสุขภาพท่ีดี ดานสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผัก
ออรแกนิค คือ ตลาดสด และซุปเปอรมาเก็ต เพราะสะดวกตอการเดินทางและเขาถึงงาย ดานผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจบริโภคผักออรแกนิค คือ ตัวผูบริโภคเอง คนในครอบครัว เพื่อน หรือส่ือออนไลน เชน Facebook 
Instagram ดานการนาํผักออรแกนิคไปประกอบอาหาร คือ นําไปทําเปนสลัดผัก เครื่องเคียง ตกแตงในจาน
อาหาร หรือนําไปทําอาหารเพื่อรับประทาน และดานมื้ออาหารท่ีรับประทานผักออรแกนิค คือ ทานไดทุกมื้อ
อาหาร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมี
พฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ณิชชมนันท 
ใจคํา (2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ 
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กรณีศึกษา ริมปงซุปเปอรมาเก็ต ในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตาง
กันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษท่ีแตกตางกัน 
 สถานภาพทางครอบครัว มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคในดานเหตุผลท่ีเลือกบริโภคผัก
ออรแกนิคคือ มีราคาถูก หาซ้ืองาย และเพื่อสุขภาพท่ีดี ดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผักออรแกนิค 
คือ ตัวผูบริโภคเอง คนในครอบครัว เพื่อน หรือส่ือออนไลน เชน Facebook Instagram ดานการนําผัก 
ออรแกนิคไปประกอบอาหารคือ นําไปทําเปนสลัดผัก เครื่องเคียง ตกแตงในจานอาหาร หรือนําไปทําอาหาร
เพื่อรับประทานและดานมื้ออาหารท่ีรับประทานผักออรแกนิคคือ ทานไดทุกมื้ออาหาร ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา สถานภาพทางครอบครัวแตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคท่ีแตกตางกันท่ี
ระดับนัยสําคัญ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี ทองชวย (2562) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคผัก
ไฮโดรโปรนิกสของผูสูงอายุในจังหวัดสงขลา จากการศึกษาพบวา สถานภาพทางครอบครัวมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคผักไฮโดรโปนิกสของผูสูงอายุในจังหวัดสงขลา ท่ีเปนเชนนี้เพราะ พฤติกรรมของผูบริโภค
หลายๆกลุม มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา อาจจะเปนเพราะอายุท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยแตกตางกัน มี
การศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพทางครอบครัวท่ีแตกตางกันดวย รวมไปถึงสถานการณโรคภัยตางๆใน
ปจจุบัน ทําใหผูบริโภคบางกลุมเมื่อมีอายุเพิ่มข้ึน ก็อยากจะดูแลสุขภาพของตัวเองและคนในครอบครัวโดยเริ่ม
จากการรับประทานอาหารท่ีดี สะอาด และปลอดภัย บางกลุมเมื่อมีอาชีพ และรายไดท่ีมั่นคง มีกําลังซ้ือ
เพียงพอตอความตองการ ก็อยากจะเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหกับตัวเองดวยการมีสุขภาพท่ีดีจากการรับประทาน
อาหารและการออกกําลังกายควบคูกันไป การรับประทานผักออรแกนิคในปริมาณท่ีเหมาะสมเปนประจํา 
จะชวยลดอัตราเส่ียงของการเกิดโรคภัยตางๆได เนื่องจากผักออรแกนิคจะมีสารตานอนุมูลอิสระท่ีมากกวา
พืชผักท่ัวไป ซ่ึงพฤติกรรมการบริโภคก็จะแตกตางกันออกไปตามความชอบของแตละบุคคล บางคนชอบ
รับประทานผักเพื่อควบคุมอาหารโดยนํามาทําเปนเมนูอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ บางคนนําไปทําเปนเครื่องเคียง
คูกับเมนูอาหารอ่ืนๆ จะเห็นไดวากลุมของผูบริโภคท่ีมีความหลากหลายในดานตางๆ ยอมมีพฤติกรรม 
การบริโภคแตกตางกัน มีการรับรูขาวสารหรือเคล็ดลับความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพผานชองทางตางๆท่ี
แตกตางกันดวย ทําใหเกิดกระแสนิยมและการเลียนแบบ จนในปจจุบันคนหันมาใสใจการรับประทานอาหารท่ี
ถูกวิธีมากข้ึนเพื่อสุขภาพท่ีดีท้ังภายในและภายนอก 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของ และผลของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได
องคความรูจากการวิจัย ดังนี้ 

1. ไดองคความรูเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคซ่ึงประกอบดวย เหตุผลท่ีเลือกบริโภคผัก
ออรแกนิค การนําผักออรแกนิคไปประกอบอาหาร สถานท่ีท่ีผูบริโภคนิยมไปเลือกซ้ือผักออรแกนิค และปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผักออรแกนิค ซ่ึงสามารถนําไปเปนแนวทางในการทําธุรกิจฟารมผัก 
ออรแกนิค หรือรานอาหารออรแกนิคใหตรงตามความตองการของผูบริโภค 

2. ไดองคความรูเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการบริโภคผักออรแกนิค ประกอบดวย ดาน
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทุกดานในระดับมาก และ
การสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทุกดานในระดับปานกลาง ซ่ึงผูประกอบการ



193 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 6 เดอืนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2565 

 

ควรใสใจในเรื่องของผลิตภัณฑใหมีความสด สะอาด บรรจุภัณฑท่ีสวยงาม และปริมาณท่ีเหมาะสมกับราคา 
ตลอดจนชองทางการจัดจําหนายท่ีสามารถเขาถึงการซ้ือไดงาย เพื่อตรงตามความตองการของผูบริโภค 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ในการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผัก 
ออรแกนิค เพื่อนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางในการปรับปรุงวิธีการจัดจําหนายผักออรแกนิคให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค ดังนี้ 
 ผลิตภัณฑตองมีความสด สะอาด และมีความปลอดภัยของผักออรแกนิค ผูประกอบการควรคํานึงถึง
ความสดใหมของผักอยูเสมอ มีการตรวจสอบสินคากอนนํามาวางจําหนาย โดยทําความสะอาดดวยน้ําสะอาด เพื่อ
ชําระลางเศษดินหรือตนหญาท่ีติดมากับผัก เพื่อใหผักสะอาดและสดใหม ดูแลในเรื่องการเก็บเก่ียว รวมถึงการ
บรรจุผักออรแกนิคในบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม ไมเล็กหรือใหญกวาตนผักจนเกินไป นอกจากนั้นควรคํานึงถึงการ
เพิ่มความนาเช่ือถือใหกับตัวสินคาผานทางบรรจุภัณฑหรือมีฉลากติดอยูขางบรรจุภัณฑ มีการระบุคุณประโยชนท่ี
จะไดรับจากผักชนิดนั้นๆ และระบุวันท่ีควรบริโภค เพื่อผูบริโภคจะไดบริโภคสินคาท่ีสดใหมเสมอ จะทําให
ผูบริโภคเกิดความสนใจและเลือกซ้ือสินคามากข้ึน โดยท่ัวไปแลว ผักออรแกนิคจะมีราคาท่ีคอนขางสูง แตก็เปน
ผักท่ีมีคุณภาพสูงและปลอดภัยเชนกัน และเพื่อใหผูบริโภคสามารถเขาถึงและเลือกซ้ือไดทุกเพศทุกอาชีพ 
ผูประกอบการควรมีการตั้งราคาท่ีหลากหลายตามคุณภาพและปริมาณท่ีเหมาะสม โดยอาจแบงเปนเกรด A เกรด 
B มีราคาท่ีแตกตางกันแตยังคงความเปนออรแกนิคไรสารเคมีเหมือนกัน มีการบอกวิธีหรือกระบวนการผลิตของ
ผักชนิดนั้นๆ ผักท่ีไดผานการรับรองจากหนวยงานท่ีนาเช่ือถือ ไมกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ เพื่อทําใหผูบริโภค
เกิดความเช่ือมั่นและรูสึกคุมคาท่ีจะจาย นอกจากนี้ควรติดปายราคาท่ีชัดเจน เพื่อผูบริโภคสังเกตไดงาย มีชองทาง
การจัดจําหนายท่ีตรงกลุมเปาหมาย เชน ตลาดสดขายสินคาออรแกนิค และวางขายตามจุดตางๆมากข้ึน โดยเพิ่ม
จุดวางจําหนายในพื้นท่ีท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีหลากหลาย มีการเดินทางท่ีสะดวก สามารถส่ังซ้ือผาน
ชองทางออนไลนได เนื่องจากปจจุบันส่ือออนไลนเขามามีบทบาทในการคาขายมากข้ึน มีการจัดหมวดหมูของผัก
ใหเขาใจงาย แยกประเภทของผักและช้ันวางใหเปนระเบียบ เพื่องายตอการสังเกตและหยิบจับของผูบริโภค 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคของประชากรในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครเทานั้น ซ่ึงพฤติกรรมการบริโภคของประชากรในแตละพื้นท่ีมีความแตกตางกัน หากตองการ
ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคในพื้นท่ีอ่ืนๆ ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม และควรศึกษาวิธีการวิจัย 
เชิงคุณภาพ ใหผลงานวิจัยมีความนาเช่ือถือและไดขอมูลในเชิงลึกเพื่อเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจดานฟารม
ผักออรแกนิค 
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ปญหาและแนวทางการบริหารโรงเรียนตามนโยบายการเปดเรียนแบบปกติ 
หลังสถานการณระบาดของโรคโควิค-19 โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี 

The Problems and School Administration Guidelines: the Normal School 
Opening Policy after the COVID-19 Epidemic under 

  Muang Saraburi Municipality 
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Navarat Waichompu, Chanat Promsri, Niran Chullasap, Pilaiporn Kasetsomboon and 
Sukruthai Waichompu 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการบริหารโรงเรียนตามนโยบาย
การเปดเรียนแบบปกติหลังสถานการณระบาดของโรคโควิค-19 โรงเรยีนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ผูใหขอมูล
สําคัญ คือ ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จํานวน 10 คน เก็บรวมรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ
เชิงลึก วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการวิจัย พบวา 
 ปญหาการเปดเรียนแบบปกตดิานการบริหารตามมาตรการ 6-6-7 สถานศึกษาไมสามารถกํากับดูแล
นักเรียนไดอยางท่ัวถึง โดยเฉพาะในชวงของการพักเรียนและกลับบาน ดานผูเรียน เกิดจากรอยตอและขาด
ความตอเนื่องจากการเรียนออนไลน ดานผูปกครอง เปนปญหาท่ีตอเนื่องเก่ียวกับการประกอบอาชีพทําใหไม
สามารถ ติดตอกับครูประจําช้ันได และดานบุคลากรในสถานศกึษา ไมพบปญหาท่ีเฉพาะเจาะจงในการกลับมา
เรียนแบบปกติ แตเปนปญหาท่ัว ๆ ไป ท่ีเก่ียวของกับครูผูสอน เชน ความไมเพียงพอของบุคลากร การสอนท่ี
ไมตรงสาขาวิชา 
 แนวทางการบริหารโรงเรียนตามนโยบายการเปดเรียนแบบปกติ พบวา  ดานการบริหารตาม
มาตรการ 6-6-7 มุงเนนการเตรียมความพรอมกอนเปดและถือปฏิบัติอยางเครงครัด ดานผูเรียน เนนการสราง
ความเขาใจกับผูเรียนผานหลายชอง ดานผูปกครอง เนนการสรางความเขาใจกับผูปกครอง ผานการประชุม
ผูปกครองภาพรวม การประชุมผูปกครองยอย และดานบุคลากรในสถานศึกษา เนนการพัฒนาตนเองของครู
เก่ียวกับการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อลดรอยตอใหกับนักเรียน 
คําสําคัญ (Keywords) : การเปดเรียนปกต;ิ การบริหารสถานศึกษา; โรคโควิค-19 
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Abstract 
 This research article aimed to study the problem conditions and school 
administration guidelines according to the normal school opening policy after the COVID-19 
epidemic situation under Muang Saraburi Municipality. The key informants were 10  school 
administrators under the Saraburi Municipality. The data were collected by the in-depth 
interviews, and analyzed by the content analysis. The research revealed the following. 
 For problems with the normal school opening in the administration of measures 6-6-
7, the educational institutions were unable to thoroughly supervise students especially during 
school breaks and going home. For the student side, it was caused by the connection and 
lack of continuity from online learning. For the parents, it was a persistent problem related to 
the occupations, making it impossible to contact the class teachers. Also, for the personnel in 
educational institutions, there were no specific problems in returning to the normal school 
but it was a general problem related to the numbers of teachers such as personnel 
insufficiency. The teachers were not assigned for their subject specialties. 
 For the school administration guidelines according to the normal school opening 
policy, it found that the administrations, according to measures 6-6-7, concentrated on a 
preparation before opening, and strictly implemented it. For the student side, it focused on 
understanding creation with learners through multiple channels. Also, it emphasized 
understanding building with parents through parent the overview meetings. Moreover, for the 
personnel in educational institutions it focused on the self-improvement of teachers in 
instructional design for reducing the students’ barriers. 
Keywords: normal school opening; school administration; COVID-19 
 
บทนํา (Introduction) 
 สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีผานมาตั้งแตระลอกท่ี 1 และระลอกตอมา มี
ผลกระทบดานการเรยีนการสอนแบบปกติในช้ันเรียนของผูเรียนทุกระดับ ทุกสถานศึกษา สงผลใหแตละ
สถานศึกษาตองปรับการเรียนการสอนเพื่อใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษานั้น ภายใตการจัดการเรียน
การสอน 5 รูปแบบ คือ 1) On-site 2) On-air 3) On-demand 4) Online และ 5) On-hand เพื่อความ
ตอเนื่องของการเรียนรู (สํานักงานคณะกรรมการข้ันพื้นฐาน, 2564) แมนวาท่ีผานมาสถานศึกษาสามารถ
จัดการเรียนการสอนเพื่อความตอเนื่องและมุงผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนโดยการยึดผูเรียนเปนศูนยกลางไดอยางมี
ประสิทธิภาพทามกลางขอจํากัดหลายดานเพื่อกาวสูความยั่งยืนในการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง แต
การเปดการเรียนการสอนแบบปกติหลังจากสถานการณโรคโควิด-19 มีแนวโนมความรุนแรงลดลงนั้น เปน
ความทาทายของผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมวาจะเปนดานผูเรียน ผูปกครอง และบุคลากรในสถานศึกษา เนื่องจากชวงเวลาการ 
หางหายจากการจัดการเรียนการสอนแบบปกติประกอบกับสถานการณของโรคโควิด-19 ท่ียังมีการระบาดอยู
นั้นอาจสงผลกระทบตอความตอเนื่องในการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

https://www.aksorn.com/school-starts
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พ.ศ. 2542 มาตรา 8 ท่ีกลาววา การจัดการศึกษาใหยึดหลักดังนี้ 1) เปนการศึกษาตลอดชีวิต 2) ใหสังคมมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา และ 3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง ดังนั้น 
ส่ิงท่ีผูบริหารสถานศึกษาควรคํานึงถึงคือขอมูลพื้นฐานท่ีไดจากปญหาและแนวทางการบริหารในภาพรวมของ
สถานศึกษาในแตละสังกัดเพื่อนําสูการสรางแนวทางในการบริหารหากเกิดสถานการณท่ีไมสามารถจัดการ
เรียนการสอนแบบปกติและเมื่อตองกลับมาจัดการเรียนการสอนแบบปกติ 
 จังหวัดสระบุรีเปนจังหวัดหนึ่งของประเทศไทยท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณของโรคโควิด-19 
สงผลใหไมสามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติ โดยมีโรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจํานวน 29 
โรงเรียน และมีโรงเรียนเทศบาลเมืองสระบุรี จํานวน 10 โรงเรียน แมวาโรงเรียนดังกลาวนํานโยบายการ
จัดการเรียนการสอน 5 รูปแบบมาใชเพื่อความตอเนื่องของการเรียนการสอนและเมื่อตองกลับมาเปดเรียน
แบบปกติจึงเปนความทาทายของผูบริหารในการจัดการปญหาดานตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน จากความสําคัญ
ดังกลาวผูวิจัยตระหนักถึงศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการบริหารโรงเรียนตามนโยบายการเปดเรียนแบบ
ปกติหลังสถานการณระบาดของโรคโควิค-19 โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี เนื่องจากเปนการไดมาซ่ึง
ขอมูลเชิงประจักษสามารถนําผลการวิจัยมาออกแบบแนวทางท่ีเปนมาตรฐานใหกับโรงเรียนในสังกัดและ
สามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืน ๆ ท่ีไมสามารถจัดการเรียนการสอนไดแบบปกต ิ
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางการบริหารโรงเรียนตามนโยบายการเปดเรียนแบบปกติหลัง
สถานการณระบาดของโรคโควิค-19 โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุร ี
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ผูวิจัยทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปญหาและแนวทางการบริหารโรงเรียนตาม
นโยบายการเปดเรียนแบบปกติหลังสถานการณระบาดของโรคโควิค-19 เพื่อนํามาสรางขอสรุปกรอบแนวคิด
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 4 ดาน เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางการบริหารโรงเรียน ประกอบดวย 1) ดานการ
บริหารตามมาตรการ 6-6-7 2) ดานผูเรียน 3) ดานผูปกครอง และ 4) ดานบุคลากรในสถานศึกษา หลังจากนั้น
นํากรอบแนวคิดในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยท้ัง 4 ดาน สรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร คือ ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จํานวน 10 
โรง รวมจํานวน 16 คน ผูใหขอมูลสําคัญ คัดเลือกแบบเจาะจง คือ ผูอํานวยการโรงเรียนหรือรองผูอํานวยการ 
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี โรงเรียนละ 1 คน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  วิจัยครั้งนี้ศึกษาโรงเรียนในจังหวัดสระบุรีท่ีสังกัดเทศบาลเมืองสระบุร ีจํานวน 10 โรงเรียน ดังนี้ 
1) โรงเรียนโรงเรียนเทศบาล 1 วัดทองพุมพวง 2) โรงเรียนเทศบาล 2 วัดศรีบุรีรตนาราม 3) โรงเรียนเทศบาล 
3 วัดบานออย 4) โรงเรียนเทศบาล 4 วัดบํารุงธรรม 5) โรงเรียนเทศบาล 5 วัดดาวเรือง 6) โรงเรียนเทศบาล 6 

https://www.wiki.th-th.nina.az/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5_4_%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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วัดเชิงเขา 7) โรงเรียนเทศบาล 7 วัดแกงขนุน 8) โรงเรียนเทศบาล 8 วัดเจดียงาม 9 โรงเรียนเทศบาล 9 วัด
เขาคูบา และ 10) โรงเรียนเทศบาล 10 อนุบาลเทศบาลเมืองสระบุร ี

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง จํานวน 8 ขอ ประกอบดวย 
สภาพปญหา จํานวน 4 ขอ ไดแก 1) ดานมาตรการ 6-6-7 2) ดานผูเรียน 3) ดานผูปกครอง 4) ดานบุคลากรใน
สถานศึกษา และแนวทางการบริหาร 4 ขอ ไดแก 1) ดานมาตรการ 6-6-7 2) ดานผูเรียน 3) ดานผูปกครอง 
4) ดานบุคลากรในสถานศกึษา 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย 
อาจารยมหาวิทยาลัยท่ีเช่ียวชาญดานการเรียนการสอน 1 ทาน และผูอํานวยการสถานศึกษาท่ีเช่ียวชาญ 
การบริหารสถานศึกษา 2 ทาน เพื่อหาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) ไดคาเทากับ 
1.00 ทุกขอ 

3. การรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสัมภาษณ โดยผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บ
รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางไปยังนายกเทศมนตรีเมืองสระบุรี หลังจากนั้นผูวิจัยประสานผูใหขอมูลสําคัญ
เพื่อนัดสัมภาษณเชิงลึกผานทาง Google meet เก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลท่ีได
จากการสัมภาษณนํามาวิเคราะหเนื้อหาตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ตามประเด็นท้ัง 4 ดาน 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยนําเสนอขอมูลสวนบุคคล ปญหาและแนวทางตามกรอบแนวคิด 4 ดาน ดังนี้ 

1. ปญหาการบริหารโรงเรียนตามนโยบายการเปดเรียนแบบปกติหลังสถานการณระบาดของโรคโควิค-19 
โรงเรียนเทศบาลในจังหวัดสระบุรี ท้ัง 4 ดาน พบวา 

1.1  ดานมาตรการ 6-6-7 นักเรียนซ่ึงอยูในชวงของวัยเด็กและวัยรุนในการปฏิบัติตามมาตรการ 
6-6-7 อาจมีความตระหนักถึงผลเสียของการไมปฏิบัติตามมาตรการ 6-6-7 นอย รวมท้ังครูและบุคลากรใน
โรงเรียนไมเพียงพอทําใหความครอบคลุมในการดูแลอาจไมท่ัวถึง ประกอบกับขอจํากัดในดานสถานท่ี ๆ ตอง
ใชในการจัดกิจกรรมตางๆ ภายในมาตรการ 6-6-7 อาจไมครอบคลุม “นักเรียนยังเลนสัมผัสกันเปนปกติ แตยัง
สวมหนากากอนามัย” “ครูและบุคลากรมีไมเพียงพออาจทําใหมีความบกพรองในการควบคุมดูแลตาม
มาตรการ 6-6-7” “พื้นท่ีในการจัดกิจกรรมบางกิจกรรมท่ีตองเวนระยะหางไมสามารถเวนระยะหางไดตาม
มาตรฐาน” 

1.2  ดานผูเรียน นักเรียนท้ิงชวงของการเขาเรียนแบบปกติสงผลใหความตอเนื่องของการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบของโรงเรียนขาดหายไป รวมท้ังการปฏิบัติตัวในการอยูรวมกันในโรงเรียนเพื่อปองกันตนเอง
และผูอ่ืนจากโรคโควิค-19 “เรื่องระเบียบวินัยของนักเรียนท่ีจะตองฝกฝนใหเปนระเบียบ” “การอยูรวมกันใน
สถานการณโรคโควิค-19 นักเรียนตองรูจักปองกันตนเอง ตองมีวินัยในตัวเองและรับผิดชอบตอสังคมใหมาก
ท่ีสุด” 
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1.3  ดานผูปกครอง ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูปกครองสวนใหญเปนการยายถ่ินฐานกลับภูมิลําเนา เพื่อ
ลดคาใชจายตาง ๆ ภายในครอบครัว ซ่ึงไมสามารถสรางรายไดในชวงของการระบาดของโรคโควิค-19 และมี
ความตอเนื่องมาหลังจากสถานการณมีแนวโนมดีข้ึน ซ่ึงตองใชเวลาในการสรางรายไดจากการเริ่มประกอบ
อาชีพใหม โดยผูปกครองใหความรวมมือกับนโยบายและการปฏิบัติตามแนวทางของโรงเรียนเพื่อใหนักเรียนได
เรียนแบบปกต ิ“ผูปกครองมีการยายถ่ินฐานกลับภูมิลําเนาเนื่องจากปญหากับรายไดของผูปกครอง ขาดความ
คลองของสภาพดานการเงิน” “ผูปกครองใหความรวมมือกับทางโรงเรียนตามนโยบายการเปดเรียน” 

1.4  ดานบุคลากรในสถานศึกษา สวนใหญไมพบปญหาท่ีเฉพาะเจาะจงในการกลับมาเรียนแบบ
ปกติแตเปนปญหาท่ัว ๆ ไป ท่ีเก่ียวของกับครูผูสอน เชน ความไมเพียงพอของบุคลากร การสอนท่ีไมตรง
สาขาวิชา รวมท้ังความกังวลเก่ียวกับการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อความตอเนื่องและรอยตอของการ
เรียน “จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ” “สอนไมตรงวิชาเอก” “กังวลในการพัฒนานักเรียนใหไดตามระดับ
มาตรฐาน” 

2. แนวทางการบริหารโรงเรียนตามนโยบายการเปดเรียนแบบปกติหลังสถานการณระบาดของโรคโควิค-19 
โรงเรียนเทศบาลในจังหวัดสระบุรี ท้ัง 4 ดาน พบวา 

2.1  ดานการบริหารตามมาตรการ 6-6-7 ผูบริหารทุกโรงเรียนมีการประเมินความพรอมกอนเปด
ภาคเรียนแบบปกติตามนโยบาย และถือปฏิบัติอยางเครงครัดตามแนวปฏิบัติของกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข ประกอบดวย 6 มาตรการหลัก (DMHT-RC) “จัดการเรียนการสอนเวนระยะหางในหองเรียน สวม
หนากากอนามัยตลอดเวลา” “คัดกรองการติดเช้ือโรคโควิด – 19 หนาโรงเรียนตอนเชาทุกวัน” “ลดกิจกรรม
การเรียนกลุมจํานวนมาก” “จัดเตรียมความพรอมของหองเรียน อาคารสถานท่ี หองน้ํา หอประชุม วัสดุ
อุปกรณปองกันโรคโควิค-19 เชน หนากากอนามัย เจลลางมือใหเพียงพอกับความตองการ” 6 มาตรการเสริม 
(SSET-CQ) “เตรียมอุปกรณในการรับประทานอาหาร และดื่มน้ําของตนเอง” “มีการสํารวจนักเรียนทุกวัน
และรายงานหนวยงานตนสังกัด โดยนักเรียนท่ีติดเช้ือจะกักตัวท่ีบาน” และ 7 มาตรการเขม “ประชาสัมพันธ
เก่ียวกับมาตรการ 6-6-7 การดูแลและปองกันตนเองจากโรคโควิด – 19 และแผนเผชิญเหตุใหกับผูเรียนตอน
เชาทุกวัน”“สรางความรูความเขาใจตามชองทาง ไลนกลุมผูปกครอง กลุมนักเรียน และเฟสบุคของโรงเรยีน” 
“รณรงคการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด - 19 ใหแกนักเรียน ครูและบุคลากร” “มีแนวปฏิบัติใหผูเรียน” “หาก
พบนักเรียนกลุมเส่ียงหรือมีอาการใกลเคียงสถานศึกษาจะทําการตรวจเบ้ืองตนดวย ATK” 

2.2  ดานผูเรียน เนนการสรางความรูความเขาใจการปฏิบัติตนเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรการ 6-6-7 ใหแกผูเรียนรวมกับผูปกครอง โดยการประชาสัมพันธนักเรียนและผูปกครองผานชองทางท่ี
หลากหลาย และการขับเคล่ือนความตอเนื่องดานวิชาการตามกลุมสาระใหกับนักเรียน “ประชาสัมพันธทาง 
web page” “นักเรียนทํากิจกรรมกลุมของหองเรียน ไมขามกลุมและเวนระยะหางในหองเรียน” “จัดระบบ
บริการอาหารตามหลักสุขาภิบาลอาหาร และหลักโภชนาการ ตลอดจนจัดสุขาภิบาลส่ิงแวดลอมใหสะอาด” 
“จัดบรรยากาศเอ้ือตอการเรียนรู และจัดการขยะ แยกขยะอันตราย” “จัดทําแผนเผชิญเหตุและซักซอม” 
“ควบคุมการเดินทางออกจากโรงเรียนท้ังรถรับ-สงนักเรียน โดยยึดหลักความปลอดภัยของผูเรียนเปนหลัก” 
“ออกแบบการเรียนการสอนใหตอเนื่อง” 

2.3  ดานผูปกครอง มุงเนนสรางความเขาใจใหกับผูปกครองผานชองทางการประชาสัมพันธท่ี
หลากหลายผานนําเทคโนโลยี จัดประชุมผูปกครองภาพรวมและประชุมยอยเพื่อสรางความรูความเขาใจใหกับ
ผูปกครอง ใชครูประจําช้ันเปนคนกลางในการประสานงานกับผูปกครอง รวมท้ังจัดทําคูมือหรือแนวปฏิบัติเพื่อ
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เปนส่ือใหกับผูปกครองไดเขาใจเมื่อเกิดสถานการณท่ีโรงเรียนไมสามารถเปดเรียนแบบปกติ “จัดใหมีการ
ประชุมผูปกครองภาพรวม และประชุมผูปกครองยอยในหองเรียนกับครูประจําช้ัน เพื่อใหทราบอยางตอเนื่อง
ของแนวทางการเปดเรียนแบบปกติ” “สรางความเขาใจกับผูปกครองในการยินยอมใหบุตรหลานฉีดวัคซีน
ปองกันโรคโควิด -19 เข็มกระตุนเพื่อลดความรุนแรง” “ครูประจําช้ันเรียนเปนผูประสานงานโดยตรง
ตลอดเวลากับผูปกครอง” “หากมีปญหาหรือเกิดขอสงสัยสามารถสอบถามและประสานงานไดตลอดเวลา” 
“ใชระบบออนไลนในการพบปะกับผูปกครอง ประชุมผานออนไลน” “จัดทําคูมือนักเรียนเพื่อใหผูปกครอง
ไดรับทราบนโยบายการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน” 

2.4  ดานบุคลากรในสถานศึกษา เนนการพัฒนาตนเองของครูดานความรูเก่ียวกับการออกแบบ
การเรียนการสอนเพื่อลดรอยตอใหกับนักเรียน “สงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาเขารับการอบรมในการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อสานรอยตอระหวางการเรียนออนไลนกับการเรียนปกติ” “พัฒนาบุคลากรในดาน 
ตาง ๆ ใหทันสถานการณปจจุบัน เเละสรางความเช่ือมั่นในการบริหารสถานศึกษา” 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยสภาพปญหาและแนวทางการบริหารโรงเรียนตามนโยบายการเปดเรียนแบบปกติหลัง
สถานการณระบาดของโรคโควิค-19 โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ท้ัง 4 ดาน มีความสอดคลองกับ
การศึกษาของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2564: 19-21) ซ่ึงไดจากการสนทนา
กลุมกับครูและผูบริหารสถานศึกษา รวมท้ังการสัมภาษณนักเรียน และผูปกครอง พบวา สถานการณโควิด 19 
สงผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบตอการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในประเด็น 4 ดาน ดังนี้ 1) ผลกระทบทางบวก
และทางลบของสถานการณโควิด-19 ตอการจัดการเรียนรูของสถานศึกษา 2) ผลกระทบทางบวกและทางลบ
ตอระบบการจัดการเรียนรู ในสถานศึกษา ) ผลกระทบทางบวกตอการปฏิบัติงานของผูบริหารและครู 
3) ผลกระทบทางบวกและทางลบตอผูเรียน และ 4) ผลกระทบทางบวกและทางลบตอผูปกครองชุมชนและ
สังคม และสอดคลองกับวิชัย วงศใหญ และมารุต พัฒผล (2563: 4-5) ท่ีนําเสนอสภาพ New Normal 
ทางการเรียนรูอันเนื่องมาจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิค-19 มีลักษณะดังนี้ 1) การเรียนรูจะมี
ชองทางสําหรับเขาถึงท่ีหลากหลายมากข้ึน 2) สําหรับผูเรียนท่ีไมมี Smart devices จะใชการเรียนรูตามสภาพ
จริง 3) พื้นท่ีแสดงศักยภาพการเรียนรูของผูเรียนมีความหลากหลายมากข้ึน 4) ผูเรียนจะเรียนรูวิธีการเรียนรู 
(Learning how to learn) ผานชองทางตาง ๆ มากข้ึน 5) การเรียนรูในลักษณะ Personalized learning 
หรือการเรียนรูท่ีสอดคลองกับธรรมชาติของผูเรียนรายบุคคลจะมีมากข้ึน จากความสอดคลองดังกลาวผูวิจัย
เช่ือมโยงมาสูการอภิปรายผลการวิจัยตามประเด็น 4 ดานท่ีไดจากการวิจัย ดังนี้ 
 ดานมาตรการ 6-6-7 ทุกโรงเรียนมีปญหาท่ีคลายคลึงกันเนื่องจากมีบริบทของโรงเรียนท่ีใกลเคียงกัน 
โดยมีแนวทางการบริหารดวยการปฏิบัติตามแนวทางอยางเครงครัด เนื่องจากเปนการเปดภาคเรียนแบบปกติ
ภายใตสถานการณท่ียังมีการระบาดของโรคโควิค-19 ทุกโรงเรียนตองมีการประเมินความพรอมของโรงเรียน
กอนเปดแบบปกต ิและปฏิบัติตามมาตรการ6-6-7 ของกรมอนามัย เพื่อลดความเส่ียงโรคโควิค-19 สําหรับ
สถานศึกษา ไดแก 6 มาตรการหลัก (DMHT-RC) ประกอบดวย 1) Distancing เวนระยะหาง 2) Mask 
wearing สวมหนากาก 3) Hand washing ลางมือ 4) Testing คัดกรองวัดไข 5) Reducing ลดการแออัด 
และ 6) Cleaning ทําความสะอาด 6 มาตรการเสริม (SSET-CQ) อยางเขมขน ประกอบดวย 1) Self-care 
ดูแลตนเอง 2) Spoon ใชชอนกลางสวนตัว 3) Eating กินอาหารปรุงสุกใหม 4) Track ลงทะเบียนเขาออก
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โรงเรียน 5) Check สํารวจตรวจสอบ และ 6) Quarantine กักกันตัวเอง และ 7 มาตรการเขม ประกอบดวย 
1) ประเมินความพรอมเปดเรียนผาน Thai Stop COVID Plus (TSC) และรายงานการติดตามการประเมินผล
ผาน MOECOVID 2) จัดกิจกรรมรูปแบบ Small Bubble 3) จัดระบบใหบริการอาหารตามหลักสุขาภิบาล
อาหารและหลักโภชนาการ 4) ดานอนามัยส่ิงแวดลอม ตามเกณฑมาตรฐาน ไดแก การระบายอากาศภายใน
อาคาร การทําความสะอาดคุณภาพน้ําอุปโภคบริโภค และการจัดการขยะ 5) จัด School Isolation แผน
เผชิญเหตุ และมีการซักซอม 6) ควบคุมดูแลการเดนิทางจากบานไปโรงเรียน (Seal Route) กรณีรถรับ-สง
นักเรียน รถสวนบุคคล และรถสาธารณะ และ 7) จัดใหมี School Pass สําหรับนักเรียน ครู และบุคลากรใน
สถานศึกษา ประกอบดวย ผลการประเมิน Thai Save Thai (TST) ผลตรวจ ATK ภายใน 7 วัน ประวัติการรับ
วัคซีน เพื่อใหเกิดความปลอดภัยเมื่อเขา-ออกโรงเรียน แมวาโรงเรียนอาจมีขอจํากัดในดานบุคลากรท่ีไม
เพียงพอในการดูแลความท่ัวถึงแตก็สามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีเปนเชนนี้เพราะการบริหาร
ตามมาตรการเฉพาะสถานการณนั้น ๆ จะชวยเปนกรอบแนวทางในการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีจะ
นําไปสูเปาหมายท่ีกําหนด เชนเดียวกับการบริหารตามมาตรการ 6-6-7 ซ่ึงเปนมาตรการมาตรฐานท่ีกําหนด
โดยกรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข ท่ี ใช ในการปอ ง กันการติด เ ช้ือจา กโรคโค วิค -19 ดั งนั้ น 
การบริหารตามมาตรการดงักลาวจะกอใหเกิดประโยชนตอบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ชวยใหสถานศึกษา
สามารถเปดการเรยีนการสอนแบบปกติไดอยางรวดเร็ว 
 ดานผูเรียน ปญหาภาพรวมเกิดจากรอยตอของการเรียนแบบออนไลนและการเรียนแบบปกติ 
อธิบายไดวา ผูเรียนหยุดการเรียนรูแบบปกติในช้ันเรียน (face to face) เนื่องจากสถานการณระบาดของโรค
โควิค-19 แมนวาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2564) ไดกําหนดรูปแบบการเรียนการสอนไว 
5 รูปแบบ ตามบริบทและความเหมาะสมของแตละโรงเรียน คือ 1) On-site 2) On-air 3) On-demand 
4) Online และ 5) On-hand แตยังสงผลกระทบตอผูเรียนบางคนไมสามารถเรียนไดอยางตอเนื่องดวย
ขอจํากัดสวนบุคคล เชน ขาดการเตรียมความพรอมในดานการเรียนรูปแบบอ่ืน ๆ ดานอุปกรณ ดังนั้น 
การเตรียมความพรอมในการออกแบบการเรียนการสอนจึงเปนส่ิงสําคัญหากเกิดสถานการณใด ๆ ท่ีไมสามารถ
เรียนแบบปกติได เชน การเรียนรูแบบผสมผสาน (blended learning) เปนการเรียนท่ีใชกิจกรรมทางออนไลน
ผสมผสานกับการเรียนในหองเรียนโดยใชส่ือท่ีมีความหลากหลายใหเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ 
การเรียนรูท่ีมีความแตกตางระหวางบุคคล โดยมุงเนนใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวภายหลังการเรียนซ่ึง
ไมมีเกณฑท่ีตายตัววาควรผสมผสานกันในสัดสวนเทาไหร แตเนนการจัดกิจกรรมท่ีมุงผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน
ภายใตการออกแบบท่ีเหมาะสม เชน รวมรูปแบบการเรียนการสอน รวมวิธีการเรียนการสอน รวมการเรียน
แบบออนไลน และรูปแบบการเรียนการสอนในช้ันเรียน (นวรัตน ไวชมภู และชัยรัตน จุสปาโล, 2560: 20) 
ดังนั้น การเตรียมความพรอมดานรูปแบบการเรียนการสอนจึงเปนส่ิงสําคัญหากไมสามารถจัดการเรียนการ
สอนแบบปกติและเมื่อตองกลับมาเรียนแบบปกติ ทําอยางไรใหผูเรียนมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง สอดคลองกับ
แนวคิดเงื่อนไขการเรียนรู (Condition of Learning) ของกาเย (Gagne) ท่ีกลาววาการจัดการเรียนรูควรมี
ลําดับ 9 ข้ัน คือ 1) การสรางความเขาใจ 2) การแจงวัตถุประสงค 3) การทบทวนความรูเดิม 4) การสอน
เนื้อหาใหม 5) การใหแนวทางการเรียนรู 6) การฝกปฏิบัติดวยตนเอง 7) การใหผลยอนกลับ 8) การประเมินผล 
และ 9) การสรุปบทเรียน (มารุต พัฒผล, 2563: 15) ซ่ึงเปนการเตรียมความพรอมท่ีมีระบบตามลําดับข้ันตอน 
ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ปญหาท่ีเกิดกับผูเรียนเกิดจากรอยตอของการเรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนท่ีโรงเรียน
จัดใหตามความเหมาะสมกับบริบทในสถานการณท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 เมื่อมีการเปดเรียนแบบปกติ
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การบริหารท่ีสําคัญคือการลดชองวางระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเกิดจากรอยตอของการเรียนการสอนท่ี
ตางกัน 
 ดานผูปกครอง สวนใหญเปนปญหาสวนบุคคลท่ีตอเนื่องในการประกอบอาชีพของผูปกครอง และไม
มีอุปกรณในการติดตอกับครูประจํา ช้ัน เห็นไดจากผลการวิจัยของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (2564: 21) ผลกระทบทางลบตอผูปกครองและชุมชน พบวา 1) ผูปกครองมีภาระในการ
ชวยเหลือการเรียนรูของบุตรหลานเพิ่มข้ึน 2) ผูปกครองตองเสียคาใชจายเพื่อสรางความพรอมในการเรียน
ใหกับบุตรหลาน และคาใชจายเพื่อปองกันการติดโรคใหกับบุตรหลานเพิ่มข้ึน 3) ผูปกครองตองหาความรู
เพิ่มเติมในบทเรียน และการใชเทคโนโลยีเพื่อใหสามารถชวยเหลือสงเสริมการเรียนรูของบุตรหลาน 
4) ผูปกครองมีภาวะตึงเครียดท่ีตองดูแลบุตรหลานและวิตกกังวลเก่ียวกับการเรียนของบุตรหลาน และ 
5) ผูปกครองรูสึกวาตนเองเสียเวลาและเสียโอกาสในการประกอบอาชีพ สอดคลองกับ ธิษณา ศรัทธารัตนธนา 
(2564: C4) ผูปกครองบางกลุมถูกเลิกจางงานจากการแพรระบาดของโรคโควิค-19 ทําใหไมมีเงินมาใชจาย 
รวมท้ังผูเรียนกลุมท่ีอยูกับญาติๆ เชน ปู ยา ตาและยาย ตองปรับตัวอยางมากในการเรียนอยูท่ีบานเพราะ
ผูปกครองบางสวนยังไมสามารถใหคําแนะนําแกบุตรหลานได สงผลใหเกิดความเครียดท้ังตอผูเรียนและ
ผูปกครอง ดังนั้น แนวทางการบริหารมุงเนนการสรางความเขาใจใหผูปกครองเขาใจเก่ียวกับกฎระเบียบการ
ปฏิบัติตัวของนักเรียน และมีชองทางท่ีหลากหลายหากมีปญหาหรือเกิดขอสงสัยสามารถสอบถามและ
ประสานงานไดตลอดเวลา สวนแนวทางการบริหารเพื่อความยั่งยืนหากมีสถานการณท่ีทําใหไมสามารถให
นักเรียนเรียนแบบปกติไดนั้นผูปกครองเปรียบเสมือนคนกลางท่ีเช่ือมระหวางโรงเรียนกับนักเรียนในการ
ขับเคล่ือนการเรียนการสอนใหมีความตอเนื่องภายใตขอจํากัดตาง ๆ การมีสวนรวมของผูปกครองจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่งในการนํามาใชเปนแนวทางสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 11 ท่ีกลาววา บิดา มารดา หรือผูปกครอง มีหนาท่ีจัดให
บุตรหรือบุคคล ซ่ึงอยูในความดูแลไดรับการศึกษาภาคบังคับ ดังนั้นการเตรียมความพรอมดานการเรียนการ
สอนนอกจากเตรียมนักเรียนแลวควรมีการเตรียมความพรอมผูปกครองควบคูกันไป หากมีเหตุการณหรือ
สถานการณอ่ืน ๆ ท่ีไมสามารถเรียนแบบปกติได ท่ีเปนเชนนี้เพราะ การสรางความเขาใจเก่ียวกับการขับเคล่ือน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนกับผูปกครองเปนการบริหารแบบมีสวนรวมระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง 
เพื่อลดปญหาท่ีเกิดจากรอยตอของการเรียนรูปแบบตางๆ ในขณะมีการระบาดของโรคโควิค-19 และเมื่อเปด
เรียนแบบปกติ ซ่ึงเปนการบริหารท่ีสรางความตอเนื่องและยั่งยืนเนื่องจากโรงเรียนไมสามารถดูแลนักเรียนได
ตลอด 24 ช่ัวโมง ดังนั้นผูปกครองจึงเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการบริหารแบบมีสวนรวม 
 ดานบุคลากรในสถานศึกษา สวนใหญไมพบปญหาท่ีเฉพาะเจาะจงในการกลับมาเรียนแบบปกติแต
เปนปญหาท่ัว ๆ ไป ท่ีเก่ียวของกับครูผูสอน เชน ความไมเพียงพอของบุคลากร การสอนท่ีไมตรงสาขาวิชา 
แนวทางบริหารเนนการรณรงคการปฏิบัติตามมาตรการปองกันโรคโควิด -19 การปฏิบัติตนเปนแบบอยาง
ใหกับนักเรียนในการปองกันตนเอง รวมท้ังการพัฒนาตนเองดานความรูเก่ียวกับการออกแบบการเรียน 
การสอนเพื่อลดรอยตอใหกับนักเรียน สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และท่ีแกไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี  2) พ.ศ. 2545 มาตรา 52 ใหกระทรวงศึกษาธิการสงเสริมใหมีการพัฒนาครูอยางเปนระบบ 
กระบวนการผลิตและการพัฒนาครูตองกระทําอยางมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพ
ช้ันสูง เห็นไดจากการศึกษาของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2564: 30) ท่ีพบวา
ผลกระทบทางลบตอการปฏิบัติงานของคร ูพบวา 1) ครูมีภาระงานในการจัดการเรียนรูและการดูแลนักเรียน
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มากข้ึน 2) ครูมีความเส่ียงในการปฏิบัติงาน 3) ครูมีความวิตกกังวลเก่ียวกับการจัดการเรียนรูในรูปแบบใหม
และผลการเรียนของนักเรียนจะตกต่ําลง และยังพบวาผลกระทบทางบวกตอการปฏิบัติงานของครู ไดแก 
1) ครูเรียนรูและพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน 2) ครูเปล่ียนวิธีสอน วิธีการวัดและประเมินผล 
การเรียนรูใหเหมาะสม 3) ครูมีความกระตือรือรนในการปรับใชรูปแบบการจัดการเรียนรูใหม โดยใชเทคโนโลยี
อยางตอเนื่อง 4) ครูมีความสามัคคีรวมมือและชวยเหลือกันมากข้ึน และ 5) ครูไดรับความช่ืนชมจากผูปกครอง
มากข้ึน เนื่องจากผูปกครองรับรูถึงความวิริยะอุตสาหะในการทํางานของครูดังนั้นเมื่อมีการเปดเรียนแบบปกติ
จึงเปนความทาทายของครูในการออกแบบการเรียนการสอนท่ีสงเสริมผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน สอดคลองกับ 
ธิษณา ศรัทธารัตนธนา (2564: C4) ผูสอนตองปรับกระบวนการเรียนการสอนเปนออนไลน ตองหาเทคนิค 
วิธีการตาง ๆ ในการสอน และพอสถานการณคล่ีคลายสามารถจัดการสอนในช้ันเรียนปกติได ผูสอนก็ตอง
เตรียมการสอนในแบบ New normal ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ครูเปนบุคลากรกลุมใหญในสถานศึกษาและมีบทบาท
โดยตรงในการขับเคล่ือนผูเรียนใหบรรลุผลสัมฤทธ ิ์ทางการเรียนท่ีกําหนด ดังนั้น ครูจะตองมีการพัฒนาตนเอง
เพื่อเตรียมความพรอมในการออกแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลายภายใตการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ตา ง  ๆ มาประยุกต ใช  หากเ กิดสถานการณ ท่ี ไมสามารถเรียนแบบปกติ ในหอง เรียนไดและเพื่ อ 
ลดรอยตอของการเรียนรูเมื่อกลับมาเรียนแบบปกติ 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 แนวทางการบริหารและการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีไดจากขอมูลเชิงประจักษท่ีได
จากผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใชในการขับเคล่ือนการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
ภายใตขอจํากัดตาง ๆ ท่ีไมสามารถเปดเรียนแบบปกติได 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ผูบริหารนําขอมูลเชิงประจักษท่ีไดจากการวิจัยจัดทําเปนแนวทางหรือกลยุทธในการบริหารจัดการ
ในสถานการณอ่ืน ๆ ท่ีไมสามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติเพื่อเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ  

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศึกษารูปแบบการขับเคล่ือนการบริหารโรงเรียนเพื่อความยั่งยืน เพื่อใชเปนขอเสนอแนะเชิง
นโยบายในการขับเคล่ือนการเรียนการสอนเมื่อตองเผชิญกับสถานการณท่ีไมอาจเรียนแบบปกติได 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มี วัตถุประสงคเพื่อสํารวจและสังเคราะหงานวิจัยประเภทบทความวิจัยท่ี
เก่ียวของกับภาษาจีนและการทองเท่ียวในฐานขอมูล ThaiJo โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการ
สังเคราะหงานวิจัยใน 3 ประเด็นคือ 1) เนื้อหาการวิจัย 2) ระเบียบวิธีวิจัย และ 3) พื้นท่ีการวิจัย ใชโปรแกรม 
ATLAS.ti 22 ในการเขารหัสและเช่ือมโยงขอมูลกอนนํามาสังเคราะหและอภิปรายผลการศึกษาดวยสถิต ิ
เชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา บทความวิจัยดานภาษาจีนและการทองเท่ียวมีจํานวน 50 บทความ โดยมี
เนื้อหาดานทักษะทางภาษาและบริการดานภาษามากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 46 รองลงมา คือ ดาน ส่ือ คูมือ 
แผนท่ีและนวัตกรรมดานการทองเท่ียวคิดเปนรอยละ 20 มีบทความท่ีตีพิมพเปนภาษาไทยจํานวน 32 
บทความ และมี 18 บทความท่ีตีพิมพเปนภาษาจีน ระเบียบวิธีวิจัยท่ีพบมากท่ีสุด คือ การวิจัยแบบผสมผสาน
รอยละ 58 รองลงมาคือการวิจัยเชิงคุณภาพรอยละ 30 และการวิจัยเชิงปริมาณรอยละ 12 ตามลําดับ พื้นท่ี
การวิจัย 3 อันดับแรกคือกรุงเทพมหานคร ลําปาง และเพชรบุรี 
คําสําคัญ (keywords) : การสังเคราะหงานวิจัย; ภาษาจีน; การทองเท่ียว 
 
Abstract 
 This article aimed to survey and synthesize the research on Chinese language and 
tourism studies in the ThaiJo database.  A qualitative research methodology was used to 
synthesize three issues: 1) the content of the researchs; 2) the research methods; and 3) the 
research area.  ATLAS. ti 22 was used to code and build a data network before synthesizing. 
Then the result was discussed with descriptive statistics.The study revealed that 50 papers 
published in the ThaiJo database, by 46% of the research, f o cu sed on language skills and 
language services, and by 20% on media, textbooks, and innovation in tourism. There were 
32 papers published in Thai and 18 papers written in Chinese.  The most common research 
method was the mixed method at 58%, followed by the qualitative method by 30%, and the 
quantitative method by 12% , respectively.The three main research areas were Bangkok, 
Lampang, and Phetchaburi Provinces. 
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บทนํา (Introductions) 
 กระแสนิยมภาษาจีนทําใหผูคนท่ัวโลกใหความสําคัญกับการเรียนรูภาษาจีนมากข้ึน โดยเฉพาะใน
ประเทศไทยท่ีพบวาระหวางป พ.ศ. 2546 จนถึงพ.ศ. 2555 มีครูอาสาสมัครจากโครงการครูอาสาสมัครชาวจีน
เขาทําการเรียนการสอนเปนจํานวนมากถึง 7,000 คนโดยประมาณ (Guo ji zai xian, 2012, as cited in, 
Zhang & Suraratdecha, 2014: 59) นอกจากนี ้กระทรวงศึกษาธิการยังไดกําหนดแผนยุทธศาสตรสงเสริม
การเรียนการสอนภาษาจีนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (พ.ศ. 2549-2553) โดยมี
เปาหมายเพื่อใหนักเรียนทุกระดับช้ันในโรงเรียนทุกประเภทมีโอกาสเขาถึงการเรียนการสอนภาษาจีนท่ีมี
คุณภาพ และมีทักษะทางภาษาจีนอยูในระดับดี (Worrachaiyut, 2012: 44) ส่ิงเหลานี้ไมเพียงสะทอนใหเห็น
วากระแสการเรียนภาษาจีนในประเทศไทยไดรับความนิยมเปนอยางมาก แตยังแสดงใหเห็นวาความตองการ
บุคลากรท่ีเช่ียวชาญภาษาจีนในประเทศไทยนับวันจะยิ่งเพิ่มมากข้ึนในทุกภาคสวน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
อุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีปจจุบันนักทองเท่ียวจีนไดกลายเปนกลุมนักทองเท่ียวหลักของประเทศ 
 การทองเท่ียวเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสรางรายไดใหกับประเทศไทย ครอบคลุมถึงอุตสาหกรรม
และบริการท่ีเก่ียวของในหลายสาขา และยังเปนกลไกหลักท่ีชวยขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ จากสถิติ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติจากกระทรวงทองเท่ียวและการกีฬาเผยใหเห็นวาจํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนและ
นักทองเท่ียวจากกลุมประเทศอาเซียนตลอดชวงป 2560-2562 ท่ีผานมามีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยใน
ปพ.ศ. 2562 มีนักทองเท่ียวชาวจีนจํานวน 17,695,489 คน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2562) 
นอกจากนี้ เมื่อสํารวจดัชนีขีดความสามารถการแขงขันดานการเดินทางและทองเท่ียวของไทยในป ค.ศ. 2019 
ท่ีจัดอันดับโดย World Economic Forum พบวาประเทศไทยมีคะแนนรวมเฉล่ีย 4.5 คะแนน จาก 7.0 อยูใน
อันดับท่ี 31 ของโลกและจัดเปนอันดับ 3 ของอาเซียน (World Economic Forum, 2019) สะทอนใหเห็นวา
ประเทศไทยมีศักยภาพดานความสามารถการแขงขันดานการทองเท่ียวในระดับท่ีนาพึงพอใจ และยังสราง
รายไดใหกับประเทศมูลคามหาศาล จากรายงานของกองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬาพบวา นับตั้งแตป
พ.ศ. 2556 เปนตนมา อุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยสรางรายไดใหกับประเทศเกินกวา 1 ลานลานบาทมา
โดยตลอด (BLT Bangkok, 2022) เมื่อพิจารณาจากปจจัยในดานทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีมีตอประเทศไทยพบวาในปพ.ศ. 2559 คะแนนความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตางชาติโดยรวม
อยูท่ีรอยละ 86.6 ซ่ึงคะแนนความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนสูงท่ีสุดอยู ท่ีรอยละ 89.8 ขณะท่ีผล
การศึกษาขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการพัฒนาการบริการการทองเท่ียวพบวา ขอเสนอเก่ียวกับการใช
ภาษาตางประเทศในการใหบริการเปนขอเสนอท่ีพบในทุกดานของการบริการทางการทองเท่ียว (กองเศรษฐกิจ
การทองเท่ียวและกีฬา สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2559) ขอมูลเหลานี้สะทอนวาประเทศ
ไทยเปนสถานท่ีทองเท่ียวตางประเทศท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนใหความสนใจเปนอยางมาก ดังนั้น ทักษะการใช
ภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาจีนเพื่อการส่ือสารการทองเท่ียวจึงเปนเรื่องสําคัญสําหรับทุกภาคสวนใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียวและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเบ้ืองตนพบวามีผูวิจัยท่ีศึกษาดานการสังเคราะหและวิเคราะหคุณภาพ
งานวิจัยท่ีเก่ียวกับดานการทองเท่ียวจํานวน 7 เรื่อง ตั้งแตป ค.ศ. 2018-2022 โดยเปนการสังเคราะหใน
ประเด็นการทองเท่ียวชุมชน 2 เรื่อง (Charoensit and Emphandhu, 2018: 176-204; กมลกนก เกียรติ
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ศักดิ์ชัย และคณะ, 2019: 177-190) การสังเคราะหขอคนพบจากโครงการวิจัยดานการพัฒนาทักษะภาษาจีน 
1 เรื่อง (เพ็ญพรรษา ชัยธีระสุเวท และคณะ, 2564: 65-78) การสังเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 1 เรื่อง (สุธิดา แจงประจักษ, 2022: 214-222) การสังเคราะหงานวิจัยดานการ
ทองเท่ียวเชิงพุทธ 1 เรื่อง (มานพ นักการเรียน และคณะ, 2022: 84-93) การวิเคราะหคุณภาพงานวิจัยดาน
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทธุรกิจสปา 1 เรื่อง (อัศวิน แสงพิกุล, 2022: 15-28) และการสังเคราะห
งานวิจัยจากฐานขอมูล CNKI ในประเทศจีน 1 เรื่อง (Wang and Li, 2019: 67-75) ซ่ึงจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของพบวายังไมมีผูสังเคราะหงานวิจัยดานภาษาจีนและการทองเท่ียวในฐานขอมูล ThaiJo 
ดังนั้น กลุมผูวิจัยจึงสนใจสํารวจงานวิจัยดานภาษาจีนและการทองเท่ียวท่ีเผยแพรในฐานขอมูล ThaiJo เพื่อ
สังเคราะหประเด็นการวิจัยในดานเนื้อหา ระเบียบวิธีวิจัย และพื้นท่ีในการวิจัย ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการสังเคราะห
งานวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอภาคสวนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีจะนําไปใชในการ
พัฒนางานของตน นอกจากนั้นยังทําใหเห็นพื้นท่ีวางทางการศึกษาในดานท่ีเก่ียวกับภาษาจีนและการทองเท่ียว 
อันจะเปนประโยชนแกผูสนใจท่ีจะทํางานวิจัยตอยอดในโอกาสถัดไปอีกดวย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อสํารวจงานวิจัยในดานภาษาจีนและการทองเท่ียวท่ีเผยแพรในฐานขอมูล ThaiJo  
2. เพื่อสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาษาจีนและการทองเท่ียวในฐานขอมูล ThaiJo ใน

ประเด็นดานเนื้อหาการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย และพื้นท่ีการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร กลุมผูวิจัยไดกําหนด
ขอบเขตของการวิจัยในดานตาง ๆ ไว ดังนี้ 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  กลุมผูวิจัยกําหนดขอบเขตเนื้อหาจากบทความวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาษาจีนและการทองเท่ียว โดย
ไมกําหนดชวงปท่ีตีพิมพ ภาษาท่ีใชในการตีพิมพและสัญชาติของผูเขียนบทความ จํานวน 50 บทความ จากคํา
สืบคนวา “ภาษาจีน + การทองเท่ียว” โดยคัดกรองเฉพาะบทความวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาษาจีนและการ
ทองเท่ียว และใชกรอบแนวคิดดานระบบการทองเท่ียว (Tourism System) ของวารัชต มัธยมบุรุษ (2562: 
98) ซ่ึงใชแนวทางดานเศรษฐศาสตรมาสรางแผนภาพจําลองระบบการทองเท่ียวครอบคลุม 4 สวนไดแก ดาน
กิจกรรมการทองเท่ียว ดานความตองการ ดานการตอบสนอง และดานการสนับสนุนมาเปนกรอบในการศึกษา
วิเคราะห 

1.2 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  กําหนดขอบเขตพื้นท่ีในการวิจัย คือ ฐานขอมูลออนไลน ThaiJo (Thai Journal Online) 

1.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  กําหนดวันท่ีในการสืบคนขอมูลคือวันท่ี 1-15 สิงหาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมผูวิจัยไดจัดทําแบบเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อคัดกรองและวิเคราะหบทความวิจัยดานภาษาจีนและ
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การทองเท่ียว โดยจัดทําเปนตารางจําแนกขอมูลท่ีสําคัญ ดังนี้ ปท่ีตีพิมพ ช่ือบทความ ช่ือผูเขียน ช่ือหนวยงาน
หรือสังกัด ช่ือวารสาร กลุมประเภทวารสาร ประเภทของเนื้อหา พื้นท่ีในการวิจัย และภาษาท่ีใชในการเขียน
บทความ ท้ังนี้ผูวิจัยไดนําแบบรวบรวมขอมูลขางตนใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพ และ
ทดลองใชเก็บขอมูลงานวิจัยจํานวน 10 เรื่อง พบวามีความเหมาะสมตามเนื้อหาท่ีไดกําหนดไว 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 กลุมผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้ 

3.1 กําหนดคําถามวิจัย 
  กลุมผูวิจัยกําหนดคําถามการวิจัยในเชิงพรรณนา เพื่อสํารวจสถานภาพงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการ
ทองเท่ียวและภาษาจีนท่ีเผยแพรในฐานขอมูล ThaiJo วามีสถานภาพเปนอยางไรบาง 

3.2 คัดเลือก “คําสําคัญ” 
  กลุมผูวิจัยกําหนดในการสืบคนขอมูลวิจัย โดยกําหนดใชคําวา “ภาษาจีน” และ “การทองเท่ียว” 
สําหรับการสืบคนขอมูล 

3.3 ดําเนินการสืบคนขอมูล 
  กลุมผูวิจัยกําหนดใชฐานขอมูล ThaiJo (Thai Journal Online) ในการสืบคน และรวบรวม
ขอมูลท่ีไดไวในแบบเก็บรวบรวมขอมูลท่ีกลุมผูวิจัยไดสรางข้ึน 

3.4 คัดกรองขอมูล 
  หลังจากการสืบคนขอมูลจากคําสําคัญ “ภาษาจีน” และ “การทองเท่ียว” พบบทความจํานวน 
135 บทความ ท้ังนี้กลุมผูวิจัยไดทําการคัดกรองขอมูลท่ีไมเก่ียวของและไมอยูในขอบเขตการวิจัยออกไป จนได
บทความท่ีอยูในขอบเขตของการวิจัยจํานวน 50 บทความ เพื่อนํามาใชในการศึกษาและสังเคราะห 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 งานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยทําการวิเคราะหขอมูลจาก
บทความวิจัยดานภาษาจีนและการทองเท่ียวท่ีอยูในขอบเขตของการวิจัยจํานวน 50 บทความ โดยกลุมผูวิจัย
ไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

4.1  การวิเคราะหเนื้อหา กลุมผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเนื้อหาตามประเด็นการศึกษาท่ีกําหนดไว 
โดยใชโปรแกรม ATLAS.ti 22 เขามาชวยในการเขารหัส (Coding) แบงประเภท จัดกลุมขอมูล และเช่ือมโยง
ขอมูลตามประเด็นการวิจัยท่ีกําหนด จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดมาสังเคราะหงานวิจัย 

4.2  การสังเคราะหขอมูลวิจัย กลุมผูวิจัยสังเคราะหขอมูลการวิจัยตามประเด็นการศึกษาท่ี
กําหนด เพื่อสรุปภาพรวมของการศึกษาดานภาษาจีนและการทองเท่ียวในปจจุบัน 

4.3  การสรุปและอภิปรายผลวิจัย กลุมผูวิจัยใชการสรุปและอภิปรายเชิงพรรณนา โดยสรุปขอมูล
ในประเด็นดานเนื้อหา ระเบียบวิธีวิจัย และพื้นท่ีการวิจัยพรอมอภิปรายผลและขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัย
ตอไป 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการสํารวจงานวิจัย 
 จากการสํารวจและศึกษาขอมูลพบวา บทความวิจัยดานภาษาจีนและการทองเท่ียวท่ีเผยแพรใน
ฐานขอมูล ThaiJo ตามขอบเขตการวิจัยท่ีกําหนดมีจํานวน 50 บทความ ตีพิมพในชวงปพ.ศ. 2557-2565 
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แบงเปนบทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารกลุม 1 จํานวน 12 บทความ บทความท่ีตีพิมพในวารสารกลุม 2 
จํานวน 34 บทความ และตีพิมพในกลุมวารสารท่ียังไมเขาเกณฑการจัดกลุมจํานวน 4 บทความ เปนบทความ
ท่ีเขียนดวยภาษาไทยจํานวน 32 บทความ และภาษาจีนจํานวน 18 บทความ เมื่อจําแนกตามกลุมประเภท
เนื้อหาสามารถแบงไดเปน 5 กลุม คือ 1) ทักษะทางภาษาและบริการดานภาษาจํานวน 23 บทความ 2) ส่ือ 
คูมือ แผนท่ีและนวัตกรรมดานการทองเท่ียวจํานวน 10 บทความ 3) การแปลและภูมิทัศนภาษาศาสตรจํานวน 
8 บทความ 4) หลักสูตร การอบรม การเรียนและแบบเรียนดานภาษาจีนเพื่อการทองเท่ียวจํานวน 5 บทความ 
และ 5) พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจํานวน 4 บทความ โดยบทความท่ีตีพิมพดวยภาษาจีน
สวนใหญจะอยูในกลุมเนื้อหาดานทักษะทางภาษาและบริการดานภาษาจํานวน 15 บทความ ดานหลักสูตร 
การอบรม การเรียนและแบบเรียนภาษาจีนเพื่อการทองเท่ียวและดานการแปลและภูมิทัศนภาษาศาสตรอีก
อยางละ 1 บทความ เมื่อสังเคราะหขอมูลในแตละสวนจะไดรายละเอียดดังนี้ 

2. ผลการสังเคราะหงานวิจัย 
2.1 ผลการสังเคราะหงานวิจัยดานเนื้อหา 

  กลุมผู วิจัยใชกรอบแนวคิดระบบการทองเท่ียวของวารัชต มัธยมบุรุษ (2562: 98) ในการ
วิเคราะหงานวิจัยดานเนื้อหา โดยผลการวิจัยพบวาเนื้อหาท้ัง 5 กลุมครอบคลุมท้ังดานความตองการ ดานการ
ตอบสนอง และดานการสนับสนุน ซ่ึงมีรายละเอียดแยกตามกลุมเนื้อหางานวิจัย ดังนี้ 
  กลุมงานวิจัยดานทักษะทางภาษาและบริการดานภาษา 
  งานวิจัยในดานทักษะทางภาษาและบริการดานภาษาเปนบทความท่ีเขียนดวยภาษาจีนจํานวน 
15 บทความ และเปนบทความท่ีเขียนดวยภาษาไทยจํานวน 8 บทความ เมื่อจําแนกบทความตามเนื้อหาวิจัย
จะไดรายละเอียดตอไปนี้  

 

ภาพท่ี 1 Sankey Diagram แสดงรายละเอียดประเด็นการวิจัยในกลุมทักษะและบริการทางภาษา 
ท่ีมา: กัลยา สวางคง และ เพ็ญพิสุทธ์ิ สีกาแกว (2565) 
 จากภาพท่ี 1 พบวาประเด็นการวิจัยในกลุมเนื้อหาดานทักษะและบริการทางภาษาท่ีมีจํานวนมาก
ท่ีสุดคือการใหบริการภาษาจีน คิดเปนรอยละ 39.13 รองลงมาคืองานวิจัยดานการใชภาษาจีน คิดเปนรอยละ 
21.74 ซ่ึงงานวิจัยท้ังสองกลุมเมื่อศึกษาจากประเด็นการวิจัยโดยใชแนวคิดระบบการทองเท่ียว (Tourism 
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System) ของวารัชต มัธยมบุรุษ (2562: 98) ท่ีใชแนวทางดานเศรษฐศาสตรมาเปนกรอบในการวิเคราะห
พบวาประเด็นการศึกษาสามารถแบงไดสองดานคือ ดานการสนับสนุนและดานการตอบสนอง ดังรายละเอียด
ตอไปนี้  

 
ภาพท่ี 2 เครือขายความสัมพันธประเด็นการวิจัยในกลุมเนื้อหาดานทักษะทางภาษาและบริการทางภาษา 
ท่ีมา: กัลยา สวางคง และ เพ็ญพิสุทธ์ิ สีกาแกว (2565) 
 จากภาพท่ี 2 ประเด็นการวิจัยในกลุมเนื้อหาดานทักษะทางภาษาและบริการทางภาษาพบวา
บทความวิจัยในดานการตอบสนองแบงเปนประเด็นศึกษาดานแหลงทองเท่ียว บริษัทนําเท่ียว และธุรกิจภาค
บริการ สวนภาคการสนับสนุนแบงออกเปนประเด็นการวิจัยดานบุคลากรการทองเท่ียว กับองคกรและ
หนวยงานของรัฐ ขณะท่ีดานการสนับสนุนพบประเด็นการศึกษาเก่ียวกับบุคลากรการทองเท่ียวกับองคกรและ
หนวยงานของรัฐ 
  กลุมเนื้อหาดานส่ือ คูมือ แผนท่ีและนวัตกรรมดานการทองเท่ียว 
  ผลการวิจัยพบวาบทความวิจัยท่ีเก่ียวของกับส่ือ คูมือ แผนท่ีและนวัตกรรมการทองเท่ียวนั้นแบง
ได 2 ประเภทคือ 1) การพัฒนาส่ือ คูมือและนวัตกรรมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชนการจัดทําโมบาย
แอพพลิเคช่ัน เว็บไซตและ QR Code สําหรับบริการภาษาจีนหรือบริการ 3 ภาษา และ 2) การจัดทําคูมือ
ภาษาจีนเพื่อการทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวยการทองเท่ียวสปา การทองเท่ียวโดยชุมชนและคูมือภาษาจีน
สําหรับผูประกอบการ 
  เนื้อหาดานการแปลและภูมิทัศนภาษาศาสตร 
  บทความวิจัยดานการแปลและภูมิทัศนภาษาศาสตรเปนบทความภาษาไทย 7 บทความ และ
ภาษาจีน 1 บทความ รายละเอียดเนื้อหางานวิจัยและประเด็นในการศึกษาดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี  1 เน้ือหางานวิจัยและประเด็นในการศึกษาดานการแปลและภูมิทัศนภาษาศาสตร 

เนื้อหางานวิจัย จํานวน 
ประเด็นการวิจัย 

กลวิธีการแปล กลวิธีการแปล
และขอผิดพลาด 

กลวิธีการแปลและ
ภูมิทัศนภาษาศาสตร 

ช่ือธุรกิจรานคาในแหลงทองเท่ียว 1   1 
ช่ือสถานท่ีทองเท่ียว 4 2 2  
ปายช่ือรานคา 1 1   
ปายช่ือสาธารณะ 2  1 1 

รวม 8 3 3 2 
 ตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวาประเด็นการวิจัยดานกลวิธีการแปล กลวิธีการแปลและขอผิดพลาดเปน
หัวขอท่ีมีความถ่ีในการวิจัยคอนสูง ขณะท่ีงานวิจัย ดานกลวิธีการแปลและภูมิทัศนภาษาศาสตรยังพบไมมาก 
และงานท่ีศึกษาเฉพาะดานภูมิทัศนภาษาศาสตรในแหลงทองเท่ียว ซ่ึงถือเปนแขนงหนึ่งของการศึกษา
ภาษาศาสตรสังคมก็ยังพบไมมากเชนกันนับเปนโอกาสในการศึกษาตอยอดเพิ่มเติมของผูวิจัยท่ีสนใจศึกษาใน
ประเด็นดังกลาว และเมื่อพิจารณาตามแนวคิดระบบการทองเท่ียวของวารัชต มัธยมบุรุษ (2562: 98) พบวา
กลุมประเด็นเนื้อหาการวิจัยในดานนี้จัดเปนงานวิจัยในดานการตอบสนองท้ังหมด 
  เนื้อหาดานหลักสูตร การอบรม การเรียนและแบบเรียนดานภาษาจีนเพื่อการทองเท่ียว 
  เนื้อหาของบทความวิจัยในดานนี้เปนบทความภาษาไทย 4 บทความ และภาษาจีน 1 บทความ 
แบงเปนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมภาษาจีนใหกับผูประกอบการ ผลสัมฤทธ์ิในการจดจําคําศัพทภาษาจีน
ดานการทองเท่ียวของนักศึกษาสาขาวิชาการทองเท่ียว บทเรียนสนทนาภาษาจีนโดยแอพพลิเคช่ัน แนว
ทางการพัฒนาเยาวชนใหเปนนักส่ือสาร และการศึกษาดานแบบเรียนและบทสนทนาภาษาจีนเพื่อการ
ทองเท่ียว 
  เนื้อหาดานพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
  งานวิจัยในกลุมประเภทนี้แบงเปน 3 ดานเนื้อหาคือ พฤติกรรมการซ้ือสินคาของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีใชภาษาจีน ทัศนะของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปายภาษาจีนและภาพลักษณการทองเท่ียว และความ
พึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธเสนทางทองเท่ียว 

2.2 ผลการสังเคราะหดานระเบียบวิธีวิจัย 
  บทความวิจัยท่ีอยู ในขอบเขตของภาษาจีนและการทองเท่ียวท่ีผานการคัดกรองแลวท้ัง 
50 บทความมีท้ังงานวิจัยเชิงคุณภาพ งานวิจัยเชิงปริมาณ และงานวิจัยแบบผสมผสาน ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้  
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ภาพท่ี 2 Sankey Diagram แสดงรายละเอียดระเบียบวิธีวิจัยในแตละประเภทกลุมเนื้อหา 
ท่ีมา: กัลยา สวางคง และ เพ็ญพิสุทธ์ิ สีกาแกว (2565) 
 จากภาพท่ี 2 จะเห็นวาระเบียบวิธีวิจัยท่ีใชมากท่ีสุดคือการวิจัยแบบผสมผสาน จํานวน 29 บทความ 
คิดเปนรอยละ 58 ของบทความท้ังหมด รองลงมาคือการวิจัยเชิงคุณภาพ 15 บทความ และการวิจัยเชิง
ปริมาณ 6 บทความ คิดเปนรอยละ 30 และ 12 ตามลําดับ ท้ังนี้บทความในกลุมการแปลและภูมิทัศน
ภาษาศาสตรใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเทานั้น เนื่องจากเปนงานวิจัยเชิงเอกสารท้ังหมด ในขณะท่ีบทความ
ในกลุมอ่ืน ๆ จะใชการวิจัยท้ังเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และแบบผสมผสาน ขอมูลสวนนี้สะทอนใหเห็นวา
งานวิจัยดานภาษาเมื่อเช่ือมโยงกับงานวิจัยในสาขาอ่ืน ๆ ทําใหระเบียบวิธีวิจัยมีความหลากหลายและ
ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ขณะท่ีงานวิจัยประเภทวิจัยและพัฒนาพบมากในกลุมเนื้อหาดาน ส่ือ คูมือ แผนท่ีและ
นวัตกรรมดานการทองเท่ียว สวนกลุมเนื้อหาดานหลักสูตร การอบรม การเรียนและแบบเรียนดานภาษาจีน
เพื่อการทองเท่ียวเปนรูปแบบการวิจัยผสมผสานและงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 เมื่อพิจารณาถึงลักษณะการวิจัยและเครื่องมือท่ีใชพบวาบทความวิจัยสวนใหญ มีลักษณะการวิจัย
และเครื่องมือการวิจัยท่ีหลายหลาย เชน การแจกแบบสอบถาม การสัมภาษณเชิงลึก ควบคูไปกับการวิจัยเชิง
เอกสาร การลงพื้นท่ีสํารวจ การสังเกตพฤติกรรม การสังเกตการณแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม การใช
แบบทดสอบ แบบประเมินผล รวมไปถึงการวิจัยและพัฒนา และการสรางตนแบบของคูมือและแอพพลิเคช่ัน  
 ผลการวิจัยดานพื้นท่ีในการศึกษา 
 จากผลการวิจัยพบวาบทความวิจัยท้ัง 50 บทความ มีพื้นท่ีในการศึกษาครอบคลุมท้ังหมด 19 
จังหวัด เมื่อพิจารณาตามรายละเอียดรายภูมิภาคตามเกณฑของคณะกรรมการภูมิศาสตรแหงชาติพ.ศ. 2520 
จะไดขอมูลดังแผนภาพตอไปนี้   
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ภาพท่ี 3 พื้นท่ีวิจัยดานภาษาจนีและการทองเท่ียวแบงตามภูมิภาค 
ท่ีมา: กัลยา สวางคง และ เพ็ญพิสุทธ์ิ สีกาแกว (2565) 
 จากภาพท่ี 3 จะเห็นวาพื้นท่ีวิจัยในงานวิจัยดานภาษาจีนและการทองเท่ียวท่ีเผยแพรในฐานขอมูล 
ThaiJo มีเพียง 19 จังหวัด โดยจังหวัดท่ีพบงานวิจัยมากท่ีสุดในแตละภาค คือ กรุงเทพมหานคร 15 บทความ 
รองลงมาคือ ลําปาง 5 บทความ เพชรบุรี 3 บทความ และสงขลา 3 บทความ ขณะท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และภาคตะวันออกพบเพียงอยางละ 1 บทความเทานั้น นอกจากนี้งานวิจัยพบวาบางบทความกําหนดพื้นท่ี
วิจัยไวมากกวา 1 จังหวัด ดังนั้นผลการวิจัยท่ีแสดงในภาพท่ี 3 จึงเปนการสรุปผลขอมูลรายจังหวัด ไมได
กําหนดตามจํานวนบทความ และเมื่อพิจารณาในประเด็นระหวางพื้นท่ีการวิจัยกับประเด็นการวิจัย จะมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
ตารางท่ี  2 แสดงประเด็นการวิจัยตามรายละเอียดในแตละภูมิภาค  
 การแปลและ

ภูมิทัศน
ภาษาศาสตร 

ทักษะทาง
ภาษาและ
บริการดาน

ภาษา 

พฤตกิรรมและ
ความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียว 

ส่ือ คูมือ แผนท่ี
และนวัตกรรม

ดานการ
ทองเท่ียว 

หลักสูตร การ
อบรม การเรียน
และแบบเรียน
ดานภาษาจีน

เพื่อการ
ทองเท่ียว 

รวมราย
ภูมิภาค 

ภาคกลาง 2 17 2 0 0 21 
ภาค
ตะวันตก 

0 1 1 3 0 5 

ภาค
ตะวันออก 

0 1 0 1 0 2 

ภาค
ตะวันออก  
เฉียงเหนือ 

0 1 0 1 0 2 

ภาคใต 0 3 1 0 1 5 
ภาคเหนือ 3 1 0 4 2 10 



214 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 6 เดอืนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2565 

 
 การแปลและ

ภูมิทัศน
ภาษาศาสตร 

ทักษะทาง
ภาษาและ
บริการดาน

ภาษา 

พฤตกิรรมและ
ความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียว 

ส่ือ คูมือ แผนท่ี
และนวัตกรรม

ดานการ
ทองเท่ียว 

หลักสูตร การ
อบรม การเรียน
และแบบเรียน
ดานภาษาจีน

เพื่อการ
ทองเท่ียว 

รวมราย
ภูมิภาค 

รวมราย
ประเด็นการ
วิจัย 

5 24 4 9 3 45 

 ตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาภูมิภาคท่ีมีงานวิจัยมากท่ีสุดคือภาคกลาง สอดคลองกับผลการวิจัยในขอท่ี 
3 วาดวยพื้นท่ีวิจัยท่ีมีบทความตีพิมพมากท่ีสุดคือจังหวัดกรุงเทพมหานคร รองลงมาคือพื้นท่ีภาคเหนือ ภาค
ตะวันตก ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลจากการสํารวจงานวิจัยในดานภาษาจีนและการทองเท่ียวท่ีเผยแพรในฐานขอมูล ThaiJo พบวา
งานวิจัยท้ัง 50 เรื่องแบงกลุมประเภทตามเนื้อหาได 5 ประเภท ซ่ึงเนื้อหาของงานวิจัยท้ัง 5 ดานครอบคลุม
ระบบการทองเท่ียวท้ังในดานความตองการ การตอบสนอง และการสนับสนุน ตามแนวคิดของวารัชต 
มัธยมบุรุษ (2562: 98) ดังรายละเอียดในภาพท่ี 4 

 
ภาพท่ี 4 เครือขายเนื้อหางานวิจัยและประเด็นการวิจัยตามกรอบแนวคิดระบบการทองเท่ียว 
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ท่ีมา: กัลยา สวางคง และ เพ็ญพิสุทธ์ิ สีกาแกว (2565) 
 จากภาพท่ี 4 จะเห็นวาประเด็นการวิจัยและเนื้อหาการวิจัยครอบคลุมระบบการทองเท่ียวท้ัง 3 ดาน 
มีเพียงดานความตองการจากกลุมเนื้อหาดานพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีไมเช่ือมโยงกับ
กลุมเนื้อหาอ่ืน แตก็เปนกลุมเนื้อหาท่ีพบนอยท่ีสุด ซ่ึงอาจเปนโอกาสและความทาทายของการทําวิจัยในโอกาส
ตอไป 
 ผลจากการสังเคราะหงานวิจัย เมื่อพิจารณาในดานอัตราสวนของบทความตามผลการสํารวจพบวา
งานวิจัยสวนใหญอยูในกลุมเนื้อหาดานทักษะทางภาษาและบริการทางภาษา สอดคลองกับผลการศึกษา
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการพัฒนาการบริการการทองเท่ียว จากกองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2559) วาดวยการใชภาษาตางประเทศในการใหบริการ แตยัง
มีขอจํากัดท่ีงานวิจัยสวนใหญในกลุมนี้ตีพิมพเปนภาษาจีน ท่ีเปนเชนนี้เพราะบทความวิจัยในดานนี้เปนผลงาน
สวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับปริญญาโทดานภาษาจีนของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง จึงทําใหเนื้อหาสามารถใช
ภาษาจีนในการตีพิมพได นอกจากนี้เนื้อหาในกลุมดานการแปลและภูมิทัศนภาษาศาสตร ส่ือ คูมือ แผนท่ีและ
นวัตกรรมการทองเท่ียว รวมถึงหลักสูตรการอบรม การเรียนและแบบเรียนดานภาษาจีนและการทองเท่ียวนั้น 
ผูเขียนบทความสวนใหญเปนอาจารยสายภาษาจีน จึงทําใหเนื้อหาสวนมากเนนท่ีตัวภาษา ทักษะทางภาษา 
บริการทางภาษา การแปล และกลวิธีการแปลมากกวาการศึกษาในดานความตองการทางดานภาษา ซ่ึงอาจทํา
ใหผูสนใจท่ีไมทราบภาษาจีนไมสามารถเขาถึงบทความท่ีตีพิมพดวยภาษาจีนได ขณะท่ีบทความในดาน
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจีน ซ่ึงเปนสวนเนื้อหาท่ีครอบคลุมในดานความตองการตาม
แนวคิดของวารัชต มัธยมบุรุษ (2562: 98) พบวายังมีไมมาก และไมพบเนื้อหาในดานการประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวไปสูประเทศจีน รวมถึงการรับรูการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน จึงเปน
ประเดน็การศึกษาท่ีอาจตอยอดไดในอนาคต 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research knowledge) 
 องคความรูท่ีไดจากงานวิจัยเรื่องนี้มี 3 ประเด็น คือ 

1. เนื้อหางานวิจัยดานภาษาจีนและการทองเท่ียวมีความหลากหลาย แบงได 5 กลุมประเภทตามท่ี
กลาวไปขางตน แตประเด็นในการศึกษาวิจัยยังไมครอบคลุมถึงดานการประชาสัมพันธการทองเท่ียว รวมถึง
ความตองการดานภาษาของพื้นท่ีชุมชนและแหลงทองเท่ียว จึงสามารถนํามาตอยอดเพื่อการศึกษาวิจัยตอไป 

2. บทความดานภาษาจีนและการทองเท่ียวจํานวนมากในฐานขอมูล ThaiJo ตีพิมพเปนภาษาจีน 
สะทอนใหเห็นถึงความหลากหลายทางวิชาการในประเทศไทย แตก็อาจเปนขอจํากัดสําหรับผูสนใจประเด็น
ศึกษาดังกลาวท่ีไมสามารถส่ือสารภาษาจีนได 

3. ในดานพื้นท่ีการศึกษาพบวาบทความวิจัยสวนใหญศึกษาในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และเลือก
ศึกษาธุรกิจดานบริการ องคกรและหนวยงานรัฐดานการทองเท่ียว และบริษัทนําทองเท่ียวเปนสวนใหญ ซ่ึง
หากผูวิจัย 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 ผลการวิจัยในดานเนื้อหา ไมพบงานวิจัยดานการประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียว
ของประเทศไทย ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการประชาสัมพันธการทองเท่ียว เชน การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทยจึงควรสนับสนุนใหมีการวิจัยในดานนี้เพื่อนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในการประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวไทยในกลุมนักทองเท่ียวชาวจีนตอไป 

1.2 เนื่องจากบทความสวนใหญเลือกศึกษาพื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร ทําใหไดขอมูลท่ีหลากหลาย
หนวยงานและองคกรท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว เชน กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กรมการทองเท่ียว 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย จึงควรนําผลการวิจัยท่ีไดมาขยายผลเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวในบริบท
ตาง ๆ เพื่อรองรับนักทองเท่ียวชาวจีนไดอยางเหมาะสม 

1.3 ผลการวิจัยในเชิงพื้นท่ีพบวางานวิจัยท้ัง 50 บทความครอบคลุมพื้นท่ีเพียง 19 จังหวัดเทานั้น 
หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการทองเท่ียวจึงควรสนับสนุนใหมีการศึกษาเพิ่มเติมในพื้นท่ีอ่ืน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นท่ีท่ีเปนเมืองรองทางการทองเท่ียว เพื่อนําผลการวิจัยท่ีไดมาใชในการพัฒนาศักยภาพ
ทางการทองเท่ียวของเมืองรองตอไป 

1.4 การทองเท่ียวชุมชนเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐคอนขางมาก 
แตผลการวิจัยกลับไมพบการศึกษาเก่ียวกับความตองการของชุมชนกับภาษาจีน หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการ
ทองเท่ียวชุมชนจึงควรสนับสนุนงานวิจัยในดานนี้ใหมากข้ึน 

1.5 ผลงานวิจัยพบวางานวิจัยในเชิงนําไปใชประโยชนยังพบไมมากนัก โดยเฉพาะดานพฤติกรรม
และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีน รวมถึงงานวิจัยในสวนของการฝกอบรมและการเรียนการเรียนการ
สอนภาษาจีนเพื่อการทองเท่ียว หนวยงานภาครัฐ หรือมหาวิทยาลัยในพื้นท่ีท่ีเก่ียวของกับการศึกษาวิจัยจึงควร
ใหความสนใจศึกษาประเด็นดังกลาวเพิ่มเติมเพื่อนําผลการวิจัยไปใชประโยชนไดอยางครอบคลุม 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ขอบเขตงานวิจัยเรื่องนี้ยังไมครอบคลุมถึงรายงานวิจัย วิทยานิพนธ สารนิพนธ และรูปแบบ

งานวิจัยอ่ืน ๆ การวิจัยครั้งตอไปจึงควรศึกษาจากงานวิจัยในรูปแบบอ่ืน พรอมท้ังประเด็นในการศึกษาในดาน
อ่ืนเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอสรุปท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2.2 เนื่องจากงานวิจัยดานส่ือ คูมือ แผนท่ีและนวัตกรรมดานการทองเท่ียวยังไมมีงานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับการประเมินและติดตามผล ในขณะท่ีงานวิจัยดานภูมิทัศนภาษาศาสตรในแหลงทองเท่ียว และ
งานวิจัยหลักสูตรการอบรม และการสํารวจพฤติกรรม ความพึงพอใจและทัศนะของนักทองเท่ียวชาวจีนยังมี
จํานวนไมมาก จึงเปนอีกหนึ่งชองวางทางการศึกษาท่ีควรคาแกการศึกษาวิจัยในลําดับถัดไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการเสริมสรางทักษะการเรียนรูและการถายทอด
ทักษะการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร เปนการวิจัยแบบผสานวิธี ผูใหขอมูล
ไดแก ผูนําชุมชน ผูประกอบการ ปราชญชาวบาน จํานวน 10 คน กลุมเยาวชน จํานวน 20 คน และกลุม
ประชาชนท่ีสนใจเขารับการอบรมพัฒนาทักษะการเรียนรู  จํานวน 20 คน เครื่องมือเปนแบบสัมภาษณ 
หลักสูตรฝกอบรมระยะส้ันและแบบประเมินความรู วิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหเนื้อหาและการอบรมเชิง
ปฏิบัติการใชการประเมินโดยแบบประเมิน ใชคาสถิติ t-test 
 ผลการวิจัยพบวา 

1. กระบวนการเสริมสรางทักษะการเรียนรูชุมชนบานบวกโปงเปนแบบการมีสวนรวมและการ
เรียนรูท่ีเกิดจากภูมิปญญาทองถ่ินมีการถายทอดความรูจากรุนสูรุน อาศัยประสบการณการทําไมมาแตอดีตทํา
ใหเกิดการพัฒนามาเปนการสรางสรรคผลิตภัณฑเพื่อออกจําหนาย ทักษะการสรางสรรคช้ินงานจึงเกิดจากการ
เรียนรู ทดลองทําจนเกิดความชํานาญสรางสรรคผลงานเปนมรดกทางปญญา แตยังขาดทักษะการออกแบบ
และการพัฒนาผลิตภัณฑไมสักแบบใหมๆ 

2. กระบวนการถายทอดทักษะการเรียนรู มีการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาทักษะ 
การเรียนรูเชิงสรางสรรค ผูถายทอดเปนปราชญชาวบานและวิทยากรผูมีองคความรูในทองถ่ินท้ังดานการ
ออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑไมสัก เปนหลักสูตรฝกอบรมระยะส้ันจํานวน 20 ช่ัวโมง ใหความรูท้ังดาน
ทฤษฎีและการปฏิบัติออกแบบผลิตภัณฑไมสัก 

3. การประเมินทักษะการเรียนรู พบวาในภาพรวมและในรายดานมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยความรูหลังการเขารับการอบรมมีระดับความคิดเห็นมากกวากอนเขารับ
การอบรม และผูเขารับการอบรมใหความสนใจในกิจกรรมอยางดียิ่ง 
คําสําคัญ (Keywords) : การเสริมสรางทักษะการเรียนรู; ชุมชนสัมมาชีพ; ผลิตภัณฑสรางสรรค 
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Abstract 
 This study was conducted to investigate the processes for enhancing learning skills 
and transferring creative Buddhist-oriented learning skills of the right livelihood communities 
in Phrae province. Applying mixed method approach, the 10 key informants, consisting of 
community leaders, teak product entrepreneurs both manufacturers and distributors, village 
sage, and local experts, were selected. The participants of this study were 20 youths and 20 
persons interested in training programs for developing their learning skills. The research 
instruments consisted of interview, short course training curriculum, and knowledge evaluation 
form. The data were analyzed by applying content analysis and t-test in order to evaluate 
post-workshop knowledge. 
 The results were found as follows 

1. The processes for enhancing learning skills through the creative Buddhist ways of 
right livelihood communities originated from local wisdom, transmitted from generation to 
generation. They were familiar with woodworking. the teak products were developed for the 
markets. Regarded as wisdom heritage, the product creation skills came from learning, testing, 
and making. However, product design skills and product development had to be improved. 

2. The important process of transferring the creative Buddhist-oriented learning skills 
of right livelihood communities in Phrae province was to organize workshops and collaborate 
with the local scholars and experts specialized in teak product design and development. To 
promote the creative Buddhist-oriented learning skills required 20 hours for helping individuals 
specialize in teak product design-both their knowledge and skills. 

3. In terms of learning skill evaluation, generally the participants’ opinions were 
different at a significant level of 0.05.  In terms of knowledge, participants’ post-test scores 
were higher than the pre-test scores. Most of them were interested in activity participations.  
Keywords: The Enhancing of Learning Skills; Right Livelihood Communities; Creative Product 
 
บทนํา (Introduction) 
 การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระดับทองถ่ินหรือชุมชนตามนโยบายของภาครัฐทําใหเกิดการ
พึ่งพาตนเองไดภายใตการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ โดยการจัดตั้งกลุมหรือองคการชุมชนในการพัฒนาอาชีพ 
ใหประชาชนสามารถประกอบอาชีพไดอยางหลากหลาย สรางรายไดใหกับครัวเรือนทําใหหลายชุมชนตองมี
การรวมกลุมในแกไขปญหาดวยตนเอง ใหเกิดการเรียนรูรวมกันโดยกระบวนการของชุมชนใหเกิดการพึ่งตนเอง
และมุงเนนใหเกิดการพึ่งพาตนเองทางเศรษฐกิจรวมท้ังหวังผลทางดานสังคม คือการยึดโยงรอยรัดความเปน
ครอบครัวและชุมชนใหเกิดวัฒนธรรม รวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ แบงทุกข แบงสุขซ่ึงกันและกัน โดยการ
ใชตนทุนทางสังคมท่ีมีอยูในชุมชน ไดแก ภูมิปญญาชาวบานหรือภูมิปญญาทองถ่ิน ซ่ึงเปนองคความรูท่ีไดรับ
การส่ังสมสืบทอดมาจากประสบการณและความสามารถของชาวบานอยางสอดคลองกับบริบททางสังคม ไดแก 
การรวมกลุมและโครงสรางความสัมพันธของคนในชุมชน รวมท้ังทุนทางธรรมชาติท่ีเอ้ือตอการนํามาแปรรูปให
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เปนผลผลิตทางภูมิปญญาเพื่อสรางอาชีพ รายไดท่ีจะนํามาซ่ึงการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ครอบครัว ชุมชน ตลอดจน ภาพรวมของประเทศในอนาคต แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติของสํานักงาน
คณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2560: 4) ไดระบุวาการพัฒนาคนเพื่อใหคนใน
สังคมไดดําเนินชีวิตท่ีดีมีความสุข อยูรวมกันอยางสมานฉันท ในขณะท่ีระบบเศรษฐกิจของประเทศก็
เจริญเติบโตอยางตอเนื่อง มีคุณภาพและมีเสถียรภาพ การกระจายความมั่งคั่งอยางท่ัวถึงและเปนธรรมเปน
การเติบโตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม รักษาความหลากหลายทางชีวภาพชุมชนวิถีชีวิต คานิยม ประเพณีและ
วัฒนธรรม... ยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” มุงสรางคุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีดีสําหรับคนไทย พัฒนา
คนใหมีความเปนคนท่ีสมบูรณ มีวินัย ใฝรู มีความรู มีทักษะ มีความคิดสรางสรรคมีทัศนคติท่ีดี รับผิดชอบตอ
สังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกชวงวัยและเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางมีคุณภาพ 
รวมถึง การสร างคนใหใชประโยชนและอยู กับส่ิงแวดลอมอยา งเก้ือกูล อนุรักษฟ นฟูใชประโยชน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงส่ิงแวดลอมอยางเหมาะสม จึงเปนท่ีนาสนใจเปนอยางยิ่งวา “สัมมาชีพ บนทางสาย
กลางยุคไทยแลนด 4.0” อันเปนสัมมาชีพตามหลักการพื้นฐานการดําเนินชีวิตใหมีความสุขบนทางสายกลางท่ี
สอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนไทย ซ่ึงรับการกลอมเกลาจากคําสอนของพระพุทธศาสนาและยัง
เปนสัมมาชีพท่ีสอดคลองกับหลักการการพัฒนาประเทศในยุค ไทยแลนด 4.0 (พระครูสังฆรักษทรงพรรณ 
ชยทตฺโต, 2560: 2) “สัมมาชีพชุมชน” เปนคําท่ีเผยแพรไปในวงกวางท้ังในทางวิชาการและทางวิชาชีพ ตาม
แนวคิดการยึด “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” ดังความตอน
หนึ่งท่ีปรากฏใน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564: 4) ความวา … ยึด 
“หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ตอเนื่องมาตั้งแตแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 เพื่อใหเกิดการบูรณการการ
พัฒนาในทุกมิติยางสมเหตุสมผล มีความพอประมาณและมีระบบภูมิคุมกันและการบริหารจัดการความเส่ียงท่ี
ดีซ่ึงเปนเงื่อนไขจําเปนสําหรับการพัฒนาท่ียั่งยืนโดยมุงเนนการพัฒนาคนใหมีความเปนคนท่ีสมบูรณ 
 วิสัยทัศนของจังหวัดแพร “เศรษฐกิจดี ชุมชนเขมแข็ง สูคุณภาพชีวิตและสังคมท่ีดี” แตจากขอมูล
การวิเคราะหผลศักยภาพท่ีเก่ียวของ ท้ังตัวแปรจากปจจัยภายใน ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปขอมูลท่ีเก่ียวของกับ
ศักยภาพของจังหวัดแพร ปจจัยภายนอก นโยบายของรัฐบาล ตัวช้ีวัดการพัฒนาระดับประเทศ สํานักงาน
จังหวัดแพรไดจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดแพร (2561: 86) พบวา จังหวัดแพรมีท้ังโอกาสท่ีควรพัฒนาตอยอดและ
ปญหาสําคัญท่ีตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน โดยเรียงลําดับความสําคัญของศักยภาพและปญหา โดย
สามารถกําหนดเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาจังหวัดซ่ึงจังหวัดแพรไดจัดลําดับความสําคัญดานจุดแข็งของ
จังหวัด 5 ลําดับ 3 ลําดับแรก ไดแก (1) เปนจังหวัดตนน้ําของแมน้ํายมซ่ึงเปนแมน้ําสายสําคัญสายหนึ่งของ
ภาคเหนือและมีลําน้ําสาขาครอบคลุมทุกพื้นท่ีในจังหวัด (2) มีศักยภาพเชิงภูมิศาสตรในการเปนจุด Logistic 
ดานการขนสงคมนาคมและการกระจายสินคาไปสูจังหวัดภาคเหนือตอนบนและภาคอ่ืน ๆ และลําดับท่ี 3 มี
ผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาทองถ่ินมีหลายอยางท่ีเปนเอกลักษณมีคุณภาพและมีช่ือเสียงเปนท่ี
รูจัก เชน ไมสัก เฟอรนิเจอรไมสัก ผาหมอฮอม ผาทอ ในขณะเดียวกันก็จัดลําดับจุดออนไว 7 ลําดับ 3 ลําดับ
แรก ไดแก (1) ไมมีแหลงกักเก็บน้ําขนาดใหญ สวนขนาดกลางมีไมเพียงพอและขาดระบบชลประทานท่ี
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีจึงทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนน้ํา ปญหาอุทกภัยและภัยแลง ซํ้าซากตอเนื่องทุกป 
(2) ประชาชนมีฐานะยากจนมีรายไดต่ํากวาคากลางของประเทศ ขาดความรูความเขาใจในการเพิ่มมูลคาของ
สินคาโดยเฉพาะสินคาทางการเกษตรท่ีเปนสินคาหลักและสําคัญของจังหวัด และ (3) ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมถูกทําลายโดยเฉพาะปาไม  มีการบุกรุกพื้นท่ีปาเพื่อเปนพื้นท่ีทํามาหากินรวมท้ังประชาชนยังขาด
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จิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม สวนดานโอกาสจัดไว 6 ลําดับ 3 ลําดับแรก ไดแก 
(1) รัฐบาลมีนโยบายในการบริหารจัดการน้ําโดยการจัดหาแหลงน้ํา การขุดลอก การสรางฝาย การจัดทําแกม
ลิงเพื่อใหมีแหลงน้ําตนทุนและมีน้ําสํารองไวใชสําหรับอุปโภคบริโภคและเพาะปลูกในฤดูแลงรวมท้ังปองกันน้ํา
ทวมในฤดูน้ําหลาก (2) รัฐบาลมีนโยบายการสนับสนุนการพัฒนาศิลปหัตถกรรมและผลิตภัณฑชุมชนเพื่อสราง
เอกลักษณ ท้ังการสงเสริมองคความรูใหมเพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพและการเขาถึงแหลงเงินทุน การ
สงเสริมการตลาด และ (3) รัฐบาลมีโครงการท่ีจะพัฒนาระบบการบริหารจัดการขนสงสินคาและบริการของ
ประเทศ การขยายเสนทางคมนาคมทางบก โดยเฉพาะทางรถยนตท่ีจะขยายเสนทางเช่ือมโยงกับจังหวัดตาง ๆ 
ใหไดมาตรฐานรวมท้ังการมีแผนท่ีจะกอสรางรถไฟทางคูสายเดนชัย-เชียงราย-เชียงของและแผนการกอสราง
รถไฟความเร็วสูง การขยายเสนทางเปนโอกาสท่ีจะเพิ่มการขยายตัวภาคการขนสงสินคาและสามารถลดตนทุน
ดานการขนสงมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน 
 จากผลการวิเคราะหทําใหเห็นวา วิสัยทัศนของจังหวัดแพรท่ีเริ่มมาตั้งแตป 2561 ยังไมบรรลุ
เปาหมายท้ังท่ีเปนเศรษฐกิจชุมชนเขมแข็ง คุณภาพชีวิตท่ีดี และสังคมท่ีดีท่ีปรารถนาของจังหวัด ทีมงานวิจัยได
คนควาขอมูลเพิ่มเติม ทําใหไดพบวาผลิตภัณฑไมสักสวนใหญเปนศิลปะแบบธรรมดายังไมไดพัฒนาผลิตภัณฑ
เหลานั้นใหเปนผลิตภัณฑเชิงสรางสรรครวมสมัยถึงมีแตก็นอยมาก ดังนั้น การสรางหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะ 
ยกระดับฝมือผูผลิตสินคาเปนส่ิงท่ีตองไดรับการดําเนินการเปนอันดับตน ๆ จากเหตุผลดังกลาวขางตน 
คณะผูวิจัยเห็นวามีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจักตองมีการจัดทําหลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสราง
ทักษะการเรียนรูเชิงสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพ และมีการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อถายทอดทักษะการ
เรียนรูผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร รวมถึง มีการประเมินทักษะการเรียนรูผลิตภัณฑ
สรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพรเพื่อใหชุมชนไดมีทักษะการสรางสรรคผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคและตรงความตองการของตลาด 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษากระบวนการเสริมสรางทักษะการเรียนรู วิถีพุทธเชิงสรางสรรคผลิตภัณฑชุมชน
สัมมาชีพในจังหวัดแพร 

2. เพื่อถายทอดทักษะการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพใน
จังหวัดแพร 

3. เพื่อประเมินทักษะการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพใน
จังหวัดแพร 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 กลุมผูเขารับการอบรมถายทอดทักษะการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ
ชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร มีระดับความรูและทักษะท่ีเพิ่มข้ึนหลังจากการเขารับการอบรมพัฒนาทักษะการ
เรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง “การเสริมสรางทักษะการเรียนรูผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัด
แพร” ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบสําหรับดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยผสานวิธี (Mix Methods) โดยมีท้ังการวิจัยเชิง
เอกสาร (Documentary Research) เ ชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เชิงปริมาณ(Quantitative 
Research) และเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยเปนการศึกษากระบวนการเสริมสรางทักษะการเรียนรู
ผลิตภัณฑสรางสรรค การถายทอดทักษะการเรียนรูผลิตภัณฑเชิงสรางสรรค และการประเมินทักษะการเรียนรู
วิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร 

2. ขอบเขตของการวิจัย 
2.1  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยเรื่อง การเสริมสรางทักษะการเรียนรูผลิตภัณฑสรางสรรคของ

ชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร มุงเนนศึกษากระบวนการเสริมสรางทักษะการเรียนรูผลิตภัณฑสรางสรรค การ
ถายทอดทักษะการเรียนรูสรางสรรคผลิตภัณฑไมสักวิถีพุทธเพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑของชุมชนสัมมาชีพใน
จังหวัดแพรและการประเมินทักษะการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพใน
จังหวัดแพร 

2.2  ขอบเขตดานประชากร การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการซ่ึงเปนกิจกรรมการจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสรางทักษะการเรียนรู ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงเปน 2 กลุม ไดแก 
1) ผูใหขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก ผูนําชุมชน จํานวน 2 คน ปราชญทองถ่ิน จํานวน 2 คน ผูประกอบการท้ัง
ผูผลิตและผูจําหนายจํานวน 6 คน 2) ผูเขารับการถายทอดทักษะการเรียนรู แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมเยาวชน 
จํานวน 20 คน กลุมประชาชนผูสนใจท่ัวไป  20 คน 

2.3  ขอบเขตดานพื้นท่ี พื้นท่ีท่ีใชในเก็บรวบรวมขอมูลของจังหวัดแพร ไดแก ผลิตภัณฑไมสัก 
บานบวกโปง ตําบลน้ําชํา อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

3.1  แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) เปนแบบสัมภาษณท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนตาม
กรอบแนวคิดเก่ียวกับการเสริมสรางทักษะการเรียนรูผลิตภัณฑสรางสรรคของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร 
เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) 

3.2  หลักสูตรชุดฝกอบรมการเสริมสรางทักษะการเรียนรูผลิตภัณฑสรางสรรค โดยมีหลักสูตร
จํานวน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรชุดฝกอบรมท่ี 1 การเสริมสรางทักษะการเรียนรูผลิตภัณฑสรางสรรคของ
ชุมชนสัมมาชีพ สําหรับกลุมเยาวชนเปนชุดฝกอบรมการทําผลิตภัณฑก๋ีไมสัก จํานวน 20 ช่ัวโมง โดยมี
ภาคทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการออกแบบ ความรูในเรื่องพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนา การพัฒนาผลิตภัณฑ  และ
ภาคปฏิบัติในการสรางสรรคช้ินงานจากตนแบบท่ีปราชญทองถ่ินไดออกแบบ เพื่อใชเปนหลักสูตรทองถ่ิน
สําหรับสถานศึกษา หลักสูตรชุดฝกอบรมท่ี 2 เปนชุดฝกอบรม ท่ีมุงเนนการถายทอดทักษะการเรียนรูวิถีพุทธ
เชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพ เปนการจัดอบรมถายทอดองคความรูเพื่อพัฒนาทักษะ
การสรางสรรคช้ินงานจากผลิตภัณฑไมสักในรูปแบบของเครื่องประกอบพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนา จํานวน 
20 ช่ัวโมง โดยมีภาคทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการออกแบบ ความรูในเรื่องพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนา การ
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พัฒนาผลิตภัณฑ  และภาคปฏิบัติในการสรางสรรคช้ินงานจากตนแบบท่ีปราชญทองถ่ินไดออกแบบ เพื่อตอ
ยอดในการผลิตเชิงธุรกิจ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประมวลองคความรู ศึกษาบริบทพื้นท่ี วิธีคิด วิถีชีวิต ของชุมชน จาก
เอกสารท่ีเก่ียวของ รวมถึงการเก็บขอมูลเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ดําเนินการวิจัยในลักษณะของการวิจัยใน
ภาคสนาม (Field Study) โดยดําเนินการใน 5 ระยะ คือ 
  ระยะท่ี 1 การจัดประชุมทีมวิจัย เพื่อช้ีแจงความรูความเขาใจและพัฒนากระบวนการสรางเวที
ชุมชนและการจัดสัมมนากลุมยอย ตลอดจนการใชเครื่องมืออุปกรณประกอบการวิจัย ไดแก เครื่องบันทึกภาพ
และเสียง และความพรอมของอุปกรณเครื่องมือการทํางานและการศึกษาภาคสนาม (Field Study) 
  ระยะท่ี 2 การลงสํารวจขอมูลภาคสนาม (Field Study) โดยการศึกษาการเสริมสรางทักษะการ
เรียนรูสรางสรรคผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพในบานบวกโปง ตําบลน้ําชําอําเภอสูงเมน จังหวัดแพร 
  ระยะท่ี 3 ออกแบบชุดฝกอบรมพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการการเสริมสรางทักษะการ
เรียนรู วิถีพุทธเชิงสรางสรรคผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร โดยใชหลักสูตรการพัฒนาทักษะ
สรางสรรคผลิตภัณฑไมสักท่ีสรางข้ึนมา 
  ระยะท่ี 4 กระบวนการเสริมสรางทักษะการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคผลิตภัณฑชุมชน
สัมมาชีพในจังหวัดแพร โดยจัดอบรมเปนระยะเวลา 3 วัน โดยมีภาคทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการออกแบบ ความรู
ในเรื่องพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนา การพัฒนาผลิตภัณฑ และภาคปฏิบัติในการสรางสรรคช้ินงานจาก
ตนแบบท่ีปราชญทองถ่ินไดออกแบบ เพื่อตอยอดในการผลิตเชิงธุรกิจ และทําการประเมินทักษะการเรียนรู 
โดยใชแบบประเมินความรูทําการประเมินและการสังเกต 
  ระยะท่ี 5 การสรุปองคความรูท่ีเกิดจากการเสริมสรางทักษะการเรียนรูผลิตภัณฑสรางสรรคของ
ชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร ข้ันตอนนี้เปนการสังเคราะหและตีความจากขอมูลการสัมภาษณ และการ
ประเมินหลักจากการอบรม เพื่อสรุปเปนแนวทางการจัดการพัฒนาทักษะการเรียนรูผลิตภัณฑสรางสรรควิถี
พุทธของชุมชมสัมมาชีพในจังหวัดแพรตอไป 

5. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีการวิเคราะหขอมูล 2 ลักษณะ คือ 

5.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ คณะผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามเนื้อหา (Content 
analysis) แลวสรุปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว และดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพการวิเคราะหขอมูลโดย
พิจารณาประเด็นหลัก (Major themes) หรือแบบแผนหลัก (Major pattern) ท่ีพบในขอมูลท่ีไดรับจากการ
สัมภาษณท้ังหมด จากนั้นจึงนําประเด็นหลัก (Major themes) มาพิจารณาแบงแยกออกเปนประเด็นยอย 
(Sub-themes) และหัวขอยอย (Categories) อันเปนกระบวนการวิเคราะห 

5.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงปฏิบัติการ เปนการวิเคราะหผลการประเมินจากผูรับการถายทอด
หลังจากกิจกรรมการเรียนรูเชิงปฏิบัติการกอนและหลังการเขารับการอบรม โดยใชวิธีการทางสถิติเพื่อหาคา 
t-test 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยท่ีไดจากการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

1. กระบวนการเสริมสรางทักษะการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร 
พบวา ท่ีผานมาชาวชุมชนบานบวกโปงผลิตผลิตภัณฑไมสักตามแบบท่ีลูกคาออกแบบมาใหหรือผลิตสินคาตาม
แบบในทองตลาด ไมไดเปนผูออกแบบเองเพราะขาดทักษะการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ 
สําหรับผลิตภัณฑสินคาชุมชนปญหาท่ีพบอยูเสมอนั้นคือในเรื่องของการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ การ
สรางสรรคผลิตภัณฑใหมๆ การผลิตผลิตภัณฑท่ีซํ้าซอนกับชุมชนอ่ืนๆ ปญหาเหลานี้ลวนเกิดจากการขาด
ทักษะการออกแบบผลิตภัณฑและความคิดสรางสรรค ปจจัยสําคัญในการจําหนายสินคาภูมิปญญาทองถ่ินมา
จากความนาสนใจของผลิตภัณฑ ดังนั้น การท่ีจะผลิตสินคาใหเขาถึงกลุมเปาหมาย คือ ทักษะการเรียนรูดาน
กระบวนการออกแบบ การผลิตและการตลาด จะเปนทักษะท่ีชวยใหผูผลิตสามารถผลิตสินคาของตนใหมี 
จุดขายท่ีแตกตางจากสินคาจากชุมชนอ่ืนๆ และยังชวยใหเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑอีกดวย ดังนั้น ผูผลิตตองมี
ความคิดสรางสรรค มีความคิดริเริ่มในการพัฒนาตอยอดจากผลิตภัณฑเดิมใหมีความแตกตางและนาสนใจ
สําหรับผูซ้ือ ผลิตภัณฑภูมิปญญา เปนความสามารถท่ีชาญฉลาดของบรรพบุรุษท่ีไดส่ังสมและถายทอดกันมา 
เกิดจากทักษะและฝมือท่ีผานกระบวนการขัดเกลามายาวนาน ทักษะเหลานี้เกิดจากพื้นความรูท่ีสืบทอด 
ปรับปรุง พัฒนาดวยประสบการณท่ีสะสมมาเปนเวลานาน การพัฒนาทักษะการประยุกตใชภูมิปญญาจึงเปน
การนําภูมิปญญามาเช่ือมโยงใหสอดคลองกับความสามารถหรือความชํานาญท่ีผูผลิตมีอยูในการสรางสรรค
ผลิตภัณฑใหดีข้ึนกวาเดิม มีความแปลกใหมกวาเดิม มีความทันสมัยกวาเดิมแตไมท้ิงแนวคิดการอนุรักษความ
เปนทองถ่ินและภูมิปญญาชาวบาน ชุมชนบานบวกโปงมีปราชญชาวบานและผูมีองคความรูดานผลิตภัณฑ 
ไมสักท่ีเปนท้ังฆราวาสและพระภิกษุ ถือไดวาเปนชุมชนท่ียึดถือเอาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเปนเครื่อง
ช้ีนําแนวทางในการดําเนินชีวิต มีความใกลชิดในพระพุทธศาสนายึดเอาประเพณีวัฒนธรรมดั่งเดิมมาประพฤติ
ปฏิบัติ การประกอบอาชีพของชุมชนจึงนําเอาหลักในพระพุทธศาสนามาเปนส่ิงยึดเหนี่ยวและไดใชความรู
ทักษะท่ีมีผลิตผลิตภัณฑไมสักท่ีใชในศาสนพิธี เชน โตะหมูบูชา แตก็เปนผลิตภัณฑพื้นๆ ไมมีลวดลายใดๆ และ
จะผลิตก็ตอเมื่อไดรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา กระบวนการเสริมสรางทักษะการเรียนรูชองชุมชนบานบวกโปงเปน
การเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริง ท้ังในการพยายามแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตจริง หรือเก่ียวของกับการทํามา
หากิน หรือสภาพความเปนอยู กิจกรรมท่ีดําเนินอยูนี้เปนไปเพื่อสนองตอการแกปญหาและสอดคลองกับแบบ
แผนการผลิตของชุมชน จึงเปนพลังขับเคล่ือนใหเกิดพลวัตของการเรียนรู เมื่อไดมีการพูดคุยแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น วิเคราะหปญหา หาแนวทางแกไขรวมกัน เมื่อไดแนวทางแลวสมาชิกนํากลับไปลงมือปฏิบัติ วิเคราะห
ผลเพื่อหาหนทางตอไปอีก กระบวนการท่ีเกิดข้ึนซํ้าๆนี้เทากับยกระดับสติปญญาของสมาชิกในชุมชน กลาวได
วาชุมชนบานบวกโปงมีกระบวนการเสริมสรางทักษะการเรียนรูแบบมีสวนรวมและการเรียนรูท่ีเกิดจากภูมิ
ปญญาทองถ่ินมีการถายทอดความรูจากรุนสูรุน ในอดีตชาวบานบวกโปงอาศัยไมสักในการทําท่ีอยูอาศัยและ
มีสลา (เปนคําเรียกชางไมในภาษาลานนา) เปนผูคุมงานในการกอสราง จากการคลุกคลีการทําไมมาแตอดีตทํา
ใหเกิดการพัฒนามาเปนการสรางสรรคผลิตภัณฑเพื่อออกจําหนาย ทักษะการสรางสรรคช้ินงานจึงเกิดจากการ
เรียนรู ทดลองลงมือทําจนเกิดความชํานาญเฉพาะบุคคลเกิดการแบงงานหรือการแยกช้ินสวนในการผลิต
ผลิตภัณฑ ทําใหตั้งแตอดีตถึงปจจุบันชุมชนบานบวกโปงมีกระบวนการเรียนรูท่ีหลากหลายเปนแหลงบมเพาะ
ภูมิปญญาทองถ่ิน ทําใหเกิดการสรางสรรคผลงานเปนมรดกทางปญญา โดยลักษณะการเรียนรูของชุมชนจะมี
ลักษณะ 4 ลักษณะ คือ 
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1.1  ครูพักลักจํา คือ เปนการเรียนรูในทํานองแอบเรียน แอบเอาอยาง แอบลองทําดู ตาม
แบบอยางท่ีเฝาสังเกตอยูเงียบๆ แลวรับเอามาเปนของตนเมื่อสามารถทําไดจริง ลักษณะนี้จะเปนลักษณะการ
เรียนรูของ นายจางกับลูกจาง 

1.2  การเรียนรูผานพิธีกรรมทางศาสนา อาศัยทักษะความชํานาญประกอบความคิดสรางสรรคได
คิดคนผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของกับพิธีกรรมทางศาสนา เชน ขันแกวท้ังสาม โตะหมูบูชา 

1.3  การถายทอดความรู เปนการเรียนรูจากหนวยงานหรือองคกรหรือปราชญชาวบาน หรือคน
ในครอบครัว 

1.4  การลงมือทําแบบลองผิดลองถูก ทักษะประเภทนี้มีอยูนอยแตก็มีปรากฏในชุมชน ดังจะเห็น
วา การท่ีมีสินคาผลิตภัณฑใหมๆเกิดข้ึนก็มาจากสาเหตุของการคิดคนสรางสรรคผลงานของชุมชนเพื่อให
ทันสมัยตรงกับความตองการของตลาด บางก็ดูแบบในนิตยสารก็นํามาลองผลิตดูจนเกิดความชํานาญจึงผลิต
ออกจําหนาย 

2. กระบวนการถายทอดทักษะการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชุมชน
สัมมาชีพในจังหวัดแพร เปนการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยโดยเปนการลงมือปฏิบัติในการถายทอดทักษะการ
ผลิตผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร พบวา วัตถุประสงคการจัดอบรมพัฒนาทักษะการเรียนรูวิถีพุทธ
เชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพรมุงพัฒนาทักษะใหกับกลุมประชาชนท่ัวไป
ท่ีสนใจและกลุมเยาวชนในทองถ่ินใหมีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนใหมีมูลคาเพิ่มและสามารถ
ออกแบบผลิตภัณฑใหมๆใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค โดยมีกระบวนการฝกปฏิบัติเพื่อพัฒนา
ทักษะการเรียนรูของกลุมประชาชนท่ัวไปและกลุมเยาวชน ซ่ึงดําเนินการถายทอดทักษะและองคความรูโดย
กลุมปราชญชาวบานและผูมีความรูในดานพุทธศิลป โดยไดดําเนินการอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมระยะส้ัน 
การพัฒนาเทคนิค กระบวนการสรางสรรคผลิตภัณฑเพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพใน
จังหวัดแพร สําหรับกลุมประชาชนท่ัวไปและหลักสูตรฝกอบรมระยะส้ัน การพัฒนาเทคนิค กระบวนการ
สรางสรรคผลิตภัณฑเพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชุมชนของชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพร สําหรับเยาวชนท่ีได
กําหนดไวเปนระยะเวลา 20 ช่ัวโมง โดยมีหนวยการเรียนรู ดังนี้ 
  หนวยการฝกทักษะท่ี 1 ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับไมสัก เปนกิจกรรมในการใหความรูเรื่องของ 
ไมสัก ธรรมชาติของไมสัก การแปรรูป การปองกันและรักษาเนื้อไม การอบไม จํานวน 2 ช่ัวโมง เพื่อให
กลุมเปาหมายไดมีความรูและความเขาใจถึงลักษณะของไมสัก โดยปราชญชาวบานและผูรูไดบรรยายใหความรู 
พบวา ความรูเก่ียวกับไมสักและลักษณะของเนื้อไมเปนส่ิงจําเปนท่ีผูประกอบอาชีพเก่ียวกับการผลิต ผลิตภัณฑ
ไมจําเปนจะตอง มีองคความรูและเขาใจลักษณะท่ัวไปของไมสัก เขาใจธรรมชาติของตนไม เปนอยางดี 
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ภาพท่ี 1 ปราชญชาวบาน ใหความรูเรื่องไมสัก 

  หนวยการเรียนรูท่ี 2 การออกแบบผลิตภัณฑ เปนกิจกรรมท่ีพัฒนาทักษะดานการออกแบบ

ผลิตภัณฑไมสักใหกับผูเขารับการอบรม โดยปราชญชาวบานและวิทยากร ไดใชวิธีการบรรยายภาคทฤษฎี

จํานวน 2 ช่ัวโมง และใหผูเขารับการฝกอบรม ฝกภาคปฏิบัติจํานวน 4 ช่ัวโมง โดยเนื้อหาท่ีวิทยากรไดบรรยาย 

มีหัวขอ คือ หลักการออกแบบ กระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ และหลักเกณฑดานการตลาด 

พบวา การออกแบบผลิตภัณฑ มีการพัฒนามาอยางยาวนานโดยนักออกแบบมืออาชีพและการออกแบบจาก

ภูมิปญญาชาวบาน 

         
ภาพท่ี 2 การออกแบบลวดลายผลิตภัณฑ 

 หนวยการเรียนรูท่ี 3 การผลิต ผลิตภัณฑไมสัก ในหนวยการพัฒนาทักษะท่ี 3 นี้จะเปนการพัฒนา

ทักษะดานการผลิต โดยวิธีลงมือปฏิบัติ ปราชญชาวบานและวิทยากรไดบรรยายแนะนําวัสดุท่ีใชอุปกรณในการ

ผลิต และข้ันตอนในการลงมือผลิตใหกับผูเขารับการอบรม โดยใชวิธีแยกกลุมยอย และแจกอุปกรณท่ีจัดเตรียม 

วิทยากรไดลงมือสาธิตใหกับผูเขารับการฝกทักษะไดเรียนรูจากผลิตภัณฑตนแบบ เมื่อวิทยากรไดสาธิตเสร็จ

แลวจึงเปดโอกาสใหผูเขารับการพัฒนาทักษะสอบถาม เมื่อทุกคนเขาใจ วิทยากรจึงใหผูเขารับการอบรมพัฒนา

ทักษะไดลงมือปฏิบัติจริง 

              
ภาพท่ี 3 กลุมประชาชนและกลุมเยาวชนเขารับการอบรม 
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ภาพท่ี 4 ผลิตภัณฑเชิงสรางสรรคท่ีเปนผลงานของกลุมผูเขารับการอบรม 

3. การประเมินทักษะการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพใน

จังหวัดแพร การติดตามประเมินผลโดยการสังเกตการเรียนรู การเขารวมกิจกรรมอบรมพัฒนาทักษะของกลุม 

ผูเขารับการอบรมท้ัง 2 กลุม คือ กลุมประชาชนผูสนใจท่ัวไปและกลุมเยาวชน การสังเกตแบบมีสวนรวม 

(Observations Participant) เปนการสังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของผูเขารับการอบรมจากนั้นจึง

ประเมินความรูกอนเขารับการอบรมและหลังเขารับการอบรมเก่ียวกับทักษะการเรียนรูเพื่อสรางสรรค

ผลิตภัณฑไมสัก พบวา จากการสังเกตการมีสวนรวมของผูเขารับการอบรมท้ัง 2 กลุม มีความสนใจ แลกเปล่ียน 

และมีความตั้งใจท่ีจะรับการถายทอดทักษะการผลิตผลิตภัณฑไมสักเปนอยางดี ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะ

การเรียนรูท่ีไดรับจากการกระบวนการพัฒนาทักษะการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ

ชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพรกอนการอบรมและหลังการอบรม พบวาในภาพรวมมีความคิดเห็นแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยความรูหลังการเขารับการอบรมมีระดับความคิดเห็นมากกวากอน

เขารับการอบรม 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะและความรูท่ีไดรับจาการถายทอดทักษะการ

เรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพรกอนการเขารับการอบรม

และหลังการเขารับการอบรมในภาพรวม 
 

ท่ี 

 

                  ดาน 

                 ระดับความคิดเห็น  

   t-test 
 กอนเขารบัการอบรม หลังเขารับการอบรม 

      µ       σ       µ      σ 

1 

2 

3 

4 

ดานการผลิต 

ดานการออกแบบ 

ดานการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ 

ดานการนําความรูไปใชและการถายทอด 

   2.52 

   2.29 

   2.05 

   1.99 

  0.17 

  0.25 

  0.36 

  0.07 

  4.08 

  3.72 

  3.58 

  3.68 

  0.16 

  0.35 

  0.08 

  0.13 

  2.44 

  5.59 

  8.36 

  2.40 

               รวมเฉลีย่    2.21   0.24   3.76   0.21   2.40 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. กระบวนการเสริมสรางทักษะการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพรเปน

กระบวนการเรียนรูจากทักษะภูมิปญญาทองถ่ินท่ีถายทอดกันมาจากบรรพบุรุษสูลูกหลานเพื่อแกปญหา 

การวางงานจากการทําเกษตรกรรม เมื่อทําจนชํานาญจึงกลายมาเปนงานหลักของชุมชน กลายเปนแหลงบม

เพาะภูมิปญญาทองถ่ินทําใหเกิดการสรางสรรคผลงานเปนมรดกทางปญญาประเด็นดังกลาวสอดคลองกับ

งานวิจัยของจิตพนธ ชุมเกตุ (2560: 62-64 ) ท่ีไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑจากภูมิปญญาทองถ่ิน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการจัดการชุมชนอยางยั่งยืนของชุมชนไทยมุสลิม อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

ผลการวิจัยพบวา ผลิตภัณฑท่ีพัฒนาข้ึนควรส่ือใหเห็นถึงผลิตภัณฑท่ีเกิดจากภูมิปญญาทองถ่ิน และสามารถ

เพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑได ทําใหผลิตภัณฑนั้นดูมีคุณคา มีมาตรฐาน มีเอกลักษณโดดเดนเนนเรื่องราว วิถี

การดําเนินชีวิตของชาวบานไทยมุสลิม และอนุรักษส่ิงแวดลอม ซ่ึงจะทําใหเศรษฐกิจของคนในชุมชนแข็งแรง

ข้ึน นํารายไดใหกับชาวบานมากยิ่งข้ึน 

2. กระบวนการถายทอดทักษะการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชุมชน

สัมมาชีพในจังหวัดแพร เปนกิจกรรมการลงมือปฏิบัติในการถายทอดทักษะการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรค

เพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพ จุดมุงหมายคือ การใหความรูความเขาใจเก่ียวกับไมสักเพื่อการ

ประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาเทคนิค กระบวนการสรางสรรคผลิตภัณฑไมสักเพื่อเพิ่มมูลคา

ผลิตภัณฑชุมชน ทําใหชุมชนสามารถออกแบบผลิตภัณฑใหมๆ ท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ินและมีเอกลักษณของ

ชุมชน โดยมีกลุมเปาหมายท่ีเขารับการอบรม 2 กลุมเปาหมายคือ กลุมเยาวชนและกลุมประชาชนผูสนใจท่ัวไป 

โดยใชหลักสูตรฝกอบรมระยะส้ัน จํานวน 20 ช่ัวโมง จากการประเมินทักษะการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรค มี

ความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมเก่ียวกับทักษะการเรียนรูท่ีไดรับจากการกระบวนการพัฒนาทักษะการ

เรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพในจังหวัดแพรกอนการอบรมและหลังการ

อบรม พบวาในภาพรวมมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยความรูหลังการ

เขารับการอบรมมีระดับความคิดเห็นมากกวากอนเขารับการอบรม ในรายดานมีความคิดเห็นแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกดาน โดยความรูหลังการเขารับการอบรมมีระดับความคิดเห็นมากวากอน

การเขารับการอบรม จากการสังเกตพฤติกรรมของผูเขารับการอบรม พบวา ผูเขารับการอบรมใหความสนใจ

ในกิจกรรมอยางดียิ่ง มีความตั้งใจท่ีจะเรียนรูและปฏิบัติสรางสรรคช้ินงานท่ีไดรับมอบหมายอยางดียิ่งประเด็น

นี้สอดคลองกับวรรณวีร บุญคุม และคณะ (2561: 4) ท่ีไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการเรียนรูอยาง

สรางสรรคแบบองครวมสําหรับผูสูงอายุในชนบทไทย พบวา ผูสูงอายุมีการรวมกลุมตามความสนใจและความ

ตองการของกลุมเพื่อทํางานอาชีพดานหัตถกรรมและเกษตรกรรม เพื่อหารายได สรางความสุขในรูปแบบของ

งานเกษตรกรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง การผลิตอาหารและของใชท่ีเพียงพอตอการอุปโภคและบริโภค

ในครัวเรือนเชน ผาทอ ตะกรา กระบุง การผลิตของใชเพื่อการสรางความสุข เชน เหรียญโปรยทาน เปนตน 

สําหรับทักษะการเรียนรูดานอาชีพของผูสูงอายุในชนบทไทย พบวา ผูสูงอายุมีการเรียนรูงานอาชีพท่ีเกิดจาก

ภูมิปญญาของคนในทองถ่ินมีการรวมตัวกันสรางกลุมอาชีพในชุมชนของตน และเรียนรูดานอาชีพรวมกันหรือ

เรียนรูจากวิทยากรท่ีมีอยูในทองถ่ิน ผูสูงอายุเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริงมากท่ีสุด รองลงมาเรียนรูจากการ
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สังเกต จดจําและทดลองทํา เรียนรูจากวิทยากรหรือผูรูในชุมชน และมีการสืบทอดองคความรูไปยังรุนลูกหลาน

มีชองทางการเรียนรูจากส่ือวิทยุ โทรทัศน และอินเทอรเน็ต 

 

องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

 กระบวนการพัฒนาทักษะการเรียนรูวิถีพุทธเชิงสรางสรรคเพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชุมชนสัมมาชีพใน

จังหวัดแพรจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองคํานึงถึงองคประกอบสําคัญเหลานี้ คือ 

1. แนวคิดทฤษฎีภูมิปญญาทองถ่ิน แนวคิดทฤษฎีดานการสรางสรรคผลิตภัณฑ แนวคิดเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑชุมชน องคความรูดานการสรางสรรคผลิตภัณฑวิถีพุทธ เหตุเพราะการสรางสรรคผลิตภัณฑชุมชนท่ี

นําวัตถุดิบในชุมชนและอัตลักษณชุมชน ถายทอดสูผลิตภัณฑของชุมชนตองอาศัยปจจัยจากภูมิปญญาทองถ่ิน

รวมสรางสรรคผลิตภัณฑท่ีเปนเอกลักษณของทองถ่ินจึงจะสรางความนาสนใจของผลิตภัณฑ อีกท้ังยังสามารถ

ชวยเพิ่มคุณคาและมูลคาใหกับผลิตภัณฑได ผูท่ีสามารถถายทอดไดตรงตามอัตลักษณของทองถ่ินไดดีท่ีสุดคือ 

ปราชญทองถ่ิน 

2. บทบาทการมีสวนรวมของชุมชน เปนการสนับสนุนสงเสริมใหการผลิตผลิตภัณฑไมสักวิถีพุทธ

เปนสวนหนึ่งของอาชีพหลักในชุมชน ท้ังจากหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ ผูนําหมูบาน ปราชญชาวบาน 

ผูประกอบการรายใหญ รวมกันสนับสนุนเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงความตองการของผูบริโภค ท้ังมีการอบรม

นําความรูใหมๆ เขามาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 การสรางเครือขายการเรียนรู โดยการประสานเช่ือมความรวมมือระหวางชุมชนกับหนวยงาน

ภาครัฐและหนวยงานการศึกษา เพื่อจัดทําหลักสูตรทองถ่ินและหลักสูตรระยะส้ันเปดสอนใหกับประชาชนท่ี

สนใจ เพื่อยกระดับการมีงานทํา รายไดครัวเรือนในชุมชนอ่ืนๆ 

1.2 องคกรภาครัฐและเอกชน ควรมีบทบาทในการสงเสริมทักษะการเรียนรูและการสรางกลุม

สัมมาชีพใหกับทุกชุมชน เพื่อยกระดับรายไดครัวเรือนของชุมชนใหสูงข้ึน 

2. ขอเสนอการทําวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของกลุมสัมมาชีพ 

2.2 ควรศึกษาแนวทางและนโยบายในการสงเสริมกลุมสัมมาชีพชุมชนแบบการมีสวนรวมของ

ภาครัฐและภาคเอกชนและกลุมสัมมาชีพเพื่อลดปญหาความเหล่ือมลํ้าของรายไดประชากร 
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เปรียบเทียบการเมืองการปกครองของประเทศสหรัฐอเมรกิากับ 
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน 

The Politics and Government Comparison between the United States and the 
People’s Republic of China 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิชาการเรื่องนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปของการเมืองการปกครองของ
ประเทศอเมริกา 2) เพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปของการเมืองการปกครองของประเทศจีน 3) เพื่อเปรียบเทียบ
การเมืองการปกครองของประเทศอเมริกากับประเทศจีน จากการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบทําใหทราบวา 
ประเทศอเมริกามีระบอบการปกครองแบบสหพันธรัฐ (Federal Republic) แบงแยกอํานาจออกเปน 3 ฝาย 
ตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ ตรวจสอบและถวงดุลอํานาจซ่ึงกันและกัน (check and balance) คือ บริหาร 
นิติบัญญัติ และตุลาการ มุงมั่นดําเนินงานในหลักการ “อเมริกาตองมากอน” (America First) ท้ังดานการเมือง 
เศรษฐกิจ การทหารและความมั่นคง โดยการขับเคล่ือนยุทธศาสตรฯ เสาหลัก คือ การปกปองแผนดิน 
ผลประโยชน รักษาสันติภาพและขยายอิทธิพลไปยังสวนตางๆ ของโลก 
 ประเทศจีน ยึดมั่นในหลักการ“หนึ่งประเทศสองระบบ” (One Country Two System) และ 
“หลักการจีนเดียว” (One China Principle) ครอบคลุมท้ังทางดานการเมือง ทหาร เศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอม แนวทางการพัฒนา คือ พรรคคอมมิวนิสตยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เนน
วิทยาศาสตร นวัตกรรม เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม โปรงใส กระจายประโยชน ยืนหยัดสังคมนิยม ประชาชนเปน
เจาของประเทศ ยึดมั่นในกฎหมาย กองทัพอยูภายใตพรรคคอมมิวนิสตจีน ยืดหยัดแนวคิดหนึ่งประเทศ สอง
ระบบ รวมสรางสังคมโลกท่ีสันติและมีจุดหมายรวมกัน และบังคับใชวินัยพรรคอยางเครงครัด 
 ประเทศอเมริกามีเปาหมายทางการเมืองท่ีสําคัญ คือ ตองการกลับไปเปนผูวางกฎเกณฑตางๆ ของ
โลก เปนผูนําในองคกรระหวางประเทศ สวนประเทศจีนไมไดพยายามผลักดันแนวคิดทางการเมืองไปสูเวทีโลก 
ผลักดันแนวทางการคา เชน เสนทางสายไหม (one belt one road) การเสนอตนแบบการลงทุนในโครงสราง
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พื้นฐานตางๆ สะพาน ทาเรือ รถไฟความเร็วสูง และมีการรุกอยางรวดเร็วในขณะนี้ คือ การขายวัคซีนตาน 
โควิด-19 
คําสําคัญ (Keywords) : เปรียบเทียบ; การเมืองการปกครองประเทศสหรัฐอเมริกา; 
     การเมืองการปกครองประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน 
 
Abstract 
 The objectives of this academic article were: 1. to study general information of the 
politics and government of the United States of America; 2. to study general information on 
the politics and government of China; and 3. to compare the politics and government of the 
United States of America and the People’s Republic of China. From the comparative study, 
the United States has a federal ruling system (Federal Republic), with three power divisions, 
according to the constitutional provisions: the Executive, Legislative, and Judicial.  Check and 
balance were used each other for weighing their authorities. They committed in a principle, 
“America First” in terms of politics, economy, military and security. By driving the strategy, the 
main pillars are to protect the land and interests; to maintain peace, and to expand the 
American influences on various parts of the world. 
 China adhered to the principles of "One Country Two Systems" and "One China 
Principle" covering political, military, economic, social, technological and environmental 
aspects. The development approach was that the Communist Party took the people at the 
center; emphasized on science, innovation, environmental friendliness, transparency, and 
distribution of benefits; and stood up socialism people owning the country by the law. The 
army was under the Communist Party of China. They upheld the concept of one country, two 
systems, for creating a peaceful global society with common goals, and strictly enforcing party 
disciplines. 
 America has important political goals:  to be a world ruler again, and , to be an leader 
of the international organizations. China is not trying to push political ideas to the world stage, 
but to use trade approaches, such as the one belt one road, proposing investment models in 
various infrastructures, bridges, ports, high-speed rail. Also, there is a rapid advance now: the 
sale of COVID-19 vaccines. 
Keywords: Comparison; politics and government of the United States of America; 
    politics and government of the People’s Republic of China 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันโลกอยูทามกลางความเปล่ียนแปลงท่ีรุนแรงและซับซอน เปนไปตามกระแสในยุคโลกาภิวัตน 
จึงทําใหมีการขับเคล่ือนในลักษณะท่ีมีความเช่ือมโยงถึงกัน และสงผลกระทบถึงกันอยางตอเนื่องในหลากหลาย
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มิติท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท้ังยังทวีความรุนแรงจนมิอาจใช
พรมแดนเปนเสนแบงเขต (อารีย นัยพินิจ และคณะ, 2557: 1-11) 
 ประเทศมหาอํานาจจึงเปนท่ีนาจับตามอง และมีบทบาทบนเวทีโลกเปนอยางมาก รวมถึงการแขงขัน
กันมีอิทธิพลกันในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกมากข้ึน โดยเฉพาะระหวางจีนและสหรัฐอเมริกา ซ่ึงท้ังสองมหาอํานาจ
ไดมีการดําเนินนโยบายในการบริหารประเทศท่ีแตกตางกัน โดยในสวนของรัฐบาลจีน (Xi Jinping, 2018)
ภายใตการนําของประธานาธิบดีนายสีจิ้นผิง ไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาประเทศใหเปนประเทศพัฒนา
แลวอยางสมบูรณ ตามแนวคิดสังคมนิยมท่ีมีความทันสมัยอันมีเอกลักษณในแบบของจีนสําหรับยุคใหม 
(Socialist Modernization) มีเปาหมายใหบรรลุผลภายในป 2050 ซ่ึงถือเปนการสานตอความฝนของจีน 
(Chinese Dream of National Rejuvenation) โดยยึดมั่นในหลักการ“หนึ่งประเทศ สองระบบ” (One 
Country Two System) และ “หลักการจีนเดียว”(One China Principle) ครอบคลุมท้ังดานการเมือง 
การทหาร เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอม ซ่ึงแนวทางการพัฒนาประเทศดังกลาว ประกอบดวย 
14 ประการ ไดแก (1) การนําของพรรคคอมมิวนิสตในทุกมิติ (2) พรรคคอมมิวนิสตตองยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง (3) การปฏิรูปใหลึกซ้ึงยิ่งข้ึน (4) ใชแนวคิดการพัฒนาใหมท่ีเนนวิทยาศาสตร นวัตกรรม เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมโปรงใส และกระจายประโยชน (5) สังคมนยิมอันมีเอกลักษณแบบจีน ซ่ึงมีประชาชนเปนเจาของ
ประเทศ (6) ปกครองจีนดวยการยึดมั่นในกฎหมาย (7) ปลูกฝงคานิยมสังคมนิยมอันมีเอกลักษณแบบจีน 
(8) การยกระดับชีวิตความเปนอยูของประชาชนเปนเปาหมายของการพัฒนา (9) การพัฒนาตองเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม (10) เสริมสรางความแข็งแกรงทางการทหาร (11) กองทัพตองอยูภายใตพรรคคอมมิวนิสตจีน 
(12) ยืดหยัดแนวคิดหนึ่งประเทศ สองระบบ และเดินหนารวมชาติกับไตหวันในอนาคต (13) รวมสรางสังคม
โลกท่ีสันติและมีจุดหมายรวมกัน และ (14) บังคบัใชวินัยพรรคอยางเครงครัด 
 ในขณะท่ีรัฐบาลอเมริกา (Donald J. Trump, 2017; 1-4) มีความมุงมั่นดําเนินงานในหลักการ 
“อเมริกาตองมากอน” (America First) ท้ังทางดานการเมือง เศรษฐกิจ การทหาร และความมั่นคง โดยระบุ
แนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรฯ ประกอบดวยเสาหลัก 4 ประการ ไดแก (1) การปกปองแผนดิน (2) การ
ปกปองผลประโยชน (3) การรักษาสันติภาพและ (4) การขยายอิทธิพลไปยังสวนตางๆ ของโลก สําหรับความ
ทาทายท่ีกําลังเผชิญยุทธศาสตรฉบับนี้ไดแบงออกเปน 3 ประเด็น อันไดแก (1) มหาอํานาจใหมของโลก เชน 
จีน และรัสเซียท่ีกําลังพยายามจัดระเบียบโลกข้ึนมาใหม ท้ังทางดานการทหารและเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอ
ผลประโยชนของประเทศ (2) มีความกังวลกับอิหรานและเกาหลีเหนือในการพยายามจัดหาอาวุธท่ีมีอานุภาพ
การทําลายลางสูง ทําใหความมั่นคงโลกเกิดความส่ันคลอนได และ (3) ขบวนการกอการรายและองคกร
อาชญากรรมขามชาตติางๆ 
 ดังจะเห็นไดวา ทิศทางในการบริหารประเทศของท้ังสองมหาอํานาจมีความแตกตางกัน โดยใน
ภาพรวมของจีนไดมุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจท้ังภายในและนอกประเทศไปพรอมกัน โดยมีการใชนโยบายท่ี
เปดกว างสง เสริมการลงทุนไปยังตลาดโลกอยา งเต็มท่ี  ขณะท่ีอเมริกามุ งเนนการพัฒนาเศรษฐกิจ
ภายในประเทศเปนหลัก เพื่อรักษาผลประโยชนใหกับประชาชนอเมริกากอนเหนือส่ิงอ่ืนใด แตก็ไมไดปฏิเสธท่ี
จะทํางานรวมกับประเทศพันธมิตร บนเงื่อนไขท่ีวาตราบใดท่ีประเทศเหลานั้นทําตามขอตกลงท่ีเปนประโยชน
กับอเมริกา อยางไรก็ตาม การท่ีอเมริกา มุงท่ีจะรักษาผลประโยชนจนเกินไป อาจทําใหไมสามารถเขาไปมี 
สวนรวมมากนักในเวทีระหวางประเทศ จึงอาจทําใหบทบาทของอเมริกาในเวทีโลกออนแอลงได 
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เน้ือหา (Content) 
 การเปรียบเทียบการเมืองการปกครองของประเทศสหรัฐอเมริกากับสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนจีน 
 การเปรียบการเมืองการปกครองของประเทศอเมริกากับประเทศจีน ครั้งนี้ เปนการศึกษา
เปรียบเทียบในมิติรูปแบบ ลักษณะทางการเมืองการปกครอง เพื่อใหเห็นความแตกตางท้ังสองประเทศ 
 ระบอบการปกครองของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน 
 พรรคคอมมิวนิสตจะเปนผูกําหนดนโยบายทุกดานใหรัฐบาลไปปฏิบัติ (รัฐบาลจึงไมใชองคกรกําหนด
นโยบาย) โครงสรางทางการเมืองท่ีสําคัญของจีน คือ 1) พรรคคอมมิวนิสตจีน ประกอบดวย สมัชชาพรรค 
คณะกรรมการกลาง คณะกรรมาธิการทหารกลาง คณะกรรมาธิการตรวจสอบวินัย คณะกรรมการกรมการ
เมือง คณะกรรมการประจํากรมการเมือง และเลขาธิการพรรค 2) สภาประชาชนแหงชาติเปนองคกรสูงสุดใน
การใชอํานาจ มาจากการเลือกตั้งของ สภาประชาชนระดับทองถ่ินตาง ๆ มีอํานาจท้ังดานนิติบัญญัติ และการ
เลือกประธานาธิบดี รองประธานาธิบดี และนายกรัฐมนตรี 3) ประธานาธิบดี เปนประมุขของประเทศ 
4) คณะรัฐมนตรี เปนองคกรสูงสุดของประเทศ ซ่ึงบริหารงานตามมติของสภาประชาชนแหงชาติ 
5) คณะกรรมาธิการทหารกลาง ทําหนาท่ีกําหนดนโยบายระดับสูงของกองทัพจีน 6ป สภาท่ีปรึกษาการเมือง
ประชาชนจีน เปนองคกรแนวรวมท่ีประกอบดวยผูแทนจากพรรค คอมมิวนิสตจีน พรรคประชาธิปไตยตาง ๆ 
ผูแทนชนกลุมนอย ตลอดจน ผูรักชาติจากไตหวัน ฮองกง มาเกา และชาวจีนโพนทะเล 7) ศาลประชาชน เปน
องคกรสูงสุดในการพิพากษาและควบคุมตรวจสอบงานพิพากษาของศาล ระดับทองถ่ิน 
 จีนมีนโยบายภายในท่ีสําคัญ ดังนี ้1.เนนการปฏิรูปเศรษฐกิจและการเปดประเทศเพื่อสรางความ
เจริญรุงเรืองทางเศรษฐกิจ และกําหนดเปาหมายให GDP เพิ่มข้ึนอีกเทาตัว และทําใหจีนสรางความกินดีอยูดี 
(เส่ียวคัง) แกคนจีนในระดับเดียวกับประเทศท่ีกําลังพัฒนาในระดับกลางภายในป พ.ศ. 2563  (ค.ศ. 2020) ใน
ขณะเดียวกัน จีนตองแกไข ปญหาความเหล่ือมลํ้าของระดับการพัฒนาระหวางภาคตะวันออกกับภาคตะวันตก 
อันอาจนาํมาซ่ึงปญหา การเมือง สังคม ความแตกแยกของชนชาติท่ีรุนแรง จึงไดกําหนดใหพัฒนาภาคตะวันตก
ไปในเวลาเดียวกันดวย 2.จีนเนนการปฏิรูปทางการเมืองอยางคอยเปนคอยไป ในขณะเดียวกัน เพื่อลดกระแส
กดดัน การเรียกรองใหปฏิรูปการเมืองซ่ึงพรรคคอมมิวนิสตจีนประเมินแลววาไมอาจหลีกเล่ียงไดในระยะ 10 ป
ขางหนา นายเจียง เจอหมิน อดีตประธานาธิบดีจีน จึงไดเสนอหลักการ 3 ตัวแทนข้ึนมาและบรรจุลงไปใน 
ธรรมนูญของพรรค หลักการ 3 ตัวแทน จะสามารถลดแรงกดดันของกลุมนายทุนใหมและนักวิชาการเรื่อง 
ปฏิรูปการเมืองไดโดยพรรคคอมมิวนิสตเปดกวางใหคนเหลานี้เขาไปมีสวนรวมในพรรคและการบริหารประเทศ
ไดในระดับหนึ่ง ท้ังนี้ จีนไดเริ่มปลอยใหการปกครองระดับทองถ่ินในระดับตําบลและเมือง (อําเภอ) มีการ
เลือกตั้ง โดยอิสระแลวตั้งแตป พ.ศ. 2537 หลักการสามตัวแทนไดกําหนดใหพรรคคอมมิวนิสตจีนเปนตัวแทน
ใน 3 ดาน คือ (1) ดานการผลิต โดยดูแลการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (2) ดานวัฒนธรรม โดยดํารงไวซ่ึงวัฒนธรรม
อันดีของจีน และนําวัฒนธรรมอ่ืนท่ีดีมาประยุกตใช ใหเกิดประโยชนแกประเทศชาติ (3) เปดใหพรรค
คอมมิวนิสตจีนเปนตัวแทนของประชาชนทุกชนช้ัน กลาวคือ ไดเปดใหกลุม นายทุนและนักธุรกิจท่ีมีคุณสมบัติ
ครบถวนตามท่ีพรรคกําหนดเขามาเปนสมาชิกพรรคและมีสวนรวมทางการ เมืองเพิ่มข้ึน ถือเปนการเปล่ียน
ภาพลักษณของพรรคจากตัวแทนเชิงปฏิวัติหรือตัวแทนของชนช้ันแรงงานเปนตัวแทนเชิงบริหาร หรือตัวแทน
ของประชาชนทุกชนช้ัน 3.การปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบและการคอรรัปช่ันอยางเอาจริงเอาจัง
อยางตอเนื่อง เพื่อเปนการกําจัดเนื้อรายท่ีคอยกัดกินผลของการพัฒนาประเทศของจีน ตลอดจนแกไขความไม
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พอใจของ ประชาชนจีน อีกท้ังเพื่อภาพลักษณความชอบธรรมของพรรคคอมมิวนิสตจีนในการบริหารและ
ปกครองประเทศในระยะยาว 
 พรรคคอมมิวนิสตจีน สาธารณรัฐประชาชนจีนปกครองในระบอบสังคมนิยมคอมมิวนิสต มีพรรค
คอมมิวนิสตซ่ึงมี สมาชิกประมาณ 91.91 ลานคน (สถิติเมื่อป 2563) เปนสถาบันทางการเมืองท่ีมีอํานาจใน
การกําหนด นโยบายดานตาง ๆ ของประเทศอยางเบ็ดเสร็จตามแนวทางลัทธิมารกซ-เลนิน แนวความคิดของ
นายเหมา เจอตง อดีตประธานาธิบดีทฤษฎีการสรางสรรคสังคมนิยมท่ีมีเอกลักษณแบบจีนของนายเติ้งเส่ียวผิง 
รวมถึงทฤษฎีสามตัวแทนท่ีไดรับการบรรจุเขาในธรรมนูญของรัฐ เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2545 เมื่อวันท่ี 24 
ตุลาคม 2560 ท่ีประชุมสมัชชาใหญพรรคคอมมิวนิสตสมัยท่ี 19 มีมติเปน เอกฉันทใหปรับแกเนื้อหาบางสวน
ในรัฐธรรมนูญ เพื่อบรรจุหลักปรัชญาสีจิ้นผิงวาดวย “ความคิดของสีจิ้นผิง วาดวยสังคมนิยมอันมีเอกลักษณ
แบบจีนสําหรับยุคใหม” ไวในธรรมนูญพรรคในระดับเดียวกับเหมาเจอตุงและเติ้งเส่ียวผิง โดยรัฐบาลและ
รัฐสภามีหนา ท่ีคอยปฏิบัติตามมติและนโยบายท่ีพรรคกําหนดโดยยึดหลัก ประชาธิปไตยแบบรวมศูนย 
(Democratic Centralism) ตามธรรมนูญพรรคกําหนดใหมีการประชุมสมัชชา พรรคแหงชาติ (Party 
Congress) ทุก 5 ป นับตั้งแตไดมีการจัดตั้งพรรคข้ึนในป พ.ศ. 2464 จนถึงปจจุบัน 
 พรรคคอมมิวนิสตจีนไดจัดใหมีการประชุมสมัชชาพรรคคอมมิวนิสตแลวรวมท้ังส้ิน 19 ครั้ง โดยได
จัดประชุมสมัชชาพรรค สมัยท่ี 19 ไปเมื่อเดือนตุลาคม 2560 ซ่ึงนายสีจิ้นผิง ไดรับเลือกใหเปนเลขาธิการ 
พรรคคอมมิวนิสตตออีกวาระหนึ่ง ปจจุบันการเมืองภายในจีนยังคงมีเสถียรภาพภายใตการนําของพรรค 
คอมมิวนิสตจีน ลาสุดระหวางวันท่ี 26-27 ตุลาคม 2563 พรรคคอมมิวนิสตจีนชุดท่ี 19 จัดประชุมเต็ม คณะ
ครั้งท่ี 5 ณ กรุงปกก่ิง โดยประชุมเก่ียวกับรางขอเสนอสําหรับการกําหนดแผนระยะเวลา 5 ป ครั้งท่ี 14 
(2564-568) วาดวยการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในระยะยาวจนถึงป 2578 และจะผลักดันให จีน
กาวข้ึนเปนประเทศท่ีมีระบบเศรษฐกิจท่ีใหญเปนอันดับ 1 ของโลก 
 ระบบการปกครองของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ประเทศอเมริกายุคนายโจไบเดน จะยังคงทําสงครามการคากับประเทศจีน นโยบายตอจีนในเชิง
หลักการในยุคของนายโจไบเดน จะเปนหนึ่งในนโยบายท่ีไมเปล่ียนไปจากยุคของนายโดนัลด ทรัมป มากนัก 
เพราะความรูสึกวาจีนกําลังเปนภัยคุกคาม จะเปนมหาอํานาจรายใหม กลายเปนความรูสึกรวมของท้ัง 
เดโมแครตและรีพับลิกัน แตรูปแบบการรับมือกับประเทศจีนในยุคของนายโจไบเดน จะแตกตางจากยุคของ
นายโดนัลด ทรัมป และคาดวาจะเกิดข้ึนในรูปแบบของ Tech War หรือ สงครามทางเทคโนโลยี ซ่ึงจะสงผล
กระทบใกลตัวกับประเทศเล็กๆ มากกวายุคสงครามเย็นระหวาอเมริกากับรัสเซีย ดังนั้น แตละประเทศจึงตอง
รีบวางกลยุทธ คิดถึงแนวทางการเจรจาเชิงรุกเพื่อรักษาผลประโยชน โดยคํานึงถึงคานิยมหลักของมหาอํานาจ
ท้ัง 2 ประเทศ โดยช้ีใหเห็นวา ประเทศอเมริกามีเปาหมายทางการเมือง ตองการกลับไปเปนเปนผูวางกฎเกณฑ
ตางๆ ของโลก เปนผูนําในองคกรระหวางประเทศ สวนประเทศจีนเปนประเทศท่ีไมไดพยายามผลักดันแนวคิด
ทางการเมืองไปสูเวทีโลก ใชเปนคานิยมภายในประเทศเทานั้น แตจะผลักดันแนวทางทางการคา เชน เสนทาง
สายไหม (one belt one road) การเสนอตนแบบการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานตางๆ สะพาน ทาเรือ รถไฟ
ความเร็วสูง และท่ีอาจจะมีรุกอยางรวดเร็วในขณะนี้ คือ การขายวัคซีนตานโควิด-19 ซ่ึงประเทศเล็กๆ อาจ
ตองถูกบีบใหเลือกระหวางวัคซีนของประเทศอเมริกากับของประเทศจีน 
 ดังนั้น ตามท่ีไดศึกษามาจะเขาสูศักราชใหมป 2022 โลกยังมีปญหาทาทายใหเผชิญกันตอไป ก็ตอง
มาลุนวาในปนี้จะมีอะไรไมคาดคิดอุบัติข้ึนเปนโจทยใหญใหเราตองรับมือกันอีกบาง ถามองสถานการณในเวที
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โลก ความขัดแยงระหวาง ประเทศอเมริกากับประเทศจีน สองชาติมหาอํานาจโลกยังเปนส่ิงทาทายสําหรับ
ประชาคมโลกท่ีจะตองจับตาดูกันอยางใกลชิดเชนเคย เพราะการขยับนโยบายไปในทิศทางใดของคูปรับตางข้ัว
อุดมการณตลอดกาลคูนี้ ยอมกอแรงกระเพื่อมไปท่ัวท้ังโลก ป 2021 ท่ีผานมาเราไดเห็นการตอบโตกันอยาง
ดุเดือดในความไมลงรอยกันหลายเรื่องของจีนกับอเมริกา จนทําใหบรรยากาศความสัมพันธของสองชาติทวี
ความตึงเครียดหนัก ผลจากการมุงแขงขันกันทางยุทธศาสตรในแทบจะทุกดาน ไมวาจะทางภูมิศาสตร
รัฐศาสตร เศรษฐกิจและการคา เทคโนโลยีและการทหาร โดยมีความหวาดระแวงและทาทีเปนปฏิปกษตอกัน
เปนตัวเรงปฏิกิริยาช้ันดีเช่ือวาในป 2022 สถานการณการเผชิญหนาระหวางอเมริกาและจีนจะเต็มไปดวย
ความตึงเครียดตอไป 
 ขอมูลท่ัวไปของการเมอืงการปกครองของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 อเมริกาหรือ United States of America (United State) เปนประเทศท่ีใหญเปนอันดับสามของ
โลก รองจากรัสเซียและแคนาดา ประกอบดวยรัฐท้ังหมด 50 รัฐ ตั้งอยูทางทวีปอเมริกาเหนือตอนกลางอยู
ระหวางกลางประเทศเม็กซิโกกับแคนนาดา มีพื้นท่ีใหญถึง 9.63 ลานตารางกิโลเมตร และมีประชากรรวม
ท้ังส้ิน 313 ลานคน จึงเปนประเทศท่ีมีประชากรจํานวนมากอยูในลําดับท่ีสามของโลก ซ่ึงชาวอเมริกัน 
สวนใหญมีฐานะในระดับชนช้ันกลางข้ึนไป จึงมีความเจริญคอนขางมาก และเปนประเทศมหาอํานาจเพียง
ประเทศเดียวท่ีเปนผูนําท้ังทางดานเศรษฐกิจ การเมือง การพลังงาน และเทคโนโลยี (กรมเศรษฐกิจระหวาง
ประเทศ กระทรวงการตางประเทศ, 2560: 1) นอกจากนี้ อเมริกายังเปนผูนําในการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตย มีประธานาธิบดีเปนประมุขของรัฐและหัวหนารัฐบาล (Chief Executive) ภายใตรัฐธรรมนูญท่ี
มีการแบงแยกอํานาจโดยเด็ดขาด (Separation of Power) ไดแก ฝายบริหาร ฝายนิติบัญญัติและฝายตุลาการ 
แตละฝายไดรับเลือกในลักษณะท่ีแตกตางกัน และมีการตรวจสอบและถวงดุลอํานาจซ่ึงกันและกัน (checks 
and balances) เปนผลทําใหการบริหารประเทศโดยรวมนั้นสงเสริมใหคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศนั้นสูง
ติดเปนอันดับหนึ่งของโลก จึงไดช่ือวาเปนอภิมหาอํานาจท่ีมีอิทธิพลตอภูมิภาคตางๆ ท้ังทางดานเศรษฐกิจ 
ดานการเมืองและดานการทหาร เปนตน (สงขลา วิชัยขัทคะ, 2558: 23-25) 
 ในฐานะท่ี กําลัง อํานาจของอเมริกาเปน  “พลังเพื่ อความดี ( force for good)” ตลอด ท้ัง
ประวัติศาสตรของประเทศอเมริกาจะใชอิทธิพลของประเทศในการเสริมสรางประโยชนแกตนเองและมวล
มนุษยชาติ รัฐบาลอเมริกาจะใชวิธีการสําคัญในการขยายอิทธิพลดวยการเขาไปมีบทบาทนําในเวทีการเมือง
ระหวางประเทศ ดังตอไปนี้ 
 รัฐบาลจะเพิ่มอิทธิพลของอเมริกาในตางประเทศ เพื่อปกปองพลเมืองอเมริกันและสรางความ
เจริญรุงเรืองของประเทศโดยรวม นอกจากนั้น รัฐบาลจะใชความพยายามทางการทูตและการใหความ
ชวยเหลือพันธมิตรและแนวรวมในการพัฒนา เพื่อแขงขันในเวทีระหวางประเทศ ไมวาจะเปนแบบทวิภาคี 
แบบพหุภาคีหรือในโลกของขอมูลขาวสาร และจะแสวงหาโอกาสทางการคาการลงทุน เพื่อชาวอเมริกัน ซ่ึงจะ
เปนการทาทายคูแขงของอเมริกาไปดวย 
 รัฐบาลจะแสวงหาประเทศพันธมิตรและแนวรวมท่ีมีอุดมการณเดียวกันเพื่อเสริมสรางระบบ
เศรษฐกิจเสรีการเติบโตของนักลงทุนเอกชน เสถียรภาพทางการเมือง และสันติภาพของโลก อเมริกา มี
รากฐานทางการเมืองมาจากคานิยมสําคัญของประเทศ ไมวาจะเปนหลักนิติธรรม (rule of law) หรือสิทธิสวน
บุคคล(individual rights) ซ่ึงรากฐานนี้จะสงเสริมตอยอดใหอเมริกาและประเทศใดๆ ก็ตาม เขมแข็งมั่นคง 
มั่งคั่งและเปนอิสระอยางแทจริง 
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 ประเด็นสุดทาย นโยบายตางประเทศท่ีมีช่ือวา “ความเปนอันดับหนึ่งของอเมริกา (America First)” 
จะสะทอนใหเห็นถึงอิทธิพลของอเมริกาในการเมืองระหวางประเทศ ในฐานะพลังเชิงบวกซ่ึงเปนเงื่อนไขสําคัญ
ท่ีจะสรางใหเกิดสันติภาพ ความเจริญรุงเรือง และการพัฒนาสังคมท่ีมีความสุขในท่ีสุดตอไป 
 วิกฤตการณทางการเมืองของอเมริกา ท่ีดูเผินๆ เหมือนจะผานพนไปแลว หลังพิธีสาบานตน         
เขารับตําแหนงประธานาธิบดีของนายโจไบเดน เปนไปดวยความเรียบรอย ท้ังท่ีกอนหนานี้มีความเคล่ือนไหว
ของผูสนับสนุนอดีตประธานาธิบดีนายโดนัลด ทรัมป ออกมาประทวงไมยอมรับผลการเลือกตั้ง ตามท่ีนาย
โดนัลด ทรัมป ระบุวาถูกโกงการเลือกตั้ง จนเปนผลใหกลุมมวลชนบุกเขาไปในอาคารรัฐสภาจนเกิดเหตุการณ
วุนวายเปนประวัติศาสตรการเมืองประเทศอเมริกา ปจจุบันนายโดนัลด ทรัมป จะยังคงมีบทบาทอยางสูงใน
การเมืองอเมริกาตอไป รวมท้ังยังมีอิทธิพลในพรรครีพับลิกัน เพราะไดสรางระบบชุดความคิดอีกรูปแบบหนึ่ง 
ฝงรากลึกลงไปในกลุมชาวอเมริกันดั้งเดิม จนทําใหเห็นภาพความขัดแยงในสังคมอเมริกันอยางชัดเจน และ
ไดรับแรงผูสนับสนุนอดีตประธานาธิบดีทรัมปท่ีมาลงคะแนนใหถึง 74 ลานเสียง ซ่ึงถือเปนความทาทายตอการ
รักษารากฐานความเปนตนแบบประชาธิปไตย การรักษาหลักกฎหมายและหลักนิติธรรมของประเทศอเมริกา 
 ท่ีผานมาจากการนาํของประธานาธิบดี นายโดนัลด ทรัมป เปนผูนําท่ีจะมีลักษณะเฉพาะสนใจใน
เรื่องของธุรกิจ ซ่ึงตองมีผูชนะและมีผูแพในการแขงขัน ซ่ึงตางจากหลักรัฐศาสตร ท่ีใชหลัก win-win จะไม
สรางศัตรู ทําใหตลอดการบริหารประเทศของ นายโดนัลด ทรัมป รวมถึงการลงเลือกตั้ง ไมไดสนใจเก่ียวกับ
หลักนิติธรรมมากนัก ซ่ึงอาจเปนไปไดวา นายโดนัลด ทรัมป อยูในสถานะท่ีไดรับขอมูลและแวดลอมไปดวย
กลุมผูสนับสนุนเทานั้น จนทําใหเช่ือจริงๆ วา หากพายแพจะตองมาจากการถูกโกงการเลือกตั้ง และดวย
จิตวิทยาการส่ือสารผานโซเชียลมีเดีย ของนายโดนัลด ทรัมป ก็ทําใหกลุมผูสนับสนุน มีความเช่ือแบบเดียวกับ
กันไปดวย เชนเดียวกับท่ีเคยถูกมองเปนตัวตลกในการลงสมัครเลือกตั้งเมื่อ 4 ปกอน แตกลับสามารถหยิบยก
ประเด็นชาตินิยมแบบดั้งเดิมท่ีนักการเมืองคนอ่ืนไมกลาพูดในสาธารณะออกมานําเสนอ จนทําใหไดรับความ
นิยมจากคนอเมริกันดั้งเดิมท่ีไมไดรับประโยชนจากนโยบายประเทศและไดเปนประธานาธิบดี จึงเช่ือดวยวา ยัง
มีโอกาสท่ี นายโดนัลด ทรัมปจะกลับมาลงรับสมัครชิงตําแหนงในอีก 4 ปขางหนา 
 การบริหารประเทศของนายโดนัลด ทรัมป ไดเปล่ียนแปลงอเมริกาไปในหลายดาน ท้ังการยกเลิก
ขอตกลงตางๆ ในองคกรระหวางประเทศ รวมท้ังเรื่องการสูกับสภาวะโลกรอน การประกาศสงครามทางการคา
กับจีน  การถอนทหารออกจากซีเรีย หรือแมแตการไปจับมือพูดคุย  กับผูนํา เกาหลีเหนือ ภายใต
หลักการ America First จึงเปนผูนําท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวสูงมาก ดังนั้น ไมควรสรุปวา ผูสนับสนุน นาย
โดนัลดทรัมป มาจากเหตุผลเดียวกัน และจัดกลุมคนอเมริกันท่ีสนับสนุน นายโดนัลด ทรัมป เปน 3 กลุม คือ 
1.กลุมท่ีตอตานชนช้ันนํา ซ่ึงอาจไมไดช่ืนชอบ นายโดนัลด ทรัมป แตไมชอบตัวเลือกเดิม ๆ  ท่ีมักมีแตชนช้ันนํา
จากท้ังสองพรรค 2.กลุมท่ีสนับสนุนนโยบายของพรรครีพับลีกัน ไมเห็นดวยกับนโยบายเปดรับชาวตางชาต ิ
ผูล้ีภัย และ 3.กลุมท่ีช่ืนชอบมีความเช่ือในตัว นายโดนัลด ทรัมปจริงๆ ซ่ึงแมจะเปนกลุมเล็ก แตก็เปนกลุมท่ี
สําคัญ และจากนี้ไปก็ตองติดตามของประธานาธิบดีคนใหม ซ่ึงกลาวในพิธีสาบานตนวา ตองรับฟงซ่ึงกันและ
กัน ยึดหลักประชาธิปไตยโดยการรับฟงความเห็นท่ีแตกตาง จะสามารถทําใหคนในกลุมท่ี 1 และ 2 เปล่ียนใจ
ไดหรือไม อีกประเด็นท่ีสําคัญในมุมกลับ คือ บทบาทของนายโดนัลด ทรัมป ในตําแหนงประธานาธิบดี ทําให
กลุมเสรีนิยมท่ีเปนคนรุนใหมในประเทศสหรัฐอเมริกา หันมาสนใจการเมืองและออกมาใชสิทธิเลือกตั้งมากข้ึน 
จนทําใหการเลือกตั้งครั้งนี้มีผูมาใชสิทธ์ิมากกวารอยละ 60 สูงท่ีสุดในประวัติศาสตร 
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 ประเทศอเมริกาในยุคของนายโจไบเดน ซ่ึงเปนนักการเมืองมา 40 ป แตคนไมคอยรูจัก แตถูกเลือก
มาชิงตําแหนงประธานาธิบดี เพราะเปนตัวเลือกเดียวในพรรคเดโมแครต ท่ีมีโอกาสจะชนะ นายโดนัลด ทรัมป
ได แตพรรคเดโมแครตมีฐานเสียงกวางมาก ในระยะแรกจึงตองรวบรวมฐานเสียงเหลานี้ใหไดกอน เพราะใน
อนาคตอันใกลอาจจะมีปญหาเรื่องภายใน เชน นโยบายภาษี จึงเห็นวา มีความเปนไปไดท่ีเดโมแครตอาจจะ
ตองเสียเสียงขางมากในสภาไดอีก จากการเลือกตั้ง ส.ส.และ ส.ว.ใหมในอีก 2 ปขางหนา พรอมตั้งขอสังเกตถึง
ทาทีของผูนําประเทศอ่ืนๆ อยางฝรั่งเศส หรือ เยอรมนี ซ่ึงจะตองคํานึงถึงความไมแนนอนทางการเมืองของ
ประเทศอเมริกา จากการเปล่ียนนโยบายเพราะเปล่ียนผูนํา ท้ังประเด็นความสัมพันธ ขอตกลงระหวางกันท่ีจะ
เปล่ียนไปในชวงนี้ เพราะมีความเปนไปไดวา ประเทศอเมริกาอาจจะเปล่ียนนโยบายอีกใน 4 ปขางหนา หาก
นายโดนัลด ทรัมป กลับมาชนะการเลือกตั้ง การเมืองในยุคของนายโจ ไบเดน จะไมไดเขามาสรางความตื่นเตน
อะไรในประเทศอเมริกา เพียงแตจะนําอเมริกากลับไปอยูในจุดเดิมกอนจะมีนายโดนัลด ทรัมป เปน
ประธานาธิบดี ขอตกลงระหวางประเทศตางๆ รวมท้ังเรื่องสภาวะโลกรอนท่ียกเลิกไปจะกลับมา นโยบายสราง
กําแพงท่ีชายแดนเม็กซิโกถูกยกเลิกไป ซ่ึงอาจเรียกไดวาเปนยุคโอบามา 2 เพราะคณะทํางานท่ีเลือกมาเกือบ
ท้ังหมด เปนคนท่ีเคยทํางานในสมัยประธานาธิบดีโอบามา แตก็จะมีหลายนโยบายจากยุคทรัมป ท่ีคงไม
สามารถเปล่ียนแปลงไดงายๆ โดยเฉพาะนโยบายท่ีตองสรางชาตินิยมเพื่อกลับมาเปนผูนําโลก เพียงแตคําวา 
“คานิยม” ในยุคของนายโจ ไบเดน จะกลับมาเปนคานิยมทางการเมือง เรื่องหลักนิติธรรม หลักประชาธิปไตย 
และภูมิใจในความเปนอเมริกา ตางจากคานิยม America First ในยุคของนายโดนัลด ทรัมป 
 ขอมูลท่ัวไปของการเมืองการปกครองของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน 
 ระบบการเมืองการปกครองของประชาชนจีนมีความซับซอนและมีลักษณะท่ีพิเศษเฉพาะตามสมุด
ปกขาววาดวยประชาธิปไตย (White Paper on Political Democracy) และมีการเผยแพรในเว็บไซตของ
ทางการจีนไววา (สุวคนธ เจียรณัย และคณะ, 2559: 2) จีนมีเงื่อนไขพิเศษจําเพาะของตนเองและแตกตางจาก
ประเทศอ่ืน ๆ จึงจําเปนตองสรางระบบทางการเมือง เรียกวา ระบอบการเมืองแบบคอมมิวนิสต ท่ีเปน
ลักษณะเฉพาะของจีนหรือท่ีเรียกวา ระบบ “ประชาธิปไตยสังคมนิยมแบบจีน” (Socialist Democracy with 
Chinese Characteristics) ประกอบดวย 3 สถาบัน ไดแก (1) สถาบันการเมือง พรรคคอมมิวนิสตจีนทํา
หนาท่ีในการกําหนดนโยบายดานตางๆ เชน ความมั่นคง การเมือง เศรษฐกิจ และตางประเทศ เปนตน 
(2) สถาบันรัฐทําหนาท่ีในการนํานโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุผลและ (3) สถาบันกองทัพทําหนาท่ีปกปองอํานาจ
อธิปไตยของประเทศจีน (ศูนยจีนศึกษาและศูนยการเรียนรูจีนศึกษาบรมราชกุมารี และสถาบันเอเชีย
ตะวันออกศึกษาฯมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2561) ซ่ึงพรรคคอมมิวนิสตจีน (Chinese Communist Party : 
CCP) เปนสถาบันทางการเมืองท่ีมีอํานาจเด็ดขาดและสูงสุด สวนคณะรัฐบาล หรือท่ีเรียกวา คณะมุขมนตรี 
(State Council) และองคกรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของมีหนาท่ีคอยปฏิบัติตามมติและนโยบายท่ีพรรคกําหนดให
บรรลุผล โดยยึดหลักประชาธิปไตยรวมศูนย (Democratic Centralism) ตามธรรมนูญของพรรคท่ีได
กําหนดใหมีการประชุม “สมัชชาพรรคแหงชาต”ิ (National Party Congress) ซ่ึงเปนศูนยรวมผูนําของพรรค
คอมมิวนิสตจีนในทุกระดับและ มีวาระการประชุมทุก 5 ป ตลอดระยะเวลาเกือบ 70 ปท่ีผานมาการประชุม
สมัชชาใหญพรรคคอมมิวนิสตจีนนี้ไดกลายเปนเหตุการณทางการเมืองท่ีสําคัญ ถือเปนการวางตัวผูปกครอง 
เปนการทบทวนการพัฒนาประเทศตลอดระยะเวลาหาปท่ีผานมา สรางนิมิตหมายการเปล่ียนแปลงใหม และ
เปนการตัดสินใจกําหนดแนวทางการพัฒนาประเทศในปตอไป (สถานีวิทยุเวียดนาม, 2560: 2) เครงครัด และ
ไดพบขอผิดพลาดจนนําไปสูการปฏิรูปและเปดประเทศตามทฤษฎีของ นายเติ้งเส่ียวผิง ผูนําจีนรุนท่ีสอง 
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อันนําไปสูการสานตอแนวความคิดเก่ียวกับสามตัวแทนโดยผูนําจีนรุนท่ีสาม ท่ีมุงเนนวาพรรคคอมมิวนิสตจีน
ตองเปนตัวแทนของการผลิตท่ีกาวหนาสอดคลองกับยุคสมัย เปนตัวแทนของวัฒนธรรมท่ีกาวหนา และตัวแทน
ผลประโยชนสวนรวมของมหาชน อันขยายสูวิสัยทัศนการพัฒนาอยางเปนวิทยาศาสตรของนายหูจิ่นเทา ผูนํา
จีนรุนท่ีส่ี ผูซ่ึงลดความรอนแรงของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพื่อใหเกิดความสมดุล จนกระท่ังมาถึง
แนวคิดเก่ียวกับความฝนของจีนโดยนายสีจิ้นผิง ผูนํารุนท่ีหา ไดกลาวถึงความฝนของจีนท่ีมีดวยกัน 3 ประการ
(1) การสรางประเทศใหเขมแข็งมั่งคั่งดวยการบูรณาการงานดานความมั่นคงและการตางประเทศ (2) การ
นําพาประชาชาติใหเจริญรุงโรจนดวยการปฏิรูปอยางถึงแกนและรอบดาน มีระบบการปราบปรามคอรรัปช่ันท่ี
ทันสมัย (3) การทําใหประชาชนอยูดีมีสุขโดยไดรับการศึกษาในวัยเรียน มีรายไดจากงานท่ีมั่นคง ไดรับการ
รักษายามเจ็บปวย ไดรับการดูแลยามแกชรา มีบานเปนท่ีอยูอาศัยของตนเอง (ไชยสิทธ์ิ ตันตยกุล, 2558: 221-
222) ปจจุบันการบริหารประเทศไดผานมาถึงผูนํารุนท่ี 5 คือประธานาธิบดีนายสีจิ้นผิง ผูซ่ึงดําเนินนโยบาย
ความมั่นคงในเชิงรุกโดยใชฐานแนวคิดชาตินิยมเพื่อรักษาความชอบธรรมของพรรคคอมมิวนิสตใหคงอยูใน
ทัศนะของประชาชนจีนใหคงอยูสืบไป และเหตุการณทางการเมืองท่ีสําคัญในปนี้ (2017) (จิรามน สุธีรชาติ, 
2560: 2) คือ การประชุมสมัชชาพรรคแหงชาติสมัยท่ี 19 ระหวางวันท่ี 18-24 ตุลาคม 2017 ท่ีผานมา มี
ผูแทนเขารวมการประชุมท้ังส้ิน 2,280 คน นายสีจิ้นผิง ยังคงดํารงตําแหนงประธานาธิบดีเปนวาระท่ี 2 พรอม
คณะกรรมการถาวรโปลิตบูโร ชุดใหมอีก 7 คน นอกจากนี้  ประธานาธิบดีนายสี จิ้นผิง ไดควบตําแหนง
เลขาธิการพรรคคอมมิวนิสต และนายหล่ี เคอเฉียง เปนนายกรัฐมนตรี รวมท้ังแตงตั้งคณะกรรมการถาวรอีก 
5 คน ไดแก (1) นายหลี จานซู ผูอํานวยการพรรคคอมมิวนิสตและประธานสภาความมั่นคงแหงชาติ (2) นาย
หวาง หยาง รองนายกรัฐมนตรีสายปฏิรูป (3) นายหวัง ฮูหนิง นักวิชาการดานรัฐศาสตรของพรรคคอมมิวนิสต 
(4) นายจาว เหลอจี้ กรรมการปฏิรูปเศรษฐกิจ และ(5) นายหาน เจิ้ง เลขาธิการพรรคคอมมิวนิสตสาขาเซ่ียงไฮ 
โดยเป าหมายการประชุมครั้งนี้ ถือเปนการสานตอความฝนของจีน (Chinese Dreamof National 
Rejuvenation) คือ สรางสรรคประเทศสังคมนิยมท่ีทันสมัยในยุคใหม (Socialist Modernization) และ
พัฒนาประเทศใหเปนประเทศมหาอํานาจช้ันนําของโลกใหบรรลุผลภายในป 2050 โดยยึดมั่นในหลักการ 
“หนึ่งประเทศ สองระบบ”(One country Two system) ซ่ึงหมายถึง จีนแผนดินใหญและเขตบริหารพิเศษ
ฮองกงและมาเกา และ “หลักการจีนเดียว” (One China Principle) ในการตรึงความสัมพันธจีนแผนดินใหญ
กับไตหวัน ซ่ึงการพัฒนาและปฏิรูปประเทศมีความครอบคลุมท้ังดานการเมือง การทหาร เศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอมพรอมรับรองหลักความคิดของประธานาธิบดีนายสีจิ้นผิงวาดวย “สังคมนิยมแบบ
จีนสําหรับยุคใหม” ในธรรมนูญพรรคคอมมิวนิสตจีน (ฉบับแกไขเพิ่มเติม) 
 โดยสรุป ระบบการเมืองของประเทศจีน มีความเก่ียวของและสัมพันธกับผูนําประเทศนํามา ซ่ึงการ
กําหนดนโยบายความมั่นคงภายในประเทศ เนื่องจากพรรคคอมมิวนิสตจีน (Chinese Communist Party : 
CCP) เปนสถาบันทางการเมืองท่ีมีอํานาจเด็ดขาดและสูงสุด โดยมีลักษณะเปนประชาธิปไตยรวมศูนย 
(Democratic Centralism) นอกจากนี้ ตามธรรมนูญของพรรคไดกําหนดใหมีการประชุม “สมัชชาพรรค
แหงชาต”ิ (National Party Congress) ทุก 5 ป ซ่ึงเปนการประชุมผูแทนพรรคระดับชาติ และคณะกรรมการ
กลางพรรคฯ อันเปนหนวยงานการนําสูงสุดของพรรคคอมมิวนิสตจีน มีอํานาจสูงสุด ในการตัดสินใจการ
บริหารประเทศ ตั้งแตการบังคับใชกฎหมาย และกํากับดูแลหนวยงานตางๆ รวมถึงอํานาจของพรรคฯเหนือ
กองทัพประชาชน จึงอาจกลาวไดวา สาระสําคัญของการประชุมสมัชชาแหงชาติครั้งท่ี 19 นี้ เปนการกลาวถึง 
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ยุทธศาสตรความมั่นคงของสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อการปฏิรูปและการพัฒนาประเทศในชวงหาปขางหนา 
ท่ีเปนกาวสําคัญตอการพัฒนาสังคมนิยมในแบบฉบับของจีน 
 
บทสรุป (Conclusion)  
 เปรียบเทียบการเมืองการปกครองของประเทศสหรัฐอเมริกากับสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนจีน 
 จากการศึกษาการเปรียบเทียบการเมืองการปกครองของมหาอํานาจท้ังของสาธารณรัฐประชาชนจีน 
และอเมริกา สามารถดึงประเด็นสําคัญ ประกอบดวย ผลประโยชนแหงชาติ (National Interest) และ 
วัตถุประสงคความมั่นคงแหงชาติ (National Objectives) การบริหารราชการแผนดิน ดังรายละเอียดตาม
ตารางตอไปนี้ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน ประเทศสหรัฐอเมริกา 
       ผลประโยชนแหงชาติของจีน ประกอบดวย 
4 ประการ คือ 
       1. การปกปองชาติและประชาชนอยาง
มั่นคง ปลอดจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ    
       2. การปกปองความมั่นคงทางการเมือง
ภายใตพรรคคอมมิวนิสต เปนภารกิจพื้นฐาน  
เพื่อสรางความมั่นคงท้ังภายในและภายนอก
ประเทศ 
       3. การปกปองอธิปไตย และบูรณภาพแหง
ดินแดน 
       4. การพัฒนาทางสังคมและความเจริญ 
เติบโตทางเศรษฐกิจท่ียั่งยนืท้ังภายในและระหวาง
ประเทศอยางสมดุล 

       ผลประโยชนแหงชาติของสหรัฐอเมริกา 
ประกอบดวย 4 ประการ คือ 
       1. การปกปองประชาชน ประเทศชาติและ
วิถีชีวิตชาวอเมริกัน 
       2. การสงเสริมความเจริญรุงเรืองทาง
เศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา 
       3. การดํารงรกัษาสันติภาพผานความ
เขมแข็ง 
       4. การขยายอิทธิพลของสหรัฐอเมริกา 

      เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนยึดมั่น
ในผูนําท่ีใชหลักการผูกขาดอํานาจของพรรค ซ่ึงมี
ประชาชนเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทาง
การเมือง ทําใหทุกหนวยงานของรัฐบาลได
ตระหนักถึงความจําเปนท่ีจะตองมีระบบตุลาการ
ท่ีเปนธรรม สงเสริมการสรางพรรคการเมอืงให
สะอาดโปรงใสปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน
เพิ่มเสถียรภาพทางสังคม      

     เพื่อกําจัดภัยคุกคามท่ีเปนอันตรายจากตัว
แสดงท่ีเปนรัฐและไมใชรัฐ เพื่อพิทักษ
ผลประโยชนของสหรัฐอเมริกา ดํารงไวซ่ึง
ศักยภาพทางทหารในการปองปรามภัยคุกคาม  
ในทุกรูปแบบอัน เปนการธํารงรักษาไวซ่ึงสมดุล
แหงอํานาจในภูมิภาคและมีความตองการท่ีจะ
รวมมือกับประเทศพันธมิตรอยางใกลชิด 
 

       เพื่อเสริมสรางศักยภาพของกองทัพในการ
ปองกันประเทศท้ังทางบก ทะเล อากาศ และไซ
เบอร และคงไวซ่ึงการแสดงแสนยานุภาพทาง
ทะเลของจนี 

       เพื่อแสวงหาประเทศพันธมิตรและแนว 
รวมในการพัฒนา อันจะทําใหประเทศชาติมัน่คง 
และมั่งคั่งภายใตระเบียบโลกไดอยางสมดุล 
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สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน ประเทศสหรัฐอเมริกา 

          รูปแบบการเมืองแบบของพรรคเดียว
ควบคูไปกับการเปล่ียนระบบเศรษฐกิจแบบรัฐทํา
นําพา และกํากับควบคุม เปนระบบเศรษฐกิจ  

     ตามยุทธศาสตรดานความมั่นคงแหงชาติฉบับ
ใหม สหรัฐอเมริกาจะดําเนินนโยบายบน บรรทัด
ฐานของการยึดเอาประโยชนของสหรัฐอเมริกามา
อันดับแรก และจะหวนคืนสู 

การตลาดทุนนิยม หรือท่ีจีนเรียกวา ระบบสังคม
นิยมตามแบบฉบับจีน 

ภูมิภาคอินโด 

       การปรับแกกฎหมายพื้นฐานวาดวย  
การเทิดทูน “ความคดิ สีจิ้นผิง วา ดวยสังคมนิยม
ในแบบอัตลักษณจีนเพื่อศักราชใหม” 
       ปรับโครงสรางหนวยงานองคกรในคณะ
รัฐบาล เชน จดัตั้ง “คณะกรรมการกํากับ
ตรวจสอบแหงชาติ” ท้ังในระดับรัฐและในระดับ
พรรค รวมท้ังการจัดตั้ง “คณะกรรมการ
เสถียรภาพทางการเงินแหงชาต”ิ เพื่อรักษาความ
เปนศูนยกลางการนําของพรรคฯ และปกปองสิทธิ
ผลประโยชนของประชาชนอยางแทจริง 
สภาผูแทนประชาชนแหงชาต ิ(National 
People’s Congress : NPC) ใหการรับรองการ
ปรับแกรัฐธรรมนูญ โดย“ยกเลิกมาตราจํากัดวาระ 
ดํารงตาํแหนงประธานาธิบดีและรอง
ประธานาธิบดีไมเกินสองสมัย” 

       มีการปรับปรุง อาวุธนิวเคลียรของสหรัฐฯ 
ใหมีความ ทันสมัยเพื่อปกปองประเทศใหรอดพน
จากการคุกคามจากเกาหลีเหนือ 
       เรียกรองสภาคองเกรสหาทางออกใหกับ
ขอตกลงนิวเคลียรอิหรานดวยแนวทางท่ีเหมาะสม 
สหรัฐอเมริกาจะเดินหนาตอสูกับกลุม IS ตอไป 
จนกวากลุมกอการรายนี้จะพายแพ 
       เรียกรองใหสภาคองเกรสยุติมาตรการลด
รายจายโดยอัตโนมัติหรือท่ีเรียกวา sequester  
และเรียกรองใหสภาคองเกรส อนุมัติงบประมาณ
ทางทหารอยางเต็มรูปแบบ 

     รูปแบบการปกครองประเทศแบบรัฐรวมท่ี
เปนสหพันธรัฐ (Federal State) แบงเปน 3 สวน 
1. การปกครองสวนกลาง (Federal 
Government) 
2. การปกครองในมลรัฐ (State Government) 
3. การปกครองทองถ่ิน (Local Government) 
    รัฐบาลทองถ่ิน ( Local Government )  
        1. เคานตี้   
        2. มิวนิซิปอล  
        3. ทาวนและทาวนชิพ  
        4. เขตพิเศษ  
        5. เขตโรงเรียน  

     รูปแบบการปกครองของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนจีนแบงออกเปน 
5 ระดับช้ัน  (1 รัฐบาลกลาง+รัฐบาลทองถ่ิน  
4 ระดับช้ัน) 
    รัฐบาลทองถ่ิน มี 4 ระดับช้ัน คือ 
          1. องคกรบริหารระดับมณฑล 
          2. เทศบาลนคร 
          3. อําเภอ 
          4. ตําบล  
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องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 
 ประเทศสหรัฐอเมริกาผูนําแหงโลกทุนนิยมกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีนผูนํา
แหงโลกสังคมนิยม ประเทศมหาอํานาจท้ังสองมีความเปนมิตรพึ่งพากันมาโดยตลอด แตปจจุบันกลับมาเปน
การตอสูกันอยางรอบดานท้ังทางดานการเมือง ดานสงครามการคา สงครามดานเทคโนโลยี เกมการตอสูครั้ง
ใหญนี้ ถือไดวาเปนไปเพื่อกําหนดอนาคตโลก โดยแขงขันกันทางดานการใช “Soft Power” ในรูปแบบ 
“สงครามเย็น” ผานวัฒนธรรม การศึกษา และการทูต 
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคําแนะนําสําหรับผูนิพนธ 
เพื่อตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

 
นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 
 “วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน” เปนวารสารสําหรับการเผยแพรผลงานวิชาการ
ของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ผูสนใจท่ัวไป และแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิง 
บูรณาการทางสังคมศาสตร หลักรัฐศาสตร รั ฐประศาสนศาสตร บริหารธุรกิจ  บริหารการศึกษา 
พระพุทธศาสนาและปรัชญา ตลอดจน บทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูในความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกล่ันกรองบทความวารสาร (Peer 
Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2-3 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกหนวยงานท่ีจัดทําวารสาร และมีความเช่ียวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ และไดรับความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ ท้ังนี้ จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณาบทความไมทราบช่ือผูนิพนธบทความ 
และผูนิพนธบทความไมทราบช่ือผูพิจารณาบทความเชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
สวนประเภทของบทความท่ีลงตีพิมพในวารสาร 
 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน ตีพิมพบทความประเภทตางๆ ดังนี้ 

1. บทความวิจัย 
 รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจทันตอเหตุการณ
และยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใดๆ มากอน ควรมีองคประกอบ ดังนี้ 

1.1 ชื่อเร่ือง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพช่ือเรื่องเปนภาษาไทยและ
ตามดวยภาษาอังกฤษ 

1.2 ผูนิพนธ (Author) ช่ือและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.3  บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.4  คําสําคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําเปนคําสําคัญของเนื้อหา 

ครอบคลุมช่ือเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสําหรับนําไปใชเปนคําคนหาขอมูล 
1.5  บทนํา (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและความสําคัญของ

ปญหา และเหตุผลนําไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของดวยเพื่อใหมี
น้ําหนักและเกิดความนาเช่ือถือ 

1.6  วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
การวิจัย 

1.7  วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึง กระบวนการดําเนินการอยาง
ละเอียด และชัดเจน กลาวถึง รายละเอียดของวิธีการศึกษา ประชากรและกลุมตวัอยางในการศึกษา และ
วิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ัง สถิติท่ีนํามาใชวิเคราะหขอมูล 
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1.8  ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลําดับข้ันของการ
วิจัย ควรจําแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการบรรยายในเนื้อเรื่อง 
และแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิตามความเหมาะสม 

1.9  อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบ และผลการวิจัยให
เขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง เช่ือมโยงผลการวิจัยใหสอดคลองกับประเด็นปญหา
การวิจัย เพื่อใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหม ท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยนั้น รวมท้ัง ขอดี ขอเสียของวิธี
การศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหมๆ ปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเปนแนวทางท่ี
จะนําไปประยุกตใหเกิดประโยชน 

1.10  ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไป
ใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

1.11  เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 
(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

2. บทความวิชาการ 
 หัวขอและเนื้อหาควรช้ีประเด็นท่ีตองการนําเสนอใหชัดเจนและมีลําดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม เพื่อให
ผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึง ใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็นอยางสมบูรณ ควรมี
องคประกอบ ดังนี้ 

2.1 ชื่อเร่ือง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพช่ือเรื่องเปนภาษาไทยและ
ตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา 

2.2 ผูนิพนธ (Author) ช่ือและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ัง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.4 คําสําคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําเปนคําสําคัญของ

เนื้อหา ครอบคลุมช่ือเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสําหรับนําไปใชเปนคําคนหาขอมูล 
2.5 บทนํา (Introduction) เปนสวนแนะนําและปูพื้นเรื่อง เพื่อใหผูอานทราบขอมูลเบ้ืองตน

ของเนื้อหา 
2.6 เน้ือหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอยๆ และการจัดเรียงลําดับ

เปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยางชัดเจน กระชับ 

โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนําเสนอ 
2.8 เอกสารอางอิง  (References)  เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 

(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

 
การสงบทความ 
 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศนตองสงบทความผานระบบ
ออนไลนไดท่ี https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index 
 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index
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รูปแบบบทความและการตีพิมพเน้ือหาบทความ 

1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษ ความกวาง 7.5 นิ้ว 

และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวาและดานลาง 
0.5 นิว้ 

1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ช่ือเรื่อง ช่ือผูวิจัย 
บทคัดยอ คําสําคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ เนื้อหาบทความท่ี
อยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป 

1.3 ใชรปูแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวย เลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตําแหนงชิด

ขอบกระดาษดานขวาบน 
1.5 ช่ือเรื่อง/ช่ือบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา ตําแหนง

ก่ึงกลางหนากระดาษ 
1.6 ช่ือผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ระบุเฉพาะช่ือและนามสกุล ไมตองมีคํานําหนา เวน 2 

เคาะระหวางช่ือ และนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงก่ึงกลางหนากระดาษใตช่ือเรื่อง 
1.7 เครื่องหมายเลข เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพื่อระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของ

ผูนิพนธ เพื่อระบุเชิงอรรค (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 
1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรกท่ีมีเครื่องหมายเลขกํากับไวบน

นามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 ชนิดตัวธรรมดา กรณี
ท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากําลังศึกษาอยู เชน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ 
หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษดวย 

1.9 หัวขอบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิด
ขอบกระดาษดานซาย 

1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ใหจัดเปน
แบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ังสองดาน สวน
เนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมีความยาวไมเกิน 300 คํา 
และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) วิธีการศึกษา (Methods) ผล
การศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนําไปใชประโยชน 

1.11 หัวขอคําสําคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษ
ดานซาย ระบุคําสําคัญท่ีนําไปใชเปนคําคน คําสําคัญแตละคําคั่นดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ ควรมีคํา
สําคัญ 3-5 คํา โดยจัดเรียงคําสําคัญตามตัวอักษร 

1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 
1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง

ตามลําดับหมายเลข 
1.14 จํานวนตนฉบับ ควรมีความอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ แผนภูมิ 

และเอกสารอางอิง 
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1.15 การอางอิงแทรกในเนื้อหา (In-text Citation) และการระบุแหลงท่ีมา โดยมีรูปแบบการ
อางอิงแบบนามป คือ การอางอิงเอกสารไวสวนหนาหรือสวนหลังของขอความนั้นๆ ใหใชภาษาอังกฤษเทานั้น
ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกุลผูนิพนธคั่นดวยจุลภาค (,) ปท่ีพิมพ (ค.ศ.) 
และเลขหนา  ต ามรู ปแบบ  ดั ง นี้  Author//(Year of Publication: page)  หรื อ ( Author.//Year of 
Publication: page) เชน Anuwat (2018: 18) หรือ (Brown, 1997: 18-22) เปนตน หากผูนิพนธมีมากกวา 
3 คน ใหใสช่ือคนท่ี 1 แลวตามดวยคําวา และคณะ หรือ et.al. (and others) 

1.16 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหช่ือตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปนรูปภาพ
หรือแผนภูมิ ใหระบุช่ือรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบับบทความ 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 

ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ช่ือผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote) 
(ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
คําสําคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกําหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความกําหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 
เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
ตาราง 
   ช่ือตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 
   รายละเอียดช่ือตาราง (พิมพตอจากช่ือตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซาย 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูม ิ
   ช่ือรูปภาพ/แผนภูม ิ
     (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดช่ือรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (พิมพตอจากช่ือรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซาย 

 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

 
ตัวธรรมดา 

การอางอิงแทรกในเนื้อหา : ใชรูปแบบการอางอิงแบบนามป โดยใชเปนภาษาอังกฤษเทานั้น 
                                  ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ 
เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association Citation Style) 
                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธ 
                    ตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 
จํานวนตนฉบับ : มีความยาวอยูระหวาง 10 – 15 หนา 
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เอกสารอางอิง (References) 
การกีฬาแหงประเทศไทย. (2558). คูมือผูฝกสอนกีฬาแบดมินตัน. กรุงเทพฯ: กองวิชาการ การกีฬาแหง

ประเทศไทย. 
อนุวัต กระสังข. (2560). พ้ืนฐานรัฐประศาสนศาสตร. พระนครศรีอยุธยา: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. 
Cook, Robert D. (1995). Finite Element Modeling for Stress Analysis. New York: John wiley 

& sons. 

2. การเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 
2.1 การเ ขียนเอกสา รอ า ง อิง ให ใชตา มรูปแบบของ APA ( American Psychological 

Association Citation Style) โดยการอางอิง เอกสารท่ีเปนภาษาไทย หรือภาษาตางประเทศท่ีไมใช
ภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย หากผูนิพนธมีมากกวา 3 คน ใหใสชื่อคนท่ี 1 แลวตาม
ดวยคําวา และคณะ หรือ et.al. (and others) โดยจัดเรียงตามพยัญชนะ สระ ตามรูปแบบการอางอิง
ตามลําดับกอนหลังใหถูกตอง 

2.2 การเรียงลําดับเอกสารอางอิงทายบทความ (References) ใหเรียงตามลําดับอักษรของช่ือผู
นิพนธ โดยไมตองมีตัวเลขกํากับ ใหเริ่มตนดวยรายช่ือเอกสารอางอิงภาษาไทยกอน และตอดวยรายช่ือ
เอกสารอางอิงภาษาตางประเทศ และช่ือผูนิพนธใหอางนามสกุลกอน โดยเขียนตามรูปแบบเดียวกันกับการ
อางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางลําดับการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. รูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 
  หนังสือ (Book) 
ช่ือ นามสกุลผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ชื่อเร่ือง. ครั้งท่ีพิมพ (ถามี). เมืองท่ีพิมพ: สํานักพิมพ. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title of Book.//Edition of Book.//Place of Publication/:/ 

Publisher Name. 
  รายงานทางวิชาการ 
ช่ือ นามสกุลผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ชื่อเร่ือง. เมืองท่ีพิมพ: หนวยงานท่ีเผยแพร. 
Author.//(Year of Publication).//Title.//Place of Publication/:/Publisher Name. 
  วิทยานิพนธ 
ช่ือ นามสกุลผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. วิทยานิพนธระดับ/(บัณฑิต, มหาบัณฑิต, ดุษฎีบัณฑิต). ช่ือ

สถานศึกษา. 
Author.//(Year of Publication).//Title of Thesis.//Degree of Thesis.//Publisher Name. 
  รายงานการวิจัย 
ช่ือ นามสกุลผูนิพนธ.  (ปท่ีพิมพ). ช่ือเรื่อง. รายงานการวิจัย. เมืองท่ีพิมพ: หนวยงานท่ีเผยแพร/สถานศึกษา. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title.//Research Report.//Place of Publication/:/Publisher 

Name. 
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   รายงานการประชุม 
ช่ือ นามสกุลผูนิพนธ.  (ปท่ีพิมพ). “ช่ือบทความ”. ชื่อรายงานการประชุม. วัน เดือน ป ท่ีจัด.  เลขหนา.  

สถานท่ี: สํานักพิมพ. 
Author.//(Year of Publication).// “Title of Article”.//In Title.//Date of Publication.//page.//Place 

of Publication/:/Publisher Name. 
   วารสาร 
ช่ือ นามสกุลผูนิพนธ.  (ป/เดือน/วันท่ีพิมพ). “ช่ือบทความ”. ชื่อวารสาร. ปท่ีพิมพ (ฉบับท่ีพิมพ): เลขหนาแรก 

– หนาสุดทาย. 
Author.//(Date of Publication).// “Title of Article”.//Name of Journal.//Year(Volume)/:/page. 
   หนังสือพิมพ 
ช่ือ นามสกุลผูนิพนธ.  (ป/เดือน/วันท่ีพิมพ). “ช่ือบทความ”. ชื่อหนังสือพิมพ. เลขหนาแรก – หนาสุดทาย. 
Author.//(Date of Publication).// “Title of Article”.//Name of Newspaper.//page. 
   สื่ออินเตอรเน็ต 
ช่ือ นามสกุลผูเผยแพร.  (ป). ช่ือเรื่อง. “ชื่อบทความ”. [ประเภทส่ือท่ีเขาถึง]. แหลงท่ีมา: แหลงขอมูลหรือท่ี

อยูบนเว็บไซต วัน เดือน ปท่ีสืบคน. 
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