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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน ฉบับนี้เปนวารสาร ปท่ี 5 ฉบับท่ี 5 เดือนกันยายน-
ตุลาคม 2565 ท่ีไดการรับรองคุณภาพวารสารจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation 
Index-TCI) เพ่ือรักษาคุณภาพของบทความใหเปนไปตามเง่ือนไขและกติกาสากล กองบรรณาธิการไดพิจารณา
บทความ โดยเสนอบทความตอคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง (Peer Review) จํานวน 2-3 คน 
พิจารณาตรวจแกไขเพ่ือความสมบูรณของบทความกอนการลงตีพิมพ และคัดเลือก กลั่นกรองบทความใหเกิด
ความสมบูรณและมีคุณภาพมากท่ีสุด ควรคาแกการตีพิมพเผยแพร รวมถึง เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดทาง
วิชาการ และเปนการพัฒนาศักยภาพทางดานการสรางสรรคผลงานทางวิชาการ สําหรับเนื้อหาของวารสาร
ฉบับนี้ ถือไดวามีความโดดเดนท่ีเนนกระบวนการวิจัยท่ีเขมขน โดยภาพรวมหลักเปนการพัฒนาจากงานวิจัยท่ี
ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีแตละบทความไดเนนกระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบท้ังในรูปแบบของการ
สอบถาม การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม กอปรกับบทความสวนใหญแสดงถึงการทํางานรวมกันของผู
นิพนธในลักษณะทีมงาน ทําใหบทความมีความละเอียด รอบคอบ ถ่ีถวน มีการวิเคราะหถึงปญหาและ
ขอเสนอแนะไดอยางสมบูรณ นาสนใจ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย นิสิต นักศึกษา และผูสนใจท่ัวไปทุกทานท่ีใหความสนใจรวมสงบทความ
เผยแพร ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปรทิรรศน และขอขอบพระคุณกองบรรณาธิการ ผูทรงคุณวุฒิ
พิจารณากลั่นกรองบทความทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการบริการของ
ผูประกันตน และเพื่อศึกษาความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการบริการของ
ผูประกันตนโรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห t-test และ F-test (One-Way ANOVA) 
 ผลจากการวิจัย พบวา ระดับความคาดหวังคุณภาพการบริการของผูประกันตน โดยภาพรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด อยูในระดับมากท่ีสุดคือ การ
ตอบสนองตอผูรับบริการ และดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดอยูในระดับมาก คือ ความเปนธรรมในการบริการ 
สวนการรับรูคุณภาพการบริการ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความเห็นอกเห็นใจและดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง คือ การ
ตอบสนองตอผูรับบริการ ความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการบริการ พบวา 
ความคาดหวังคุณภาพการบริการสูงกวาการรับรูคุณภาพการบริการทุกดาน สวนผูประกันตนท่ีมีปจจัย
สวนบุคคลท่ีตางกัน มีความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการบริการท่ีแตกตางกัน 
คําสําคัญ (Keywords) : ความคาดหวัง; การรับรูคุณภาพ; ผูประกันตน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were: to study the service quality expectations 
and perceptions of the insured, and to study the difference between their service quality 
expectations and perceptions at Kasemrad Hospital, Rattanatibeth, Nonthaburi Province. 
The sample consisted of 400 persons. The research instrument was a questionnaire. The 
statistics tools used were percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test (One-
Way ANOVA). 
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 The results of the research revealed that the overall level of service quality 
expectations of the insured was at the highest level. With consideration of each aspect, 
it was found that the aspect with the highest average was the response to service 
recipients; and the aspect that had the lowest average at a high level was fairness in 
service. The service quality perception was overall. With consideration of each aspect, it 
was found that the aspect with the highest mean was sympathy; and the lowest mean 
at the moderate level was the response to the service recipients. The difference 
between expectation and perceived quality of service was that service quality 
expectations exceeded the perceived quality of service in all aspects. As for insurers 
Also, the insured with various individual factors had different expectations and 
perceptions of service quality. 
Keywords: expectation; quality perception; the insured 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐและภาคเอกชนมีการเปล่ียนแปลงไปมากท้ังดาน
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการแพทยการบริหารจัดการและการพัฒนาระบบการบริการดานสุขภาพ
ใหมีคุณภาพมาตรฐาน รวมท้ังการพัฒนาพฤติกรรมการบริการของผูใหบริการโดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่ม 
ขีดความสามารถการแขงขันท้ังในดานบําบัดรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ คุณภาพบริการ ความปลอดภัย สราง
ความพึงพอใจและตอบสนองความคาดหวังของประชาชน โดยเฉพาะสถานบริการสุขภาพภาคเอกชนท่ีมี
ความพรอมและมีศักยภาพในการแขงขัน นอกจากนี้รัฐบาลไดกําหนดนโยบายใหบริการสาธารณสุข
ทางดานสุขภาพนั้นนับเปนสิทธิข้ันพื้นฐานของประชาชนทุกคนทุกกลุมท่ีจะไดรับอยางเทาเทียมกันดวย
มาตรฐานท่ีดีพอสมควรมุงเนนใหประชาชนไดรับการเขาถึงบริการสุขภาพท่ีจําเปนไดรับบริการอยางเทา
เทียมและมีคุณภาพ 
 สํานักงานประกันสังคมเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 มีวัตถุประสงคเพื่อเปนหลักประกันในการดําเนินชีวิตแกผูประกันตน โดยเปน
การดําเนินการรวมกันของนายจาง ลูกจางและรัฐบาล ดวยการจายเงินสมทบเขากองทุนท่ีเรียกวา กองทุน
ประกันสังคมเพื่อคุมครองความเปนอยูของผูประกันตนใหมีความมั่นคงในการดํารงชีวิต แมจะเกิด
เหตุการณท่ีสรางความเดือดรอนก็จะสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางปกติ โดยท่ีสํานักงานประกันสังคมมี
หนาท่ีใหความคุมครองและหลักประกันสมาชิกท้ังส้ิน 7 กรณี ไดแก การคลอดบุตร สงเคราะหบุตร 
เจ็บปวย ทุพพลภาพ ชราภาพ เสียชีวิต และกรณีวางงาน (อัจฉรา ขันใจ, 2558) 
 สํานักงานประกันสังคมจะจายคาบริการทางการแพทยใหแกสถานพยาบาลประกันสังคมดวย
วิธีการเหมาจายไมวาผูประกันตนจะเขาบริการทางการแพทยหรือไมก็ตามเชนเดียวกันกับผูประกันตนท่ี
ตองจายเงินสมทบเขากองทุกประกันสังคมทุกเดือน เพื่อซ้ือความคุมครองและเปนหลักประกันใหกับ
ผูประกันตนในการใชบริการทางการแพทย แมวาผูประกันตนจะเขารับบริการทางการแพทยหรือไมก็ตาม 
แตเนื่องดวยผูประกันตนไดจายเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคมลวงหนาไปแลว ทําใหผูประกันทุกคน
ยอมเกิดความคาดหวังตอคุณภาพการบริการทางการแพทยท่ีจะไดรับ แตเมื่อเกิดการรับรูหลังการใช
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บริการท่ีไมเปนไปตามท่ีคาดหวังเอาไว จึงเกิดความไมพึงพอใจในการบริการเกิดการเปรียบเทียบระหวาง
ความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการบริการจึงสงผลใหเกิดปญหาดานคุณภาพการบริการลักษณะปญหา
เชนนี้สามารถพบไดในสถานพยาบาลหลายแหงเนื่องจากไมสามารถตอบสนองความพึงพอใจในคุณภาพ
การบริการของผูประกันตนไดอยางเต็มท่ี กอใหเกิดการเปล่ียนสถานพยาบาลในเวลาตอมา 
 โรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี เปนสถานพยาบาลหนึ่งท่ีเขารวม
โครงการประกันสังคม ปจจุบันโรงพยาบาลมีผูประกันตนเขารับบริการจํานวน 37,268 ราย (สํานักงาน
ประกันสังคม จังหวัดนนทบุรี, 2565) ซ่ึงพบวาในแตละวันมีผูประกันตนเขามารับบริการจํานวนมากและ
พบปญหาในเรื่องของคุณภาพการบริการ การบริการท่ีลาชามีการรอคิวเขาตรวจเปนจํานวนมากแพทย
และพยาบาลอาจจะบริการไดไมท่ัวถึงผูปวยนั่งคอยนาน ท่ีนั่งรอพบแพทยไมเพียงพอสถานท่ีเริ่มแออัดทํา
ใหอาจเปนแหลงแพรเช้ือโรคได (ประยูร ภักดีพัฒนาทร, 2557) ซ่ึงโรงพยาบาลจําเปนตองคํานึงถึง
คุณภาพการใหบริการท่ีมุงตอบสนองความตองการของผูรับบริการเพิ่มมากข้ึน 
 ดังนั้น ผูวิจัยซ่ึงเปนผูประกันตนในโรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี และ
ดวยปญหาดานคุณภาพการบริการท่ีเกิดข้ึนของโรงพยาบาล จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคาดหวังและ
การรับรูคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี เพื่อเปนเสียง
สะทอนของผูรับบริการท่ีมีความคาดหวังจะไดรับบริการท่ีมีคุณภาพและเทาเทียมกัน ผลของการวิจัยใน
ครั้งนี้จะเปนประโยชนตอสถานพยาบาลท่ีมีบริการดานประกันสังคมและเปนแนวทางในการนําไปใช
พัฒนาคุณภาพการใหบริการท่ีดีและประทับใจตอผูประกันตนท่ีใชบริการ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาความคาดหวังคุณภาพบริการของผูประกันตนโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี 

2. เพื่อศึกษาการรับรูคุณภาพบริการของผูประกันตนโรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศร 
จังหวัดนนทบุรี 

3. เพื่ อศึกษาความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการบริการของ
ผูประกันตนโรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ผูประกันตนโรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี ท่ีมีลักษณะสวนบุคคล
ตางกัน มีความคาดหวังตอคุณภาพการบริการแตกตางกัน 

2. ผูประกันตนโรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี ท่ีมีลักษณะสวนบุคคล
ตางกัน มีการรับรูตอคุณภาพการบริการแตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของสามารถสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยในรูปของตัวแปรท่ี
ศึกษา ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาความคาดหวังและการรับรูของ
ผูประกันตนท่ีมีตอคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนผูประกันตนท่ีมีสิทธิรักษาพยาบาลประกันสังคม
โรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี จํานวน 37,268 คน (สํานักงานประกันสังคม 
จังหวัดนนทบุรี, 2565) 
  กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ไดจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรของทาโร 
ยามาเน (Taro Yamane, 1976 อางใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2555: 46) ท่ีมีระดับความคลาดเคล่ือน 0.05 
และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี ทําการเก็บขอมูล ณ โรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศร จังหวัด
นนทบุร ี

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ทําการศึกษาตั้งแตเดือนเมษายน ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 
2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

ความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการ
บริการของผูประกันตนโรงพยาบาล

เกษมราษฎร รัตนาธิเบศร  
จังหวัดนนทบุรี 

1. ความเปนรูปธรรมในการบริการ 
2. ความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ 
3. การตอบสนองตอผูรับบริการ 
4. การใหความมั่นใจแกผูรับบริการ 
5. ความเห็นอกเห็นใจ 

ลักษณะสวนบุคคล 
1. เพศ 
2 อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6. รายไดตอเดือน 
7. รายไดตอครอบครัว 
8. จํานวนคนในครอบครัว 
9. จํานวนคนทํางานในครอบครัว 
10. จํานวนครั้งท่ีใชบริการ 
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  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน รายไดตอครอบครัว จํานวนคนในครอบครัว จํานวนคนทํางานใน
ครอบครัว และจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการในรอบ 1 ป 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังและการรับรูในคุณภาพการบริการของผูมี สิทธิ
รักษาพยาบาลประกันสังคมโรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศร  โดยแบบสอบถามใชขอคําถามแบบ
ประเมินคา (Rating Scale) ไดแก ความเปนรูปธรรมในการบริการ ความนาเช่ือถือไววางใจในบริการ การ
ตอบสนองผูรับบริการ การใหความมั่นใจในการบริการและการเห็นอกเห็นใจ 
  สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพบริการของผูประกันตนโรงพยาบาลเกษม
ราษฎร รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางท้ังหมดดวยตนเองในโรงพยาบาลเกษม
ราษฎร รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี แลวเก็บกลับคืนดวยตนเอง แลวนําไปทําการตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณเพื่อนําไปวิเคราะหตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ 
 การวิเคราะหความคาดหวังในคุณภาพการบริการมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  ความคาดหวังในคุณภาพบริการนอยท่ีสุด  เทากับ 1 คะแนน 
  ความคาดหวังในคุณภาพบริการนอย   เทากับ 2 คะแนน 
  ความคาดหวังในคุณภาพบริการปานกลาง  เทากับ 3 คะแนน 
  ความคาดหวังในคุณภาพบริการมาก   เทากับ 4 คะแนน 
  ความคาดหวังในคุณภาพบริการมากท่ีสุด  เทากับ 5 คะแนน 
 เกณฑการแปลความหมาย (ธีระวุฒิ เอกะกุล, 2553: 39) ดังนี้ 
  คาเฉล่ีย 4.20 – 5.00 หมายถึง ความคาดหวังในคุณภาพบริการมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายถึง ความคาดหวังในคุณภาพบริการมาก 
  คาเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายถึง ความคาดหวังในคุณภาพบริการปานกลาง 
  คาเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายถึง ความคาดหวังในคุณภาพบริการนอย 
  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายถึง ความคาดหวังในคุณภาพบริการนอยท่ีสุด 
 การวิเคราะหการรับรูคุณภาพบริการมีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 
  การรับรูในคุณภาพบริการนอยท่ีสุด  เทากับ 1 คะแนน 
  การรับรูในคุณภาพบริการนอย  เทากับ 2 คะแนน 
  การรับรูในคุณภาพบริการปานกลาง  เทากับ 3 คะแนน 
  การรับรูในคุณภาพบริการมาก  เทากับ 4 คะแนน 
  การรับรูในคุณภาพบริการมากท่ีสุด  เทากับ 5 คะแนน 
 เกณฑการแปลความหมาย (ธีระวุฒิ เอกะกุล, 2553: 39) ดังนี้ 
  คาเฉล่ีย 4.20 – 5.00 หมายถึง การรับรูในคุณภาพบริการมากท่ีสุด 
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  คาเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายถึง การรับรูในคุณภาพบริการมาก 
  คาเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายถึง การรับรูในคุณภาพบริการปานกลาง 
  คาเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายถึง การรับรูในคุณภาพบริการนอย 
  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายถึง การรับรูในคุณภาพบริการนอยท่ีสุด 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t-test, F-test (One-Way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ลักษณะสวนบุคคลของผูประกันตนโรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31-40 ป การศึกษาระดับปวส. สถานภาพสมรส
แลว อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 9,000-15,000 บาท รายไดตอครอบครัว 9,000-
15,000 บาท จํานวนคนในครอบครัว 3 คน จํานวนคนทํางานในครอบครัว 2 คน จํานวนครั้งท่ีมาใช
บริการ 1-3 ครั้ง 

2. ความคาดหวังในคุณภาพการบริการของผูประกันตนโรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศร 
จังหวัดนนทบุรี 
ตารางท่ี 1 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาเฉล่ียท้ังหมดท่ีมีตอระดับความคาดหวังในการบริการแตละดาน
ของผูประกันตนโรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี 

ความคาดหวัง 𝐱𝐱� S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ความเปนรูปธรรมในการบริการ 4.12 0.61 มาก 5 
2. ความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ 4.64 0.48 มากท่ีสุด 2 
3. การตอบสนองตอผูรับบริการ 4.70 0.45 มากท่ีสุด 1 
4. การใหความมั่นใจแกผูบริการ 4.42 0.51 มากท่ีสุด 3 
5. ความเห็นอกเห็นใจ 4.35 0.59 มากท่ีสุด 4 

เฉลี่ย 4.45 0.52 มากท่ีสุด  
  

 จากตารางท่ี 1 สรุปไดวาผูประกันตนไดใหความสําคัญตอความคาดหวังการบริการโดยภาพ
รวมอยูในระดับมากท่ีสุด และพบวาดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุดเปนอันดับแรกคือ การ
ตอบสนองตอผูรับบริการ รองลงมาคือความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ การใหความมั่นใจแก
ผูรับบริการ ความเห็นอกเห็นใจและความเปนรูปธรรมในการบริการ ตามลําดับ 

3. การรับรูคุณภาพการบริการของผูประกันตนโรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศร จังหวัด
นนทบุร ี
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ตารางท่ี 2 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาเฉล่ียท้ังหมดท่ีมีตอระดับการรับรูในการบริการแตละดานของ
ผูประกันตนโรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี 

การรับรู 𝐱𝐱� S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ความเปนรูปธรรมในการบริการ 3.31 0.62 ปานกลาง 3 
2. ความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ 3.30 0.72 ปานกลาง 4 
3. การตอบสนองตอผูรับบริการ 3.14 0.76 ปานกลาง 5 
4. การใหความมั่นใจแกผูบริการ 3.73 0.65 มาก 2 
5. ความเห็นอกเห็นใจ 3.79 0.68 มาก 1 

เฉลี่ย 3.46 0.69 มาก  
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา การรับรูคุณภาพบริการของผูประกันตนโรงพยาบาลเกษมราษฎร 
รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอยูในระดับมากเปนอันดับแรกคือ ความเห็นอกเห็นใจ รองลงมาคือ การใหความมั่นใจแกผูรับบริการ 
ความเปนรูปธรรมในการบริการ ความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ และการตอบสนองตอผูรับบริการ 
ตามลําดับ 

4. ความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการบริการโรงพยาบาลเกษม
ราษฎร รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี พบวา ความแตกตางระหวางความคาดหวังคุณภาพการบริการสูงกวา
การรับรูคุณภาพการบรกิารทุกดาน ความคาดหวังคุณภาพการบริการในดานการตอบสนองตอผูรับบริการ
สูงกวา การรับรูคุณภาพการบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ ความเปน
รูปธรรมในการบริการ การใหความเช่ือมั่นแกผูรับบริการและลําดับสุดทายคือ การเห็นอกเห็นใจตามลําดับ 

5. การทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี 1 ผูประกันตนโรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี ท่ีมี
ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีความคาดหวังตอคุณภาพการบริการท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
  สมมติฐานท่ี 2 ผูประกันตนโรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี ท่ีมี
ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีการรับรูตอคุณภาพการบริการท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
  สมมติฐานท่ี 3 คาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการบริการของผูประกันตน
โรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ท้ังในดานความเปนรูปธรรมในการบริการ ความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ การตอบสนองตอ
ผูรับบริการ การใหความมั่นใจแกผูรับบริการและความเห็นอกเห็นใจ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัย พบวา ความคาดหวังของผูประกันตนโรงพยาบาล
เกษมราษฎร รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี พบวา ผูประกันตนใหความสําคัญตอความคาดหวังการ
ตอบสนองตอผูรับบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของหนึ่งฤทัย รักไทย 
(2559) ศึกษาเรื่องความคาดหวังและการรับรูตอคุณภาพบริการโรงพยาบาลเอกชนในภาคตะวันออก 
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ผลจากการวิจัยพบวา ความคาดหวังของผูรับบริการตอคุณภาพบริการของโรงพยาบาลเอกชนในภาค
ตะวันตก โดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก สวนการรับรูคุณภาพการบริการของผูประกันตนโรงพยาบาล
เกษมราษฎร รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี พบวา การรับรูคุณภาพการบริการของผูประกันตน โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนัสสา พูเอ่ียม (2561) ศึกษาเรื่องความคาดหวังและ
การรับรูของผูรับบริการตอคุณภาพบริการหอผูปวยในโรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช จังหวัด
พิษณุโลก ผลจากการวิจัยพบวา การรับรูของผูรับบริการตอคุณภาพหอผูปวยในโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก 
 เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการบริการแลว พบวา ความคาดหวัง
คุณภาพการบริการท้ัง 5 ดาน ไดแก ความเปนรูปธรรมในการบริการ ความนาเช่ือถือไววางใจในการ
บริการ การตอบสนองตอผูรับบริการ การใหความมั่นใจในการบริการ และความเห็นอกเห็นใจมีคาเฉล่ีย
ความคาดหวังสูงกวาการรับรูคุณภาพการบริการทุกดาน นั่นหมายถึง คุณภาพการบริการของโรงพยาบาล
เกษมราษฎร รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี ตอผูประกันตนยังไมสามารถตอบสนองกับความคาดหวังได 
เนื่องจากความคาดหวังท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดจากการท่ีผูประกันตนจายเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคม
ลวงหนา แตการรับรูจริงจากการใชบริการต่ํากวาความคาดหวังท่ีตั้งใจทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการรับ
บริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ทวินันท ขันเข่ือน (2557) ศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ แผนกผูปวยนอกตอคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลศูนยจังหวัดเชียงราย ผลจากการ
วิจัยพบวา การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชบริการมีคาเฉล่ียความคาดหวังของ
ผูใชบริการสูงกวาความพึงพอใจของผูใชบริการตามลักษณะการใชบริการโดยรวมและรายดานทุกขอ และ
ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Youssef, Nel and Bovaird (1996: 15-18) ท่ีศึกษาเรื่องความแตกตาง
ระหวางความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการบริการของผูปวยในท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลใน
ประเทศอังกฤษ ผลจากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียของความคาดหวังในดานความเปนรูปธรรมในการบริการ 
ความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ การตอบสนองตอผูรับบริการ การใหความมั่นใจแกผูรับบริการและ
การเห็นอกเห็นใจ สูงกวาคาเฉล่ียการรับรูคุณภาพการบริการทุกดาน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ความสําคัญของคุณภาพในการใหบริการเปนเรื่ององคการท่ีดําเนินธุรกิจบริการจะตอง
คํานึงถึงเปนเรื่องแรก และจะตองปฏิบัติใหเปนไปตามความคาดหวังหรือเกินความคาดหวังของผูรับบริการ
เสมอ ซ่ึงจะทําใหเกิดการใชบริการอยางยั่งยืน 

2. การสรางคุณภาพในการใหบริการจากความเปนนามธรรมใหเกิดเปนรูปธรรมท่ีผูรับบริการ
สัมผัสได 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการศึกษา พบวา ความคาดหวังคุณภาพการบริการของผูประกันตนมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากท่ีสุดและมาก การรับรูคุณภาพการบริการของผูประกันตนมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากและปานกลาง 
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ดังนั้นเพื่อใหโรงพยาบาลเกษมราษฎร รัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี มีคุณภาพการบริการท่ีดี ตรงกับความ
คาดหวังของผูประกันตน ควรมีการปรับปรุงการบริการดานตาง ๆ ดังนี ้

1.1  ดานความเปนรูปธรรมในการบริการจากการศึกษาพบวา เมื่อจําแนกเปนรายขอของ
คุณภาพการบริการ ผูประกันตนมีความแตกตางของความคาดหวังและการรับรูดานความเปนรูปธรรมมาก
ในเรื่องท่ีนั่งรอ ขณะรอเรียกคิวและรอตรวจมีจํานวนเพียงพอ โรงพยาบาลควรเพิ่ม จํานวนเกาอ้ีสําหรับรอ
คิวอยางพอเพียง เพื่อรองรับจํานวนผูมารับบริการท่ีเพิ่มข้ึน และควรปรับปรุงเก่ียวกับสถานท่ีจอดรถให
เพียงพอและสะดวกสําหรับผูเขามารับบริการ 

1.2  ดานความนาเช่ือถือไววางใจในการบริการ ในเรื่องแพทยและพยาบาลอธิบายวิธีการ
รักษาไดอยางเขาใจมีความแตกตางของความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการบริการมาก ดังนั้นควรตอง
อธิบายวิธีการรักษาใหผูมารับบริการไดเขาใจดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ตองเขาใจวาผูมารับบริการแตละคน
นั้นมีพื้นฐานเขาใจท่ีแตกตางกันและควรปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเทาเทียมกัน 

1.3  ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ความแตกตางระหวางความคาดหวังและการรับรู
คุณภาพการบริการมาก ในเรื่องแพทยและพยาบาลมีเวลาเพียงพอท่ีจะดูแลและใหความสนใจท่ีจะ
ชวยเหลือและใหคําแนะนําตางๆ ในการรักษา ควรท่ีพิจารณาวาแพทยและพยาบาลมีจํานวนมากเพียง
พอท่ีจะดูแลผูมารับบริการจัดสรรชวงเวลาไหมมีผูมารับบริการมาก เพื่อใหมีเวลามากเพียงพอท่ีใหการ
ชวยเหลือทุกครั้งท่ีมีการรองขอและเต็มใจท่ีจะตอบทุกคําถาม 

1.4  ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ มีความแตกตางของความคาดหวังและการรับรู
คุณภาพการบริการมากในเรื่องแพทยและพยาบาลมีความละเอียดรอบคอบ ในการวินิจฉัยอาการควรมี
การอบรมบุคลากรทางการแพทยเพื่อทบทวนความรูทางดานวิชาชีพเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ี
ความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเพิ่มความมั่นใจแกผูมารับบริการ 

1.5  ดานการเห็นอกเห็นใจมีความแตกตางของความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการ
บริการมากในเรื่องบุคลากรทางการแพทยเขาใจในความจําเปนและตองการของผูปวยแตละคนท่ีแตกตาง
กันและสามารถตอบสนองในความตองการไดเปนอยางดี อาจจะตองดูแลเอาใจใสเพิ่มข้ึน โดยการ
สอบถามถึงอาการ ตอบคําถามของผูมารับบริการดวยการใชภาษาท่ีเขาใจงายในอธิบาย มีเวลาใหกับ
ผูรับบริการในการซักถามเพิ่มมากข้ึนและใหบริการโดยเทาเทียมกัน ซ่ึงตองทําความเขาใจวาผูมารับบริการ
แตละคนมาดวยอาการปวยท่ีแตกตางกัน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  การเปรียบการรับรูคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลท่ีเขารวมโครงการประกันสังคม

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
2.2  ความคาดหวังและการรับรูของผูประกันตนตอคุณภาพการบริการระหวางโรงพยาบาล

เอกชนกับโรงพยาบาลรัฐบาลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
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ความคิดเห็นของคนไทยเกี่ยวกับมาตรการสวมหนากากอนามัยขณะเดินทางทางอากาศ 
Opinions of Thai people on Policy Requiring Face Masks during Air Travel 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในภาพรวมมีแนวโนมท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง ทําใหหลาย
สายการบินในตางประเทศประกาศยกเลิกมาตรการสวมหนากากอนามัยขณะเดินทาง ในขณะท่ีประเทศไทย
ยังคงมาตรการสวมหนากากอนามัยในท่ีสาธารณะอยู โดยบทความวิจัยเรื่องนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สํารวจ
ความคิดเห็นของคนไทยท่ีมีตอการปองกันการติดเช้ือขณะเดินทางทางอากาศ และ 2) สํารวจความคิดเห็นของ
คนไทยตอมาตรการสวมใสหนากากอนามัยขณะเดินทางทางอากาศ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
ออนไลนกับคนไทย จํานวน 423 คน 
 ผลการวิจัย พบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามจํานวนรอยละ 78 แสดงถึงความกังวลในระดับ 
“ปานกลาง” ถึง “กังวลมากท่ีสุด” ตอการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในขณะเดินทางทางอากาศ 2) ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนรอยละ 80 ใหความสําคัญกับการปองกันการติดเช้ือและโรคติดตอขณะเดินทาง 
ทางอากาศในระดับ “มาก” และ “มากท่ีสุด” 3) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวนรอยละ 40 แสดงถึง
ความกังวลตอการติดเช้ือโควิด-19 ขณะเดินทางทางอากาศ ในระดับ “ปานกลาง” 4) ผูตอบแบบสอบถาม 
รอยละ 67 ยังคงสนับสนุนมาตรการการสวมหนากากอนามัยตลอดการเดินทาง และ 5) ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญรอยละ 94 จะยังคงสวมหนากากอนามัยตลอดการเดินทางทางอากาศถึงแมวาในอนาคตอาจจะมีการ
ยกเลิกการบังคับใหผูโดยสารสวมหนากากอนามัยระหวางการเดินทางก็ตาม 
คําสําคัญ (Keywords): มาตรการสวมหนากากอนามัย; การเดินทางทางอากาศ; 
             โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
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Abstract 
 The overall trend of Covid-19 epidemic situation continues to improve. Many airlines 
have indicated that they will no longer enforce the face mask requirement while traveling. 
However, Thailand does not have a policy on easing the restrictions on wearing a face mask 
in the public places.The objectives of this study were 1 )  to examine the opinions of Thai 
people on the prevention of infection during air travel, and 2) to examine the opinions of Thai 
people considering the policy requiring face mask during air travel. A total of 423 respondents 
completed the survey. 
 The research found that 1)  the majority of respondents ( 78 percent)  expressed 
“somewhat” to “extremely concerned” about the risk of COVID-19 infection while traveling 
by air. 2) Most respondents (80 percent) expressed “moderately important” to “extremely 
important” about the importance of preventing infections and infectious diseases during air 
travel. 3) Most respondents ( 40 percent) expressed “somewhat” concerns about COVID-19 
infection while traveling by air.  4)  Most respondents ( 67 percent)  supported the policy of 
wearing face masks throughout the trip. 5) Most respondents (94 percent) would continue to 
wear face masks during air travel, even though this mandate may be set as optional in the 
future. 
Keywords: face mask policy; air travel; COVID-19 
 
บทนํา (Introduction) 
 การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ตั้งแตป พ.ศ. 2562 เปนตนมา ได
สงผลกระทบกับทุกภาคสวนโดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมทองเท่ียว และอุตสาหกรรมการบิน เปนอยางมาก
ในทุกมิติท้ังรายได การจางงาน จํานวนเท่ียวบิน และจํานวนผูโดยสาร (Bielecki et al., 2020: 101939) ท้ังนี้
เอกสารรายงานสถิติขนสงทางอากาศของ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (2564) ไดแสดงขอมูล
จํานวนผูโดยสารตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยในป พ.ศ. 2564 วามีจํานวนลดลงถึงรอยละ 89.57 
เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2563 เพื่อเปนการรับมือกับสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 และเพื่อเปนการ
สรางความมั่นใจในการเดินทางของผูโดยสาร รัฐบาลไทยจึงไดออกขอกําหนด และมาตรการตาง ๆ ข้ึนเพื่อให
การเดินทางทางอากาศมีความปลอดภัยจากการติดเช้ือ เชน การตรวจวัดอุณหภูมิกอนข้ึนเครื่องบิน 
การแสดงผลตรวจหาเช้ือโควิด-19 การสนับสนุนใหประชาชนไดรับการฉีดวัคซีนปองกัน และการกําหนดใหมี
การสวมหนากากอนามัยตลอดเวลาขณะอยูในหองโดยสาร เปนตน 
 ท้ังนี้ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (2565) ไดรายงานวาสถานการณการแพรระบาดของ
โรคโควิด-19 ในประเทศไทยมีแนวโนมท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง โดยยอดผูติดเช้ือรายใหมและจํานวนผูเสียชีวิตราย
ใหมลดลง สงผลใหรัฐบาลไทยสามารถดําเนินการเตรียมความพรอมในการกําหนดใหโรคโควิด-19 เปนโรค
ประจําถ่ินตอไปได นอกจากนี้รัฐบาลยังไดทยอยออกประกาศผอนปรนและผอนคลายมาตรการเพื่อให
ประชาชนสามารถดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดใกลเคียงกับปกติมากยิ่งข้ึน ไมวาจะเปนเรื่องการอนุญาตใหสวม
หนากากอนามัยไดตามความสมัครใจขณะอยูภายนอกอาคารหรือท่ีโลงแจง แตใหสวมหนากากเมื่ออยูรวมกับ
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บุคคลอ่ืนโดยไมสามารถเวนระยะหาง มีความแออัด มีการรวมกลุมคนจํานวนมาก หรือมีการระบายอากาศไมดี 
เชน ขนสงสาธารณะ ตลาด และสนามกีฬา เปนตน (ราชกิจจานุเบกษา, 2565) 
 สําหรับภาคการทองเท่ียวนั้น รัฐบาลไดมีนโยบายยกเลิกระบบไทยแลนดพาสสําหรับชาวตางชาติท่ี
เดินทางทางอากาศเขามายังราชอาณาจักรเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหกลับมาสูภาวะปกติใหเร็ว
ท่ีสุด อยางไรก็ตาม ประเทศไทยยังไมมีนโยบายเก่ียวกับการผอนคลายมาตรการกําหนดใหสวมหนากากอนามัย
ขณะอยูในเครื่องบิน ในขณะท่ีบางสายการบินในตางประเทศ เชน สายการบินเดลตาแอรไลน สายการบิน
ยูไนเต็ดแอรไลน ของสหรัฐอเมริกาไดมีการประกาศยกเลิกมาตรการท่ีกําหนดใหผูโดยสารและลูกเรือตองสวม
หนากากตลอดเวลาการเดินทางสําหรับเท่ียวบินในประเทศ และเท่ียวบินระหวางประเทศท่ีประเทศปลายทาง
ไมมีขอกําหนดใหสวมหนากาก (British Airways, 2022; Delta Airlines, 2022; United Airlines, 2022) ไป
แลว 
 ในสวนของประเทศไทยนั้นมีงานวิจัยหลายช้ินท่ีแสดงใหเห็นวาการรับรูประโยชน และอิทธิพลของ
สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชหนากากอนามัยของคนไทย
ในการปองกันการติดเช้ือ (ณัฎฐวรรณ คําแสน, 2564: 33-48) ในขณะท่ี Jandawapee et al. (2022: 1-15) 
ไดระบุวา ทัศนคติ บรรทัดฐานสวนตัว และการรับรูการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลอยางมากตอความมุงมั่นใน
การปฏิบัติตามขอกําหนดในการปองกันโรคโควิด-19 ของคนไทย ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองการสํารวจความคิดเห็น
ของผูโดยสารชาวไทยท่ีมีตอการปองกันการติดเช้ือ โรคติดตอขณะเดินทางทางอากาศ และมาตรการสวมใส
หนากากอนามัยขณะเดินทางทางอากาศ เพื่อนําไปสูขอเสนอแนะในการกําหนดมาตรการและการใหบริการ
ของสายการบินตางๆ ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อสํารวจความคิดเห็นของคนไทยท่ีมีตอการปองกันการติดเช้ือขณะเดินทางทางอากาศ 
2. เพื่อสํารวจความคิดเห็นของคนไทยตอมาตรการสวมใสหนากากอนามัยขณะเดินทางทางอากาศ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่องความคิดเห็นของคนไทยเก่ียวกับมาตรการสวมหนากากอนามัยขณะเดินทางทางอากาศ 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทางอากาศ ความคิดเห็นเก่ียวกับ

การปองกันการติดเช้ือ และโรคติดตอขณะเดินทางทางอากาศ และความคิดเห็นในดานมาตรการสวมหนากาก
อนามัยขณะเดินทางทางอากาศ ของคนไทยท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป 

2.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ คนไทยท่ีมี
อายุตั้งแต 18 ปบริบูรณข้ึนไปโดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) 

3.  ขอบเขตดานพื้นท่ี คือ ความคิดเห็นของคนไทยท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป ท่ีอาศัยอยูใน
ประเทศไทย 

4.  ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนพฤษภาคม ถึง 
มิถุนายน 2565 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาทบทวน
วรรณกรรมตลอดจนงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และไดจัดทําแบบสอบถาม “แบบสํารวจความคิดเห็นของคน
ไทยตอมาตรการสวมใสหนากากอนามัยขณะเดินทางทางอากาศ” ซ่ึงเปนแบบสอบถามท่ีประยุกตมาจาก
แบบสอบถามของ Feel Safe to Fly during COVID-19: Understanding the Concerns of Commercial 
Airline Passengers (Sotomayor- Castillo et al. , 2021 :  110- 117)  ท่ี ใช สําร วจประสบการณ ของ
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางกับสายการบินพาณิชย และความคิดเห็นเก่ียวกับความเส่ียงของการติดเช้ือและ
โรคติดตอขณะเดินทาง สําหรับแบบสอบถาม “แบบสํารวจความคิดเห็นของคนไทยตอมาตรการสวมใส
หนากากอนามัยขณะเดินทางทางอากาศ” มีจํานวนขอคําถามท้ังหมด 21 ขอ โดยแบงออกเปน 4 ตอน 
ประกอบไปดวย 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 1. เพศ 2. อายุ และ 3. จํานวน
วัคซีนปองกันโรคโควิด 19 ท่ีไดรับ โดยเปนแบบสอบถามแบบใหผูตอบระบุคําตอบลงในชองวาง 
  ตอนท่ี 2 ขอคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางทางอากาศ ประกอบดวย 1. สายการบินท่ีใช
บริการบอยท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 1 สายการบิน) 2. ความถ่ีในการเดินทางทางอากาศในรอบ 1 ปท่ีผานมา 
โดยเปนแบบสอบถามแบบใหผูตอบระบุคําตอบลงในชองวาง 
  ตอนท่ี 3 ขอคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นในการปองกันการติดเช้ือ และโรคติดตอขณะเดินทาง
ทางอากาศ ประกอบดวย 1.การใหความสําคัญกับการปองกันการติดเช้ือและโรคติดตอขณะเดินทางทาง
อากาศ 2. โรคติดเช้ือท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความกังวลตอความเส่ียงในการติดเช้ือขณะเดินทางทางอากาศ 
3. ความกังวลตอการติดเช้ือโควิด-19 ขณะเดินทางทางอากาศ 4. ความรูสึกปลอดภัยถาสายการบินมีบริการ
แอลกอฮอลลางมือ และผาสําหรับเช็ดทําความสะอาดขณะเดินทาง โดยแบบสอบถามประกอบดวย คําถามท่ีมี
การวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับ คําถามแบบเลือกจากตัวเลือกท่ีกําหนดให และคําถามแบบใหผูตอบระบุ
คําตอบลงในชองวาง 
  ตอนท่ี 4 ขอคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นในดานมาตรการสวมหนากากอนามัยขณะเดินทางทาง
อากาศ ประกอบดวย 1. การสวมหนากากอนามัยและความรูสึกปลอดภัยในการเดินทางทางอากาศ 2. การ
ยกเลิกมาตรการสวมหนากากอนามัยขณะเดินทางทางอากาศ 3. การสวมหนากากอนามัยตลอดเวลาถึงแมจะ
ยกเลิกมาตรการฯ โดยแบบสอบถามประกอบดวย คําถามท่ีมีการวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับ และคําถาม
แบบเลือกจากตัวเลือกท่ีกําหนดให 
  ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกับความเส่ียงตอการติดเช้ือและโรคติดตอขณะเดินทางทาง
อากาศ เปนคําถามแบบปลายเปด 
  ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยใหผูเช่ียวชาญสาขาธุรกิจการบินตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จํานวน 3 ทาน ดวยวิธีดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและ
วัต ถุประสงค ( Item-Objective Congruence Index – IOC)  พบว าขอคําถามทุกขอมีค า IOC > 0.5 
หมายความวาขอคําถามนั้นวัดไดสอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงค จากนั้นทดสอบหาคาความเช่ือม่ัน 
(Reliability) ผูวิจัยไดทําการวัดคาความเช่ือมั่นดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient : α) โดยนําเครื่องมือท่ีผานการตรวจสอบมาแกไขปรับปรุงและนําไปทดลอง (Try Out) 
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จํานวน 40 คน โดยใชเกณฑสัมประสิทธ์ิแอลฟา ยอมรับท่ีคา α ≥ 0.7 พบวามีคาความเช่ือมั่นอยูท่ี 0.75
เปนไปตามเกณฑ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมความคิดเห็นดวยแบบสอบถามออนไลนผาน
ระบบ Google Forms โดยสงแบบสอบถามไปยังชาวไทยท่ีมีอายุ 18 ปบริบูรณข้ึนไป ผานชองทางการส่ือสาร
ออนไลน เชน ไลน อีเมล เพจตาง ๆ ท้ังนี้ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางจากการคํานวณปริมาณกลุมตัวอยาง
ท่ีไมทราบจํานวนประชากรแนนอน โดยมีระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และยอมใหคลาดเคล่ือนในการเลือก
ตัวอยาง 5% โดยใชสูตร Cochran Unknown Population (Singh & Masuku, 2014: 1-22) จากการ
คํานวณไดจํานวนการสุมตัวอยางข้ันต่ําเทากับ 385 ราย แตในการเก็บขอมูลจริง ทําการเก็บจํานวน 423 ราย 
เนื่องจากจะทําใหขอมูลมีความถูกตองแมนยําและเกิดความสมบูรณมากยิ่งข้ึน เมื่อไดจํานวนแบบสอบถาม
ตอบกลับครบถวนแลวไดตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของแบบสอบถามแตละชุด และประมวลผลโดย
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป จากนั้นนําเขาขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลมาทําการวิเคราะห และ
สรุปผลขอมูลตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรโดยนําเสนอขอมูลสถิติเชิงพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คา 
รอยละ (Percentage) และสรุปขอคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีนาสนใจจากผูตอบแบบสอบถาม 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 423 คน สามารถแสดงไดท้ังหมด 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 

1. ดานเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 
66 เพศชายจํานวน 141 คิดเปนรอยละ 33 และผูไมตองการระบุเพศจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1 

2. ดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 18-30 
ป จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 24 
ชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17 ชวงอายุ 51-60 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 18  
และอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11 ตามลําดับ 

3. ดานการฉีดวัคซีนปองกันการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับการฉีดวัคซีน 3 เข็มข้ึนไปจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 42  ฉีดวัคซีน 
3 เข็ม จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 41 ฉีดจํานวน 2 เข็ม จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17 ตามลําดับ 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีฉีดจํานวน 1 เข็ม และผูท่ีไมเคยไดรับการฉีดวัคซีนเลย มีจํานวนเทากัน คือ 
กลุมละ 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเดินทางทางอากาศ ประกอบดวย 

1. ประเภทของสายการบินท่ีใชบริการบอยท่ีสุด พบวามีการระบุสายการบินไดท้ังส้ิน 14 สาย
การบินท่ีแตกตางกัน สายการบินท่ีผูตอบแบบสอบถามใชบริการบอยท่ีสุดนั้นเปนสายการบินตนทุนต่ําคิดเปน
รอยละ 83 ของจํานวนคําตอบท้ังหมด 

2. ความถ่ีในการเดินทางทางอากาศเสนทางบินภายในประเทศในชวง 12 เดือนท่ีผานมา พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดเดินทางเลย จํานวน 355 คน คิดเปนรอยละ 84 ผูตอบแบบสอบถามท่ี
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เดินทาง 2-3 ครั้งตอป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8 และผูตอบแบบสอบถามท่ีเดินทาง 1 ครั้งตอป จํานวน 
26 คน คิดเปนรอยละ 6 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปองกันการติดเช้ือขณะเดินทางทางอากาศ ประกอบดวย 

1. ระดับการใหความสําคัญกับการปองกันการติดเช้ือและโรคติดตอขณะเดินทางทางอากาศ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับการปองกันการติดเช้ือและโรคติดตอขณะเดินทางทาง
อากาศในระดับมาก และมากท่ีสุด จํานวนรวม 340 คน คิดเปนรอยละ 80 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง
จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16 ในขณะท่ีมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญกับการปองกัน 
การติดเช้ือและโรคติดตอขณะเดินทางทางอากาศในระดับเล็กนอย และไมใหความสําคัญจํานวนเพียง 16 คน 
คิดเปนรอยละ 1 

2. โรคติดเช้ือท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความกังวลตอความเส่ียงในการติดเช้ือขณะเดินทางทาง
อากาศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการระบุช่ือโรคท่ีมีความกังวลตอความเส่ียงในการติดเช้ือขณะเดินทางทาง
อากาศจํานวนท้ังส้ิน 1,402 คําตอบ เมื่อนําขอมูลมาวิเคราะหสามารถจําแนกได 13 โรค ไดแก โควิด-19 โรคท่ี
เกิดจากไวรัสท่ีแพรกระจายทางอากาศได ไขหวัดใหญ ไขหวัด โรคฝดาษลิง วัณโรค H1N1 อีโบลา โรคปอด
อักเสบ การติดเช้ือทางเดินปสสาวะ โรคเก่ียวกับระบบทางเดนิหายใจ โรคหัด และโรคอาหารเปนพิษ โดยโรค
โควิด-19 เปนโรคท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุถึงมากท่ีสุดจํานวน 384 ครั้ง คิดเปนรอยละ 27 โรคท่ีเกิด
จากไวรัสท่ีแพรกระจายทางอากาศได จํานวน 280 ครั้ง คิดเปนรอยละ 20 โรคไขหวัดใหญ จํานวน 187 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 13 ไขหวัด จํานวน 147 ครั้ง คิดเปนรอยละ 10 โรคฝดาษลิง จํานวน 122 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
9 วัณโรค จํานวน 106 ครั้ง คิดเปนรอยละ 8 โรค H1N1 จํานวน 50 ครั้ง คิดเปนรอยละ 4 โรคอีโบลา จํานวน 
38 ครั้ง คิดเปนรอยละ 3 โรคปอดอักเสบ จํานวน 32 ครั้ง คิดเปนรอยละ 2 และโรคการติดเช้ือทางเดิน
ปสสาวะ โรคเก่ียวกับระบบทางเดินหายใจ โรคหัด และอาหารเปนพิษ มีจํานวนครั้งในการระบุเทากัน 13 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 1 

3. ระดับความกังวลตอการติดเช้ือโควิด-19 ขณะเดินทางทางอากาศ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความกังวลตอการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในขณะเดินทางทางอากาศอยูในระดับปานกลาง 
จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 40 ความกังวลในระดับมากถึงมากท่ีสุด จํานวนรวม 153 คน คิดเปนรอยละ 
36 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความกังวลในระดับเล็กนอย จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20 และไมมีความ
กังวล จํานวน 19 คิดเปนรอยละ 4 

4. ขอมูลความรูสึกปลอดภัยถาสายการบินมีบริการแอลกอฮอลลางมือ และผาสําหรับเช็ดทํา
ความสะอาดขณะเดินทาง พบวา ดานการบริการแอลกอฮอลสําหรับลางมือขณะเดินทาง ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 54 จะมีความรูสึกปลอดภัยปานกลางถาสายการบินมีบริการ
แอลกอฮอลสําหรับลางมือขณะเดินทาง รูสึกปลอดภัยมาก จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21 รูสึกปลอดภัย
เล็กนอย จํานวน 87 คน คน คิดเปนรอยละ 21 รูสึกปลอดภัยมากท่ีสุด จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4 และ
ไมรูสึกปลอดภัยเลย จํานวน 2 คน คน คิดเปนรอยละ 0.5 

5. ดานการบริการผาสําหรับเช็ดทําความสะอาดขณะเดินทาง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 44 จะมีความรูสึกปลอดภัยปานกลางถาสายการบินมีบริการผาสําหรับเช็ดทํา
ความสะอาด จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 44 รูสึกปลอดภัยมาก จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 33 รูสึก
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ปลอดภัยเล็กนอย จํานวน 59 คน คน คิดเปนรอยละ 14 รูสึกปลอดภัยมากท่ีสุด จํานวน 32 คน คน คิดเปน
รอยละ 8 และไมรูสึกปลอดภัยเลย จํานวน 6 คน คน คิดเปนรอยละ 1 
 ตอนท่ี 4 ขอคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นในดานมาตรการสวมหนากากอนามัยขณะเดินทางทาง
อากาศ ประกอบดวย 

1. การสวมหนากากอนามัยและความรูสึกปลอดภัยในการเดินทางทางอากาศ ขอมูลดาน
ความรูสึกปลอดภัยถาผูโดยสารและลูกเรือทุกคนสวมหนากากอนามัยตลอดเวลาขณะอยูในหองโดยสาร พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 46 จะรูสึกปลอดภัยมากถาผูโดยสารและลูกเรือ
ทุกคนสวมหนากากอนามัยตลอดเวลาขณะอยูในหองโดยสารเครื่องบิน รูสึกปลอดภัยปานกลาง จํานวน 113 
คน คิดเปนรอยละ 27 รูสึกปลอดภัยมากท่ีสุด จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 20 รูสึกปลอดภัยเล็กนอย 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 2 และไมรูสึกปลอดภัย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2 

2. การยกเลิกมาตรการสวมหนากากอนามัยขณะเดินทางทางอากาศ ขอมูลดานความคิดเห็นตอ
การยกเลิกมาตรการสวมหนากากอนามัยขณะเดินทางทางอากาศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 
152 คน คิดเปนรอยละ 36 แสดงความไมเห็นดวยตอการยกเลิกมาตรการสวมหนากากอนามัยขณะเดินทาง
ทางอากาศ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 31 รูสึกเฉย ๆ จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 
19 และมีผูเห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวนรวม 59 คน คิดเปนรอยละ 14 

3. การสวมหนากากอนามัยตลอดเวลาถึงแมจะยกเลิกมาตรการฯ ขอมูลดานการสวมหนากาก
อนามัยตลอดเวลาถึงแมจะยกเลิกมาตรการฯ สามารถอธิบายไดดังแสดงในตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจํานวน 398 คน คิดเปนรอยละ 94 จะยังคงสวมหนากากอนามัยขณะเดินทางทาง
อากาศตอไป ถึงแมวาจะมีการยกเลิกมาตรการฯ ก็ตาม สวนผูท่ีจะไมสวมหนากากอนามัยมีจํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 6 เทานั้น 
 ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกับความเส่ียงตอการติดเช้ือและโรคติดตอเมื่อเดินทางทางอากาศ 
 ตอนท่ี 5 นี้เปนคําถามปลายเปดสําหรับผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม โดยสามารถ
สรุปเนื้อหาสําคัญได 3 ประเด็นหลัก ไดแก 1) การสวมหนากากอนามัยระหวางการเดินทาง 2) มาตรการท่ี
เก่ียวของกับการติดเช้ือและโรคติดตอเมื่อเดินทางทางอากาศ และ 3) การส่ือสารขอมูลระหวางสายการบิน
และองคกรท่ีเก่ียวของกับผูโดยสาร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ประเด็นท่ี 1 การสวมหนากากอนามัยระหวางการเดินทาง ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 49 คน 
ไดระบุความคิดเห็นท่ีแสดงใหเห็นถึงความสําคัญ และเห็นดวยตอการสวมหนากากอนามัยตอไป เพราะมั่นใจ
วาสามารถปองกันเช้ือโรคได และสนับสนุนใหสวมหนากากอนามัยควบคูไปกับการใชวิธีการอ่ืนดวย เชน การ
ใชแอลกอฮอลสําหรับลางมือ เปนตน นอกจากนี้ ยังไมเห็นดวยหากมีการยกเลิกมาตรการการสวมหนากาก
อนามัยขณะเดินทางทางอากาศ 

  ประเด็นท่ี 2 มาตรการท่ีเก่ียวของกับการติดเชื้อและโรคติดตอเมื่อเดินทางทางอากาศ ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 27 คน ไดเสนอแนวคิดดานมาตรการท่ีควรใหความสําคัญ คือเรื่องการใสหนากาก
อนามัยอยางถูกตองของผูโดยสารท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ การหลีกเล่ียงการสัมผัสในข้ันตอนการยื่น
เอกสารเพื่อข้ึนเครื่อง และควรแจกอุปกรณสําหรับทําความสะอาดใหกับผูโดยสาร ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามยัง
ระบุถึงมาตรการท่ีควรยกเลิก เชน การคัดกรองผูโดยสารดวยการวัดอุณหภูมิ เพราะเปนมาตรการท่ีไมคอย
ไดผลในการคัดกรอง 
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  ประเด็นท่ี 3 การสื่อสารขอมูลระหวางสายการบินและองคกรท่ีเก่ียวของกับผูโดยสาร ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 8 คน ไดระบุถึงความสําคัญและความจําเปนของการส่ือสารขอมูลดานมาตรการของสาย
การบิน และขอมูลท่ีเก่ียวของกับการเดินทางชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของคนไทยตอมาตรการสวมใสหนากากอนามัยขณะเดินทางทางอากาศมี
ประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 
 ดานพฤติกรรมการเดินทางนั้น ผลการศึกษาพบวามีจํานวนการเดินทางทางอากาศท่ีคอนขางนอย 
และเสนทางบินสวนใหญเปนเสนทางบินในประเทศโดยสายการบินตนทุนต่ํา แสดงใหถึงพฤติกรรมการเดินทาง
ท่ีเปนการเดินทางระยะใกลท่ีใชเวลาในการเดินทางไมนานนักเนื่องจากความกังวลตอการติดเช้ือและตองการ
รักษาการเวนระยะหางในสังคม (Social Distancing) ซ่ึงสงผลดานลบตอความตองการเดินทางทางอากาศ
ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 (De Vos, 2020: 100121; Guillen-Royo, 2022: 278-291) 
 สําหรับดานความคิดเห็นเก่ียวกับการปองกันการติดเช้ือและโรคติดตอขณะเดินทางทางอากาศนั้น  
ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 แลวอยาง
นอย 3 เข็ม แตยังคงมีความกังวลตอการติดเช้ือโควิด-19 และโรคติดเช้ืออ่ืน ๆ ระหวางการเดินทางทางอากาศ
โดยเฉพาะโรคท่ีเก่ียวของกับระบบทางเดินหายใจ ซ่ึงสอดคลองกับผลการสํารวจของสมาคมขนสงทางอากาศ
ระหวางประเทศท่ีระบุวาผูโดยสารจํานวนรอยละ 79 มีความกังวลในระดับปานกลางถึงระดับมากท่ีสุดหาก
ตองเดินทางทางอากาศ (IATA, 2020) ดังนั้น การส่ือสารระหวางสายการบิน องคกรท่ีเก่ียวของกับประชาชน
จึงเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก เนื่องจากเมื่อมีขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับโรคโควิด-19 การรับรูของสาธารณชนเก่ียวกับ
ความปลอดภัยในการเดินทางทางอากาศก็จะเปล่ียนไปเชนกัน (Tsoy et al., 2021: 35-41) 
 ท้ังนี้ผลการศึกษายังพบวาผูตอบแบบสอบถามรู สึกปลอดภัยในระดับปานกลางถึงมากท่ีสุดเมื่อ
ผูโดยสารและลูกเรือทุกคนสวมหนากากอนามัยตลอดเวลาขณะเดินทาง และเลือกท่ีจะสวมหนากากอนามัย
ตอไปถึงแมวาจะมีการยกเลิกมาตรการดังกลาว แสดงใหเห็นถึงทัศนคติท่ีดีของผูตอบแบบสอบถามตอการสวม
หนากากอนามัยและสงผลใหมีความเต็มใจในการสวมหนากากอนามัยขณะเดินทางมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1991: 179-211) ซ่ึงเปนทฤษฎีเก่ียวกับการเช่ือมโยงระหวางทัศนคติ และ
พฤติกรรม โดยการแสดงพฤติกรรมของมนุษยจะไดรับอิทธิพลจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และส่ิงท่ีมี
อิทธิพลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้นประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ประการ ไดแก ทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรม 
บรรทัดฐานของบุคคลเก่ียวกับพฤติกรรม และการรับรู ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง
พฤติกรรม ปจจุบันมีนักวิชาการใชทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนี้เปนกรอบทฤษฎีหลักในการศึกษาเรื่องความ
ตั้งใจในการสวมหนากากอนามัยขณะเดินทางทางอากาศในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 และใชในการ
อภิปรายผลท่ีเกิดข้ึน โดยผลการศึกษาของ Pan and Liu (2022: 32-44) ไดอธิบายวาจากการใชกรอบทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนในการวิเคราะหความตั้งใจในการสวมหนากากอนามัยในเครื่องบินในชวงท่ีมีการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19 พบวา ทัศนคติ (Attitude) กลุมอางอิงหรือบรรทัดฐาน (Descriptive Norms) การ
หลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) และการหาขอมูล (Information Seeking) มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ
ตอความตั้งใจของผูโดยสารในการสวมหนากากอนามัยระหวางการเดินทางทางอากาศ 
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 นอกจากนี้ผลการศึกษายังแสดงใหเห็นถึงความตั้งใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะสวมหนากาก
อนามัยตลอดเวลาระหวางการเดินทาง เนื่องจากมีความมั่นใจวาการสวมหนากากอนามัยมีประสิทธิภาพในการ
ปองการการติดเช้ือโควิด-19 และโรคติดเช้ืออ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลองกับผลจากการศึกษาปจจัยท่ีสามารถทํานาย
ความเต็มใจของผูโดยสารท่ีจะกลับมาเดินทางดวยเครื่องบินหลังการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ของ Lamb 
et al. (2020: 101897) ท่ีทําการสอบถามนักเดินทางชาวอเมริกันจํานวน 632 คนพบวาการสวมหนากาก
อนามัยตลอดเวลาขณะเดินทางเปนวิธีหนึ่งท่ีสามารถบรรเทาความกลัวและความกังวลของผูโดยสารไดเปน
อยางดี เนื่องจากการสวมหนากากอนามัยท่ีถูกวิธีควบคูกับการลางมือ การรักษาความสะอาด และการรักษา
ระยะหางทางสังคม จะสามารถลดโอกาสการติดเช้ือไดถึงรอยละ 66 (Jefferson et al., 2008: 77-80; Pan & 
Liu, 2022: 32-44; World Health Organization, 2020) 
 ถึงแมวาในอนาคตประเทศไทยอาจจะมีขอกําหนดใหการสวมหนากากอนามัยในเครื่องบินเปนแบบ
สมัครใจ หรือไมมีการบังคับเหมือนกับสายการบินในตางประเทศ เชน สายการบินยูไนเต็ดแอรไลนส สายการ
บินเดลตาแอรไลน และสายการบินบริทิชแอรเวยส เปนตน แตผลการศึกษาก็แสดงใหเห็นวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะสวมหนากากอนามัยตลอดเวลาระหวางการเดินทาง และแสดงความ
คิดเห็นไมเห็นดวยกับการยกเลิกการบังคับใชมาตรการกําหนดใหสวมหนากากอนามัย ดังนั้น สายการบินและ
หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการเดินทางทางอากาศจึงควรมีการส่ือสารมาตรการไปยังประชาชนอยางท่ัวถึง
เพื่อใหเกิดความเขาใจอยางถูกตอง ซ่ึงการส่ือสารขอมูลท่ีถูกตองและเขาใจงายเปนอีกวิธีหนึ่งท่ีทําใหผูโดยสาร
รูสึกปลอดภัยมากยิ่งข้ึน (Lamb et al., 2020: 101897) 
 
องคความรูท่ีไดจากงานวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยนี้พบวาถึงแมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 แลว แต
ยังคงมีความกังวลตอการติดเช้ือโควิด-19 และโรคติดเช้ืออ่ืน ๆ ระหวางการเดินทางทางอากาศ รวมท้ังยังเลือก
ท่ีจะสวมหนากากอนามัยตอไปถึงแมวาจะมีการยกเลิกมาตรการสวมหนากากอนามัย แสดงใหเห็นถึงทัศนคติท่ี
ดีและมีความเต็มใจในการสวมหนากากอนามัยขณะเดินทางมากข้ึน ดังนั้นการส่ือสารขอมูลท่ีถูกตองระหวาง
สายการบิน องคกรท่ีเก่ียวของ กับประชาชนจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก เพราะจะทําใหผูโดยสารรูสึกปลอดภัย
ระหวางการเดินทางมากยิ่งข้ึน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 สายการบินควรสงเสริมใหผูโดยสาร และลูกเรือทําการสวมหนากากอนามัยขณะอยูบน

เครื่องบินตอไป และควรเครงครัดในการกํากับใหผูโดยสารทุกคนสวมหนากากอนามัยใหถูกตองขณะเดินทาง 
เนื่องจากการสวมหนากากอนามัยท่ีถูกวิธีจะสามารถลดโอกาสการติดเช้ือ และการลดความกังวลของผูโดยสาร
อ่ืนท่ีเดินทางรวมกันในเท่ียวบินนั้น ๆ 

1.2 สายการบินควรมีการบริการเพื่อเพิ่มความมั่นใจ และลดความกังวลในการติดเช้ือระหวาง
การเดินทาง เชน การแจกแอลกอฮอลสําหรับลางมือ หรือผาเช็ดทําความสะอาดใหกับผูโดยสาร เนื่องจากผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีความรูสึกปลอดภัยมากข้ึนถามีการใชแอลกอฮอลสําหรับ 
ลางมือ และผาเช็ดทําความสะอาดนอกเหนือจากการสวมหนากากอนามัย 
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1.3 สายการบินควรพิจารณามาตรการปองกันการติดเช้ือในชวงการตรวจเอกสารของพนักงาน
ภาคพื้นดินดวยเนื่องจากเปนจุดท่ีมีการสัมผัสบอยครั้ง และเส่ียงท่ีจะสัมผัสกับละอองของเหลวบนเอกสารท่ีมี
เช้ือโควิด-19 ปะปนอยู 

1.4 สายการบินควรเพิ่มการส่ือสารขอมูลท่ีถูกตองและเขาใจงายไปยังผูโดยสาร นอกเหนือจาก
การอธิบายรายละเอียดในเว็บไซตของสายการบิน เพราะจะทําใหผูโดยสารรูสึกปลอดภัยมากยิ่งข้ึน  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรทําการศึกษาวิจัยกับผูโดยสารกลุมอ่ืน เพื่อใหครอบคลุมมิติในดานความแตกตางทาง

สังคม และวัฒนธรรม เชน ผูโดยสารชาวตางชาติท่ีเดินทางมายังประเทศไทย และผูโดยสารชาวไทยท่ีใชบริการ
สายการบินตางชาติท่ีมีการยกเลิกมาตรการการสวมหนากากอนามัยระหวางการเดินทาง เปนตน เพราะจะทํา
ใหเห็นถึงรูปแบบพฤติกรรมการเดินทาง ความคิดเห็นและความตระหนักรูท่ีแตกตางกัน 

2.2 ควรศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเดินทางของผูโดยสารกลุมท่ียังไมไดรับการฉีด
วัคซีนปองกันโรคโควิด-19 เชน ปจจัยดานมาตรการของสายการบิน ปจจัยดานการปองกันตนเองจากการติด
เช้ือระหวางการเดินทาง เปนตน เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาปรับใชในมาตรการตาง ๆ ของสายการบินและองคกรท่ี
เก่ียวของตอไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมและความพึงพอใจตอสถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ
ความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมกับความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก
ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน สถิติท่ีใช
ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test (One-way ANOVA) ทําการ
ทดสอบรายคูดวยวิธี LSD และหาคาความสัมพันธดวยสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลจากการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเปดชมรายการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ผูรับชมมี
ความถ่ีในการชม 1-2 วันตอสัปดาห ในแตละครั้งชม 1 ช่ัวโมงหรือนอยกวานั้น เปนการชมยอนหลังผาน
ทางอินเตอรเน็ต และมีพฤติกรรมการรับชมอยูในระดับปานกลางและประเภทรายการท่ีรับชมอยูในระดับ
นอย และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยประชากรศาสตรของผูชมท่ีแตกตางกัน และพฤติกรรมการ
เปดรับชมของผูชม ดานชองทางการรับชมท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอสถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
คําสําคัญ (Keywords) : พฤติกรรมการเปดรับชม; ความพึงพอใจ; สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
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Abstract 
 This research article aims: to study behaviors and satisfactions on viewing the 
Royal Thai Army Radio and Television of the audience in Bangkok; to study a relationship 
between personal factors and satisfactions on viewing Royal Thai Army Radio and 
Television of the audience in Bangkok; and to study a relationship between behavior on 
viewing and satisfaction on Royal Thai Army Radio and Television of the audience in 
Bangkok. Questionnaires were used to collect data. The sample consisted of 400 people. 
The statistics tools were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test 
(One-Way ANOVA). The LSD method was used for the pair comparison and Pearson 
correlation coefficient. 
 The results of the research showed that the viewers watched 1-2 days a week of 
the Royal Thai Army Radio and Television Station. They spent one hour or less each time 
on the retrospective over Internet. Viewing behavior was at a moderate level; types of 
programs were viewed at a low level. Also, the hypothesis testing results showed that the 
different demographic factors of the audience and their viewing behavior of the different 
viewing channels had a relationship with their satisfactions on the Royal Thai Army Radio 
and Television in Bangkok. 
Keywords: viewing behavior; satisfaction; Royal Thai Army Radio and Television 
 
บทนํา (Introduction) 
 โทรทัศน (Television) กลาวไดวาเปนส่ือท่ีนิยมในกลุมผูบริโภคเพราะเปนส่ือท่ีนําเสนอขอมูล
ขาวสารและความบันเทิงมาสูสังคมและกลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของผูบริโภคท่ัวประเทศ ส่ือ
โทรทัศนเปนส่ือท่ีสามารถถายทอดส่ิงตาง ๆ จากท่ัวโลกใหประชาชนไดรับทราบไมวาประชาชนจะอยูท่ีใด
ของโลกก็ชมรายการเดียวกันได (ปนปนัทธ จาดา, 2560: 161) จากความกาวหนาของเทคโนโลยีทําใหการ
รับชมรายการโทรทัศนไมจําเปนตองรับชมผานโทรทัศนอีกตอไป ผูชมรายการสามารถรับชมรายการ
โทรทัศนผานอินเตอรเน็ตไดมากข้ึน สามารถรับชมรายการโทรทัศนไดทุกท่ี (วลัญชลักษณ ถาวรศักดิ์สุธี 
และกุลกัญญา ณ ปอมเพชร, 2562: 46) 
 ในวันนี้คนไทยจะเขาถึงโทรทัศนไดมากถึงรอยละ 99 ของประชากรท้ังประเทศแตเมื่อดูท่ีความถ่ี
ของการเขาชมคอนเทนตผานทีวี กลับพบวาในป 2021 นับตั้งแตมกราคม-พฤศจิกายน คนไทยเขาดูทีวี 
วันละรอยละ 48 ของการเขาถึงโทรทัศนของคนไทยท้ังหมด ซ่ึงเปนยอดการชมท่ีลดลงอยางตอเนื่องจาก
รอยละ 51 ในป 2020 รอยละ 53 ในป 2019 และยอดเรตติ้งในชวงไพรมไทมไดลดลงเชนกันจาก 22.5 ใน
ป 2019 เหลือเพียง 21.5 อางอิงจาก มกราคม-พฤศจิกายน 2021 คนจะดูโทรทัศนเฉล่ียตอวันนอยลง แต
คนดูโทรทัศนสตรีมมิ่งออนดีมานดมากข้ึน ซ่ึงพฤติกรรมนี้มาพรอมกับแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีหันมาทํารายการ
สดในรูปแบบผังทีวีมากข้ึนเชนกัน อยางไรก็ดีแมวันนี้คนดูรายการโทรทัศนท่ีออนไลนตามผังรายการนอยลง 
แตโทรทัศนยังคงมีความจําเปนสําหรับผูบริโภคเพียงแตเปล่ียนบริบทในการใชโทรทัศนเปนเครื่องมือในการ
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เขาถึงคอนเทนตท่ีเปล่ียนไปจากเดิม จากการดูโทรทัศนตามผังรายการเปนการเปดโทรทัศนเพื่อเขาดูวีดีโอ
สตรีมมิ่ง เลมเกมและอ่ืน ๆ (eukeik.ee, 2564) 
 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ททบ. 5) หรือชอง 5 เอชดี เปนสถานีโทรทัศนภาคพื้นดินของ
กองทัพบกไทยและเปนสถานีโทรทัศนแหงท่ีสองของประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช) ไดอนุมัติในอนุญาตประกอบกิจการ
โทรทัศนภาคพื้นดินระบบดิจิทัลประเภทบริการสาธารณะเพื่อความมั่นคงแก ททบ.5 โดยเริ่มนําสัญญาณ
ภาพและออกอากาศทางชองหมายเลข 1 คูขนานไปกับโทรทัศนระบบอนาล็อก (Analog) ทางชอง 5 เมื่อ
วันท่ี 1 เมษายน 2557 ตอมา ททบ.5 ตั้งช่ือรายการท่ีออกอากาศในระบบดิจิทัลวา ทีวี 5 เอชดี (TV5 
HD1) พรอมกับการปรับเปล่ียนการปรากฏตราสัญลักษณของสถานีแตเพียงเล็กนอยดวยการเพิ่มตัวอักษร
คําวา HD1 สีเทาเงิน มาจนกระท่ังเดือนพฤษภาคม 2561 จึงไดปรับอัตลักษณบนหนาจอใหมใหใหญข้ึน
และโดดเดนข้ึนตอมาเมื่อวันท่ี 11 สิงหาคม 2564 ทําใหวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2564 ททบ.5 ไดทําการยาย
ชองออกอากาศในทุกชองทางการรับชมท้ังหมดภายใตช่ือ ททบ.5 เอชดี (TV5 HD) ในตนป 2564 สถานีได
ปรับผังรายการใหม แตยังคงนําเสนอขาวสาร และรายการท่ีเปนสารประโยชนตอสังคมดวยสัดสวนขาวและ
สารประโยชนรอยละ 70 และสาระบันเทิงรอยละ 30 พรอมเดนิหนาการเปน Social Enterprise TV นํา
คุณคาสูสังคมไทยท้ังดานความรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงแวดลอมและขับเคล่ือนภาคการเกษตรของไทยโดย
ผลักดันการเผยแพรองคความรูดานการเกษตรใหแพรหลายมากข้ึน รวมท้ังมีการขยายเวลาขาวเพิ่มมากข้ึน 
ในวันจันทรถึงศุกร รับอรุณตั้งแต 05.00 น. ดวยขาวสารชวงเชา ชวงเท่ียงตองติดตามสถานการณสําคัญท่ี
เปนประเด็นในสังคมชวงค่ําตอท่ีรอบดึกจับประเด็นขาวรอน สวนทุกวันเสารเวลา 22.30 น. พบกับเรื่อง
เดนสุดสัปดาห สําหรับรายการสาระประโยชนและรายการบันเทิงเชิงสรางสรรคก็มีอีกมากมาย และในวันท่ี 
3 มกราคม 2565 สถานีโทรทัศนกองทัพบก (ททบ.5) เริ่มปรับผังรายการใหมอีกครั้ง และไดนําเสนอ
รายการใหม ๆ อีกหลากหลายมีการนําเสนอขาว 4 ชวงเวลาไดแก 06.00 – 07.00 น. 12.00-14.00 น. 
18.00-20.00 น. และ 20.30-22.30 น. (ภูมิทัศนส่ือไทย, 2565) 
 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหผูศึกษามีความสนใจศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมและความ 
พึงพอใจตอสถานีวิทยุและโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อท่ีจะศึกษาผูชมวามี
พฤติกรรมการรับชมเชนไร และความพึงพอใจตอสถานีวิทยุและโทรทัศนกองทัพบกในระดับใด เพื่อนําผล
การศึกษาไปประยุกตปรับปรุงผังรายการ รูปแบบรายการใหสอดคลองเหมาะสมกับพฤติกรรมการรับชม
และเกิดประโยชนสูงสุดในการรับชมเพื่อเปนการพัฒนาท้ังดานผูสงสาร และการพัฒนาการเขาถึง การ
รับชม การรับรูขอมูลขาวสารของผูรับสารท่ีมีความหลากหลาย สงผลใหผูรับสารหรือผูรับชมเกิดความพึง
พอใจตอสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมและความพึงพอใจตอสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของ
ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความพึ งพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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3. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมกับความพึงพอใจในการรับชมสถานี
วิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ปจจัยประชากรศาสตรดานเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มี
ผลตอความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

2. พฤติกรรมการเปดรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกแตกตางกัน มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

  
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ ซ่ึงประกอบดวย 
ความถ่ีในการรับชม ระยะเวลาในการรับชม รับชมผานชองทางใด พฤติกรรมการรับชม และรายการท่ี
รับชมเปนประจํา และศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับชม ประกอบดวย ดานความตองการของผูชม 
ดานตนทุนของผูชม ดานความสะดวกในการรับชม และดานการติดตอส่ือสาร 

1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร คือ ผูชมรายการท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณการรับชม
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ซ่ึงเปนกลุมประชาท่ีมีขนาดใหญมากและไมสามารถระบุจํานวนท่ีแนนอนได 

ความพึงพอใจในการรับชม 
1. ดานความตองการของผูชม 
2. ดานตนทุนของผูชม 
3. ดานความสะดวกในการรบัชม 
4. ดานการติดตอส่ือสาร พฤติกรรมการเปดรับชม 

1. ความถ่ีในการรับชม 
2. ระยะเวลาในการรับชม 
3. รับชมผานชองทางใด 
4. พฤติกรรมการรับชม 
5. รายการท่ีรับชมเปนประจํา 
 

ประชากรศาสตร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6. รายได 



27 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 5 เดอืนกันยายน-ตุลาคม 2565 

 

จึงหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ Cochran W.G., 1953: 180 (อางในธานินทร 
ศิลปจารุ, 2555: 46) ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 384.16 คน ผูวิจัยเก็บตัวอยางสํารองเพิ่มเปน
จํานวน 400 คน มาใชในการ วิจัยในครั้งนี้  และใชวิธีการสุมตั วอยางดวยวิธี สุมแบบตามสะดว
d(Convenience Sampling) 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี ทําการศึกษาวิจัยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
1.4 ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการทําวิจัยครั้งนี้  ตั้งแตเดือนพฤษภาคม ถึงเดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2565 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายได 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเชิงพฤติกรรมการเปดรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ความถ่ีในการรับชม ชวงเวลาท่ีเปดรับชม ระยะเวลาท่ีเปดรับชม และ
รับชมผานชองทางใด คําถามประเภทมาตรประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ โดยแบงระดับ
พฤติกรรมการรับชมและประเภทรายการท่ีทานรับชมเปน 5 ทางเลือก ดังนี้ 
   ทําเปนประจํา/บอยครั้งท่ีสุด (ทุกวัน)   ระดับคะแนน 5 คะแนน 
   ทําบอยครั้ง (5-6 วัน)     ระดับคะแนน 4 คะแนน 
   ทําเปนบางครั้ง/ปานกลาง (3-4 วัน)   ระดับคะแนน 3 คะแนน 
   ทํานาน ๆ ครั้ง/นอย (1-2 วัน)    ระดับคะแนน 2 คะแนน 
   ไมเคยเลย/นอยท่ีสุด (1 วันหรือนอยกวา)   ระดับคะแนน 1 คะแนน 
  เกณฑการแปลคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจดังนี้ 
   ระดับคะแนน 4.21 – 5.00 ระดับพฤติกรรมการรับชมและประเภทรายการท่ีทานรับชม
มากท่ีสุด 
   ระดับคะแนน 3.41 – 4.20 ระดับพฤติกรรมการรับชมและประเภทรายการท่ีทานรับชม
มาก 
   ระดับคะแนน 2.61 – 3.40 ระดับพฤติกรรมการรับชมและประเภทรายการท่ีทานรับชม 
ปานกลาง 
   ระดับคะแนน 1.81 – 2.60 ระดับพฤติกรรมการรับชมและประเภทรายการท่ีทานรับชม
นอย 
   ระดับคะแนน 1.00 – 1.80 ระดับพฤติกรรมการรับชมและประเภทรายการท่ีทานรับชม
นอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ดานความตองการของผูชม ดานตนทุนของผูชม ดานความสะดวกในการ
รับชม และดานการติดตอส่ือสาร คําถามประเภทมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแบง
ความพึงพอใจเปน 5 ทางเลือก ดังนี้ 
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ระดับคะแนน ระดับความพึงพอใจ 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 

 

  เกณฑการแปลคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
   ระดับคะแนน   4.21 – 5.00   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   ระดับคะแนน   3.41 – 4.20   ระดับความพึงพอใจมาก 
   ระดับคะแนน   2.61 – 3.40   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   ระดับคะแนน   1.81 – 2.60   ระดับความพึงพอใจนอย 
   ระดับคะแนน   1.00 – 1.80   ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บขอมูลเชิงสํารวจ (Survey Research) 

โดยมีแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนท่ีมีประสบการณ
การรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกท่ีพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยผูวิจัยนํา
แบบสอบถามเขาระบบ Google Form และนําแบบสอบถามไปโพสตขอความรวมมือในกลุม Facebook 
ช่ือกลุม “คนรัก ละคร” ระหวางเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ. 2565 

3.2 แหลงทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ตํารา 
วิทยานิพนธ และเอกสารงานวิจัยตาง ๆ เปนแนวทางประกอบการวิจัย 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลจะทําการวิเคราะหและประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการวิเคราะหขอมูล
ลักษณะทางประชากรศาสตรและขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับชมและความพึง
พอใจตอสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูรับชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง โดย
นําเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation S.D.) 

4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เปนการวิเคราะหและทดสอบ
สมมติฐาน (Hypothesis testing) ของกลุมตัวอยาง ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก t-test, F-test 
(One-Way ANOVA) กรณีพบความสัมพันธจะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD การ
วิเคราะหความสัมพันธพหุคูณระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกท่ีแตกตางกัน
กับความพึงพอใจในการรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสถิติท่ีใชคือสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson correlation coefficient) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยประชากรศาสตรพฤติกรรมการเปดรับชมสถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบก และความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1. ผลการ วิเคราะหขอมูลปจจัยประชากรศาสตรของกลุมตั วอย าง พบวา ผู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 40-45 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรสแลว 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเปดรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก พบวา 
ความถ่ีในการรับชม 1-2 วันตอสัปดาห ระยะเวลาในการรับชมรายการ 1 ช่ัวโมงหรือนอยกวานั้น รับชม
ผานชองทางมากท่ีสุด คือ ชมยอนหลังผานทางอินเตอรเน็ต พฤติกรรมการรับชมคือ ทานมักจะทํากิจกรรม
อ่ืน ๆ ระหวางชมรายการ ประเภทรายการท่ีชมบอยครั้งใน 1 สัปดาหคือรายการวาไรตี้ 

3. แสดงผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบกของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความพึงพอใจในการรับชมสถานี

วิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชม 
𝐱𝐱� S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ดานความตองการของผูชม 2.72 0.329 ปานกลาง 4 
2. ดานตนทุนของผูชม 2.73 0.318 ปานกลาง 3 
3. ดานความสะดวกในการรับชม 2.74 0.314 ปานกลาง 2 
4. ดานการติดตอส่ือสาร 2.88 0.272 ปานกลาง 1 

เฉลี่ย 2.77 0.236 ปานกลาง  
  

 จากตารางท่ี 1 ความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกในภาพรวม พบวา อยู
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานการติดตอส่ือสารอยูใน
ระดับปานกลาง รองลงมาคือดานความสะดวกในการรับชม ดานตนทุนของผูชม และดานสุดทายคือดาน
ความตองการของผูชม ตามลําดับ 
 สวนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยประชากรศาสตรดานเพศท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน พบวา ผูชม
ท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก แตกตาง
กัน ท้ังในภาพรวมและรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยประชากรศาสตรดานอายุ ท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับความ 
พึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน พบวา 
อายุท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกท่ีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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  สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยประชากรศาสตรดานการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน พบวา 
การศึกษาท่ีแตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ใน
ภาพรวมและรายดาน 
  สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยประชากรศาสตรดานสถานภาพท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ท่ีแตกตางกัน พบวา ผูชมท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน ไม
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก โดยรวมและรายดาน 
  สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยประชากรศาสตรดานอาชีพท่ีตางกัน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ท่ีแตกตางกัน พบวา ดานอาชีพท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยประชากรศาสตรดานรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ท่ีแตกตางกัน พบวา ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนท่ีแตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก โดยรวม
และรายดาน 
  สมมติฐานท่ี 7 พฤติกรรมการเปดรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกท่ีแตกตางกัน มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ท่ีแตกตางกัน พบวา สวนใหญไม
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. พฤติกรรมการเปดรับชมรายการทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก พบวา ผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความถ่ีในการรับชมรายการ 1-2 วันตอสัปดาห ระยะเวลาในการรับชมในแตละครั้ง 1 
ช่ัวโมงหรือนอยกวานั้น สอดคลองกับงานวิจัยของพงศกร แสนคํามา (2556) ศึกษาเรื่องปจจัยในการเลือก
รับชมสถานีโทรทัศนประเภทไมเรียกเก็บคาบริการ (Free TV) และทัศนคติท่ีมีตอสถานีโทรทัศนโมเดิรน
ไนนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา ดานพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ มีการ
รับชม 1-2 วันตอสัปดาห โดยใชเวลาในการชมตอครั้งประมาณ 30 นาที – 1 ช่ัวโมง 
 ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครจะรับชมรายการโทรทัศนทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกผานชอง
ทางการชมยอนหลังผานทางอินเตอรเน็ต สอดคลองกับงานวิจัยของสุภัสสร หาญลํายวง และเฉลิมพร 
เย็นเยือก (2564: 59) ศึกษาเรื่องการปรับตัวและการสรางนวัตกรรมดานกลยุทธของธุรกิจส่ือโทรทัศนใน
ยุคทีวีดิจิตอล ผลจากการวิจัย พบวา ผูชมรายการโทรทัศนสวนใหญมีพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน
แบบยอนหลัง เพราะในบางครั้งผูชมไมสามารถรับชมรายการในชวงเวลานั้นได จึงมีพฤติกรรมในการรับชม
รายการยอนหลัง 
 ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร มักจะทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ระหวางชมรายการโทรทัศน สอดคลองกับ
แนวคิดของธาม เช้ือสถาปนศิริ (2557: 73) ท่ีกลาววา พฤติกรรมการเปดรับชมโทรทัศนของผูชมในปจจุบัน
จึงไมใชแบบ “ดูทีละจอ” แตกลายเปนพฤติกรรมแบบ “ทํากิจกรรมหลายอยาง เสพส่ือหลายจอในเวลา
เดียวกัน” (Multi-Tasking / Multi Screen) 
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 ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครสวนมากมักชมรายการวาไรตี้ของโทรทัศนทางสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบก สอดคลองกับงานวิจัยของวิษณุ เหลืองลออ และอัจฉราพรรณ ลีฬพันธ (2560: 38) ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาถึงชองสถานีประเภทของรายการและปจจัยในการรับชมโทรทัศนผาน Digital TV ของ Gen M 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยในการรับชมรายการประเภทละครไทย รายการทอลคโชว และ
รายการวาไรตี้ท่ีกลุมตัวอยางเลือกตอบมากท่ีสุด คือ ทําใหรูสึกเหมือนมีเพื่อนจะรูสึกไมเหงา หรือโดดเดี่ยว 
รายการอยูในกระแสความสนใจ ทันสมัย และความหลากหลายตรงตามความสนใจของตนเอง 

2. ความพึงพอใจของผูชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความตองการของผูชมอยูในระดับปานกลาง ดานท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ ระยะเวลาการนําเสนอผูสนับสนุนรายการ มีความเหมาะสมสอดคลองกับการศึกษาของ
ศูนยบริการวิชาการสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2557) ศึกษาเรื่อง โครงการประเมินคุณภาพเนื้อหา
รายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ผลจากการวิจัยพบวา การรับรูและความเขาใจวาชอง 
11 และ TPBS เปนโทรทัศนชองหลักไดงบประมาณ สนับสนุนจากรัฐ และจากการท่ีมีโทรทัศนชองหลัก
เพียง 2 ชองเทานั้นท่ีไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ทําใหโทรทัศนชองหลักท่ีเหลือตองหารายไดจาก
การขายโฆษณาใหกับภาคธุรกิจตาง ๆ  เพื่อนําเงินมาเปนคาใชจายในการดําเนินการ ดานตนทุนของผูชมอยู
ในระดับปานกลาง ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีความคุมคากับเวลาท่ีใชในการรับชม สอดคลองกับงานวิจัย
ของวลัญชลักษณ ถาวรศักดิ์สุธี และกุลกัญญา ณ ปอมเพชร (2562: 54) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการรับชม
รายการชองทีวีดิจิทัลของผูชมในเขตภาคกลาง ผลจากการวิจัยพบวา ดานตนทุนของผูบริโภคท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ระดับความสําคัญสูงสุดคือ มีความคุมคาในการรับชมรายการตาง ๆ ดานความสะดวกในการรับชม
อยูในระดับปานกลาง ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ชวงเวลาการออกอากาศกับเวลาแตละรายการมีความ
เหมาะสมและตรงกับกลุมเปาหมาย สอดคลองกับงานวิจัยของสุภัสสร หาญลํายวง และเฉลิมพร เย็นเยือก 
(2564: 62) ศึกษาเรื่องการรับตัวและการสรางนวัตกรรมดานกลยุทธของธุรกิจส่ือโทรทัศนในยุคทีวีดิจิตอล 
ผลจากการวิจัยพบวา ผูชมมีความพึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศน ดานมีการจัดประเภทรายการได
อยางเหมาะสมและตรงกับกลุมผูชมรายการ ดานการติดตอส่ือสาร อยูในระดับปานกลาง ดานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ สงเสริมใหผูชมมีสวนรวมในรายการ สอดคลองกับงานวิจัยของพรชัย แผนชัยภูมิ (2559) ศึกษา
เรื่องพฤติกรรมการรับชมและความพึงพอใจการรับขาวครบประเด็นของสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนนทีวีของผู
รับชมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา ผูชมสามารถเปนผูคัดเลือกและมีสวนรวมกับรายการ
ขาวขาวครบประเด็น ผูผลิตรายการมีวิธีการสรางแรงจูงใจ ตลอดจนสงเสริมใหมีชองทางท่ีผูชมรายการ
สามารถเขามามีสวนรวมไดมากข้ึนและมีความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอรายการ 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. วิวัฒนาการทางดานมาตรฐานการส่ือของสถานีวิทยุโทรทัศนชองตางภายในประเทศ 
2. พฤติกรรมการบริโภคส่ือของประชาชนในยุคปจจุบันท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยเฉพาะ

ทางชองโทรทัศนสถานีตาง ๆ 
3. การบริหารทางการตลาดของสถานีวิทยุโทรทัศนในปจจุบัน 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 ดานความตองการของผูชมในปจจุบันนี้การรับชมรายการของผูชมเปนการรับชมแบบ
ยอนหลังทางอินเตอรเน็ตและเปนการส่ือสารท่ีเปดกวางกับคนท่ัวโลก การพัฒนาระบบเสียงหลายภาษาให
เลือกเปนชองทางในการเปดกลุมเปาหมายใหม ๆ ท่ัวโลกใหกับสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 

1.2 ดานตนทุนของผูชม การคัดเลือกรายการควรคํานึงถึงคุณภาพของรายการในดานเนื้อหา 
สาระท่ีตองมีความถูกตองและกอใหเกิดความรูใหม ชวยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ไมบิดเบือนความ
จริง มีแปลกใหมของรายการมีความหลากหลายและผูชมตองไดรับประโยชนจากการรับชมรายการทาง
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 

1.3 ดานความสะดวกในการรับชม การจัดรายการในปจจุบันควรมีการอัพเดทขอมูลขาวสาร
อยางรวดเร็ว ฉับไว ถูกตอง เช่ือถือไดและมีการใชเทคโนโลยีท่ีทันมัย ซ่ึงในปจจุบันผูชมสามารถอัพเดท
ขอมูลเพิ่มเติมผานส่ือสังคมไดทันที ทําใหผูสามารถรับรูขาวสารไดตลอดเวลาและตอเนื่อง รวดเร็วใน
ขณะเดียวกัน ก็สามารถสงขอมูลท่ีมีอ่ืน ๆ กลับมาใหผูส่ือขาวไดทันทีหรืออาจเรียกไดวา Real Time ดวย 
ดังนั้นทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ควรมีการคัดสรรหรือเลือกรายการท่ีมีการอัพเดทขอมูลขาวสาร
อยางรวดเร็ว ฉับไว ถูกตอง เช่ือถือไดและมีการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลงของ
ผูรับสารในปจจุบัน 

1.4 ดานการติดตอส่ือสาร ควรมีชองทางใหผูชมสามารถเสนอความคิดเห็น แนะนํา ติชมได
โดยตรงกับทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุง จัดผังรายการใหตรงกับความ
ตองการของผูชมรายการและชองทางแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ติชม ควรเนนไปทางดานออนไลน 
เพราะปจจุบันผูชมไดมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเปดรับสารมาเปนออนไลนแทน ทําใหเขาถึงผูชมได
อยางรวดเร็วและมากข้ึน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรทําการศึกษากลุมตัวอยางระดับประเทศ เพื่อใหครอบคลุมในทุก ๆ ภาคของประเทศ

ไทย เนื่องจากผูชมรายการในแตละพื้นท่ี อาจมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการและความพึงพอใจในการ
รับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก แตกตางกันออกไป 

2.2 ควรทําการศึกษากลุมตัวอยางถึงผังรายการ คุณภาพของรายการ พิธีกร ผูรวมรายการ 
เนื่องจากผูชมในปจจุบันมีพฤติกรรมการรับชมท่ีเปล่ียนแปลงมาเปนออนไลน และเปนการรับชมแบบ
ยอนหลังทางอินเตอรเน็ต ดังนั้นผังรายการคุณภาพรายการ พิธีกร และผูรวมรายการ ควรจะมีการศึกษา
เพื่อใหเขากับผูรับชมท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพปญหาการบริหารเครือขายศูนยฝกและพัฒนาอาชีพ
ราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ และศึกษาแนวทางการบรหิารเครือขายศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎร
ไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานบริหารในเครือขายศูนยฝก
และพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ จํานวน 120 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
แบบสอบถามสภาพปญหาการบริหารเครือขายศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ  
โดยศึกษา 4 ดาน ประกอบดวย ดานการวางแผน (Planning) ดานการจัดองคการ (Organizing) ดานการ
บังคับบัญชาส่ังการ (Commanding) และ ดานการประสานงาน (Coordination) สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบวา 

1. สภาพปญหาการบริหารเครือขายศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ 
โดยภาพรวม มีสภาพปญหาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา เปนรายดาน พบวา มีปญหาระดับมากทุกดาน เรียง
ตามลําดับ คือ ดานการประสานงาน รองลงมา คือดานการจัดองคการ ดานการวางแผน และดานการบังคับ
บัญชาส่ังการ 

2. แนวทางการบริหารเครือขายศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ ดาน
การวางแผน ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการ จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปรวมกัน ดานการจัดองคกร ควรมี
ตัวแทนศูนยฝกฯ รวมเปนคณะกรรมการสถานศึกษาเครือขาย ดานการบังคับบัญชาส่ังการ ผูบังคับบัญชาของ
เครือขายควรมีการช้ีแจงใหผูปฏิบัติหรือผูใตบังคับบัญชาเขาใจในนโยบายและแนวทางสภาพปญหางานอยาง
ชัดเจน ดานการประสานงาน ควรมีตัวแทนจากเครือขายเปนคณะกรรมการประสานงานในระดับตางๆ 
คําสําคัญ (Keywords) : การบริหาร; เครือขาย; ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน 
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Abstract 
 This research aims: to study the problem of network administration of the Training 
and Vocational Development Center for Thai people in the Uttaradit border area; and to 
study the network administration guidelines of the Training and Vocational Development 
Center for Thai people at the Uttaradit border. The population used in the research covered 
120 people. The research instrument was a questionnaire on the problems of the network 
administration of the Training and Vocational Development Center for Thai people in the 
Uttaradit border area by studying 4 aspects as follows: 1) planning 2) organization 
3 )  commanding 4)  c o o rd in a t io n . The statistical tools used in the data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 
 The results showed as below. 

1. The problem of the network administration of the Vocational Training and 
Development Center for Thai people in the Uttaradit border area, as a whole, was at a high 
level. With consideration of each aspect, it was found that all aspects were at a high level. 
The averages were sorted consecutively: coordination, organizational arrangement, and 
planning. 

2. The network administration guidelines of the training and vocational 
development center for Thai people in the Uttaradit border area follow. In terms of 
planning, it is the matter that the committee is appointed to prepare the annual action plan 
together. The organizational aspect is the matter of joining as a committee of networked 
educational institutions. In terms of commanding, it is the matter of the supervisor who 
explains to the operators or subordinates to understand problem conditions, policies and 
guidelines clearly. Coordination is the matter of a committee consisting of representatives at 
various levels; and there are regular meetings for agreements with the board of directors. 
Keywords: administration; network; Training and Vocational Development Center for 
    Thai people in the border area 
 
บทนํา (Introduction) 
 การศึกษาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง ในการพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนาทัดเทียม
ประเทศ การจัดการศึกษาเพื่อปวงชนเปนวิถีทางท่ีจะนําไปสูการพัฒนาปจเจกบุคคล และชุมชน หลายประเทศ
ใหความสําคัญกับการใหการศึกษาเพื่อเปนเครื่องมือสําหรับพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ใหการจัดการศึกษาเปนหลักในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหมีความรูความสามารถ เปนคนเกงคนดีและเปนคนมีความสุข หลักการท่ีสําคัญคือ
ใหการศึกษาเปนการศึกษาตลอดชีวิต สําหรับประชาชน ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและมีการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู อยางตอเนื่อง และยังกลาวถึงการมีสวนรวมไวในมาตรา 8 (2) ใหสังคมมีสวนรวมใน
การจัด การศึกษาซ่ึงสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 58 ไดบัญญัติ เรื่อง
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การมีสวนรวมไววา บุคคลยอมมีสิทธิมีสวนรวมในกระบวนการพิจารณาของเจาหนาท่ีของรัฐ ในสภาพปญหา
ราชการทางปกครองอันมีผลหรืออาจมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของตน สถานศึกษาท่ีจัดการศกึษาทุก
ระดับจึงตองปฏิบัติตามโดยการเปดโอกาสใหประชาชน ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา ท้ังนี้เพราะ
เมื่อผูปกครองมีสวนรวมในการจัดการศึกษายอมจะชวยขับเคล่ือน ใหการบริหารจัดการศึกษาดําเนินไปตาม
ความตองการของผูปกครองและชุมชนชวยใหสถานศึกษาไดรับการยอมรับจากชุมชน ชุมชนรักและหวงแหน
สถานศึกษา ซ่ึงสงผลให ผูปกครองและชุมชนสนับสนุนทรัพยากรการศึกษา และใหความรวมมือ กับ
สถานศึกษาในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ดวยความเต็มใจ การศึกษาเปนกระบวนการท่ีมุงพัฒนาคนใหเปน
มนุษยท่ีมีคุณภาพมีความสามารถเต็มศักยภาพ มีการพัฒนาท่ีสมดุลท้ังสติปญญา จิตใจ รางกายและสังคม เพื่อ
เสริมสรางการพัฒนาและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย การศึกษาเปนกระบวนการ
ถายทอดและเรียนรูในการจะสรางสรรคและพัฒนาคนท้ังในแงความรู ความคิด ตลอดจนคุณธรรมและ
จริยธรรม เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข สามารถตอบสนองทิศทางในการพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมของชาติได 
 การศึกษามีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคโลกาภิวัตนท่ีโลกมีการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ประชาชนในชาติจําเปนตองไดรับการศึกษาอยางหลากหลายรูปแบบเพื่อใหมีการ
พัฒนาท่ีสมดุล พรอมกับการเสริมสรางศักยภาพของคนท้ังใน ดานรางกาย จิตใจและสติปญญา ใหมีสุขภาพ
แข็งแรง มีความรูความสามารถและมีทักษะในการประกอบอาชีพ พรอมท้ังสามารถปรับตัวใหทันตอกระแส
การเปล่ียนแปลงท้ังดานเศรษฐกิจสังคมและ การปกครอง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11  
ไดดําเนินการตอเนื่อง จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 ในดานแนวคิดท่ียึดคนเปน
ศูนยกลาง ของการพัฒนา ในทุกมิติอยางเปนสัดสวนและใหความสําคัญกับการพัฒนาท่ีสมดุลท้ังดานตัวตน 
สังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอมการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหสมบูรณ ท้ังรางกาย จิตใจ 
สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีวัฒนธรรมในการดําเนินชีวิต และสามารถอยูรวมกันอยางมีความสุข ท้ังนี้
การศึกษามี 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีวัตถุประสงค เพื่อเติมเต็มผูขาดโอกาสและพลาดโอกาสทางการศึกษา
เพื่อเช่ือมโยง สานตอโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับประชาชน การศึกษามีบทบาทและมีความสําคัญอยาง
ยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต ซ่ึงหมายถึงการท่ีมนุษยนั้น พยายามท่ีจะคนหาวิธีตาง ๆ ในการเรียนรูท่ีมีแบบ
แผนเพื่อจะนําพาชีวิตของตนเองไปสูเปาหมายท่ีพึง่ปรารถนา ฉะนั้นการศึกษาถือวาเปนหลักการพัฒนาท่ีมี
ความสําคัญยิ่งตอชีวิตของผูคนในสังคม และเปนรากฐานในการเตรียมความพรอมเพื่อกาวไปสูสังคมยุคหนึ่ง
อยางมั่นคง ทันตอภาวการณ เปล่ียนแปลงของโลก พรอมท้ังมีการพัฒนาคนใหมีความเขมแข็ง ทางปญญามี
การเรียนรูอยางตอเนื่อง ตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ท้ังนี้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 
11 (พ.ศ.2555-2559)  ไดวางและกําหนดแนวทางการพัฒนาประเทศโดยนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 9 มาเปนแนวทางโดยยึดคนเปนศูนยกลาง ใหความสําคัญ
ในการสรางกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม เพื่อพัฒนาประเทศสูความกาวหนาในทุกมิต ิ
ในการนีศู้นยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ ไดทํางานรวมกับชุมชนและเครือขาย ซ่ึง
ในสวนของการสรางเครือขาย มุงเสริมสรางพลังของเครือขายทางการศึกษา หวังเปนกลไกลการประสานพลัง
ขับเคล่ือนนโยบายการศึกษาในพื้นท่ีชายแดน ใหมีความรูและสมรรถนะในการสงเสริมสนับสนุนความรวมมือ
ในการจัดการศึกษาใหกับประชาชนพื้นท่ีชายแดน สามารถท่ีจะพึ่งตนเอง สามารถเสริมสรางพลังเครือขายทาง
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การศึกษาและเกิดการผนึกกําลังในการขับเคล่ือนนโยบายดานการศึกษาสูประชาชน โดยเนนการใหแนวคิด
และแนวทางการพัฒนาเครือขายการศึกษาตามแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยจัดใหมีสวน
รวมของเครือขายทางการศึกษา ในการสรางการศึกษาและควบคุมการศึกษา รวมถึงการเขาถึงหลักการประกัน
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงจะทําใหเกิดการผลักดันใหเกิดนโยบายการประสานงาน การประสานความรวมมือของ
เครือขายการศึกษา จากภาครัฐ เอกชนรวมถึงภาคประชาชน ใหมีการทํางานรวมกันมากข้ึน และกอใหเกิด
ความเขมแข็งบนพื้นฐานการยอมรับ รวมถึงการเขาใจในประโยชนของการรวมมือปฏิบัติงาน ซ่ึงเครือขายมี
ความสัมพันธในการกระตุนและประสานงานแหลงเรียนรูและแหลงความรูตางๆ เขาดวยกัน สามารถรับและสง
หรือถายทอดความรูประเภทตางๆ ไปยังประชาชนกลุมเปาหมายไดอยางตอเนื่อง โดยท่ีเครือขายมีเปาหมาย
รวมกันท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประชาชนใหดียิ่งข้ึน ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ
ชายแดนอุตรดิตถ จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝายรวมเปนเครือขายในการจัดการศึกษา ท้ังนี้ เพื่อ
ตองการใหเกิดการผลักดันกระบวนการเรียนรูรวมกันทางสังคมเพื่อสรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต 
ซ่ึงปจจุบันหนวยงานและสถานศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) จะตองมีการ
ประสานความรวมมือเพื่อการสงเสริม และสรางเครือขายการมีสวนรวมการจัด การศึกษานอกระบบและการ
จัดการศึกษาตามอัธยาศัยกับภาคีเครือขายและชุมชนอยางตอเนื่องในทุกระดับของหนวยงานและสถานศึกษา
ในสังกัด กศน. โดยการรวมกันคิด รวมวางแผน รวมปฏิบัติ และรวมประเมินผล 
 จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัย มีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพปญหาและแนว
ทางการบริหารเครือขายของศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการบริหารเครือขายศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน
อุตรดิตถ 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารเครือขายศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน
อุตรดิตถ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย (Research Design) เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods) โดยวิธีการ 
(Methodology) เก็บรวบรวมขอมูลท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ เปนการศึกษาสภาพปญหาและหาแนว
ทางการบริหารเครือขายศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต
การวิจัยไว ดังนี้ 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การศึกษาสภาพปญหาและหาแนวทางการบริหารเครือขายศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนอุตรดติถ ขอบเขตเนื้อหาแนวทางการบริหารเครอืขาย 4 ดาน ประกอบดวย ดานการวางแผน 
ดานการจัดองคการ ดานการบังคับบัญชาส่ังการ และดานการประสานงาน 

1.2 ขอบเขตดานประชากร 
  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากประชากร แบงเปน 2 กลุม ไดแก 
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   ประชากรท่ีใชในการศึกษาสภาพปญหาการบริหารเครือขาย ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎร
ไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ จํานวน 120 คน ประกอบดวย ครูใหญโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน 18 คน 
ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ 16 คน เกษตรอําเภอ 15 คน 
ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 16 คน นายกองคการบริหารสวนตําบล18 คน พัฒนาการ
อําเภอ 13 คน เทศบาลตําบล 3 คน หัวหนาอุทยานแหงชาติ 3 คน ผูอํานวยการโรงเรียน 18 คน 
   ประชากรท่ีใชในการศึกษาแนวทางการบริหารเครือขายศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนอุตรดิตถ จํานวน 8 คน ประกอบดวย ครูใหญโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน 1 คน 
ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ 2 คน เกษตรอําเภอ 1 คน 
ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 1 คน นายกองคการบริหารสวนตําบล 1 คน พัฒนาการอําเภอ 
1 คน ผูอํานวยการโรงเรียน 1 คน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พื้นท่ีทําการวิจัย 5 จังหวัด ประกอบดวย อุตรดิตถ นาน พษิณุโลก ตาก 
และเพชรบูรณ 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการศึกษาในระยะปการศึกษา 2564 – 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ชนิด คือ แบบสอบถามและแบบบันทึกการสนทนากลุม 

2.1 แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) จํานวน 
5 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในสภาพปญหางานดานการบริหารหรือดานการ
สอน และการสงเสริมการเรียนรู 
  ตอนท่ี 2 สภาพปญหาทางการบริหารเครือขายของศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ
ชายแดนอุตรดิตถ โดยพิจารณาท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการบังคับ
บัญชาส่ังการ และดานการประสานงาน 

2.2 แบบบันทึกการสนทนากลุม 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร ดวยวิธีการดังตอไปนี้ 
1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ สงถึงประชากรผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 120 คน 
2. นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหจากมหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถถึง

ประชากรดวยตนเอง และทําการเก็บแบบสอบถามคืนโดยวิธีเดียวกัน 
3. นําแบบสอบถามท่ีไดรับมาตรวจความถูกตองเพื่อนําไปวิเคราะหทางสถิติ 
4. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เชิญผูทรงคุณวุฒิจากตัวแทน

เครือขาย จํานวน 8 คน รวมการสนทนากลุมโดยกําหนดเกณฑการเลือกไวดังนี้ ผูอํานวยการโรงเรียน มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป มีประสบการณดานการบริหารอยางนอย 3 ป 2 คน ผูอํานวยการ
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โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป มีประสบการณผู อํานวยการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล อยางนอย 3 ป 1 คน พัฒนาการอําเภอ มีประสบการณดานการบริหาร
อยางนอย 3 ป 1 คน เกษตรอําเภอ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป มีประสบการณบริหารงาน อยาง
นอย 3 ป 1 คน นายกองคการบริหารสวนตําบล มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีประสบการณดาน
การบริหารมาอยางนอย 4 ป 1 คน ครูใหญโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท
ข้ึนไป มีประสบการณดานการบริหารโรงเรียนมาอยางนอย 3 ป 1 คน ผูอํานวยการ กศน.อําเภอ มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป มีประสบการณดานการบริหารอยางนอย 3 ป 1 คน 

5. จัดประชุมและบันทึกการสนทนากลุมตามกระบวนการการสนทนากลุม 
4. การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหขอมูล เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี 
(frequency) และหาคารอยละ (percent) 

2.  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพปญหาการบริหารเครือขายศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎร

ไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ วิเคราะหขอมูลโดยนํามาหา คาเฉล่ีย (mean หรือ 𝑥̅𝑥) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation หรือ S.D.) 

3. วิเคราะหแนวทางการบริหารเครือขายศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน
อุตรดิตถ โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารเครือขายศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน
อุตรดิตถ สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห สภาพปญหาการบริหารเครือขายศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ
ชายแดนอุตรดิตถ ผลการวิเคราะห พบวา ในภาพรวม ปญหาท่ีพบจากสภาพปญหา อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย
เทากับ 4.43 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียใน แตละดาน 
พบวา ดานการประสานงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.64 รองลงมาคือ ดานการจัดองคการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 
ดานดานการวางแผน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 และ ดานการบังคับบัญชาส่ังการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 
ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปญหาท่ีพบการบริหารเครือขาย 

ขอคําถาม 𝐱𝐱� S.D. 
ระดับสภาพปญหา           
การบริหารเครือขาย 

1. ดานการวางแผน 4.29 0.12 มาก 
2. ดานการจัดองคการ  4.50 0.27 มาก 
3. ดานการบังคับบัญชาส่ังการ 4.27 0.30 มาก 
4. ดานการประสานงาน  4.64 1.31 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.43 0.33 มาก 
 

2. แนวทางการบริหารเครือขายศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ จาก
การศึกษาขอเสนอแนะแนวทางจากแบบสอบถามและการสนทนากลุม 
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2.1 ดานการวางแผน มีแนวทางการบริหาร ดังนี้ 
  ควรมีการวิเคราะหปญหาความตองการดานการศึกษาของประชาชน เชน งานการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน งานการศึกษาตอเนื่อง และงานการศึกษาตามอัธยาศัย และสรางความเขาใจใหกับเครือขายทราบ
เก่ียวกับนโยบาย แผนงานโครงการกิจกรรมในการจัดการศึกษา มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป รวมถึง
การจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) รวมกับเครือขายของศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนอุตรดิตถ 

2.2 ดานการจัดองคการ มีแนวทางการบริหาร ดังนี้ 
  ควรเปดโอกาสใหเครือขายเขามามีสวนรวมเปนคณะกรรมการสถานศึกษา โดยรวมกับ ผูบริหาร
และครูเพื่อสรางความรูความเขาใจใหแกคณะกรรมการสถานศึกษา เก่ียวกับการดําเนินงานกิจกรรมตางๆ 
พรอมกับเปดโอกาสใหเครือขายไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปญหาการบริหาร เพื่อใหเกิดการปรับปรุง
พัฒนา และควรมีการประสานงานการจัดกิจกรรมการเรียนรู เชนประสานความรวมมือระหวางสถานศึกษากับ
บุคคลหนวยงานในชุมชนในการจัดหาสถานท่ีเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรูในโดยใชภูมิปญญาทองถ่ินในชุมชนมา
เปนวิทยากร รวมถึงการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับเครือขายไดรับทราบ เชน การเผยแพร
ทางส่ือออนไลน จดหมายขาว แผนพับ แจงกิจกรรมในวาระการประชุมหัวหนาสวนราชการ 

2.3 ดานการบังคับบัญชาส่ังการ มีแนวทางการบริหาร ดังนี้ 
  ควรมีวิสัยทัศนท่ีดีเก่ียวกับงานรวมถึงการวางแผนสภาพปญหางานลวงหนา โดยมีการวางแผน
รวมกับหนวยงานเครือขายในพื้นท่ีรับผิดชอบ และผูมีอํานาจควรมีความรับผิดชอบตอสภาพปญหางานท่ี
ผิดพลาดของผูใตบังคับบัญชา พรอมกับกระตุนใหสมาชิกเกิดความกระตือรือรนในการทํางานรวมกับเครือขาย 

2.4 ดานการประสานงาน 
  ควรมีการกําหนดและแนะนําสายการบังคับบัญชาระหวางหนวยงานเครือขาย สรางชองทางการ
ประสานงานระหวางเครือขาย เชน Facebook Line พรอมกับมีเจาหนาท่ีใหคําปรึกษา เพื่อลดความขัดแยง
ระหวางหนวยงานเครือขาย มีการสนับสนุนกิจกรรม สรางความรวมมือระหวางเครือขายและมีการ
ประชาสัมพันธงานตางๆ รวมกับหนวยงานเครือขาย  ของศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน
อุตรดิตถ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลจากการศึกษา เรื่องแนวทางการบริหารเครือขายศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ
ชายแดนอุตรดิตถ สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

1. สภาพปญหาการบริหารเครือขายของศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน
อุตรดิตถ โดยภาพรวม มีสภาพปญหาอยูในระดับมากทุกดาน ท้ังนี้เนื่องมาจาก เครือขายของศูนยฝกฯ
อุตรดิตถ ไมมีการประชุมวางแผน รวมถึงการกําหนดนโยบายการทํางาน เชน การประสานแผน การจัด
กระบวนการเรียนรู การนิเทศติดติดตามประเมินผล การประชาสัมพันธและการรับผิดชอบตอผลการ
ดําเนินงานรวมกัน รวมถึงการรวมเปนคณะกรรมการสถานศึกษายังไมมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีอยางเปน
รูปธรรม การแสดงสายการบังคับบัญชาและการติดตอส่ือสารท่ีชัดเจนเขาใจงาย นอกจากนี้เครือขายยังมี
ภาระหนาท่ี ไมเหมือนกันและท่ีแตกตางกัน อาจเปนเพราะการกําหนดพื้นท่ีความรับผิดชอบของศูนยฝกฯ
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อุตรดิตถ มีพื้นท่ีครอบคลุมหลายจังหวัดทําใหการดําเนินงานกิจกรรมตางเปนไปไมท่ัวถึงอีกท้ังยังมีบุคลากร
นอยและงบประมาณท่ีมีอยางจํากัด สามารถอภิปรายผลเปนรายดานได ดังนี้ 

1.1 ดานการวางแผน การบริหารเครือขายศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน
อุตรดิตถ โดยภาพรวม มีสภาพปญหาอยูในระดับมาก คือการรับทราบแผนปฏิบัติการประจําปของศูนยฝกและ
พัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ อยูในระดับมากท่ีสุด อาจเปนเพราะวา การบริหารเครือขาย 
ในการวางแผนนโยบายและจุดเนนการดําเนินงาน สํานักงาน กศน.ในการจัดกิจกรรมของศูนยฝกและพัฒนา
อาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ การวางแผน การจัดกระบวนการเรียนรู การติดตามประเมินผล 
และการรับผิดชอบ ตอผลการดําเนินงานของเครือขาย ยังไมมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีอยางเปนรูปธรรมและ
เครือขายยังมีภาระหนาท่ี แตกตางกัน มีแคเพียงการเขามาของเครือขายตามสถานการณช่ัวคราว ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ วสันต ขอดศิริ (2547) ศึกษา เรื่องความตองการมีสวนรวมจัดการศึกษาขององคการบริหาร
สวนทองถ่ิน กลุมโรงเรียนดอยเหนือ อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม พบวา เจาหนาท่ีและสมาชิกท่ีเปน
ตัวแทนประชาชนในองคการบริหารสวนทองถ่ินมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการจัดการศึกษา ในภาพรวม
อยูในระดับมาก เชนกันเมื่อพิจารณาการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย 5 ดาน อันไดแก 1)ดานการวางแผน 
2)ดานการจัดองคกร 3)ดานการบังคับบัญชา 4)ดานการประสานงาน และ5)ดานการควบคุม 

1.2  ดานการจัดองคการ การบริหารเครือขายศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ
ชายแดนอุตรดิตถ โดยภาพรวมมีสภาพปญหา อยูในระดับมาก โดยประเด็นขอคําถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
การรวมเปนคณะกรรมการสถานศึกษาของศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ และ
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารกิจกรรมการเรียนรูเชน การรับสมัครนักศึกษา การจัดกิจกรรมการศึกษา
ตอเนื่อง เปนตน รองลงมาคือ เรื่องการบริหารบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
และเรื่องการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาเปนวิทยากรจัดการเรียนรู ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน การศึกษา
ตอเนื่อง และการศึกษาตามอัธยาศัย ตามลําดับ ท้ังนี้เนื่องมาจากการจัดระบบตาง ๆ ในองคการใหเหมาะสม
เชนจัด การจัดระบบโครงสรางของงานในองคการ  วาจะแบงงานกันอยางไร มีก่ีฝาย อะไรบางหรือจัดระบบ
การใชอํานาจ การจัดทําคําส่ังคณะกรรมการ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ ฟาโยล (Fayol, 1949: 57) ให
ความเห็นวา การจัดองคการ เปนภาระหนาท่ีท่ี ผูบริหารจําตองจัดใหมีโครงสรางของงานตางๆ และอํานาจ
หนาท่ีท้ังนี้เพื่อใหเครื่องจักรส่ิงของและตัวคนอยูในสวนประกอบท่ีเหมาะสมในอันท่ีจะชวยใหงานขององคกร
บรรลุผลสําเร็จได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรางค ลําดวน (2547) กลาววา การประชาสัมพันธโรงเรียน
เปนงานท่ีผูบริหารตองใหความสําคัญ เพราะเปนงานเผยแพรขาวสาร การดําเนินงานของโรงเรียนใหทราบ 
และมีความภูมิใจในผลงานรวมกัน รวมท้ังจะเปนการสรางความเขาใจอันดี ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ซ่ึงชวย
ใหโรงเรียนปฏิบัติงานดวยความสะดวกราบรื่นยิ่งข้ึน กิจกรรมท่ีปฏิบัติ เชน การประชุมผูปกครอง การจัดทํา
วารสารส่ิงพิมพ การพบปะเยี่ยมเยียน การจัดทําหอกระจายขาวเสียงตามสาย หรือการพูดประชาสัมพันธใน
งานพิธีตางๆ ท่ีมีโอกาส 

1.3  ดานการบังคับบัญชาส่ังการ การบริหารเครือขายศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ
ชายแดนอุตรดิตถ โดยภาพรวมมีสภาพปญหาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานมีการสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเองกับบุคลากรและเมื่อประสบปญหาในการทํางานผูปฏิบัติงาน
สามารถปรึกษาหารือได รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาช้ีแจงใหผูปฏิบัติหรือผูใตบังคับบัญชาเขาใจ ในนโยบาย
และแนวทางการ ปฏิบัติงานตางๆ อยางชัดเจน และเรื่องการสงเสริม สนับสนุนสภาพปญหางาน ท้ังนี้เพราะ
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การบังคับบัญชา เปนอํานาจและหนาท่ีท่ีผูท่ีจะเปนผูบังคับบัญชามีอํานาจอยูตามท่ีกฎหมายไดมอบมาให มีท้ัง
คุณและโทษตอผูท่ีอยูใตบังคับบัญชามีกฎหมายรองรับอยางชัดเจน ผูบังคับบัญชา จึงตองมีหลักการในการ
บังคับบัญชาหรือหลักในการปกครอง สวนใครจะยึดอะไรเปนหลักนั้น ยอมเปนหลักท่ีดีเปนไปในเชิงบวก 
ไมเชนนั้นบรรดาผูปกครองหรือผูบังคับบัญชาคงไมเจริญเปนใหญเปนโตมีความกาวหนา เวนเสียแต สวนนอยท่ี
หลงผิดเหลิงอํานาจ หรือใชอํานาจไปในทางท่ีผิดเปนเหตุใหความเจริญกาวหนาของตนเอง ตองดับวูบลงใน
เวลาอันไมสมควร ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของกูลลิคและเออรวีค (Gulick & Urwick, 1937: 135) ใหความเห็น
วา การบังคับบัญชา ตองมีการดําเนินงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับบุคลากรนับตั้งแตการจัดหาบุคคลท่ีมีความรู
ความสามารถและทักษะท่ีเหมาะสมกับงานเขามาทํางานการพัฒนา บุคลากรในระบบเพื่อเพิ่มสมรรถภาพการ
ทํางานใหสูงข้ึนการดูแลควบคุมนิเทศงานการจาย คาตอบแทนรวมไปถึงการพิจารณาใหบุคลากรออกจาก
ระบบงานดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ลําเพย  เย็นมนัส (2553) ไดกลาวไววา การบริหารงานใดๆ จะเกิด
ประสิทธิผลไดก็ตอเมื่อผูบริหารกระจายความรับผิดชอบอยางเปนธรรมไปสูผูใตบังคับบัญชา โดยตองใชการ
บริหารใหเหมาะสมกับสถานการณตางๆ เพื่อใหงานเกิดประสิทธิผล 

1.4  ดานการประสานงาน การบริหารเครือขายศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ
ชายแดนอุตรดิตถ โดยภาพรวมมีสภาพปญหาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีแผนภูมิแสดง
สายการบังคับบัญชาและการติดตอส่ือสารท่ีชัดเจนเขาใจงาย มีคาเฉล่ียสูงสุดและอยูในระดับมาก รองลงมา 
คือ มีการกําหนดระบบการเสนองานตามสายการบังคับบัญชาซ่ึงยึดถือเปนหลักปฏิบัติและมีคณะกรรมการ
ประกอบดวยตัวแทนของบุคลากรระดับตางๆ มีการประชุม เปนประจาํเพื่อเปดโอกาสใหไดทําความเขาใจในท่ี
ประชุมคณะกรรมการนั้น อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 3 ลําดับ เปดโอกาสใหผูรวมงานไดพบปะ
สังสรรคกัน เพื่อสรางสัมพันธอันดีนอกเวลา ปฏิบัติงาน รองลงมาคือ เรื่อง มีการเขียนโครงงานแผนงานและ
วิธีการทํางานจัดไวอยางเปนระบบ และเรื่อง การกําหนดโครงสรางของการบริหารไวอยางเปนระเบียบมีแบบ
แผนชัดเจน ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การกําหนดโครงสรางของการบริหารไวอยางเปน
ระเบียบมีแบบแผนชัดเจน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชฎาพร ขันติวรพันธ (2555) พบวา ระดับการมี 
สวนรวมของภาคีเครือขาย ในการพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอแจหม จังหวัด
ลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะภาคีเครือขายมีการกําหนดรูปแบบ การประสานงาน 
พรอมกับการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในการประสานงานและมีการ แตงตั้งผูประสานงานในหนวยงาน
เพื่อเปนตัวแทนในการประสานงาน อีกท้ังยังติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานท่ีไดรวมกันวางแผนและ
ดําเนินการรวมกัน 

2. แนวทางการบริหารเครือขายศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ มี
แนวทาง 4 ดาน ผูวิจัยขออภิปรายผลจําแนกเปนรายดาน ดังนี ้

2.1  ดานการวางแผน ควรมีการวิเคราะหปญหาความตองการดานการศึกษาของประชาชน เชน 
งานการศึกษาข้ันพื้นฐาน งานการศึกษาตอเนื่อง และงานการศึกษาตามอัธยาศัย และสรางความเขาใจใหกับ
เครือขายทราบเก่ียวกับนโยบาย แผนงานโครงการกิจกรรมในการจัดการศึกษา มีการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป รวมถึงการจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) รวมกับเครือขายของศูนยฝกและพัฒนาอาชีพ
ราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิกับผู เรียนมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะการ
ดําเนินงานทางการศึกษาท่ีจะเกิดประสิทธิภาพนั้น ควรมีการกําหนดปญหาดานการศึกษาชุมชน วิเคราะห
ปญหาของชุมชนในการพัฒนา เพื่อทําใหทราบความตองการ ดานการเรียนการสอน แลวนํามาวางแผน จัดทํา
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หลักสูตร ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Koontz and Donnell (2001: 51) ท่ีกลาววา การวางแผนเปนส่ิงสําคัญ 
ซ่ึงตองประกอบดวย การกําหนดเปาหมายวัตถุประสงคขององคกรและการปฏิบัติเพื่อบรรลุผล 

2.2  ดานการจัดองคการ ควรเปดโอกาสใหเครือขายเขามามีสวนรวมเปนคณะกรรมการ
สถานศึกษา โดยรวมกับผูบริหารและครูเพื่อสรางความรูความเขาใจใหแกคณะกรรมการสถานศึกษา เก่ียวกับ
การดําเนินงานกิจกรรมตางๆ พรอมกับเปดโอกาสใหเครือขายไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปญหาการ
บริหาร เพื่อใหเกิดการปรับปรุงพัฒนา และควรมีการประสานงานการจัดกิจกรรมการเรียนรู เชนประสาน
ความรวมมือระหวางสถานศึกษากับบุคคลหนวยงานในชุมชนในการจัดหาสถานท่ีจัดระบบความสัมพันธ
ระหวางสวนงานตาง ๆ และบุคคลใน องคการโดยกําหนด ภารกิจ อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบใหชัดแจง
เพื่อใหการดําเนินงานตาม ภารกิจขององคการบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพท้ังนี้ 
เพราะการจัดองคการก็เพื่อใหโครงสรางของกลุมคน และกลุมตําแหนงงานตาง ๆ ท่ีจะไปรองรับกับแผนงานท่ี
กําหนดไวและเปนโครงสรางท่ีจัด ข้ึน เพื่อประสานใหทุกฝายเขาใจไดดีชวยลดความซํ้าซอน ผูบริหารจึง 
จําเปนตองจัดองคการใหมีลักษณะท่ีสมดุล เพื่อประโยชนขององคการ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Fayol, 
Henri (1949) เห็นวา การจัดองคการเปนภาระหนาท่ีท่ีผูบริหารจําตองจัดใหมีโครงสรางของงานตาง ๆ และ
อํานาจหนาท่ีท้ังนี้เพื่อให เครื่องจักรส่ิงของและตัวคนอยูในสวนประกอบท่ีเหมาะสมในอันท่ีจะชวยใหงานของ
องคกรบรรลุผลสําเร็จได 

2.3  ดานการบังคับบัญชาส่ังการ ควรมีวิสัยทัศนท่ีดีเก่ียวกับงานรวมถึงการวางแผนสภาพปญหา
งานลวงหนา โดยมีการวางแผนรวมกับหนวยงานเครือขายในพื้นท่ีรับผิดชอบ และผูมีอํานาจควรมีความ
รับผิดชอบ สภาพปญหางานท่ีผิดพลาดของผูใตบังคับบัญชา พรอมกับกระตุนใหสมาชิกเกิดความกระตือรือรน
ในการทํางานรวมกับเครือขาย ควรมีวิสัยทัศนท่ีดี และกวางไกลเก่ียวกับงานเครือขายและงานอ่ืน ๆ ท้ังนี้
เพราะการบังคับบัญชา เปนอํานาจและหนาท่ีท่ีผูท่ีจะเปน ผูบังคับบัญชามีอํานาจอยูตามท่ีกฎหมายไดมอบมา
ใหมีท้ังคุณและโทษตอผูท่ีอยูใตบังคับบัญชามีกฎหมายรองรับอยางชัดเจน ผูบังคับบัญชา จึงตองมีหลักการใน
การบังคับ บัญชาหรือหลักในการปกครอง สวนใครจะยึดอะไรเปนหลักนั้น ยอมเปนหลักท่ีดีเปนไปในเชิงบวก 
ไมเชนนั้นบรรดาผูปกครองหรือผูบังคับบัญชาคงไมเจริญเปนใหญเปนโตมีความกาวหนาเวนเสียแตสวนนอยท่ี
หลง ผิดเหลิงอํานาจ หรือใชอํานาจไปในทางท่ีผิดเปนเหตุใหความเจริญกาวหนาของตนเอง ตองดับวูบลงใน
เวลาอันไมสมควร ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Gulick, & Urwick (1937) ใหความเห็นวาการบังคับบัญชาตอง
มีการดําเนินงานตางๆ ท่ีเก่ียวกับ บุคลากรนับตั้งแตการจัดหาบุคคลท่ีมีความรูความสามารถและทักษะท่ี
เหมาะสมกับงานเขามาทํางานการพัฒนา บุคลากรใน ระบบเพื่อเพิ่มสมรรถภาพการทํางานใหสูงข้ึนการดูแล
ควบคุมนิเทศงานการจาย คาตอบแทนรวมไปถึงการพิจารณาใหบุคลากร ออกจากระบบงานดวย 

2.4  ดานการประสานงาน 
  ควรมีการกําหนดสายการบังคับบัญชาระหวางหนวยงานเครือขาย สรางชองทางการประสานงาน
ระหวางเครือขาย เชน Facebook Line พรอมกับมีเจาหนาท่ีใหคําปรึกษา เพื่อลดความขัดแยงระหวาง
หนวยงานเครือขาย มีการสนับสนุนกิจกรรม สรางความรวมมือระหวางเครือขายและมีการประชาสัมพันธงาน
ตางๆ รวมกับหนวยงานเครือขาย ชวยเหลือประสานงานระหวางหนวยงานกับชุมชน และควรมีประสานงาน 
การประชุมกับผูนําชุมชน ท้ังนี้เพราะจัดใหผูประสานงานทําหนาท่ีแทนผูบริหาร ประสานงานภายในเครือขาย 
การประชาสัมพันธใหความรู เก่ียวกับงานของเครือขาย ติดตอขอความชวยเหลือหนวยงานอ่ืน ดาน 
งบประมาณ ประสานงานการประชุมกับผูนําชุมชน สอดสองการปฏิบัติงานดานการศึกษาใหคําปรึกษาเพื่อลด
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ความขัดแยง ระหวางหนวยงานและใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอการทํางานซ่ึง สอดคลองกับแนวคิดของ
ฐิติฌาภรณ พงศจันทร (2552) ใหความเห็นวา การประสานงานสวนใหญ ไดมีสวนรวมชวยเหลือประสานงาน
ระหวางหนวยงานกับชุมชน สนับสนุนกิจกรรม เพื่อสรางความรวมมือระหวางหนวยงานกับชุมชนสนับสนุน
กิจกรรมเพื่อสรางความรวมมือระหวางเครือขาย 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับแนวทางการบริหารเครือขายศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ
ชายแดนอุตรดิตถ สามารถนํามารวบรวมและสังเคราะหเปนแนวทางท่ีนําไปประยุกตใชในการบริหารเครือขาย 
4 ดาน ประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ การบังคับบัญชาส่ังการ และดานการประสานงาน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารเครือขายศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ
ชายแดนอุตรดิตถ มีขอเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ดานการวางแผน ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ ควรเปด

โอกาสใหเครือขายเขามารวมในการวางแผนการทํางานอยางชัดเจนและตอเนื่องและวางแผนการจัดการศึกษา
ใหตรงกับความตองการของประชาชน 

1.2 ดานการจัดองคการ ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ ควรเปด
โอกาสใหเครือขายเขามารวมเปนคณะกรรมการ โดยรวมกับผูบริหารและครูบุคลากรเพื่อสรางความรูความ
เขาใจ เก่ียวกับการดําเนินงานและกิจกรรมตางๆ รวมถึงการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารกิจกรรมการเรียนรู 
ของศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถอยางตอเนื่องและครอบคลุม 

1.3 ดานการบังคับบัญชาส่ังการ ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ 
ควรกําหนดวิสัยทัศนท่ีดีและกวางไกลเก่ียวกับงานความรวมมือระหวางเครือขาย เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีตอ
กันและประสิทธิภาพของงาน 

1.4 ดานการประสานงาน ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ ควรรวม
ประสานงานกับเครือขายในการนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อ
นําไปใชเปนแนวทางในการบริหารการดําเนินงานในปตอไป 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาเรื่องแนวทางการมีสวนรวมการบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิผล ของศูนยฝก

และพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบรเิวณชายแดนอุตรดิตถ 
2.2 ควรศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารเครือขายในการพัฒนาการดําเนินงาน ศูนยฝก

และพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ 
2.3 ควรศึกษาเรื่องรูปแบบแนวทางการมีสวนรวมของภาคีเครือขายศูนยฝกและพัฒนาอาชีพ

ราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจการใชบริการของประชาชนตอ
สถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใชบริการของประชาชนตอสถานี
ตํารวจภูธรเขาบางแกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางจํานวน 387 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test (One-Way ANOVA) 
 ผลจากการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 26-40 ป อาชีพคาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว การศึกษาระดับปริญญาตรี เรื่องท่ีมาติดตอขอความชวยเหลือ/ปรึกษาคดี ความพึงพอใจการใชบริการ
ของประชาชนตอสถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี โดย
ภาพรวมพบวาอยูในระดับความพึงพอใจมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับ
แรก คือ ดานเจาหนาท่ีตํารวจผูใหบริการและดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ ดานข้ันตอนในการใหบริการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการ
ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และประชาชนท่ีมี
เรื่องเขามาติดตอท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก ตําบลเขาบาง
แกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ไมแตกตางกัน 
คําสําคัญ (Keywords) : ความพึงพอใจ; การใหบริการ; สถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก 
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Abstract 
 The purposes of this research article aimed to study the satisfactory levels of 
people towards the services of Khao Bang Kraek Police Station; and to compare the 
satisfactory levels of people towards the service of Khao Bang Kraek Police Station; Khao 
Bang Kraek Subdistrict, Nong Chang District, Uthai Thani Province, classified by personal 
factors. The sample consisted of 378 people. The research instrument was a questionnaire. 
The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, F-test (One-Way ANOVA). 
 The results of the research found that most of the respondents were male, aged 
26-40 years, merchants/self-employed, bachelor’s degree: visiting for assistance or litigation 
consultation. The overall satisfactions with the services of the police station was found at a 
high level of satisfactions; with consideration of each aspect, it was found that the aspect 
with the highest average was the police officers in charge of service provisions, but the 
lowest average was the service process. 
 The results of hypothesis testing showed that the gender factors had different 
satisfactions for services. Among ages, occupations, and education levels, there were no 
satisfactory differences with the service at the the Khao Bang Kraek Police Station. 
Keywords: satisfactions; service provisions; Khao Bang Kraek Police Station 
 
บทนํา (Introduction) 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีถวายความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย 
พระราชินีและพระบรมวงศานุวงศ รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน รักษาความมั่นคง
ในราชอาณาจักร อํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนดวยความเสมอภาคเปนธรรมอยางมีมาตรฐาน เพื่อ
สรางความเช่ือมั่นศรัทธาตอองคการและประชาชน ตลอดจนสงเสริมใหประชาชน ชุมชนและทองถ่ินมีสวนรวม
ในการปองกันควบคุมและแกปญหาอาชญากรรม ซ่ึงท่ีผานมาการปราบปรามอาชญากรรมประสบผลสําเร็จใน
ระดับหนึ่งแตไมสามารถยุติปญหาหรือเพิ่มความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินไดอยางแทจริง (สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ, 2561: 1) สถานการณของโลกในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในทุก ๆ ดาน ไมวา
จะเปนดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการเมือง ดานวัฒนธรรม และดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากการ
เปล่ียนแปลงและความเจริญเติบโตอยางรวดเร็วดังกลาว กอใหเกิดปญหาตางๆ ตามมาหลายประการ เชน 
ปญหาสังคม ปญหาแรงงาน ปญหายาเสพติด และปญหาอาชญากรรม เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาท่ี
กระทบตอความเปนอยูโดยปกติสุขของประชาชนคือ ปญหาอาชญากรรมมีแนวโนมสูงมากข้ึน 
 สถานีตํารวจเปนหนวยงานระดับยุทธศาสตรในการทําหนาท่ีรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน ซ่ึงเปนภารกิจหลักของตํารวจ ประชาชนและสังคม จะใชการปฏิบัติงานของสถานี
ตํารวจเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของเจาหนาท่ีตํารวจ หากสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหกับสถานีตํารวจไดมาก 
ประชาชนจะไดรับผลประโยชนโดยตรงกอใหเกิดความพึงพอใจ แตอยางไรก็ตามการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ตํารวจในปจจุบันยังคงมีปญหาอยูหลายประการ มีขอวิพากษวิจารณตาง ๆ มากมายเก่ียวกับสมรรถนะและ
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พฤติกรรมการปฏิบัติหนาท่ีและการบริการยังไมเปนท่ีพอใจของประชาชน เจาหนาท่ีตํารวจมักใชอํานาจหนาท่ี
ท่ีตนมีอยูตามกฎหมาย อยางไมเปนธรรมและลดหล่ันกันและรับสินบนจากกลุมอิทธิพลกลายเปนเครื่องมือของ
ผูมีอิทธิพล (สาวิตรี ธรรมโชตินันท, 2563: 44) 
 ในสภาวะปจจุบันนี้บานเมืองไดมีการเปล่ียนแปลงไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม มี
การพัฒนาและเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีการนําเอาเทคโนโลยีใหมท่ีทันสมัยมาใชทําใหเกิดความ
เจริญทางดานวัตถุอยางรวดเร็ว การดําเนินชีวิตท่ีเรียบงายในอดีตกลับมีแตความซับซอนวุนวายสับสนทําให
เรื่องยุงยากในการดําเนินชีวิตอันเปนสาเหตุของปญหาสังคมเกิดตามมาและเปนบอเหตุของการเกิด
อาชญากรรม สํานักงานตาํรวจแหงชาติจึงไดกําหนดทิศทางและแผนการปฏิบัติงาน เพื่อใหสถานีตํารวจและ
เจาหนาท่ีตํารวจเปนท่ีพึ่งพาของประชาชนอยางแทจริง เพื่อใหประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีสถานีตํารวจภูธรเขา
บางแกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี เปนสถานีตํารวจแหงหนึ่งท่ีเปนท่ีพึ่งของ
ประชาชน โดยใหบริการประชาชนอยางเต็มใจและสรางความประทับใจในการบริการของเจาหนาท่ีตํารวจ 
เมื่อเกิดคดีข้ึน เจาหนาท่ีตํารวจทุกนายยอมมีภาระหนาท่ีหลักข้ึน โดยเฉพาะพนักงานสอบสวนเปนเจาหนาท่ี
ซ่ึงกฎหมายใหอํานาจและเจาหนาท่ีทําการสอบสวน ซ่ึงจะตองทําการรวบรวมพยานหลักฐานและการ
ดําเนินการพิสูจนความผิด เพื่อท่ีจะเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษใหไดวาการสอบสวนจึงเปนงานเริ่มตนท่ีมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินคดีอาญาเปนดานแรกท่ีจะใหความคุมครองสิทธิความเปนธรรมแกคูกรณีท่ี
เก่ียวของ ไมวาจะเปนฐานะของผูตองหาหรือผูเสียหาย เพื่อเปนผลดีตอพนักงานอัยการและศาลในการ
ดําเนินคดี ดังนั้นสํานักงานตํารวจแหงชาติจึงไดเนนนโยบายใหความสําคัญในการปรับปรุงการบริการ
ประชาชนเพื่อพยายามสรางภาพลักษณของขาราชการตํารวจใหเปนท่ีพึ่งของประชาชน สถานีตํารวจเปน
หนวยงานท่ีอยูใกลชิดประชาชนมากท่ีสุด การบริการประชาชนของสํานักงานตํารวจแหงชาติจะอยูท่ีระดับ
สถานีตํารวจเปนสวนใหญ 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องความพึงพอใจ การใชบริการของประชาชนตอสถานีตํารวจภูธรเขา
บางแกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี เพื่อนําผลท่ีไดไปปรับปรุงหรือเปนแนวทางใน
การแกไขพัฒนาการบริการเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนใหไดมากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจการใชบริการของประชาชนตอสถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก 
ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใชบริการของประชาชนตอสถานีตํารวจภูธรเขาบาง
แกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ประชาชนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสถานี
ตํารวจภูธรเขาบางแกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานีท่ีแตกตางกัน 

2. ประชาชนท่ีมีเรื่องเขามาติดตอท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสถานี
ตํารวจภูธรเขาบางแกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ท่ีแตกตางกัน 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)                                 (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ขอบเขตดานเนื้อหา แบงออกเปน ดังนี้ 
   สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของประชาชน ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และเรื่องท่ีเขามา
ติดตอกับสถานีตํารวจ 
   สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจการใชบริการของประชาชนตอสถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก 
ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ไดแก ดานเจาหนาท่ีตํารวจผูใหบริการ ดานข้ันตอนการ
ใหบริการ และดานสถานท่ี/ส่ิงอํานวยความสะดวก 

1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชากรในตําบลเขาบางแกรก จํานวน 6,603 คน แตไม
ทราบจํานวนท่ีเขามาใชบริการท่ีแนนอน 
  กลุมตัวอยาง จํานวน 387 คน ไดจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางท่ีไมทราบจํานวนท่ี
แนนอน จากสูตรของ Cochran, W.G. 1977: 108 (อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2553: 54) ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 385 คน เพื่อลดความคลาดเคล่ือนของขอมูลในการศึกษา ผูวิจัยขอเพิ่มจํานวนตัวอยางเปนจํานวน 
387 คน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี ทําการศึกษาวิจัยในพื้นท่ีตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัด
อุทัยธานี 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา เริ่มศึกษาวิจัยตั้งแตเดือนเมษายน ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2565 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 
การศึกษา และเรื่องท่ีเขามาติดตอกับสถานีตํารวจ มีลักษณะเปนคําถามใหเลือกตอบ (Check list) 

ความพึงพอใจการใชบริการของ
ประชาชนตอสถานีตํารวจภูธรเขา

บางแกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอ
หนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 

1.ดานเจาหนาท่ีตาํรวจผูใหบริการ 
2. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
3. ดานสถานท่ี/ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. การศึกษา 
5. เรื่องท่ีเขามาติดตอ 
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 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจการใชบริการของประชาชนตอสถานีตํารวจภูธร
เขาบางแกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ไดแก ดานเจาหนาท่ีตํารวจผูใหบริการ 
ข้ันตอนการใหบริการ และสถานท่ี/ส่ิงอํานวยความสะดวก มีลักษณะเปนคําถามมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอรท (Likert Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 คะแนน หมายถึง ประชาชนมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง ประชาชนมีระดับความพึงพอใจมาก 
  3 คะแนน หมายถึง ประชาชนมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง ประชาชนมีระดับความพึงพอใจนอย 
  1 คะแนน หมายถึง ประชาชนมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองและขอ
คําแนะนํากอนนําเสนอตอผูเช่ียวชาญ 

2. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาแลวเสนอตอผูเช่ียวชาญ 
3 ทาน ทําการตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหา (Content Validity) และประเมินคาดัชนีความสอดคลอง 
IOC สําหรับการวิจัยครั้งนี้แบบสอบถามไดคา IOC เทากับ 1.00 

3. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) โดยทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีใกลเคียงกับกลุม
ตัวอยางท่ี ใชในการวิจัยจํานวน 30 คน แลวนํ าขอมูลมาคํานวณความเช่ือมั่นดวยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) เพื่อแสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นเพียงพอการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงคาความ
เช่ือมั่นท่ีไดคือ 0.9343 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการเก็บขอมูลท่ีทําการศึกษาจากขอมูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงใชการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ผานทางออนไลนจากกลุม
ตัวอยาง 387 คน เนื่องจากเปนวิธีท่ีทําใหไดขนาดตัวอยางจํานวนมากในระยะเวลาท่ีจํากัด กลุมตัวอยาง
สามารถเขาถึงแบบสอบถามไดสะดวก 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิต ิสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test 
และ F-test (One-Way ANOVA) 
  เกณฑการแปลความหมายระดับการตัดสินใจ 5 ระดับ ไดแก 
     คาเฉล่ีย       ระดับความพึงพอใจ 
   4.24 – 5.00    มากท่ีสุด 
   3.43 – 4.23    มาก 
   2.62 – 3.42    ปานกลาง 
   1.81 – 2.61    นอย 
   1.00 – 1.80    นอยท่ีสุด 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศชาย อายุ 26 – 40 ป อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว การศึกษาระดับปริญญาตรี เรื่องท่ีมาติดตอสวนใหญ
เปนเรื่องขอความชวยเหลือ/ปรึกษาคดี 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชบริการของประชาชนตอสถานีตํารวจภูธรเขาบาง
แกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 
ตารางท่ี 1 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจการใชบริการของประชาชนตอสถานี
ตํารวจภูธรเขาบางแกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 

ความพึงพอใจการใชบริการของประชาชนตอ

สถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก ตําบลเขาบาง

แกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 

𝐱𝐱� S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานเจาหนาท่ีตํารวจผูใหบริการ 4.11 0.84 มาก 
2. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.06 0.81 มาก 
3. ดานสถานท่ี/ส่ิงอํานวยความสะดวก 4.08 0.80 มาก 

ภาพรวม 4.07 0.82 มาก 
  

 จากตารางท่ี 1 พบวา ความพึงพอใจการใชบรกิารของประชาชนตอสถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก 
ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากเปนอันดับแรก คือ ดานเจาหนาท่ีตํารวจผูใหบริการ รองลงมา คือ 
ดานสถานท่ี/ส่ิงอํานวยความสะดวก และดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ตามลําดับ 
 ผลการวิจัยเมื่อแยกเปนรายดานพบวา ดานเจาหนาท่ีตํารวจผูใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก คือ เจาหนาท่ีตํารวจมีทาทีสุภาพเปนมิตร
และใชกิริยาวาจาท่ีสุภาพ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดอยูในระดับมาก คือ เจาหนาท่ีตํารวจกระตือรือรนเอาใจใส
ในการใหบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอนและมีความคลองตัว ดานสุดทาย คือ 
ดานสถานท่ี/ส่ิงอํานวยความสะดวกในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอยูในระดับมากเปนอันดับแรก คือ มีตูรับฟงความคิดเห็นของประชาชนติดตั้งไวอยางชัดเจน สวนขอท่ีมี
คาเฉล่ียต่ําสุดอยูในระดับมาก คือ มีท่ีจอดรถสําหรับผูมารับบริการไวอยางเหมาะสมและเพียงพอ 
 สวนท่ี 3 สมมติฐานของการวิจัย พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ใหบริการของสถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ท่ีแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และเรื่องท่ีเขามา
ติดตอสถานีตํารวจท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก ตําบล
เขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ท่ีไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
1. ความพึงพอใจการใชบริการของประชาชนตอสถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก ตําบลเขาบางแกรก 

อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ดานเจาหนาท่ีตํารวจผูใหบริการ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ชินวุฒิ วงษเลิศศิลป (2560) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการในสถานีตํารวจในเขตพื้นท่ีกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความ 
พึงพอใจตอการรับริการจากเจาหนาท่ีตํารวจผูใหบริการอยูในระดับมาก 

2. ความพึงพอใจการใชบริการของประชาชนตอสถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก ตําบลเขาบางแกรก 
อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ดานข้ันตอนการใหบริการ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก สอดคลอง
กับงานวิจัยของ สุนทร เรืองศรี (2560) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานี
ตํารวจภูธร อําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา ผลจากการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ของสถานีตํารวจ อําเภอเมือง จังหวัดพังงา ดานข้ันตอนการใหบริการประชาชน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

3. ความพึงพอใจการใชบริการของประชาชนตอสถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก ตําบลเขาบางแกรก 
อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ดานสถานท่ี/ส่ิงอํานวยความสะดวก มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของทิพยอักษร จันทรทอง (2562) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการรับ
บริการงานทะเบียนราษฎรในเทศบาลเมืองลพบุรี ผลจากการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอการรับบริการดาน
สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ อยูในระดับมาก 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. การปรับมุมมองวาประชาชน คือ ลูกคาสําคัญองคการผูใหบริการประชาชนจะตองกระตือรือรน
ท่ีจะบริการ มีจิตสํานึกในการบริการ เปดโอกาสใหประชาชนไดมีการเสนอแนะและรับฟงเพื่อการปรับปรุงการ
ใหบริการ 

2. การสรางวัฒนธรรมใหมในการบริการประชาชนเนนการแกปญหาใหกับผูท่ีเขามาใชบริการ 
3. เทคนิคในการตอนรับประชาชนท่ีสรางความประทับและดําเนินการใหกับประชาชนจนบรรลุ

ความคาดหวัง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ดานเจาหนาท่ีตํารวจผูใหบริการ ควรปฏิบัติหนาท่ีอยางเสมอภาคและไมควรเลือกปฏิบัติตอ

ประชาชนผูมาใชบริการ และควรมีความกระตือรือรน เอาใจใส ในการบริการตอประชาชนอยางแข็งขัน และ
สรางความพึงพอใจใหกับประชาชนใหประทับใจท่ีสุด 

1.2 ดานข้ันตอนการใหบริการควรใหบริการดวยความครบถวนและถูกตองและควรพัฒนา
ปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการท่ีไมยุงยาก ซับซอนแกประชาชน ผูเขามารับบริการกับสถานีตํารวจภูธรเขาบาง
แกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี แหงนี้ 

1.3 ดานสถานท่ี/ส่ิงอํานวยความสะดวก ควรจัดบริเวณสถานท่ีของสถานีตํารวจใหมีความสะอาด
เรียบรอยเปนระเบียบ และจัดสถานท่ีจอดรถสําหรับผูมาใชบริการสถานีตํารวจแหงนี้ อยางเหมาะสมและ
เพียงพอและเปนระเบียบ 
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2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยสาเหตุปญหา ๆ ในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีเพื่อหายุทธศาสตร 

กลยุทธแนวทางในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
2.2 ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีในหนวยงาน

เปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน ๆ 
2.3 ควรศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีดานอ่ืน ๆ 

ไปกับหนวยงาน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุก 
2) เพื่อศึกษาการรูเทาทันส่ือส่ือเฟซบุก 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกกับการรู   
เทาทันส่ือเฟซบุก กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ปท่ี 1–4 จํานวน  400  คน เก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิตท่ีใชไดแก คาเฉล่ีย คารอยละ 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน ลักษณะทางประชากร พบวา เปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย มีอายุ 22 ป รายไดท่ีไดรับเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 
 พฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุก พบวากลุมตัวอยางใชเฟซบุกทุกวัน 7 วัน การใชงาน 4-5 ช่ัวโมง ในชวง
เวลากอนนอน ชวงเวลาท่ีใชงานชวงเวลา 18.01-21.00 น. ใชงานท่ีบาน/ท่ีพัก วัตถุประสงคในการใชส่ือ      
เฟซบุกใชในการติดตอส่ือสาร ผูท่ีมีอิทธิพลในการใชส่ือเฟซบุกกลุมเพื่อนมีอิทธิพลในการใชส่ือเฟซบุกมากท่ีสุด 
 ระดับการรูเทาทันส่ือเฟซบุก มากท่ีสุด คือ ทักษะการวิเคราะหและทักษะการประเมินเนื้อหาสาร
รองลงมา ไดแก ทักษะการเขาถึง ทักษะการมีสวนรวม และทักษะการสรางสรรค ตามลําดับ 
 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกกับการรูเทาทันส่ือเฟซบุก พบวา คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธระหวางระดับความบอยมีความสัมพันธกับการรับรูเทาทันส่ือเฟซบุกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 สวน ระยะเวลา ชวงเวลา สถานท่ี วัตถุประสงคในการใชส่ือเฟซบุกไมมีความสัมพันธกับการรับ
รูเทาทันส่ือเฟซบุก 
คําสําคัญ (Keywords): การรูเทาทันส่ือ; ส่ือเฟซบุก; นักศึกษา 
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Abstract 
 This quantitative research aimed 1) to study Facebook use behavior; 2) to study 
media literacy in Facebook use; and 3) to study the relationship between Facebook use 
behavior and media literacy in Facebook use. The sample group was 400 students of Chiang 
Mai Rajabhat University, studying in year 1- 4. Data were collected through questionnaire, and 
analyzed by statistical software packages. The statistical tools used in the data analysis were 
mean, percentage, standard deviation, and Pearson correlation. Demographic characteristics 
revealed that there were a greater number of female than male, 22 years old; and the average 
monthly income was lower than 5,000 baht. 
 Regarding Facebook use behavior, it was found that the respondents used Facebook 
everyday for a period of 4-5 hours before bedtime. The usage period was between 6:30 p.m. 
and 8:00 p.m. and used it at home/dormitory for communication. People who influenced on 
Facebook use were a group of friends accounted as the most influent. 
 The highest levels of media literacy in Facebook use were: analytical and content 
assessment skills; followed by accessibility, engagement, and creativity skills, respectively. 
 Relationship between Facebook use behavior and media literacy in Facebook use 
indicated that the frequency level was correlated with media literacy in Facebook use at a 
statistically significant level of 0.01. Duration, period, place, and purpose of Facebook use 
were not correlated with media literacy in Facebook use. 
Keyword: Media Literacy; Facebook use; Students 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันเปนยุคของส่ือสังคมออนไลน (Social Network) ท่ีเขามาเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน 
ทุกเพศทุกวัยมีการติดตอส่ือสารกันผานแอพพลิเคช่ันตาง ๆ ไมวาจะเปน Facebook ท่ีมีไวสําหรับแชรโพส  
ขอความ ขาวสาร คลิปวิดีโอ ภาพ รวมถึงการสนทนาแบบแชท เปนตน หรือ Line ท่ีเหมาะสําหรับการพูดคุย
สนทนากันท้ังแบบเห็นหนาและไมเห็นหนา ยิ่งไปกวานั้นสามารถแชทไดตลอดหรือจะโทรผาน Line สะดวก
ยิ่งข้ึน (พัชรภรณ ไกรชุมพล, 2555) จากสถิติของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของคนไทยในป พ.ศ. 2564 พบวา สวนใหญมี
การใชอินเทอรเน็ต เฉล่ียวันละ 10 ช่ัวโมง 36 นาที โดยวันทําการท่ีตองเรียนหรือทํางาน จะใชอินเทอรเน็ต
เฉล่ียวันละ 10 ช่ัวโมง 55 นาที มากกวาวันหยุดท่ีใช 9 ช่ัวโมง 49 นาที โดยส่ือสังคมออนไลนท่ีนิยมใชงานมาก
ท่ีสุด ไดแก เฟซบุก (Facebook) รองลงมา ไดแก ยูทูป (YouTube) และ ไลน (Line) ส่ือสังคมออนไลน 
(Social Media) เปนส่ือดิจิทัลส่ือใหม (New Media) ท่ีอยูในส่ือมวลชน (Mass Media) เปนเครื่องมือในการ
ปฏิบัติการทางสังคมเพื่อใชส่ือสารระหวางกันในเครือขายทางสังคมผานเว็บไซตและโปรแกรมอิเล็กทรอนิกส
บนส่ือใด ๆ ท่ีมีการเช่ือมตอกับระบบอินเทอรเน็ตโดยเนนใหผูใชเปนไดท้ังผูสงสารและผูรับสารหรือเรียกอีก
อยางหนึ่งวาส่ือแบบการส่ือสารสองทาง (Two-way communication)  ผูวิจัยไดวิเคราะหจากสถิติการใช
อินเทอรเน็ตของคนไทยในปพุทธศักราช 2564 และงานวิจัยของ (เสาวภาคย แหลมเพ็ชร, 2559: 116) รวมท้ัง
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งานวิจัยของ สาริศา จันทรอัมพร และมฤษฎ แกวจินดา (2559: 83 ) พบวา ส่ือสังคมออนไลนท่ีนิยมใชมาก
ท่ีสุดคือ เฟซบุก (Facebook) รองลงมาคือ ยูทูป (YouTube) และไลน (Line) ซ่ึงพบวากลุมวัยท่ีใชส่ือสังคม
ออนไลนมากท่ีสุด คือ คนกลุมเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) คือ ผูท่ีเกิดในปพุทธศักราช 2523-2540 และ 
เจเนอเรช่ันแซท (Generation Z) คือ ผูท่ีเกิดในปพุทธศักราช 2540 เปนตนไป จากเจเนอเรช่ันดังกลาวทําให
เกิดปญหาการบริโภคส่ือท่ีไมเหมาะสมและไมรูเทาทันส่ือของสังคมในปจจุบัน พบวา สงผลกระทบใหเกิด
ปญหาโดยเฉพาะปญหาพฤติกรรมทางเพศ ความรุนแรง และการบริโภคนิยมอยางมาก 
 การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการใช ส่ือสังคมออนไลนอยางรูเทาทันส่ือ พบวา 
การศึกษาสวนใหญจะเปนการศึกษาทางดานศาสตรสาขานิเทศศาสตร สาขาวารสารและส่ือสารมวลชน ซ่ึง
เปนการศึกษาจําเพาะแนวคิดการรูเทาทันส่ือและศึกษาแคปริมาณการใชส่ือสังคมออนไลนเทานั้นแตยังไมพบ
งานวิจัยท่ีศึกษาเชิงปฏิสัมพันธท่ีนําเอาศาสตรสาขาจิตวิทยาและสังคมศาสตรมาใชรวมกันทํานายการเกิดของ
พฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลนอยางรูเทาทันส่ือ ซ่ึงเปนศาสตรการศึกษาของสาขาพฤติกรรมศาสตร 
ประกอบกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีผานมามีเพียงการศึกษาการวิจัยการรูเทาทันส่ือท่ัวไป การรูเทาทันส่ือ
โทรทัศน และการรูเทาทันส่ือหนังสือพิมพ ซ่ึงมีเพียงสวนนอยเทานั้นท่ีทําการศึกษาการรู เทาทันส่ือท่ี
เฉพาะเจาะจงเก่ียวกับการรูเทาทันส่ือสังคมออนไลน อีกท้ังประชากรท่ีศึกษาในอดีตท่ีผานมาพบวาการวิจัย
สวนใหญจะเนนการศึกษาการรูเทาทันส่ือกับเด็กในระดับมัธยมศึกษา มีเพียงไมก่ีผลงานท่ีศึกษากับประชากร
ในระดับวัยรุนตอนปลาย ซ่ึงในปจจุบันเราปฏิเสธไมไดเลยวากลุมวัยรุนในระดับอุดมศึกษาท่ีเปนนักศึกษานี้
เปนกลุมวัยท่ีมีลักษณะการใชส่ือสังคมออนไลนไดอยางอิสระเสรีไดรับการควบคุมปริมาณการใชต่ํากวาเด็ก
วัยรุนในระดับมัธยมศึกษา 
 ถึงแมวาการศึกษาการรูเทาทันส่ือจะมีผูศึกษามาแลวจํานวนหนึ่งแตในปจจุบันก็ยังคงพบปญหาท่ี
เกิดข้ึนอยางไมขาดสายและยังคงมีปญหาเกิดข้ึนใหพบอยูในส่ือสังคมออนไลนอยูบอยครั้ง การศึกษาในครั้งนี้
จึงเปนการศึกษาท่ีเปนสวนเติมเต็มและตอยอดแกการศึกษางานวิจัยตอจากการศึกษาท่ีผานมาส่ือสังคม
ออนไลนในปจจุบันมีความเปดกวางเปนอยางมากประชาชนทุกชวงวัยสามารถเขามาท่ีใชส่ือสังคมออนไลนได
ตลอดเวลาจึงทําใหประชาชนใชส่ือสังคมออนไลนในแบบผิด ๆ ขาดการคิดการไตรตรองอยางรอบคอบซ่ึง
อาจจะทําใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอนเสียหายไดจากการทําของตนเอง เชน การแสดงความคิดเห็นตอขาว 
ตาง ๆ บนหนาเว็บไซต (Website) ซ่ึงอาจจะเปนคําชม หรือคําตอวาดาทอแสดงความคิดเห็นไปทางท่ีกลาวถึง
ในทางไมดี ซ่ึงกอใหเกิดความเสียหายตอผูอ่ืน รวมถึงการใชส่ือสังคมออนไลนในทางท่ีไมควร จากเหตุการณท่ี
เปนปญหาและพบการศึกษาการวิจัยท่ีผานมาในขางตน ทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาการรูเทาทันส่ือ
เฟซบุกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยทําการศึกษากับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม
เพื่อใหนักศึกษาไดมีพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกอยางรูเทาทันอีกท้ังใหเกิดความเตรียมพรอมและรับมือกับโลก
ยุคสมัยใหมท่ีมีการพัฒนาและเปล่ียนไปตามเทคโนโลยีและกระแสความนิยมของสังคม 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
2. เพื่อศึกษาการรูเทาทันส่ือส่ือเฟซบุกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกกับการรูเทาทันส่ือของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
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ลักษณะทางประชากรของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดแก 
เพศ อายุ ช้ันป คณะ รายไดท่ีไดรับ
เฉล่ียตอเดือน 

พฤติกรรมการใชสื่อเฟซบุก 
- ความบอยคร้ัง 
- ระยะเวลา 
- ชวงเวลา 
- สถานท่ี 
- วัตถุประสงค 

 การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 
 การทบทวนวรรณกรรมเพื่อใชเปนแนวทางในการทําความเขาใจปรากฏการณท่ีศึกษา ไดแก 
1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่ือสังคมออนไลน 2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการใชส่ือสังคม
ออนไลน 3) แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการรูเทาทันส่ือ และ 4) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถกําหนดเปนกรอบ
แนวคิดดังภาพท่ี 1 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)    ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ทําการศึกษาเก่ียวกับการรูเทาทันส่ือเฟซบุกของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ในดานพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุก การรูเทาทันส่ือส่ือเฟซบุก และศึกษาความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกกับการรูเทาทันส่ือของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

1.2 ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ท่ีกําลังศึกษาในระดับช้ันปท่ี 1 – 4 จํานวน  13,730 คน โดยแบงออกเปน 5 คณะ 
ประกอบดวย คณะครุศาสตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการ
จัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จํานวน 400 คน โดยไดคํานวณหา
ขนาดกลุมตัวอยาง ดวยการกําหนดคาความเช่ือมั่นเทากับ 95% โดยมีระดับความเช่ือมั่น 0.05 และมีคาความ
คาดเคล่ือนเทากับ + 5% โดยการใชสูตรคํานวณกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane, 1973) 

การรูเทาทันสื่อเฟซบุก 
- ทักษะการเขาถึง 
- ทักษะการวิเคราะห 
- ทักษะการประเมินเนื้อหาสาร 
- ทักษะการสรางสรรค 
- ทักษะการมีสวนรวม 
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1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา  ศึกษาในเดือนมีนาคม-มิถุนายน พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดําเนินการโดยสรางแบบ
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามจะเปนคําถามชนิดปลายปด (Close – Ended Questionnaire) 
และแบบชนิดปลายเปด ( Open – Ended Questionnaire) ซ่ึงมีท้ังแบบเลือกตอบและประมาณคาจึงไดสราง
แบบสอบถามข้ึน สําหรับการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 4 สวน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดผานการทดสอบ
หาคาความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) จํานวน 3 ทาน คาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruency: IOC) ทุกขอมากกวา 0.5 
ถือวาขอคําถามของตัวแปรท้ังหมดมีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและสามารถนํามาใชในการสอบถามไดซ่ึง
งานวิจัยครั้งนี้มีคา IOC อยูระหวาง 0.70-1.00 
 จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีไดทําการทดลองใช (Tryout) จํานวน 30 ฉบับ ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางใน
การวิจัย ตอจากนั้นผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใชคาแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยทุกตัวแปรตองมีคาแอลฟาของครอนบาค
มากกวา 0.70 (ธานินทร ศิลปจารุ, 2557: 419) จึงจะสามารถยอมรับได โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติใน
การคํานวณหาคา Reliability โดยคาแอลฟาขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกเทากับ 0.73 และการ
รูเทาทันส่ือเฟซบุกมีคาเทากับ 0.96 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามนี้มีความเช่ือถือได จึงมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใช
ในการเก็บขอมูลจริงตอไป 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามออนไลนดวย Google form และทําการตรวจความถูกตอง
สมบูรณของแบบสอบถามใหครบถวน เพื่อใหครบตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว ไดดําเนินเก็บรวบรวม
แบบสอบถามกลับคืนในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมาประมวลและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อ
หาคาสถิติ ดังนี้ 
 สถิติ เ ชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  โดยใชตารางแจกแจงความ ถ่ี  แสดงจํ านวน 
(Frequencies) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อใชอธิบายขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับกลุมตัวอยางประกอบดวยขอมูลดานลักษณะทางประชากร
ของกลุมตัวอยาง ขอมูลดานพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุก ขอมูลดานการรูเทาทันส่ือเฟซบุก 
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม ในสมมติฐานตาง ๆ เพื่อสรุปอางอิงไปยังประชากรของการศึกษาครั้งนี้ โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 ประกอบดวย 
  สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมไดแก เพศ อายุ 
ช้ันป คณะ และรายไดท่ีไดรับเฉล่ียไดตอเดือนตางกันมีพฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลนท่ีแตกตางกัน  
  สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะทางประชากรของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมไดแก เพศ อายุ 
ช้ันป คณะ และรายไดท่ีไดรับเฉล่ียตอเดือนตางกันมีการรูเทาทันส่ือเฟซบุกท่ีแตกตางกัน 
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  สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกมีความสัมพันธกับการู เทาทันส่ือของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาการรู เทาทันส่ือเฟซบุกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผู วิจัยขอนําเสนอ
ผลการวิจัย ดังนี้ 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางท่ีตอบ
แบบสอบถามออนไลนจํานวน 400 ราย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปน
รอยละ 62.5 สวนใหญอายุ 22 ป คิดเปนรอยละ 32.0 และรองลงมาอายุ 21 ป คิดเปนรอยละ 27.3  สวนใหญ
ศึกษาช้ันป ท่ี  4 คิด เปนรอยละ 49.8 และรองลงมาศึกษา ช้ันป ท่ี 2 คิด เปนรอยละ 26.8 สังกัดคณะ 
ครุศาสตร คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมาสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คิดเปนรอยละ 30.3  และ
รายไดท่ีไดรับเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมารายไดท่ีไดรับเฉล่ียตอเดือน 
5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.5 
 วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ระดับความบอยครั้งใน 1 สัปดาหของการใชส่ือเฟซบุก พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญใช    เฟซบุกทุกวัน 7 วัน คิดเปนรอยละ 77.9 รองลงมาใชเฟซบุกเกือบทุกวัน 5-6 วัน คิดเปนรอยละ 
15.5 ระยะเวลาในการใชส่ือเฟซบุกในแตละครั้ง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ใช ส่ือเฟสบุก 4-5 ช่ัวโมง 
รองลงมาใชส่ือเฟสบุก 3-4 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 33.0 ชวงเวลาท่ีใชงานส่ือเฟซบุก พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญใชงานส่ือเฟซบุกชวงเวลากอนนอน คิดเปนรอยละ 97.0 รองลงมาใชงานส่ือเฟซบุกชวงเวลาเขาหองน้ํา 
คิดเปนรอยละ 41.8 และใชงานส่ือเฟซบุกชวงเวลาอยูบนทองถนนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 4.8 ชวงเวลาท่ีใช
งานส่ือเฟซบุก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชงานส่ือเฟซบุกชวงเวลา 18.01-21.00 น. คิดเปนรอยละ 79.5 
รองลงมาใชงานส่ือเฟซบุกชวงเวลา 21.01-24.00 น. คิดเปนรอยละ 47.0 และใชงานส่ือเฟซบุกชวงเวลา 
00.01-03.00 น. เวลา 03.01-06.00 น. นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.8 สถานท่ีท่ีใชงานส่ือเฟซบุก พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญใชงานส่ือเฟซบุกท่ีบาน/ท่ีพัก คิดเปนรอยละ 98.8 รองลงมาใชงานส่ือเฟซบุกท่ีสถานศึกษา/ท่ี
ทํางาน คิดเปนรอยละ 59.5 และใชงานส่ือเฟซบุกท่ีราน Internet นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 15.8 วัตถุประสงค
ในการใชส่ือ  เฟซบุก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชส่ือเฟซบุกในการติดตอส่ือสาร คิด
เปนรอยละ 85.3 รองลงมามีวัตถุประสงคในการใชส่ือเฟซบุกในการศึกษา/การเรียนการสอน คิดเปนรอยละ 
79.8 และ    มีวัตถุประสงคในการใชส่ือเฟซบุกในการเขียนเลาระบายความรูสึกนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.3 
และผูมีอิทธิพลในการใชส่ือเฟซบุก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวากลุมเพื่อนมีอิทธิพลในการใชส่ือเฟซบุก
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 79.8 รองลงมากลุมคนในครอบครัวมีอิทธิพลในการใชส่ือเฟซบุก คิดเปนรอยละ 50.5 
และมีกลุม Blogger มีอิทธิพลในการใชส่ือเฟซบุกนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 13.8 
 วัตถุประสงคขอท่ี 2  เพื่อศึกษาการรูเทาทันส่ือส่ือเฟซบุกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
สมารถแสดงผลการศึกษาได ดังนี้ 
  ทักษะการเขาถึง อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.19 เมื่อจําแนกรายขอพบวากลุมตัวอยางสามารถ
เลือกใชส่ือเฟซบุกเพื่อเขาถึงเนื้อหาตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียสูงสุด 4.33 รองลงมา คือ กลุมตัวอยาง
สามารถรับรูและเขาใจในเนื้อหาตาง ๆ ในส่ือเฟซบุกไดเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.24  ตามลําดับ 
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  ทักษะการวิเคราะห อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.27 เมื่อจําแนกรายขอพบวากลุมตัวอยาง
สามารถวิเคราะหและไตรตรองอยางรอบดานกอนท่ีจะโพสตแสดงความคิดเห็นในขอเสนอแนะหรือ
วิพากษวิจารณเก่ียวกับเนื้อหาตาง ๆ ในส่ือเฟซบุกไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียสูงสุด 4.37 รองลงมาคือ      
กลุมตัวอยางสามารถตัดสินใจเช่ือหรือไมเช่ือเนื้อหาตาง ๆ ในส่ือเฟซบุกไดอยางมีวิจารณญาณหรืออยางมี
เหตุผล มีคาเฉล่ีย 4.36  ตามลําดับ 
  ทักษะการประเมินเนื้อหาสาร อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.27 เมื่อจําแนกรายขอพบวากลุม
ตัวอยางสามารถใชประสบการณในการพิจารณาขอมูลท่ีไดรับกอนกดถูกใจ (Like) หรือสงตอ (Share) ใหผูอ่ืน 
มีคาเฉล่ียสูงสุด 4.38 รองลงมา คือ กลุมตัวอยางสามารถใชประสบการณในการแยกแยะขอมูลขาวสารตาง ๆ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 4.30  ตามลําดับ 
  ทักษะการสรางสรรค อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.95 เมื่อจําแนกรายขอพบวากลุมตัวอยาง
สามารถนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ในส่ือเฟซบุกบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและจริยธรรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียสูงสุด 4.25 รองลงมา คือ กลุมตัวอยางสามารถสรางผลงานหรือสรางช่ือเสียงใหกับ
ตนเอง มีคาเฉล่ีย 3.93  ตามลําดับ 
  ทักษะการมีสวนรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.19 เมื่อจําแนกรายขอพบวากลุมตัวอยาง
สามารถสามารถพูดคุยกับผูอ่ืน (Chat) ผานส่ือเฟซบุกในเชิงท่ีสรางสรรค มีคาเฉล่ียสูงสุด 4.39 รองลงมา คือ          
กลุมตัวอยางสามารถสามารถแชรขอมูลหรือขอความตาง ๆ ท่ีสรางสรรค ผานส่ือเฟซบุกไดอยางเหมาะสม            
มีคาเฉล่ีย 4.34 ตามลําดับ 
 วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกกับการรูเทาทันส่ือ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
  การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ไดแก เพศ อายุ ช้ันป คณะ และรายไดท่ีไดรับเฉล่ียตอเดือน ตางกันมีพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกท่ี
แตกตางกัน 

1. ใชการเปรียบเทียบคาเฉล่ียสําหรับกลุมตัวอยางสองกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent 
Samples T-Test) เพื่อทดสอบพฤติกรรมการใช ส่ือเฟซบุกกับ 2 กลุม  ไดแก เพศชายและเพศหญิง 
ผลการศึกษาพบวาเพศท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุก ไดแก เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอ
พฤติกรรมการใชส่ือในทุกชวงเวลาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สงผลตอสถานท่ีท่ีราน Internet 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สงผลตอวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา/การเรียนการสอน การเปดรับ
ขาวสาร ฟงเพลง/ดูคลิป/ดูภาพยนตร ตามกระแสใหม ๆ ในสังคม แชรเนื้อหาสารความรูขอมูลขาวสารท่ี
นาสนใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สงผลตอผูท่ีมีอิทธิพล คือ Blogger อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สวนพฤติกรรมดานอ่ืน ๆ โดยเพศท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชส่ือท่ีไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบพฤติกรรมการ
รูเทาทันส่ือ ระหวาง อายุ ช้ันป คณะ และรายไดท่ีไดรับเฉล่ียไดตอเดือน 
  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกจําแนกตามอายุ ผลการศึกษาพบวา อายุท่ีตางกันมี
พฤติกรรมตอระดับความบอยในการใชส่ือท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อายุท่ีตางกันมี
วัตถุประสงคเพื่อการศึกษา/การเรียนการสอน และเพื่อฟงเพลง/ดูคลิป/ดูภาพยนตร ท่ีแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อายุท่ีตางกันมีผูท่ีมีอิทธิพลในการใชส่ือ คือ คนในครอบครัว ท่ีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อายุท่ีตางกันมีพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกท่ีไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกจําแนกตามช้ันป ผลการศึกษา พบวา ช้ันปท่ีตางกัน
มีพฤติกรรมตอระดับความบอยในการใชส่ือท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ช้ันปท่ี
ตางกันมีระยะเวลาในการใชส่ือในชวงเวลา 06.01-09.00 น.ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ช้ันปท่ีตางกันมีวัตถุประสงคเพื่ออานขอมูลขาวสารเนื้อหาสาระความรู ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  นอกนั้นช้ันปท่ีตางกันมีพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกจําแนกตามคณะ ผลการศึกษา พบวา คณะท่ีตางกัน
มีพฤติกรรมตอระยะเวลาในการใชส่ือท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คณะท่ีตางกันมี
ชวงเวลาในการใชส่ือคือ ชวงเวลาอยูบนทองถนนท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คณะท่ี
ตางกันมีระยะเวลาในการใชส่ือในชวงเวลา 00.01-03.00 น. ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 นอกนั้น คณะท่ีตางกันมีพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกท่ีไมแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกจําแนกตามรายไดท่ีไดรับเฉล่ียตอเดือน ผลการศึกษา
พบวา รายไดท่ีไดรับเฉล่ียตอเดือนท่ีตางกันมีพฤติกรรมระดับความบอยในการใชส่ือท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รายไดท่ีไดรับเฉล่ียตอเดือนท่ีตางกันมีระยะเวลาในการใชส่ือในชวงเวลา 
00.01-03.00 น. และเวลา 15.01-18.00 น. ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รายไดท่ี
ไดรับเฉล่ียตอเดือนท่ีตางกันมีวัตถุประสงคในการใชส่ือเพื่อการศึกษา/การเรียนการสอน เลนเกม หาเพื่อใหม 
ตามกระแสใหมๆในสังคม เขียนบทความเนื้อหาสาระตางๆ เขียนเลาเรื่องราวประสบการณตาง ๆ แชรเนื้อหา
สารความรูขอมูลขาวสารท่ีนาสนใจ ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รายไดท่ีไดรับเฉล่ีย
ตอเดือนท่ีตางกันกับผูท่ีมีอิทธิพลในการใชส่ือ คือ กลุมเพื่อนท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 นอกนั้นรายได ท่ีไดรับเฉล่ียตอเดือนท่ีตางกันมีพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกท่ีไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ลักษณะทางประชากรของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม ไดแก 
เพศ อายุ ช้ันป คณะ รายไดท่ีไดรับเฉล่ียตอเดือน ตางกันมีการรับรูเทาทันส่ือเฟซบุกท่ีแตกตางกัน 

1. ใชการเปรียบเทียบคาเฉล่ียสําหรับกลุมตัวอยางสองกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent 
Samples T-Test) เพื่อทดสอบการรูเทาทันส่ือเฟซบุกกับ 2 กลุมไดแก เพศชายและเพศหญิง ผลการศึกษา 
พบวา การรูเทาทันส่ือเฟซบุกไมข้ึนอยูกับเพศของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ 
นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีการรูเทาทันส่ือเฟซบุกท่ีไมแตกตางกัน 

2. ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบการรูเทาทันส่ือ
เฟซบุกระหวาง อายุ ช้ันป คณะ รายไดท่ีไดรับเฉล่ียตอเดือน 
  การเปรียบเทียบการรูเทาทันส่ือเฟซบุกจําแนกตามอายุ ผลการศึกษาพบวา อายุท่ีตางกันมีการ
การรูเทาทันส่ือเฟซบุกไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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  การเปรียบเทียบการรูเทาทันส่ือเฟซบุกจําแนกตามช้ันป ผลการศึกษา พบวา ช้ันปท่ีตางกันมี 
การรูเทาทันส่ือเฟซบุกท่ีไมแตกตางกัน ยกเวนดานทักษะการเขาถึง และทักษะการวิเคราะห ท่ีแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  การเปรียบเทียบการรูเทาทันส่ือเฟซบุกจําแนกตามคณะ ผลการศึกษา พบวา คณะท่ีตางกัน 
มีการรูเทาทันส่ือเฟซบุกไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  การเปรียบเทียบการรูเทาทันส่ือเฟซบุกจําแนกรายไดท่ีไดรับเฉล่ียตอเดือน ผลการศึกษา พบวา
รายไดท่ีไดรับเฉล่ียตอเดือนท่ีตางกันมีการการรูเทาทันส่ือเฟซบุกไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกมีความสัมพันธกับการรับรูเทาทันส่ือเฟซบุก
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ทําการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชส่ือ    
เฟซบุกกับการรับรูเทาทันส่ือเฟซบุก 
  ผลการทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางพฤติกรรมของระดับความบอยครั้ง
กับการรับรูเทาทันส่ือเฟซบุก พบวา ระดับความบอยในการใชส่ือมีความสัมพันธกับการรับรูเทาทันส่ือเฟซบุก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  ผลการการทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางพฤติกรรมของระยะเวลาใน
การใชส่ือกับการรับรูเทาทันส่ือเฟซบุก พบวา ระยะเวลาในการใชส่ือไมมีความสัมพันธกับการรับรูเทาทันส่ือ 
เฟซบุก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ผลการทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางพฤติกรรมของชวงเวลาในการใช
ส่ือกับการรับรูเทาทันส่ือเฟซบุก พบวา ชวงเวลาในการใชส่ือไมมีความสัมพันธกับการรับรูเทาทันส่ือเฟซบุก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ผลการทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางพฤติกรรมของระยะเวลาในการใช
ส่ือกับการรับรูเทาทันส่ือเฟซบุก พบวา ระยะเวลาในการใชส่ือไมมีความสัมพันธกับการรับรูเทาทันส่ือเฟซบุก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ผลการทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางสถานท่ีในการใชส่ือกับการรับรูเทา
ทันส่ือเฟซบุก พบวา สถานท่ีในการใชส่ือไมมีความสัมพันธกับการรับรูเทาทันส่ือเฟซบุก ยกเวน รานอาหาร
หรือสถานท่ีท่ีมี Wi-Fi  มีความสัมพันธกับการรับรูเทาทันส่ือเฟซบุก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ผลการทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการใชส่ือกับการ
รับรูเทาทันส่ือเฟซบุก พบวา วัตถุประสงคในการใชส่ือไมมีความสัมพันธกับการรับรูเทาทันส่ือเฟซบุก ยกเวน
วัตถุประสงคในการใชส่ือเพื่อการศึกษา/การเรียนการสอน และอานขอมูลขาวสารเนื้อหาสาระความรูมี
ความสัมพันธกับการรับรูเทาทันส่ือเฟซบุก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาเรื่องการรูเทาทันส่ือเฟซบุกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม สามารถ
อภิปรายผล ดังนี้ 

1. ขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะทางประชากรของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดแก เพศ อายุ ช้ันป คณะ และรายไดท่ีไดรับเฉล่ียตอเดือน สอดคลองกับ 
ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542: 44-52) ไดกลาวไววาพฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยเกิดข้ึนตามแรงบังคับจากภายนอก
ออกมากระตุนเปนความเช่ือท่ีวาคนท่ีมีคุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไป
ดวย 

2. ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผลการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งใชเฟซบุกทุกวัน 7 วัน การใชงาน 4-5 ช่ัวโมง ในชวงเวลากอนนอน ชวงเวลาท่ี
ใชงานมากกวาครึ่งใชงานชวงเวลา18.01-21.00 น. ใชงานท่ีบาน/ท่ีพัก วัตถุประสงคในการใชส่ือ เฟซบุกกลุม
ตัวอยางมากกวาครึ่งใชในการติดตอส่ือสาร สวนผูท่ีมีอิทธิพลในการใชส่ือเฟซบุก กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งเห็น
วากลุมเพื่อนมีอิทธิพลในการใชส่ือเฟซบุกมากท่ีสุด สอดคลองกับผลการสํารวจพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต
คนไทย (2564) พบวา Facebook เปนส่ือสังคมออนไลนท่ีมีการใชงานบอยท่ีสุดเปนอันดับ 1 สอดคลองกับ
การศึกษาของ จิรภัทร เริ่มศรี (2558: 58) ศึกษาพฤติกรรมการใชเฟซบุกท่ีมีผลกระทบตอนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบวามีการใชงานเฟซบุกท่ีบาน มีระยะเวลาใชงาน 4 ช่ัวโมงข้ึนไป ชวงเวลา 
ใชงาน คือ 16:01-22:00 น. ใชงานทุกวัน และมีวัตถุประสงคในการใชงาน คือ สงขอความหรือสนทนา  
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับวิญู วีระนันทาเวทย (2558: 503) ศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารและผลกระทบจาก
การใชเฟซบุกของนักศึกษาคณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผลการศึกษาสรุปวากลุมตัวอยางใช
เฟซบุกเพื่อการส่ือสารกับเพื่อนสนิทอยูในระดับมากท่ีสุด สวนรพีพร เทียมจันทร (2561) ไดศึกษาการรูเทาทัน
ส่ือการจําหนายสินคาสุขภาพทางอินเทอรเน็ตของประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม          
ผลการศึกษา พบวา ประชาชนในการศึกษาครั้งนี้เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุอยูในชวง 20-29 ป 
การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือการจําหนายสินคาสุขภาพทางอินเทอรเน็ต พบวา ประชาชนสวนใหญมีการ
เปดรับส่ือทุกวัน และใชเวลาในการเปดรับขอมูลหรือส่ังซ้ือสินคา 30 นาที ถึง 1 ช่ัวโมงตอครั้ง เลือกวันตาม
สะดวกในการเปดรับขอมูลและชวงเวลาท่ีใชเปดรับขอมูลอยูในชวง 18.01 น.-00.00 น. นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ รินทรลภัส เกตุวีระพงศ (2564: 143) ศึกษาพฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลน    
การรู เทาทันส่ือ และการตระหนักรู  การกล่ันแกลงกันบนโลกออนไลนของเยาวชนในจังหวัดเชียงใหม           
ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางใชส่ือสังคมออนไลนเฟซบุกมากท่ีสุด มีระยะเวลาในการใชงานส่ือสังคม 
ออนไลน 3-4 ช่ัวโมงตอวัน ใชงานส่ือสังคมออนไลนในชวงเวลา 21.01-24.00 น. มากท่ีสุด สวนมากใชงานท่ี
บานหรือท่ีพักมากท่ีสุด สวนใหญใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในการใชงานส่ือสังคมออนไลน 

3. ขอมูลเก่ียวกับการรูเทาทันส่ือเฟซบุกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ในภาพรวม
พบวา ระดับการรูเทาทันส่ือเฟซบุกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มากท่ีสุด คือ ทักษะการ
วิเคราะห และทักษะการประเมินเนื้อหาสาร มีคาเฉล่ียเทากันท่ี 4.27 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ทักษะการเขาถึง และทักษะการมีสวนรวม มีคาเฉล่ียเทากันท่ี 4.19 อยูในระดับมาก ทักษะการสรางสรรค      
มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ 3.95 อยูในระดับมาก ตามลําดับ ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดการรูเทาทันส่ือเรื่อง
การสงเสริมเสรีภาพในการแสดงออกและสรางเสริมสมรรถภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสาร และความรูอยาง
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ท่ัวถึง และเทาเทียมขององคกร UNESSCO ท่ีกลาววา การท่ีบุคคลจะมีทักษะการเรียนรูของตนเองเพื่อท่ีจะ
เทาทันส่ือไดนั้นตองมีทักษะไดแก การเขาถึง การวิเคราะห การประเมินคา และการสรางสรรค และ Center 
for Media Literacy (2008) ในรายงาน Learning for the 21st century กลาวถึงทักษะนี้จะชวยใหบุคคล
รวมรวบขอมูลท่ีเหมาะสมและมีประโยชนและสามารถทําความเขาใจความหมายของเนื้อหาสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ชวยในการตรวจสอบท้ังในรูปแบบของเนื้อหาสารโครงสรางของเนื้อหาสาร รวมถึงชวยใหบุคคล
สามารถเขียนความคิดของพวกเขาโดยใชขอความเสียงและ/หรือภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลอง
กับแนวคิดการรู เทาทันส่ือ (Tallim, 2005 อางถึงใน บุบผา เมฆศรีทองคํา, 2552: 117-120) ท่ีกลาววา      
การรูเทาทันส่ือ คือ การมีทักษะ “การรู เทาทันส่ืออยางรูตัว” การท่ีบุคคลจะรับส่ืออยางตื่นตัวนั้นตองมี
ความสามารถในการตีความ วิเคราะห แยกแยะเนื้อหาสาระของส่ือ และสามารถตอบโตกับมันไดอยางมีสติ
และรูตัวตลอดเวลา รวมถึงผลงานวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ พรทิพย เย็นจะบก (2552: 13-15) อธิบาย 
องคความรูการรูเทาทันส่ือใน 4 ดานวาในมิติในการรับส่ือ เมื่อมีการเปดรับส่ือตองพยายามแยกความคิดและ
อารมณออกจากกันไมหลงเช่ือตามส่ิงท่ีส่ือช้ีนํา ดานการวิเคราะหส่ือมีความสามารถแยกองคประกอบในการ
นําเสนอของส่ือได เชน รูวาใคร คือ กลุมเปาหมาย ส่ือมีรูปแบบในการนําเสนออยางไร การประเมินคาส่ือ      
เปนการตัดสิน พิจารณาคุณภาพหรือคุณคาของส่ือวาสามารถทําใหเราเกิดความสนใจ ความพอใจ หรือทําให
หลงเช่ือโดยปราศจากการวิเคราะหและดานการใชส่ือใหเกิดประโยชนตองรูจักนําส่ิงท่ีตนวิเคราะหไปใชในการ
วางแผนการใชส่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว การศึกษาของพนม คล่ีฉายา (2559: 46) ศึกษาวิจัย
เรื่องการใชงาน ความเส่ียง การรูเทาทันส่ือดิจิทัล และแนวทางการสอนเพื่อการรูเทาทันส่ือดิจิทัลสําหรับ
นักเรียนมัธยมในประเทศไทย พบวา กลุมตัวอยางมีการรูเทาทันส่ือดิจิทัลในเนื้อหาดานเพศ โดยรวม 
4 ดาน อยูในระดับสูงมากเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนกับตอนปลาย พบวา
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีคะแนนเฉล่ียสูงกวานักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ในดานความสามารถในการ
เขาถึง การทําความเขาใจเนื้อหา ยกเวนดานการวิเคราะห ประเมินเนื้อหาและการปฏิสัมพันธอยางปลอดภัย 
ตอเนื้อหาเทานั้นท่ีคะแนนเฉล่ียไมตางกัน อีกท้ังผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับองคความรู การรูเทาทันส่ือ
ใน 4 ดาน 

4. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกกับการรูเทาทันส่ือของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเ ชียงใหม โดยใชค าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกกับการรูเทาทันส่ือของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกกับการ
รูเทาทันส่ือ พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางระดับความบอยมีความสัมพันธกับการรับรูเทาทันส่ือ     
เฟซบุก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลองกับการศึกษาของ มาดี ล่ิมสกุล (2561: 59) ศึกษา
การรูเทาทันส่ือของเด็กและเยาวชนภายใตวาทกรรมความสวยในโฆษณาโทรทัศน พบวา พฤติกรรมการเขาถึง
สารไดไมแตกตางกันและมีความสามารถในการวิเคราะหของส่ือในการนําเสนอท้ังรูปแบบ เนื้อหา 
กลุมเปาหมายและเทคนิคในการนําเสนอ นอกจากนี้ยังสามารถประเมินความนาเช่ือถือของโฆษณาไดดวย    
ณัฐพัชร คุมบัว และคณะ (2563: 32) ศึกษาการรูเทาทันส่ือสังคมเรื่องเพศของนักเรียนนักศึกษาสถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป พบวา พฤติกรรมการใชส่ือสังคมของนักเรียน/นักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปมีความสัมพันธกับ
การรูเทาทันส่ือเรื่องเพศ และระยะเวลา ชวงเวลา สถานท่ี วัตถุประสงค ในการใชส่ือไมมีความสัมพันธกับการ
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รับรูเทาทันส่ือเฟซบุก ยกเวนรานอาหารหรือสถานท่ีท่ีมี Wi-Fi  มีความสัมพันธกับการรับรูเทาทันส่ือเฟซบุก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมและผลการวิเคราะหขอมูล ทําใหทราบวาการรูเทาทันส่ือ 
เฟซบุกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกทุกวัน 7 วัน การใชงาน 4-5 
ช่ัวโมง ในชวงเวลากอนนอน ชวงเวลาท่ีใชงานชวงเวลา 18.01-21.00 น. ใชงานท่ีบาน/ท่ีพัก วัตถุประสงคใน
การใชส่ือเฟซบุกใชในการติดตอส่ือสาร ผูท่ีมีอิทธิพลในการใชส่ือเฟซบุกกลุมเพื่อนมีอิทธิพลในการใชส่ือเฟซบุก
มากท่ีสุด ระดับการรูเทาทันส่ือเฟซบุก มากท่ีสุด คือ ทักษะการวิเคราะหและทักษะการประเมินเนื้อหาสาร 
รองลงมา ไดแก ทักษะการเขาถึง ทักษะการมีสวนรวม และทักษะการสรางสรรค ตามลําดับ ดานความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการใชส่ือเฟซบุกกับการรูเทาทันส่ือเฟซบุก พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางระดับ
ความบอยมีความสัมพันธกับการรับรูเทาทันส่ือเฟซบุกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวน ระยะเวลา 
ชวงเวลา สถานท่ี วัตถุประสงคในการใชส่ือเฟซบุกไมมีความสัมพันธกับการรับรูเทาทันส่ือเฟซบุก จาก
การศึกษาดังกลาวทําใหใหเกิดความเตรียมพรอมและรับมือกับโลกยุคสมัยใหมท่ีมีการพัฒนาและเปล่ียนไปตาม
เทคโนโลยีและกระแสความนิยมของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปในปจจุบัน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือเฟซบุก ผลการวิจัยท่ีไดสรุปและอภิปรายมา
ขางตน เปนองคความรูพื้นฐานสําหรับการแกปญหาการรูเทาทันส่ือเฟซบุกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม และสามารถนําไปสูการพัฒนาการเรียนการสอนการรูเทาทันส่ือเฟซบุกควรมีสาระสอคลองกับระดับ
การรูเทาทันส่ือเฟซบุกในแตละดาน ดังนี้ 

1.1  ทักษะการเข าถึง ผลวิจัย ช้ีใหเ ห็นวานักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมี
ความสามารถในการเขาถึงอยูในระดับมาก ดังนั้น การสอนใหรูเทาทันส่ือเฟซบุกควรเนนเทคนิคและทักษะ
ความสามารถในการแสวงหาขอมูลขาวสารหรือเนื้อหาท่ีเหมาะสมตามชวงวัย 

1.2  ทักษะการวิเคราะห ผลวิจัยช้ีใหเห็นวานักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม สามารถ
ในการวิเคราะหอยูในระดับมากท่ีสุด สามารถบอกหรืออธิบาย สามารถวิเคราะหและไตรตรองอยางรอบดาน
กอนท่ีจะโพสตแสดงความคิดเห็นในขอเสนอแนะหรือวิพากษวิจารณเก่ียวกับเนื้อหาตาง ๆ ในส่ือเฟซบุกได
อยางเหมาะสม ดังนั้น การสอนใหรูเทาทันส่ือเฟซบุก ควรเนนเทคนิควิธีการวิเคราะหเนื้อหาหรือขอมูลท่ีไดรับ
จากส่ือ 

1.3  ทักษะการประเมินเนื้อหาสาร ผลวิจัยช้ีใหเห็นวานักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
มีความสามารถประเมินเนื้อหาสารอยูในระดับมากท่ีสุด โดยสามารถใชประสบการณในการพิจารณาขอมูลท่ี
ไดรับกอนกดถูกใจ (Like) หรือสงตอ (Share) ใหผูอ่ืนสามารถใชประสบการณในการแยกแยะขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นควรเนนเทคนิคและทักษะการเมินส่ือเฟซบุกเพื่อใหกลาคิด กลาตัดสินใจ
ท่ีถูกตองเหมาะสมได 
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1.4  ทักษะการสรางสรรค ผลวิจัยช้ีใหเห็นวานักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มี
ความสามารถในการสรางสรรคอยูในระดับมาก โดยสามารถนําเสนอเนื้อหาตาง ๆ ในส่ือเฟซบุกบนพื้นฐานของ
ความรับผิดชอบและจริยธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ควรสอนใหนักศึกษาสามารถกลาคิด กลาตัดสินใจ 
คิดนอกกรอบ สอนเทคนิคและทักษะการผลิตส่ือในรูปแบบตาง ๆ เพื่อนําเสนอผานส่ือในรูปแบบท่ีเหมาะสม
และสรางสรรค 

1.5  ทักษะการมีสวนรวม ผลวิจัยช้ีใหเห็นวานักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีความ
สมารถการมีสวนรวมอยูในระดับมาก โดยสามารถสามารถพูดคุยกับผูอ่ืน (Chat) ผานส่ือเฟซบุกในเชิงท่ี
สรางสรรค สามารถสามารถแชรขอมูลหรือขอความตาง ๆ ท่ีสรางสรรคผานส่ือเฟซบุกไดอยางเหมาะสม ดังนั้น
ควรสอนใหนักศึกษารูจักบทบาทหนาท่ีในสังคม การทํางานรวมกันเปนทีม เคารพการตัดสินใจของมติกลุม 
และสามารถพัฒนาเครือขายใหเกิดความเขมแข็งได 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรมีการศึกษาการรู เทาทันส่ือเฟซบุกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ในวิทยาเขตอ่ืน ไดแก วิทยาเขตแมฮองสอน 
2.2  ควรมีการศึกษาแนวทางการนําส่ือสังคมออนไลนในส่ือประเภทอ่ืน ๆ มาใชในการศึกษาเพื่อ

เกิดการเรียนรูกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
2.3  ควรพัฒนาเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยพัฒนาเครื่องมือหรือแบบทดสอบการรูเทาทันส่ือ      

เฟซบุกของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยใชขอมูลเชิงปริมาณท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้เปนฐานใน
การสรางเครื่องมือคุณภาพและการสรางแบบทดสอบ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัย นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและความตองการการบริหารจัดการแหลงเรียนรู
สรางคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนรูและประเมินความเหมาะสมของคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนรู 
เชิงปริมาณ กลุมประชากร คือ บุคลากรศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ จํานวน 
30 คน ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 8 คน โดยศึกษา 4 ดาน ประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการ
ดําเนินการ ดานการประเมิน ดานการปรับปรุง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการสรางคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนรู ใชการวิเคราะหเนื้อหาจากการ
สัมภาษณเชิงลึก และการประเมินความเหมาะสมของคูมือ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา 

1) ปญหาการบริหารจัดการแหลงเรียนรู ภาพรวม มีปญหาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน 
รายดาน มีปญหาระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับ คือ ดานการปรับปรุง ดานการวางแผน ดานการประเมิน 
ดานการดําเนินการ 

2) ความตองการการบริหารจัดการแหลงเรียนรู ภาพรวม มีปญหาอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา เรียงตามลําดับ คือ ดานการปรับปรุง ดานการประเมิน ดานการดําเนินการ และ
ดานการวางแผน 

3) สรางคูมือ ประกอบดวย 4 บท บทท่ี 1 บทนํา บทท่ี 2 สภาพบริบท บทท่ี 3 การบริหารจัดการ
แหลงเรียนรู บทท่ี 4 แบบประเมินความพึงพอใจ 

4) การประเมินความเหมาะสม พบวา อยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด ดานการนําไปใชประโยชน ดานรูปเลมของคูมือและดานเนื้อหาของคูมือ 
คําสําคัญ (Keywords) : แหลงเรียนรู ; การบริหารจัดการ; ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ 
                                ชายแดนอุตรดิตถ 
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Abstracts 
 This research article aimed to study the problems and needs of learning resource 
management, creating a learning resource management manual and quantitative assessment 
of the appropriateness of the learning resource management manual. As a population, there 
were 30 employees, including 8 specialists, working at the centers in the border areas of 
Uttaradit. It studied 4 aspects: planning, operation, assessment, and improvement. The 
statistical tools used to analyze the data were percentage, mean, standard deviation. Content 
analysis from the in-depth interviews was used to create a manual of the learning resource 
management. Also, an assessment of the data for its use appropriateness was analyzed 
through the statistical tools (percentage, mean, and standard deviation). 
 The results showed that 

1) The problem of management of learning resources was overall at a high level. 
There were many problems in every aspect: in an orderly ranking, improvement, planning, 
assessment, and operation. 

2) The needs for learning resource management, as a whole, had the high levels of 
problems in all aspects. With consideration of each aspect, it was listed in order of the needs: 
the improvement, assessment, operation, and planning. 

3) The manual consisted of 4 chapters: 1. Introduction 2. Context 3.Learning Resource 
Management and 4. Satisfaction Assessment Form. 

4) Assessment for appropriateness  was at a high level. With consideration of each 
aspect, the manual’s utilization, page making, and contents were the most average. 
Keywords: learning; resource management; training and vocational development center for 
                Thai citizens in the border area of Uttaradit 
 
บทนํา (Introduction) 
 จากพระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ไดให
ความหมายของการศึกษานอกระบบ คือ กิจกรรมการศึกษาท่ีมีกลุมเปาหมายผูรับบริการและวัตถุประสงค 
ของการเรียนรูท่ีชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลาเรียนหรือฝกอบรมท่ียืดหยุนและ
หลากหลายตามสภาพความตองการและศักยภาพในการเรียนรู ของกลุมเปาหมายนั้น และมีวิธีการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรูท่ีมีมาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิทางการศึกษา หรือเพื่อจัดระดับผลการเรียนรู การศึกษาตาม
อัธยาศัย หมายความวา กิจกรรมการเรียนรูในวิถีชีวิตประจําวันบุคคล ซ่ึงบุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรูได
อยางตอเนื่องตลอดชีวิตตามความสนใจความตองการ โอกาสความพรอมและศักยภาพในการเรียนรู โดย
มุงเนนให ผูจัดการเรียนรูสําหรับการศึกษานอกระบบและผูจัดแหลงการเรียนรูสําหรับการศึกษาตามอัธยาศัยมี
การดําเนินการท่ีหลากหลายตามศักยภาพเพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนโดยบูรณาการความรู การ
บริหารจัดการแหลงเรียนรูของศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ พบปญหาอยาง
มาก คือ การใชและการดําเนินการแหลงเรียนรูยังไมเปนระบบและขาดกระบวนการจัดการแหลงเรียนรูบาง
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ข้ันตอน ตามวงจร PDCA เชน การประเมินผลหลังการใชแหลงเรียนรู เพื่อนําผลปรับปรุงในครั้งตอไป ขาดการ
พัฒนาแหลงเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 การบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ ใหมี
การพัฒนาอยางตอเนื่องและเปนระบบจึงมีความสําคัญตอบทบาทภารกิจหนาท่ีความรับผิดชอบของศูนยฝก
และพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถเปนอยางมาก ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อสรางคูมือ
การบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ เพื่อเปนแนวทาง
และการนําคูมือไปใชในการพัฒนาแหลงเรียนรูตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปญหาและความตองการการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพ
ราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ 

2. เพื่อสรางคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน
อุตรดิตถ 

3. เพื่อประเมินความเหมาะสมของคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพ
ราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย (Research Design) เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods) โดยวิธีการ 
(Methodology) เก็บรวบรวมขอมูลท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ เปนการศึกษาปญหาและความตองการศูนย
ฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไว ดังนี้ 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การศึกษาปญหาและความตองการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎร
ไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถเพื่อสรางคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนอุตรดิตถ 4 ดาน ประกอบดวย ดานการวางแผน (Plan) ดานการดําเนินการ (Do) ดานการ
ประเมิน(Check) ดานการปรับปรุง (Action) 

1.2 ขอบเขตดานประชากร/ผูใหขอมูลสําคัญ 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาปญหาและความตองการการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและ
พัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถจํานวน 30 คน ประกอบดวย ครูอาสาสมัครการศึกษานอก
โรงเรียน จํานวน 21 คน ครูประจํากลุม (ปวช.) จํานวน 9 คน ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด มีสวนไดสวนเสียใน
การใชคูมือบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ 
  ผูทรงคุณวุฒิในการการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)จํานวน 8 คน ไดแก ผูอํานวยการ
ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ 1 คน ขาราชการครูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพ
ราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ 3 คน หัวหนาเกษตรธรรมชาติอําเภอตรอน 1 คน หัวหนาเกษตร
ธรรมชาติอําเภอพิชัย 1 คนหัวหนาเกษตรธรรมชาติอําเภอลับแล 1 คน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 
1 คน 
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  ประชากรท่ีใชในการประเมินความเหมาะสมของคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและ
พัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ จํานวน 30 คน ประกอบดวย ครูอาสาสมัครการศึกษานอก
โรงเรียน จํานวน 21 คน ครูประจํากลุม(ปวช.) จํานวน 9 คน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  การวิจัยนี้เปนการศึกษาปญหาและความตองการของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพียงแหงเดียวเทานั้น คือ ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ
ชายแดนอุตรดิตถ 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยระยะส้ันใชเวลาใชเวลาในการวิจัยประมาณ 13 เดือน ระหวางเดือน
สิงหาคม 2564 – สิงหาคม 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความเท่ียงตรง
ดานเนื้อหาและภาษา และมีความเช่ือมั่น IOC เทากับ 0.83 และแบบสัมภาษณเชิงลึก(In-depth Interview) 
และ แบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของคูมือ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร ดวยวิธีการดังตอไปนี้ 

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ สงถึงประชากรผูตอบ
แบบสอบถาม ประชากรท่ีใชในการศึกษาปญหาและความตองการตองการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝก
และพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถจํานวน 30 คน ประกอบดวย ครูอาสาสมัครการศึกษา
นอกโรงเรียน จํานวน 21 คน ครูประจํากลุม (ปวช.) จํานวน 9 คน ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีสวนไดสวน
เสียในการใชคูมือบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ 

2. นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหจากมหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถถึง
ประชากรดวยตนเอง และทําการเก็บแบบสอบถามคืนโดยวิธีเดียวกัน 

3. นําแบบสอบถามท่ีไดรับมาตรวจความถูกตองเพื่อนําไปวิเคราะหทางสถิติ 
4. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ โดยการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) จํานวน 8 คน ไดแก 
   ผูอํานวยการศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ   จํานวน 1 คน 
   ขาราชการครูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ  จํานวน 3 คน  
   หัวหนาเกษตรธรรมชาติอําเภอตรอน                    จํานวน 1 คน 
   หัวหนาเกษตรธรรมชาติอําเภอพิชัย                  จํานวน 1 คน 
   หัวหนาเกษตรธรรมชาติอําเภอลับแล         จํานวน 1 คน 
   ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา                   จํานวน 1 คน 

5. จัดการสัมภาษณเชิงลึกและบันทึกการสัมภาษณกระบวนการการ 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 1.วิเคราะหขอมูลสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนตัวแปรเปนลักษณะแบบ ตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยการหาคารอยละ 
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(Percentage) แตละรายการและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชตารางประกอบการบรรยาย 2. การวิจัย
เรื่องการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ ลักษณะเปน

แบบมาตราสวน ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับทําการวิเคราะหโดยวิธีหาคาเฉล่ีย (Mu หรือ μ) และคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหขอมูล (Standard Deviation)หาคาเฉล่ียเปนรายขอ รายดาน และ
โดยรวม เพื่อตองการทราบระดับการใช นําผลท่ีไดแปลความหมายคาเฉล่ีย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 วัตถุประสงคท่ี 1 ปญหาและความตองการการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพ
ราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ 

1. ขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 30 คน เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.7 
เพศชาย คิดเปนรอยละ 43.3  เมื่อพิจารณาอายุ พบวา อายุ 41-50 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมา
คือ อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมา อายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 23.3 และลําดับนอยท่ีสุด อายุ
ระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 6.7 สวนระดับการศึกษา พบวา ทุกคนท่ีตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีท้ังหมด คิดเปนรอยละ 100 สวนอาชีพพนักงานราชการ มีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมา 
คือ จางเหมาบริการ(ตําแหนงครูประจํากลุม ปวช.)คิดเปนรอยละ 30.0 สวนเปนวิทยากรประจําฐานการเรียนรู
ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถพบวา มากกวา 3 ปข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 56.7 รองลงมา 1-2 ป คิดเปนรอยละ 23.3  รองลงมา 2-3 ป คิดเปนรอยละ  13.3  ลําดับนอยท่ีสุด นอย
กวา 1 ป คิดเปนรอยละ 6.7 

2. ผลการศึกษาปญหาและความตองการการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพ
ราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ พบวา 
 ตาราง ท่ี 1 ดานปญหาการบริหารจัดการแหลงเรียนรู 

ขอ การบริหารจัดการแหลงเรียนรู μ S.D. ระดับการปฏิบัต ิ อันดับ 

1. ดานการวางแผนการบริหารจัดการ
แหลงเรียนรู 

4.33 .51 มาก 2 

2. ดานการดํ า เนินการการบริหาร
จัดการแหลงเรียนรู 

4.20 .67 มาก 4 

3. ดานการประเมินการบริหารจัดการ
แหลงเรียนรู 

4.26 .58 มาก 3 

4. ดานการปรบัปรุงการบริหารจัดการ
แหลงเรียนรู 

4.34 .59 มาก 1 

 รวมเฉล่ีย 4.28 .54 มาก  
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ปญหาการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนอุตรดิตถ โดยภาพรวมทุกดาน มีปญหาอยูในระดับมาก  (μ=4.28) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาปญหาการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ อยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย คือ ดานการปรับปรุงการบริหารจัดการแหลงเรียนรู (μ 
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=4.34) รองลงมา คือ ดานการวางแผนการบริหารจัดการแหลงเรียนรู (μ =4.33) ดานการประเมินการบริหาร

จัดการแหลงเรียนรู (  μ = 4.26) ดานการดําเนินการการบริหารจัดการแหลงเรียนรู (μ =4.20) 
 ตารางท่ี 2 ดานความตองการการบริหารจัดการแหลงเรียนรู 

ขอ การบริหารจัดการแหลงเรียนรู μ S.D. ระดับการปฏิบัต ิ อันดับ 

1. ดานการวางแผนจัดการแหลงเรียนรู 4.43 .48 มาก 3 
2. ดานการดําเนินการบริหารจัดการ

แหลงเรียนรู 
4.43 .48 มาก 3 

3. ดานการประเมินการบริหารจัดการ
แหลงเรียนรู 

4.45 .51 มาก 2 

4. ดานการปรับปรุงการบริหารจัดการ
แหลงเรียนรู 

4.46 .50 มาก 1 

 รวมเฉล่ีย 4.44 .42 มาก  
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ความตองการท่ีพบจากการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนา

อาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ โดยภาพรวม มีความตองการอยูในระดับมาก( μ =4.44) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดานการปรับปรุงการบริหารจัดการแหลงเรียนรู (μ 

=4.46) รองลงมา คอื ดานการประเมินการบริหารจัดการแหลงเรียนรู (μ =4.45) ดานการดําเนินการบริหาร

จัดการแหลงเรียนรูและดานการวางแผนจัดการแหลงเรียนรู มีลําดับคะแนนเทากัน (μ 4.33) 
 วัตถุประสงคท่ี 2 ผลการวิจัย จากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูบริหารสถานศึกษา 
ขาราชการครู และภาคีเครือขาย จํานวน 8 ทาน โดยแบงเปน 4 ดานพบวา 

1. ดานการวางแผนการบรหิารจัดการแหลงเรียนรู 
 ดานการวางแผนการบริหารจัดการแหลงเรียนรู พบวา ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ
ชายแดนอุตรดิตถ ศึกษาบริบทท้ังภายในและภายนอก จุดเดน จุดดอย โอกาส และปญหาเพื่อนํามาใชในการ
วางแผนการดําเนินงานบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดติถ 
 ดานการดําเนินการการบริหารจัดการแหลงเรียนรู พบวา ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนอุตรดิตถ มีการกําหนดนโยบายในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน กําหนดวัตถุประสงค ข้ันตอนการ
ดําเนินงาน กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ และผลท่ีจะไดรับ งบประมาณ วิทยากร หลักสูตร 
 ดานการประเมินผลการบริหารจัดการแหลงเรียนรู พบวา ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนอุตรดิตถ จัดทําแบบประเมินโครงการและแบบประเมินความพึงพอใจท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงค ผลการดําเนินงานท่ีคาดหวัง ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ แลวนําแบบประเมินใหผูเช่ียวชาญ
ไดความถูกตองและความสอดคลองของวัตถุประสงค 
 ดานการปรับปรุงการบริหารจดัการแหลงเรียนรู พบวา ตองนําผลท่ีไดจากการประเมินมาวิเคราะห
และสรุปผลนําขอสรุปท่ีเปนประเด็นหลักและควรพัฒนาอยางเรงดวนนํามาวางแผนเพื่อพัฒนาหรือแกไข เชน 
จัดทําโครงการ จัดทําวิจัย เพื่อนํามาสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 การสรางคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน
อุตรดิตถ มีองคประกอบ ดังนี้ 
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  บทท่ี 1 บทนํา ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญ สภาพการดําเนินงานและปญหาการ
ดําเนินงานของการบริหารจัดการแหลงเรียนรู 
  บทท่ี 2 วิธีการดําเนินงานแหลงเรียนรู ฐานการเรียนรู จํานวน 22 ฐาน ความหมายของแหลง
เรียนรู ความสําคัญของแหลงเรียนรู 
  บทท่ี 3 การบริหารจัดการแหลงเรียนรู ประกอบดวย ระบบบริหารจัดการท่ีดีตามระบบวงจร
คุณภาพวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle : PDCA) 
  บทท่ี 4 แบบประเมินความพึงพอใจการใชแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนอุตรดิตถ 
 วัตถุประสงคท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมของคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนา
อาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ 
 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนบุคลากรสังกัดศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎร
ไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ จํานวน 30 ทาน คิดเปน รอยละ 100 ประเมินความเหมาะสมของคูมือ พบวา 
ความเหมาะสมของคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน
อุตรดิตถ สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 
 ประเมินความเหมาะสมของคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนอุตรดิตถ ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ีย
มากเปนอันดับแรก ไดแก ดานการนําไปใชประโยชนในภาพรวมอยูระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือดานรปูเลม
ของคูมือในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และดานเนื้อหาของคูมือ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย(Research Discussion) 
 จากการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ
ชายแดนอุตรดิตถ สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 
 วัตถุประสงคขอท่ี 1 ผลการอภิปราย พบวา ปญหาและความตองการท่ีมีผลตอการพัฒนาการบริหาร
จัดการแหลงเรียนรูตามระบบวงจรคุณภาพ วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle : PDCA) 
 ดานการวางแผนการบริหารจัดการแหลงเรียนรู พบวา ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ
ชายแดนอุตรดิตถ ศึกษาบริบทท้ังภายในและภายนอก จุดเดน จุดดอย โอกาส และปญหาเพื่อนํามาใชในการ
วางแผนการดําเนินงานบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดติถ 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ คํา วงษเทพ (2554: ข) ท่ีไดทําวิจัย เรื่องการศึกษาการบริหารจัดการแหลงเรียนรู
ของโรงเรียนในอําเภอแมลานอย สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาแมฮองสอน เขต2 พบวา ในดานการ
วางแผนแหลงเรียนรูโรงเรียนมีนโยบายท่ีสงเสริมสนับสนุนการใชแหลงเรียนรูท่ีชัดเจนโดยการจัดทําเปน
แผนงานโครงการ 
 ดานการดําเนินการการบริหารจัดการแหลงเรียนรู พบวา ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนอุตรดิตถ มีการกําหนดนโยบายในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน กําหนดวัตถุประสงค ข้ันตอนการ
ดําเนินงาน กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ และผลท่ีจะไดรับ งบประมาณ วิทยากร หลักสูตร ซ่ึงสอดคลอง กับ
งานวิจัยในช้ันเรียนของ ตรรกพร สุขเกษม (2560: 8-10) เรื่องธรรมาภิบาลในการจัดการภาครัฐ กลาววา การ
ลงมือปฏิบัติ (Do) คือ เพื่อใหมั่นใจวามีการนําแผนการมาปฏิบัติอยางถูกตองจึงจําเปนตองมีข้ันตอนในการ
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สรางความมั่นใจวาฝายท่ีรับผิดชอบในการนําแผนการไปปฏิบัติไดรับทราบถึงความสําคัญและความจําเปนใน
แผนการนั้น ๆ การสรางความมั่นใจวามีการติดตอส่ือสารไปยังฝายท่ีมีหนาท่ีในการปฏิบัติอยางเหมาะสม การ
จัดใหมีการศึกษาและการอบรมท่ีตองการเพื่อการนําแผนการนั้น ๆ มาปฏิบัติ และการจัดหาทรัพยากรท่ี
จําเปนในเวลาท่ีจําเปน 
 ดานการประเมินผลการบริหารจัดการแหลงเรียนรู พบวา ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนอุตรดิตถ จัดทําแบบประเมินโครงการและแบบประเมินความพึงพอใจท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงค ผลการดําเนินงานท่ีคาดหวัง ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ แลวนําแบบประเมินใหผูเช่ียวชาญ
ไดความถูกตองและความสอดคลองของวัตถุประสงค ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐนียา หองกระจก 
(2562: 17) เรื่องแนวทางการบริหารจัดการระบบชวยเหลือผูเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาใน
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลาววาการตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) 
การตรวจสอบและประเมินผลเปนข้ันตอนตอเนื่องจากการปฏิบัติเพื่อใหทราบวา การดําเนินงานประสบ
ผลสําเร็จเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไวมากนอยเพียงใดเพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงแกไข
วิธีการทํางานหรือปรับเปล่ียนวัตถุประสงคและเปาหมายของงานท่ีกําลังปฏิบัติอยูใหเหมาะสมสอดคลองกับ
ทรัพยากรท่ีมีอยูในหนวยงาน การตรวจสอบและประเมินผลเปนการหาขอมูลเพื่อใชประโยชนในการปรับปรุง
พัฒนา 
 ดานการปรับปรุงการบริหารจดัการแหลงเรียนรู พบวา ตองนําผลท่ีไดจากการประเมินมาวิเคราะห
และสรุปผลนําขอสรุปท่ีเปนประเด็นหลักและควรพัฒนาอยางเรงดวนนํามาวางแผนเพื่อพัฒนาหรือแกไข เชน 
จัดทําโครงการ จัดทําวิจัย เพื่อนํามาสูการพัฒนาท่ียั่งยืน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรนุช จันทรกองแกว 
(2562: 18-19) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหาร งานแหลงเรียนรูศูนยวัฒนธรรมโรงเรียนสันกําแพง อําเภอ
สันกําแพง จังหวัดเชียงใหมโดยใชกระบวนการคุณภาพ PDCA กลาววา ข้ันตอนการดําเนินงานใหเหมาะสม 
(Act) จะพิจารณาผลท่ีไดจากการตรวจสอบซ่ึงมีอยู 2 กรณี คือ ผลท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามแผนท่ีวางไวหรือไม
เปนไปตามแผนท่ีวางไว หากเปนกรณีแรกก็ใหนําแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดทําใหเปนมาตรฐาน
พรอมท้ังหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนไปอีก ซ่ึงอาจหมายถึงสามารถบรรลุเปาหมายไดเร็วกวาเดิมหรือเสีย
คาใชจายนอยกวาเดิมหรือทําใหคุณภาพดียิ่งข้ึนก็ได แตหากเปนกรณีท่ีสองซ่ึงก็คือผลท่ีไดไมบรรลุวัตถุประสงค
ตามแผนท่ีวางไวเราควรนําขอมูลท่ีรวบรวมไว มาวิเคราะหและพิจารณาวาควรจะดําเนินการอยางไรตอไปนี้ 
อาทิมองหาทางเลือกใหมท่ีนาจะ เปนไปไดใชความพยายามใหมากกวาเดิมขอความชวยเหลือจากผูรูหรือ
เปล่ียนเปาหมายใหม 
 วัตถุประสงคขอท่ี 2 การสรางคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนอุตรดิตถ มี องคประกอบ ดังนี้ 
  บทท่ี 1 บทนํา ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญ สภาพการดําเนินงานและปญหาการ
ดําเนินงานของการบริหารจัดการแหลงเรียนรู 
  บทท่ี 2 วิธีการดําเนินงานแหลงเรียนรู ฐานการเรียนรู จํานวน 22 ฐาน ความหมายของแหลง
เรียนรู ความสําคัญของแหลงเรียนรู 
  บทท่ี 3 การบริหารจัดการแหลงเรียนรู ประกอบดวย ระบบบริหารจัดการท่ีดีตามระบบวงจร
คุณภาพวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle : PDCA) 
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  บทท่ี 4 แบบประเมินความพึงพอใจการใชแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนอุตรดิตถ 
  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุเทพ ไชยวุฒิ (2560: 16) ไดสรุปองคประกอบของคูมือสามารถ
สรุปได ดังนี้ การจัดทําคูมือจะตองประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ คือ วิธีการใชคูมือหรือคําแนะนําในการ
ใชคูมือ เนื้อหาสาระ คําช้ีแจงเก่ียวกับการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ การจัดกิจกรรม แหลงขอมูลอางอิง เพื่อเปน
การอํานวยความสะดวกแกผูใชคูมือใหสามารถดําเนินงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค 
คูมือ เปรียบเสมือนแนวทางในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จบรรลุตามเปาหมาย รวมถึงชวยในการ
ประหยัดทรัพยากรตางๆอีกท้ังยังสามารถพัฒนาผลงานใหมีคุณภาพตามเปาหมาย 
 วัตถุประสงคขอท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมของคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและ
พัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก ไดแก ดานการนําไปใชประโยชนในภาพรวมอยูระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดานรูปเลมของคูมือในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และดานเนื้อหาของคูมือ ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ ท้ังนี้คูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ
ชายแดนอุตรดิตถ สามารถนําเอาไปใชในการบริหารจัดการแหลงเรียนรูและเพื่อประโยชนในการพัฒนาฐาน
การเรียนรูท่ีพรอมใหบริการกับประชาชนตอไป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณฐพัฒน ถุงพลอย (2563: 17) 
ไดสรุปไววา คูมือท่ีดีนั้นควรมีลักษณะในประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ 1) ดานเนื้อหา ตองถูกตองและครอบคลุมสาระ
ของคูมือนั้น 2) การจัดลําดับขอมูลนําเสนอ เปนข้ันตอนเขาใจงาย 3) รายละเอียด ของคูมือชัดเจนเขาใจงาย 
4) ผูใดอานแลวสามารถนําไปปฏิบัติได และ 5) รูปแบบคูมือสวยงามและทนตอการใชงาน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยท่ีศึกษา เก่ียวกับการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ
ชายแดนอุตรดิตถ สามารถนํามารวบรวมและสังเคราะหเปน คูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนรู ท่ีนําไปใช
ประโยชนในการพัฒนาแหลงเรียนรู 4 ดาน ประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการดําเนินการ ดานการ
ประเมิน ดานการปรับปรุง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
1.1 การบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ

ใหประสบผลสําเร็จควรมีการวางแผนใหรอบคอบ และใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในวางแผนการบริหาร
จัดการแหลงเรียนรูตอไป 

1.2 การบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ 
ควรมีการกํากับ นิเทศติดตาม การดําเนินงานตามแผน/โครงการอยางตอเนื่อง เพื่อกระตุนการใชและพัฒนา
แหลงเรียนรู ตลอดจนนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงพัฒนาการใชแหลงเรียนรู เพื่อเกิดประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการอยางแทจริง 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
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2.1 ควรมีการขยายผลการวิจัยและกลุมประชากรใหกับศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนเชียงรายเพื่อนําผลการวิจัยไปปรับใชกับการบริหารจัดการแหลงเรียนรูตอไป 

2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับเรื่องปจจัยท่ีมีผลในการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและ
พัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน 

2.3 ควรมีการศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการแหลงเรียนรูในดานอ่ืนๆ ในเชิงลึกเฉพาะแตละ
ดาน เชน การบริหารจัดการแหลงเรียนรูดานเกษตรธรรมชาติ โดยเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อนําไปสูการใช
แหลงเรียนรูแตละประเภทท่ีชัดเจนมากข้ึน 
 การพิทักษสิทธ์ิผูใหขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ไดผานการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ เลขท่ี COA No. 028/2022 ซ่ึงกลุมผูใหขอมูลไดรับขอมูลเก่ียวกับวัตถุประสงคของการวิจัย รวมท้ัง
เก็บขอมูลและนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการหาแนวทาง และประเมิน
ความเหมาะสมและความเปนไปไดการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย เครือขายกลุม
โรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 ซ่ึงเปนงานวิจัยแบบ
ผสมผสาน กลุมเปาหมาย ไดแก ศึกษานิเทศก ผูอํานวยการโรงเรียน ครูผูสอนในระดับปฐมวัย ตัวแทน
คณะกรรมการสถานศึกษา และตัวแทนผูปกครองในระดับปฐมวัย เครือขายกลุมโรงเรียนไรออย-ดารา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 ซ่ึงประกอบดวย 4 โรงเรียน คือ โรงเรียนวัดบาน
เกาะ โรงเรียนบานดินแดง โรงเรียนวัดไรออย โรงเรียนวัดวังผักรุง โรงเรียนอนุบาลอุตรดิตถ โรงเรียนองคการ
บริหารสวนจังหวัดอุตรดิตถ โรงเรียนนาอินวิทยาคม และสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ
เขต 1 รวมถึงผูใหขอมูลท่ีเปนนักวิชาการสาขาการศึกษาปฐมวัย และผูใหขอมูลจากโรงเรียนตนแบบ (โรงเรียน
รุงอรุณ) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง และแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบวา สภาพปญหาและความตองการของการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันใน
ระดับปฐมวัย อยูในระดับมาก และมีความตองการ อยูในระดับมาก แนวทางการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบ
คละช้ันในระดับปฐมวัย เครือขายกลุมโรงเรียน ไรออย-ดารา ท่ีสรางข้ึนประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานการจัด
ครูผูสอน ดานการจัดประสบการณการเรียนรู ดานการจัดสภาพแวดลอม ดานการนําหลักสูตรไปใช ดานการใช
ส่ือและเทคโนโลยี ผลการประเมินแนวทางโดยศึกษานิเทศก ผูอํานวยการโรงเรียน ครูผูสอนในระดับปฐมวัย 
และตัวแทนผูปกครองมีความเห็นวาการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย เครือขายกลุม
โรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดติถ เขต 1 มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด และความเปนไปไดอยูในระดับมากท่ีสุด 
คําสําคัญ (Keywords) : การบริหารจัดการช้ันเรียน; แบบคละช้ัน; ระดับปฐมวัย 
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Abstract 
 The objectives of this research article are 1) to study the problem condition and the 
need to find a solution and Assess the feasibility and feasibility of managing mixed classes at 
the early childhood level. A network of Rai Cane-Dara School Groups under the Office of 
Uttaradit Primary Educational Service Area 1, which is a combined research. The target groups 
are educational supervisors, school directors. Teachers in early childhood Representative of 
the school committee and representatives of parents at the early childhood level Raioi-Dara 
School Group Network Under the Office of Uttaradit Primary Educational Service Area 1, which 
consists of 4 schools, namely Wat Ban Ko School. Ban Din Daeng School Wat Rai Oi School 
Wat Wang Phak Rung School Uttaradit Kindergarten Uttaradit Provincial Administrative 
Organization School Nain Wittayakhom School and the Office of Uttaradit Elementary 
Education Area 1, including information providers who are academics in the field of early 
childhood education and information providers from model schools (Rung Arun School) 
Research instruments were questionnaire type of 5-level estimation scale, structured interview 
form. and the suitability and feasibility assessment form data analysis by averaging Standard 
Deviation and Content Analysis. 
 The results showed that Problems and needs of mixed-class classroom management 
at the early childhood level at a high level and have needs at a high level Guidelines for the 
management of mixed classes at the early childhood level A network of Rai Sugarcane-Dara 
School Groups that was created consisted of 5 aspects: in organizing learning experiences 
environment management In terms of implementing the course Using media and technology 
The results of the guideline assessment by the supervision study school director Teachers in 
early childhood And the representatives of parents have an opinion that the management of 
mixed classes at the early childhood level. The network of Rai Sugarcane-Dara Schools under 
the Office of Uttaradit Primary Educational Service Area 1 was at the most appropriate level. 
and the possibility is at the highest level. 
Keywords: The Classroom Management; The Mixed Classroom; Early Childhood 
 
บทนํา (Introduction) 
 การจัดการศึกษาของโรงเรียนมีความสําคัญและใกลชิดกับนักเรียนมากท่ีสุดสมควรไดรับการพัฒนา
ใหมีความเขมแข็งเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพเปนการ
พัฒนาศักยภาพของคนท่ีจะใหเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต โดยคํานึงถึงกลไกและสภาพแวดลอมท่ีจะ
สงเสริมและสนบัสนุนใหเกิดการพัฒนาอยางเต็มท่ีท้ังในดานคุณลักษณะ รูจักคิดวิเคราะห รูจักการแกปญหา มี
ความคิดริเริมสรางสรรคสามารถเผชิญกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนและท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วไดนั้นคือจะตอง
ใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรา 22 ของพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติพ.ศ. 2542 และ
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) ท่ีไดกําหนดไวสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ



81 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 5 เดอืนกันยายน-ตุลาคม 2565 

 

การศึกษาของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพนําไปสูการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาในระดับสากล      
ตามสาระสําคัญท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2542 หมวดท่ี 6 มาตรา 48 ท่ีกําหนดใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สงผลตอผลผลิตทางการศึกษาคือนักเรียนจะไดรับการพัฒนาเปนมนุษยท่ีสมบูรณ
ท้ังทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู มีคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยู
รวมกับคนอ่ืนไดอยางมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542: 15) 
 นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการ (2563: 25) ไดมอบนโยบายและแนวปฏิบัติในการจัดการศึกษา
และการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัย แกศึกษาธิการจังหวัดและผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีประถมศึกษา 
ท่ัวประเทศ เดินหนาพัฒนาการจัดการศึกษาและการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัย เพื่อใหเด็กทุกคนมีพัฒนาการท่ี
ดีเหมาะสมกับวัย ท้ังทางดานรางกาย อารมณ-จิตใจ สังคม และสติปญญา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐานจึงไดจัดโครงการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กตนแบบการจัดการเรียนรูแบบคละช้ัน          
ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ผูบริหาร คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและผูท่ีมีสวน
เก่ียวของ มีความตระหนักและใหความสําคัญกับแผนยุทธศาสตร ในการพัฒนาระบบวางแผนและการบริหาร
จัดการ ระบบการเรียนการสอนและการประกันคุณภาพการศึกษา สรางความพรอมและความเขมแข็งของ
โรงเรียน การสงเสริมการมีสวนรวม และการบริหารจัดการช้ันเรียน เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนให
ประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา 
 แตพบวาโรงเรียนขนาดเล็กในประเทศไทยสวนใหญประสบปญหามากมายจึงถือวาเปนภารกิจ
เรงดวนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานและสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีตองสงเสริมให
ระบบการศึกษาเปนระบบท่ีมีคุณภาพแตท้ังนี้ผลการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบวา โรงเรียนท่ีไมสามารถปฏิบัติงานดานการพัฒนาคุณภาพนักเรียนไดอยาง 
นาพึงพอใจ คือ โรงเรียนขนาดเล็ก ซ่ึงปจจุบันการมีโรงเรียนขนาดเล็กจํานวนมากทําใหการจัดการศึกษาไม
สามารถสะทอนคุณภาพและประสิทธิภาพไดดีเทาท่ีควร สาเหตุท่ีสําคัญ พบวา มีครูไมครบช้ันเรียน ครูคนเดียว
สอน 2 หอง ครูมีภาระงานรับผิดชอบหลายดาน ทําใหครูมีเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการ
ติดตามชวยเหลือนักเรียนนอยลง โรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พบวา มีปญหาคลายคลึงกัน 4 ดาน ไดแก ปญหาดานการบริหารจัดการ เนื่องจากโรงเรียนขนาดเล็กจํานวน
มากท่ัวประเทศ จํานวนประชากรลดลง อัตราครูตอนักเรียนในแตละระดับช้ันต่ํากวามาตรฐาน และครูไมครบ
ช้ัน ปญหาดานการสอน ครูสวนใหญตองเผชิญกับสภาพครูไมครบช้ัน และนักเรียนแตละช้ันจํานวนนอย
หลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรูไมสอดคลองกับนักเรียน ส่ือการสอนและแหลงการเรียนรูมีจํานวนจํากัด 
สงผลใหประสิทธิภาพในการเรียนรูต่ําไปดวย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2553: 56) 
 จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา การบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย เครือขายกลุม
โรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 มีความสําคัญและ
จําเปนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนั้น ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัย
จึงเห็นวาการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัยเปนส่ิงสําคัญยิ่งท่ีจะสามารถบงบอกถึงการ
พัฒนาเด็กปฐมวัยใหมีคุณภาพไดนั้นตองมีการบริหารจัดการช้ันเรียนอยางไร ผูวิจัยจึงมีความสนใจและตองการ
ท่ีจะศึกษาสภาพปญหาและการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย เครือขายกลุมโรงเรียน     
ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดติถ เขต 1  ตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการของการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับ

ปฐมวัย เครือขายกลุมโรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดติถ เขต 1 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย เครือขายกลุมโรงเรียน 

ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดติถ เขต 1 
3. เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละ

ช้ันในระดับปฐมวัย เครือขายกลุมโรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ เขต 1 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย เครือขายกลุมโรงเรียน ไรออย-
ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods Research) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษาวิจัยนี้มีขอบเขตดานเนื้อหา จํานวน 5 ดาน คือ ดานการจัดครูผูสอน ดานการจัด
ประสบการณการเรียนรู ดานการจัดสภาพแวดลอม ดานการนําหลักสูตรไปใช และดานการใชส่ือและ
เทคโนโลยี 

1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญ 
  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดกลุมเปาหมายไว ดังนี้ 
  วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการของการบริหารจัดการช้ันเรียน
แบบคละช้ันในระดับปฐมวัย เครือขายกลุมโรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 
   กลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษา ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน ครูผูสอนระดับปฐมวัย ตัวแทน
ผูปกครอง และตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา ในเครือขายกลุมโรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 ซ่ึงประกอบดวย 4 โรงเรียน คือ โรงเรียนวัดบานเกาะ โรงเรียน
บานดินแดง โรงเรียนวัดไรออย และโรงเรียนวัดวังผักรุง รวมท้ังส้ิน 40 คน 
  วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการช้ันเรียนในระดับปฐมวัย เครือขายกลุม
โรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดติถ เขต 1 
   กลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษา แบงออกเปน 2 ระยะ 
   ระยะท่ี 1 ศึกษาโรงเรียนตนแบบ โรงเรียนอรุณรุง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในดานการ
บริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย ผูใหขอมูลจํานวน 3 คน 
   ระยะท่ี 2 ศึกษาจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 10 คน รวมท้ังส้ิน จํานวน 13 คน 
  วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวการบริหารจัดการ
ช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย เครือขายกลุมโรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 
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   กลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษา ไดแก ผู อํานวยการโรงเรียน  ครูผูสอนระดับปฐมวัย 
ศึกษานิเทศก นักวิชาการดานการศึกษาปฐมวัย และตัวแทนผูปกครอง เครือขายกลุมโรงเรียน ไรออย-ดารา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 รวมท้ังส้ิน 30 คน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  การศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย โรงเรียนวัดบานเกาะ โรงเรียนบานดินแดง โรงเรียนวัดไรออย 
โรงเรียนวัดวังผักรุง โรงเรียนรุงอรุณ โรงเรียนอนุบาลอุตรดิตถ โรงเรียนองคการบริหารสวนจงัหวัดอุตรดิตถ 
โรงเรียนนาอินวิทยาคม และ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ดําเนินการศึกษาตั้งแต เดือน สิงหาคม 2564 ถึง สิงหาคม 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ประกอบดวย เครื่องมือ 3 ชนิด ไดแก 

2.1 แบบสอบถามสภาพปญหาและความตองการการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับ
ปฐมวัย เครือขายกลุมโรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 

2.2 แบบสัมภาษณแนวทางการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย เครือขาย
กลุมโรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดติถ เขต 1 

2.3 แบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบ
คละช้ันในระดับปฐมวัย เครือขายกลุมโรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ เขต 1 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

3.1 ขอหนังสือราชการขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยจากสํานักงาน
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

3.2 ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเองโดยใชแบบสอบถาม ไปยังผูอํานวยการโรงเรียน ครูผูสอนระดับ
ปฐมวัย ตัวแทนผูปกครอง และตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา ในเครือขายกลุมโรงเรียน ไรออย-ดารา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 ซ่ึงประกอบดวย 4 โรงเรียน คือ โรงเรียนวัด
บานเกาะ โรงเรียนบานดินแดง โรงเรียนวัดไรออย และโรงเรียนวัดวังผักรุง 

3.3 ผูวิจัยดําเนินการตดิตอและขอสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเพื่อกําหนดนัดหมายวันเวลาในการ
สัมภาษณ พรอมทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

3.4 ในการสัมภาษณแตละครั้ง ผูวิจัยเดินทางไปสัมภาษณดวยตนเอง และสงแบบสัมภาษณไปยัง
ผูใหขอมูลของโรงเรียนรุงอรุณ ทาง E-mail แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหรวมกัน เพื่อหาแนวทางการบริหาร
จัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย 

3.5 การเก็บขอมูลแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได ผูวิจัยนําหนังสือขอความ
อนุเคราะหพรอมดวยนําแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการบริหารจัดการช้ัน
เรียนแบบคละช้ันในระดับ ซ่ึงผูประเมินไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน  ครูผูสอนระดับปฐมวัย ศึกษานิเทศก 
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นักวิชาการดานการศึกษาปฐมวัย และตัวแทนผูปกครอง เครือขายกลุมโรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 ปฐมวัย โดยเดินทางไปเก็บขอมูลดวยตนเอง ระยะเวลาในการ
เก็บรวบรวมขอมูล 3 สัปดาห 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงมี
ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลและเสนอคาสถิติตางๆ ดังตอไปนี้ 

4.1 แบบสอบถามสภาพปญหาและความตองการของการบริหารจัดการช้ันเรียนในระดับปฐมวัย 
กลุมเครือขายโรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดติถ เขต 1 ซ่ึงเปน
แบบสอบถามชนิดประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) มาวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย (x ̅) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4.2 นําขอมูลจากการสัมภาษณจากโรงเรียนรุงอรุณ โดยมีผูใหขอมูล 3 คน และ ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 
10 คน มาวิเคราะหเนื้อหา (content Analysis) เพื่อรางแนวทางบริหารจัดการช้ันเรียนในระดับปฐมวัย กลุม
เครือขายโรงเรียน ไรออย ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 

4.3 ขอมูลท่ีไดจากแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของ แนวทางการบริหาร
จัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย เครือขายกลุมโรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 ซ่ึงแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 

วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย (x ̅) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) หาระดับความเหมาะสมและความเปนไปได 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการของการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับ
ปฐมวัย เครือขายกลุมโรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 
ดังรายระเอียดในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการของการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับ
ปฐมวัย เครือขายกลุมโรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดติถ เขต 1 

สภาพปญหาและความตองการการบริหาร
จัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย  

สภาพปญหา ความตองการ 

x� SD แปลผล  x� SD แปลผล 

1. ดานการจัดครูผูสอน 4.25 0.45 มาก 4.34 0.45 มาก 
2. ดานการจัดประสบการณการเรียนรู 4.41 0.29 มาก 4.52 0.27 มากท่ีสุด 

3. ดานการจัดสภาพแวดลอม 4.05 0.49 มาก 4.03 0.48 มาก 

4.ดานการนาํหลักสูตรไปใช 3.96 0.51 มาก 3.97 0.47 มาก 
5.ดานการใชส่ือและเทคโนโลยี 3.93 0.52 มาก 4.04 0.52 มาก 

โดยรวม 4.12 0.25 มาก 4.18 0.27 มาก 
 

 จากตาราง 1 พบวา 
1. สภาพปญหาการของการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย เครือขายกลุม

โรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 โดยรวมอยูระดับมาก 



85 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 5 เดอืนกันยายน-ตุลาคม 2565 

 

(x� = 4.12 ) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียจากสูงไปต่ํา 

ไดแก ดานการจัดประสบการณการเรียนรู (x� = 4.41 ) ดานการจัดครูผูสอน (x� = 4.25 ) ดานการจัด

สภาพแวดลอม (x� = 4.05 ) ดานการนําหลักสูตรไปใช (x� = 3.96 ) และดานการใชส่ือและเทคโนโลยี (x� = 
3.93 ) 

2. ความตองการของการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย เครือขายกลุมโรงเรียน 

ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 โดยรวมอยูระดับมาก (x �= 
4.18 ) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียจากสูงไปต่ํา ไดแก ดานการจัดประสบการณการ

เรียนรู (x�= 4.52 ) ดานการจัดครูผูสอน (x�= 4.34 )ดานการใชส่ือและเทคโนโลยี (x�= 4.04) ดานการจัด

สภาพแวดลอม (x�= 4.03 ) และดานการนําหลักสูตรไปใช (x�= 3.97) 
 ผลการศึกษาแนวการการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย เครือขายกลุมโรงเรียน 
ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 ประกอบดวย 5 ประเด็น 
ดังตอไปนี้ 
 ดานการจัดครูผูสอน 

1. ครูผูสอนตองมีใจรักเด็กปฐมวัย หรือท่ีเรียกวา แมครู 
2. ครูผูสอนตองสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัยหรือสาขาอนุบาล

โดยตรง 
3. ครูผูสอนตองมีพื้นฐานและประสบการณในการสอนระดับปฐมวัย อยางนอย 3 ป 
4. ครูผูสอนตองมีความรูความเขาใจ ในการสอนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย 
5. ครูผูสอนควรไดรับการนิเทศ กํากับ และติดตาม การสอนในช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับ

ปฐมวัยอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
6. ครูผูสอน 1 คน ตอเด็กตางช้ัน ตางอายุ ไมควรเกิน 25 คน 

 การจัดประสบการณการเรียนรู 
1. มีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับหลักการจัดประสบการณการเรียนรูระดับปฐมวัย 
2. จัดประสบการณการเรียนรูท่ีคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล เชน ชวงวัย อายุและ

ความสามารถ 
3. ควรจัดประสบการณการเรียนรูท้ัง 6 กิจกรรมหลัก ในรูปแบบพี่ดูแลนองและเพื่อนดูแลเพื่อน 
4. ปฏิบัติตามขอตกลง กฎ กติกา ท่ีสรางรวมกัน 
5. สงเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัยครอบคลุมท้ัง 4 ดาน 
6. ออกแบบวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู ในลักษณะรายบุคคล จับคู กลุมเล็ก และกลุมใหญ 
7. สรางสรรคเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีทาทาย นาสนใจ และแปลกใหมอยูเสมอ 
8. สนับสนุนและสงเสริม ใหผูรูและเช่ียวชาญ ทักษะดานตางๆ มาจัดกิจกรรมการเรียนรูเพิ่มเติม 
9. เช่ือมโยงการจัดกิจกรรมการเรียนรูบูรณาการสูชีวิต เชน งานบาน งานสวน งานครัว งานเลน 

และงานคิด อาน เขียน ตามบริบทของสังคม 
10.  จัดประสบการณการเรียนรู ท่ีสามารถสะทอนการเรียนรู ในทุกๆวัน สามารถดํารง

ชีวิตประจําวัน ไดอยางมีคุณภาพและมีความสุข 
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 ดานการจัดสภาพแวดลอม 
1. ควรมีความรูความเขาใจ เก่ียวกับหลักการจัดสภาพแวดลอม และจัดแบงพื้นท่ีท้ังในหองเรียน

และนอกหองเรียน โดยยึดหลักการจัดสภาพแวดลอมท้ังในและนอกหองเรียนปฐมวัย 
2. จัดสภาพแวดลอมโดยคํานึงถึงบริบทและงบประมาณของโรงเรียน 
3. จัดสภาพแวดลอมท่ีเปรียบเสมือนบาน ใหความรูสึกอบอุนและปลอดภัยบนพื้นฐาน กิน อยู ดู 

ฟง ภายใตพื้นท่ีการเรียนรู 4 Area 
4. พื้นท่ีในหองเรียนควรมีพื้นท่ีสําหรับศูนยการเรียน หรือมุมตางๆ ท้ังนี้เด็กเรียนรูไดดีท่ีสุดผาน

การมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมรอบตัว 
5. ควรจัดพื้นท่ีท่ีเอ้ือตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูของเด็กปฐมวัย แบบเดี่ยว จับคู กลุมเล็ก และ

กลุมใหญ 
6. ควรจัดพื้นท่ีแสดงผลงานของเด็กในแตละวันใหเปนปจจุบัน 
7. ควรจัดพื้นท่ี/มุม สําหรับเด็กๆ ท่ีทํากิจกรรมเสร็จแลว สามารถตรวจหรือทําแบบฝกเพิ่มเติม

ดวยตนเอง 
8. ควรมีการปรับเปล่ียน การจัดมุมประสบการณ ศูนยการเรียนรู ปายนิเทศอยางสม่ําเสมอ 

 ดานการนําหลักสูตรไปใช 
1. ควรยึดหลักการใชหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 
2. ควรมีความรูความเขาใจเช่ือโยง เนื้อหา สาระ และกําหนดหนวยการเรียนรูใหสอดคลองกับ

บริบทของโรงเรียนและชุมชน 
3. วางแผน ออกแบบกระบวนการจัดประสบการณการเรียนรูภายใตรูปแบบ active Learning 

เปนสําคัญ 
4. วางแผนและจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยบนพื้นฐาน กิน อยู ดู ฟง ภายใตพื้นท่ีการ

เรียนรู 4 Area 
5. ควรเปนหลักสูตรท่ีมีความยืดหยุน เอ้ือตอการเรียนรูแบบคละช้ันในระดับปฐมวัยช้ันอนุบาลป

ท่ี 2-3 หรือ วัย 5-6 ขวบ เรียนรูรวมกัน 
 ดานการใชส่ือและเทคโนโลยี 

1. ควรยึดหลักการใชส่ือและเทคโนโลยีในหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 
2. ควรวางแผนการจัดการส่ือและเทคโนโลยีโดยคํานึงถึงงบประมาณในการใชจาย 
3. เลือกใชส่ือท่ีใกลตัวเด็ก และสามารถจัดหาไดในชุมชน 
4. ควรมีขอตกลงในการใชส่ือแตละชนิด โดยคํานึงของประโยชน บรรลุตามวัตถุประสงค รวมถึง

กําหนดระยะเวลา การดูแลรักษาส่ือและเทคโนโลยีใหชัดเจน 
5. ควรช้ีแนะแนวทางการเรียนรูผานส่ือและเทคโนโลยีท่ีเปนลักษณะออนไลนใหผูปกครองเขาใจ

ตรงกัน 
 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันใน
ระดับปฐมวัย เครือขายกลุมโรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ 
เขต 1 ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละ
ช้ันในระดับปฐมวัย เครือขายกลุมโรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ เขต 1 

การบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละ
ช้ันในระดับปฐมวัย  

ความเหมาะสม ความเปนไปได 

x� SD แปรผล x� SD แปรผล 

1. ดานการจัดครูผูสอน 4.65 0.15 มากท่ีสุด 4.70 0.16 มากท่ีสุด 
2. ดานการจัดประสบการณการเรียนรู 4.79 0.15 มากท่ีสุด 4.81 0.14 มากท่ีสุด 
3. ดานการจัดสภาพแวดลอม 4.28 0.21 มากท่ีสุด 4.54 0.23 มากท่ีสุด 
4.ดานการนาํหลักสูตรไปใช 4.42 0.26 มากท่ีสุด 4.56 0.23 มากท่ีสุด 

5.ดานการใชส่ือและเทคโนโลยี 4.41 0.19 มากท่ีสุด 4.42 0.19 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.51 0.10 มากท่ีสุด 4.60 0.08 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา 
1. ความเหมาะสมของแนวทางการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัยเครือขายกลุม

โรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 โดยรวมอยูระดับมาก

ท่ีสุด (x� = 4.51) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ีย

จากสูงไปต่ํา ไดแก ดานการจัดประสบการณการเรียนรู (x� = 4.79) ดานการจัดครูผูสอน (x� = 4.65) ดานการ

นําหลักสูตรไปใช (x� = 4.42) ดานการใชส่ือและเทคโนโลยี (x� = 4.41) และการจัดสภาพแวดลอม(x� = 4.28) 
2. ความเปนไปไดของแนวทางการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัยเครือขายกลุม

โรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 โดยรวมอยูระดับมาก

ท่ีสุด (x� = 4.60) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ีย

จากสูงไปต่ํา ไดแก ดานการจัดประสบการณการเรียนรู (x� = 4.81) ดานการจัดครูผูสอน (x� = 4.70) ดานการ

นําหลักสูตรไปใช (x� = 4.56) การจัดสภาพแวดลอม (x� = 4.54) และดานการใชส่ือและเทคโนโลยี(x� = 4.42) 
   

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิเคราะหแนวทางการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย เครือขายกลุม
โรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดติถ เขต 1 อภิปรายผล ดังนี้ 

1. สภาพปญหาของแนวทางการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย เครือขายกลุม
โรงเรียน ไรออย-ดารา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการจัดประสบการณการ
เรียนรู รองลงมา คือ ดานการจัดครูผูสอน ความตองการของการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับ
ปฐมวัย เครือขายกลุมโรงเรียน ไรออย-ดารา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดาน
การจัดประสบการณการเรียนรู รองลงมา คือ ดานการจัดครูผูสอน ท้ังนี้เนื่องจากการจัดประสบการณการ
เรียนรูและการจัดครูผูสอน เปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย ท่ีผูบริหาร
สถานศึกษา ใหความสําคัญ คําแนะนํา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และเปนประโยชนตอเด็กปฐมวัย ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ อัจฉราภรณ ตนภูบาล (2562: 706) การศึกษาการจัดประสบการณเตรียมความพรอมเพื่อ
พัฒนาเด็กปฐมวัยของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบวา มีปญหาอยู
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ในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก ดานท่ีมีคาเฉล่ียปญหาสูงท่ีสุด คือ ดานการจัด
ประสบการณ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานส่ือการเรียนการสอน และดานการประเมินพัฒนาการ ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ฤทัยรัตน ฝายเทศ (2562: 1) สภาพปญหาและประสิทธิผลการจัดประสบการณการ
เรียนรูเพื่อสงเสริมพัฒนาการตามวัยของเด็กปฐมวัยโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ปญหาการจัดประสบการณการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับมาก 
และประสิทธิผลการจัดประสบการณการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กชนันท 
ศรีสุข (2554: 65) การศึกษาปญหาการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญตามความคิดเห็นของครู
อนุบาลในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี พบวา ปญหาการจัดการศึกษา
ปฐมวัยตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอนระดับปฐมวัยท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีประสบ
การทํางานตางกัน โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉวีวรรณ ลิมวัฒนาสมุทร (2559: 133) 
สภาพการดําเนินงานจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจังหวัด
นครพนม พบวา สภาพการดําเนินงานจัดการศึกษาปฐมวัยในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาใน
จังหวัดนครพนม ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

2. ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย เครือขายกลุมโรงเรียน 
ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 ซ่ึงประกอบดวยท้ังหมด 5 ดาน 
ผูวิจัยขออภิปรายผลจําแนกเปนรายดาน ดังนี้ 

2.1  ดานการจัดครูผูสอน ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนหองเรียนแบบคละช้ันในระดับ
ปฐมวัยทุกแหงควรตระหนัก สงเสริม และพัฒนาศักยภาพของครูผูสอน ใหมีทักษะกระบวนการบริหารจัดการ
ช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัยในโรงเรียนอยางมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา สาร
บัณฑิตกุล (2559: 17) ท่ีไดศึกษาสภาพพึงประสงคของการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของ
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 

2.2  ดานการจัดประสบการณการเรียนรู เปนแนวทางท่ีผูบริหารสถานศึกษา ควรตระหนักและ
สงเสริมใหครูมีทักษะการจัดประสบการณและการประเมินพัฒนาการเด็กอยางเปนระบบ เอ้ือตอการจัด
กิจกรรมการเรียนรูแบบคละช้ันของเด็กปฐมวัยเพื่อการบริหารจัดการ และจัดการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับสภาพ
และบริบทของสถานศึกษาท่ีเปนรูปธรรมอยางชัดเจนและเปนเปนท่ียอมรับของผูปกครองและชุมชน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ตุกตา สิมาเตา (2555: 96) ไดศึกษาการจัดการศึกษาปฐมวัยตามเกณฑมาตรฐาน 
ดานการบริหารและการจัดการศึกษากับพัฒนาเด็กปฐมวัยของโรงเรียนในสังกัดงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร 

2.3  ดานการจัดสภาพแวดลอม ผูบริหารควรอํานวยความสะดวกการจัดสภาพแวดลอมภายใน
และภายนอกหองเรียนท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยจัดหองเรียนท่ีเอ้ือตอการจัดประสบการณและพัฒนาการ มี
การจัดใหมีมุมประสบการณท่ีหลากหลาย สอดคลองกับงานวิจัยของ บัลลังก จันทบูร (2545: 29) ไดศึกษา
แนวทางการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เขตพื้นท่ีอําเภอแมแจม จังหวัด
เชียงใหม พบวา การจัดหองเรียน โตะ เกาอ้ี วัสดุอุปกรณ ตลอดจนการจัดมุมประสบการณ ควรจัด
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรูของเด็ก ควรมีพื้นท่ีใหเด็กไดเคล่ือนไหวไปมา
หรือทํากิจกรรมในการเลนรวมกันได 
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2.4  ดานการนําหลักสูตรไปใชผูบริหารควรจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัย สงเสริมใหครูมีการออกแบบการจัดประสบการณท่ีเนนการเตรียมความพรอมและไมเรงรัด
วิชาการ จัดประสบการณท่ีเนนการเรียนรูผานการเลนและการลงมือปฏิบัติจริงท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตของ
ครอบครัว ชุมชนและทองถ่ิน สอดคลองกับงานวิจัยของ ตุกตา สิมาเตา (2555 : 96) ไดศึกษาการจัดการศึกษา
ปฐมวัยตามเกณฑมาตรฐาน ในการอบรมเล้ียงดูและใหการศึกษาเพื่อใหเด็กไดรับการพัฒนาในทุกดาน เปนผูมี
คุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตตามชวงวัย ซ่ึงสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยท่ี
เปนแนวทางใหสถานศึกษาเพื่อใชพัฒนาใหสถานศึกษามีคุณภาพตอไป 

2.5  ดานการใชส่ือและเทคโนโลยี ผูบริหารควรตระหนักและสงเสริมการใชส่ือและเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมกับสภาพและบริบทของสถานศึกษา พัฒนาส่ือและนวัตกรรมเพื่อการจัดประสบการณการเรียนรูท่ี
ทันสมัย อีกท้ังผูบริหารควรช้ีแนะแนวทางการเรียนรูผานส่ือและเทคโนโลยีท่ีเปนลักษณะออนไลนใหผูปกครอง
เขาใจ และเปดใจเลือกใชส่ือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สอดคลองกับงานวิจัยของ คนึงนิจ วิจิตรปญญา (2564: 
47) พบวา ผูบริหารควรมีการศึกษาคนควา สนับสนุน และสงเสริมความตองการ ใหบุคลากรทางการศึกษา 
เลือกใชส่ือและเทคโนโลยีเหมาะสมกับสภาพและบริบทของสถานศึกษา พัฒนาส่ือและนวัตกรรมเพื่อการจัด
ประสบการณการเรียนรูท่ีทันสมัย 
 การประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันใน
ระดับปฐมวัย เครือขายกลุมโรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ 
เขต 1 พบวา กลุมผูใหขอมูลเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และความเปนไปไดอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ท้ังนี้เปนเพราะวา การบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย โดยการศึกษาคนควาหลักการ
แนวคิดทฤษฎีและ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ นําองคความรูท่ีไดมายกราง แนวทางการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบ
คละช้ันในระดับปฐมวัย เครือขายกลุมโรงเรียน ไรออย-ดารา แลวนําไปให ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน
ระดับปฐมวัย ศึกษานิเทศก ตัวแทนผูปกครอง ไดรวมกันพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดซ่ึงปรากฏ
วาสามารถ นําไปสูการปฏิบัติได สอดคลองกับ คนึงนิจ วิจิตรปญญา (2564: 18) ท่ีศึกษาเก่ียวกับแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการศึกษาระดับปฐมวัยโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแกน เขต 1 ดานการพัฒนาการบริหารจัดการ เห็นวา ผูบริหารควรสนับสนุนใหบุคลากรทุกฝายของ
สถานศึกษา มีความรูความสามารถในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา รวมท้ังพัฒนาบุคลากรใหเปนบุคลากร
แหงการเรียนรู เปดโอกาสใหผูมีสวนเก่ียวของ รวมการพัฒนาการศึกษาใหเปนสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาแบบ
คละช้ันในระดับปฐมวัยใหมีคุณภาพและเปนท่ียอมรับตอไป 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research knowledge) 
 งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย เครือขาย
กลุมโรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 สามารถนํามา
รวบรวมและสังเคราะหเปนแนวทางท่ีนําไปประยุกตใชในการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับ
ปฐมวัย ได  5 ดาน ไดแก ดานการจัดครูผูสอน ดานการจัดประสบการณการเรียนรู ดานการจัดสภาพแวดลอม 
ดานการนําหลักสูตรไปใช และดานการใชส่ือและเทคโนโลยี 
 
 



90 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 5 เดอืนกันยายน-ตุลาคม 2565 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากงานวิจัยเรื่องการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัยเครือขายกลุมโรงเรียน 
ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 มีขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 โรงเรียนควรนําการแนวทางการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย เครือขายกลุม
โรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดติถ เขต 1 ท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้
ไปใช และพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัยเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

2. ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรนําแนวทางการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย เครือขายกลุม

โรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 ไปทดลองใชและเสนอ
ผลการประเมินตอไป 

2.2 ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอทางการบริหารจัดการช้ันเรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัย
เครือขายกลุมโรงเรียน ไรออย-ดารา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดติถ เขต 1 

2.3 ควรศึกษากลยุทธการบริหารจัดการช้ัน เรียนแบบคละช้ันในระดับปฐมวัยอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในเขตบาง
แค กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหารในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ โดยจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ
สมมติฐาน ไดแก t-test, F-test (One-Way ANOVA) 
 ผลจากการวิจัยพบวา เหตุผลสวนใหญท่ีซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพราะตองการเพิ่มเติม
สารอาหารท่ีไดรับไมเพียงพอในแตละวัน ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงสมอง ระยะเวลาในการ
บริโภคมากกวา 3 ป ซ้ือ 2 ครั้งตอเดือน ราคาท่ีซ้ือ 501–1,000 บาท ซ้ือในรานคาปลีกในหางสรรพสินคา 
(Boots, Watson) ผูมีอิทธิพลซ้ือคือตนเอง ชองทางรับขาวสารจากส่ือออนไลน ผูบริโภคใหความสําคัญกับ
ปจจัยทางการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับแรก คือ ดานผลิตภัณฑ 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีตางกัน ใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สวนปจจัยสวนบุคคลดานอ่ืนๆ ใหความสําคัญไมแตกตางกัน 
คําสําคัญ (Keywords) : ปจจัยทางการตลาด; พฤติกรรมผูบริโภค; ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
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Abstract 
 This research article aimed to study consumer behavior for dietary supplement 
products in Bang Khae, Bangkok; to study the marketing factors affecting consumer 
behavior for dietary supplement products in Bang Khae, Bangkok; and to compare the 
factors that affect the purchase decision classified by personal factors. The samples 
consisted of 400 consumers. The questionnaire was used as an instrument for data 
collection. The statistical tools used in the data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation. Hypothesis testing in statistics included t-test, F-test (One-Way 
ANOVA). 
 The results of the research showed that the most common reason to buy 
dietary supplement products was the addition of nutrients, inadequate on a daily basis. 
The consumers bought brain supplements; their duration of consumption was more than 
3 years.  They bought dietary supplements twice a month, with the price ranges from 
501 to 1,000 baht, at the retail stores in the department stores (Boots, Watson); the 
influencers were themselves; their channel for receiving news was from online media. 
The consumers focused on overall marketing factors at a high level; the first aspect with 
the highest average was the product; and the aspect with the lowest average was 
marketing promotion. 
 The hypothesis testing results revealed that consumers with different ages had a 
statistically significant difference in the product marketing mix at 0.05 level. As for other 
personal factors, they gave no different importance. 
Keywords: marketing factors; consumer behavior; dietary supplement products 
 
บทนํา (Introduction) 
 จากปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยสงผลใหคนในสังคมเมืองตางตองไป
ประกอบอาชีพนอกบาน ความเรงรีบและการแขงขันในทางธุรกิจทําใหความเอาใจใสในเรื่องของสุขภาพ
ลดนอยลง บุคคลท่ีอาศัยอยูในเมืองตองเรงรีบและเผชิญกับการแขงขันในการทํางานอยูตลอดเวลาทําให
ขาดการออกกําลังกาย รวมท้ังการเขามาของอาหารฟาสตฟูด (Fast Food) ตาง ๆ ซ่ึงมีไขมันคอนขางสูง 
ท่ีมีอยูหลากหลายในปจจุบันและการดําเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไปมีส่ิงอํานวยความสะดวกเขามาแทนท่ีวิถีชีวิต
แบบเกา ๆ เปนตน แบบแผนชีวิตท่ีเปล่ียนไป ดวยเหตุดังกลาวลวนกอใหเกิดความเครียดการไรดุลภาพใน
การดํารงชีวิต สงผลเสียตอสุขภาพของบุคคล ซ่ึงปจจุบันความเจ็บปวยมีความสัมพันธกับภาวะทางจิตใจ 
ซ่ึงเก่ียวพันกับส่ิงแวดลอมและสังคมมากข้ึนโดยอัตราการเกิดโรคจากความเครียดสูงข้ึน อาทิ โรคหัวใจ 
โรคความดันโลหิตสูง รวมถึง โรคอวน และโรคอวนนี้ยังเปนบอเกิดความเส่ียงตอการเปนโรคตาง ๆ ไดงาย
จึงสงผลใหประชาชนมีสุขภาพท่ีแยลงและจากสถานการณดังกลาวทําใหประชาชนสวนใหญ เริ่มตระหนัก
ถึงปญหาและเริ่มหันมาใสท่ีจะดูแลสุขภาพมากข้ึน โดยการหาวิธีการตาง ๆ ในการดูแลสุขภาพ เชน การ
ออกกําลังกายใหมากข้ึน หรือแมแตการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ รวมถึงอิทธิพลของประเทศตะวันตกท่ี
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เขามาสงผลใหประชาชนมีวิถีชีวิตพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ รูปแบบการรับประทานอาหารท่ีเปล่ียนแปลง
ไป คนสวนใหญตางหันมาใหความสนใจเก่ียวกับสุขภาพของตนเองมากยิ่งข้ึนสงผลใหตลาดธุรกิจเก่ียวกับ
สุขภาพมีการเติบโตสูง ไมวาจะเปนธุรกิจสินคาและบริการมีการแขงขันกันอยางรุนแรง เชน สปอรตคลับ 
ฟสเนต สปา อาหารคลีนเพื่อสุขภาพ 
 ในขณะเดียวกันสภาวะท่ีทุกคนตองแขงกับเวลาทําใหหลายคนไมคอยมีเวลาดูแลสุขภาพไมวาจะ
เปนเรื่องของอาหารการกินหรือการออกกําลังกายทําใหตองหันมาหาตัวชวยอยางอ่ืน นั่นก็คือการ
รับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีมีสรรพคุณภาพตาง ๆ  ในการชวยบํารุงและฟนฟูสุขภาพรางกาย จึงทํา
ใหปจจุบันมีผลิตภัณฑเสริมอาหารจําหนายกันอยางมากมายหลายชนิดเพื่อตอบสนองความตองการของ
กลุมผูบริโภค โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (2550: 3) ไดใหคําจํากัดความของผลิตภัณฑ
เสริมอาหารหรืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ คือ ผลิตภัณฑท่ีใชรับประทานเพื่อเพิ่มเติมหรือเติมเต็มกับอาหาร
หลักท่ีรับประทานในแตละวัน โดยชวยใหรางกายไดรับโภชนาการท่ีเหมาะสม ก็คือเมื่อรับประทาน
ผลิตภัณฑเสริมอาหารแลว ยังตองรับประทานอาหารมื้อหลัก รักษาสุขภาพรางกายและจิตใจ ใหเขมแข็ง 
เนื่องจากผลิตภัณฑเสริมอาหารไมมีคุณสมบัติเพียงพอท่ีจะสามารถทําใหปลอดภัยจากโรคได 
 ในปจจุบันผูประกอบการผลิตภัณฑเสริมอาหารแตละรายก็พยายามคิดคนกลยุทธทางการตลาด
เพื่อสรางจุดเดนและความนาสนใจใหกับผลิตภัณฑของตนเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันและ
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552: 29) เชน
กลยุทธการขายตรง กลยุทธการสงเสริมการขาย การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เพื่อใหผลิตภัณฑเปนท่ีรูจัก
อยางกวางขวาง เปนตน ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร เพื่อผลของการวิจัยจะเปนประโยชนแกผูผลิตและผู
จําหนาย สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการกําหนดและปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดในธุรกิจ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคและตรงตอความตองการอยางแทจริงในการดูแล
สุขภาพของผูบริโภค 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในเขต

บางแค กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค โดยจําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล 
 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีสงผล
ตอพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในเขตบางแค กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)                                 (Dependent Variables) 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา มุงเนนศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการตลาดท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนายและดานการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ และศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคในเรื่องตาง ๆ ประกอบดวย เหตุผลในการซ้ือ ประเภทของผลิตภัณฑเสริมอาหาร ระยะเวลาใน
การบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารอยางตอเนื่อง ความถ่ีในการซ้ือ งบประมาณท่ีซ้ือแตละครั้ง สถานท่ีซ้ือ
ประจํา ผูมีอิทธิพลตอการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร และชองทางในการรับรูขอมูลผลิตภัณฑเสริม
อาหาร 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้  คือ ผูบริโภคผลิตภัณฑ เสริมอาหารในเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน 
  กลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง ไดจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางท่ีไมทราบ
จํานวนประชากรท่ีแนนอนจากสูตรของ Cochran, W.G. 1977 (อางในกัลยา วาณิชยบัญชา, 2561: 74) 
ไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยางเพื่อลดความคลาดเคล่ือนของขอมูลในการศึกษา ผูวิจัยจึงเพิ่มจํานวน
ตัวอยางเปนจํานวน 400 ตัวอยาง และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี ทําการศึกษาวิจัยในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมผูบริโภค 
1.เหตุผลในการซ้ือ 
2.ประเภทของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
3.ระยะเวลาในการบริโภคผลิตภัณฑ
เสริมอาหารอยางตอเนื่อง 
4.ความถ่ีในการซ้ือ 
5.งบประมาณท่ีซ้ือแตละครั้ง 
6.สถานท่ีซ้ือเปนประจํา 
7.ผูมีอิทธิพลตอการบริโภคผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร 
8.ชองทางในการรับรูขอมูลผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. การศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ 
2. ราคา 
3. ชองทางการจัดจําหนาย 
4. การสงเสริมการตลาด 
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1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา เริ่มตนการศึกษาวิจัยตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 จนถึง
เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหารในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร เปนลักษณะคําถามประกอบดวยขอความท่ีเปนการวัดระดับการให
ความสําคัญท่ีมีตอปจจัยในแตละดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยในแตละคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
  เกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 
   คะแนน         ระดับความสําคัญ 
    5     มากท่ีสุด 
    4    มาก 
    3     ปานกลาง 
    2     นอย 
    1     นอยท่ีสุด 
  เกณฑการแปลความหมายระดับการตัดสินใจ 5 ระดับ ดังนี้ 
   คาเฉล่ีย          ระดับความสําคัญ 
  4.21 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
  2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
  1.81 – 2.60  หมายถึง  นอย 
  1.00 – 1.80  หมายถึง  นอยท่ีสุด 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองของ
ภาษาท่ีใชและความสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยและขอคําแนะนําเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 

2. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาแลวเสนอตอ
ผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ทําการตรวจสอบความถูกตองเชิงเนือ้หา (Content Validity) และประเมินคา
ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ซ่ึงคา IOC ของแบบสอบถามท่ี
ประเมินไดในการวิจัยครั้งนี้มีคาเทากับ 0.96 

3. นําแบบสอบถามท่ีผานการประเมินคา IOC จากผูเช่ียวชาญไปทดลองใช (Try Out) กับ
ผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีมิใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน 30 คน 
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4. นําแบบสอบถามท่ีไปทดลองใช (Try Out) มาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามท้ังฉบับ โดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
ไดคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.932 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1 ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามท่ี ผู วิจัย

ดําเนินการแจกแบบสอบถามและรวบรวมขอมูลท้ังหมดดวยตนเอง จํานวน 400 ฉบับกับกลุมตัวอยางใน
เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ 
ตํารา ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ วารสาร เว็บไซต เพื่อเปนขอมูลประกอบการวิจัย 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยในครั้งนี้โดยการนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด มา
ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณจากนั้นนําขอมูลท้ังหมดมาทําการวิเคราะหขอมูลและประมวลผลดวย
เครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows 
 สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉล่ีย (Mean : x�) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) t-test และ F-test (One-
Way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท 

2. ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ผลจาก
การวิจัย พบวา เหตุผลท่ีซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารสวนใหญซ้ือเพื่อเพิ่มเติมสารอาหารท่ีไดรับไมเพียงพอตอ
วัน ประเภทของผลิตภัณฑท่ีเคยซ้ือ คือ ผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อบํารุงสมอง ระยะเวลาในการบริโภค
อยางตอเนื่องมากกวา 3 ป ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 2 ครั้งตอเดือน งบประมาณท่ีใชในการ
ซ้ือแตละครั้งอยูระหวาง 501-1,000 บาท สถานท่ีซ้ือเปนประจํา คือ รานคาปลีกในหางสรรพสินคา 
(Boots, Watson) ผูมีอิทธิพลตอการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร คือ ตนเอง ชองทางในการรับรูขอมูล
ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากส่ือออนไลน 

3. ขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑ เสริมอาหารในเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดาน 
ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
สงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ท้ัง 4 ดาน 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 𝐱𝐱� S.D. ระดับความสําคัญ อันดับ 

1.ดานผลิตภัณฑ 4.15 0.72 มาก 1 
2.ดานราคา 4.08 0.56 มาก 2 
3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.06 0.86 มาก 3 
4.ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.97 0.87 มาก 4 

รวม 4.07 0.75 มาก  
  

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดย

รวมอยูในระดับมาก (x� = 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากเปน

อันดับแรก (x� = 4.15) รองลงมา คือ ดานราคา (x� = 4.08) ดานชองทางการจัดจําหนาย (x� = 4.06) 

และดานการสงเสริมทางการตลาด (x� = 3.97) ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ 
ผูบริโภคใหระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับมากท่ีสุด คือ มาตรฐานการผลิตท่ีไดรับการรับรองคุณภาพจากองคกรท่ีนาเช่ือถือ สวนขอท่ีมี
คาเฉล่ียต่ําสุดอยูในระดับมาก คือ บรรจุภัณฑสวยงาม ฉลากและวันหมดอายุ ดานราคา ผูบริโภคใหระดับ
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก
ท่ีสุด คือ ผลิตภัณฑมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและประโยชนท่ีไดรับ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดอยูใน
ระดับมาก คือ ผลิตภัณฑมีราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหระดับ
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก
ท่ีสุด คือ ผลิตภัณฑหาซ้ือไดสะดวก มีจําหนายท่ัวไป สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดอยู ในระดับมาก คือ 
มีบริการส่ังซ้ือออนไลน ดานสุดทาย คือ ดานการสงเสริมทางการตลาด ผูบริโภคใหระดับความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากคือ มีการจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายผานทางชองทางตาง ๆ  อยางตอเนื่อง สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดอยูในระดับมากคือ 
มีชองทางติดตอเพื่อสงขอมูลรายการโปรโมช่ันแจงใหลูกคาทราบ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกัน ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวน
ปจจัยสวนบุคคลดานอ่ืน ๆ ของผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีไมแตกตางกัน 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับมาตรฐานการผลิตท่ีดีไดรับการ
รับรองคุณภาพจากองคกรท่ีนาเช่ือถือมาเปนอันดับแรก อยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัย
ของนฤนันท วุฒิสินธุ และคณะ (2560: 282-309) ศึกษาเรื่องการสํารวจการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร
คอลลาเจนในจังหวัดเชียงราย ผลจากการวิจัย พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีมาตรฐานการผลิตมีผลตอ
การบริโภคคอลลาเจนมากท่ีสุด 
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2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคให
ความสําคัญกับผลิตภัณฑมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและประโยชนท่ีไดรับ เปนอันดับแรกอยูในระดับ
มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะเมื่อผูบริโภคไดใชผลิตภัณฑแลวเกิดคุณคาตามท่ีคาดหวังไว และพอใจกับ
ราคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑมาใช สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎขีองศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552: 35) 
กลาววา ราคาของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาเหมาะสมหรือสูงกวาราคาผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น 
ผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับผลิตภัณฑหาซ้ือได
สะดวก มีจําหนายท่ัวไป เปนอันดับแรก อยู ในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ นัทธมน 
เดชประภัสสร (2558: 30) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ เสริมอาหารทาง
อินเตอรเน็ตของผูบริโภค ผลจากการวิจัย พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคให
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมากเปนอันดับแรก และสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ (2552: 36) กลาววา แนนอนท่ีสุดวาผูบริโภคตองเลือกผลิตภัณฑท่ีบริโภคจากการซ้ือ
และวิธีการจัดจําหนายท่ีผูบริโภคหาซ้ือไดงายและสะดวก 

4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายผานชองทาง 
ตาง ๆ อยางตอเนื่องเปนลําดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุณิสา สุระเสถียร (2556: 41) ศึกษาเรื่อง
ปจจัยการส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจรและปจจัยดานจิตวิทยาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
อาหารเสริมของผูซ้ือกลุมเบบ้ีบูมเมอรในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลจากการวิจัยพบวา ผูบริโภคให
ความสําคัญกับการสงเสริมการขายอยูในระดับมาก 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ความสําคัญของกลยุทธทางดานสวนประสมทางการตลาด 
2. ความจําเปนตอการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
3. ปจจัยท่ีสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารมาบริโภคเพื่อเปนการเสริมสุขภาพ

ของผูบริโภคท่ีรักสุขภาพ 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการพัฒนาวิจัยผลิตภัณฑ ใหมี
ประโยชน รวมถึง ประสิทธิภาพท่ีตรงกับความตองการของผูบริโภคในแตละชวงอายุ เพราะคนในชวง 
แตละวัย ยอมมีความตองการสารอาหาร และการดูแลท่ีแตกตางกัน นอกจากนี้ การพัฒนารูปแบบการ
รับประทานใหสะดวก เชน ขนาดเม็ดยา สี กล่ิน รส ของผลิตภัณฑ เปนตน รวมถึงรูปแบบบรรจุภัณฑ 
ฉลากผลิตภัณฑ ขอความแสดงสรรพคุณ วิธีการเก็บรักษา จะเปนสวนชวยทําใหผลิตภัณฑมีความ
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นาเช่ือถือ ตลอดจน การแสดงขอมูลการผลิตท่ีไดมาตรฐานและมีการข้ึนทะเบียนผลิตภัณฑเสริมอาหาร
อยางถูกตองตามกฎหมาย เนื่องจากเปนส่ิงท่ีผูบริโภคนํามาประกอบการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

1.2 ดานราคา ผูประกอบการควรใหความสําคัญดานราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณและ
ผลประโยชนท่ีไดรับในสินคานั้น และควรพิจารณาชวงราคาใหเหมาะสมกับตราสินคาดวย 

1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบการควรวางแผนกระจายสินคาให ท่ัวถึง 
โดยเฉพาะท่ีตั้งของรานจัดจําหนายท่ีมีความสะดวกในการเดินทาง หรือสามารถส่ังซ้ือชองทางออนไลนได 
รวมถึงการจัดจําหนายผานตัวแทนขาย ผูประกอบการควรมีการกระจายสินคาอยางท่ัวถึงใหผูบริโภค
สามารถหาซ้ือไดงาย และตองคํานึงถึงสถานท่ีจัดจําหนายนั้นตองมีการเก็บรักษาผลิตภัณฑไดอยางมี
คุณภาพ 

1.4 ดานสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรใหความสําคัญในการจัดสงขอมูลโปรโมช่ัน
ตางๆ ใหผูบริโภครับทราบไดอยางท่ัวถึง รวมท้ังโฆษณาสินคาผานส่ือโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
วารสาร ฯลฯ และเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากท่ีสุด โดยเฉพาะมีของแถม สวนลดในเทศกาลตางๆ เพราะ
ผูบริโภคก็ใหความสําคัญเชนกัน รวมถึง การมีพนักงานขายท่ีสามารถใหคําแนะนํา และรายละเอียดของ
ผลิตภัณฑได ผูประกอบการจึงควรทําการสงเสริมการตลาดดานดังกลาว ควบคูไปดวยเพื่อเปนการ
กระจายขอมูลผลิตภัณฑท่ีถูกตองใหแกผูบริโภคท่ีสนใจ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 การศึกษาครั้งตอไปควรจะมีการศึกษากลุมตัวอยางในพื้นท่ีอ่ืนๆ เพิ่มเติม หรือเปน

การศึกษาเชิงเปรียบเทียบของกลุมตัวอยางคนละพื้นท่ี เพื่อรับทราบถึงปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทตางๆ ของผูบริโภคในแตละพื้นท่ี ท่ีมีสภาพแวดลอม
และสภาวการณตางๆ ท่ีแตกตางกันออกไปวามีปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหารตางกันในลักษณะใด เพื่อผลการศึกษาครั้งตอไปจะสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนทาง
การตลาดผลิตภัณฑเสริมอาหารใหสอดคลองครอบคลุมตอกลุมผูบริโภคในแตละพื้นท่ี 

2.2 ควรศึกษาปจจัยในดานอ่ืนเพิ่มเติม เชน การพัฒนากลยุทธทางการตลาดและกิจกรรม
สงเสริมทางการตลาดของผลิตภัณฑเสริมอาหาร และการรับรูขาวสารผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือ เพื่อผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอการพัฒนากิจกรรมทางการตลาดในธุรกิจ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารและผูสนใจตอไป 

2.3 ในการศึกษาครั้งตอไป ผูวิจัยทานอ่ืนสามารถศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ
เสริมอาหารของผูบริโภคในแตละชวงอายุ เพื่อนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางได 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้  มี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคในการจัดบริการ และศึกษาแนวทางการ
จัดบริการของสถานสงเคราะหคนชราในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ กลุมตัวอยางคือ ผูปฏิบัติงานกับผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราในสังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 166 คน และจากการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 7 คน เปนการวิจัยแบบ
ผสานวิธี (Mixed Methods Research) ซ่ึงใชวิธีวิทยาท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพรวมกัน คาสถิติใชคา 
รอยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และใชสถิติคาเฉล่ีย (Mean) ในการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการศึกษา พบวา บุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอ สถานสงเคราะหคนชรามีการปฏิบัติงานเชิงรับ
มากกวาเชิงรุก งบประมาณบางสวนไมเพียงพอสําหรับการจัดบริการแกผูสูงอายุ สวนแนวทางการจัดบริการใน
สงเคราะหคนชราในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวา มีความตองการใหผูสูงอายุไดรับประทานอาหาร
ท่ีถูกหลักโภชนาการ มีพยาบาลวิชาชีพและนักกายภาพบําบัดมาใหบริการสุขภาพท่ัวไป ใหขอมูลความรู
เก่ียวกับการสงเสริมสุขภาพอนามัย การปองกันโรค และภาวะสมองเส่ือมใหแกผูสูงอายุ อบรมบุคลากร
เก่ียวกับการดูแลผูปวยติดเตียงและการดูแลผูปวยระยะสุดทาย และจัดกิจกรรมประเพณีทางศาสนาตามแตละ
ศาสนาของตนเมื่อผูสูงอายุถึงแกกรรม 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ สงเสริมพัฒนาบุคลากรท่ีมีอยูใหสามารถจัดบริการดานตาง ๆ เพื่อ
ดูแลผูสูงอายุไดอยางรอบดาน จัดทําโครงการอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ และจัดทําโครงการดานการสงเสริม
สุขภาพจิตใจใหกับผูสูงอายุ ควรเพิ่มศักยภาพครอบครัวและชุมชนในการดูแลผูสูงอายุ ควรเพิ่มงบประมาณ
คาอาหาร และขอสนับสนุนวัตถุดิบประกอบอาหารจากชุมชน จัดกิจกรรมเล้ียงอาหารกลางวันใหกับผูสูงอายุ
โดยผูคนในชุมชน และควรกําหนดแหลงเงินงบประมาณในการจัดบริการดานศาสนกิจ 
คําสําคัญ (Keywords) : การจัดบริการ; สถานสงเคราะหคนชรา; องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were: to study the problems and obstacles for the 
services provision, and to discover a procedure for the care provision at nursing homes 
under the direction of a local administrative organization. 
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 A sample of 166 people working at nursing homes under the direction of a local 
administrative organization provided data through the questionnaires; 7 people were 
interviewed. The mixed methods researches (quantitative and qualitative analyses) were 
used. Also, the statistical tools were the percentage, frequency, and means. 
 The results of this study showed that they did not have enough staff at the nursing 
homes; the operations were passive rather than active. Moreover, they did not have 
sufficient budgets for serving seniors. The service provision procedure at the nursing homes 
under the direction of the local administrative organization was to require nutritious diets 
and enough food for the elderly. Moreover, they should arrange professional nurses and 
physical therapists for general health services. The elderly should be informed of the health, 
disease prevention, and dementia; also, the staffs were given the trainings of caring for the 
bedridden and terminally-ill patients. Moreover, the funeral services based on religions 
should be provided. 
 It is suggesting that the provisions of the various services should be given to the 
elderly in all aspects. Establishing a volunteer project of the elderly cares and promoting the 
mental health should be created.  Also, the potentials of families and communities for 
supporting the elderly, and the food budgets should be increased. Moreover, the 
community people should be asked for the food materials and ingredients; the funds of the 
religion-based funeral service should be determined. 
Keywords: service provision; nursing homes; local administrative organization 
 
บทนํา (Introduction) 
 การท่ีประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากร กลาวคือ ประชากรรวมของประเทศไทยเพิ่มชามาก 
แตจํานวนและสัดสวนของผูสูงอายุเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว จนทําใหสังคมไทยไดกาวเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุ 
จากขอมูลการสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2564 ของกองสถิติสังคม สํานักงานสถิติแหงชาติ 
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2565: 14) ใหขอมูลวาประเทศไทยเปน “สังคมสูงวัย” (Aged Society) มานานกวา 
10 ป ซ่ึงหมายถึงการท่ีมีสัดสวนประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป เพิ่มสูงข้ึนมากกวารอยละ 10 ของประชากรท้ังประเทศ 
ในขณะท่ีวัยเด็กและวัยแรงงานลดลงเรื่อย ๆ จากนั้นจะกลายเปน “สังคมสูงวัยอยางสมบูรณ” (Complete aged 
society) เมื่อประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป มีสัดสวนสูงถึงรอยละ 20 ของประชากรท้ังหมด หากสถานการณโครงสราง
ของประชากรไทยยังคงเปนเชนนี้ประเทศไทยจะเขาสู “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super aged society) เมื่อ
ประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป มีสัดสวนสูงถึงรอยละ 28 ของประชากรท้ังหมด หากพิจารณาอัตราการพึ่งพิงในป 
พ.ศ. 2564 จะพบวา ประชากรวัยทํางาน 100 คน จะตองรับภาระเล้ียงดูประชากรสูงอายุประมาณ 31 คน และ
อัตราสวนพึ่งพิงวัยสูงอายุของประเทศไทยมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง จากสถานการณท่ีเกิดข้ึน สงผล
กระทบไปถึงชุมชนและสังคมในภาพรวม ท่ีตองใหการดูแลและใหสวัสดิการผูสูงอายุในดานตาง ๆ จึงเปน
ปญหาสําคัญระดับชาติ ท่ีทุกภาคสวนตองใหความสําคัญในการเตรียมความพรอมเพื่อการรองรับสถานการณนี้
อยางจริงจัง 
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 จากการเปล่ียนแปลงโครงสรางทางประชากรอยางรุนแรง ผูสูงอายุจะเปนกลุมท่ีไดรับผลกระทบ 
ไมวาจะเปนปญหาทางเศรษฐกิจและรายได ปญหาสุขภาพ ปญหาชองวางระหวางคนสองวัย ปญหาผูสูงอายุ
ถูกทอดท้ิง ฯลฯ โดยมีสาเหตุหลักมาจากการพัฒนาประเทศสูการเปนประเทศช้ันนําดานเศรษฐกิจ เมื่อ
ครอบครัวถูกลดขนาดใหเล็กลง ผูสูงอายุจํานวนหนึ่งจึงมีความจําเปนตองใชชีวิตตามลําพัง โดยท่ีบุตรหลาน
แยกออกไปสรางครอบครัวใหมหรืออพยพยายถ่ินฐานเขาไปทํางานในเมือง และทอดท้ิงใหผูสูงอายุอยูใหใชชีวิต
อยูอยางโดดเดี่ยว ซ่ึงวัยสูงอายุนั้นเปนวัยท่ีพึ่งพาตนเองไดนอย เนื่องจากสภาพรางกายท่ีทรุดโทรม และเปนวัย
ท่ีพนจากวัยทํางาน จึงอยูในสภาวะท่ีตองพึ่งพาบุคคลอ่ืนเปนหลัก ปจจุบันมีผูสูงอายุสวนหนึ่งท่ีถูกทอดท้ิงให
อยูตามลําพัง เนื่องจากครอบครัวไมมีเวลาดูแล หรือไรท่ีพึ่งพิงเนื่องจากไมมีครอบครัวใหการอุปการะเล้ียงด ูคนวัย
หนุมสาวในยุคปจจุบันอยูครองตนเปนโสดเพิ่มมากข้ึน ทําใหในอนาคตจะสงผลใหคนจํานวนนี้อาจกลายเปน
ผูสูงอายุท่ีอยูเพียงลําพัง จึงเปนหนาท่ีของภาครัฐท่ีจะตองเขามาดูแลผูสูงอายุกลุมนี้ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และ
สามารถดํารงตนอยูในสังคมอยางมีคุณคาตอไป 
 ป พ.ศ. 2496 สิทธิสวัสดิการของผูสูงอายุไดถูกกลาวถึงเปนครั้งแรกในสมัยจอมพล ป.พิบูลสงครามเปน
นายกรัฐมนตรี ซ่ึงไดกําหนดนโยบายในการสงเสริมและสนบัสนุนใหประชาชนมีสภาพความเปนอยูท่ีดี มีคุณภาพ และ
ดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข โดยมอบใหกรมประชาสงเคราะหจดัตัง้“สถานสงเคราะหคนชราบานบางแค” ข้ึนใน
ปพ.ศ. 2496 เพื่อใหการสงเคราะหผูสูงอายุท่ีประสบปญหาความทุกขยากเดือดรอนและไมมีท่ีอยูอาศัย ใหไดรับ
การจัดสวัสดิการอยางเหมาะสมตามนโยบายสวัสดิการสังคมของรัฐ (เกษรา ชัยเหลืองอุไร, 2558: 3) ท้ังนี้ เพื่อ
ตอบสนองตอเจตนารมณของการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และเพื่อสนองตอบตอ
เจตนารมณตามความในรัฐธรรมนูญ จึงไดมกีารตราพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ .ศ. 2542 ไดมีการถายโอนภารกิจท่ีเก่ียวของกับผู สูงอายุ 
4 ประเภทใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินรับผิดชอบ ไดแก สถานสงเคราะหคนชรา ศูนยบริการผูสูงอายุ สถาน
สงเคราะหคนพิการ และสถานสงเคราะหคนไรท่ีพึ่ง ซ่ึงสถานสงเคราะหคนชราเปนภารกิจท่ีมีความเก่ียวของ
กับการดูแลคุณภาพชีวิตสําหรับกลุมเปาหมายท่ีเปนผูสูงอายุโดยตรง โดยเนนการจัดสวัสดิการทางดานท่ีอยู
อาศัย การตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐาน รวมท้ังใหการดูแลผูสูงอายุทดแทนครอบครัว ภารกิจสถาน
สงเคราะหคนชราท่ีไดถายโอนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดูแลนั้น ประกอบไปดวยสถานสงเคราะหคนชรา 
จํานวนท้ังส้ิน 13 แหง ซ่ึงแบงเขตพื้นท่ีรับผิดชอบครอบคลุมพื้นท่ี 77 จังหวัดของประเทศไทย สําหรับบริการท่ี
สถานสงเคราะหคนชราจัดใหกับผู สูงอายุ ไดแก บริการดานปจจัยส่ี บริการตรวจสุขภาพท่ัวไป การ
รักษาพยาบาลเมื่อเจบ็ปวย บริการทางดานกายภาพบําบัด บริการใหคําแนะนําปรึกษา บริการทางดานสังคม
สงเคราะห กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเสริมรายได บริการดานศาสนกิจ บริการฌาปนกิจ เปนตน 
 อยางไรก็ตาม สถานสงเคราะหคนชราในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผูสูงอายุในทองถ่ินคอนขางจํากัด โดยเนนเฉพาะการใหบริการเชิงตั้งรับในสถาบัน ซึ ่งค อนขางไม
สอดคลองตอสภาพสังคมไทยในปจจุบันท่ีผูรับบริการมีความตองการบริการท้ังในรูปแบบเชิงรุก และเชิงรับ 
รวมท้ังไมสอดคลองกับการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณดังท่ีไดกลาวไปแลวขางตน เนื่องจากจํานวน
ประชากรผูสูงอายุท่ีเพิ่มข้ึนยอมมีความตองการทางดานบริการสงเคราะหในรูปแบบท่ีแตกตางกัน หากสถาน
สงเคราะหคนชรามิไดมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการขององคกรสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูสูงอายุในปจจุบันและในอนาคตขางหนา รวมท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินตนสังกัดมิไดใหความสําคัญกับ
การกําหนดนโยบายในการพัฒนาสถานสงเคราะหคนชราใหเปนองคกรท่ีมีความเช่ียวชาญโดยตรงทางดาน
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ผูสูงอายุ จะสงผลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในอนาคต ประกอบกับปจจุบันรัฐบาลไดกําหนดใหการเตรียม
ความพรอมสังคมไทยสูสังคมผูสูงอายุ เปนยุทธศาสตรหนึ่งในการพัฒนาประเทศ การมีจํานวนและสัดสวน
ประชากรสูงอายุท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วนั้น ประเทศไทยมีระยะเวลาท่ีคอนขางนอยในการเตรียมรองรับการ
ดูแลผูสูงอายุท่ีจะเพิ่มข้ึนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี นอกจากนี้ การเพิ่มข้ึนของประชากรสูงอายุยังมีผลกระทบตอ
ภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และการบริหารประเทศอีกดวย 
 การศึกษาแนวทางและปญหาอุปสรรคในการจัดบริการของสถานสงเคราะหคนชราในสังกัดองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินจึงเกิดข้ึน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาสถานสงเคราะหคนชราในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ในการจัดการกับสถานการณผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาผานการ
วิเคราะหจากความรูความเขาใจของผูปฏิบัติงาน เนื่องจากความรูความเขาใจของบุคลากรผูปฏิบัติงานถือเปน
ปจจัยพื้นฐานท่ีสําคัญในการนําไปสูการจัดสวัสดิการผูสูงอายุภายใตสถานการณสังคมผูสูงอายุไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุท่ีมีอยูเดิมนั้น คาดการณวาไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูสูงอายุไดอยางแทจริงอีกตอไป เนื่องจากผูสูงอายุรุนใหมมีวิถีชีวิตท่ีคอนขางแตกตางกับผูสูงอายุ
ในอดีต การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุในอนาคตจึงตองมีการปรับเปล่ียนรูปแบบเพื่อใหสามารถ
ตอบสนองความจําเปนของผูสูงอายุไดครบทุกมิติของชีวิต ผูปฏิบัติงานกับผูสูงอายุถือเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญใน
การช้ีใหเห็นปญหาอุปสรรค และแนวทางในการจัดบริการท่ีเหมาะสมกับสถานการณผูสูงอายุในปจจุบัน 
นําไปสูการเปล่ียนแปลงครั้งใหญขององคกร และเพื่อใหองคกรสามารถรับมือกับสถานการณผูสูงอายุไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. ศึกษาปญหาอุปสรรคในการจัดบริการของสถานสงเคราะหคนชราในสังกัดองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน 

2. ศึกษาแนวทางการจัดบริการของสถานสงเคราะหคนชราในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของงานวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ศึกษาปญหาอุปสรรคในการจัดบริการสําหรับผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราในสังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 5 ดาน ประกอบดวย ดานนโยบายและแผนงาน ดานงบประมาณ ดานบุคลากร 
ดานการปฏิบัติงาน และดานสถานท่ี การศึกษาแนวทางการจัดบริการของสถานสงเคราะหคนชราในสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 7 ดาน ประกอบดวย บริการดานท่ีพักอาศัย บริการดานโภชนาการ บริการดานสุขภาพ 
บริการดานนันทนาการ บริการดานอาชีวบําบัด บริการดานสังคมสงเคราะห บริการดานศาสนกิจ 

1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ศึกษาผูปฏิบัติงานกับผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ประกอบดวย กลุมผูดูแลสถานสงเคราะห กลุมงานสังคมสงเคราะห กลุมงานพยาบาล กลุมงานกายภาพบําบัด 
กลุมงานโภชนาการ กลุมงานพี่เล้ียง ในจํานวน 13 แหง รวมจํานวนผูปฏิบัติงานกับผูสูงอายุท้ังส้ิน 236 คน 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูปฏิบัติงานกับผูสูงอายุตามกลุมขางตนจากสถานสงเคราะหคนชรา 
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จํานวน 8 แหง รวมท้ังส้ิน 166 คน และกลุมตัวอยางท่ีทําการสัมภาษณ รวมทั้งสิ้น 6 คน ประกอบดวย 
หัวหนาฝายสถานสงเคราะห นักสังคมสงเคราะหปฏิบัติการ พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ นักกายภาพบําบัด
ปฏิบัติการ นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ และ คนงานตําแหนงพี่เล้ียงผูสูงอายุซึ่งปฏิบัติงานในสถาน
สงเคราะหคนชรา 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  สถานสงเคราะหคนชราในการกํากับดูแลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สังกัดกระทรวง 
มหาดไทยซ่ึงมีจํานวน 13 แหง และทําการสุมช่ือสถานสงเคราะหคนชราเพื่อเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
มาจํานวน 8 แหง ไดแก สถานสงเคราะหคนชราบานบางแค 2 กรุงเทพมหานคร สถานสงเคราะหคนชราวัย
ทองนิเวศน จังหวัดเชียงใหม สถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว จังหวัดนครสวรรค สถานสงเคราะห
คนชราบานลพบุรี จังหวัดลพบุรี สถานสงเคราะหคนชราบานมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม สถาน
สงเคราะหคนชราบานธรรมปกรณ (โพธ์ิกลาง) จังหวัดนครราชสีมา สถานสงเคราะหคนชราบานอูทอง-พนังตัก 
จังหวัดชุมพร และ สถานสงเคราะหคนชราบานศรีตรัง จังหวัดตรัง 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ชวงเวลาในการศึกษารวบรวมขอมูลและวิเคราะหสรุปผลการวิจัยอยูในระหวางเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2564 ถึงกรกฎาคม พ.ศ.2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) เปนการวิจัย
ท่ีใชวิธีวิทยาท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพรวมกัน โดยใชแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณท่ีปรับปรุงข้ึนจากการ
คนควาเอกสารและรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 เครื่องมือเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน ไดแก 
   สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป ประกอบไปดวยขอคําถาม จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ 
สถานท่ีทํางาน ตําแหนงงานปจจุบัน และระยะเวลาการปฏิบัติงานในสถานสงเคราะหคนชรา ลักษณะการตอบเปน
แบบตรวจรายการ (Check List) และแบบเติมขอความ 
   สวนท่ี 2 แบบสอบถามเรื่องปญหาอุปสรรคในการจัดบริการสําหรับผูสูงอายุของสถาน
สงเคราะหคนชราในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน แบงออกเปน จํานวน 5 ดาน ประกอบดวย ดาน
นโยบายและแผนงาน ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานการปฏิบัติงาน และดานสถานท่ี โดยลักษณะของ
คําถามแบบสอบถามเปนแบบปลายปด ใหเลือกตอบในลักษณะประเมินคา (Rating Scale) ท่ีมี 5 ระดับ โดย 
5 คะแนน หมายถึง ตรงกับปญหาอุปสรรคมากท่ีสุด และ 1 คะแนนหมายถึง ตรงกับปญหาอุปสรรคนอยท่ีสุด 
   สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการจัดบริการสําหรับผูสูงอายุของสถานสงเคราะห
คนชราในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินแบงออกเปน 7 ดาน ไดแก บริการดานท่ีพักอาศัย บริการดาน
โภชนาการ บริการดานสุขภาพ บริการดานนันทนาการ บริการดานอาชีวบําบัด บริการดานสังคมสงเคราะห 
บริการดานศาสนกิจ โดยลักษณะของคําถามแบบสอบถามเปนแบบปลายปด ใหเลือกตอบในลักษณะประเมินคา
(Rating Scale) ท่ีมี 5 ระดับ โดย 5 คะแนน หมายถึง ตรงกับความตองการมากท่ีสุด และ 1 คะแนน หมายถึง 
ตรงกับความตองการนอยท่ีสุด 
   สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะตอการจัดบริการในสถานสงเคราะหคนชราในสังกัดองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน โดยลักษณะของคําถามแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
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1. ขอเสนอแนะเรื่องแนวทางในการจัดกิจกรรม บริการท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุในสถาน
สงเคราะหคนชราในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2. ขอเสนอแนะเรื่องปญหาอุปสรรคในการจัดบริการสําหรับผูสูงอายุของสถานสงเคราะห
คนชราในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน แบงออกเปน ดานนโยบายและแผนงาน ดานงบประมาณ ดาน
บุคลากร ดานการปฏิบัติงาน และดานสถานท่ี 

2.2 เครื่องมือเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด แบบสัมภาษณมี
แนวคําถามท่ีสรางข้ึนจากการนําผลการศึกษาของแบบสอบถามท่ีผานการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ มาทําการประมวลผลแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมการวิเคราะหสถิติทางสังคมศาสตร เพื่อใหไดมา
ซ่ึงประเด็นท่ีมีความนาสนใจและนํามาทําการสัมภาษณเพื่อใหเห็นภาพเชิงลึกของประเด็นสําคัญในการศึกษา 
ซ่ึงแบบสัมภาษณมีแนวคําถามประกอบดวย 2 สวน คือ 
   สวนท่ี 1 แบบสัมภาษณเรื่องปญหาอุปสรรคในการจัดบริการสําหรับผูสูงอายุของสถาน
สงเคราะหคนชราในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
   สวนท่ี 2 แบบสัมภาษณเรื่องแนวทางการจัดบริการในสถานสงเคราะหคนชราในสังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยใชแบบสอบถามท่ีไดพัฒนาข้ึนจากคนควา รวบรวมขอมูลจากเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยใชวิธีการเก็บขอมูล ดังนี้ 
  3.1 ทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร  ไปถึงสถานสง เคราะหคนชราในสังกัด องค กรปกครองสวนท องถิ ่น  เพื ่อขอความ
อนุเคราะหในการเก็บขอมูลแบบสอบถาม เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา (COVID-19) ผูวิจัยจึงไมสามารถลงพื้นท่ีเก็บขอมูลดวยตนเองได 
  3.2 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม และจัดสงหนังสือขอบคุณ 
  3.3 ดําเนินการประมวลผลแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมการวิเคราะหสถิติทางสังคมศาสตร 
  3.4 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการสัมภาษณผูปฏิบัติงานแตละกลุมงาน โดย
เลือกสุมสัมภาษณจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษากลุ มงานละ 1 คน รวมท้ังส้ิน 6 คน เพื่อใหได
ขอเสนอแนะท่ีเหมาะสมอันเปนประโยชนตอการพัฒนาการจัดบริการสําหรับสถานสงเคราะหคนชราสังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  3.5 นําผลการศึกษาจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณไปวิเคราะหขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูลโดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับ
เรียบรอยแลว นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทําการประมวลผลแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมการวิเคราะห
สถิติทางสังคมศาสตร และนํามาสูแบบสัมภาษณเพื่อใหไดขอเสนอแนะท่ีเหมาะสมอันเปนประโยชนตอการ
พัฒนาการจัดบริการสําหรับสถานสงเคราะหคนชราสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และใชแบบสัมภาษณมา
ชวยอภิปรายใหเห็นภาพเชิงลึกของประเด็นสําคัญในการศึกษา นําไปสูการศึกษาท่ีถูกตอง และครอบคลุม
ประเด็นท่ีตองการศึกษา สําหรับสถิติที ่ใชในการนําเสนอวิเคราะหขอมูลในการวิจัยนี้ คือ คารอยละ 
(Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และใชสถิติคาเฉล่ีย (Mean) ในการวิเคราะหขอมูล 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 17.72 เปนเพศหญิงรอยละ 82.28 
2. อายุระหวาง 41-50 ป มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.87 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 31-40 ป

รอยละ 19.74 และอายุระหวาง 51-60 ป รอยละ 21.52 ตามลําดับ 
3. ประเภทก ลุม งา นที ่มีจํานวนมากท่ีสุดคือ กลุมงานพี่เล้ียง รอยละ 65.82 รองลงมา คือ กลุมงาน

พยาบาล รอยละ 16.4 รองลงมา คือ กลุมงานสังคมสงเคราะห รอยละ 10.12 ตามลําดับ 
4. ระยะเวลาปฏิบัติงานระหวาง 11-20 ป มากท่ีสุด คิดเปนจํานวนรอยละ 44.30 รองลงมา คือ 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 3–10 ป คิดเปนรอยละ 43.67 และระยะเวลาปฏิบัติงานระหวาง 21–30 ป คิดเปน 
รอยละ 11.39 ตามลําดับ 
 การรับรูปญหาและอุปสรรคในการจัดบริการของสถานสงเคราะหคนชราในสังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 

1. การรับรูและอุปสรรคในการจัดบริการของสถานสงเคราะหคนชราในสังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ดานบุคลากร มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.28 แปรผลไดวา มีการรับรูถึงปญหาและ
อุปสรรคในการจัดบริการดานบุคลากรมากท่ีสุด กลาวคือ ขาดบุคลากรวิชาชีพ หรือผูเช่ียวชาญ เชน พยาบาล
วิชาชีพ นักกายภาพบําบัด นักโภชนาการ นักจิตวิทยา ในการปฏิบัติงานเฉพาะทาง ซ่ึงบุคลกรมีจํานวนไม
เพียงพอตอความตองการ และจํานวนบุคลากรมีนอยเกินไปหากเทียบกับภาระงานท่ีจะตองรับผิดชอบหรือ
ไดรับมอบหมาย นอกจากนี้ สถานสงเคราะหคนชราบางแหงก็มีบุคลากรไมครบตําแหนงตามกรอบท่ีระบุไว และ
ในสถานสงเคราะหคนชราในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมมีนักจิตวิทยา เนื่องจากไมมีกรอบอัตรากําลัง
ในตําแหนงนักจิตวิทยา ซ่ึงตําแหนงดังกลาวเปนตําแหนงท่ีมีความจําเปนสําหรับการทํางานรวมกับผูสูงอายุท่ี
จะตองไดรับการดูแลทางดานจิตใจอยางใกลชิด รวมถึง ชวยใหคําปรึกษาเพื่อลดความเครียด ความกังวล หรือ
ความเจ็บปวดทางดานจิตใจของผูสูงอายุ และแกไขปรับเปล่ียนพฤติกรรมเชิงลบท่ีเกิดข้ึน 

2. ดานนโยบายและแผนงาน มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.25 แปรผลไดวา มีการรับรูถึงปญหาและ
อุปสรรคในการจัดบริการดานนโยบายและแผนงานในระดบัรองลงมา กลาวคือ การดําเนินนโยบายของสถานสงเคราะห
เปนไปภายใตแนวคิดการบรรเทาปญหามากกวาการแกไขปญหา ท้ังดวยภารกิจบทบาทหนาท่ีท่ีทํา หรือในเชิงกฎหมาย
ก็ตาม เปนเหตุใหสถานสงเคราะหคนชราเปรียบเสมือนปลายทางในการดูแลผูสูงอายุมากวาท่ีจะเปนองคกรท่ี
ปฏิบัติงานในเชิงรุก 

3. ดานงบประมาณ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.24 แปรผลไดวา มีการรับรูถึงปญหาและอุปสรรคใน
การจัดบริการดานงบประมาณเปนอันดับสาม ซ่ึงงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรไมเพียงพอตอการจัดบริการ
ผูสูงอายุในรูปแบบอ่ืนๆนอกเหนือจากการจัดบริการปจจัย 4 ข้ันพื้นฐาน และการจัดสรรงบประมาณไม
ครอบคลุมกับภารกิจของสถานสงเคราะห นอกจากนี้ ยังมีปญหาอุปสรรคในสวนของการจัดสรรงบประมาณเรื่อง
คาอาหารประจําวันและคาของใชอุปโภคของผูสูงอายุ เชน ผาออมสําเร็จรูปสําหรับผูใหญ สบู ยาสีฟน เส้ือผา 
เวชภัณฑและยา มีงบประมาณไมเพียงพอ และไมไดรับการแกไขปญหาจากหนวยงานท่ีกํากับดูแลในเรื่องของ
งบประมาณ หรืออนุมัติไมครบตามท่ีตองการ ซ่ึงทางสถานสงเคราะหคนชราตองพยายามจัดสรรใหเพียงพอ หรือ
ยื่นเรื่องของบประมาณเพิ่มจากองคการบริหารสวนจังหวัด หรือดึงเอางบประมาณในสวนอ่ืนมา หรืออาจแกไข
โดยการรับบริจาคจากผูมีจิตศรัทธา เปนตน 
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 แนวทางในการจัดบริการสําหรับผูสูงอายุของสถานสงเคราะหคนชราในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
1. ความตองการในสวนจัดบริการดานโภชนาการ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 

4.29 แปรผลไดวา ผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความตองการ 
การจัดบริการดานโภชนาการมากท่ีสุด กลาวคือ มีบริการอาหารท้ัง 3 มื้อ รวมถึงอาหารเสริม หรือเครื่องดื่ม
บํารุงสุขภาพ เชน ผลิตภัณฑเสริมโภชนาการ โปรตีนสําหรับผูสูงอายุ น้ําสมุนไพร อาหารไดรับการปรุงอยางถูก
หลักโภชนาการและถูกสุขอนามัย และมีการดูแลจัดการเรื่องอาหารมีความเพียงพอ เหมาะสม และสอดคลองกับ
โรคประจําตัวของผูสูงอายุแตละราย โดยไดรับการแนะนําจากแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดซ่ึงจะมาแนะนํา
อาหารท่ีสอดคลองกับภาวะสุขภาพของผูสูงอายุ 

2. การจัดบริการดานสุขภาพ โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.28 แปรผลไดวา ผู สูงอายุในสถาน
สงเคราะหคนชราในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความตองการการจัดบริการดานสุขภาพรองลงมา 
กลาวคือ มีการจัดใหมีเจาหนาท่ีพยาบาลดูแลรักษาพยาบาลตามคําส่ังของแพทย มีบริการดูแลรักษาอาการเจ็บปวย
เบ้ืองตน และการปฐมพยาบาลข้ันพื้นฐานแกผูสูงอายุการชวยเหลือฟนฟูและการกายภาพบําบัด มีการตรวจสุขภาพประจําป 
มีการใหวัคซีนภูมิคุมกันโรคแกผู สูงอายุตามความเหมาะสมและจําเปน มีการใหขอมูลความรูเก่ียวกับ 
การสงเสริมสุขภาพอนามัย การปองกันโรค และภาวะสมองเส่ือมใหแกผูสูงอายุ จัดฝกอบรมและฝกปฏิบัติการดูแล
ผูสูงอายุใหแกเจาหนาท่ีพี่เล้ียง เชน การฝกการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน การชวยฟนคืนชีพในภาวะหัวใจหยุด
เตน การใชเครื่องกระตุกหัวใจไฟฟาชนิดอัตโนมัติ (AED) การอบรมการพลิกตะแคงผูปวย การดูแลผูปวยติดเตียง 
การดูแลผูปวยระยะสุดทาย และมีกิจกรรมกระตุนความจํา หรือใหความรูเก่ียวกับภาวะสมองเส่ือม รวมถึง 
ควรจัดใหมีนักจิตวิทยา ใหคําปรึกษาหรือแกปญหา ฟนฟู และปรับสภาพดานจิตใจใหกับผูสูงอายุ 

3. ดานศาสนกิจ โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.26 แปรผลไดวา ผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชรา
ในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความตองการการจัดบริการดานศาสนกิจเปนอันดับถัดมา โดยความ
ตองการใหมีการจัดกิจกรรมทางศาสนาตามแตละศาสนา และมีการจัดบริการดานศาสนกิจตามประเพณี 
เม่ือผู สูงอายุถึงแกกรรม สวนของงบประมาณสําหรับการจัดบริการดานศาสนกิจ สถานสงเคราะห ฯ จะทําการ
เบิกจายสําหรับคาใชจายในการจัดการงานศพจากองคการบริหารสวนจังหวัด ซ่ึงเปนเงินจากผูมีจิตศรัทธาบริจาคไว
เพื่อใชทําประโยชนใหกับผูสูงอายุ ปจจุบันงบประมาณในสวนนี้ยังมีเพียงพอตอการจัดบริการดานศาสนกิจ 
สําหรับผูสูงอายุท่ีญาติประสงคจะรับศพกลับไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ญาติก็จะเปนฝายรับผิดชอบคาใชจาย
ในการจัดพิธีสวดอภิธรรมและการฌาปนกิจเอง 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของสถานสงเคราะหคนชราในสังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน และแนวทางการจัดบริการของสถานสงเคราะหคนชราในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
โดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ดังนี้ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของสถานสงเคราะหคนชราในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
1.1  ปญหาอุปสรรคดานบุคลากร สงผลใหสถานสงเคราะห ฯ ไมสามารถปฏิบัติงานและจัดบริการ

ใหกับผูสูงอายุไดอยางครอบคลุมและท่ัวถึง กลาวคือ ขาดบุคลากรวิชาชีพ หรือผูเช่ียวชาญ ซ่ึงบุคลากรท่ีมีอยูก็มี
จํานวนไมเพียงพอตอความตองการในการดูแลผูสูงอายุ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพยวารี พาณิชยกุล 
(2562: 319) ไดทําการศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาสถานสงเคราะหคนชราในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด เพื่อ
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รองรับสังคมสูงอายุของประเทศไทย โดยผลการศึกษา พบวา บุคลากรไมเพียงพอสําหรับใหบริการดูแลผูสูงอายุ 
และเจาหนาท่ีมีจํานวนไมเพียงพอตอการรับผิดชอบภาระงาน และขาดแคลนเจาหนาที่ท่ีมีความรูเฉพาะดาน 
และควรจัดสรรนักกายภาพบําบัด นักจิตวิทยา นักฟนฟูสมรรถนะท่ีมีความรูเฉพาะดานมาดูแลผูสูงอายุควบคู
ไปกับพี่เล้ียง เพื่อพัฒนาฟนฟูดูแลผูสูงอายุใหเปนไปในทางท่ีดีข้ึน ดังนั้น เพื่อแกไขปญหาในสวนของบุคลากรไม
เพียงพอ สถานสงเคราะหคนชราในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถพัฒนาบุคลากรที่มีอยู ใหมี
ความรูความสามารถ และมีทักษะท่ีจําเปนตอการดูแลผูสูงอายุ เชน การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน การดูแลใน
สวนของการออกกําลังกายและการทํากายภาพบําบัดเบ้ืองตนโดยไมตองใชเครื่องมือเฉพาะทาง รวมถึง การให
คําปรึกษา แนะนํา แกปญหาในเบ้ืองตนแกผูสูงอายุ สอดคลองกับงานวิจัยของปฐมาภรณ เชาวนเมธา และ สวรรยา 
ธรรมอภิพล (2559: 2)  ซ่ึงไดทําการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการสถานสงเคราะหคนชราและสถานบริบาลในจังหวัดนครปฐม 
ตามแนวคิด 7-S McKinney ผลการศึกษา พบวา ควรใหมีการฝกอบรมทักษะการพยาบาลผูสูงอายุใหแกเจาหนาท่ี
เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูและความชํานาญใหแกเจาหนาท่ี นอกจากนี้ ควรจัดสรรอัตรากําลังเพิ่มเติมของบุคลากร
ตําแหนงอ่ืน ๆ ท่ีมีความขาดแคลน ใหมีความเพียงพอตอจํานวนผูสูงอายุดวยเชนกัน 

1.2  ปญหาและอุปสรรคดานนโยบายและแผนงาน ซ่ึงมีประเด็นสําคัญ คือ การดําเนินนโยบายของ
สถานสงเคราะห ฯ เปนไปภายใตแนวคิดการบรรเทาปญหามากกวาการแกไขปญหา ดวยภารกิจบทบาทหนาท่ี
ที่ทํา หรือในเชิงกฎหมายก็ตาม ทําใหสถานสงเคราะหคนชราเปรียบเสมือนปลายทางในการดูแล
ผูสูงอายุมากกวาที่จะเปนองคกรที่ปฏิบัติงานในเชิงรุก เปนการตั้งรับผูสูงอายุท่ีประสบปญหาในสังคมใหมาอยู
ในสถานสงเคราะห ฯ เพื่อใหมีท่ีอยูอาศัยในยามแกชรา และเนนการดูแลผูสูงอายุใหอยูรอดมากกวาการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี และยังไมมีนโยบายท่ีจะชวยสงเสริมใหผูสูงอายุมีความมั่นคงแข็งแรง สามารถชวยเหลือตนเอง
ได หรือการสรางความมั่นคงทางครอบครัวและเศรษฐกิจเพื่อใหดูแลผูสูงอายุได สอดคลองกับงานวิจัยของ 
วรานิษฐ โชคนิธินิรันดร (2558: 33-34) ซ่ึงไดศึกษาการบริหารภาครัฐในการสงเสริมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 
กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา สถานสงเคราะหยังคงเนนการดําเนินการภายใตการแกปญหาเฉพาะหนา
มากกวาการแกปญหาในระยะยาว การดําเนินงานเปนเชิงรับมากกวาเชิงรุก การดูแลผูสูงอายุใหยังคงมี
สุขภาพแข็งแรงอยูเสมอและสามารถชวยเหลือตัวเองไดตามปกติก็เปนจุดสําคัญท่ีจะลดทอนปญหาตาง ๆ 
โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นเองสามารถกระจายงานไปยังชุมชนในแตละพื้นท่ีใหมีการตรวจสุขภาพ
ผูสูงอายุประจําบาน หรือรวมมือกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในการใหขอมูลความรูใน
เรื่องสุขภาพใหกับผูสูงอายุในชุมชน เชน ใหคําแนะนําและขาวสารสุขภาพอนามัย การปฐมพยาบาล การ
วัดความดันโลหิต การตรวจหาระดับน้าํตาล การสงตอผูปวย และกิจกรรมอ่ืนๆ (สํานักสงเสริมสุขภาพ กรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2553: 34) หากอาศัยการประสานงานผานเครือขายทองถ่ินเองจะเปนผลดีตอ
การดูแลผูสูงอายุในเชิงรุก ทําใหผูสูงอายุสามารถดูแลตนเองได 

1.3  ปญหาและอุปสร รคดาน งบประมา ณ  โดยปกติแลว องคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
งบประมาณของตนเองจากเงินรายไดขององคการบริหารสวนจังหวัด และไดรับการจัดสรรงบประมาณจาก 
กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน ทําใหมีงบประมาณจากท้ัง 2 สวน ในการดําเนินงาน การจัดกิจกรรม
สาธารณะและบริการสาธารณะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนในพื้นท่ีไดอยางทันทวงที แตจากการสัมภาษณกลับพบวา งบประมาณในสวนของคาอาหารประจําวัน
ของผูสูงอายุ มีจํานวนนอยเกินไป (80 บาทตอวันตอคน) รวมถึงงบประมาณสําหรับเครื่องอุปโภคหรือของใช
จําเปนสําหรับผูสูงอายุ อาทิ ผาออมสําเร็จรูปสําหรับผูใหญ สบู ยาสีฟน เส้ือผา เวชภัณฑยา ก็ไมเพียงพอเชนกัน 
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เนื่องจากเปนงบประมาณท่ีมาจากกรมสงเสริมการปกครอบสวนทองถ่ินท่ีจัดทําไว ทําใหไมเพียงพอและทาง
สถานสงเคราะห ฯ มีขอจํากัดในการจัดซ้ือ สงผลใหสถานสงเคราะหคนชราไมสามารถจัดสรรเครื่องอุปโภค
บริโภคใหกับผูสูงอายุไดอยางเพียงพอ โดยตองขอรับบริจาคจากประชาชนและหนวยงานภายนอก สอดคลองกับงานวิจัย
ของ เกรียงศักดิ์ ธรรมอภิพล และคณะ (2555: 20) ซ่ึงไดทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการดูแลระยะยาว
กลุมผูสูงอายุติดเตียงโดยชุมชน ผลการวิจัย พบวา การไมมีงบประมาณสนับสนุนโดยตรง และองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินมีขอจํากัดในการดําเนินงานในเรือ่งระเบียบขอบังคับในการใชจายงบประมาณเพื่องานดานผูสูงอายุ อีกท้ัง
ยังขาดอุปกรณเครื่องใชจําเปนตางๆ กระดาษชําระ ผาออมสําเร็จรูป เปนตน ดังนั้น เพื่อท่ีจะทําใหผูสูงอายุไดรับ
การจัดบริการในเรื่องของงบประมาณดานโภชนาการและปจจัยส่ีท่ีจําเปนตอการดํารงชีพของผูสูงอายุ ไมวาจะ
เปนเครื่องอุปโภคหรือของใชจําเปนสําหรับผูสูงอายุ จึงจําเปนท่ีจะตองเพิ่มงบประมาณในสวนนี้ แตในเชิง
ปฏิบัติแลวไมสามารถขออนุมัติเพิ่มเติมจากเงินรายไดขององคการบริหารสวนจังหวัด เนื่องจากจะมีความ 
ทับซอนกันในงบประมาณ ดังนั้น เพื่อแกไขปญหาในสวนนี้ ตองมีการประสานงานขอความรวมมือจากผูคน
ในชุมชนหรือในทองถ่ิน ชวยกับสนับสนุนวัตถุดิบท่ีใชในการประกอบอาหารประจําวันแกผูสูงอายุโดยไดรับ
คําแนะนําจากนักโภชนาการหรือฝายพยาบาลในการปรุงอาหารท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุ รวมถึง มีการจัดสรร
งบประมาณสําหรับเครื่องอุปโภคหรือของใชท่ีจําเปนสําหรับผู สูงอายุ และการขอรับบริจาคเพิ่มเติมจาก
บุคคลภายนอก ซ่ึงจะทําใหสถานสงเคราะหคนชราสามารถดูแลผูสูงอายุไดอยางท่ีควรจะเปน ทําใหผูสูงอายุใน
สถานสงเคราะห ฯ มีสุขภาพดีท้ังรางกายและจิตใจไดอยางแทจริง และทําใหการจัดบริการในสถานสงเคราะห
คนชราในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของจิราลักษณ 
จงสถิตมั่น และคณะ (2543: 227-228) เรื่อง การประเมินสถานสงเคราะหคนชราของรัฐ: ศึกษาเฉพาะกรณี
สถานสงเคราะห 3 แหง พบวา สถานสงเคราะหคนชรา ไดอาศัยการบริจาคจากสาธารณชนมาเปนคาใชจายใน
หลาย ๆ สวนในสถานสงเคราะหฯ ท่ีไมสามารถเบิกจายเงินงบประมาณได หรือมีงบประมาณไมเพียงพอ เชน การ
จัดซ้ือเครื่องมืออุปกรณดานกายภาพบําบัด การจัดกิจกรรมใหกับผูสูงอายุ 

2. แนวทางการจัดบริการของสถานสงเคราะหคนชราในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
2.1  การจัดบริการดานโภชนาการ การจัดอาหารครบ 3 มื้อนั ้น เปนปจจัยหลักพื้นฐานท่ีควรให

ความสําคัญมากท่ีสุด และอาหาร คือ ปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีพของมนุษย สํานักอนามัยผูสูงอายุ กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณะสุข (2557: 76 ) ไดกลาวถึงความตองการของผูสูงอายุวา ผูสูงอายุตองการอาหารการกินท่ีถูก
โภชนาการและถูกสุขลักษณะตามวัย และตองการมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงสมบูรณ ท้ังนี้ ควรมีอาหารเสริม
จัดใหแกผูสูงอายุรวมดวย เนื่องจากผูสูงอายุท่ีเขารับบริการในสถานสงเคราะหคนชราฯ มีความแตกตางกัน
ทางดานรางกาย ผูสูงอายุบางรายมีสุขภาพไมแข็งแรง กลาวคือ บางรายเจ็บปวยจากการขาดแรธาตุและบางรายตอง
รับประทานอาหารเสริมตามท่ีแพทยไดระบุไว จึงจําเปนตองมีอาหารเสริมจัดใหแกผูสูงอายุท่ีมีอาการปวยและไม
สามารถรับประทานอาหารตามปกติได นอกจากนี้ รายการอาหารควรสอดรับและเหมาะสมกับโรคประจําตัวของ
ผูสูงอายุตามหลักโภชนาการของสาธารณสุขท่ีไดกําหนดไว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ บัณฑวรรณ เพ็ชรพวง 
(2556: 48) ไดทําการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต: 
ศึกษาเฉพาะกรณี ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม ผูสูงอายุบานทักษิณ จังหวัดยะลา ผลการศึกษาพบวา มีการ
จัดบริการดานอาหารใหวันละ 3 มื้อ โดยเปนอาหารท่ีเหมาะสมกับวัยของผูสูงอายุ และมีการจัดอาหารเสริมใหกับ
ผูสูงอายุรวมดวย 
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2.2  การจัดบริการดานสุขภาพท่ัวไป  โดยปกติแลวจะมีการจัดใหมีเจาหนาท่ีพยาบาลดูแล
รักษาพยาบาลตามคําส่ังของแพทย มีบริการสุขภาพท่ัวไป มีบริการดูแลรักษาอาการเจ็บปวยเบ้ืองตน การชวยเหลือฟนฟู
และการกายภาพบําบัด มีการใหขอมูลความรูเก่ียวกับการสงเสริมสุขภาพอนามัย การปองกันโรค และมีการจัด
ฝกอบรมและฝกปฏิบัติเก่ียวกับการดูแลผูสูงอายุใหแกเจาหนาท่ีพี่ เล้ียง ท้ังผู สูงอายุ ท่ัวไป และผู สูงอายุ ท่ี
ชวยเหลือตัวเองไดนอย เชน ผูปวยติดเตียง และมีกิจกรรมกระตุนความจํา หรือใหความรูเก่ียวกับภาวะสมองเส่ือม 
รวมไปถึงการจัดบริการดานสุขภาพอ่ืน ๆ ตามท่ีไดกลาวไปในสวนผลการศึกษาขางตน ท้ังนี้ ผูสูงอายุตองการรักษา
สุขภาพตนเองใหมีสุขกายท่ีดีอยูเสมอ และตองการใหตนมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงสมบูรณ และตองการไดรับ
การตรวจสุขภาพและการรกัษาพยาบาลท่ีสะดวกรวดเร็วทันทวงที และมีการใหความรูเก่ียวกับสุขอนามัยแก
ผูสูงอายุรวมดวย (สํานักอนามัยผูสูงอายุ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณะสุข, 2557: 7) สอดคลองกับงานวิจัยของ 
อัญชลีย ชูตระกูล (2544: 34) ไดทําการศึกษาเรื่อง การจัดบริการแนวใหมสําหรับผู สูงอายุ ท่ีรอเขารับการ
สงเคราะหประเภทเสียคาบริการของสถานสงเคราะหคนชราบานบางแค ผลการศึกษา พบวา มีบริการทางการแพทย
และอนามัย ไมวาจะเปน การจัดสงแพทยมาทําการตรวจรักษาโรคท่ัวไปของผูสูงอายุ มีบริการดานกายภาพบําบัด โดยมี
นักกายภาพบําบัดมาทําการรักษาผูสูงอายุตามคําส่ังแพทย นอกจากนี้ ยังมีเจาหนาท่ีพยาบาลดูแลรักษาพยาบาล
ตามคําส่ังแพทยโดยอยูเวรดูแลผูสูงอายุตลอด 24 ช่ัวโมง และสงไปรักษาท่ีโรงพยาบาลกรณีเจ็บปวยเฉพาะโรค
หรือมีอุบัติเหตุฉุกเฉิน มีอาสาสมัครจากโรงพยาบาลมาใหความรูเก่ียวกับการสงเสริมสุขภาพอนามัยแกผูสูงอายุ 

2.3  การจัดบริการดานศาสนกิจ ผูสูงอายุตองการใหมีการจัดกิจกรรมทางศาสนาตามแตละศาสนา 
และมีการจัดบริการดานศาสนกิจตามประเพณีเมื่อผูสูงอายุถึงแกกรรม เนื่องจากการจัดพิธีทางศาสนกิจเมื่อ
ผูสูงอายุถึงแกกรรมนั้น เปนสิทธ์ิอันพึงมีและเปนการเคารพศักดิ์ศรีในฐานะการเปนมนุษย ท่ีจะมีการประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาตามแตละประเพณีของตน และเปนไปตามมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุของกรมสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถ่ิน ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง ในสวนของการสงเคราะห
การจัดการศพตามประเพณี การจัดบริการดานศาสนกิจและบริการฌาปนกิจใหคนชราท่ีไมมีญาติ และการจัด
ฌาปนกิจ (พีรยา นพรัตน, 2547: 33) สอดคลองกับงานวิจัยของ บัณฑวรรณ เพ็ชรพวง (2556: 51) ไดทําการศึกษา
เรื่อง การบริหารจัดการศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต: ศึกษาเฉพาะกรณี ศูนย
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม ผูสูงอายุบานทักษิณ จังหวัดยะลา ผลการศึกษา พบวา มีการใหบริการดานฌาปนกิจ
ตามศาสนา โดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ ท้ังส้ิน ในกรณีท่ีผูสูงอายุไมมีญาติ หรือถาหากผูสูงอายุมีญาติ ก็
จะอํานวยความสะดวกเพื่อจัดทําพิธีบําเพ็ญกุศลตามความตองการของญาติ การจัดบริการดานศาสนกิจตาม
ประเพณีเมื่อผูสูงอายุถึงแกกรรม จะแบงเปนสองกรณี คือ ญาติของผูสูงอายุจะเปนผูมารับศพของผูสูงอายุไปประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนา หรือใหทางสถานสงเคราะห ฯ เปนผูดําเนินการจัดการงานศพให และในกรณีที่ผูสูงอายุ
เสียชีวิตแลวไมมีญาติ สถานสงเคราะหฯ จะดําเนินการจัดการงานศพใหตามประเพณีของไทย โดยเจาหนาท่ีสถาน
สงเคราะห ฯ เปนผูดําเนินการเองท้ังหมด สอดคลองกับงานวิจัยของอัญชลีย ชูตระกูล (2544: 35) ไดทําการศึกษา
เรื่อง การจัดบริการแนวใหมสําหรับผูสูงอายุท่ีรอเขารับการสงเคราะหประเภทเสียคาบริการของสถานสงเคราะห
คนชราบานบางแค ผลการศึกษาพบวา บริการดานฌาปนกิจสําหรับผูสูงอายุท่ีถึงแกกรรมในศูนยพัฒนาฯ และ
ไมมีญาติจัดศพให สถานสงเคราะห ฯ จะจัดพิธีใหตามประเพณี 
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องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดบริการของสถานสงเคราะหคนชราในสังกัดองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน องคความรูท่ีไดคือ หากมีนโยบายการทํางานในเชิงรุกกับผูสูงอายุในชุมชน ก็จะเปนการลดจํานวน
ผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะห ฯ และเปนการสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถชวยเหลือตัวเองได และอาศัยอยูใน
ชุมชนไดอยางผาสุก ท้ังนี้ การพัฒนาบุคลากรท่ีมีอยูใหสามารถดูแลผูสูงอายุไดอยางรอบดานก็จะทําใหการ
จัดบริการใหกับผูสูงอายุมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไมวาจะเปนในเรื่องของการจัดบริการดานสุขภาพ โภชนาการ 
สังคมสงเคราะห ฯลฯ และสามารถแกไขปญหาดานบุคลากรไมเพียงพอโดยการเปดรับอาสาสมัครจากคนใน
ชุมชนหรือคนในทองถ่ินมาดูแลผูสูงอายุในสถานสงเคราะห ฯ ในเรื่องการดูแลประจําวัน และการจัดบริการ
ดานโภชนาการ ซ่ึงจะทําใหสามารถดูแลผูสูงอายุไดอยางครอบคลุมและท่ัวถึงมากข้ึน ท้ังยังเปนการเสริมสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางคนในชุมชนทองถ่ินกับสถานสงเคราะหคนชราในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ดวยเชนกัน และในสวนของแนวทางการจัดบริการนั้น ควรใหความสําคัญกับการจัดบริการข้ันพื้นฐานเปน
สําคัญ อันไดแก ปจจัย 4 ซ่ึงเปนรากฐานของการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยเฉพาะเรื่องอาหารและเครื่องใชอุปโภค
บริโภคท่ีจําเปนสําหรับผูสูงอายุ และดูแลสุขภาพของผูสูงอายุใหแข็งแรงอยูเสมอ ไมวาจะเปนทางดานรางกาย
หรือจิตใจ จวบจนกระท่ังวาระสุดทายของชีวิต เพื่อใหผูสูงอายุดํารงชีวิตอยูในสถานสงเคราะหคนชราไดอยาง
วางใจและมีความสุข 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถจัดทําโครงการอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุแบบรายวันหรือ

เฉพาะชวงกลางวัน เพื่อแกไขปญหาบุคลากรไมเพียงพอตอการดูแลผูสูงอายุ อาจเปนอาสาสมัครจากแมบานใน
ชุมชน หรือผูสูงอายุวัยเกษียณท่ียังคงมีสุขภาพแข็งแรง สามารถดูแลผูสูงอายุท่ีชวยเหลือตนเองไดนอย โดยการ
จัดอบรมการดูแลผูสูงอายุใหกับอาสาสมัครเพื่อใหสามารถดูแลผูสูงอายุไดอยางถูกตอง 

1.2  องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถจัดตั้งโครงการฟนฟูสภาพจิตใจโดยมีนักจิตวิทยาวิชาชีพเขามาดูแล
ผูสูงอายุโดยไมตองผานหนวยงานสวนกลางอยางกรม หรือกระทรวง โดยใหนักจิตวิทยาวิชาชีพหรืออาสาสมัครท่ีเปน
นักจิตวิทยาเขามาพูดคุยกับผูสูงอายุอยางนอยเปนประจําเดือนละ 1-2 ครั้ง เพื่อใหนักจิตวิทยาวิชาชีพไดพูดคุยกับ
ผูสูงอายุ สงผลใหผูสูงอายุมีสุขภาพจิตท่ีดี ไดรับการบําบัดและฟนฟูรักษาสภาพทางดานอารมณ และสภาพจิตใจใหดีข้ึน 
สามารถใชชีวิตประจําวัน และประกอบกิจกรรมรวมกับผูอ่ืนไดอยางปกติสุข 

1.3  สงเจาหนาท่ีในสถานสงเคราะห ฯ ไปอบรมงานดานโภชนาการ หรือจัดหาอาสาสมัครผูท่ีมี
ความรูในเรื่องอาหารและโภชนาการภายในชุมชนทองถ่ินเขามาชวยสนับสนุนงานดานโภชนาการ เพื่อท่ีจะได
จัดบริการดานโภชนาการใหกับผูสูงอายุอยางมีคุณภาพ และผูสูงอายุไดรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน
และเหมาะสมกับวัยของตนเอง เพื่อการมีสุขภาพท่ีดี 

1.4  มีการจัดโครงการปรับปรุงบานใหเหมาะสมกับผูสูงอายุในชุมชนเพื่อตรวจสอบสภาพท่ีอยู
อาศัยใหมีความเหมาะสมกับการดํารงชีพของผูสูงอายุหรือไม เปนการปองกันการเกิดอุบัติเหตุของผูสูงอายุ
ควบคูกับการใหคําปรึกษาดานการดูแลผูสูงอายุใหแกครอบครัวท่ีมีผูสูงอายุอาศัยอยูดวย เพื่อท่ีจะเปนการเพิ่ม
ศักยภาพของครอบครัวและชุมชนในการดูแลผูสูงอายุ และลดการผลักผูสูงอายุเขาสูสถานสงเคราะหคนชรา 
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1.5  จัดกิจกรรมเล้ียงอาหารกลางวันใหกับผูสูงอายุโดยผูคนในชุมชน อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 
อาจเปนชวงวันหยุดสุดสัปดาห เพื่อเปนการแกไขปญหาเรื่องงบประมาณอาหารท่ีมีไมเพียงพอ อีกท้ังผูคนในชุมชน
หรือในทองถ่ินเองจะไดมีสวนรวมในการดูแลผูสูงอายุในชุมชนของตนเอง และมีสายสัมพันธระหวางผูคนในชุมชนกับ
ผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชรา ไมไดแบงแยกผูสูงอายุออกจากชุมชนโดยส้ินเชิง 

1.6  จัดอบรมความรูเก่ียวกับโรคระบาดและการดูแลตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูสูงอายุมีความรูเขาใจ
เก่ียวกับโรคระบาด และดูแลระมัดระวังตนเองอยางถูกตอง 

1.7  จัดใหมีการจัดอบรมใหขอมูลความรูและฝกปฏิบัติดานการดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะสมองเส่ือม
ใหแกเจาหนาท่ีเพื่อใหเจาหนาท่ีมีความเขาใจอาการของภาวะสมองเส่ือม และใหการดูแลอยางถูกวิธี นอกจากนี้
ควรจัดใหมีการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการดูแลผูปวยระยะสุดทาย ซ่ึงเปนผูที่ตองการดูแลอยางใกลชิด 
ท้ังในเรื่องความสะอาดของรางกาย และเรื่องอาหารการกิน รวมไปถึงสภาพจิตใจของผูสูงอายุดวย 

1.8  ควรมีการประสานงานกับหนวยบริการดานสุขภาพทุกระดับ เพื่อใหการดูแลชวยเหลือ
ผูสูงอายุมีประสิทธิภาพ ประกอบกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเองมีเครือขายนักสังคมสงเคราะหกระจายอยู
ในองคการบริการสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล โดยสามารถลงพื้นท่ีและทํางานในเชิงรุก
ได ซ่ึงเปนรูปแบบการทํางานท่ีจะชวยปองกันใหผูสูงอายุไมเจ็บปวยและมีสุขภาพแข็งแรง สามารถดํารงชีวิต
อยูในท่ีพักของตนเองไดนานท่ีสุด เพื่อรองรับสังคมผูสูงอายุในอนาคต และเปนการลดการรับเขาบริการใน
สถานสงเคราะหคนชราอีกดวย 

2. ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ศึกษาถึงจุดเดนหรือขอไดเปรียบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในบทบาทของการกํากับ

ดูแลสถานสงเคราะหคนชราหรือบทบาทท่ีมีตอผูสูงอายุในชุมชน เพื่อท่ีจะนําไปพัฒนาเปนแนวทาง การจัดบริการ
ใหกับผูสูงอายุในเชิงรุก เพื่อสอดรับกับสังคมผูสูงอายุท่ีจะมาถึงในอนาคต และเพื่อใหผูสูงอายุยังคงมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี สามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

2.2  ทําการศึกษาแนวทางแกปญหาดานนโยบาย ดานงบประมาณ กับผูบริหารขององคการบริหาร
สวนจังหวัดท่ีเปนผูกํากับดูแลสถานสงเคราะหคนชรา และมีอํานาจในการตัดสินใจในเรื่องปญหาดานนโยบาย 
ดานงบประมาณ เพื่อท่ีจะไดแนวทางในการแกไขปญหาไดอยางตรงจุดและเกิดผล 

2.3  ศึกษาเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการเพิ่มศักยภาพใหกับชุมชน หรือครอบครัวของผูสูงอายุ ให
สามารถดูแลผูสูงอายุได และใหผูสูงอายุสามารถอาศัยอยูในชุมชนของตนเองหรืออาศัยอยูกับครอบครัวไดนาน
ท่ีสุด เพื่อเปนการตั้งรับสังคมผูสูงอายุในอนาคต และรวมกันดูแลผูสูงอายุใหสามารถใชชีวิตอยูรวมกับสังคม
ไดอยางมีความสุข 

2.4  ศึกษาถึงแนวทางการดูแลสุขภาพแกผูสูงอายุในเชิงรุกหรือเชิงปองกันขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน เพื่อนํามาปรับใชในการวางแผนจัดบริการใหกับผูสูงอายุ เพื ่อใหผูสูงอายุยังคงมีสุขภาพท่ี
แข็งแรงและสามารถชวยเหลือตัวเองได 

2.5  ศึกษาแนวทางในการพัฒนาผูสูงอายุใหเปนพลเมืองท่ีมีคุณคาของสังคม โดยใหผูสูงอายุใน
สถานสงเคราะห ฯ ยังสามารถทํางานไดตามศักยภาพ เปนผูถายทอดความรู ประสบการณ ภูมิปญญา ใหกับคน
รุนหลัง เพื่อเปนการเพิ่มคุณคาใหกับตัวผูสูงอายุเอง เพื่อท่ีจะเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1.ศึกษาปญหาและความตองการการบริหารหลักสูตรแบบมี 
สวนรวมของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถกับสถานประกอบการ 2.เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารหลักสูตรแบบ
มีสวนรวมของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถกับสถานประกอบการ กลุมตัวอยางประกอบไปดวยครูผูสอน 
จํานวน 191 คน ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 8 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามปญหาและความ
ตองการ แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา การหาคาเฉล่ียและการหาคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบวา ปญหาและความตองการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวมของวิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตรดิตถกับสถานประกอบการ อยูในระดับมาก แนวทางการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวมของวิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตรดิตถกับสถานประกอบการ ท่ีสรางข้ึนประกอบดวย 7 ประเด็น ไดแก 1) ดานการเตรียมความ
พรอม 2) ดานการจัดทําหลักสูตร 3) ดานการวางแผน การนําหลักสูตรไปใช 4) ดานการดําเนินการใชหลักสูตร 
5) ดานการนิเทศ กํากับ ประเมินผล 6) ดานการสรุปผลการดาํเนินงาน 7) ดานการปรับปรุงแกไข 
 
คําสําคัญ (Keywords): การบริหารหลักสูตร; แบบมีสวนรวม; สถานประกอบการ 
 
Abstract 
 This research article aimed 1. to study the problems and needs of the participatory 
curriculum administration of Uttaradit College of Technology and enterprises, and 2. to study 
the guidelines for the participatory curriculum administration of Uttaradit College of 
Technology and enterprises. The sample consisted of 191 teachers and 7 experts. The research 
instruments were questionnaires about the problems and needs, interview questions for the 
experts, content analyses, means, and standard deviation. 
 The results of the research revealed that the problems and needs of the participatory 
curriculum administration of Uttaradit Technological College and enterprises were at a high 
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level. The guidelines for participatory curriculum administration of Uttaradit Technological 
College and enterprises consisted of 7 issues: 1) preparation; 2) curriculum design; 3) planning 
for curriculum implementation; 4) curriculum implementation; 5) supervision, monitoring, 
evaluation; 6) performance summary; and 7) revision. 
Keyword: participatory curriculum; administration; enterprises 
 
บทนํา(Introduction) 
 ปจจุบันการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศไดรับการสงเสริมและมีอัตราการ
ขยายตัวเพิ่มข้ึนเปนอยางมาก และเนื่องจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอนาคตมีสวนเก่ียวของกับการ
พัฒนาทางดานเทคโนโลยีดวย จึงสงผลใหแรงงานในระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมตองมีความรู  
ความสามารถท้ังดานวิชาชีพและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของตามท่ีระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมนั้นๆ ตองการ  
ดังนั้น การผลิตและพัฒนากําลังคนดานอาชีวศึกษาท้ังดานปริมาณและคุณภาพจึงตองสอดคลองกับอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ สงผลใหตองมีความรวมมือกับสถานประกอบการในการพัฒนาหลักสูตร 
การจัดการศึกษาและการวัดประเมินผล เพื่อใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานอาชีพและมาตรฐานสากล 
มีทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ทักษะการคิดวิเคราะหและแกปญหา ทักษะทางภาษาและการส่ือสาร 
ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงเปนทักษะท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันสามารถตอบสนองความตองการกําลังคน ตลอดจนความตองการของผูเรียนเองท่ีจะนําไปใชในการ
ประกอบอาชีพไดตรงตามสาขาท่ีเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2562: 
1) 
 การสรางความเขมแข็งและความเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในภาวะการแขงขันปจจุบันและ
อนาคตจําเปนตองมีกําลังแรงงานในประเทศท่ีมีคุณภาพ การอาชีวศึกษาซ่ึงเปนเครื่องมือสําคัญในการผลิต
กําลังคนสูงานอาชีพจึงตองมีการพัฒนาการผลิตกําลังคนใหตรงตามความตองการของภาคการผลิตหรือบริการ 
โดยหลักสูตรตองมีความยืดหยุน งายตอการปรับเปล่ียนใหตรงกับความตองการของภาคอุตสาหกรรมและภาค
ธุรกิจบริการ กระบวนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนตองเนนการเรียนแบบบูรณาการ การเรียนรูดวยการ
ปฏิบัติจริง และการประเมินผลตามสภาพจริง เพื่อฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ และการประยุกต
ความรูมาใชเพื่อปองกันและแกปญหาในงานอาชีพและการดํารงชีวิต โดยคํานึงถึงความถนัด ความสนใจ 
ระหวางบุคคล ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคใหแกผูเรียน ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี2) พ.ศ.2545 และ(ฉบับท่ี 3)  
พ.ศ.2553 (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2562: 1) 
 การจัดการอาชีวศึกษาเปนการจัดการเรียนการศึกษาดานวิชาชีพ เพื่อผลิตและพัฒนากําลังคนใน
ระดับฝมือ (ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือ ปวช.) ระดับเทคนิค (ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง หรือ 
ปวส.) และระดับเทคโนโลยี (ระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ หรือ ทล.บ.) ซ่ึงเปนการจัด
การศึกษาระยะยาว และการฝกอบรมวิชาชีพซ่ึงเปนการจัดการศึกษาระยะส้ัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียน
และผูสําเร็จการศึกษามีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ ชุมชน ตลาดแรงงานและ
การประกอบอาชีพอิสระ โดยในการจัดการศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนากําลังคนอาชีวศึกษานั้นจะตองสอดคลอง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนการศึกษาแหงชาติ กรอบคุณวุฒิแหงชาติ มาตรฐานการศึกษา
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ของชาติและมาตรฐานอาชีพ ท่ีไดกําหนดใหผู เรียนและผู สําเร็จการศึกษาตองมีทักษะ ความรูและ
ความสามารถท่ีเขมแข็ง และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ มีการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 
รวมถึงระบบบริหารจัดการท่ีมีความคลองตัว ท่ีทําใหทุกคนสามารถเขาถึงการศึกษาอาชีวศึกษาไดอยาง
กวางขวาง การจัดการอาชีวศึกษาจึงตองใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของสถานประกอบการในการพัฒนา
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนการเรียนรูสูการปฏิบัติ (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศกึษาธิการ, 2562: 1) 
 การจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพ ตามมาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา 
พ.ศ.2551 ไดกําหนดวา “ตองเปนการจัดการศกึษาในดานวิชาชีพท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติ เพื่อผลิตและพัฒนากําลังคนในดานวิชาชีพระดับฝมือ ระดับเทคนิค
และระดับเทคโนโลยี รวมท้ังเปนการยกระดับการศึกษาวิชาชีพในใหสูงข้ึน เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ
ของตลาดแรงงาน โดยนําความรูทางทฤษฎีอันเปนสากลและภูมิปญญามาพัฒนาผูรับการศึกษาใหมีความรู 
ความสามารถในทางปฏิบัติ และมีสมรรถนะจนสามารถนําไปประกอบอาชีพในลักษณะผูปฏิบัติประกอบอาชีพ
อิสระได” การจัดการศกึษาอาชีวศึกษาตามเกณฑมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
และเกณฑมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง จึงกําหนดใหผูเรียนทุกคนในทุก
ระดับหลักสูตรไดเรียนรูงานวิชาชีพจากสภาพการปฏิบัติงานจริง โดยความรวมมือในการจัดการศึกษากับสถาน
ประกอบการดวยวิธีการตางๆ หลากหลายรูปแบบตามขอกําหนดของหลักสูตรและแผนการเรียนของผูเรียน 
แตละกลุม เชน การนํารายวิชาฝกงานไปฝกประสบการณสมรรถนะวิชาชีพในสถานประกอบการ อยางนอย 
1 ภาคเรียน สําหรับผูเรียนในระบบ การฝกประสบการณการทํางานในสถานประกอบการเปนระยะเวลาครึ่ง
หลักสูตรสําหรับผูเรียนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ซ่ึงการฝกประสบการณวิชาชีพตามแนวคิดนี้จะทําใหผูเรียน
ทุกคน ไมวาจะเขาศึกษาแบบในระบบหรือระบบทวิภาคี ตามมาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา 
พ.ศ.2551 ไดรับประสบการณการปฏิบัติงานจริง มีความรูและทักษะความสามารถตรงกับความตองการของ
ภาคอุตสาหกรรมหรือภาคธุรกิจบริการมากยิ่ง ข้ึน พรอมท่ีจะทํางานไดทันทีท่ีจบการศึกษา ( สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2562: 1) 
 การฝกประสบการณสมรรถนะวิชาชีพ เปนการจัดกระบวนการการเรียนรูโดยความรวมมือระหวาง
สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบัน กับภาคการผลิตหรือภาคบริการหลังจากท่ีผูเรียนไดเรียนรูภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติเบ้ืองตนในสถานศึกษาระยะเวลาหนึ่ง ท้ังนี้ เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง 
ไดสัมผัสการปฏิบัติงานอาชีพ เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณท่ีทันสมัยและบรรยากาศการทํางานรวมกัน 
สงเสริมใหการฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ ซ่ึงจะชวยในผูเรียนทําได คิดเปน 
ทําเปนและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง ตลอดจนเกิดความมั่นใจและเจตคติท่ีดีในการทํางานและการประกอบ
อาชีพอิสระ โดยการจัดฝกประสบการณสมรรถวิชา ชีพ ( สํานักงานคณะกรรมการการอา ชีวศึกษา 
กระทรวงศกึษาธิการ, 2562: 1) 
 วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถ เปดทําการสอนระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) ใชระยะเวลาใน
การศึกษา 3 ปการศึกษา โดย รับผู สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) หรือเทียบเทา และ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ใชระยะเวลาในการศึกษา 2 ปการศึกษา สําหรับผูเขาเรียนท่ี
สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือเทียบเทา ในประเภทวิชาและ สาขาวิชาตามท่ีหลักสูตร
กําหนด สวนผูเขาเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเทา และผูเขาเรียนท่ี
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สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเทาตาง ประเภทวิชาและสาขาวิชาท่ีกําหนด 
ใชระยะเวลาประมาณ 3 ปการศึกษา เปนสถานศึกษาเอกชน โดยใชหลักสูตรการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 
ตามพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 มาตรา 9 กําหนดใหการจัดการอาชีวศึกษาและ ฝกอบรม
วิชาชีพ ตองจัดตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการการอาชีวศึกษากําหนด และใน 1 ภาคเรียนการศึกษา วิทยาลัยฯ
ไดสงนักศึกษา เขารับการฝกประสบการณวิชาชีพ ไดรับความรวมมือกับสถานประกอบการภายในจังหวัด และ
จังหวัดใกลเคียง จากผลการประเมินการฝกประสบการณทักษะวิชาชีพ ของนักศึกษา จากสถานประกอบการ 
มีผลการประเมินคอนขางต่ําในดานสมรรถหลักและสมรรถนะท่ัวไป ในเรื่องของมีความรู ทักษะพื้นฐานกับการ
ฝกงาน การนําความรูและทักษะท่ีมีมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะดึงเอาสถานประกอบการเขามามีสวนรวมในการ
บริหารหลักสูตรของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถ เพื่อหาแนวทางการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวมของ
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถกับสถานประกอบการ ผูวิจัยจึงเห็นวาการวิจัยในครั้งนี้จะเกิดประโยชนอยางมาก
ตอการการจัดศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถ และสามารถยกระดับของผูสําเร็จการศึกษา สอดคลอง
กับความตองการของสถานประกอบการใหมาก 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปญหาและความตองการการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวมของวิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตรดิตถกับสถานประกอบการ 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวมของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถกับสถาน
ประกอบการ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวมของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถกับสถาน
ประกอบการ การวิจัยนี้มีรูปแบบการวิจัยแบบแบบผสมผสาน (Mixed Method) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษานี้มุงศึกษาปญหาและความตองการ ศึกษาแนวทางการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวม
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถกับสถานประกอบการ กระบวนการบริหารหลักสูตร ประกอบไปดวย 1) ดาน
การเตรียมความพรอม 2) ดานการจัดทําหลักสูตร 3) ดานการวางแผน การนําหลักสูตรไปใช 4) ดานการ
ดําเนินการใชหลักสูตร 5) ดานการนิเทศ กํากับ ประเมินผล 6) ดานการสรุปผลการดําเนินงาน 7) ดานการ
ปรับปรุงแกไข 

1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  ระยะท่ี 1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย ผูบริหารและ
ครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถ ปการศึกษา 2564 จํานวน  
70 คน สถานประกอบการเครือขายปการศึกษา 2564 จํานวน 136 แหง จํานวน 317 คน รวมจํานวน
ประชากร 387 คน 
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  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ผูเก่ียวของประกอบดวย ผูบริหารและครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถ สถานประกอบการเครือขาย ปการศึกษา  2564  
จํานวน 191 คน ไดมาโดยวิธีการสุมระดับช้ัน  (Stratified Random Sampling)  และไดมาโดยการสุมอยาง
งาย (Simple Random Sampling) ตามขนาดของแตละระดับช้ัน ตามจํานวนท่ีไดจากการเทียบกับตาราง  
Krejcie and Morgan (ไพศาล วรคํา, 2564: 467) 
  ระยะท่ี 2 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูความสามารถ 
จํานวน 25 คน เลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) 
  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ผูเก่ียวของประกอบดวย จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู
ความสามารถ จํานวน 8 คน จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  Selection) 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  พื้นท่ีท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหารและครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ในวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถ สถานประกอบการเครือขาย และผูทรงคุณวุฒิอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ดําเนินการศึกษาตั้งแต เดือนสิงหาคม 2564 ถึง เดือนสิงหาคม 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ประกอบดวย เครื่องมือ 2 ชนิด ไดแก 

2.1 แบบสอบถามปญหาและความตองการการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวมของวิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตรดิตถกับสถานประกอบการ 

2.2 แบบสัมภาษณแนวทางการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวมของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถ
กับสถานประกอบการ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลตามรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เพื่อขอความรวมมือไปยัง
ผูเก่ียวของตัวแทนสถานประกอบการเครือขาย ขออนุญาตใหผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม
ตัวอยาง 

3.2 ผู วิจัยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยา ง และตรวจสอบความถูกตอง ถามีการตอบ
แบบสอบถามไมสมบูรณ ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลเพิ่มเติมใหครบถวน เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

3.3 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เพื่อขอความอนุเคราะห
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิจากกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปนผูเก่ียวกับการการบริหารหลักสูตรในสถานศึกษาของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาอุตรดิตถ วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ วิทยาลัยสารพัดชางอุตรดิตถ 

3.4 ดําเนินการสัมภาษณเชิงลึก  โดยการแจกแบบสัมภาษณไปยังผูทรงคุณวุฒิดวยตัวของผูวิจัย
เอง 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ซ่ึงมี
ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลและเสนอคาสถิติตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
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4.1 นําแบบสอบถามปญหาและความตองการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวมของวิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตรดิตถกับสถานประกอบ ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating  
Scale)  มาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

4.2 นําขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท้ัง 8 ทาน มาวิเคราะหเนื้อหา(Content Analysis)  
ดําเนินการจัดกลุม และเรียบเรียงขอมูล โดยการจัดลําดับเนื้อหาท่ีตองการศึกษา  และวิเคราะหขอมูลโดยการ
สังเคราะห ประยุกตใชขอมูลท่ีรวบรวมมาไดผนวกรวมกับแนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพื่อนําไป
สรางแนวทางการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวมของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถกับสถานประกอบ 
   
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวมของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถกับ
สถานประกอบการ มีผลการวิจัยพอสรุปได ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาปญหาและความตองการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวมของวิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตรดิตถกับสถานประกอบการ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 

กระบวนการบริหารหลักสูตร 
ปญหา ความตองการ 

x S.D. แปลผล x S.D. แปลผล 

1.ดานการเตรียมความพรอม 4.36 0.12 มาก 4.46 0.12 มาก 

2.ดานการจัดทําหลักสูตร 4.45 0.14 มาก 4.46 0.12 มาก 

3.ดานการวางแผน การนําหลักสูตรไปใช 4.48 0.11 มาก 4.58 0.07 มากท่ีสุด 

4.ดานการดําเนินการใชหลักสูตร 4.44 0.05 มาก 4.47 0.06 มาก 

5.ดานการนิเทศ กํากับ ประเมินผล 4.43 0.54 มาก 4.52 0.11 มากท่ีสุด 

6.ดานการสรุปผลการดําเนินงาน 4.35 0.12 มาก 4.58 0.02 มากท่ีสุด 

7.ดานการปรับปรุงแกไข 4.40 0.06 มาก 4.58 0.07 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.42 0.17 มาก 4.52 0.04 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ปญหาการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวมของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถกับ

สถานประกอบการ โดยรวมอยูระดับมาก  𝑥̅𝑥  4.42 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 7 ดาน 

เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอย คือ 1) ดานการวางแผน การนําหลักสูตรไปใช (𝑥̅𝑥= 4.48) 2) ดานการ

จัดทําหลักสูตร (𝑥̅𝑥= 4.45) 3) ดานการดําเนินการใชหลักสูตร (𝑥̅𝑥= 4.44) 4) ดานการนิเทศ กํากับ ประเมินผล 

(𝑥̅𝑥= 4.43) 5) ดานการปรับปรุงแกไข (𝑥̅𝑥= 4.40) 6) ดานการเตรียมความพรอม (𝑥̅𝑥 = 4.36) 7) ดานการ

สรุปผลการดําเนินงาน(𝑥̅𝑥 = 4.35) 
 ความตองการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวมของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถกับสถานประกอบการ 

โดยรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด 𝑥̅𝑥 = 4.52 เมื่อพิจารณาเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอย คือ 1) ดานการ

วางแผนการนําหลักสูตรไปใช  (𝑥̅𝑥= 4.58) 2) ดานการสรุปผลการดาํเนินงาน (𝑥̅𝑥= 4.58) 3) ดานการปรับปรุง
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แกไข (𝑥̅𝑥= 4.58) 4) ดานการนิเทศ กํากับ ประเมินผล (𝑥̅𝑥= 4.52) 5) ดานการดําเนินการใชหลักสูตร (𝑥̅𝑥= 

4.47) 6) ดานการเตรียมความพรอม (𝑥̅𝑥= 4.46) 7) ดานการจัดทําหลักสูตร (𝑥̅𝑥= 4.46) 
2. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวมของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถกับ

สถานประกอบการ ประกอบดวย 7 ประเด็น ดังนี ้
  ดานการเตรียมความพรอม 

1. วิเคราะหสภาพปจจุบันปญหาและจุดเนนจัดทําหลักสูตรท่ีตอบสนองความตองการ
นักศึกษาและสถานประกอบการ 

2. ประชุมช้ีแจงเพื่อใหเห็นความสําคัญในงานพัฒนาหลักสูตรรวมกัน 
3. พัฒนาครูท่ีรับผิดชอบงานหลักสูตรใหมีความรู ความเขาใจในการจัดทําหลักสูตร 

  ดานการจัดทําหลักสูตร 
1. มีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายของการจัดการศึกษา 
2. จัดทําหลักสูตรตรงตามจุดมุงหมายของอาชีวศึกษาและสอดคลองกับความตองการของ

สถานประกอบการ 
  ดานการวางแผน การนําหลักสูตรไปใช 

1. มีการวางแผนเตรียมงบประมาณในการจัดหา เลือกใช พัฒนาส่ืออยางเพียงพอ 
2. มีการวางแผนบริหารจัดการกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
3. มีการจัดกระบวนการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
4. วางแผนการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตรเปนระบบ รวมกับผูท่ี

เก่ียวของ 
  ดานดําเนินการใชหลักสูตร 

1. จัดครูเขาสอนตรงตรงกับความรูความสามารถ 
2. มีสถานประกอบการท่ีเปนเครือขายซ่ึงมีความพรอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 
3. มีการจัดระบบการวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริงตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 

  ดานการนิเทศ กํากับ ประเมินผล 
1. จัดโครงการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผลรวมกันระหวางครูนิเทศและสถาน

ประกอบการ 
2. มีการประเมินผลการใชหลักสูตร 

  ดานการสรุปผลการดําเนินงาน 
1. รวบรวมขอมูลการบริหารหลักสูตรอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
2. มีการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานไวในฐานขอมูล 
3. มีการจัดเลมสรุปรายงานผลการดําเนินการใชหลักสูตรประจําป 
4. เผยแพรผลการดําเนินการบริหารหลักสูตรใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของทราบ 

  ดานการปรับปรุงแกไข 
1. ไดนําขอมูลจากรายงานการบริหารหลักสูตรไปใชการวางแผน ในการปรับปรุงหลักสูตร 
2. ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารหลักสูตรใหทันสมัยและเหมาะสมกับบริบทของ

วิทยาลัย 
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3. พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องกระตุนใหทุกสวนท่ีเก่ียวของไดรวมมือ 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากงานวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวมของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถกับ
สถานประกอบการ ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นในการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1. สภาพปญหาการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวมของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถกับสถาน
ประกอบการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการวางแผนการนําหลักสูตรไปใช 
รองลงมา คือ ดานการจัดทําหลักสูตร และดานการดําเนินการใชหลักสูตร ความตองการการบริหารหลักสูตร
แบบมีสวนรวมของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถกับสถานประกอบการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการการวางแผนการนําหลักสูตรไปใช ดานการสรุปผลการดําเนินงาน ดานการ
ปรับปรุงแกไข สอดคลองกับ บุญสืบ โพธ์ิศรี  ธีระวัฒน  จันทึก (2559) ไดศึกษาการบริหารหลักสูตรเพื่อพัฒนา
คุณลักษณะแรงงานฝมืออาชีพในระดับอาชีวศึกษา พบวา การบริหารหลักสูตรเพื่อสรางคุณลักษณะแรงงาน
ฝมืออาชีพในระดับอาชีวศึกษาจะตองมีการกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร จัดทําหลักสูตร นําหลักสูตรไปใช 
ทําการประเมินหลักสูตร ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร เพื่อใหไดคุณลักษณะอันพึงประสงคแรงงานฝมืออาชีพท่ี
สําเร็จการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาจะตองมีความสามารถทางดานทักษะวิชาชีพ ดานทักษะชีวิต เปนผูมีนิสัย
อุตสาหกรรม รวมถึงการมีทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน สามารถประกอบอาชีพอิสระและเปนเจาของกิจการได 

2. การศึกษาแนวทางการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวมของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถกับสถาน
ประกอบการ ตามความเห็นของผูเช่ียวชาญ ท้ัง 7 ดาน ผูวิจัยขออภิปรายผลจําแนกเปนรายดาน ดังนี้ 

2.1 ดานการเตรียมความพรอม ผูเช่ียวชาญไดเสนอแนวทาง คือ การแตงตั้งคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรของแตละหลักสูตร รองลงมา วิเคราะหสภาพปจจุบัน จุดเนนในการจัดทําหลักสูตรท่ี
ตอบสนองความตองการนักศึกษาและสถานประกอบการ มีการประชุมช้ีแจง เพื่อใหความสําคัญในการพัฒนา
หลักสูตรรวมกับสถานประกอบการ ผูบริหารตองสนับสนุนบุคลากรท่ีรับผิดชองงานหลักสูตรใหมีความรู ความ
เขาใจในการจัดทําหลักสูตร สอดคลองกับงานวิจัยของ เหมือนฝน วงเดช (2562) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการบริหาร
หลักสูตรสถานศึกษาตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จังหวัดลพบุรี พบวา ดานการเตรียมความพรอมของสถานศึกษา พบวา รายการท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับสุดทาย คือ คณะกรรมการสถานศึกษา มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
ดังนั้นผูบริหาร สถานศึกษาควรสงเสริม สรางความตระหนักและประชาสัมพันธ ใหคณะกรรมการสถานศึกษา 
ครูและบุคลากร นักเรียน ผูปกครองและชุมชน มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 

2.2 ดานการจัดทําหลักสูตร ผูเช่ียวชาญไดเสนอแนวทางในการบริหาร คือ ดําเนินการกําหนด
วิสัยทัศน/ภารกิจ/เปาหมายการจัดการศึกษา ผูบริหารตองสงเสริมใหสถานประกอบการเครือขายเขามามี 
สวนรวมในการบริหารจัดการหลักสูตร ผูบริหารตองสงเสริมใหบุคลากรและสถานประกอบการมาประชุม
กําหนดฐานสมรรถนะแตละสาขาวิชารวมกันเพื่อใหตรงกับความตองการของผูเรียน กอนเปดภาคเรียนควรมี
การประชุม เพื่อจัดทําแผนในการบริหารจัดการหลักสูตรรวมกัน สงเสริมใหบุคคลากรสรางเครือขายเพื่อ
แลกเปล่ียนประสบการณ สอดคลองกับงานวิจัยของ เหมือนฝน วงเดช (2562) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการบริหาร
หลักสูตรสถานศึกษาตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จังหวัดลพบุรี พบวา ดานการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา พบวา รายการท่ีมีคาเฉล่ียระดับสุดทาย 
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คือ การนําผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของทองถ่ินมาจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา
ควรสงเสริมให มีการนําผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของทองถ่ิน มากําหนดรูปแบบ วิธีการ เกณฑการตัดสิน
ผลการเรียนและ เอกสารหลักสูตรสถานศึกษาใหเปนไปในแนวทางท่ีกําหนด 

2.3 ดานการวางแผน การนําหลักสูตรไปใช ผูเช่ียวชาญไดเสนอแนวทาง คือ ผูบริหารสงเสริมให
ครูทําวิจัยในช้ันเรียนแลวนําผลการวิจัยมาพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน จัดเตรียมผูสอน ผูเรียนและสถาน
ประกอบการท่ีเอ้ือตอการเรียนรูไวลวงหนา มีการอบรมเพื่อพัฒนาครูใหมีความรูเก่ียวกับการนําส่ือไปใชให
เหมาะสมกับผูเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ เหมือนฝน วงเดช (2562) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการบริหารหลักสูตร
สถานศึกษาตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัด
ลพบุรี พบวา ดานการวางแผนดําเนินการใชหลักสูตร พบวา รายการท่ีมีคาเฉล่ียระดับสุดทาย คือ มี การจัด
ระดมทรัพยากรในชุมชน สนับสนุนการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควร 
สงเสริมใหมีการระดมทรัพยากรสนับสนุนการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา กําหนดใหครูจัดทําวิจัยในช้ัน 
เรียน ปฏิบัติการเทียบโอนผลการเรียนของผูเรียนตามระเบียบท่ีกระทรวง ศึกษาธิการกําหนด และมีการนิเทศ 
ภายในอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

2.4 ดานการดําเนินการใชหลักสูตร ผูเช่ียวชาญไดเสนอแนวทาง คือ การจัดทําคูมือเก่ียวกับการ
ใชหลักสูตร จัดสรรครูใหตรงกับความรูความสามารถ สรางภาคีเครือขายท่ีมีความพรอมเอ้ือตอการเรียนรู มี
การวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง สอดคลองกับงานวิจัยของ เหมือนฝน วงเดช (2562) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ
การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จังหวัดลพบุรี พบวา ดานการดําเนินการบริหารหลักสูตร พบวา รายการท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
สุดทาย คือโรงเรียน มีการรายงานผลประเมินผลการใชหลักสูตรสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนตาม
แผนท่ีวางไว ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหมีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ ประเมินผลการใช
หลักสูตรสถานศึกษาในการ จัดการเรียนการสอน โดยการมีสวนรวม และมีการรายงานผลประเมินผลการใช
หลักสูตรสถานศกึษา 

2.5 ดานการนิเทศ กํากับ ประเมินผล ผูเช่ียวชาญไดเสนอแนวทาง คือ มีการวางแผนการนิเทศ 
กํากับ ติดตาม ประเมินผลรวมกันระหวางครูนิเทศและตัวแทนจากสถานประกอบการ แลวนําผลการนิเทศมา
ปรับปรุงการบริหารหลักสูตร สอดคลองกับงานวิจัยของ เหมือนฝน วงเดช (2562) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการบริหาร
หลักสูตรสถานศึกษาตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จังหวัดลพบุรี พบวา ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล พบวา รายการท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
สุดทาย คือ โรงเรียนมีการดําเนินการนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผลการใชหลักสูตรสถานศึกษาเปนกลุม
และรายบุคคล ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเอง สรางความเขาใจตรงกันในการ
ชวยเหลือครู สงเสริม ใหมีการดําเนินการนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผลการใชหลักสูตรสถานศึกษาเปน
กลุมและรายบุคคล และมี การจัดทําเอกสารแสดงผลการดําเนินงานบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาท่ีเปน
ปจจุบัน 

2.6 ดานการสรุปผลการดําเนินงาน ผูเช่ียวชาญไดเสนอแนวทาง คือ ผูบริหารตองทําการช้ีแจง
วัตถุประสงคการดาํเนนิงาน กําหนดแนวทาง ข้ันตอน วิธีการดําเนินงานใหชัดเจน ติดตามอยางตอเนื่อง มีการ
จัดทําเลมรายงานประจําป เผยแพรผลการดําเนินงานผานส่ือตางๆ เชน Facebook, Youtube, Website 
หลักสูตร สอดคลองกับงานวิจัยของ เหมือนฝน วงเดช (2562) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา



126 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 5 เดอืนกันยายน-ตุลาคม 2565 

 

แนวทางการบริหาร
หลักสูตรแบบมีสวนรวม
ของวิทยาลัยเทคโนโลยี

อุตรดิตถกับสถาน
ประกอบการ 

1) ดานการ
เตรียมความ

พรอม 

2) ดานการ
จัดทํา

หลักสูตร 

3) ดานการ
วางแผน การ
นําหลักสูตร

ไปใช 

4) ดานการ
ดําเนินการใช

หลักสูตร 

5) ดานการ

นิเทศ กํากับ 
ประเมินผล

6) ดานการ
สรุปผลการ
ดําเนินงาน 

7) ดานการ
ปรับปรุง
แกไข

ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดลพบุรี 
พบวา ดานการสรุปผลการดําเนินงานของสถานศึกษา พบวา รายการท่ีมีคาเฉล่ียระดับสุดทาย คือ โรงเรียนมี
การจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาเผยแพรตอสาธารณชนผูท่ี เก่ียวของ
และชุมชน ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหผูปกครองและผูนําชุมชนมีสวนรวมในการสรุปผล และ
ประเมินผลการใชหลักสูตรสถานศึกษา และมีการจัดทําสรุปผลการใชหลักสูตรสถานศึกษาและแจงผลแก
หนวยงานตนสังกัด 

2.7 ดานการปรับปรุงแกไข  ผูเช่ียวชาญ ไดเสนอแนวทาง คือ สรางเครื่องมือท่ีใชในการประเมิน
ท่ีมีความเหมาะสมและหลากหลาย ประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน ประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของ เหมือนฝน วงเดช (2562) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการบริหาร
หลักสูตรสถานศึกษาตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จังหวัดลพบุรี ดานการปรับปรุงพัฒนากระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร พบวา รายการท่ีมี
คาเฉล่ีย ระดับสุดทาย คือ โรงเรียนนําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจและ
เปาหมายรวมท้ัง ยุทธศาสตรการพัฒนาในปตอไป ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหมีการปรับปรุง
พัฒนาหลักสูตร สถานศึกษา โดยการมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครองและชุมชน โดย
กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายรวมท้ังยุทธศาสตรการพัฒนาบรรจุในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับแนวทางการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวมของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถ
กับสถานประกอบการ การจัดการองคความรูท่ีผานกระบวนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหเปนแนวทางท่ีจะ
นําไปประยุกตใชในการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวม ได 7 ประเด็น ไดแก 1) ดานการเตรียมความพรอม 
2) ดานการจัดทําหลักสูตร 3) ดานการวางแผน การนําหลักสูตรไปใช 4) ดานการดําเนินการใชหลักสูตร 5) 
ดานการนิเทศ กํากับ ประเมินผล 6) ดานการสรุปผลการดําเนนิงาน 7) ดานการปรับปรุงแกไข 
 
 
 
  
  

 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 องคความรูการวิจัย 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1  ผูบริหารทราบถึงปญหาและความตองการการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวมของวิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตรดิตถกับสถานประกอบการ เพื่อนําไปใชในการวางแผนการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวมของ
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถกับสถานประกอบการ 

1.2  ผูบริหารไดแนวทางการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวมของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถกับ
สถานประกอบการ เพื่อนําใชในการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวม 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ศึกษาแนวทางการบริหารหลักสูตรแบบมีสวนรวมของสํานักงานอาชีวศึกษาจังหวัดอุตรดิตถกับ
สถานประกอบการ 
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ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1  

The factors affecting teacher competency development in 21st century of 
school under the Uttaradit Primary Education Service Area office 1 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1.เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลการพัฒนาสมรรถนะครูใน
ศตวรรษท่ี 21 และ 2.เพื่อศึกษาปจจัยในการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา จําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูอํานวยการโรงเรียนหรือรองผูอํานวยการโรงเรียน และครู
วิชาการหรือผูท่ีเก่ียวของ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 จํานวน 152 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวยปจจัยท่ี
สงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 และสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 คาความเช่ือม่ัน 
เทากับ 0.994 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย รอยละ (%) คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
 ผลการวิจัย พบวา 1) ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก 2) การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาการพัฒนา
สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ตามขนาดของสถานศึกษา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ 1.ดานการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูของสถานศึกษาขนาดเล็ก 2. ดานการดูแลชวยเหลือผู เรียนของสถานศึกษาขนาดใหญ 
3. การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูของสถานศึกษาขนาดเล็ก  และ 3) การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอ
การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 โดยมีภาพรวม (Ytot) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสามารถ
เขียนเปน สมการพยากรณ ไดดังนี้ Ytot = 1.367 + 0.291 X4 + 0.153 X2+ 0.150 X5 + 0.069 X3 +0 .031X1  
คําสําคัญ (Keywords) : ปจจัยท่ีสงผล; การพัฒนาสมรรถนะคร;ู ศตวรรษท่ี 21 
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Abstract 
 This research aimed 1) to study factors affecting the 21st century teacher competency 
development; and 2) to find factors for developing the 21st century teacher competency at 
the schools classified by the school sizes. The population A sample of 152 people consisted 
of the school directors, the deputy directors, and academic teachers, or related persons under 
the Uttaradit Primary Education Service Area Office 1. The instrument was the questionnaire 
with a five-level scale: the behavioral factors affecting the 21st century teacher competency 
development, and the development of the teacher competency. The reliability was 0.994. 
The statistical tools used in data analysis were percentage (%), mean (Χ ), standard deviation 
(S.D.), and multiple regressions of Stepwise method. 
 The results showed that 1) the factors affecting teacher competency development 
in the 21st century were at the high level, and 2) the developing teacher competency in the 
21st century was at the high level. as fellows; 1. the measurement and evaluation, 2. the 
student support system, and 3. the curriculum administration and learning management of 
the small school. The analysis results were found as follow: the factors affecting the teacher 
competency development in the 21st century (Ytot).  Its statistical significance was at .05 level 
which can be written as the regression analysis as Ytot = 1.367+0.291 X4 + 0.153 X2 – 0.150 X5 

+ 0.069 X3+ 0.031 X1. 
Keywords: factors affecting; the teacher competency development; the 21st century 
 
บทนํา (Introduction) 
 “ศตวรรษท่ี 21” เปนท่ีถูกกลาวขานเปนอยางมากในปจจุบัน สารสนเทศท่ีมีปริมาณมหาศาลถูกแพร
ขยายกระจาย โดยความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหโลกท้ังโลกเช่ือมโยงเขาหากันไดอยางงายดาย และ
รวดเร็ว ความกาวหนานี้เองท่ีทําใหกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 สงผลกระทบท้ังทาง
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม วิทยาศาสตร/เทคโนโลยี และการเมืองของทุกประเทศ โดยเฉพาะความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารอัน ไรขีดจํากัดท่ีเกิดข้ึน ทําใหโลกท้ังโลกเช่ือมโยงและส่ือสารถึงกัน
ไดอยาง รวดเร็ว เปนโลกไรพรมแดน ทุกประเทศในประชาคมโลกใหความสําคัญและเรงพัฒนาเพื่อใหกาวทัน
กับ สถานการณโลกท่ีเปล่ียนแปลงและสามารถแขงขันกับประเทศตางๆ ในโลก จึงจําเปนตองมีการเตรียม
ความพรอม หลายดานโดยเฉพาะการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางรอบดานและสมดุล เพื่อเปนฐานหลักของ
การพัฒนาประเทศ ซ่ึงการศึกษามีบทบาทสําคัญโดยตรงตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพและ
ศักยภาพ มีความรู ทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค เหมาะสม ตรงตามความตองการใช
กําลังคนของประเทศ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557: 1) 
 การจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ตองกาวขามสาระวิชาไปสูการเรียนรู “ทักษะเพื่อการดํารงชีวิต
ในศตวรรษท่ี 21” ท่ีนักเรียนจะตองเรียนรูดวยตนเองดูเปนเพียงคนท่ีคอยออกแบบการเรียนรูและอํานวย 
ความสะดวกในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน (วิจารณ พานิช, 2555) ผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ตองเรียนรูวิชา
แกนซ่ึงเปนวิชาหลักและเรียนรูถึงทักษะชีวิตในการทํางานทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม รวมถึง ทักษะดาน
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การส่ือสาร ดานสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี ครูจําเปนตองมีสมรรถนะหรือทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 
ซ่ึงเปนยุคดิจิตอลท่ีเทคโนโลยีและการส่ือสารเต็มไปดวยขอมูลสารสนเทศท่ีหลากหลายทําให สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดกําหนดสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวย สมรรถนะหลัก 
(Core Competency) สมรรถนะตามสายปฏิบัติงาน (Functional Competency) (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2553: ก) 
 การพัฒนาครูใหพรอมสําหรับการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 นั้น ส่ิงสําคัญคือ การดําเนินงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาท่ีจะเปนผูตัดสินใจ อํานวยความสะดวก ใหคําแนะนํา ดังท่ี รสสุคนธ มกรมณี (2555: 
38 - 40) ไดกลาววา บทบาทผูบริหารสถานศึกษายุคไรพรมแดน ความทาทายอยางยิ่งสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษาในยุคไรพรมแดน ผูบริหารสถานศึกษาทุกระดับในฐานะผูมีอํานาจขององคกร จะตองตัดสินใจ
ดําเนินการใหแผนยุทธศาสตรและภารกิจของสถานศึกษาท่ีตนรับผิดชอบ มีการสรางคุณภาพสําหรับอนาคตใน
ของทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 และติดตามกํากับใหมีการดําเนินงานอยาจริงจัง 
 จากปญหาดังกลาวขางตน อาจจะมีปญหาสําหรับผูบริหารท่ียังไมสามารถปรับตัวเขากับยุคของ 
การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว จึงทําใหขาดทักษะท่ีจําเปนสําหรับการบริหารในองคกรและหนวยงานท่ีเขามา
เก่ียวของโดยเฉพาะอยางยิ่งการเตรียมความพรอมบุคลากรครูใหมีทักษะ กระบวนการในการดําเนินการพัฒนา
การศึกษา พรอมท้ังสรางกระบวนการเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และทัศนคติท่ีถูกตองใน
ศตวรรษท่ี 21 เพื่อจะทําใหหนวยงานมีมาตรฐานสูงข้ึน ดังนั้น จึงสนใจศึกษาปจจัยท่ีสงผลการพัฒนาสมรรถนะ
ครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1  
เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะของผูบริหารและเปนขอมูลใหหนวยงานท่ีเก่ียวของนําไปใชใน 
การวางแผนงานตลอดจนพัฒนาการบริหารงานในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 

2. เพื่อศึกษาปจจัยในการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 เปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษานี้มุงศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 ประกอบดวย 1) ปจจัยท่ีสงผลการพัฒนาสมรรถนะ
ครูในศตวรรษท่ี 21 และ 2) สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 
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1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญ 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษา หรือรองผูอํานวยการสถานศึกษา 
จํานวน 112 คน ครูวิชาการหรือผูท่ีเก่ียวของ 136 คน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ เขต 1 จากสถานศึกษาท้ังหมด รวมประชากรในการวิจัยครั้งนี้ท้ังหมด 248 คน 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน หรือรองผูอํานวยการโรงเรียน และครู
วิชาการหรือผูท่ีเ ก่ียวของ จํานวน 152 คน โดยการเปดตารางสําเร็จของ เครจซ่ี และมอรแกน (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2554: 100) 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  พื้นท่ีท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ เขต 1 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ดําเนินการศึกษาตั้งแต เดือนธันวาคม 2564 ถึง พฤษภาคม 2565 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ครั้งนี้ คือ 

  แบบสอบถามงานวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึน โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี ้
   ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ตําแหนง 
ประสบการณทํางาน วุฒิการศึกษา ท่ีตั้งของโรงเรียน และขนาดสถานศึกษา เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว และแบบเติมคําตอบ (Short Answer) 
   ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 ภายใตองคประกอบ 5 ดาน คือ ดานการ
พัฒนาตนเองของครู ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีของครู ดานการบริหารจัดการเรียนรูโดยยึดผูเรียนเปน
สําคัญ ดานการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูของครู และดานความเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ
ของโรงเรียน เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับ 
   ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 ภายใตองคประกอบ 3 ดาน คือ ดานการบริหารหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู ดานการดูแลชวยเหลือผูเรียน และดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู เปนแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับ 
  การสรางเครื่องมือ 
  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย มีข้ันตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและตําราท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 
21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 เพื่อใชเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล
สรางแบบสอบถาม 

2. ศึกษาหลักเกณฑ วิธีการสรางแบบสอบถาม จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาประมวลเพื่อกําหนดเปน
โครงสรางของแบบสอบถาม ครอบคลุมโครงสรางตามเนื้อหาท่ีกําหนด 
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3. สรางแบบสอบถามฉบับรางตามขอบเขตและโครงสรางท่ีกําหนดไวโดยแบบสอบถามแบงออกเปน 
3 ตอน 

4. นําแบบสอบถามฉบับรางท่ีสรางเสร็จแลวเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อทําการตรวจสอบให
ขอคิดเห็น หลังจากนั้นนําแบบสอบถามกลับมาปรับปรุง แกไข ตามขอเสนอแนะ 

5. นําแบบสอบถามท่ีไดผานการปรับปรุงแกไขและผานการพิจารณาจากอาจารยท่ีปรึกษาแลว
นําไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และภาษาท่ีใชในแบบสอบถาม 
(Wording) มีเกณฑการตอบ 
  ผลการวิเคราะหใหเลือกใชขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงถือวาเปนขอคําถามท่ีอยูใน
เกณฑความตรงเชิงเนื้อหา (พิษณุ ฟองศรี, 2549: 139) ผลปรากฏวาแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมีคา IOC เทากับ 
0.94 แสดงวามีความเท่ียงตรงในระดับท่ีนําไปใชได 

6. นําแบบสอบถามท่ีผานการหาคา IOC และปรับปรุงแกไข แลวไปทดลองใชกับผูอํานวยการ
โรงเรียน หรือรองผูอํานวยการโรงเรียน และครูวิชาการหรือผูท่ีเก่ียวของ ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
เพื่อหาคาความเช่ือมั่นดวยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ปรากฏวาแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
เทากับ 0.994 แสดงวาแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมีคาความเช่ือมั่นอยูในระดับสูง 

7. นําขอมูลท่ีผูเช่ียวชาญไดเสนอแนะไวมาปรับปรุงแกไข แลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาพิจารณา
เพื่อใหไดเครื่องมือท่ีมีความสมบูรณมีคุณภาพเหมาะสม เช่ือถือไดไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเชียงราย เพื่อรับรองการทําวิจัยและขออนุญาตเก็บ

รวบรวมขอมูลการวิจัย ถึงผูอํานวยการโรงเรียนหรือรองผูอํานวยการโรงเรียน และครูวิชาการหรือผูท่ีเก่ียวของ 
จํานวน 152 คน 

3.2 นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย พรอมแบบสอบถามสงไปยัง ผูอํานวยการโรงเรียน หรือ 
รองผู อํานวยการโรงเรียน และครูวิชาการหรือผู ท่ีเ ก่ียวของ ในการตอบแบบสอบถาม โดยผู วิจัยสง
แบบสอบถามไปทางตูรับเอกสารของโรงเรียน ณ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 
โดยในหนังสือแนบ QR Code แบบสอบถามเพื่อใหสะดวกในการตอบแบบสอบถามของผูอํานวยการโรงเรียน
หรือรองผูอํานวยการโรงเรียน และครูวิชาการหรือผูท่ีเก่ียวของ กําหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
15 วัน 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหของการวิจัยครั้งนี้ วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ 
พฤติกรรมการบริหารท่ีสงผลตอวิสัยทัศนของผูอํานวยการโรงเรียน หรือรองผูอํานวยการโรงเรียน และครู
วิชาการหรือผูท่ีเก่ียวของ วิเคราะหโดยใช ความถ่ีและคารอยละ 
  ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 สถิติท่ีใชคือ คาเฉล่ีย (Χ ) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
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เพศ อายุ ตําแหนง ประสบการณ การศึกษา ท่ีตั้งสถานศึกษา ขนาดโรงเรียน

  การแปลความหมายของคาเฉล่ียปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ตาม
เกณฑระดับมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 121) 
  ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 สถิติท่ีใชคือ คาเฉล่ีย 
(Χ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  การแปลความหมายของคาเฉล่ียสมรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 ตามเกณฑระดับมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ปรับปรุงจาก (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 121) 
  ตอนท่ี 4 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสงผลตอการ
พัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 วิเคราะห
โดยใช การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (multiple regressions) โดยวิธี stepwise regression 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนผูอํานวยการโรงเรียน หรือรองผูอํานวยการโรงเรียน และ
ครูวิชาการหรือผูท่ีเก่ียวของ ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 
จํานวน 150 คน เพื่อแยกพิจารณา เพศ อายุ ระดับวุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางาน มี
รายละเอียดดัง แผนภูมท่ี 1 
แผนภูมิท่ี 1  จํานวนและรอยละของสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 จากแผนภูมิท่ี 1 พบวา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. เพศ ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 150 คน เปนเพศหญิง จํานวน 96 คน 
คิดเปนรอยละ 64.00 และเพศชาย จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 36 
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2. อายุของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 150 คน สวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 65 
คน คิดเปนรอยละ 43.33 รองลงมา คือ กลุมท่ีมีอายุระหวาง 25 – 30 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 25.33 
ตอมา คือ กลุมท่ีมีระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 24.00 และลําดับสุดทาย คือ กลุมท่ีมี
อายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.33 

3. ตําแหนง เปนครวิูชาการ จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 72.67 รองลงมา คือ ตําแหนงอ่ืนๆ 
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 12.67 ตอมา คือ ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
11.33 และตําแหนงรองผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.33 

4. ประสบการณทํางานในตําแหนงปจจุบัน สวนใหญมีประสบการณทํางาน 11 – 15 ป จํานวน 
67 คน คิดเปนรอยละ 44.67 รองลงมา คือ มีประสบการณทํางานระหวาง 6 – 10 ป จํานวน 34 คน คิดเปน
รอยละ 22.67 มีประสบการณทํางานระหวาง 1 – 5 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.00 มีประสบการณ
ทํางานระหวาง 15 – 20 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.67 และมีประสบการณทํางานระหวาง 20 ปข้ึน
ไป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.00 

5. ระดับการศึกษา สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 
51.33 รองลงมามีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 46.00 และลําดับสุดทาย
คือ มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาเอก และลําดับสุดทายระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 1.33 

6. ท่ีตั้งของสถานศึกษา ผูตอบแบบสอบถามจะเปนบุคลากรของโรงเรียนท่ีตั้งอยูในอําเภอเมือง
อุตรดิตถและอําเภอ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 32.67 รองลงมา คือ บุคลากรของโรงเรียนท่ีตั้งอยูอําเภอ 
ตรอน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.33 และเปนบุคลากรของโรงเรียนท่ีตั้งอยูในอําเภอลับแลและอําเภอ
ทองแสนขัน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.67 

7. ขนาดของสถานศึกษา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนบุคลากรโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 
87 คน คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมา คือ บุคลากรโรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 59 คน คิดเปน 39.33 และ
บุคลากรโรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.67 
 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 
 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 2 
แผนภูมิ ท่ี 2 สรุป คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 
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 จากแผนภูมิท่ี 2  พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 เมื่อพิจาณาในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ = 4.30) 
และเม่ือพิจารณารายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานท่ี 2 ความรับผิดชอบในหนาท่ีของครู  
( Χ = 4.44) รองลงมา คือ ดานท่ี 5 ความเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ( Χ = 4.39) ดานท่ี 3  
การบริหารจัดการโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ (Χ = 4.35) ดานท่ี 4 การใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูของครู  
(Χ = 4.21) และขอท่ีนอยท่ีสุด คือ ดานการพัฒนาตนเองของครู (Χ = 4.12) 
 การวิเคราะหการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 ผลการวิเคราะหการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา คือ สถานศึกษาขนาดใหญ 
สถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดเล็ก ดังแสดงในแผนภูมิตอไปนี้ 
แผนภูมิ ท่ี 3 สรุป คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 แยกตามขนาดของสถานศึกษา 
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 จากแผนภูมิท่ี 3 พบวา การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 ตามขนาดของสถานศึกษา เมื่อพิจาณาในภาพรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (Χ = 4.35) และเมื่อพิจารณารายขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานท่ี 4 การพัฒนา
สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาขนาดใหญ ดานการดูแลชวยเหลือผูเรียน (Χ = 4.50) รองลงมา 
คือ ดานท่ี 6 การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาขนาดเล็ก ดานการดูแลชวยเหลือผูเรียน 
(Χ = 4.42) ดานท่ี 9 การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาขนาดเล็ก ดานการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู ( Χ = 4.40) ดานท่ี 3 การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาขนาด
เล็ก ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู (Χ = 4.38) ดานท่ี 8 การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษ
ท่ี 21 ของสถานศึกษาขนาดกลาง ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู ( Χ = 4.35) ดานท่ี 5 การพัฒนา
สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาขนาดกลาง ดานการดูแลชวยเหลือผูเรียน (Χ = 4.33) ดานท่ี 1 
การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาขนาดใหญ ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู (Χ = 4.31) และขอท่ีนอยท่ีสุด คือ ดานท่ี 2 การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา
ขนาดกลาง ดานการบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูและดานท่ี 7  การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 
21 ของสถานศึกษาขนาดใหญ ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู (Χ = 4.22) 
 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสงผลตอการพัฒนา
สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 
 ในการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสงผลตอการพัฒนา
สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21ในเบ้ืองตน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอ 
การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 และการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 เพื่อประโยชนใน 
การวิเคราะหการสงผลตอตัวแปรท้ังสอง ดังแสดงในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 คาสหสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 และการพัฒนา
สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 
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 X1 X2 X3 X4 X5 Xtot Y1 Y2 Y3 Ytot 
X1 1          
X2 .394 1         
X3 .356 .603 1        
X4 .461 .382 .643 1       
X5 .448 .459 .579 .582 1      
Xtot .725 .721 .803 .803 .791 1     
Y1 .399 .346 .465 .498 .475 .568 1    
Y2 .249 .432 .458 .549 .444 .546 .590 1   
Y3 .357 .400 .455 .523 .455 .568 .592 .562 1  
Ytot .394 .463 .541 .616 .539 .660 .861 .850 .836 1 

 จากตารางท่ี 1 พบวา โดยภาพรวมระดับปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 
(Xtot) มีความสัมพันธกับระดับการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 (Ytot) อยูในระดับปานกลาง (r = .660) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 เมื่อแยกพิจารณาความสัมพันธระหวาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 เปน
รายดาน (X1 – X5) กับการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 (Ytot) พบวา มีความสัมพันธกับอยูในระดับ
ปานกลาง ท้ัง 5  สมรรถนะเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ปจจัยดานการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูของ
ครู (X4) (r = .616) ปจจัยดานการบริหารจัดการโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ (X3) (r = .541) ปจจัยดานความเปน
ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (X5) (r = .539) ปจจัยดานความรับผิดชอบในหนาท่ีของครู (X2)(r = .463) 
และปจจัยดานการพัฒนาตนเองของครู (X1) (r = .394) 
 สําหรับการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 และการพัฒนา
สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 ในภาพรวมและ
แยกวิเคราะหเปนสมรรถนะ ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (multiple regressions) โดยวิธี 
stepwise regression ตามลําดับความสําคัญของตัวแปรท่ีนําเขาสมการ ดังนี้ 
 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 และการพัฒนาสมรรถนะครู
ในศตวรรษท่ี 21 ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 โดยภาพรวม (Ytot)  
มีรายละเอียดตามตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูใน
ศตวรรษท่ี 21 และการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุตรดิตถ เขต 1 โดยภาพรวม (Ytot) 

แหลงความแปรปรวน df 
Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

F Sig 

Regression 5 7.766 1.533 25.225 .000** 
Residual 144 8.867 .062   
Total 149 16.633    
 **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 สัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R)   .683 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย (R square)    .467 
 ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R square) .448 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย (Standard error) .24815 
 ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 

ตัวแปรพยากรณ 
Unstandized 
Coefficients 

Standized 
Coefficient

s 
t Sig 

B Std.Error Beta 
คาคงท่ี (Constant) 1.367 .286  4.778 .000** 
ดานการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู
ของครู  (X4) 

.291 .068 .378 4.310 .000** 

ดานกาความรับผิดชอบในหนาท่ีของครู  
(X2) 

.153 .069 .175 2.202 .029* 

ดานความเปนชุมชนแหงการเรียนรูทาง
วิชาชีพ  (X5) 

.150 .071 .174 2.121 .036* 

ดานการบริหารจัดการโดยยึดผูเรียนเปน
สําคัญ  (X3) 

.069 .086 .076 .801 .424* 

ดานการพัฒนาตนเองของคร ู(X1) .031 .049 .046 .637 .525* 
 **มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาตัวแปรท่ีคัดเลือกเขาสมการ คือ ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนา
สมรรถนะครใูนศตวรรษท่ี 21 ดานการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูของครู  (X4) ดานความรับผิดชอบใน
หนาท่ีของครู  (X2) ดานความเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ  (X5) ดานการบริหารจดัการโดยยึดผูเรียน
เปนสําคัญ  (X3) และดานการพัฒนาตนเองของครู (X1) มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณในการทํานาย 
การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 โดย
ภาพรวม (Ytot) เทากับ .683 คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) เทากับ .467 หมายความวา ปจจัยท่ีสงผลตอ
การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ดานการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูของครู (X4) ดานการ 
ความรับผิดชอบในหนาท่ีของครู (X2) ดานความเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (X5) ดานการบริหาร
จัดการโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ (X3) และดานการพัฒนาตนเองของครู (X1) สามารถทํานายการพัฒนา
สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา อุตรดิตถ เขต 1  ไดรอยละ 46.7 
คาประสิทธิภาพในการทํานายปรับแลว (Adjusted R2) เทากับ .448 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน 
การทํานาย (Standard error) เทากับ .24815 ในลักษณะนี้ แสดงวา ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครู
ในศตวรรษท่ี 21 ดานการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูของครู (X4) ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีของครู
(X2) ดานความเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (X5) ดานการบริหารจัดการโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ (X3) 
และดานการพัฒนาตนเองของครู (X1) สงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของสํานักงาน 
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เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1โดยภาพรวม (Ytot) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
สามารถเขียนเปน สมการวิเคราะห การถดถอยได ดังนี้ 
 Ytot = 1.367 + 0.291 X4 + 0.153 X2+ 0.150 X5 + 0.069 X3 +0 .031X1 
 สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ
สถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 มีลักษณะเปนแบบประเมินคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลคาสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูลประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 สรุปได ดังนี้ 

1. สถานภาพโดยรวมสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป ตําแหนง ครูวิชาการ  
มีประสบการณทํางาน ตั้งแต 11 – 15 ป จบการศึกษาระดับปริญญาโท ผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ
สถานศึกษาตั้งอยูในอําเภอเมืองอุตรดิตถและอําเภอพิชัย และขนาดของสถานศึกษา คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก 

2. การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 เมื่อพิจาณาในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ = 4.30) และเมื่อ
พิจารณารายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีของครู ดานความเปนชุมชน
แหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ดานการบริหารจัดการโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ ดานการใชเทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนรูของครู และดานการพฒันาตนเองของครู 

3. การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( Χ = 4.36) และเมื่อพิจารณารายดาน
เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ดานการวัดและประเมินผล 
การเรียนรู การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 การดูแลชวยเหลือผูเรียน และ การพัฒนาสมรรถนะครู
ศตวรรษท่ี 21 ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู และเมื่อวิเคราะหการพัฒนาสมรรถนะคร ู
ในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 ตามขนาด

ของสถานศึกษา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (Χ = 4.35)  มีผลการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 โดยภาพรวม (Ytot)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซ่ึงสามารถเขียนเปน สมการวิเคราะห การถดถอยได ดังนี้ 
 Ytot = 1.367 + 0.291 X4 + 0.153 X2+ 0.150 X5 + 0.069 X3 +0 .031X1 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1  ผูวิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 เมื่อพิจาณาในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยู ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา 
รายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21   
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ี (X2)  ดานความเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (X5)  ดานการบริหารจัดการ
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โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ (X3) ดานการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูของครู (X4) และดานการพัฒนาตนเอง (X1 ) 
อาจเนื่องจากปจจัยในการพัฒนาครูในศตวรรษท่ี 21 นั้น ตองปรับเปล่ียนตามการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 
21 ท่ีเปนการจัดการเรียนรูท่ีเนนใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติมากกวาการศึกษาทฤษฎี และการแสวงหาความรูดวย
ตนเอง โดยเปล่ียนกระบวนการจัดการเรียนรูจากผูสอนเปนผูช้ีแนะ สอดคลองกับงานวิจัยของ วราภรณ 
วงษาปน (2561: 6) กลาวไววา การจัดการศึกษาศตวรรษท่ี 21 ท่ีตองมุงใหนักเรียนเกิดการเรียนรู การลง
ปฏิบัติ การคิดสรางสรรค และการสรางแรงบันดาลใจ อาจกลาวไดวา นักเรียนไมไดเปนเพียงแคผูรับเพียงฝาย
เดียวอีกตอไป แตนักเรียนตองฝกการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริง การแสวงหาความรูส่ิงใหมๆ ดวยตนเอง 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมชนก ลดาดก (2559: 35-36) ครูตองเปล่ียนบทบาทจากการเปนครูผูสอน
ตามรายวิชา ใหเปนผูช้ีแนะ เปนผูออกแบบการจัดกิจกรรมหรือประสบการณและอํานวยความสะดวกแก
นักเรียนในการปฏิบัติกิจกรรมหรือประสบการณตางๆ ซ่ึงจะไมมุงเนนเฉพาะเรื่องทฤษฏี แตจะมุงเนนไปท่ีการ
นําไปใชไดจริงในชีวิตประจําวันผานกระบวนการเรียนรูแบบ PBL (problem-based leaning) โดยมี
กระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนรูและประสบการณคือชุมชนแหงการเรียนรูครูเพื่อศิษย (professional 
leaning communities : PLC) ซ่ึงเปนการรวมตัวของครูเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณในการจัดการเรียนการ
สอนและการทํางานตางๆ 

2. การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 ตามขนาดของสถานศึกษา แบงออกเปน 3 ดาน คือ 1. ดานการบริหารหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู (Y1) 2. ดานการดูแลชวยเหลือผูเรียน (Y2) 3. ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู (Y3)  
เมื่อพิจาณาในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ 
ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู (Y3) ดานการดูแลชวยเหลือผูเรียน(Y2) และ ดานการบริหารหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู (Y1) และเมื่อวิเคราะหการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 ตามขนาดของสถานศึกษา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ท้ังนี้เนื่องจาก การพัฒนาสมรรถนะครูของสถานศึกษาแตละขนาด ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีตองรวมกันพัฒนา
เพื่อใหผูเรียนนั้นมีคุณภาพตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว สอดคลองกับงานวิจัยของ เย็นฤทัย จงถนอม (2561: 
90 - 97) ไดศึกษาการเสริมสรางสมรรถนะในงานของครูกรณีโรงเรียนเอกชนในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดย
ไดเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติในการเสริมสรางสมรรถนะในงานของครูกรณีโรงเรียนเอกชนในเขตดุสิต
กรุงเทพฯจําแนกตามขนาดโรงเรียนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสรุปไดดังนี้ โรงเรียนขนาดเล็ก
ขนาดกลางและขนาดใหญ การปฏิบัติในภาพรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาโรงเรียน
ทุกขนาดมีการปฏิบัติในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมากเชนกัน ดูท่ีโรงเรียนขนาดใหญมีคาเฉล่ียของคะแนนใน
ภาพรวมสูงท่ีสุดรองลงมาคือโรงเรียนขนาดกลางสวนโรงเรียนขนาดเล็กมีคาเฉล่ียของคะแนนในภาพรวมต่ํา
ท่ีสุด และไดอภิปรายผลไววาโรงเรียนท้ัง 3 ขนาดคือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ในเขตดุสิต มีระดับการ
ปฏิบัติในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะโรงเรียนเอกชนทุกขนาดมีสภาวะการแขงขันสูงท้ังกับ
โรงเรียนเอกชนดวยกันและโรงเรียนรัฐบาล จึงทําใหโรงเรียนเอกชนตองพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมุง
ผลสัมฤทธ์ิคุณภาพผูเรียนพัฒนาครูใหมีสมรรถนะในการทํางานจนโรงเรียนเปนท่ียอมรับของชุมชน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ พิพัฒน กลาผจญ (2558: 20) กระบวนการท่ีบุคคลหลาย ๆ ฝายรวมมือกัน
ดําเนินการจัดกิจกรรมโดยใชท้ังศาสตรและศิลปในการบริหาร เพื่อใหผูเรียนมีความรูความสามารถ และมี
คุณลักษณะอันพึงประสงคตามเจตนารมณของการศึกษามากท่ีสุดและการบริหารสถานศึกษา มีความสําคัญ
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เพราะเปนกระบวนการทํางานโดยกลุมบุคคลหลายอยาง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวนั่นคือ การ
พัฒนาสมาชิกหรือผูรับบริการทางการศึกษาใหเปนผูมีคุณภาพท่ีสังคมตองการ และเมื่อพิจารณาการพัฒนา
สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 
1 ภาพรวมเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ดานการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู  การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ดานการดูแลชวยเหลือผูเรียน และการพัฒนา
สมรรถนะครูศตวรรษท่ี 21 ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ท้ังนี้เนื่องจาก การพัฒนาสมรรถนะ
ครูแตละดานนั้นเปนการพัฒนาตนเองเอง เพื่อนําความรูความสามารถไปพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ 
 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 และการพัฒนาสมรรถนะครู 
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 โดยกําหนดตัวแปรท่ีไดรับ
การคัดเลือกเขาสมการ คือ ดานการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูของครู (X4) ดานกาความรับผิดชอบ 
ในหนาท่ีของครู (X2) ดานความเปนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (X5) ดานการบริหารจัดการโดยยึดผูเรียน
เปนสําคัญ (X3) และดานการพัฒนาตนเองของครู (X1) มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณในการทํานายการ
พัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1  
อาจเปนเพราะปจจัยทุกดานสงผลและเปนตัวสงเสริมใหสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ของสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 บรรลุตามเปาหมายของโรงเรียนแตละขนาด จากงานวิจัยของ มักตา  
จะปะกิยา (2561: 19) สรุปสมรรถนะครูวา ความสามารถ ทักษะ และ ทัศนคติ พฤติกรรมของครูในทุก ๆ ดาน
กอใหเกิดประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลยอมสงผลตอ กระบวนการการเรียนรูของผูเรียนทางบวก เพื่อพัฒนา
คุณภาพของผูเรียนท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ธนิกานต สุขวัฒน (2560: 88) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักของบุคลากรครูท่ีปฏิบัติงาน ในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักของบุคลากรครู ท่ี
ปฏิบัติงาน กับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูท่ีปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 มีคาความสัมพันธทางบวกระดับมากท่ีสุด =.927*(rxy = .927) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 การพัฒนาความรู โดยการเขารวมประชุมเก่ียวกับการพัฒนาความรูดานการเรียนการสอน เขารับการ
อบรมเก่ียวกับการพัฒนาการเรียนการสอน มีโอกาสศึกษาดูงานเก่ียวกับการพัฒนาการเรียนการสอนและมีการ
เผยแพรผลงานเก่ียวกับการพัฒนาการเรียนการสอน จนเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิท่ีมีความปรารถนาท่ีจะทํางาน
ใหบรรลุผลสําเร็จความพยายามและอดทนเพื่อไปใหถึงเปาหมายท่ีตั้งไว จึงสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานมีการวาง
ระบบอยางมีประสิทธิภาพตอเนื่องเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ เกิดการปรับปรุงระบบการ
จัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องอีกท้ังยังมีการทํางานเปนทีมโดยใหความรวมมือชวยเหลือ
เพื่อนรวมงานดานการเรียนการสอนมีการสนับสนุนเสริมแรงใหกําลังใจแกเพื่อนรวมงาน จากเหตุผลดังกลาว 
จึงสงผลใหปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักของบุคลากรครูท่ีปฏิบัติงานกับสมรรถนะหลักของบุคลากรครูท่ี
ปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีคาความสัมพันธทางบวกระดับมาก 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 สามารถนํามารวบรวมและสังเคราะหเปนแนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ไดแก ดานการพัฒนาตนเอง ดานความรับผิดชอบในหนาท่ี ดานการ
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บริหารจัดการเรียนรูโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ ดานการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู และดานความเปน
ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ผูบริหารสถานศึกษาและครู

สามารถนําปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ไปประกอบการพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอ
การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ในสถานศึกษาของตนเอง เพื่อพัฒนาผูเรียนใหบรรลุตามจุดประสงค
ของสถานศึกษา 

1.2 การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ผูบริหารสถานศึกษาและครู ควรรวมกันสงเสริม 
สนับสนุน และพัฒนาตนเองใหมีความพรอมในศตวรรษท่ี 21 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษารายละเอียดท่ัวไปในการเก็บขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เชน และรายละเอียด

สถานศึกษา เชน จาํนวนอาคารเรียน จํานวนครู 
2.2 ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน ความพรอมของอาคารสถานท่ี และวัสดุอุปกรณในการ

จัดการเรียนรู 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหการยอมรับ การดํารงอยูและการปรับตัวของ
แรงงานขามชาติชาวเมียนมาในสังคมไทย โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง 3 กลุม ไดแก แรงงานขามชาติชาว 
เมียนมาในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดเล็กในเขตบางบอน และประชาชน
ในพื้นท่ีท่ีพักอาศัยในเขตบางบอน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมและสัมภาษณแบบ
เจาะลึก ผลการวิจัย พบวา แรงงานขามชาติชาวเมียนมาในเขตบางบอนมีอยูจํานวนมาก และไมไดคาดหวัง 
การยอมรับจากสังคมไทย แตพวกเขาพยายามท่ีจะปรับตัวเพื่ออาศัยอยูในสังคมไทย ใชชีวิตอยางเรียบงาย 
ประหยดั เครงครัดในศาสนา ตั้งใจทํางานเพื่อเก็บเงินและสงกลับไปใหครอบครัวท่ีประเทศเมียนมา ไดมีงานทํา
และใชชีวิตในประเทศไทยท่ีพวกเขาเช่ือวาจะทําใหอนาคตของพวกเขาดีกวาเดิม พวกเขาคาดหวังเพียงไดมี
งานทํา มีเงินเดือนท่ีไดจากการทํางาน และการไมถูกเอาเปรียบจากคนไทย เพราะการอาศัยในประเทศไทย
ยอมหาเงินไดมากกวาและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกวาอาศัยอยูท่ีประเทศเมียนมา 
คําสําคัญ (Keywords) : การยอมรับ; การดํารงอยู; การปรับตัว; แรงงานชาวเมียนมา 
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Abstract 
 This research aimed to study the acceptance, existence and adaptation of Myanmar 
migrant workers in Thai societies. The study was collecting data from 3 sample groups: namely, 
Myanmar migrant workers in Bang Bon area, Bangkok; small industrial entrepreneurs in Bang 
Bon area; and people in the residential area in Bang Bon.  This is was a qualitative research, 
using behavioral observation methods and in-depth interviews. The results showed that there 
were many Myanmar migrant workers in Bang Bon area, and they did not expect acceptance 
from the Thai societies.  However, they  were trying to adapt to live in t h e  Thai societies: 
simplicity, frugality, and faith in religions. They had strong working ethics: saving their money 
from wages and sending it to their families in Myanmar. Also, they believed that working and 
living in Thailand would make their future better; they expected only jobs to do and get paid.  
Moreover, they hoped that Thai people did not take advantage of them.  Additionally, in 
Thailand they gained more money and had better life quality than in Myanmar. 
Keywords: acceptance; existence; adaptation; Myanmar migrant workers 
 
บทนํา (Introduction) 
 การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกยุค covid-19 ไมวาจะดานสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมหรือชีวิตความ
เปนอยูลวนสงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของประเทศไทยอยางหลีกเล่ียงไมได ในขณะสังคมไทยกําลัง
เปล่ียนผานจากการเปนประเทศท่ีสงออกแรงงานไปยังตางประเทศ มาเปนประเทศท่ีสงออกและรับแรงงานเขา
มาทํางานในประเทศเพื่อการขับเคล่ือนในทุกภาคสวน แตในโลกยุคปจจุบันกําลังเผชิญกับโรคระบาด covid-
19 ผูประกอบการในทุกภาคสวนลวนประสบปญหาการขาดสภาพคลองทางเศรษฐกิจ ความตองการในการ
แสวงหาแรงงานท่ีมีคาจางต่ํากวาคาจางข้ันต่ําของแรงงานภายในประเทศจึงกลายเปนเปาหมายหลักของการ
ดําเนินธุรกิจตอไป จึงสงผลใหประเทศท่ีอยูใกลเคียงประเทศไทยอยางเมียนมา ท่ีมีสภาพเศรษฐกิจย่ําแยหรือ
เปนประเทศยากจนเดินทางเขามาทํางานรับจางใชแรงงานท้ังในรูปแบบการมาอยางถูกกฎหมายหรือการมา
อยางผิดกฎหมาย(การลักลอบหลบหนีเขาเมือง) หรืออาจจะเรียกไดวาแรงงานขามชาติเหลานี้เปนกลุมคนท่ี
หลีกหนีจากสภาพเศรษฐกิจท่ีย่ําแย หรือความยากจน รวมถึงสงครามทางการเมืองในประเทศตนเอง 
(สํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2557: 8) และเมื่อแรงงานขามชาติชาวเมียนมาไดเขาสูระบบแรงงานของ
ประเทศไทยท้ังถูกกฎหมายและผิดกฎหมายนั้น กลุมคนเหลานี้มีวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด กลุม
แรงงานขามชาติชาวเมียนมาเหลานั้นไดรับการยอมรับจากแรงงานดวยกัน หรือผูประกอบการ และประชาชน
คนไทยในรูปแบบใด เพราะหากมองใหลึกถึงเหตุผลทางรัฐศาสตร เศรษฐศาสตรหรือมนุษยวิทยาแลวนั้น 
ปฏิเสธไมไดเลยวากลุมแรงงานขามชาติชาวเมียนมานั้นเปนกลุมแรงงานท่ีมีความสําคัญในเชิงธุรกิจของ
ผูประกอบการรายใหญและรายยอยชาวไทย อาจรวมไปถึงพอคาแมคาขายตามตลาดโดยท่ัวไปท่ีมีการจางงาน
กลุมแรงงานขามชาติชาวเมียนมาเพราะในบางการจางงาน แรงงานชาวไทยมักไมสนใจหรือไมมีแรงงานชาว
ไทยคนไหนรับจางทํางานนั้นๆสงผลใหในบางอาชีพกลายเปนแรงงานขาดแคลน ไมมีคนทํากลาวไดวาเปนการ
ขาดแคลนแรงงานท้ังในดานปริมาณและคุณภาพซ่ึงเปนปญหาเชิงโครงสรางท่ีสงผลรายแรงอยางมากในการ
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกเขตพื้นท่ีในการศึกษาวิจัย 
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คือ เขตบางบอนดวยสาเหตุหลักคือเปนพื้นท่ีท่ีผูวิจัยมีความใกลชิดและอาศัยอยูมาเปนระยะเวลายาวนาน อีก
ท้ังยังเปนพื้นท่ีอุตสาหกรรมท่ีมีเขตติดตอกับบริเวณท่ีเปนท่ีอยูอาศัยหลักของกลุมแรงงานขามชาติชาวเมียนมา
จํานวนมาก อยาง ตําบลมหาชัย อําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร อีกท้ังการตองจากบานเกิดเมือง
นอนท่ีประเทศเมียนมา เขามาเปนผูใชแรงงานในประเทศไทยนั้น กลุมแรงงานขามชาติเหลานั้นตองพบเจอกับ
ปญหาใดบาง พวกเขาตองสูญเสียอะไรบางเพื่อแลกกับการไดมีงานทําและความคาดหวังในคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา
และไดรับการยอมรับจากสังคมใหมหรือสังคมไทยท่ีพวกเขาเขามาอาศัยและใชแรงงานในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจและสังคมใหกับประเทศไทย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพื่อศึกษาวิเคราะหการยอมรับ ดํารงอยูและการปรับตัวของแรงงานขามชาติชาวเมียนมาใน
สังคมไทย เขตบางบอน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 แนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 แนวคิดและทฤษฎีการยายถ่ิน (Theory of Migration) เอเวอเรท (Everett, 1966, อางถึงใน 
ขวัญชนก สันฐาน, 2554) กลาววา ทฤษฏีการยายถ่ินนั้น พัฒนามาจากการสังเกตปรากฏการณดานการยาย
ถ่ินและไดวิวัฒนาการกลายมาเปนแนวคิด โดยตอมาไดเสนอเปนทฤษฎีของการยายถ่ินท่ีปรากฏในภูมิภาค
ตางๆ ของโลกจําเปนตองพิจารณาองคประกอบสําคัญ 4 ประการ ไดแก 1. ปจจัยหรือเงื่อนไขในพื้นท่ีตนทาง 
2. ปจจัยหรือเงื่อนไขในพื้นท่ีซ่ึงเปนจุดหมายปลายทาง 3. ปจจัยหรืออุปสรรคท่ีอยูระหวางพื้นท่ีตนทางและ
พื้นท่ีปลายทาง 4. ลักษณะของผูยายถ่ิน 
 การยายถ่ินในแนวคิดทางสังคมวิทยาของ Mangalan and Schwarzweller (สันทัด เสริมศรี , 
2541: 25) กลาวถึง การยายถ่ินเปนกระบวนการตัดสินใจเปล่ียนท่ีอยูอาศัยโดยมีเปาหมายสําคัญ คือ การ
เปล่ียนสภาวะทางสังคมและบรรทัดฐานท่ีบุคคลประสบและมีท่ีอยูเดิมไปสูสภาวะทางสังคมใหม 
 มหาวิทยาลัยบูรพา (2554: 5-9) ไดทําการศึกษาและสรุปปจจัยท่ีมีผลตอการยายถ่ินของแรงงาน
ขามชาติสูประเทศไทย ไดเปน 2 กลุม ดังนี้ 
  กลุมปจจัยผลักดันจากภายนอกประเทศ 
  ปจจัยผลักดันจากภายนอกประเทศท่ีทําใหเกิดการเคล่ือนยายของแรงงานตางดาวเขาสูประเทศ
ไทยมี ดังนี้ 
  ระบอบการเมือง การปกครองของประเทศเพื่อนบานในกลุมลาว เขมร และพมา หลังจากไดรับ
เอกราชจากการเปนอาณานิคมของฝรั่งเศสและอังกฤษ ไดมีการเปล่ียนแปลงระบอบการปกครองเปนแบบ
สังคมนิยม ปกครองโดยรัฐบาลทหาร มีการผูกขาดทางอํานาจ จํากัดสิทธิ ทําใหเกิดความขัดแยงทางการเมือง
ภายในประเทศ ทําใหเกิดการประทวง การสูรบ และการปราบปรามอยูเนืองๆ เปนผลทําใหเกิดความไมสงบ
ภายในประเทศอยางตอเนื่อง ทําใหประชาชนในประเทศรูสึกไมมั่นคง จึงตองการแสวงหาเสรีภาพและชีวิต
ความเปนอยูท่ีดีกวา 
  กลุมปจจัยดึงดูดภายในประเทศ 
  การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศไทยผลจากการพัฒนาประเทศในชวงสองทศวรรษท่ีผาน
มา ทําใหประเทศไทยมีการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว และมีผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ 
และรายไดประชาชาติเพิ่มสูงข้ึน การพัฒนาประเทศจากการเปนประเทศอุตสาหกรรมเพื่อทดแทนการนําเขา 
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(import-substitution) ไดพัฒนาไปสูประเทศอุตสาหกรรมเพื่อการสงออก (export-led growth) เปนผลทํา
ใหการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจของประเทศเพิ่มข้ึนในอัตราเรงท่ีสูงข้ึนติดตอกัน เศรษฐกิจของประเทศมีการ
เปดสูระบบเศรษฐกิจโลกมากข้ึน (internationalization) โดยรัฐบาลไดดําเนินการผอนปรนมาตรการทางการ
ลงทุนและการเงิน เพื่อสงเสริมใหมีการเคล่ือนยายไดอยางเสรี ทําใหตลาดมีการขยายตัวมากข้ึน มีการลงทุน
และการจางงานมากข้ึน นอกจากนี้ รัฐบาลยังมีนโยบายกระจายความเจริญและอุตสาหกรรมไปสูภูมิภาคมาก
ข้ึน ทําใหความตองการแรงงานท้ังในภาคอุตสาหกรรมและการพัฒนาประเทศมีมากข้ึน ในขณะท่ีการแขงขัน
ในตลาดโลกมีอยูในระดับสูง ดังนั้น การลดตนทุนในการผลิตโดยใชแรงงานราคาถูกจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ี
งายท่ีสุดของผูประกอบการ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผานการสืบคนขอมูลจากงานวิจัย 
บทความวิชาการ เอกสาร หนังสือ ตํารา ท่ีเก่ียวของกับประเด็นในการศึกษา โดยมีระยะเวลาในการศึกษา
ในชวง กุมภาพันธ - มิถุนายน พ.ศ.2565 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ขอมูลเก่ียวกับการดํารงอยูและการยอมรับของกลุมแรงงานขามชาติท่ีอาศัยและใชแรงงานอยู
บริเวณเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร โดยสัมภาษณกลุมแรงงานขามชาติชาวเมียนมา และผูประกอบการท่ีใช
งานกลุมแรงงานขามชาติชาวเมียนมา ในบริเวณแขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

1.2 ขอบเขตดานประชากร 
  กลุมแรงงานขามชาติชาวเมียนมา และผูประกอบการท่ีใชงานกลุมแรงงานขามชาติชาวเมียนมา 
ในบริเวณแขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพมหานครรวมท้ังส้ิน 50 คน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  เดือนกุมภาพันธ - มิถุนายน 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) อาศัยการสังเกต (Observation Method) ทาทาง สีหนาแววตาและพฤติกรรมใน
ขณะท่ีใหสัมภาษณและใชวิธีตะลอมกลอมเกลาอาศัยความคุนเคยและเช่ือใจกับผูใหสัมภาษณ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณแบบไรโครงสราง (Non Structure Interview) จึง
เกิดเปนการสัมภาษณท่ีมีความยืดหยุนในคําถามและเปดกวางตอคําตอบสูงมาก ไมใชความเปนทางการท่ีจะทํา
ใหผูตอบเกิดความกังวลและปนแตงคําตอบในการศึกษาวิจัย 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยใชเหตุผลตามหลักตรรกะ 
(Logical Reasoning) เพื่อวิเคราะหตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อสรางขอสรุปท่ัวไปจากการ
วิจัย (Generalization) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษา พบวา แรงงานขามชาติชาวเมียนมาสวนใหญในเขตพื้นท่ีบางบอน นั้นสอดคลองกับ
แนวคิดปจจัยท่ีมีผลตอการยายถ่ินของแรงงานขามชาติสูประเทศไทย ไดเปน 2 กลุมท่ีมหาวิทยาลัยบูรพาจัดทํา
คือ 1.ระบอบการเมืองการปกครองของประเทศเพื่อนบานในกลุมลาว เขมร และพมา หลังจากไดรับเอกราช
จากการเปนอาณานิคมของฝรั่งเศสและอังกฤษ ไดมีการเปล่ียนแปลงระบอบการปกครองเปนแบบสังคมนิยม 
ปกครองโดยรัฐบาลทหาร มีการผูกขาดทางอํานาจ จํากัดสิทธิ ทําใหเกิดความขัดแยงทางการเมือง
ภายในประเทศ ทําใหเกิดการประทวง การสูรบ และ 2.การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศไทยผลจาก
การพัฒนาประเทศในชวงสองทศวรรษท่ีผานมา ทําใหประเทศไทยมีการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจอยาง
รวดเร็ว และมีผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ และรายไดประชาชาติเพิ่มสูงข้ึน การพัฒนาประเทศจากการเปน
ประเทศอุตสาหกรรมเพื่อทดแทนการนําเขา สงผลใหมีการนําเขาแรงงานขามชาติชาวเมียนมาจํานวนมาก 
ในกรณีนี้ขอขามในประเด็นของการลักลอบเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย เพราะไมใชประเด็นหลักของการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มาถึงประเด็นท่ีสัมภาษณ คือ ประเด็นท่ีวาถึงการดํารงอยูนั้น สรุปไดวา แรงงานขามชาติ
ชาวเมียนมานั้นเลือกประเทศไทยเปนประเทศแรกๆในการอพยพยายถ่ินฐานเขามาทํางานใชแรงงานเนื่องจาก 

1. ประเทศไทยมีพรมแดนท่ีติดตอกับประเทศเมียนมา 
2. มีชองทางธรรมชาติในการหลบหนีเขาประเทศไทยและเดินทางเขามายังกรุงเทพมหานครได

สะดวกกวาประเทศอ่ืนๆ 
3. มีเพื่อนชาวเมียนมาท่ีเขามาทํางานยังพื้นท่ีนั้นๆและสามารถฝากงานใหไดโดยเฉพาะการดํารงอยู

ของสังคมผูใชแรงงงานชาวเมียนมาขนาดยอมท่ีกระจายอยูท่ัวไปของเขตบางบอนนั้นแทบจะเปนปจจัยหลักใน
การอพยพยายถ่ินฐานของแรงงานชาวเมียนมาท่ีหล่ังไหลเขามาในเขตบางบอน แรงงานชาวเมียนรายหนึ่งให
คําตอบไวอยางนาสนใจวา เขาเลือกท่ีจะมาทํางานในเขตบางบอนเพราะพี่ชายเขาทํางานอยูในรานคาท่ีอยูใน
เขตบางบอน และเจาของกิจการตองการแรงงานเพิ่มพี่ชายเขาจึงติดตอใหเขาเขามาทํางานรวมกัน แสดงให
เห็นวาการดํารงอยูของแรงงานชาวเมียนมาในเขตบางบอนนั้นประกอบสรางเปนชุมชนและสังคมขนาดยอมท่ีมี
การติดตอ ส่ือสารซ่ึงกันและกันอยูแทบจะตลอดเวลา สงผลใหเมื่อผูประกอบการหรือเจาของกิจการในเขตบาง
บอนเลือกท่ีจะใชบริการการหาแรงงานจากผูใชแรงงานชาวเมียนมา เพราะมีราคาถูกและไดแรงงานไดกรณี
แรงงานขาดแคลนมาทดแทนไดอยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากสวนมากมักขาดแคลนแรงงานในประเภทท่ี
แรงงานชาวไทยไมอยากจะทํา หรือไมแรงงานชาวไทยมักเรียกคาตอบแทนในการทํางานท่ีมูลคาสูงจน 
ผูประกอบการไมอยากจะจายคาตอบแทนนั้น แรงงานขามชาติชาวเมียนจึงกลายมาเปนทางเลือกหลักท่ี
ผูประกอบการชาวไทยเลือก ดังนั้น การดํารงอยูของแรงงานขามชาติชาวเมียนมาจึงสามารถสรุปไดวา มีการ
ดํารงอยูจนสามารถเรียกไดวาเปนชุมชมผูใชแรงงานชาวเมียนขนาดยอมกระจายอยูท่ัวพื้นท่ีในเขตบางบอน
และกลุมแรงงานขามชาติชาวเมียนมาเหลานี้มีการติดตอกันตลอดเวลา ไมวาจะดานขาวสารท่ัวไปหรือขาวสาร
บานเมืองของพวกเขา 



150 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 5 เดอืนกันยายน-ตุลาคม 2565 

 

 ในอีก 2 ประเด็นท่ีนาสนใจ คือ ประเด็นการยอมรับและการปรับตัวของกลุมแรงงานขามชาติชาว
เมียนมาท่ีเขามาทํางานในเขตบางบอน กรุงเทพมหานครนั้น จากการศึกษาและเก็บขอมูลอยางละเอียด 
สามารถสรุปไดวา กลุมแรงงานขามชาติเหลานี้มีภูมิหลังท่ีคลายคลึงกันเปนอยางมาก คือ ท่ีประเทศเมียนมา
บานเกิด พวกเขามาจากครอบครัวท่ีมีความยากจน มีชีวิตความเปนอยูอยางลําบาก ไมมีโอกาสเขาถึงการศึกษา 
ครอบครัวมีลักษณะเปนครอบครัวใหญแตขาดประสิทธิภาพในการเล้ียงดู แรงงานขามชาติชาวเมียนมาหลาย
คนกลาวตรงกันวา ประเทศของพวกตนไมพัฒนา มีแตสงครามภายในประเทศ ไมมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน คาแรงกับราคาของใชอุปโภคบริโภค ไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ของแพง คาแรงถูก และ
รายไดนอย จึงคิดวาหากเขามาทํางานในประเทศไทยก็จะมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน มาดวยความหวังวาอนาคต
จะดี โดยผานการชักชวนของเพื่อน พี่นอง ท่ีเขามาทํางานในประเทศกอนตนเอง เสมือนเปนการรับประกันวา 
หากตัวเขามาในประเทศไทยจะมีงานทําอยางแนนอน สวนในแงของการยอมรับนั้น แรงงานชาวขามชาติชาว
เมียนมาสวนมากไมไดคาดหวังในการยอมรับจากคนไทย เพราะพวกเขามีกลุมชุมชนท่ีพวกเขาสามารถ
ดํารงชีวิตเฉพาะกลุมของพวกเขาไดอยางเรียบงายและไมตองกังวลในเรื่องใด แตพวกเขาคาดหวังการไดรับการ
ยอมรับจากนายจางหรือผูประกอบการชาวไทยท่ีวาจางพวกเขา เนื่องจากเงื่อนไขการจางการของ
ผูประกอบการชาวไทยและกลุมแรงงานขามชาติชาวเมียนมานั้นแทบจะไมมีความซับซอนหรือโครงสรางอะไรท่ี
ชัดเจน เปนการวางจางในรูปแบบ การทํางานแลกเงิน รายวัน รายสัปดาห หรือรายเดือน อาจจะมีท่ีพักใหฟรี
หรืออาหารใหฟรีในบางกรณี สงผลใหหากกลุมแรงงานขามชาติท่ีเขามาทํางานในประเทศไทยตองการ 
การยอมรับจากเจาของกิจการหรือนายจางเปนอยางมาก เนื่องจากการแขงขันท่ีสูงในการตองการงานของ
แรงงานขามชาติจึงจําเปนท่ีจะตองทําใหนายจางยอมรับ เช่ือใจและเมตตาเพื่อใหนายจางมอบหมายภาระงาน
และจายคาตอบแทนใหแกพวกเขาอีกท้ังยังสงผลถึงการฝากงานใหกับคนรูจักในอนาคตไมวาจะเปนเพื่อนฝูง
หรือญาติท่ีตองการเขามาทํางานยังสถานประกอบการเดียวกัน แตอีกปญหาท่ีสําคัญ ท่ีกลุมแรงงานขามชาติ
พบเจอ คือ การทํางานรวมกับแรงงานชาวไทยในประเภทภาระงานเดียวหรือสถานท่ีทํางานเดียวกัน พวกเขา
มักไดรับการปฏิบัติจากเพื่อนรวมงานชาวไทยในลักษณะไมเปนมิตรหรือถูกเอาเปรียบใหทํางานมากกวาหรือ
ทํางานท่ีหนักกวาแตกลับไดรับคาตอบแทนหรือคาจางเทากัน ซ่ึงสวนมากกลุมแรงงานขามชาติเหลานี้ก็มักจะ
ใชการอดทนเพราะพวกเขามักจะหลีกเล่ียงการมีปญหากับเพื่อนรวมงานโดยเฉพาะการมีปญหาหรือทะเลาะ
กับเพื่อนรวมงานชาวไทยมักไมสงผลดีตอตัวเขา 
 ในประเด็นสุดทาย คือ การปรับตัวของกลุมแรงงานขามชาติชาวเมียนมาในเขตบางบอนนั้น มีขอมูล
ท่ีตรงกันจากทุกกลุมแรงงานขามชาติขาวเมียนมา คือ ภาษา เปนเรือ่งท่ีสําคัญและยากในการปรับตัว ภาษา
เปนหัวใจหลักของการรับสารและการส่ือสาร มีแรงงานขามชาติชาวเมียนมารายหนึ่งใหขอมูลแกผูวิจัยวา 
ในชวงแรกท่ีเขาเขามาทํางานในประเทศไทย เขาไมสามารถพูดหรือฟงภาษาไทยไดเลย ซ่ึงนั้นสงผลใหเขาไม
เขาใจในภาระงานและหนาท่ีเขาจึงตองอาศัยเพื่อนรวมงานท่ีเปนคนเมียนมาเชนเดียวกันส่ือสารกับนายจาง
หรือผูประกอบการแตนั้นไมสงผลดีในระยะยาว เพราะไมวาอยางไรก็ตามการท่ีแรงงานขามชาติชาวเมียนนั้นไม
สามารถพูดหรือส่ือสารรับฟงภาษาไทยไดนั้น อาจจะสงผลถึงการจางงานและการทํางานบกพรองเสียหายอัน
เกิดมาจากความใจเขาท่ีคลาดเคล่ือนในการส่ือสาร ระหวางเพื่อนรวมงานชาวไทยและเจาของกิจการท่ีวาจาง
พวกเขา แตในสวนของวิถีชีวิตและเรื่องอ่ืนๆนั้นแทบไมจําเปนตองปรับตัวเนื่องจากการท่ีมีจํานวนแรงงานขาม
ชาติชาวเมียนมาเปนจํานวนมากท่ีอาศัยและใชแรงงานอยูในเขตบางบอนและเขตติดตออ่ืนๆนั้น ทําใหพวกเขา
สามารถใชชีวิตไดเหมือนกับตอนท่ีพวกอาศัยอยูในประเทศเมียนมาอีกท้ังสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศท่ี
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คลายคลึงกันของประเทศไทยและประเทศเมียนมาก็เปนหนึ่งในปจจัยท่ีพวกเขาไมจําเปนตองปรับตัวในดานนี้ 
ท่ีสําคัญ คือ สินคาตางๆในประเทศไทยมีคุณภาพมากกวาท่ีประเทศเมียนมายิ่งเปนอีกปจจัยสําคัญท่ีสงผลให
การดําเนินชีวิตในประเทศไทยนั้นมีความสะดวกสบายมากกวาอยูท่ีประเทศเมียนมาดวยซํ้าอีกท้ังชุมชนชาว
เมียนมาท่ีมีจํานวนมากนั้นลวนเขาใจและเห็นใจซ่ึงกันและกัน เพราะพวกเขาลวนตางมาจากสภาพแวดลอมท่ี
คลายคลึงกันในประเทศเมียนมาทําใหเกิดการชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ทําใหการใชชีวิตและการทํางาน
ในประเทศไมใชเรื่องท่ียากลําบากนักสําหรับพวกเขา อาจจะมีในบางประเด็นอยางเชนการ เคารพในศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษยหรือประเด็นทางมนุษยธรรมอ่ืนๆท่ีไมไดกลาวถึงในงานวิจัยครั้งนี้ท่ีผูวิจัยไดรับฟงเปนปญหาใน
การใชชีวิตและการปรับตัวของกลุมรงงานขามชาติชาวเมียนมาในเขตบางบอนมาบาง แตไมใชประเด็นหลัก 
สวนมากเปนประเด็นของปจเจกบุคคลมากกวาประเด็นท่ีเกิดข้ึนกับกลุมกอนหรือสังคมผูใชแรงงานของกลุม
พวกเขา ขอคนพบดงักลาวมีความสอดคลองกับ ปรีดา รอดนวล (2551: 109) ท่ีกลาววา แรงงานขามชาตินั้นมี
วิธีการปรับตัวหลายอยางเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในชุมชนไดดีข้ึนกวาตอนท่ีเดินทางมาถึงชุมชนใหมๆ 
วิธีการเหลานั้น ไดแก 

1. การฝกพูดภาษาไทยใหชัดเจน 
2. การรวมอยูกันเปนกลุมๆ เปนการปรับตัวอยางหนึ่ง ทําใหสามารถสรางพื้นท่ีของตนเองไดบาง  
3. กรณีแรงงานพมาจะไมบอกคนไทยวาตนเปนพมา แตจะบอกวาตนเปนคนมอญ เพราะรูสึกวาคน

ไทยชอบคนมอญมากกวาพมา 
4. การใหความรวมมือกับชุมชน ชวงงานเทศกาลตางๆ ท่ีมีกิจกรรมท่ีตองเก่ียวของกับวัด 
5. การใชบริการตางๆ จากนายหนา เพื่อลดความเส่ียงจากการถูกตรวจคนจับกุมจากเจาหนาท่ี

บานเมือง ซ่ึงวิธีการปรับตัวเหลานี้ นับเปนวิธีการท่ีชวยใหแรงงานขามชาติสามารถปรับตัวและใชชีวิตอยู
รวมกันคนไทยไดเร็วข้ึน และยังเปนการสรางความสัมพันธอันดีกับคนไทยอีกดวย 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลวิจัยแสดงใหทราบวา แรงงานขามชาติชาวเมียนมาท่ีทํางานในประเทศไทยหรือทํางานในเขตบาง
บอน กรุงเทพมหานครนั้นมีหลากหลายอาชีพและหลากหลายกลุมสังคมแตโดยรวม พวกเขาเหลานี้ลวนเปน
กําลังสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของผูประกอบการชาวไทยท่ีอยากไดแรงงานราคาถูกและทํางานอยาง
อดทน ท่ีแรงงานชาวไทยไมอยากทํา และกลุมแรงงานขามชาติชาวเมียนมาเหลานี้ลวนเขาใจในสถานะของ
ตนเองและพยายามจะปรับตัวเพื่อท่ีจะสามารถทํางานและอาศัยอยูในประเทศไทย เนื่องจากการอพยพยายถ่ิน
ฐานเขามาขายแรงานในประเทศนั้นลวนเปนการแสวงหาชีวิตท่ีดีกวาของกลุมแรงงานขามชาติ ท่ีหมดหวังหรือ
ถูกกดทับจากสังคมในประเทศเมียนมา ไมวาจะในดาน สังคม การศึกษา หรือการดํารงชีวิต การยอมรับ อดทน
และปรับตัวเพื่อท่ีจะสามารถอาศัยและทํางานในประเทศไทยไดจึงเปนส่ิงท่ีแรงงานขามชาติชาวเมียนมาทุกคน
พยายามปฏิบัติ ไมวาจะเปนการถูกเอาเปรียบจากนายจาง จากผูประกอบการ หรือเพื่อนรวมงานชาวไทย พวก
เขาทําไดเพียงทําใจและยอมรับ ในส่ิงเหลานั้นเพราะเมื่อถามถึงความคุมคาในการท่ีจะไดทํางานและอาศัยใน
ประเทศไทยกับการตองกลับไปยังประเทศเมียนมาท่ีพวกพยายามหนีและออกมานั้น ทุกกลุมแรงงานขามชาติ
นั้นมีมติทางความเห็นท่ีตรงกันวาพวกเขาอยากจะทํางานและอาศัยในประเทศไทยมากกวา ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับงานวิจัยของ กีรติ เชาวตฤษณาวงษ (2556) เรื่อง วิถีชีวิตและการดํารงอยูของแรงงานขามชาติใน
สังคมไทย เขตเทศบาลตําบลออมใหญ อําเภอสามพราน จังหวดนครปฐมท่ีพบวา ดานเศรษฐกิจและสังคมของ
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แรงงานขามชาติชาวเมียนมาไมประสบปญหา เพราะการอยูในประเทศไทยความเปนอยูดีกวาการใชชีวิตใน 
ประเทศของตน ในดานสังคม แรงงานขามชาติมีปญหาเรื่องภาษา วัฒนธรรมประเพณีแตแรงงาน ขามชาติ
สามารถปรบัตัวเพื่อใหสามารถอยูรวมกบคนไทยในชุมชนได ดังนั้น ผูวิจัยจึงหวังวางานวิจัยช้ินนี้จะเปนหนึ่งใน
ปากเสียงของการเห็นคุณคาความเปนมนุษยของแรงงานชาวเมียนมาแมวาจะเปนเพียงแรงงานราคาถูกหรือ
แรงงานในสาขาท่ีขาดแคลนเนื่องจากไมมีแรงงานชาวไทยอยากทํา เนื่องจากหากเรายังรูสึกถึงหัวใจของความ
เปนมนุษย กลุมแรงงานขามชาติเหลานี้ก็คงจะมีความเปนมนุษยไมนอยกวาคนไทยอยางเรา เพียงแคพวกเขา
ไมสามารถมีอนาคตและชีวิตท่ีดีไดหากพวกเขายังอยูในประเทศตนเองจึงตองจําเปนท่ีจะตองอพยพยายถ่ินฐาน
เขามาทํางานในประเทศไทย เพื่ออนาคตท่ีดีกวา และเพื่อคุณภาพท่ีกลุมแรงงานขามชาติชาวเมียนมานั้น
คาดหวังวาจะดีข้ึน และสามารถใชชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขในรูปแบบของพวกเขา 
 อีกท้ังพวกเขาบางคนอยากใหคนไทย เพื่อนรวมงาน หรือผูประกอบชาวไทยเปล่ียนมุมมองท่ีมีตอ
พวกเขา ท่ีวากลุมแรงงานขามชาติเปนอันตราย ไวใจไมได หรือไปถึงข้ันเหยียดชาติพันธ เพราะท่ีพวกเขาเขามา
เปนแรงงานขามชาต ิเขามาขายแรงงานในงานท่ีสกปรก หรือไมมีแรงงานชาวไทยอยากจะทํา ซ่ึงหากเรามอง
ผานมุมมองดานมนุษยธรรมเราก็จะคนพบวา การแสวงหาชีวิตท่ีปลอดภัย และชีวิตท่ีดีกวาไมใชเรื่องท่ีเลวราย
หรือผิดแปลก อยาไปคิดวากลุมแรงงานขามชาติเหลานี้เขามาแยงงานคนไทยทํา เพราะพวกเขาหวังเพียงเขามา
หารายไดจุนเจือครอบครัว หวังวาจะมีชีวิตท่ีดีข้ึน และงานท่ีทํานั้น สวนมากเปนงานใชแรงงานท่ีแรงงานชาวไม
ไมนิยมทํากันแลว อีกท้ังยังโดนกดข่ีขมเหงและรังแก หรือบางครั้งคนไทยก็มีอคติตอชาติพันธ ไมอยากคบหา 
ไมอยากวาจางหรือไมอยากพูดคุยดวย ซ่ึงสวนมากนั้นแรงงานขามชาติเพียงตองการทํางานเก็บเงินใหไดสัก
กอนพวกเขาก็ตองการท่ีจะกลับไปอาศัยอยูกับครอบครัวท่ีประเทศเมียนมา พวกเขาจึงพยายามท่ีจะหลบเล่ียง
การปะทะหรือการสรางปญหาหรือทะเลาะกับคนไทย เพราะแรงงานขามชาติชาวเมียนมานั้นทราบเปนอยางดี
วา พวกเขาไมใชเจาของประเทศเปนเพียงผูมาอาศัยและคาดหวังวาคนไทยจะเขาใจ และใหโอกาสพวกเขา ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศรัญญา ศิริวงศถวัลย (2556) เรื่อง กาวขามความเหล่ือมลํ้า : แนวทางการปรับตัว 
ของแรงงานขามชาติชาวกัมพูชาท่ีพบวา แรงงานขามชาติ จําเปนท่ีจะตองหาหนทางปรับตวัเพื่อเพิ่มรายได 
3 วิธี คือ ใชเวลาวางท่ีมีหา รายไดเพิ่มเติม ทําใบอนุญาตทํางานใหถูกตองเพื่อไดรับสิทธิตามกฎหมาย และ
แนวทางท่ีชวยเพิ่มรายไดไดมากสุด คือ เพิ่มพูนทักษะความสามารถ เพื่อใหไดทํางานท่ีสรางรายไดมากกวา 
เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีกวาเดิมและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไทยไดอยางมีความสุขตามสภาพท่ีพึงจะเปนใน
ฐานะของความเปนมนุษย 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) อาศัยการสังเกต (Observation Method) ซ่ึงเนนถึงการใหขอมูลท่ีใกลเคียงกับบริบท
ความเปนจริง ผานการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) จากแนวคิด ทฤษฎีท่ีนํามาประยุกตใชใน
การอธิบาย และการสับเปล่ียนผูใหสัมภาษณ ซ่ึงถือเปนการทดสอบระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตรท่ีสําคัญใน
การสรางองคความรูทางดานรัฐศาสตรสมัยใหมแบบสัจนิยม (Realism) จึงทําใหไดขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย
ท่ีสอดคลองกับบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมตามมา 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 กลไกภาครัฐท่ีเก่ียวของกับแรงงานขามชาติและผูประกอบการควรสงเสริมการนําหลักสิทธิ
มนุษยชนมาปรับใชในการดูแลแรงงานขามชาติใหมากข้ึน 

1.2 ควรจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของแรงงานขามชาติเพื่อสรางชองทางในการแกไขปญหา
และรักษาภาพลักษณการสงเสริมสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 การวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขตพื้นท่ีในการวิจัย คือ เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนเขตชานเมอืง 
ในการวิจัยครั้งถัดไปควรมีการศึกษาวิจัยในเขตพื้นท่ีท่ีแตกตางกัน เชน ชุมชนเมืองใหญ หรือ ตางจังหวัดใน
บริเวณท่ีมีสภาพแวดลอมแตกตางกันออกไป 
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แนวทางการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดวยการพัฒนาบทเรียนรวมกัน 
สําหรับครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ 
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Collaborative Development of Lessons for Teachers of Secondary Schools  
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Ratchadaporn Korposri, Vajee Panyasai 

 
บทคัดยอ(Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปญหาและความตองการของการพัฒนาชุมชนแหง
การเรียนรูทางวิชาชีพดวยการพัฒนาบทเรียนรวมกันสําหรับครูผูสอน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ  
2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดวยการพัฒนาบทเรียนรวมกันสําหรับครูผูสอน 
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ กลุมตัวอยาง กลุมท่ี 1 ใชในการศึกษาสภาพปญหาและความตองการของ
การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดวยการพัฒนาบทเรียนรวมกันสําหรับครูผูสอน โรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ ประกอบดวย ครูผูสอน จํานวน 267 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ และ
กําหนดสัดสวนตามจํานวนของครูแตละโรงเรียน กลุมท่ี 2 ใชในการศึกษาแนวทางการพัฒนาชุมชนแหงการ
เรียนรูทางวิชาชีพดวยการพัฒนาบทเรียนรวมกันสําหรับครูผูสอน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 
8 คน ประกอบดวย อาจารยมหาวิทยาลัย จํานวน 1 คน ศึกษานิเทศก จํานวน 1 คน ผูบริหารสถานศึกษา 
จํานวน 3 คน ครูผูสอน จํานวน 3 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
แบบสอบถามสภาพปญหาและความตองการ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบวา สภาพปญหาการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดวยการพัฒนาบทเรียน
รวมกันสําหรับครูผูสอน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถอยูในระดับมาก และมีความตองการอยูในระดับ
มาก แนวทางการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดวยการพัฒนาบทเรียนรวมกันสําหรับครูผูสอน 
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ ประกอบดวย 1) การกําหนดเปาหมายการพัฒนาบทเรียนรวมกัน 
2) การวางแผนพัฒนาบทเรียนรวมกัน 3) การดําเนินงานเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรูโดยการพัฒนาบทเรียน
รวมกัน 
คําสําคัญ (Keywords) : แนวทางการพัฒนา; ชุมชนแหงการเรียนทางวิชาชีพ; การพัฒนาบทเรียนรวมกัน 
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Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the problem conditions and 
desires of developing professional learning community by the collaborative development of 
lessons for teachers of secondary schools in Uttaradit province; and 2) to study guidelines 
for developing professional learning community by the collaborative development of 
lessons for teachers of secondary schools in Uttaradit province. The first sample group of 
267 teachers was used for studying the issues and requirements in the professional learning 
community, through the lessons from the secondary school teachers in Uttaradit province, 
stratified for sampling and determined the proportion according to the number of teachers 
in each school. The second sample group was used for studying the guidelines for 
developing professional learning communities: eight secondary school teachers in Uttaradit 
province, one university professor, one educational supervisor, three school administrators, 
and three teachers specifically chosen. Both the questionnaire about problem conditions 
and needs, and the structured interview were used as research instruments. The data 
analyses were processed by using averaging, standard deviation, and content analysis. 
 The results revealed that the problem condition of the professional learning 
community development through collaborative development of lessons for the secondary 
school teachers in Uttaradit province was at a high level; and there were high requirements. 
The guidelines for developing professional learning communities through collaborative  
development of the lessons for the secondary school teachers in Uttaradit province include: 
1)defining objectives for cooperative lesson planning; 2)collaborative planning for developing 
learning lessons; and 3)implementation for the learning management development by the 
collaboration. 
Keywords: development guidelines; professional learning community; 
     collaborative development of lessons 
 
บทนํา (Introduction) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 24 ไดมุงเนน
ไปท่ีการจัดกระบวนการเรียนรู โดยใหสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ ดังนี้ 1) จัดเนื้อหาสาระ
และกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  
2) ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกัน 
และแกไขปญหา 3) จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน  
รักการอาน และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 4) การจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ 
อยางไดสัดสวนสมดุล รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา  
5) สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียนและอํานวยความสะดวก 
เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมท้ังสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู 
ท้ังนี้ ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากส่ือการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ  
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และ 6) จัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความรวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครอง 
และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542: 7) 
 การเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ไดรับอิทธิพลจากวิทยาการท่ีหลากหลายและความกาวหนา 
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงธรรมชาติการเรียนรูของผู เรียนมีความไวตอขอมูลขาวสารและ 
การเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ จึงทําใหครูในศตวรรษท่ี 21 ตองปรับความคิดเปล่ียนแปลงวิธีการ และตอง
ประเมินการเรียนรูของตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อใหตอบโจทยตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในยุค 
ของการแขงขันท่ีศักยภาพผูเรียนซ่ึงการเรียนการสอนแบบเดิมอาจไมตอบโจทยของบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 
(ประสาท เนืองเฉลิม, 2563: 15) แนวทางพัฒนาครูดานการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 โดยใชแนวคิด
ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (ธนาพล บัวคําโคตร และไพบูลย ล้ิมมณี, 2563: 94-95) เปนแนวทางปฏิบัติ
สําหรับครูโดยเปนการเรียนรูรวมกันของผูรวมวิชาชีพท่ีมีการแลกเปล่ียนความคิดความรู เพื่อการเรียนรูและมี
การตอยอดองคความรูท่ีไดจากการจัดการเรียนรูในช้ันเรียนของครูแตละคน ซ่ึงจะถูกนํามาจัดการความรูอยาง
เปนระบบผานการอภิปรายสะทอนคิดตามหลักวิชาการ และนํามาแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง 
ส่ิงท่ีไดตามมา คือ ครูมีความรูในเนื้อหาเทคนิควิธีการจัดการเรียนรูและกระบวนการวัดประเมินผล ทําให
สามารถจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง (เมธาสิทธ์ิ ธัญรัตนศรี
สกุล, 2560: 227) กระบวนการท่ีใชในการสรางชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพนั้นมีหลายกระบวนการดวยกัน 
เชน การจัดการความรู (Knowledge Management: KM)การพัฒนาบทเรียนรวมกัน (Lesson Study: LS) 
กลุม ศึ กษ า ท้ั งคณ ะ (Whole-Faculty Study Group: WFSG) การ ช้ี แนะ (Coaching) ระบบพี่ เ ล้ีย ง 
(Mentoring) และชุมชนแหงการปฏิบัติ (Communities of Practice: CoP)  ซ่ึงกระบวนการพัฒนาวิชาชีพ
ครูตามแนวทางการสรางชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพท่ีประสบความสําเร็จและดําเนินการไดไมยากนักก็คือ 
กระบวนการการพัฒนาบทเรียนรวมกัน (Lesson Study: LS) (แสงรุนีย มีพร, 2563: 27) ซ่ึงไดรับการยอมรับ
ตลอดมาวาเปนวิธีการท่ีทําใหการสอนดีข้ึนอยางยั่งยืนมั่นคง ท่ีเปนแนวทางการพัฒนาวิชาชีพครูท่ีเปนการ
ปรับปรุงการสอนดวยตัวของครูเอง และเปนวิธีการท่ีครูเปนผูผลักดันใหเกิดการปรับปรุงการสอนดวยตัวของ
ครูเองไมตองรอผูเช่ียวชาญจากภายนอก โดยจุดประสงคหลักหรือจุดเนนก็คือนักเรียน ดังนั้น การนําแนวทางนี้
มาใชในการพัฒนาวิชาชีพครูจึงกอใหเกิดประโยชนอยางมากตอการสอนของครูไมวาจะเปนดานเนื้อหา วิธีการ
สอน และตอยอดการเรียนรูของนักเรียนจากการท่ีนวัตกรรมการพัฒนาบทเรียนรวมกัน ไดรับการยอมรับ 
ในประเทศตาง ๆ  วามีคุณคาตอครูสามารถเปล่ียนแปลงครูและนักเรียนไดนวัตกรรมการพัฒนาบทเรียนรวมกัน
จึงไดรับการพิจารณาวาเหมาะสมกับประเทศไทยอยางยิ่งในภาวะท่ีประเทศไทยในปจจุบันตองการใหครูปฏิรูป
การสอนตนเอง เพื่อใหสงผลตอการปฏิรูปการเรียนของนักเรียน การนํานวัตกรรมการพัฒนาบทเรียนรวมกัน
มาใชเพื่อการพัฒนาวิชาชีพครูในประเทศไทยจึงนาจะชวยใหเกิดผลดีตอการปฏิรูปครูเปนอยางยิ่ง (บําเพ็ญ 
หนูกลับ, 2562: 29-30) จึงนับวาการพัฒนาบทเรียนรวมกันเปนแนวทางท่ีดีอีกแนวทางหนึ่งในการพัฒนา
ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพในสถาบันการศึกษา (ยุพาภรณ ติรไพรวงศ และกรองทอง ออมสิน, 2561: 164)  
 ในบริบทของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถมีสภาพปญหา ดังนี้ วิธีการสอนของครูยังเปน
รูปแบบบรรยาย บรรยากาศเครียด ไมเอ้ือตอการเรียนรูการสอนยังไมเปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นได
อยางอิสระ ครูขาดการพัฒนาอบรมของในเรื่องการจัดการเรียนรูแบบใหม ๆ ครูขาดความรูความสามารถใน
การผลิตส่ือดานเทคโนโลยี การใชส่ือการสอน เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูขาดอุปกรณชวยสอนในหองเรียน 
เชน ทีวี เครื่องฉายโปรเจ็คเตอร เครื่องขยายเสียง โรงเรียนไมมีการนิเทศการสอนแบบจริงจัง การท่ีครูผูสอนมี
ภาระงานอ่ืนมาก เชน งานธุรการ การเงนิ งานพัสดุ ทําใหครูไมมีเวลาในการเตรียมการสอน ทําใหสอนไมตรง
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แผนการสอน และไมไดทํางานวิจัยในช้ันเรียนอยางจริงจัง จากสภาพปญหาดังกลาว จึงไดมีการพัฒนาขอเสนอ
เชิงนโยบาย ดังนี้ 1) พัฒนาครูเขียนแผนจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญท่ีปรับเปล่ียนวิธีการสอนครูจาก
ผูสอนเปนผูฝกหรือ ผู อํานวยความสะดวกในการเรียน มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียนท่ีเกิดจาก
ประสบการณของตนเอง และ 2) พัฒนากระบวนการกลุมชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) ของครูอยางเปน
ระบบและเขมแข็ง (สรรคสิริ สินธุวงศานนท, 2562: 40-42) 
 กระบวนการท่ีสามารถใชในการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพใหประสบความสําเร็จท่ีมี
ความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนนั้นก็คือ กระบวนการพัฒนาบทเรียนรวมกัน (Lesson Study: LS)  
ซ่ึงเนนการปฏิบัติและการเรียนรูรวมกันของครูเพื่อพัฒนาผูเรียน โดยครูเปนผูผลักดันใหเกิดการปรับปรุงการ
สอนดวยตัวของครูเอง มีการแลกเปล่ียนเรียนรู และตอยอดองคความรูท่ีไดจากการจัดการเรียนรูในช้ันเรียน
นํามาจัดการความรูอยางเปนระบบผานการอภิปรายสะทอนคิดตามหลักวิชาการผลลัพธท่ีได คือ ครูมีความรู
ในเนื้อหาเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู  และกระบวนการวัดประเมินผลทําใหสามารถจัดการเรียนรูได 
อยางมีประสิทธิภาพ เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องแบบเปนทีมท่ีทําใหครูไมรูสึกโดดเดี่ยว ดังนั้น  
การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดวยการพัฒนาบทเรียนรวมกันหากนํามาใชในการพัฒนาวิชาชีพครู
อยางจริงจังจะกอใหเกิดประโยชนอยางมากตอการสอนของครูไมวาจะเปนดานเนื้อหา วิธีการสอนและตอยอด
การเรียนรูของนักเรียนไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการของการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดวยการ
พัฒนาบทเรียนรวมกันสําหรับครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดวยการพัฒนาบทเรียนรวมกัน
สําหรับครูผูสอน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดวยการพัฒนาบทเรียนรวมกัน
สําหรับครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 
Research) มีรายละเอียดของการดําเนินการ ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษานี้มุงศึกษาสภาพปญหา ความตองการ และศึกษาแนวทางการพัฒนาชุมชนแหง 
การเรียนรูทางวิชาชีพดวยการพัฒนาบทเรียนรวมกันสําหรับครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ 
ประกอบดวย 1) การกําหนดเปาหมายการพัฒนาบทเรียนรวมกัน 2) การวางแผนพัฒนาบทเรียนรวมกัน  
และ 3) การดําเนินงานเพือ่พฒันาการจัดการเรียนรูโดยการพัฒนาบทเรียนรวมกัน 

1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญ 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 18 คนและครูผูสอน 
จํานวน 801 คน รวม 819 คน 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ คือ กลุมท่ี 1 ใชในการศึกษาวัตถุประสงคขอ
ท่ี 1 ไดแก ครูผูสอน จํานวน 267 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ และกําหนดสัดสวนตามจํานวนของ
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ครูแตละโรงเรียน และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยท่ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงเปนการสัมภาษณเชิงลึก คือ 
กลุมท่ี 2 ใชในการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 ไดแก ผูบริหาร จํานวน 3 คน ครูผูสอน จํานวน 3 คน 
ศึกษานิเทศก จํานวน 1 คน อาจารยมหาวิทยาลัย จํานวน 1 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง รวมท้ังส้ิน 
จํานวน 8 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ประกอบดวยเครื่องมือ 2 ชนิด ไดแก 

2.1 แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการของการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู
ทางวิชาชีพดวยการพัฒนาบทเรียนรวมกันสําหรับครูผูสอน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ 

2.2 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทาง
วิชาชีพดวยการพัฒนาบทเรียนรวมกันสําหรับครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1 ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ เพื่อขอ

ความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลครูในโรงโรงมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถทางไปรษณียสถานศึกษา
รวบรวมแลวสงกลับตามท่ีอยูท่ีไดจัดเตรียมไว พรอมกับแบบสอบถาม 

3.2 ผูวิจัยดําเนินการติดตอและทําการสัมภาษณกับกลุมตัวอยางกลุมท่ี 2 เพื่อกําหนดนัดหมาย
วันเวลาในการสัมภาษณ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะหขอมูล สภาพปญหาและความตองการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ
ดวยการพัฒนาบทเรียนรวมกัน โดยหาคารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.2 ขอมูลจากการสัมภาษณ สังเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยขอนําเสนอผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ
ดวยการพัฒนาบทเรียนรวมกันสําหรับครูผูสอน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ ตามตารางท่ี 1, 2 และ 3 
ตอไปนี้ 
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดวยการ
พัฒนาบทเรียนรวมกันสําหรับครูผูสอน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ ดานท่ี 1 การกําหนดเปาหมาย
การพัฒนาบทเรียนรวมกัน 

ขอ 
สภาพปญหาตองการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู
ทางวิชาชีพดวยการพัฒนาบทเรียนรวมกัน ดานท่ี 
1 การกําหนดเปาหมายการพัฒนาบทเรียนรวมกัน 

สภาพปญหา ความตองการ 

 แปลผล  แปลผล 

1 
โรงเรียนมีการกําหนดเปาหมาย/นโยบายในการ
พัฒนาบทเรียนรวมกัน 

3.87 มาก 4.18 มาก 

2 
โรงเรียนกําหนดใหครูเขารับการฝกอบรมในการ
ดําเนินการพัฒนาบทเรียนรวมกัน 

4.00 มาก 4.22 มาก 
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ปท่ี 5 ฉบับท่ี 5 เดอืนกันยายน-ตุลาคม 2565 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา สภาพปญหาของการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดวยการพัฒนา
บทเรียนรวมกันสําหรับครูผูสอน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ ดานท่ี 1 การกําหนดเปาหมาย 
การพัฒนาบทเรียนรวมกัน โดยรวมอยูในระดับมาก ( =3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็น 

ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ โรงเรียนกําหนดใหครูเขารับการฝกอบรมในการดําเนินการพัฒนาบทเรียนรวมกัน 
( =4.00) สําหรับความตองการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดวยการพัฒนาบทเรียนรวมกันสําหรับ

ครูผูสอน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ ในดานท่ี 1 การกําหนดเปาหมายการพัฒนาบทเรียนรวมกัน 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( =4.21) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  

คือ โรงเรียนมีการวางแผนและกําหนดแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาบทเรียนรวมกัน ( =4.27) และโรงเรียน 

มีการกําหนด/วางแผนแนวทางในการประเมินผลการพัฒนาบทเรียนรวมกัน ( =4.27) 

ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดวยการ
พัฒนาบทเรียนรวมกันสําหรับครูผูสอน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ ดานท่ี 2 การวางแผนพัฒนา
บทเรียนรวมกัน 

3 
โรงเรียนกําหนดระดับผลการปฏิบัติงานท่ี
เฉพาะเจาะจงในการพัฒนาบทเรียนรวมกัน 

3.80 มาก 4.11 มาก 

4 
โรงเรียนมีการวางแผนและกําหนดแนวทางปฏิบัติใน
การพัฒนาบทเรียนรวมกัน 

3.88 มาก 4.27 มาก 

5 
โรงเรียนมีการกําหนด/วางแผนแนวทางในการ
ประเมินผลการพัฒนาบทเรียนรวมกัน 

3.85 มาก 4.27 มาก 

โดยรวม 3.88 มาก 4.21 มาก 

ขอ 
สภาพปญหาตองการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทาง

วิชาชีพดวยการพัฒนาบทเรียนรวมกัน  
ดานท่ี 2 การวางแผนพัฒนาบทเรียนรวมกัน 

สภาพปญหา ความตองการ 

 แปลผล  แปลผล 

6 
โรงเรียนมีการวิเคราะหปญหา เพื่อนําไปออกแบบการ
จัดการเรียนรูโดยการพัฒนาบทเรียนรวมกันทุกกลุม
สาระ 

3.75 มาก 4.16 มาก 

7 
โรงเรียนกําหนดแนวทาง/ทางเลือกในการออกแบบการ
จัดการเรียนรู โดยการพัฒนาบทเรียนรวมกัน 

3.73 มาก 4.16 มาก 

8 
โรงเรียนกําหนดเปาหมายความสําเรจ็ในการจดัการ
เรียนรู โดยการพัฒนาบทเรียนรวมกันในทุกกลุมสาระ 

3.89 มาก 4.24 มาก 

9 
โรงเรียนมีการกําหนดรูปแบบ/แนวทางการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานการพัฒนาบทเรียนรวมกัน 

3.75 มาก 4.18 มาก 

10 
โรงเรียนมีการกําหนดบทบาท หนาท่ี นิเทศติดตาม 
ประเมินผลการดําเนินงาน การพัฒนาบทเรียนรวมกันท่ี
เปนรูปธรรม 

3.84 มาก 4.19 มาก 

11 
โรงเรียนมีการกําหนดปฏิทินติดตามความกาวหนาการ
ดําเนินงานการพัฒนาบทเรียนรวมกันและการเสนอผล

3.80 มาก 4.19 มาก 
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ปท่ี 5 ฉบับท่ี 5 เดอืนกันยายน-ตุลาคม 2565 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา สภาพปญหาของการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดวยการพัฒนา
บทเรียนรวมกันสําหรับครูผูสอน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ ในดานท่ี 2 การวางแผนพัฒนาบทเรียน
รวมกัน โดยรวมอยูในระดับมาก ( =3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 

คือ โรงเรียนมีการกําหนดกระบวนการนิเทศ ติดตามความกาวหนาการดําเนินงานการพัฒนาบทเรียนรวมกัน 
( =3.94) สําหรับความตองการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดวยการพัฒนาบทเรียนรวมกันสําหรับ

ครูผูสอน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ ในดานท่ี 2 การวางแผนพัฒนาบทเรียนรวมกัน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( =4.18) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ โรงเรียนกําหนด

เปาหมายความสําเร็จในการจัดการเรียนรู โดยการพัฒนาบทเรียนรวมกันในทุกกลุมสาระ ( =4.24) 

ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดวยการ
พัฒนาบทเรียนรวมกันสําหรับครูผูสอน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ ดานท่ี 3 การดําเนินงานเพื่อ
พัฒนาการจัดการเรียนรูโดยการพัฒนาบทเรียนรวมกัน 

การดําเนินงานท่ีชัดเจน 

12 
โรงเรียนมีการกําหนดกระบวนการนิเทศ ติดตาม
ความกาวหนาการดําเนินงานการพัฒนาบทเรียนรวมกัน 

3.94 มาก 4.16 มาก 

13 
โรงเรียนมีการกําหนดการวัดและประเมินผลการ
ดําเนินงานการพัฒนาบทเรียนรวมกัน 

3.88 มาก 4.16 มาก 

โดยรวม 3.82 มาก 4.18 มาก 

ขอ 

สภาพปญหาตองการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทาง
วิชาชีพดวยการพัฒนาบทเรียนรวมกัน ดานท่ี 3 การ
ดําเนินงานเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรูโดยการพัฒนา

บทเรียนรวมกัน 

สภาพปญหา ความตองการ 

 แปลผล  แปลผล 

14 
โรงเรียนไดเตรียมความพรอมแกบุคลากรโดยการอบรม/ให
ความรูเก่ียวกับการพัฒนาบทเรียนรวมกัน 

3.84 มาก 4.21 มาก 

15 
โรงเรียนมีการเตรียมการฝายท่ีทําการนิเทศ ติดตาม วัดและ
ประเมินผลการดําเนินงานในการพัฒนาบทเรียนรวมกันและ
นําเสนอผลการดําเนินงานอยางชัดเจน 

3.84 มาก 4.09 มาก 

16. โรงเรียนมีการดําเนินการ เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู โดยการพัฒนาบทเรียนรวมกันตามขั้นตอน 
ดังน้ี 

16.1 
การกําหนดบทบาทครูผูสอน ครูผูเขารวมสังเกต ครู
ผูเช่ียวชาญ ศึกษานิเทศก และผูอํานวยการสถานศึกษา 

3.78 มาก 4.04 มาก 

16.2 การเลือกเนื้อหา เพื่อพัฒนาบทเรียนรวมกันทุกกลุมสาระ 3.68 มาก 4.04 มาก 
16.3 รูปแบบการรวมสังเกตการสอนและการสะทอนผล 3.72 มาก 4.04 มาก 

16.4 
รูปแบบการเสนอผล/การอภิปรายผลการสังเกตการสอน 
เพื่อปรับปรุง/แกไขบทเรียนรวมกัน 

3.72 มาก 4.01 มาก 

16.5 รูปแบบการนําบทเรียนไปใช และการสังเกต 3.78 มาก 4.00 มาก 
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ปท่ี 5 ฉบับท่ี 5 เดอืนกันยายน-ตุลาคม 2565 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา สภาพปญหาของการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดวยการพัฒนา
บทเรียนรวมกันสําหรับครูผูสอน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ ในดาน ท่ี 3 การดําเนินงาน 
เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรูโดยการพัฒนาบทเรียนรวมกัน โดยรวมอยูในระดับมาก ( =3.77) เมื่อพิจารณา

เปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ โรงเรียนไดเตรยีมความพรอมแกบุคลากรโดยการ
อบรม/ใหความรูเก่ียวกับการพัฒนาบทเรียนรวมกัน ( =3.84) และโรงเรียนมีการเตรียมการฝายท่ีทําการ

นิเทศ ติดตาม วัดและประเมินผลการดําเนินงานในการพัฒนาบทเรียนรวมกันและนําเสนอผลการดําเนินงาน
อยางชัดเจน ( =3.84) สําหรับความตองการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดวยการพัฒนาบทเรียน

รวมกันสําหรับครูผูสอน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ ในดานท่ี 3 การดําเนินงานเพือ่พฒันาการจัดการ
เรียนรูโดยการพัฒนาบทเรียนรวมกัน โดยรวมอยูในระดับมาก ( =4.06) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 

ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ โรงเรียนไดเตรียมความพรอมแกบุคลากรโดยการอบรม/ใหความรูเก่ียวกับ
การพัฒนาบทเรียนรวมกัน ( =4.21) 

 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดวยการพัฒนาบทเรียนรวมกัน
สําหรับครูผูสอน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ แยกเปนรายดานได ดังตอไปนี้ 
  2.1 ดานการกําหนดเปาหมายการพัฒนาบทเรียนรวมกันมีแนวทางในการพัฒนา คือ 1) ครูมีการ
รวมกลุมกันเปนทีม และมีการประชุมระดมสมองรวมกันเพื่อหาแนวทางการแกปญหา 2) ครูนํานโยบาย 
การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพสูการปฏิบัติ 3) ผูบริหารสงเสริมใหครูเขารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการตามข้ันตอนการพัฒนาบทเรียนรวมกัน เพื่อสรางความรูความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของ
การดําเนินการตามกระบวนการ PLC ท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรูผานการสะทอนคิด 4) ผูบริหารกําหนด
นโยบายการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ 5) ผูบริหารสนับสนุนและอํานวยความสะดวกการ 
จัดการเรียนการสอนแกครูผูสอน และ 6) ผูบริหารใหความสําคัญกับการนิเทศ ติดตาม และการวัดประเมินผล
ตามสภาพปญหาและความตองการพัฒนา ท่ีจะตองตอบสนองและสอดคลองกับบริบทของช้ันเรียน 
ตามสภาพจริง 
  2.2 ดานการวางแผนพัฒนาบทเรียนรวมกัน มีแนวทางในการพัฒนา คือ 1) ครูรวมกันวิเคราะห
หนวยการเรียนรู ท่ี เปนปญหาให ชัด เจน 2) ครูร วมกันเขียนแผน กําหนดกิจกรรม ตรวจสอบแผน 
การจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับหลักสูตร จัดทําส่ือการสอนและส่ือเทคโนโลยี 3) ครูรวมกันกําหนดปฏิทิน
การปฏิบัติงานและติดตามผลการดําเนินการใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานและแลกเปล่ียนเรียนรูอยางเหมาะสม  
4) ครูรวมกันออกแบบหลักเกณฑประเมินการจัดการเรียนการสอนอยางชัดเจน และ 5) ผูนิเทศใชกระบวนการ
นิเทศภายใน ท่ีมุงเนนการปฏิบัติคูขนานไปพรอมกันกับการพัฒนาบทเรียนรวมกัน ซ่ึงมุ งเนนไปท่ี 
การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศผานการสะทอนคิด จากการสังเกตการสอน 
  2.3 ดานการดําเนินงานเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรูโดยการพัฒนาบทเรียนรวมกัน มีแนวทาง 
ในการพัฒนา คือ 1) ครูรวมกันกําหนดบทบาทของสมาชิกในทีม 2) ครูรวมกันเลือกเนื้อหาท่ีเปนปญหามาก
ท่ีสุด 3) ครูผูสอนจัดกิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรู 4) ครูเพื่อนรวมเรียนรูเขาสังเกตช้ันเรียนอยางเปน

การสอนใหม 
16.6 รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรูในการพัฒนาบทเรียนรวมกัน 3.79 มาก 4.07 มาก 
16.7 การพัฒนาใหเปนนวัตกรรมและทําการเผยแพรตอไป 3.77 มาก 4.07 มาก 

โดยรวม 3.77 มาก 4.06 มาก 
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กัลยาณมิตร ซ่ึงเนนการสังเกตพฤติกรรมของครูผูสอนและปฏิกิริยาของนักเรียน รวมถึงมีการบันทึกประเมิน
การจัดการเรียนการสอนอยางตรงไปตรงมา และ 5) ครูจัดประชุมโดยครูผูสอนสะทอนผลการจัดการเรียนรู
ของตนเองและครูเพื่ อนรวมเรียนรูสะทอนผลการจัดการเรียนรูของครูผูสอน พรอมกับใหคําแนะนํา 
และเสนอแนะวิธีการแกปญหา 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดวยการพัฒนาบทเรียนรวมกัน 
สําหรับครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ มีประเด็นท่ีนาสนใจและนํามาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 
 1. สภาพปญหาของการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดวยการพัฒนาบทเรียนรวมกัน
สําหรับครูผูสอน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดในแตละดานมี ดังนี้ 1) สภาพปญหาดานการกําหนดเปาหมายการพัฒนาบทเรียนรวมกันในประเด็นของ
โรงเรียนกําหนดใหครูเขารับการฝกอบรมในการดําเนินการพัฒนาบทเรียนรวมกันอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากครูมีภาระงานท่ีนอกเหนือจากงานสอนมากเกินไป จึงทําใหครูไมมีเวลาท่ีจะเขารับการฝกอบรม
อยางเพียงพอ หรือหากมีการเขารับการฝกอบรมหนวยงานตนสังกัดมักจะเปนผูกําหนดสาระสําคัญของการ
อบรมนั้น ๆ สอดคลองกับผลการวิจัยของ พรรณทิภาภรณ อภิปริญญา และจุไรรัตน สุดรุง (2562: 1) พบวา 
โรงเรียนจัดอบรมเก่ียวกับ PLC ใหกับครูและผูบริหารสถานศึกษา ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ผูบริหารและครู
ขาดความรูเก่ียวกับ PLC และโรงเรียนมีการสรางการทํางานเปนทีม ปญหาท่ีพบ คือ ครูมีภาระงานมาก ดังนั้น 
มีแนวทางในการพัฒนาโดยการจัดตารางเวลาทํางานของครูใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานและแลกเปล่ียนเรียนรู
อยางเหมาะสม และการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับครูตามข้ันตอนการพัฒนาบทเรียนรวมกัน ดังนี้ ข้ันท่ี 1 
กําหนดปญหาและตั้งเปาหมายการเรียนรูรวมกัน ข้ันท่ี 2 การออกแบบและพัฒนาบทเรียนรวมกัน ข้ันท่ี 3 
การสอนและสังเกตการสอนรวมกัน ข้ันท่ี 4 การสะทอนผลและปรับปรุงรวมกัน ข้ันท่ี 5 การขยายผลการ
เรียนรูรวมกัน รวมถึงการนิเทศ ติดตาม และการวัดประเมินผลตามสภาพปญหาและความตองการพัฒนาท่ี
จะตองตอบสนองและสอดคลองกับบริบทของช้ันเรียนตามสภาพจริงซ่ึง ชาริณี ตรีวรัญู (2560: 304) พบวา 
ดานของปจจัยหนุนสงเสริมเพื่อพัฒนาครูตองมีการสนับสนุนและจัดตารางเวลาทํางานของครูใหเอ้ือตอการ
ปฏิบัติงานและแลกเปล่ียนเรียนรู รวมถึง ดานการสนับสนุนส่ือและทรัพยากรท่ีตองมกีารประสานงานกับ
ผูเช่ียวชาญในการจัดอบรมเติมเต็มความรูใหแกครูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับปญหา/เปาหมายดานผูเรียนหรือ
ตามความตองการจําเปนของสถานศึกษา ซ่ึงทําใหการอบรมเปนไปอยางมีคุณคาและมีความหมายมากกวาการ
ใหครูเขาอบรมในเรื่องท่ีไมเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลองกับผลการวิจัยของ พรรณทิภา
ภรณ อภิปริญญา และจุไรรัตน สุดรุง (2562: 1) พบวา โรงเรียนสรางการทํางานเปนทีม ปญหาท่ีพบ คือ ครูมี
ภาระงานมาก โรงเรียนจัดตั้งทีมทํา PLC ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ครูไมสังเกตการสอนเพื่อนคร ูโรงเรียนสราง
กิจกรรมเช่ือมโยงหลักสูตรปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ครูไมรวมประชุม PLC 
ตามกําหนด ครูรวมวงสนทนาจากส่ิงท่ีปฏิบัติจริง ปญหาท่ีพบ คือ ผูบริหารไมติดตามอยางสม่ําเสมอ ครูได
ประสบการณไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ปญหาสวนใหญ คือ โรงเรียนไมกํากับติดตาม PLC โรงเรียน
ประเมินความตองการและสภาพปญหาหลังทํา PLC ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ โรงเรียนขาดการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน PLC ใหมีประสิทธิภาพมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ วศินี รุงเรือง และชัยวัฒน สุทธิรัตน 
(2564: 278) พบวา มีกระบวนการในการพัฒนาครูท่ีดี โดยมีการเตรียมความพรอมกอนท่ีนําไปสูการปฏิบัติ 
แบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การสรางการยอมรับรวมกัน โดยเริ่มจากกิจกรรมท่ี 1 Tree of Success 
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เพื่อกระตุนใหครูเห็นวาตนมีความสําคัญในการพัฒนาจัดการเรียนการสอนท่ีนําไปสูการพัฒนาผูเรียนอยาง
แทจริง กิจกรรมท่ี 2 My dream School เปนกิจกรรมกลุมท่ีใหครูไดแลกเปล่ียนความคิดเห็น วิพากษ และ
ยอมรับฟ งเหตุผลซ่ึงกันและกัน ทําใหครูเกิดความรู สึกทางบวกและเห็น ความสําคัญในการทํางาน 
รวมกับผูอ่ืน กิจกรรมท่ี 3 Art of Teaching เพื่อสะทอนถึงความสําคัญของศิลปะการสอน และกิจกรรมท่ี 4  
เกมแมน้ําแอมะซอน เพื่อเช่ือมโยงใหเห็นวาชุมชนแหงการเรียนรูเชิงวิชาชีพสําคัญอยางไร ระยะท่ี 2 การสราง
ความรู สูการพัฒนาบทเรียนรวมกัน ท่ีมีการอภิปรายกลุม พูดรอบวง เพื่อนคูคิด มีการนําเสนอผลงาน 
ท่ีเปนขอสรุปของกลุม ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้ ทํ าใหครูพบวิธีการคิดท่ีหลากหลาย เรียนรูด วยความสนุก 
และมีความสุข เปนการสรุปความรูความเขาใจรวมกัน 
 2. ความตองการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดวยการพัฒนาบทเรียนรวมกันสําหรับ
ครูผูสอน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
ในแตละดาน มดีังนี้ 
  2.1 ดานการกําหนดเปาหมายการพัฒนาบทเรียนรวมกัน ซ่ึงมีความตองการพัฒนาในประเด็น
ของโรงเรียนมีการวางแผนและกําหนดแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาบทเรียนรวมกัน ซ่ึงมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก อาจเนื่องมาจากครูไมมีการกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน ขาดการกําหนดรูปแบบในการแกปญหาท่ี
ตองการปรับปรุงการสอน ไมไดจัดตั้งทีม PLC และไมทราบบทบาทและหนาท่ีของตนเอง ซ่ึงมีความสอดคลอง
กับผลการวิจัยของพรรณทิภาภรณ อภิปริญญา และจุไรรัตน สุดรุง (2562: 7) พบวา ปญหาของการวางแผน 
สรางวิสัยทัศน เก่ียวกับ PLC รวมกัน พบวามีปญหา รอยละ 77.27 สวนใหญปญหาท่ีพบ คือ ครูไมมีการ
สังเกตการสอนของเพื่อนครูเพื่อศึกษาปญหา รอยละ 36.36 รองลงมา คือ ขาดการกําหนดชวงเวลาในการ
ดําเนินการ PLC ของสถานศึกษา รอยละ 26.26 และขาดการกําหนดรูปแบบในการแกปญหาท่ีตองการ
ปรับปรุงการสอนจากผลวิเคราะหขอมูลผูเรียน รอยละ 26.26 ปญหาการวางแผนการจัดกิจกรรมรวมกันพบวา
มีปญหา รอยละ 70.20 ปญหาสวนใหญ คือ ครูมีภาระงานมากจึงขาดการทํางานรวมกัน รอยละ 61.11 
รองลงมา คือ ครูขาดการประสานงานและขาดการติดตามกิจกรรม PLC ตามสภาพจริง รอยละ 25.76 และ
ขาดความรวมมือของครูในการจัดทําแผนการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ รอยละ 9.09 ดังนั้น 
โรงเรียนตองมีการจัดตั้งทีมหรือคณะทํางานของ PLC ท่ีเปนการสรางองคกรท่ีมีวัฒนธรรมในการเรียนรูและ
ชวยแกปญหาท่ีเกิดจากประสบการณท่ีหลากหลาย เนื่องจาก PLC เปนวิธีการในการชวยเหลือครูรวมกัน
แกปญหาสอดคลองกับผลการวิจัยของ วศินี รุงเรือง และชัยวัฒน สุทธิรัตน (2564: 278) พบวา ครูมีศิลปะ
การสอนโดยรวมอยูในระดับมาก นาจะเนื่องมาจาก 1) กระบวนการของการพัฒนาบทเรียนรวมกัน มีการฝก
ซํ้า ๆ อยางตอเนื่องเปนจํานวน 2 ครั้งใน 1 ภาคเรียน ซ่ึงมีเวลาตอเนื่องและเพียงพอตอการพัฒนา จึงทําใหครู
สามารถออกแบบการจัดการเรียนรูและพัฒนาแผนการจัดการเรียนท่ีจะนําศิลปะการสอนไปใช พัฒนาผูเรียน
ได 2) ไดมุงใหครูนําความรูท่ีไดจากระยะท่ี 1 และ 2 มาปฏิบัติการในระยะท่ี 3 ปฏิบัติการพัฒนาบทเรียน 
รวมกันผานชุมชนแหงการเรียนเชิงวิชาชีพเพื่อสงเสริมศิลปะการสอน มี 5 ตอน คือ ข้ันท่ี 1 กําหนดปญหาและ
ตั้งเปาหมายการเรียนรูรวมกัน ข้ันท่ี 2 การออกแบบและพัฒนาบทเรียนรวมกัน ข้ันท่ี 3การสอนและสังเกต
การสอนรวมกัน ข้ันท่ี 4 การสะทอนผลและปรับปรุงรวมกัน ข้ันท่ี 5 การขยายผลการเรียนรูรวมกัน 
  2.2 ดานการวางแผนพัฒนาบทเรียนรวมกัน ซ่ึงมีความตองการพัฒนาในประเด็นของโรงเรียน
กําหนดเปาหมายความสําเร็จในการจัดการเรียนรู โดยการพัฒนาบทเรียนรวมกันในทุกกลุมสาระ ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากครูและผูบริหารสถานศึกษาทํางานเปนทีม ทุกคนมีสวนรวมในทุกข้ันตอนใน
การพัฒนาผูเรียนรวมกันซ่ึงมีความสอดคลองกับ การญพิชชา กชกานน และคณะ (2561: 1045) กลาววา 
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ความสําเร็จของ PLC คือ 1) โรงเรียนไดมีภาวะผูนํารวมกัน ครูทุกคนในสถานศึกษาไดมีสวนในการบริหาร  
มีสวนรวมในความรับผิดชอบ 2) ไดคานิยมและวิสัยทัศนรวมท่ียึดผูเรียนเปนสําคัญ และ 3) ทุกคนรวมกัน
เรียนรูสูการปฏิบัติรวมแบงปนประสบการณ ในระดับของตัวครูผูสอนนั้นเปนการลดการทํางานและลดความ
โดดเดี่ยวในการปฏิบัติงาน ใหครูไดมีโอกาสพูดคุยและแลกเปล่ียนประสบการณและนําไปสูการพัฒนาตนเอง  
ใหมีความแตกฉานในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูเพื่อผู เรียนอยางแทจริง และครูผูสอนไดทํางาน 
อยางมีความสุขพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เมื่อครูมีประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึนคงไมมีใครไดประโยชน
ในเรื่องนี้ไปกวานักเรียน 
  2.3 แนวทางในการพัฒนาบทเรียนรวมกัน มีดังนี้ 
   2.3.1 ดานการกําหนดเปาหมายการพัฒนาบทเรียนรวมกันมีแนวทางในการพัฒนา ดังนี ้
1) ครูมีการรวมกลุมกันเปนทีม และมีการประชุมระดมสมองรวมกันเพื่อหาแนวทางการแกปญหา 2) ครูนํา
นโยบายการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพสูการปฏิบัติ 3) สงเสริมใหครูเขารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการตามข้ันตอนการพัฒนาบทเรียนรวมกัน เพื่อสรางความรูความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของ
การดําเนินการตามกระบวนการ PLC ท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรูผานการสะทอนคิด 4) ผูบริหารกําหนด
นโยบายการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ 5) ผูบริหารสนับสนุนและอํานวยความสะดวกการจัดการ
เรียนการสอนแกครูผูสอน และ 6) ผูบริหารใหความสําคัญกับการนิเทศ ติดตาม และการวัดประเมินผลตาม
สภาพปญหาและความตองการพัฒนาท่ีจะตองตอบสนองและสอดคลองกับบริบทของช้ันเรียนตามสภาพจริง 
สอดคลองกับงานวิจัยของ วิราวรรณ  เพ็ชรนาวา (2563: 84-85) ท่ีพบวา มีนโยบายและโครงสรางการพัฒนา
ท่ีชัดเจน โดยมอบแนวทางในการปฏิบัติท่ีชัดเจนใหกับครูสามารถทําเปนแบบอยางไดเปนไปอยางสม่ําเสมอ
และเห็นผลเชิงประจักษ สงเสริมสนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณเพื่อการเรียนรู ไดแก สนับสนุนการนํา
เทคโนโลยีมาใช เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหทันกับยุคสมัย และจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ี
มุงการมี มีสวนรวมและพัฒนาคุณภาพของผูเรียน มีการสงเสริมใหครูมีความกาวหนาในการพัฒนาวิชาชีพและ
เพิ่มพูนความรู โดยมีการจัดอบรมในหัวขอหรือประเด็นท่ีครูสนใจ หรือสนับสนุนใหครูไดเขารับการพัฒนาจาก
องคกรภายนอก โดยมุงผลประโยชนนักเรียนเปนสําคัญ มีการส่ือสารทางบวกกับครูและบุคลากรภายใน
โรงเรียน โดยเนนช้ีจุดดีเพื่อสรางขวัญกําลังใจและรับฟงความคิดเห็นจากครู ซ่ึงจะชวยใหครูผูสอนและบุคลากร
ทุกฝายมีความกระตือรือรนในการทํางานเกิดบรรยากาศท่ีดี  และสงเสริมการทํางานรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการขับเคล่ือน PLC ภายในสหวิทยาเขตและภายใน
โรงเรียน โดยมีการกํากับติดตามการดําเนินงาน รายงานผล และรวมกันประเมินผลเปนระยะ ดวยการมี 
สวนรวมของฝายบริหารท่ีใหการสนับสนุน และนิเทศติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่องจน PLC กลายมา
เปนวัฒนธรรมขององคกรรวมกัน 
   2.3.2 ดานการวางแผนพัฒนาบทเรียนรวมกัน มีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 1) ครูรวมกัน
วิเคราะหหนวยการเรียนรูท่ีเปนปญหาใหชัดเจน 2) ครูรวมกันเขียนแผน กําหนดกิจกรรม ตรวจสอบแผน 
การจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับหลักสูตร จัดทําส่ือการสอนและส่ือเทคโนโลยี 3) ครูรวมกันกําหนดปฏิทิน
การปฏิบัติงานและติดตามผลการดําเนินการใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน และแลกเปล่ียนเรียนรูอยางเหมาะสม 
4) ครูรวมกันออกแบบหลักเกณฑประเมินการจัดการเรียนการสอนอยางชัดเจน และ 5) ผูนิเทศใชกระบวนการ
นิเทศภายในท่ีมุงเนนการปฏิบัติคูขนานไปพรอมกันกับการพัฒนาบทเรียนรวมกัน ซ่ึงมุงเนนไปท่ีการ
แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศผานการสะทอนคิดจากการสังเกตการสอนสอดคลองกับ
งานวิจัยของของ วราภรณ วงษาปน และคณะ (2562: 135) ท่ีพบวา ครูมีการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู 
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(LS2) ครูและคู Buddy เลือกหนวยมา 1 หนวยท่ีนํามาจัดทําแผนการจัดการเรียนรูรวมกันและสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วิราวรรณ เพ็ชรนาวา (2563: 86) ท่ีพบวา มีเปาหมายและความมุงมั่นตั้งใจในการพัฒนานักเรียน
เปนสําคัญโดยนํากระบวนการการทํา PLC มาปรับใชในการแกปญหาในการทํางาน การจัดการเรียนการสอน 
และสรางนวัตกรรมท่ีเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน และมีการแลกเปล่ียนกันระหวางครูผูสอน แบงปน
เทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอนใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และรวมกันแกปญหาในดานตาง ๆ อยาง
ตอเนื่อง 
   2.3.3 ดานการดําเนินงานเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู โดยการพัฒนาบทเรียนรวมกัน  
มีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 1) ครูรวมกันกําหนดบทบาทของสมาชิกในทีม 2) ครูรวมกันเลือกเนื้อหาท่ีเปน
ปญหามากท่ีสุด 3) ครูผูสอนจัดกิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรู 4) ครูเพื่อนรวมเรียนรูเขาสังเกตช้ันเรียน
อยางเปนกัลยาณมิตร ซ่ึงเนนการสังเกตพฤติกรรมของครูผูสอนและปฏิกิริยาของนักเรียน รวมถึงมีการบันทึก
ประเมินการจัดการเรียนการสอนอยางตรงไปตรงมา 5) ครจูัดประชุมโดยครูผูสอนสะทอนผลการจัดการเรียนรู
ของตนเองและครูเพื่อนรวมเรียนรูสะทอนผลการจัดการเรียนรูของครูผูสอน พรอมกับใหคําแนะนําและ
เสนอแนะวิธีการแกปญหาสอดคลองกับงานวิจัยของ วราภรณ วงษาปน และคณะ (2562: 135-136) ท่ีพบวา 
ครูนําแผนการจัดการเรียนรูท่ีไดรับอนุมัติจากผูบริหารสถานศึกษามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียน 
เมื่อจัดกิจกรรมหนวยบูรณาการ 8 กลุมสาระการเรียนรูเสร็จเรียบรอย ผูบริหารสถานศึกษาและครูทุกทาน
ประชุมรวมกัน เพื่อทําการถอดบทเรียนของการจัดการเรียนรูและสะทอนผลการจัดการเรียนรู โดยผูสอนเริ่ม
สะทอนการจัดการเรียนรูของตนเอง การจัดกิจกรรมใหกับนักเรียนวาเกิดปญหาอะไรบาง ในส่ิงท่ีตนเองคิดวา
เปนปญหาท่ีอาจจะสงผลกระทบตอนักเรียนในการจัดการเรียนการสอนในครั้งตอไป เมื่อสะทอนมุมมองของ
ตนเองเสร็จเรียบรอย ตอมาเปนการสะทอนการสังเกตการสอนของคู Buddy ซ่ึงในการสังเกตการสอนของคู 
Buddy จะเปนการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูจากนักเรียนเปนสวนใหญ ดูพฤติกรรมการทํางานรวมกันของ
นักเรียน นักเรียนสามารถรูบทบาทหนาท่ีของตนเองภายในกลุมได ใหความรวมมือซ่ึงกันและกัน เคารพในการ
ทํางานของกันและกัน และท่ีสําคัญสามารถชวยเหลือกันอยางเปนกัลยาณมิตร 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research knowledge) 
 งานวิจัยนี้ พบวา สภาพปญหาและความตองการของการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดวย
การพัฒนาบทเรียนรวมกันสําหรับครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถอยูในระดับมากประกอบดวย 
3 ดาน ไดแก 1) การกําหนดเปาหมายการพัฒนาบทเรียนรวมกัน 2) ดานการวางแผนพัฒนาบทเรียนรวมกัน 
และ 3) ดานการดําเนินงานเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรูโดยการพัฒนาบทเรียนรวมกัน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ ควรนําแนวทางการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทาง

วิชาชีพดวยการพัฒนาบทเรียนรวมกันในการวิจัยครั้งนี้ นําไปปฏิบัติลงสูหองเรียนอยางจริงจังโดยเนนท่ีตัวครู
ไดคนพบปญหาในหองเรียน หาแนวทางแกปญหา ดําเนินการแกปญหา และรวมกันสะทอนผลจากการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียน เพื่อพัฒนาผูเรียนรวมกัน 

1.2 ผูบริหารสถานศึกษา และครูควรใหความสําคัญ สรางความตระหนักกระตุนใหเกิดความ
รวมมือในการปฏิบัติ และเปนผูนําแนวทางท่ีพัฒนาข้ึนลงสูการปฏิบัติอยางจริงจังในหองเรียน 
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2. ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาปจจัยและปญหาท่ีสงผลตอการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพดวยการ
พัฒนาบทเรียนรวมกันโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ ท่ียังไมประสบผลสําเร็จ เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพตอไป 

2.2 ควรศึกษาสภาพปญหา ความตองการ และแนวทางการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทาง
วิชาชีพดวยกระบวนการตาง ๆ เชน การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) กลุมศึกษาท้ังคณะ 
(Whole-Faculty Study Group: WFSG) การช้ีแนะ (Coaching) ระบบพี่เล้ียง (Mentoring) และชุมชนแหง
การปฏิบัต ิ(Communities of Practice: CoP) รวมถึงหาความเหมาะสมและเปนได เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอ ผลการศึกษาเอกสารท่ีนําไปสูแนวทางการวิจัยและ
พัฒนาพฤติกรรมการแสวงหาและใชองคความรูเพื่อยกระดับวิชาชีพและคุณภาพชีวิตของครูอาชีวศึกษา วิธี
การศึกษา คือ คนควา รวบรวม วิเคราะห สังเคราะห จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของภายใตกรอบแนวคิด
ทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) ผลการศึกษาทําใหไดตัวแปรเชิงสาเหตุ 3 กลุม คือ กลุม
ปจจัยดานสถานการณทางสังคม 4 ตัวแปร กลุมปจจัยดานจิตลักษณะเดิม 3 ตัวแปร และกลุมปจจัยดานจิต
ลักษณะตามสถานการณ 2 ตัวแปร ท่ีเช่ือมโยงสูพฤติกรรมการแสวงหาและใชองคความรูของครูอาชีวศึกษา 
สามารถกําหนดนิยามของตัวแปร และแสดงแนวโนมความสัมพันธของตัวแปรเชิงสาเหตุ ท้ัง 3 กลุม กับ
พฤติกรรมสําคัญดังกลาว ท้ังไดเสนอกรอบแนวคิดการวิจัย และแนวทางการพัฒนาการแสวงหาและใชองค
ความรูเพื่อยกระดับวิชาชีพและคุณภาพชีวิตของครูอาชีวศึกษา 
คําสําคัญ (Keywords) : การแสวงหาและใชองคความรู; ครูอาชีวศึกษา 
 
Abstract 
 The objective of this review article was to deal with research and behavior 
development approach to exploration  and explo ita tion  enhancing voacational 
teachers’profession and life quality. Based on the Interactionism Model as a concept 
framework, the related literature was reviewed, analyzed, and synthesized. The findings 
revealed three groups of variables related to vocational teachers’ exploration and 
exploitation four social situational factors, three psychological traits, and two psychological 
states. In addition, the article suggested definitions and the relationship trends between the 
three variables and the behaviors, research framework, and an approach to develop the 
exploration and exploitation to enhance teacher profession and quality of life of vocational 
teachers. 
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บทนํา (Introduction) 
 แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพคนทุกชวงวัย 
และการสรางสังคมแหงการเรียนรู เพื่อสรางและพัฒนาพลเมืองใหมีคุณภาพ ในการเปล่ียนแปลงและพัฒนา
คนใหมีคุณภาพจําเปนตองอาศัยระบบการศึกษาซ่ึงผูท่ีเปนกุญแจท่ีสําคัญ คือ ครูในการจัดการศึกษาในโลกยุค
ใหมดานอาชีวศึกษาตองปรับตัวใหสอดคลองและพรอมรองรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังในปจจุบันและ
โลกอนาคต ซ่ึงปจจุบันเกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม ตลอดจน
นวัตกรรมของเทคโนโลยีและแหลงความรูใหม รวมท้ังสถานการณท่ีสงผลกระทบท่ีรุนแรง คือ การระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงมากมายท้ังในเชิงโครงสรางและเชิงพฤติกรรม ซ่ึงการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ครูมีบทบาทสําคัญยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะครู 
คือ ผูสรางคุณภาพใหแกผูเรียน ผูประกอบวิชาชีพครูจึงจําเปนตองเปนผูใฝรู ใฝเรียน ตลอดถึงการใฝพัฒนา
ตนเองอยูอยางสม่ําเสมอ ท้ังดานวิชาชีพครู บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน ใหทันกับการเปล่ียนแปลงและ
ความกาวหนาทางวิชาการ ตลอดจนเทคโนโลยีตาง ๆ โดยปฏิบัติตนใหสอดคลองกับวัฒนธรรมการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงมี 3 องคประกอบ คือ 1) การเรียนรูใหมีความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรม (Learn) 
ซ่ึงเปนโจทย ท่ีสําคัญในศตวรรษท่ี 21 2) การไมยึดติดกับส่ิงท่ีเรียนรูมา (Unlearn) ตองปรับตัวใหทัน
ตลอดเวลา และ 3) ส่ิงท่ีรูตามบริบทใหม ๆ ตองเรียนรูสถานการณ (Relearn) หรือเหตุการณจากมุมมองใหมท่ี
แตกตางไปจากเดิม (กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพ, 2559: 6) 
 ดังนั้น ครูอาชีวศึกษาจึงจําเปนตองไดรับการสงเสริมใหไดรับการพัฒนาใหมีความรู ทักษะและความ
ชํานาญ การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล ปญญาประดิษฐ ภาษาส่ือสารและการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ 
กาวทันตอการเปล่ียนแปลงดานวิทยาการและเทคโนโลยี ตลอดจน พัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพของตนเอง
อยางตอเนื่อง (ปรัชญนันท นิลสุข, 2561) และส่ิงสําคัญครูอาชีวศึกษาตองเปนผูพัฒนาตนเอง ใฝรู ใฝเรียน ใฝ
แสวงหาพัฒนาทักษะวิชาชีพอยูอยางสม่ําเสมอโดยเฉพาะพฤติกรรมการแสวงหาความรู (exploration) ซ่ึงเปน
การกระทําและกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการคนหา ทดลอง วิจัย คนหาเทคโนโลยีใหม สวนพฤติกรรมการใช
ประโยชนองคความรู (Exploitation) เปนการคัดเลือก การขยายผลความรูท่ีมีอยูเดิม เปนการสรางทางเลือก
เพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่มขีดความสามารถของเทคโนโลยีและนวัตกรรม (March, 1991: 72) ซ่ึงสาเหตุของการ
เกิดพฤติกรรมของมนุษยตามแนวคิดรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) (Magnusson and 
Endler, 1977: 18-21) เกิดจากสาเหตุสําคัญ 4 ประการ ไดแก 1) สาเหตุดานสถานการณ 2) สาเหตุดานจิต
ลักษณะเดิม 3) สาเหตุรวมจากปฏิสัมพันธของสถานการณและจิตลักษณะเดิม และ 4) สาเหตุดานจิตลักษณะ
ตามสถานการณ 
 ท้ังนี้ ในการพัฒนาพฤติกรรมใด ๆ ของครูอาชีวศึกษา จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทราบสาเหตุปจจัย
ของพฤติกรรมนั้นเสียกอน เมื่อทราบสาเหตุท่ีชัดเจนแลวจึงทําการพัฒนาโดยสรางสาเหตุเพื่อใหเกิดผลการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตอไป บทความวิชาการนี้ จึงมุงสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับปจจัยเชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการแสวงหาและใชองคความรูเพื่อยกระดับวิชาชีพและคุณภาพชีวิตของครูอาชีวศึกษา โดยเริ่มจาก
การศึกษาเพื่อนิยาม และแสดงสถานภาพองคความรูเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาและใชองคความรูของครู
อาชีวศึกษา จากนั้นศึกษาเพื่อนิยาม และแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางปจจัยเชิงสาเหตุกลุมตาง ๆ กับ



171 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 5 เดอืนกันยายน-ตุลาคม 2565 

 

พฤติกรรมการแสวงหาและใชองคความรูของครูอาชีวศึกษา แลวจึงเช่ือมโยงเปนกรอบแนวคิดเพื่อการ
ศึกษาวิจัย “การหาปจจัยเชิงสาเหตุ” หากไดมีการดําเนินการวิจัยในลักลักษณะดังกลาวจะทําใหไดรูปแบบการ
พัฒนาพฤติกรรมการแสวงหาและใชองคความรูเพื่อยกระดับวิชาชีพและคุณภาพชีวิตของครูอาชีวศึกษาตอไป 
 
เน้ือหา (Content) 
 การศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแสวงหาและใชองคความรู 
 การศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแสวงหาและใชองคความรูเพื่อยกระดับวิชาชีพและ
คุณภาพชีวิตของครูอาชีวศึกษา เริ่มตนจากการประมวลหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ โดยกําหนดโครงสรางจากรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) (Magnusson 
and Endler, 1977: 18-21) ท่ีมีสาระสําคัญกลาวถึง พฤติกรรมของมนุษยวามีสาเหตุได 4 ประเภท คือ 
1) ลักษณะของสถานการณปจจุบัน 2) จิตลักษณะเดิมของผูกระทํา 3) จิตลักษณะรวมกับสถานการณ ท่ี
เรียกวา ปฏิสัมพันธแบบกลไก (Mechanical interaction) ลักษณะนี้อาจวิเคราะหไดโดยการใชการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบสองทาง โดยมีตัวแปรทางจิตและสถานการณเปนตัวแปรอิสระ 2 ตัว และพฤติกรรมเปน
ตัวแปรตาม และประเภทท่ี 4) จิตลักษณะตามสถานการณ หรือท่ีเรียกวา ปฏิสัมพันธแบบในตน (Organismic 
interaction) เปนลักษณะทางจิตของบุคคลผูกระทําเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางสถานการณปจจุบันของ
บุคคลกับจิตลักษณะเดมิของเขา ทําใหเกิดจิตลักษณะตามสถานการณในบุคคลนั้น และในการศึกษาเอกสาร
ครั้งนี้จะคัดสรรตัวแปรจิตลักษณะตามแนวทฤษฎีตนไมจริยธรรม (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2544: 2-3) กรอบ
แนวคิดโดยรวมจําแนกออกเปนกลุมลักษณะสถานการณปจจุบัน กลุมจิตลักษณะเดิม และกลุมจิตลักษณะตาม
สถานการณ และไดกําหนดใหผลผลิต คือ พฤติกรรมการแสวงหาและใชองคความรู (Exploration and 
exploitation) ของครูอาชีวศึกษา 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการแสวงหาและใชองคความรู 
 ความหมายของการแสวงหาและใชองคความรู (Exploration and exploitation) จากการประมวล
เอกสารท่ีเก่ียวของ พบวา มีนักวิชาการไดใหความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาและใชองคความรูไวดังนี้ 
March (1991: 72) ไดใหความหมายของการแสวงหาองคความรู (Exploration) หมายถึง การกระทําและ
กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการคนหา การทดลอง การคนพบ การวิจัย การทดลองทางเลือกใหม การคนหา
เทคโนโลยีใหม สวนการใชองคความรู (Exploitation) หมายถึง การคัดเลือก การขยายผลองคความรูท่ีมีอยู 
สรางทางเลือก แนวทางการผลิต เพิ่มประสิทธิภาพการใชงาน การเพิ่มสวนขยาย การเพิ่มความสามารถของ
เทคโนโลยีในปจจุบันดวยผลตอบแทนท่ีเปนบวก คาดการณได การเพิ่มข้ึนของนวัตกรรม นอกจากนี้ Benner 
and Tushman (2003: 239); (March, 1991: 73) ยังไดใหความหมายของการแสวงหาองคความรู 
(exploration) อีกวา หมายถึง เปนการคนพบ ทรัพยากร ความรู โอกาส และผลิตภัณฑ การเรียนรูผานการ
ทดลอง สวนการใชองคความรู (exploitation) หมายถึง การปรับแตงผลิตภัณฑ ทรัพยากร ความรู
ความสามารถท่ีมีอยู ในทัศนะของ Karlson (2005: 36) เห็นวา Exploration คือ พัฒนาการขององคความรู
ใหม โดยผานการศึกษาคนควา โดยเห็นวาความรูนั้นเปนส่ิงจําเปนในการพัฒนา เปนความรูใหม ๆ และ 
Exploitation คือ ความรูท่ีชัดเจนท่ีสามารถนําไปประยุกตใช หรือปรับปรุงความรูท่ีมีอยูเดิม (ใหดียิ่งข้ึน) ได 
สอดคลองกับ Li et al. (2006: 18) ท่ีกลาววา Exploration คือ การพัฒนาองคความรูใหม การคนหาความรู
เพื่ออนาคต ทันเวลา สวน Exploitation คือ การพัฒนาส่ิงใหมจากการคนหาความรูปจจุบันหรือลาสุด ในชวง
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เวลาเดียวกัน อีกท้ัง Alvesson (2004: 3); (Faulconbridge, 2015: 430) ยังไดช้ีใหเห็นวา การแสวงหาองค
ความรู (Knowledge Exploration) เปนการคนควาและการพัฒนาแนวคิด เพื่อโอกาสในการเติบโตของบริษัท 
รวมถึงโซลูชันใหมสําหรับลูกคาหรือกระบวนการใหม ๆ เพื่อใหการตอบสนองกับลูกคามีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน ขณะท่ี Fu Flood and Morris (2016: 2) และ Von Nordenflycht (2010: 155) เห็นวาการแสวงหา
องคความรู (Exploration) เปนการหาความรูใหมท่ีมีความสําคัญตอการเติบโตและประสิทธิภาพของบริษัท 
มีการใหความหมายเก่ียวกับการแสวงหาและใชองคความรูในเชิงพาณิชย ซ่ึง Thompson (2009: 75) ไดให
ความหมาย Knowledge exploration คือ กระบวนการการคนหาความรูใหมทางการคาเชิงพาณิชย เพื่อการ
คนพบส่ิงใหม ๆ และนวัตกรรมท่ีเกิดจากการวิจัย สวน Sitkin and other (1994: 538) ไดนิยามการใชองค
ความรู (exploitation) วาเปนการเรียนรูกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยากรของบริษัทท่ีมีอยูแลว สวน
การแสวงหาองคความรู (exploration) เปนกิจกรรมซ่ึงนําไปสูการเพิ่มทรัพยากรใหม ๆ 
 สรุปจากท่ีมีนักวิชาการใหความหมายการแสวงหาและใชองคความรู  (Exploration and 
Exploitation) ไดวา การแสวงหาองคความรู (Exploration) หมายถึง การกระทําหรือกิจกรรมท่ีเปน
กระบวนการการสํารวจความรูในการพัฒนาองคความรูใหม ดวยการคนควา การทดลอง วิจัย สรางสรรค และ
เลือกใชเทคโนโลยี เกิดกระบวนการหรือทักษะใหมไดนวัตกรรมและพัฒนาอยู เสมอ การใชองคความรู 
(Exploitation) หมายถึง การขยายผล การกล่ันกรอง การสรางทางเลือก หรือเปนการใชประโยชนจากความรู
ท่ีมีอยูเพื่อนําไปสูการสรางองคความรูใหมท่ีดีและมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวาเดิม เปนการปรับกิจกรรมหรือ
วิธีการท่ีมีอยู สรางกระบวนการใหมีประสิทธิภาพและมาตรฐานใหสูงข้ึน 
 ขณะท่ีนักวิชาการแตละฝายไดใหความหมายพฤติกรรมของบุคคล สรุปไดวา หมายถึง การกระทํา
หรือกิจกรรมท่ีแสดงออกของบุคคล ซ่ึงอาจแสดงออกภายนอกทางกายและทางวาจาใหเห็น เชน การกระทํา
ทางกาย ยืน เดิน นั่ง นอน และการพูด หรือเปนการแสดงออกภายในจิตใจ เชน การคิด ความรูสึก เพื่อ
ตอบสนองตอส่ิงเราท่ีเขามากระทบ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554); (Fazio Russel and Michael, 2003: 299) 
และ (ประยุทธ ปยุตโฺต, 2545: 10) จากการประมวลเอกสาร จึงใหนิยาม พฤติกรรมการแสวงหาองคความรู 
(Exploration) วา หมายถึง การกระทําหรือกิจกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกถึงการแสวงหาองคความรูใหม ดวย
การศึกษา คนควา วิจัย สังเกต ความคิดสรางสรรค การคนหาและเลือกใชเทคโนโลยี ท่ีทันสมัย จนเกิด
กระบวนการ ทักษะใหม  และนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ และนิยามพฤติกรรมการใชองคความรู 
(Exploitation) วา หมายถึง การกระทําหรือกิจกรรมของบุคคลท่ีเปนการขยายผล การสรางทางเลือกและการ
ปรับปรุงองคความรูเดิมใหเกิดประโยชนมากยิ่งข้ึนเปนการปรับกิจกรรมหรือวิธีการท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพ
และมาตรฐานสูงยิ่งข้ึน มีนักการศึกษาไดศึกษาเก่ียวกับการแสวงหาและใชองคความรู เชน Liu Weiping 
(2006: 158) ไดศึกษาการแสวงหาการใชประโยชนองคความรู และกับดักในการแขงขัน ผลการศึกษา พบวา 
การแสวงหาและการใชประโยชนองคความรู เปนองคประกอบหลักของการเรียนรูภายในองคกร เปนพลังท่ีจะ
ขับเคล่ือนบริษัท ชวยกระตุนขีดความสามารถในการแขงขัน และเปนแหลงทรัพยากรท่ีมั่นคง เพียงพอท่ีจะ
นําไปสูการสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ ขณะท่ี Gonzalez and Melo (2017: 13) ไดศึกษาการใชองคความรู
ดานการแสวงหาและการใชประโยชนองคความรูในการสรางนวัตกรรม พบวา การเผชิญกับการเปล่ียนแปลง 
องคกรตองทาทายกับการริเริ่มสรางกลยุทธท่ีปรับเปล่ียนได รวมถึง นวัตกรรมท่ีตองการองคความรูดานการ
แสวงหาและการใชประโยชนองคความรู ซ่ึงยังพบอีกวา ความรูดานการแสวงหาและการใชประโยชนองค
ความรูนั้นเปนกลยุทธท่ียอดเยี่ยมสําหรับการสรางนวัตกรรม เพราะจะนําพาองคกรใหเขาถึงเทคโนโลยีใหม ๆ 
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และทําใหครอบครองเทคโนโลยีได สอดคลองกับ Rogan and Lynch (2018: 200) ท่ีพบวา การแสวงหา 
(exploration) เปนความรูใหมท่ีจําเปนตอผลประกอบการของบริษัท ซ่ึงทําใหไดแนวคิดใหม ๆ จากภายนอก
และการพัฒนาองคกรดวย และ Schweisfurth and Raasch (2020: 198) ไดศึกษาความรูเฉพาะบุคคล และ
พฤติกรรมการแสวงหาและใชองคความรู พบวา ความรูท่ีมีอยูเดิมจะเก่ียวของในทางบวกกับพฤติกรรมการใช
ประโยชนองคความรู (exploitation) และความสามารถในการซึมซับความรูใหมจากภายนอกจะสัมพันธ 
เชิงบวกกับพฤติกรรมการแสวงหาความรู (exploration) และยังช้ีใหเห็นวาความสัมพันธเหลานี้เพิ่มข้ึนแบบไม
เปนเชิงเสน ขณะท่ีงานวิจัยทางการศึกษาในประเทศไทย เชน จันทรา พรมมี (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาจิต
ลักษณะและสถานการณท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมใฝรูของครูประถมศึกษา พบวา ตัวทํานายสําคัญของ
พฤติกรรมใฝรูของครู ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ การสนับสนุนทางสังคม การปฏิบัติทางพุทธศาสนา 
ประสบการณฝกอบรม ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน และสภาพแวดลอมในโรงเรียน เชนเดียวกับงานวิจัยของ 
พรพรรณ อุทัยวี (2544: บทคัดยอ) ท่ีพบวา ตัวบงช้ีดานปจจัยสถานการณทางสังคม ดานปจจัยทางจิตลักษณะ
เดิม และดานปจจัยจิตลักษณะตามสถานการณ รวมกันอธิบายพฤติกรรมใฝรูของนักศึกษาครูไดอยางมี
นัยสําคัญ 
 ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการแสวงหาและใชองคความรูของครูอาชีวศึกษา 
 สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมของมนุษยตามแนวคิดรูปแบบปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism 
Model) (Magnusson and Endler, 1977: 18-21) เกิดจากสาเหตุสําคญั 4 ประการ ไดแก 1) สาเหตุดาน
สถานการณ หรือสภาพแวดลอมท่ีอยูรอบ ๆ ตัวบุคคล 2) สาเหตุดานจิตลักษณะเดิม เปนจิตลักษณะท่ีบุคคล
ถูกอบรมปลูกฝงและเรียนรู ผานสถาบันทางสังคมตั้งแตอดีต 3) สาเหตุรวมจากปฏิสัมพันธของสถานการณและ
จิตลักษณะเดิมท่ีบุคคลกําลังเผชิญและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมบุคคล และ 4) สาเหตุดานจิตลักษณะตาม
สถานการณ เปนลักษณะจิตใจของบุคคลท่ีแปรเปล่ียนไดตามสถานการณปจจุบันท่ีเผชิญอยู ในการนําเสนอ
ตอไปนี้ เปนผลของการประมวลเอกสารเพื่อกําหนดตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุในกลุมจิตลักษณะเดิม กลุม
ลักษณะทางสังคม และกลุมลักษณะตามสถานการณเพียง 3 กลุม ดังตอไปนี้ 

1. กลุมปจจัยดานสถานการณทางสังคม 
1.1 การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การท่ีครูอาชีวศึกษาไดรับรู หรือรูสึกถึงการไดรับความ

ชวยเหลือสนับสนุนจากบุคคลอ่ืนในการแสวงหาและใชองคความรู ท้ังในดานอารมณ ขอมูลขาวสาร และวัสดุ
อุปกรณ ซ่ึงเปนไปตามคําอธิบายของนักวิชาการ เชน Taylor and other (2004: 879) และดุจเดือน 
พันธุมนาวิน (2553: 66-109) ผลการวิจัยท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรม
การแสวงหาและใชองคความรู หรือพฤติกรรมใกลเคียง เชน ผลวิจัยของอังศินันท อินทรกําแหง และนริสรา 
พึ่งโพธ์ิสภ (2556) ท่ีพบวา การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีอิทธิพลทางบวก 
สามารถรวมกับปจจัยอ่ืนทํานายประสิทธิภาพการบริหารกําลังคนคุณภาพในกลุมกําลังคนคุณภาพ ไดรอยละ 
48 รวมไปถึงครูท่ีไหรับการสนับสนุนทางสังคมสูงจะมีพฤติกรรมการใฝรูสูงกวาครูท่ีไดรับการสนับสนุนต่ํา 
(จันทรา พรมมี, 2544) 

1.2 บรรยากาศของสถานศึกษา หมายถึง ความรูสึกของครูอาชีวศึกษาท่ีมีตอสภาพแวดลอมใน
สถานศึกษา เก่ียวกับความสัมพันธระหวางบุคลากร และเก่ียวกับการทํากิจกรรมแสวงหาและใชองคความรู 
หรือกิจกรรมอ่ืน สอดคลองกับนักวิชาการ เชน Hay Group Research (2005) และ Hoy and Miskel 
(2001: 76) มีผลวิจัยท่ีพบวา บรรยากาศของสถานศึกษาสัมพันธกับพฤติกรรมของครู ครูในกลุมรวม กลุมเพศ
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หญิง กลุมการศึกษาปานกลาง และกลุมอายุราชการมาก ถามีสภาพแวดลอมในโรงเรียนสงเสริมการรับรู
ขาวสารสูงจะมีพฤติกรรมการใฝรูสูง (จันทรา พรมมี, 2544) และบรรยากาศและวัฒนธรรมในโรงเรียนเปน
ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสําคัญในพฤติกรรมการสอนของครูในการสอน/พัฒนา และสงเสริม/สนับสนุนนักเรียนใหเปน
คนดี (สรายุทธ วรเวก, 2563) 

1.3 การมีตัวแบบท่ีดี หมายถึง การท่ีครูอาชีวศึกษารับรู ไดพบเห็นแบบอยางพฤติกรรมการ
แสวงหาและใชองคความรู หรือการแสดงออกในดานดีของบุคคลรอบขาง ทําใหเกิดความพอใจและพรอมท่ีจะ
ทําตามตัวแบบนั้น ลักษณะดังกลาวมีแนวคิดมาจาก ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2538: 23) และพิพัฒน ศร
ไพบูลย (2563: 72) ผลวิจัย พบวา การมีแบบอยางท่ีดีจากบุคลากรในหนวยงาน และการรับรูการสนับสนุน
ทางสังคมจากบุคคลในหนวยงาน สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานอยางมีจริยธรรม ดานการไม
เลือกปฏิบัติไดอยางชัดเจน และการมีแบบอยางท่ีดีจากบุคลากรในหนวยงาน เปนตัวทํานายท่ีสําคัญอันดับแรก 
(วรวรรณ อรามพงศ, 2551) 

1.4 การเขาถึงส่ือสังคมออนไลน  หมายถึง การท่ีครูอาชีวศึกษาไดมีโอกาสในการใช ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส หรือส่ือดิจิทัล ท่ีทํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร แลกเปล่ียน แบงปนการ
แสวงหาและใชองคความรู ดวยการเขารวมในเครือขายออนไลน ความหมายดังกลาวมีแนวคิดมาจาก 
Elizabeth (2012: 44) มีผลวิจัย พบวา พฤติกรรมการใชงานส่ือสังคมออนไลนเพื่อการทํางานภายในองคกร 
และการใชงานสวนตัว มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สวนการทํางานภายนอกองคกรมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 
ปานกลาง แรงจูงใจภายในและภายนอกในการใชงานส่ือสังคมออนไลนมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก อายุและ
รายไดท่ีตางกันมีพฤติกรรมการใชงานส่ือสังคมออนไลนเพื่อการทํางานและการใชงานสวนตัวแตกตางกัน 
(พนิดา แสงโสด และสุภาพร ตันติสันติสม, 2560: บทคัดยอ) ในปเดียวกันท่ี ชุลีวรรณ สุวิสุทธ์ิ (2560: 98) ได
ศึกษาและพบวาการใชงานส่ือสังคมออนไลนเพื่อการส่ือสารในองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร อยางมีนัยสําคัญ 
 จากขอมูลท่ีกลาวมาพบวา การสนับสนุนทางสังคม บรรยากาศของสถานศึกษา การมตีัวแบบท่ีดี 
และการเขาถึงส่ือสังคมออนไลน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมสงเสริม สนับสนุน และมีอิทธิพลกับบุคคลกลุม
ตาง ๆ โดยเฉพาะกลุมครู ทําใหคาดไดวา กลุมปจจัยดานสถานการณทางสังคม ซ่ึงประกอบดวย 4 ตัวแปร
ดังกลาว มีความสัมพันธกับการแสวงหาและใชองคความรูของครูอาชีวศึกษา 

2. กลุมปจจัยดานจิตลักษณะเดิม 
2.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความตองการของครูอาชีวศึกษาท่ีจะกระทํากิจกรรมตาง ๆ 

ดวยความปรารถนาอันแรงกลา มีความมุงมั่นตั้งใจ เพียรพยายาม อดทน ตั้งใจท่ีจะเอาชนะปญหาและอุปสรรค
ตาง ๆ มีความรูสึกภาคภูมิใจเมื่อกระทําส่ิงนั้นสําเร็จ และรูสึกวิตกกังวลเมื่อส่ิงนั้นไมสําเร็จตามท่ีตั้งใจไว 
(Spencer and Spencer, 1993: 122) และ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2553: 229) มีผลวิจัยท่ีพบวา 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิรวมกับตัวแปรอ่ืน สามารถรวมกันทํานายพหุปญญาไดรอยละ 32.8 และการวิเคราะห
อิทธิพล พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิและการรับรูความสามารถของตนเอง มีอิทธิพลทางตรงตอพหุปญญาในการ
พัฒนาพหุปญญาของนักศึกษา (นีออน พิณประดิษฐ และคณะ, 2550: 227) และยังพบวา ครูคณิตศาสตรท่ีมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมากเปนผูท่ีมีพฤติกรรมการสอนมาก และมีพฤติกรรมการสนับสนุนทางสังคมแกนักเรียน
มากดวย โดยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เปนตัวทํานายสําคัญลําดับแรก และยังปรากฏอีกวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมี
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อิทธิพลทางตรงและทางออมไปยังพฤติกรรมการสนับสนุนทางสังคมของครูคณิตศาสตรอีกดวย (ดุจเดือน 
พันธุมนาวิน และอัมพร มาคะนอง, 2547: บทคัดยอ) 

2.2 ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน หมายถึง ความสามารถของครูอาชีวศึกษาในการคาดการณ
ลวงหนา ในการเล็งเห็นผลดี และผลเสียจากการกระทําท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ตลอดจนมีความสามารถในการ
ควบคุมตนเองใหเปนผูรูจักอดทน อดกล้ันและรอคอยเพื่อรอรับผลประโยชนท่ียิ่งใหญนาพึงปรารถนาหรือ
สําคัญกวาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ลักษณะดังกลาวตามคําอธิบายของ Latham and Locke (1990: 85) และ 
อนันต แยมเยื้อน (2557: บทคัดยอ) มีผลวิจัยท่ีพบวา ครูท่ีมีลักษณะมุงอนาคตควบคุมตนเปนผูท่ีมีพฤติกรรม
การปลูกฝงคุณลักษณะท่ีพึงประสงคแกนักเรียนมาก (ศุภวดี บุญญวงศ, 2552) และผลวิจัยของศิวกานต 
ธิมาชัย (2552) พบวา ลักษณะมุงอนาคตและควบคุมตนรวมกับอีก 6 ตัวแปร สามารถพยากรณพฤติกรรม 
การพัฒนาตนใหรอบรูของขาราชการครูไดรอยละ 76.8 โดยท่ีลักษณะมุงอนาคตและควบคุมตนพยากรณไดดี
ท่ีสุด 

2.3 สุขภาพจิต หมายถึง สภาพชีวิตท่ีเปนสุขของครูอาชีวศึกษา มีความสมบูรณพรอมท้ังทาง
รางกายและจิตใจ สามารถอยูรวมกับผู อ่ืน ทําประโยชน แกปญหา และปรับตัวเขากับสภาพสังคมและ
ส่ิงแวดลอมได มีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองเพื่อยกระดับวิชาชีพและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และยอมรับในส่ิงท่ี
เปนอยูดวยความสบายใจ (กรมสุขภาพจิต, 2545) และ (อภิชัย มงคล และคณะ, 2547: 15) มีผลวิจัยพบวา 
ครูท่ีมีความสุขใจสูงเปนครูท่ีมีพฤติกรรมการทํางานตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในระดับประถมศกึษา
และมัธยมศึกษาดีกวาครูท่ีมีความสุขใจต่ํา (ออมเดือน สดมณี และอุษา ศรีจินดารัตน, 2549: บทคัดยอ) 
 จากขอมูลท่ีกลาวมาพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน และสุขภาพจิต มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีสงเสริม สนับสนุน และมีอิทธิพลกับบุคคลกลุมตาง ๆ โดยเฉพาะกลุมครู ทําให
คาดไดวา กลุมปจจัยดานจิตลักษณะเดิม ซ่ึงประกอบดวย 3 ตัวแปรดังกลาว มีความสัมพันธกับการแสวงหา
และใชองคความรูของครูอาชีวศึกษา 

3. กลุมปจจัยดานจิตลักษณะตามสถานการณ 
3.1 ทัศนคติท่ีดีตอการแสวงหาและใชองคความรู หมายถึง การท่ีครูอาชีวศึกษามีความรูเชิง

ประเมินในพฤติกรรมการแสวงหาและใชองคความรู เกิดความรูสึกเชิงบวกหรือเชิงลบตอพฤติกรรมแสวงหา
และใชองคความรู แลวเกิดความพรอมท่ีจะแสวงหาและใชองคความรูตามความรูสึกดังกลาว ซ่ึงความหมาย
เปนไปตามนักวิชาการ Gibson (2000: 38); Hornby (2001:62) และโกศล มีคุณ (2560) อีกท้ังผลวิจัยของ 
อมรรัตน หอพราม (2559) พบวา ทัศนคติตอพฤติกรรมรับผิดชอบมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบของ
ขาราชการครู อีกงานวิจัยหนึ่งท่ีศึกษาพฤติกรรมการทํางานของครู และพบบทบาทสําคัญของทัศนคติเชนกัน 
คือ พิพัฒน ศรไพบูลย (2563) ท่ีศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการทํางานอยางอุทิศตน
ของขาราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้ พบวา ทัศนคติเปนตัวทํานายสําคัญในการทํานาย
พฤติกรรมการทํางานอยางอุทิศตนของครู 

3.2 ความเช่ืออํานาจในตนในการแสวงหาและใชองคความรู หมายถึง การท่ีครูอาชีวศึกษา
สามารถคาดการณ มองเห็นผลดีและผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตจากพฤติกรรมการแสวงหาและใชองคความรู 
และสามารถควบคุมตนใหรูจัก ขยัน อดทน เพียรพยายาม และรอคอย เพื่อรอรับผลประโยชนท่ียิ่งใหญกวาได 
ซ่ึงเปนไปตามคําอธิบายของนักวิชาการ เชน Strickland (1978: 1195) และดวงเดือน พันธุมนาวิน (2537: 
20-39) มีผลวิจัยพบวา ครูท่ีมีความเช่ืออํานาจในตนสูงจะมีพฤติกรรมการทํางานสูงกวาครูท่ีมีความเช่ืออํานาจ
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ในตนต่ํา และเมื่อพิจารณาความเช่ืออํานาจในตนรวมกับลักษณะทางจิตดานอ่ืน ๆ ยังพบวา ถาครูมีความเช่ือ
อํานาจในตนสูง ในขณะท่ีมีลักษณะทางจิตอ่ืนต่ํา ก็ยังเปนผูท่ีมีพฤติกรรมการสอนและอบรมจริยธรรมสูงกวา
ครูลักษณะอ่ืน ๆ (ศักดิ์ชัย นิรัญทวี, 2532) ขณะท่ีอมรรัตน หอพราม (2559) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมท่ี
เก่ียวของกับความรับผิดชอบของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบวา 
ความเช่ืออํานาจในตนมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับความรับผิดชอบของขาราชการครู รอยละ 69.2 
 สรุปขอมูลท่ีกลาวมาพบวา ทัศนคติท่ีดีตอการแสวงหาและใชองคความรู และความเช่ืออํานาจในตน
ในการแสวงหาและใชองคความรู มีความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีสงเสริม สนับสนุน และมีอิทธิพลกับบุคคล
กลุมตาง ๆ โดยเฉพาะกลุมครู ทําใหคาดไดวา กลุมปจจัยดานจิตลักษณะตามสถานการณ ซ่ึงประกอบดวย 
2 ตัวแปรดังกลาว มีความสัมพันธกับการแสวงหาและใชองคความรูของครูอาชีวศึกษา 
 จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และไดวิเคราะหสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม
มนุษย ตามรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) สามารถกําหนดกรอบแนวคิดเพื่อศึกษา
ปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแสวงหาและใชองคความรูทําใหไดตัวแปรสําคัญในกลุมปจจัยดาน
สถานการณทางสังคม มี 4 ตัวแปร กลุมปปจจัยดานจิตลักษณะเดิม มี 3 ตัวแปร และกลุมปจจัยดานจิต
ลักษณะตามสถานการณ มี 2 ตัวแปร โดยอาศัยหลักความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ สามารถสรุป
ความสัมพันธเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ไดดังภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแสวงหาและใชองคความรูเพื่อยกระดับ
วิชาชีพและคุณภาพชีวิตของครูอาชีวศึกษา 
 จากกรอบแนวคิดปจจัยเชิงสาเหตุการพัฒนาครูอาชีวศึกษาในการแสวงหาและใชองคความรูเพื่อ
ยกระดับวิชาชีพและคุณภาพชีวิต ซ่ึงเมื่อนําไปดําเนินการวิจัยจะไดพบปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสําคัญท่ีกําหนดเปน
เปาหมายการพัฒนาการแสวงหาและใชองคความรูของครูอาชีวศึกษาได โดยพัฒนาปจจัยเชิงสาเหตุเหลานั้น 
และการพัฒนาพฤติกรรมการแสวงหาและใชองคความรูโดยตรงอีกดวย ซ่ึงในการพัฒนานั้นอาจตองใชท้ัง
หลักการและวิธีการทางจิตพฤติกรรมศาสตร และทางการบริหารการศึกษาประกอบกัน 
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บทสรุป (Conclusion) 
 บทความนี้ไดเสนอความเปนมา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาและใช
องคความรูของครูอาชีวศึกษา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสวงหาและใชองคความรูของครู
อาชีวศึกษา ไดสรุปและใหนิยามตัวแปรตาง ๆ ในกลุมตัวแปรปจจัยท้ัง 3 กลุม แสดงใหเห็นความเช่ือมโยงกับ
พฤติกรรมการแสวงหาและใชองคความรู กลุมตัวแปรปจจัยกลุมแรก เปนตัวแปรปจจัยดานสถานการณทาง
สังคม ประกอบดวย 1) การไดรับการสนับสนุนทางสังคม 2) บรรยากาศภายในสถานศึกษา 3) การมีตัวแบบ 
ท่ีดี และ 4) การเขาถึงส่ือสังคมออนไลน กลุมท่ีสอง กลุมตัวแปรปจจัยดานจิตลักษณะเดิม ประกอบดวย 
1) แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 2) ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน และ 3) สุขภาพจิต และกลุมท่ีสาม กลุมตัวแปรปจจัย
ดานจิตลักษณะตามสถานการณ ประกอบดวย 1) ทัศนคติท่ีดีตอการแสวงหาและใชองคความรู และ 2) ความ
เช่ืออํานาจในตนในการแสวงหาและใชองคความรู ขณะท่ีองคความรู (จากงานวิจัย) ไดแสดงใหเห็นแนวโนม
ความสัมพันธของตัวแปรปจจัยกลุมตาง ๆ กับพฤติกรรมการแสวงหาและใชองคความรูของครูอาชีวศึกษา 
ซ่ึงสามารถนําไปกําหนดสมมติฐานเมื่อจะดําเนินการวิจัยได สาระชวงสุดทายของบทความนี้ เสนอกรอบ
แนวคิดการวิจัยสําหรับการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการแสวงหาและใชองคความรูเพื่อยกระดับ
วิชาชีพและคุณภาพชีวิตของครูอาชีวศึกษา ขอมูลจากการศึกษาและกรอบแนวคิดท่ีไดนําเสนอ หากไดทําการ
วิจัยเชิงความสัมพันธเปรียบเทียบ (Comparative correlational study) ผลท่ีไดจะแสดงใหเห็นลักษณะ 
(ตัวแปร) ท่ีเปนปจจัยสําคัญตางๆ ทําใหนักวิจัยมีแนวทางในการวิจัยตอยอด (การวิจัยเชิงทดลอง) ผูบริหาร
หรือนักพัฒนาสามารถนําสารสนเทศดังกลาวไปกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการ
แสวงหา ใชองคความรูเพื่อยกระดับวิชาชีพและคุณภาพชีวิตของครูอาชีวศึกษาอยางคาดหมายความสําเร็จได 
 
องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 
 ในการท่ีจะพัฒนาพฤติกรรมมนุษยใด ๆ ส่ิงแรกท่ีจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองรู คือ สาเหตุปจจัยของ
พฤติกรรมนั้นเสียกอน เมื่อรูสาเหตุท่ีชัดเจนแลวจึงจะทําการพัฒนาได โดยสรางสาเหตุเพื่อใหเกิดผลการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมของมนุษย เกิดจากปจจัยท่ีสําคัญ คือ 1) ปจจัยดาน
สถานการณทางสังคม เปนสาเหตุดานสถานการณ หรือสภาพแวดลอมท่ีอยูรอบ ๆ ตัวบุคคล 2) ปจจัยดานจิต
ลักษณะเดิม เปนจิตลักษณะท่ีบุคคลถูกอบรมปลูกฝงและเรียนรู  ผานสถาบันทางสังคมตั้งแตอดีต และ 
3) ปจจัยดานจิตลักษณะตามสถานการณ เปนลักษณะจิตใจของบุคคลท่ีแปรเปล่ียนไดตามสถานการณปจจุบัน
ท่ีเผชิญอยู ซ่ึงในการศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมการแสวงหาและใชองคความรูเพื่อยกระดับวิชาชีพและ
คุณภาพชีวิตของครูอาชีวศึกษา ไดพบตัวแปรเชิงสาเหตุ 3 กลุม ท่ีเช่ือมโยงและแสดงแนวโนมความสัมพันธ
ของตัวแปรเชิงสาเหตุกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการแสวงหาและใชองคความรูนั้น 
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคําแนะนําสําหรับผูนิพนธ 
เพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

 
นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 
 “วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน” เปนวารสารสําหรับการเผยแพรผลงานวิชาการ
ของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ผูสนใจท่ัวไป และแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิง 
บูรณาการทางสังคมศาสตร  หลักรัฐศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  บริหารธุรกิจ  บริหารการศึกษา 
พระพุทธศาสนาและปรัชญา ตลอดจน บทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูในความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร (Peer 
Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2-3 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกหนวยงานท่ีจัดทําวารสาร และมีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ และไดรับความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ ท้ังนี้ จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณาบทความไมทราบชื่อผูนิพนธบทความ 
และผูนิพนธบทความไมทราบชื่อผูพิจารณาบทความเชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
สวนประเภทของบทความท่ีลงตีพิมพในวารสาร 
 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน ตีพิมพบทความประเภทตางๆ ดังนี้ 

1. บทความวิจัย 
 รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจทันตอเหตุการณ
และยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใดๆ มากอน ควรมีองคประกอบ ดังนี้ 

1.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทยและ
ตามดวยภาษาอังกฤษ 

1.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.3  บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.4  คําสําคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําเปนคําสําคัญของเนื้อหา 

ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสําหรับนําไปใชเปนคําคนหาขอมูล 
1.5  บทนํา (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและความสําคัญของ

ปญหา และเหตุผลนําไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของดวยเพ่ือใหมี
น้ําหนักและเกิดความนาเชื่อถือ 

1.6  วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
การวิจัย 

1.7  วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึง กระบวนการดําเนินการอยาง
ละเอียด และชัดเจน กลาวถึง รายละเอียดของวิธีการศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา และ
วิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ัง สถิติท่ีนํามาใชวิเคราะหขอมูล 
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1.8  ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลําดับข้ันของการ

วิจัย ควรจําแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการบรรยายในเนื้อเรื่อง 
และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิตามความเหมาะสม 

1.9  อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบ และผลการวิจัยให
เขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง เชื่อมโยงผลการวิจัยใหสอดคลองกับประเด็นปญหา
การวิจัย เพ่ือใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยนั้น รวมท้ัง ขอดี ขอเสียของวิธี
การศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหมๆ ปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเปนแนวทางท่ี
จะนําไปประยุกตใหเกิดประโยชน 

1.10  ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไป
ใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

1.11  เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 
(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้  การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

2. บทความวิชาการ 
 หัวขอและเนื้อหาควรชี้ประเด็นท่ีตองการนําเสนอใหชัดเจนและมีลําดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม เพ่ือให
ผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึง ใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็นอยางสมบูรณ ควรมี
องคประกอบ ดังนี้ 

2.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทยและ
ตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา 

2.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ัง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.4 คําสําคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําเปนคําสําคัญของ

เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสําหรับนําไปใชเปนคําคนหาขอมูล 
2.5 บทนํา (Introduction) เปนสวนแนะนําและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือใหผูอานทราบขอมูลเบื้องตน

ของเนื้อหา 
2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอยๆ และการจัดเรียงลําดับ

เปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยางชัดเจน กระชับ 

โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนําเสนอ 
2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 

(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้  การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

 
การสงบทความ 
 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศนตองสงบทความผานระบบ
ออนไลนไดท่ี https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index 
 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index
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รูปแบบบทความและการตีพิมพเนื้อหาบทความ 

1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษ ความกวาง 7.5 นิ้ว 

และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวาและดานลาง 
0.5 นิ้ว 

1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ชื่อเรื่อง ชื่อผูวิจัย 
บทคัดยอ คําสําคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ เนื้อหาบทความท่ี
อยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป 

1.3 ใชรปูแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวย เลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตําแหนงชิด

ขอบกระดาษดานขวาบน 
1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา ตําแหนง

ก่ึงกลางหนากระดาษ 
1.6 ชื่อผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไมตองมีคํานําหนา เวน 2 

เคาะระหวางชื่อ และนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงก่ึงกลางหนากระดาษใตชื่อเรื่อง 
1.7 เครื่องหมายเลข เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของ

ผูนิพนธ เพ่ือระบุเชิงอรรค (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 
1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรกท่ีมีเครื่องหมายเลขกํากับไวบน

นามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 ชนิดตัวธรรมดา กรณี
ท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากําลังศึกษาอยู เชน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ 
หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษดวย 

1.9 หัวขอบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิด
ขอบกระดาษดานซาย 

1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ใหจัดเปน
แบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ังสองดาน สวน
เนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมีความยาวไมเกิน 300 คํา 
และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) วิธีการศึกษา (Methods) ผล
การศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนําไปใชประโยชน 

1.11 หัวขอคําสําคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษ
ดานซาย ระบุคําสําคัญท่ีนําไปใชเปนคําคน คําสําคัญแตละคําค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ ควรมีคํา
สําคัญ 3-5 คํา โดยจัดเรียงคําสําคัญตามตัวอักษร 

1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 
1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง

ตามลําดับหมายเลข 
1.14 จํานวนตนฉบับ ควรมีความอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ แผนภูมิ 

และเอกสารอางอิง 
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1.15 การอางอิงแทรกในเนื้อหา (In-text Citation) และการระบุแหลงท่ีมา โดยมีรูปแบบการ

อางอิงแบบนามป คือ การอางอิงเอกสารไวสวนหนาหรือสวนหลังของขอความนั้นๆ ใหใชภาษาอังกฤษเทานั้น
ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกุลผูนิพนธค่ันดวยจุลภาค (,) ปท่ีพิมพ (ค.ศ.) 
และ เล ขหน า  ต ามรู ปแบบ  ดั งนี้  Author//(Year of Publication: page)  ห รื อ  (Author.//Year of 
Publication: page) เชน Anuwat (2018: 18) หรือ (Brown, 1997: 18-22) เปนตน หากผูนิพนธมีมากกวา 
3 คน ใหใสชื่อคนท่ี 1 แลวตามดวยคําวา และคณะ หรือ et.al. (and others) 

1.16 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหชื่อตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปนรูปภาพ
หรือแผนภูมิ ใหระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบบับทความ 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ชื่อผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote) 
(ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
คําสําคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกําหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความกําหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 
เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
ตาราง 
   ชื่อตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 
   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพตอจากชื่อตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซาย 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูมิ 
   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (พิมพตอจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซาย 

 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

 
ตัวธรรมดา 

การอางอิงแทรกในเนื้อหา : ใชรูปแบบการอางอิงแบบนามป โดยใชเปนภาษาอังกฤษเทานั้น 
                                  ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ 
เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association Citation Style) 
                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธ 
                    ตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 
จํานวนตนฉบับ : มีความยาวอยูระหวาง 10 – 15 หนา 
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