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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาหลักเกณฑปจจัยท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคา
แชแข็ง กรณีศึกษา รานมะลิไอศกรีมและเพื่อคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง กรณีศึกษา รานมะลิ
ไอศกรีมดวยกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยเกณฑปจจัยท่ีใชใน
การคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานคุณภาพ 
ปจจัยดานการสงมอบ ปจจัยดานความนาเช่ือถือ และปจจัยดานความปลอดภัย หลังจากนั้นสรางแบบสอบถาม
และทําการตรวจสอบคาความสอดคลอง (IOC) จากผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน ซ่ึงคา IOC ของงานวิจัยฉบับนี้
เทากับ 1.000 กอนท่ีจะนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลักจํานวน 5 ทาน จากนั้นนํา
กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) มาคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคา
แชแข็ง ผลการวิจัยพบวาบริษัทท่ีมีคาน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุดอันดับท่ี 1 คือบริษัท Inter Express โดยคา
น้ําหนักความสําคัญอยูท่ี 0.395 หรือ 39.51% อันดับท่ี 2 คือบริษัท Deliveries มีคาน้ําหนักความสําคัญ
เทากับ 0.319 หรือ 31.91% และอันดับ 3 คือบริษัท JWD มีคาน้ําหนักความสําคัญเทากับ 0.285 หรือ 
28.53% จากผลการวิจัยครั้งนี้รานมะลิไอศกรีม สามารถเลือกใชบริษัทท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ บริษัท Inter 
Express 
คําสําคัญ (Keywords) : กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห, ผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง, เกณฑปจจัยการ
คัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง 
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Abstract 
 This research aims to investigate the factors and criteria for selecting the freight 
forwarders of frozen products. The case study is the Mali Ice Cream Store. Through the Analytic 
Hierarchy Process (AHP), the factors used in the criteria were the price, service, quality, delivery, 
reliability, and safety. After the factors were determined, a questionnaire was created to 
measure an index of item-objective congruence (IOC) from three experts. The IOC value of 
this research was 1.000, before the questionnaire was used to gather data from five key 
informants. Subsequently, the Analytic Hierarchy Process (AHP) was used to select freight 
forwarders of frozen products. The results revealed that the company with the highest weight 
of importance value was Inter Express company with 0.395 or 39.51%. The second highest 
was Deliveree company with 0.319 or 31.91%; and the third highest was JWD company with 
0.285 or 28.53%. 
Keywords: analytic hierarchy process, freight forwarders of frozen products, selection criteria 
 
บทนํา (Introduction) 
 ในป พ.ศ. 2563 ประเทศไทยสงออกไอศกรีมไปยังประเทศคูคาเอฟทีเอ มีมูลคา 75.6 ลานเหรียญ
สหรัฐ เพิ่มข้ึน 3% คิดเปน 85.1% ของการสงออกไอศกรีมท้ังหมดของไทย โดยสงออกไปอาเซียน 63.5 ลาน
เหรียญสหรัฐ เพิ่ม 1% มีมาเลเซียเปนตลาดสงออกหลัก เพิ่ม 24% เกาหลีใต 5.8 ลานเหรียญสหรัฐ เพิ่ม 
275% ออสเตรเลีย 2.3 ลานเหรียญสหรัฐ เพิ่ม 328% และฮองกง 1.1 ลานเหรียญสหรัฐ เพิ่ม 11% ใน
ขณะเดียวกัน ไทยยังขยับอันดับข้ึนมาเปนประเทศผูสงออกไอศกรีมสูงเปนอันดับท่ี 4 ของโลก รองจากสหภาพ
ยุโรป สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร และเปนอันดับท่ี 1 ในอาเซียนในป 2563 อีกดวย เนื่องมาจาก
คุณภาพมาตรฐานในการผลิต รสชาติไอศกรีมท่ีเปนเอกลักษณ เชน การเพิ่มสวนผสมผลไมเมืองรอนกลุม
มะพราว มะมวง ทุเรียน ทําใหไอศกรีมของไทยเปนท่ีรูจักและครองใจผูบริโภคในตลาดโลกยิ่งข้ึน (กรมเจรจา
การคาระหวางประเทศ, 2564) 
 ในขณะท่ีการบริโภคไอศกรีมในประเทศก็ยังคงเปนท่ีนิยมอยางตอเนื่อง เพราะสภาพอากาศท่ีรอน
เกือบตลอดท้ังป และจากกระแสการดูแลสุขภาพท่ีไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ สงผลใหผูบริโภคเกิดความ
กังวลในเรื่องอาหารท่ีตนเองรับประทานเขาไปมากกวาแตกอน (สถาบันอาหาร อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิเพื่อ
สถาบันอาหาร, 2560) ดังนั้นผูบริโภคจึงเลือกไอศกรีมไขมันต่ํา ไอศกรีมน้ําตาลนอย ตลอดจนไอศกรีมท่ีมี
สวนผสมของสมุนไพรบํารุงสุขภาพ เชนเดียวกับรานมะลิไอศกรีม เปนรานไอศกรีมท่ีมีช่ือเสียงมากในจังหวัด
นครปฐมเนื่องจากมีรสชาติอรอย ใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพเพื่อดูแลสุขภาพของผูบริโภค และยังเปนไอศกรีม 
homemade ท่ีใชกะทิเปนสวนประกอบหลักและมีสูตรลับเฉพาะ ทําใหมีรสชาติหอมหวานมันเปนเอกลักษณ 
ทําสดใหมทุกวัน มีรสชาติและท็อปปงใหเลือกหลากหลาย เพื่อสรางจุดขายในกลุมผูบริโภคยุคใหมท่ีนิยม
อาหารเพื่อสุขภาพ โดยในปจจุบันมีการขายสงท้ังในและตางประเทศ ทําใหรานอาหารคาเฟหลาย ๆ ท่ีสนใจ
และมารับไปขายเปนแบรนดตัวเองเชน คาเฟดูบัว นครปฐม, มีนาคาเฟ กาญจนบุรี และรานรัญจวนปนปวนใจ
เปนตน ปจจุบันมีการเพิ่มชองทางการจําหนายออนไลนเนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
สาเหตุหลักมาจากการเกิดภาวะวิกฤตโควิด-19 ในชวงท่ีผาน ภาครัฐมีการออกมาตรการหามนั่งรับประทาน
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อาหารในราน ตามมาตรการปองกันการแพรระบาดของโควิด-19 และยังมาจากกระแส “โลกาภิวัตน” ของ
เทคโนโลยีส่ือสารและการขนสงท่ีรวดท่ีเร็วเพื่อตอบสนองความตองการท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 แตเนื่องจากไอศกรีมเปนสินคาท่ีตองควบคุมความอุณหภูมิความเย็นเพื่อคงรูปทรงไมใหละลาย การ
ขนสงไปในพื้นท่ีไกล ๆ นั้น จําเปนตองใชรถหองเย็นท่ีมีคุณภาพ และความรวดเร็วในการขนสง เพราะจาก
การศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งนั้น ผูบริโภคใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑอยู
ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากผูบริโภคจะคาดหวังวาจะไดรับสินคาท่ีตรงกับความตองการและคุณภาพดีท้ังส่ิงท่ี
สัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน รสชาติ เนื้อสัมผัส กล่ิน สี บรรจุภัณฑ เปนตน (แววมยุรา คําสุข และคณะ, 
2564: 319) ประกอบกับผูใหบริการขนสงสินคาดวนแบบแชแข็งมีจํานวนไมมากนัก ปญหาท่ีผูประกอบการ
มักจะพบเจอในปจจุบันคือ บริษัทขนสงสินคาลาชาทําใหถึงมือลูกคาไมทันกําหนด บางรายสงสินคาเกิดความ
เสียหาย เชน ละลายสงผลใหไอศกรีมเส่ือมคุณภาพและรสชาติไมเหมือนเดิม และบางรายทําสินคาสูญหาย 
เปนตน ซ่ึงปญหาเหลานี้สรางความไมพอใจใหกับลูกคาสงผลใหลูกคาไมซ้ือสินคาอาจทําใหรานมะลิไอศกรีม
ไดรับผลกระทบรายไดลดลงเพราะลูกคาเกิดความไมเช่ือมั่นในรานทําใหภาพลักษณของรานดูแยลงในท่ีสุด 
และดวยเหตุนี้คณะผูวิจัยจึงตัดสินใจเลือกกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: 
AHP) มาเปนตัวชวยผูประกอบการในการตัดสินใจเลือกบริษัทขนสงแชแข็ง ท่ีผูใหขอมูลหลักทําการประเมิน
บริษัทท่ีมีการขนสงสินคาแชแข็งท่ีเหมาะสมท่ีสุดใหกับรานมะลิไอศกรีม เพื่อเปนแนวทางการแขงขันในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาหลักเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง กรณีศึกษา รานมะลิ
ไอศกรีม 

2. เพื่อคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง กรณีศึกษารานมะลิไอศกรีม ดวยกระบวนการลําดับ
ช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกําหนดขอบเขตในการวิจัย
ดังตอไปนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  งานวิจัยนี้เปนการวิจัยในเชิงปริมาณ การศึกษาเรื่องนี้ เปนการศึกษาการประยุกตใชกระบวนการ
ลําดับช้ันเชิงวิเคราะหในการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง กรณีศึกษา รานมะลิไอศกรีมโดยใชเกณฑ
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานคุณภาพ ปจจัยดานการสงมอบ ปจจัยดานความนาเช่ือถือ 
และปจจัยดานความปลอดภัย 

1.2 ขอบเขตดานประชากร 
  การกําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจงในการทําแบบสอบถามดวยการใหน้ําหนักความสําคัญของ
เกณฑและทางเลือกท่ีใชในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดย
ลักษณะของกลุมเปนไปตามวัตถุประสงคของงานวิจัย กลุมตัวอยางจะตองมีอํานาจในการตัดสินใจในการเลือก
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ผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็งซ่ึงจะเปนผูเช่ียวชาญและผูท่ีเก่ียวของ ไดแก เจาของกิจการ มะลิ ไอศกรีม 1 
ทาน ผูจัดการราน 1 ทาน เจาหนาท่ีฝายจัดสง 1 ทาน และผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส 2 ทาน (รวมจํานวน
ท้ังส้ิน 5 ทาน) 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  รานมะลิไอศกรีม 15/8 หมูท่ี 2 ตําบล ศาลายา อําเภอ พุทธมณฑล จังหวัด นครปฐม 73170 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  คณะผูจัดทําวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเดือนธันวาคม พ.ศ.2564 จนถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามเก่ียวกับ “การประยุกตใชวิธีการ AHP ใน

การคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง กรณีศึกษา รานมะลิไอศกรีม” 
2.2 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและการทบทวน

วรรณกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการสรางแบบสอบถามท้ังในประเทศและตางประเทศ เพื่อนําความรูท่ีไดมา
พัฒนาและประยุกตใชในการรางแบบสอบถาม 

2.3 รางแบบสอบถามใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยแลวนําเสนออาจารย
ท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอ
แบบสอบถามใหมีความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ใหมีความเหมาะสมของขอคําถามท่ีใชในการ
แบบสอบถาม 

2.4 เพื่อตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) เปนการพิจารณาวาเครื่องมือสอดคลองกับวัตถุประสงค
หรือไม โดยนําคําตอบของผูเ ช่ียวชาญแตละทานมาแปลผลคะแนน ซ่ึงคา (Index of Item-Objective 
Congruence : IOC)  ของงานวิจัยฉบับนี้เทากับ 1.000 

2.5 ทําการปรับปรุงแกไขเครื่องมือเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญตรวจสอบความ
สมบูรณอีกครั้งกอนนําไปใชจริง 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 จัดทําหนังสือเพื่อช้ีแจงรายละเอียดของแบบสอบถามในดานหนาแบบสอบถามเพื่อสรางความ
นาเช่ือถือใหแบบสอบถาม มีการกําหนดกลุมตัวอยางท่ีชัดเจนในการสงมอบแบบสอบถามและดําเนินการ
ติดตอกับหนวยงานตาง ๆ  ท่ีมีรายช่ืออยูในกลุมตัวอยางเพื่อทําการแจกแบบสอบถาม 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากผูวิจัยไดทําการคนควาหาขอมูลบริษัทผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็งในประเทศไทยท่ีทําการ
ขนสงสินคาแชแข็งประเภทไอศกรีม แลวทําการสรุป วิเคราะห รวบรวมประเด็น กําหนดหัวขอแลวนําเสนอ
ขอมูลเปนความเรียง (สาธิต แสงโสภา, 2547) 
 กระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน (Analytic Hierarchy Process : AHP) เปนการนําเอาความคิด
ความรูสึกท่ีเปนนามธรรมนํามาใหคาน้ําหนัก โดยใชตัวเลขแทนคาเพื่อใหเห็นเปนรูปธรรม ซ่ึงมีกระบวนการ 
5 ข้ันตอน ดังนี้ 

4.1 การจัดโครงสรางลําดับข้ันของการตัดสินใจ กระบวนการเลียนแบบความคิดของมนุษย 
ดังนั้นจึงมีการสรางแผนภูมิเปนลําดับช้ันเลียนแบบกระบวนการคิด ซ่ึงในกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ันมี
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โครงสรางตัดสินใจของมนุษยโดยแผนภูมิแบงออกเปนหลายระดับช้ันข้ึนอยูกับความซับซอนของปญหา (วิฑูรย 
ตันศิริมงคล, 2542: 3) 

4.2 การเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑในการตัดสินใจ การเปรียบเทียบเกณฑตาง ๆ เปน
การเปรียบเทียบเปนรายคู  (Pair wise comparison) ซ่ึง เปนการเปรียบเทียบเพื่อกําหนดคาน้ําหนัก
ความสําคัญระหวางเกณฑเปนคูโดยใชตัวเลขแทนคาเพื่อนําไปสูการคํานวณคาคะแนนความสําคัญรวมของแต
ละทางเลือก เครื่องมือท่ีเหมาะสมสําหรับการใชในการเปรียบเทียบเปนรายคู ไดแกการใชตารางเมตริกซ 
(อนุรัตน ตันบรรจง, 2554) 
ตารางท่ี 1 แสดงความหมายของการเปรียบเทียบเปนรายคู  

ระดับความ
เขมขนของ
ความสําคญั 

ความหมาย คําอธบิาย 

1 สําคัญเทากัน ทั้ง 2 เกณฑสงผลกระทบตอวัตถุประสงคเทาๆ กัน 
3 สําคัญกวาปานกลาง ผูเช่ียวชาญใหความคิดเห็นวาเกณฑหนึ่งอยูในระดับปานกลาง 
5 สําคัญกวามาก ผูเช่ียวชาญใหความคิดเห็นวาเกณฑหนึ่งสําคัญกวาอีกเกณฑหนึ่งอยูในระดับมาก 

7 สําคัญกวามากที่สุด 
ผูเช่ียวชาญใหความคิดเห็นวาเกณฑหนึ่งสําคัญกวาอีกเกณฑหนึ่งอยูในระดับมาก
ที่สุด 

9 สําคัญกวาสูงสุด ผูเช่ียวชาญใหความคิดเห็นวาเกณฑหนึ่งสําคัญกวาอีกเกณฑหนึ่งอยูในระดับสูงสุด 

2,4,6,8 
อยูระหวางระดับที่ได
อธิบายมาแลวขางตน 

อยูในระดับที่ไดอธิบายมาขางตน 

ท่ีมา Saaty, T.L, “The Analytic Hierarahy”, Mc Grow-Hill, New York 1980: 6) 
 

4.3 การหาคาน้ําหนักเกณฑ เมื่อไดคาน้ําหนักท่ีผูเช่ียวชาญไดวินิจฉัยแลวโดยออกมาในรูปแบบ
ของตัวเลข จะนําตัวเลขท่ีไดมาคํานวณหาน้ําหนักความสําคัญในแตละช้ันแลวทําการวิเคราะหตามลําดับข้ันช้ัน
แตละระดับช้ันจากช้ันบนลงสูดช้ันลางจนครบทุกช้ันวิธีการคํานวณมีข้ันตอนดังนี้ 

4.3.1 ทําการเปรียบเทียบเกณฑแตละคู ในรูปของตารางเมตริกซ ทําไดโดยทําการ
เปรียบเทียบทุก ๆ เกณฑ ท้ังในแถวแนวนอนและแนวตั้ง 

4.3.2 คํานวณหาคา Eigenvector ของเมตริกซ ในแตละแถว (Normalized Matrix) โดย
การหาNormalizedนี้ ทําไดจากการหาคาเฉล่ียความสําคัญในแตละแถว 

4.3.3 การคํานวณหาลําดับความสําคัญของระดับช้ันถัดลงมา ทําโดยการคํานวณตั้งแต
ข้ันตอนท่ี 1 จนถึงข้ันตอนท่ี 2 แลวนําคาท่ีคํานวณได จากลําดับช้ันท่ีอยูสูงกวา 1 ระดับช้ันมาเปนตัวคูณคา 
Normalized ของลําดับ ช้ันท่ี 2 ท่ีไดจากการคํานวณ จะไดคาลําดับความสําคัญในลําดับช้ันรองลงมาตาม
เกณฑในระดับช้ันนั้น ๆ ทําเชนนี้จนครบทุกเกณฑ (มาโนช ชาวสวน, 2545) 

4.4 การตรวจสอบความสอดคลองกันของเหตุผล (Consistency Ratio: C.R.) เปนการตรวจสอบ
ผล การเปรียบเทียบท่ีไดกระทํามาในขอท่ี 2 นั้นมีความสอดคลองกันของเหตุผลหรือไม ตรวจสอบโดยใชการ
หาคา ดัชนีความสอดคลองกันของเหตุผล ดังนี้ 

4.4.1 คํานวณหาคา λmax เปนคาท่ีคํานวณไดจากการนําเอาผลรวมของคาวินิจฉัยของแตละ
เกณฑในแตละแถว มาคูณดวยผลรวมคาเฉล่ียในแนวนอนแตละแถว แลวนําเอาผลคูณท่ีไดมารวมกันผลลัพธท่ี
ไดจะเทากับจํานวนเกณฑท้ังหมดท่ีถูกนํามาเปรียบเทียบโดยถาการวินิจฉัยในเกณฑนั้นมีความสอดคลองกัน
อยางสมบูรณ 
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4.4.2 คํานวณคาดัชนีวัดความสอดคลอง (Consistency Index: C.I.) 
4.4.3 เปดตารางคาดัชนีความสอดคลองเชิงสุม (Random Consistency Index: R.I.) โดยท่ี

คา R.I.เปนคาท่ีข้ึนกับขนาดของเมตริกซตั้งแต 1× 1 จนถึง 15 × 15 ผลของ R.I. แสดงดังตาราง ท่ี 2 
ตารางท่ี 2 คาของดัชนีความสอดคลองตามขนาดของเมตริกซ (Random Consistency Index: R.I.)  

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
RI 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59 

ท่ีมา : วิฑูรย ตันศิริมงคล (2542: 7) 
  

4.4.4 คํานวณคาความสอดคลองกันของเหตุผล (Consistency Ratio: C.R.) คํานวณไดจาก
อัตราสวน เปรียบเทียบระหวางคา ดัชนีวัดความสอดคลอง (Consistency Index: C.I.) ท่ีคํานวณไดจากตาราง
เมตริกซ กับคาดัชนีความสอดคลองเชิงสุม (Random Consistency Index: R.I.)  (กีรติ พลเพชร, 2551) 
   คาอัตราสวนความสอดคลองกันของเหตุผลจะใชวัดความสอดคลองกันในการเปรียบเทียบ
แบบคู โดยโทมัส สาตตี้ (Saaty, 1980: 6) ไดกําหนดอัตราสวนความสอดคลองกันทางทฤษฎีตามขนาด 
แมตริกซท่ีแตกตางกันดังตอไปนี ้1.) อัตราสวนความสอดคลองกันทางทฤษฎีเทากับ 0.05 สําหรับแมตริกซ
ขนาด 3x3, 2.) อัตราสวนความสอดคลองกันทางทฤษฎีเทากับ 0.08 สําหรับแมตริกซขนาด 4x4 และ3.) 
อัตราสวนความสอดคลองกันทางทฤษฎีเทากับ 0.10 สําหรับแมตริกซขนาดมากกวา 4x4  (คาท่ีไดถาอัตราสวน
ความสอดคลองกันของเหตุผลหรือคา CR คํานวณมีคานอยกวาหรือเทากับอัตราสวนความสอดคลองกันทาง
ทฤษฎี แสดงวาการเปรียบเทียบแบบคูมีความสอดคลองกันของเหตุผลเปนท่ียอมรับได) 

4.5 การจัดลําดับทางเลือก เมื่อผูเช่ียวชาญใหน้ําหนักของทางเลือกภายใตเกณฑแตละเกณฑ 
แลวนํามาลงตารางเมตริกซเชนเดียวกับขอ 4 สมมติวาผูเช่ียวชาญใหคาน้ําหนักการเปรียบเทียบทางเลือก 
3 ทางเลือก ในท่ีนี้ คือ ระบบฯท่ี 1 ระบบฯท่ี 2 และ ระบบฯท่ี 3 โดยพิจารณาภายใตเกณฑวัตถุประสงคการ
ใชงาน (พิชพันธ พงษสกุล, 2559) 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัย เรื่องการประยุกตใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: 
AHP)  ในการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง กรณีศึกษา รานมะลิไอศกรีม ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงคท้ัง 2 ขอ ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาหลักเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง กรณีศึกษา รานมะลิ
ไอศกรีมคณะผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของในบทท่ี 2 และนําเกณฑของงานวิจัยท้ัง 12 เรื่องมาสราง
ตารางเพื่อคัดเลือกเกณฑปจจัยท่ีมีคะแนนตั้งแต 5 เกณฑข้ึนไป 
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ตารางท่ี 3 ตารางคัดเลือกเกณฑปจจัยจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวของในการศึกษาเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการ
ขนสง จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ัง 12 เรื่อง จากตารางท่ี 3 จึงไดเกณฑในการคัดเลือกผูใหบริการขนสง ดังนี้ 
1) ราคา โดยการพิจารณาจากราคาของคาขนสง 2) การบริการ โดยการพิจารณาจากการใหคําปรึกษา 
การชวยเหลือใหลูกคาเกิดความประทับใจ 3) คุณภาพ โดยการพิจารณาจากการดูแลคุณภาพของสินคาตลอด
การขนสงตั้งแตตนทางไปจนถึงปลายทาง 4) ดานการสงมอบ โดยการพิจารณาจากการสงมอบสินคาใหกับ
ลูกคาใหตรงเวลาท่ีไดแจงไวใหกับลูกคาในระบบของบริษัท 5) ปจจัยดานความนาเช่ือถือ โดยการพิจารณาจาก
มีโปรไฟล ท่ีดีมีรูปลักษณของบริษัททําใหลูกคาเกิดความนาเช่ือถือ และ 6) ดานความปลอดภัย โดยการ
พิจารณาจากการรับประกันจากบริษัทวาสินคาของลูกคาจะไมเกิดการสูญหายหรือเสียหายในระหวางการ
ขนสง 

2. ผลการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง กรณีศึกษาราน มะลิไอศกรีม ดวยกระบวนการ 
เชิงลําดับช้ันเชิงวิเคราะห 

2.1 สรางแผนภูมิโครงสรางลําดับข้ันของการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 1 การตัดสินใจเลือกบริษัทขนสงสินคาแชแข็ง 
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ตารางท่ี 4 การคํานวณคา Consistency vector 

 
 

 จากตารางท่ี 4 การคํานวณคา Consistency vector  คือการนําปจจัยท้ัง 6 ปจจัยคูณดวย คอลัมน 
Eigenvector และหารดวยแถวของคา Eigenvector ในแตละแถว 
ตารางท่ี 5 การคํานวณคา Consistency vector 

 
 

 จากตารางท่ี 5 การคํานวณคา Consistency vector  คือการนําบริษัทท้ัง 3 บริษัทคูณดวย คอลัมน
Eigenvector และหารดวยแถวของคา Eigenvector ในแตละแถว 
ตารางท่ี 6 การคํานวณคา Consistency vector 

 
 

 จากตารางท่ี 6 การคํานวณคา Consistency vector  คือการนําบริษัทท้ัง 3 บริษัทคูณดวย คอลัมน
Eigenvector และหารดวยแถวของคา Eigenvector ในแตละแถว 
ตารางท่ี 7  การคํานวณคา Consistency vector 
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 จากตารางท่ี 7 การคํานวณคา Consistency คือการนําบริษัทท้ัง 3 บริษัทคูณดวย คอลัมน
Eigenvector และหารดวยแถวของคา Eigenvector ในแตละแถว 
ตารางท่ี 8  การคํานวณคา Consistency vector 

   

 จากตารางท่ี 8 การคํานวณคา Consistency vector  คือการนําบริษัทท้ัง 3 บริษัทคูณดวย คอลัมน 
Eigenvector และหารดวยแถวของคา Eigenvector ในแตละแถว 
ตารางท่ี 9  การคํานวณคา Consistency vector 

 
 

 จากตารางท่ี 9 การคํานวณคา Consistency vector  คือการนําบริษัทท้ัง 3 บริษัทคูณดวย คอลัมน 
Eigenvector และหารดวยแถวของคา Eigenvector ในแตละแถว 
ตารางท่ี 10 การคํานวณคา Consistency vector 

 
 

 จากตารางท่ี 10 การคํานวณคา Consistency vector  คือการนําบริษัทท้ัง 3 บริษัทคูณดวย 
คอลัมน Eigenvector และหารดวยแถวของคา Eigenvector ในแตละแถว 
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ตารางท่ี 11 แสดงการประเมินผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็งโดยวิธี AHP 

 
 

 จากตารางท่ี 11 สรุปไดวา การจัดอันดับคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็งไอศกรีมของรานมะลิ
ไอศกรีม ท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากคะแนนรวมท้ังหมด คือ บริษัท Inter Express โดยคาน้ําหนักความสําคัญเทากับ 
0.395 หรือ 39.51% รองลงมาบริษัท Deliveree มีคาน้ําหนักความสําคัญเทากับ 0.319 หรือ 31.91% และ
อันดับ 3  คือบริษัท JWD มีคาน้ําหนักความสําคัญเทากับ 0.285 หรือ 28.53% 
 
สรุปผลการวิจัย (Summary of research results) 
 งานวิจัยนี้ไดนําเอานํากระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) มา
ชวยในกระบวนการตัดสินใจ และทําการวิเคราะหหาปจจัยและคาน้ําหนักความสําคัญของแตละปจจัยเพื่อใช
ในการพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็งท่ีเหมาะสมท่ีสุดใหกับรานมะลิไอศกรีม 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู วิจัยไดจัดทําแบบสอบถาม และนําไปใหผูใหขอมูลหลักท้ัง 5 ทานตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงกอนผูใหขอมูลหลักจะตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคาความสอดคลอง 
(Index of Item Objective Congruence หรือ IOC) จากผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน ผลรวมท่ีไดมีคาเทากับ 
1 คะแนน ซ่ึงหมายความวาแบบสอบถาม นี้สามารถใชไดจริง จึงนําไปใหผูใหขอมูลหลักตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
ปจจัยท่ีนํามาใชในการสอบถาม ผูวิจัยไดนํามาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ัง 12 เรื่อง ท่ีมีการใชมากท่ีสุดตั้งแต 
5 งานวิจัยข้ึนไป ผลสรุปไดวาปจจัยท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็งใหกับรานมะลิไอศกรีม  มี
ดังนี้ 1) ปจจัยดานราคา 2) ปจจัยดานบริการ 3) ปจจัยดานคุณภาพ 4) ปจจัยดานสงมอบตรงเวลา 5) ปจจัย
ดายความนาเช่ือถือ และ 6) ปจจัยดานความปลอดภัย 
 เมื่อไดคาความสําคัญของปจจัยการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็งและนําปจจัยมาคัดเลือก
บริษัทผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็งท้ัง 3 บริษัทไดแก บริษัท  JWD, บริษัท Deliveree และ บริษัท Inter 
Express โดยใชวิธีการเปรียบเทียบทีละคูเชนเดียวกับการคํานวณปจจัย ซ่ึงทําใหทราบวา บริษัทท่ีมีคาน้ําหนัก
ความสําคัญมากท่ีสุดอันดับท่ี 1 คือบริษัท Inter Express โดยคาน้ําหนักความสําคัญอยูท่ี 0.395 หรือ 39.51% 
อันดับท่ี 2 คือบริษัท Deliveree มีคาน้ําหนักความสําคัญเทากับ 0.319 หรือ 31.91% และอันดับ 3  คือบริษัท 
JWD มีคาน้ําหนักความสําคัญเทากับ 0.285 หรือ 28.53% ผลการคํานวณทําใหไดบริษัทขนสงสินคาแชแข็งท่ี
เหมาะสมท่ีสุดกับราน มะลิไอศกรีม คือบริษัท  Inter Express รองลงมาคือบริษัท Deliveree และอันดับ
สุดทายคือ บริษัท JWD 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
1. เพื่อศึกษาหลักเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็งกรณีศึกษา รานมะลิ

ไอศกรีม จากผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดอันดับแรก คือปจจัยดานคุณภาพ เพราะ การ
ดูแลคุณภาพของสินคา ตั้งแตตนทางไปจนถึงปลายทาง มีผลตอการส่ังซ้ือสินคาของลูกคาเปนอยางมาก 
รองลงมาคือปจจัยดานความปลอดภัย และปจจัยดานการสงมอบตรงเวลา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
กรวิท ชุณหอนุรักษ (2562) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกผูใหบริการ
ขนสงโลจิสติกส ของผูประกอบการอีคอมเมิรซ” ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานคุณภาพมีความสําคัญมากท่ีสุด 
ปจจัยท่ีมีความสําคัญอันท่ี 2 คือ ปจจัยดานความปลอดภัย เพราะเปนการรับประกันจากผูใหบริการขนสง
สินคา วาสินคาจะไมเกิดการสูญหายหรือเสียหายในระหวางการขนสง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปุณยนุช 
อยูรอด (2552) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การประยุกตใชวิธีการ AHP ในการคัดเลือกบริษัทขนสง :กรณีศึกษา
ธนาคารพาณิชย ในการศึกษาทดลองโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร Expert Choice” ซ่ึงผลท่ีไดจากการใสคา
ในโปรแกรม พบวาผูตัดสินใจใหความสําคัญกับเกณฑความปลอดภัย มีความสําคัญมาท่ีสุด และปจจัยท่ีมี
ความสําคัญอันท่ี 3 คือ ปจจัยดานการสงมอบตรงเวลา เพราะการสงมอบสินคาใหกับลูกคาใหตรงเวลาท่ีไดแจง
ไวใหกับลูกคาในระบบของบริษัทถือเปนส่ิงสําคัญในการสงมอบสินคาไปยังปลายทาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ เศกสรรค ตั้นตระกูล (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การประยุกตใชเทคนิค AHP ในการประเมินทางเลือก
สําหรับการขนสงผลิตภัณฑเหล็ก” ผลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้พบวา ปจจัยท่ีมีความสําคัญในการประเมิน
ทางเลือกสําหรับการขนสงคือ ความตรงตอเวลา และยังสอดคลองกับอนัญญา บรรยงพิศุทธ์ิ และคณะ (2564: 
610) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการไปรษณียไทยสาขาพุทธมณฑล” 
ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีผูรับบริการใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานความนาเช่ือถือ คือ  การมีการรับประกัน
ในตัวสินคาท่ีนํามาใชบริการ และการใหบริการท่ีรวดเร็วและตรงเวลา 

2. เพื่อคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง กรณีศึกษา รานมะลิไอศกรีม ดวยกระบวนการลําดับ
ช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) จากผลการศึกษาพบวาผลการคํานวณทําใหไดบริษัท
ขนสงสินคาแชแข็งท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับรานมะลิไอศกรีม คือบริษัท  Inter Express ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ จุรีรัตน ภูมิพัฒนพงศ ผศ.ดร.อรสา โกศลานันทกุล ผศ.ดร.ภิเษก จันทรเอ่ียม (2550: 80) ไดทําการศึกษา
เรื่อง คุณภาพการใหบริการในการจัดสงสินคาของบริษัท อินเตอร เอ็กซเพรส โลจิสติกส จํากัด ผลการวิจัย
พบวา ระดับคุณภาพการใหบริการในการจัดสงสินคาของบริษทั อินเตอรเอ็กซเพรส โลจิสติกส จํากัด จําแนก
ตามขนาดสถานประกอบการและดานความนาเช่ือถือและไววางใจดานความรวดเร็วหรือ การตอบสนอง ดาน
การรับประกัน ดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคลและดานส่ิงท่ีสัมผัสไดอยูใน ระดับสูง 

 
องคความรูท่ีไดจาการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของ และผลของการวิเคราะหขอมูล 
คณะผูวิจัยไดองคความรูจากการวิจัยดังนี้ 

1. ไดองคความรูเก่ียวกับปจจัยท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง ประกอบดวย ดาน
ราคาดานการบริการ ดานคุณภาพ ดานการสงมอบตรงเวลา ดานความนาเช่ือถือ และดานความปลอดภัย ซ่ึง
สามารถนําไปกําหนดเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการการขนสงสินคาแชแข็งของ
ผูประกอบการได 
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2. ไดองคความรูเก่ียวกับปจจัยท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็งใน 6 มิติ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ มิติดานคุณภาพ ดานความปลอดภัย และดานสงมอบตรงเวลา มากท่ีสุด ซ่ึงผู
ใหบริการการขนสงสินคาแชแข็งควรมีความใสใจและดูแลสินคาตลอดการขนสงตั้งแตตนทางไปจนถึงปลายทาง
อยางปลอดภัย อุณหภูมิคงท่ี ไมทําใหสินคาละลายหรือเกิดความเสียหาย และสงมอบสินคาใหกับลูกคาใหตรง
เวลาท่ีไดแจงไวใหกับลูกคาในระบบ 

 
ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 ผลการศึกษา การประยุกตใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
ในการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง กรณีศึกษา รานมะลิไอศกรีม คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะ สรุปไดดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 รูปแบบปญหาและขอมูลท่ีนํามาศึกษาเปนกรณีศึกษาของรานมะลิไอศกรีม เทานั้น การคัดเลือกและ
ประเมินผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็งแตละบริษัทยอมแตกตางกันไป ดังนั้นการนําผลการศึกษาไปประยุกตใช
ควรจะตองมีการปรับเกณฑทางเลือกใหเหมาะสมตามลักษณะของแตละบริษัทนั้น 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ในการนําทฤษฎีกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) มาเปน
เครื่องมือในการตัดสินใจนั้น หลักการสําคัญท่ีสุด คือ การกําหนดปจจัยในการพิจารณาใหชัดเจน เพื่อให
ผลการวิจัยท่ีไดมีความถูกตอง นอกจากนี้ยังสามารถนํา กระบวนการท็อปลิส (Technique for Order 
prefecence by Similarity to an Ideal Solution: TOPSIS) และ กระบวนการอิเล็กตริ (Elimaination et 
Choixtraduisant la Realite: ELECTRE) มาใชเปนเครื่องมือในการตัดสินใจควบคูกับ กระบวนการลําดับช้ัน
เชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทําวิจัย 
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The Research Quality Analysis of Wellness Tourism in Spa Business 

 in Thailand  
  

อัศวิน แสงพิกุล0

1 
Aswin Sangpikul 

         
บทคัดยอ (Abstract) 
 จากการสํารวจเบ้ืองตนของงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับธุรกิจสปาในประเทศไทย พบวา งานวิจัยในดานนี้
จํานวนมาก ถึงแมจะมีผูทรงคุณวุฒิกล่ันกรองผลงานกอนการเผยแพร แตทวายังมีปญหาเรื่องคุณภาพของ
ผลงานในหลายประเด็น บทความวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ 1) สํารวจขอมูลท่ัวไปของงานวิจัยท่ี
ศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทธุรกิจสปาในประเทศไทย และ 2) วิเคราะหคุณภาพงานวิจัยท่ี
ศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทธุรกิจสปาโดยจําแนกออกเปนประเด็นตางๆ โดยเก็บขอมูลจาก
ผลงานวิจัยท่ีตีพิมพเผยแพรในวารสาร TCI ในรอบ 10 ปท่ีผานมา (พ.ศ. 2555 - 2564) และใชเกณฑการ
ประเมินคุณภาพงานวิจัยแบบ 2 มิติ คือ มิติความชัดเจน (clarity) และมิติความเหมาะสม (suitability) และ
ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหาและสถิติเชิงพรรณนาเพื่อแปลผลในลักษณะของความถ่ีและรอยละ 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ในรอบ 10 ปท่ีผานมา มีจํานวนท้ังส้ิน 124 เรื่อง โดยคิดเปนสัดสวนงานวิจัย
เชิงปริมาณรอยละ 59 งานวิจัยเชิงคุณภาพรอยละ 29 และงานวิจัยแบบผสมผสานรอยละ 12 หากจําแนก
ออกเปนหัวขอท่ีศึกษา พบวา หัวขอท่ีนิยมศึกษามากท่ีสุด 5 อันดับแรกไดแก การบริหารจัดการธุรกิจสปา 
การตลาด พฤติกรรมของลูกคา ความคิดเห็น/การรับรู และคุณภาพการบริการ และ 2) ผลการประเมิน
คุณภาพงานวิจัย พบวา ผูวิจัยสวนใหญนําเสนอเนื้อหาหรือหัวขอสําคัญๆไดคอนขางชัดเจนและเหมาะสม แต
ทวามีงานวิจัยจํานวนมากเชนเดียวกันท่ียังมีปญหาเรื่องคุณภาพของงานวิจัยในหลายประเด็นตั้งแตการเขียน
วัตถุประสงคท่ีคลุมเครือ จนถึงการใหขอเสนอแนะท่ีไมเหมาะสม ดังนั้น งานวิจัยในครั้งนี้จึงไดใหขอเสนอแนะ
หลายประการเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานวิจัยใหมีคุณภาพมากข้ึน 
คําสําคัญ (keywords): การประเมินคุณภาพงานวิจัย; การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ; ธุรกิจสปา 
  
Abstract 
 Through a preliminary analysis of research work regarding spa business studies, it 
has been found that there are several research quality issues for discussion, despite of 
double-blind review. This research article’s objectives, therefore, are to 1) explore general 
information of spa related studies during the past decade in Thailand and 2) analyze the 
research quality of wellness tourism in spa business to reflect on the weaknesses of past 
studies for further research improvement. The study is conducted by collecting TCI articles 
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published during the past decade (2013-2022), and employs a two-dimension assessment 
(clarity and suitability) to analyze the data. Content analysis and descriptive statistics are 
used to interpret the data in terms of frequency and percentage. 
 According to the study, first, it is found that during the past decade there are a total 
of 124 studies in regard to spa business. Among them, 59% are quantitative studies, 29% are 
qualitative studies and 12% are mixed-research approaches. The top five topics are, namely, 
spa administration & management, spa marketing, consumer behavior, customer opinions/ 
perceptions, and service quality. Second, in regard to the assessment of research quality, 
most scholars present their research articles with relatively clear and suitable information. 
However, there are a number of studies having some quality issues, covering from unclear 
objectives to unsuitable research recommendations. The current study, therefore, has 
provided useful advice for future research improvement in the field of tourism. 
Keywords: research assessment; wellness tourism; spa business 
 
บทนํา (Introduction) 
 ในชวงระยะเวลา 10 ป ท่ีผานมา การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (wellness tourism) ในประเทศไทย
เริ่มมีการเติบโตมากข้ึนตามลําดับ โดยอาจมีปจจัยสนับสนุนหลายประการ เชน การสงเสริมเรื่องสุขภาพของ
ภาครัฐ การตระหนักถึงภาวะสุขภาพท่ีดีของประชาชน การขยายตัวของภาคธุรกิจและการบริการท่ีเก่ียวของ 
และอัตราคาบริการท่ีไมสูงมากนัก (Han, Kiatkawsin, & Kim, 2017: 11-23; Sangpikul, 2019: 45-62) 
นอกจากนั้นการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในปจจุบัน ยังไดถูกกําหนดใหเปนสวนหนึ่งของแผนยุทธศาสตรเพื่อ
พัฒนาขีดความสามารถของประเทศในอนาคต โดยเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมเปาหมายในกลุมของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวกลุมรายไดดีและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Affluent, Medical and Wellness 
Tourism) ท่ีรัฐบาลกําลังใหความสําคัญและการสนับสนุนอยางจริงจัง รวมท้ังการสงเสริมใหประเทศไทยเปน
ศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย (พุทธพร อักษรไพโรจน, 2563: 1-25; อริสรา อัครพิสิฐ, 
2564: 19-34) 
 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (health tourism) โดยท่ัวไปอาจแบงเปน 2 ประเภท คือ การทองเท่ียว
เชิงสงเสริมสุขภาพ (wellness tourism) และ การทองเท่ียวเชิงการแพทย (medical tourism) (Quintela 
et al., 2016: 1-18) ในบทความนี้ จะเนนวิเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
เนื่องจากเปนกิจกรรมสงเสริมสุขภาพท่ีประชาชนท่ัวไปและนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงการบริการจากภาค
ธุรกิจไดอยางกวางขวาง และกําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลายในปจจุบัน หนึ่งในกิจกรรมของการ
ทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ คือ การใชบริการของธุรกิจสงเสริมและสนับสนุนสุขภาพ (health promotion 
services) เชน สปา นวดแผนไทย และ ธุรกิจความงาม (จุฑาธิปต จันทรเอียด และคณะ, 2561: 1-16) 
 ดวยกระแสการเติบโตของภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของและการสงเสริมสนับสนุนจากภาครัฐอยางตอเนื่อง 
ทําใหในชวงหลายปท่ีผานมา มีนักวิชาการจํานวนมากใหความสนใจศึกษาวิจัยเก่ียวกับธุรกิจสปากันมากข้ึน 
เชน พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา/นักทองเท่ียว แรงจูงใจของนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการสปา คุณภาพ 
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การบริการของธุรกิจสปา และกลยุทธการตลาด/การดําเนินงานของธุรกิจสปา เปนตน อยางไรก็ตาม จากการ
สังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวกับธุรกิจสปาในประเทศไทย ซ่ึงเปนผลงานวิชาการเรื่องหนึ่งของผูเขียนเอง พบวา 
งานวิจัยในดานนี้จํานวนมากท่ีเผยแพรในวารสารวิชาการอยางเชน TCI  (Thai-Journal Citation Index 
Centre) ยังมีปญหาเรื่องคุณภาพของผลงานวิจัยในหลายประเด็น ตั้งแตการเขียนบทนําท่ีไมไดกําหนดปญหา
วิจัยไวใหชัดเจน การกําหนดวัตถุประสงคการวิจัยท่ีคลุมเครือ การทบทวนวรรณกรรมท่ีไมเพียงพอในการ
อธิบายท่ีมาของตัวแปร การแปลผลท่ีขาดความชัดเจน ตลอดจน การใหขอเสนอแนะท่ีไมเหมาะสมหรือไม
สมเหตุสมผล เปนตน ทําใหผูเขียนเห็นวา ควรจะศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ พรอมท้ังช้ีแนะแนวทางใหนักวิจัยเห็นถึง
ขอบกพรองหลายประเด็นท่ีอาจทําใหงานวิจัยท่ีเผยแพรยังไมไดคุณภาพตามท่ีควรจะเปน การศึกษาเรื่องนี้จะ
เปนประโยชนตอนักวิชาการ นักวิจัย ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการ
ทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อเปนประโยชนตอสังคมและภาคธุรกิจตอไป โดยหวังวา
ผลงานวิจัยเรื่องนี้จะชวยใหนักวิชาการและนักวิจัยเห็นถึงขอบกพรองของงานวิจัยท่ีผานมา และสามารถเรียนรู
จากขอบกพรองเหลานี้ เพื่อผลิตผลงานวิจัยใหมีคุณภาพตอไป ในอนาคตคาดวาจะมีผลงานวิจัยในดานนี้ตีพมิพ
เผยแพรออกสูสังคมจํานวนมาก ตามกระแสการเติบโตของภาคธุรกิจและการสนับสนุนจากภาครัฐ 
  
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. สํารวจขอมูลท่ัวไปของงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทธุรกิจสปาใน
ประเทศไทยในชวง 10 ปท่ีผานมา 

2. วิเคราะหคุณภาพงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทธุรกิจสปาโดยจําแนก
ออกเปนประเด็นตางๆ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มุงประเมินคุณภาพงานวิจัยแบบ 2 มิติ ท่ีประกอบดวย มิติความชัดเจน (clarity) และมิติ
ความเหมาะสม (suitability) มิติความชัดเจน หมายถึง การนําเสนอเนื้อหาท่ีอานแลวเขาใจงาย กระจางชัด ไม
คลุมเครือ สวน มิติความเหมาะสม หมายถึง ส่ิงท่ีนําเสนอนั้นสมเหตุสมผล เพียงพอ หรือ สอดคลองตาม
จุดมุงหมายของหัวขอหรือประเด็นนั้นๆ (สรชัย พิศาลบุตร, 2551; อัศวิน แสงพิกุล, 2556: 113-126) เอกสาร
ท่ีใชประเมินคุณภาพงานวิจัย ไดแก บทความวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสปาในประเทศไทย โดยไดตีพิมพ
เผยแพรอยูในฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI)  โดยเปนเอกสารฉบับเต็ม (full articles) 
ท้ังภาษาไทยและอังกฤษท่ีเผยแพรอยูในชวงป 10 ปท่ีผานมา (พ.ศ. 2555 - 2564) 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางแบบประเมินงานวิจัยข้ึนมา (evaluation form) จากการทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
โดยปรับเนื้อหาใหตรงกับวัตถุประสงคการวิจัยในครั้งนี้ โดยใชเก็บขอมูลท่ีสําคัญ เชน ช่ือเรื่อง ระเบียบวิธีการ
วิจัย ปท่ีเผยแพร และหัวขอท่ีจะวิเคราะหความชัดเจนและความเหมาะสม การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ดําเนินการโดยขอคําปรึกษาผูทรงคุณวุฒิจํานวน 2 ทาน และทดลองใชประเมินงานวิจัยจํานวน 10 เรื่อง 
พบวา คํานิยามของความชัดเจน (clarity) และความเหมาะสม (suitability) ท่ีกําหนดไวขางตน สามารถใช
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เปนกรอบแนวทางในการประเมินคุณภาพงานวิจัยได ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเองจากฐานขอมูล TCI โดยมีคํา
สําคัญท่ีใชในการสืบคน เชน สปา ธุรกิจสปา การทองเท่ียวเชิงสุขภาพและสปา เปนตน รวมท้ังใชคําสืบคนท่ี
เปนภาษาอังกฤษท่ีคลายคลึงกัน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัย ไดแก ช่ือเรื่อง วัตถุประสงคการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย 
ผลการวิจัย และขอเสนอแนะ การสืบคนดําเนินการโดยใชคําสําคัญ เชน สปา ธุรกิจสปา เดยสปา การ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพและสปา เปนตน รวมท้ังใชคําสืบคนท่ีเปนภาษาอังกฤษท่ีคลายคลึงกัน โดยรวบรวมขอมูล
จากฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI – Thailand Citation Index)  และ Google 
Scholar 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ดําเนินการโดยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) โดยวิเคราะหในแงของความชัดเจน 
และความเหมาะสมของเนื้อหาท่ีนําเสนอในบทความวิจัยแตละเรื่อง โดยวิเคราะหตามกรอบความหมายท่ี
กําหนดไว และใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่อแสดงผลขอมูลในรูปของความถ่ีและรอยละ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
ตารางท่ี 1 หัวขอท่ีศึกษาและจํานวนเรื่องท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสปา  

หัวขอ จํานวนเรื่อง 
1. การบริหารจัดการธุรกิจสปา 
(business management and administration) 

32 เรือ่ง (26%) 

2. การตลาด (spa marketing) 18 เรือ่ง (15%) 
3. พฤติกรรมลูกคา (consumer behavior) 15 เรือ่ง (13%) 
4. ความคิดเห็น (customer opinions/perceptions) 12 เรือ่ง (10%) 
5. คุณภาพบริการ (service quality)  10 เรือ่ง (8%) 
6. การฝกอบรมบุคลากร (employee training)  8 เรื่อง (6%) 
7. ความพึงพอใจ (customer satisfaction)  7 เรื่อง (5%) 
8. แรงจูงใจ (motivations)  5 เรื่อง (4%) 
9. มาตรฐานสปา (spa standard)  5 เรื่อง (4%) 
10. การส่ือสารออนไลน (social media)  4 เรื่อง (3%) 
11. อ่ืนๆ  8 เรื่อง (6%) 

รวม 124 เรื่อง (100%) 
 

 ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนหัวขอท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสปา พบวา หัวขอท่ีมีผูสนใจศึกษามากท่ีสุด 
5 อันดับแรก ไดแก ดานการบริหารจัดการ 32 เรื่อง (26%) รองลงมา คือ ดานการตลาด 18 เรื่อง (15%) ดาน
พฤติกรรมการใชบริการลูกคา 15 เรื่อง (13%) ดานความคิดเห็นในการใชบริการ 12 เรื่อง (10%) และ
คุณภาพการบริการ 10 เรื่อง (8%) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2 ประเภทของการวิจัย   

ประเภท  จํานวนเรื่อง 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative methods) 73 เรือ่ง (59%) 
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative methods)  36 เรือ่ง (29%) 
3. การวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods) 15 เรือ่ง (12%) 

รวม 124 เรื่อง (100%) 
 

 ตารางท่ี 2 แสดงประเภทของการวิจัย พบวา จากจํานวนงานวิจัยท้ังส้ิน 124 เรื่อง แบงออกเปน
งานวิจัยเชิงปริมาณ 73 เรื่อง (59%) งานวิจัยเชิงคุณภาพ 36 เรื่อง (29%) และการวิจัยแบบผสมผสาน 
15 เรื่อง (12%)  
ตารางท่ี 3 การประเมินคุณภาพงานวิจัย จําแนกตามความชัดเจนและความเหมาะสมของเนื้อหา  

หัวขอ ความชัดเจนของเน้ือหา 
(n=124 เรื่อง) 

ความเหมาะสมของเน้ือหา 
(n=124 เรื่อง) 

1.ปญหาการวิจัย  ชัดเจน= 35 เรื่อง (29%) 
ไมชัดเจน= 21 เรือ่ง (16%) 
N/A= 68 เรือ่ง (55%) 

เหมาะสม= 22 เรื่อง (17%) 
ไมเหมาะสม= 34 เรื่อง (28%) 
N/A= 68 เรือ่ง (55%) 

2.วัตถุประสงคการวิจัย  ชัดเจน= 103 เรื่อง (83%) 
ไมชัดเจน= 21 เรือ่ง (17%) 

เหมาะสม= 98 เรื่อง (79%) 
ไมเหมาะสม= 26 เรื่อง (21%) 

3.การทบทวนวรรณกรรม  ชัดเจน= 80 เรือ่ง (64%) 
ไมชัดเจน = 18 เรือ่ง (15%) 
N/A= 26 (21%) 

เหมาะสม= 52 เรื่อง (42%) 
ไมเหมาะสม= 46 เรื่อง (33%) 
N/A= 26 (21%) 

4.สมมติฐานการวิจัย  ชัดเจน= 54 เรื่อง (43%) 
ไมชัดเจน= 29 เรือ่ง (24%) 
N/A= 41 (33%) 

เหมาะสม= 65 เรื่อง (52%) 
ไมเหมาะสม= 18 เรื่อง (15%) 
N/A= 41 (33%) 

5.ประชากร/กลุมตัวอยาง  ชัดเจน= 104 เรื่อง (84%) 
ไมชัดเจน= 20 เรือ่ง (16%) 

เหมาะสม= 113 เรื่อง (91%) 
ไมเหมาะสม= 11 เรื่อง (9%) 

6.การวิเคราะหขอมูล  ชัดเจน= 101 เรื่อง (81%) 
ไมชัดเจน= 23 เรือ่ง (19%) 

เหมาะสม= 105 เรื่อง (85%) 
ไมเหมาะสม= 19 เรื่อง (15%) 

7.การแปลผล ชัดเจน= 88 เรื่อง (71%) 
ไมชัดเจน= 36 เรื่อง (29%) 

เหมาะสม= 82 เรื่อง (66%) 
ไมเหมาะสม= 42 เรื่อง (34%) 

8.การอภิปรายผล ชัดเจน= 92 เรือ่ง (74%) 
ไมชัดเจน = 23 เรือ่ง (19%) 
N/A= 9 (7%) 

เหมาะสม= 79 เรื่อง (64%) 
ไมเหมาะสม= 36 เรื่อง (29%) 
N/A= 9 (7%) 

9.ขอเสนอแนะ  ชัดเจน= 106 เรื่อง (85%) 
ไมชัดเจน= 18 เรือ่ง (15%) 

เหมาะสม= 95 เรื่อง (77%) 
ไมเหมาะสม= 29 เรื่อง (23%) 
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N/A = ไมมีขอมูล 

 

 ตารางท่ี 3 แสดงผลการประเมินคุณภาพงานวิจัย โดยจําแนกตามความชัดเจนและความเหมาะสม
ในประเด็นตางๆท่ีนําเสนอในบทความวิจัย ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมผลงานวิจัยสวนใหญนําเสนอเนื้อหาท่ี
มีความชัดเจนและความเหมาะสมในหลายหัวขอ (เกินรอยละ 50 ข้ึนไป) ไดแก วัตถุประสงคการวิจัย การ
กําหนดประชากร/กลุมตัวอยาง การวิเคราะหผล การแปลผล การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ อยางไรก็ตาม 
การนําเสนอบางหัวขอ อาจมีประเด็นความไมชัดเจน และ/หรือ ความไมเหมาะสมอยูดวย (ในสัดสวนท่ีมาก
พอสมควร) เชน ปญหาการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม และการตั้งสมมติฐาน 
 สําหรับประเด็นความไมชัดเจน และ/หรือ ความไมเหมาะสมในเรื่องปญหาการวิจัยพบวา งานวิจัย
จํานวนมากไมไดกลาวถึงปญหาการวิจัย (research problems) ซ่ึงอาจเปนปญหาการวิจัยเชิงวิชาการหรือ
ปญหาจริงท่ีเกิดข้ึนก็ได ปญหาการวิจัยนี้จะชวยเนนย้ําความสําคัญของงานวิจัยและความสมเหตุสมผลในการ
ทําวิจัย (Assaf & Tsionas, 2019: 2776-2787) ท้ังนี้ มีขอสังเกตวางานวิจัยสวนใหญท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจ 
สปามักเปนปญหาเชิงวิชาการมากกวาปญหาจริง ซ่ึงปญหาเชิงวิชาการอาจเปนประเด็นท่ีนักวิจัยสนใจอยาก
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในประเด็นตางๆ หรืออยากคนหาคําตอบบางอยางท่ีจะเปนประโยชนตอสังคมหรือภาค
ธุรกิจได ดวยเหตุนี้ อาจเปนไปไดวา นักวิจัยอาจจะมองขามการขมวดปมปญหาเชิงวิชาการในการเขียนบทนํา 
จึงไมไดกําหนดปญหาการวิจัยใหชัดเจน อยางไรก็ดี ส่ิงท่ีนักวิจัยอยากรู อยากหาคําตอบ รวมท้ังปญหาจริงท่ี
เกิดข้ึน สามารถนํามาขมวดปมเปนปญหาการวิจัยได เพื่อส่ือถึงความสําคัญของงานวิจัย 
 สวนเรื่องการทบทวนวรรณกรรมพบวา งานวิจัยจํานวนมากทบทวนวรรณกรรมยังไมเหมาะสมและ
เพียงพอท่ีจะทําใหผูอานเขาใจถึงปญหาการวิจัยหรือประเด็นท่ีจะศึกษาวิจัย รวมท้ังท่ีมาของตัวแปรและกรอบ
แนวคิดในการวิจัย นอกจากนั้นยังพบวา ผูวิจัยสวนใหญยังทบทวนวรรณกรรมไมลึกซ้ึง โดยอาจเขียนใน
ลักษณะของการสรุปวรรณกรรมอยางคราวๆ ส้ันๆ (brief of literature) หรือเปนการแนะนําวรรณกรรม 
(introduction of literature) มากกวาการทบทวนวรรณกรรมอยางแทจริง (review the literature) ซ่ึงจะ
สะทอนใหเห็นท่ีมาของตัวแปรท่ีจะศึกษา ประเด็นการวิจัย สมมติฐาน และกรอบแนวคิดในการวิจัยไดลึกซ้ึง
และชัดเจนกวา (McKercher et al., 2007: 455-470) 
 สําหรับการตั้งสมมติฐานการวิจัย พบวา งานวิจัยเชิงปริมาณจํานวนมากไมไดตั้งสมมติฐานการวิจัย 
ถึงแมจะมีการทดสอบสมมติฐานปรากฏอยูในผลการวิจัย การตั้งสมมติฐานการวิจัยจะชวยใหงานวิจัยมีความ
ชัดเจน สมบูรณ รวมท้ังนําไปสูการอภิปรายผลและการใหขอเสนอแนะตามผลลัพธท่ีไดจากสมมติฐานการวิจัย 
ท้ังนี้มีขอสังเกตวา งานวิจัยหลายเรื่องไมไดนําผลลัพธท่ีไดจากสมมติฐานการวิจัยมาใหขอเสนอแนะดวย  
 สําหรับตารางท่ี 4 จะเปนการแสดงตัวอยางการวิเคราะหประเด็นงานวิจัยในหัวขอตางๆ จําแนกตาม
ความชัดเจนและความเหมาะสม เพื่อสะทอนและฉายภาพใหเห็นถึงประเด็นปญหาคุณภาพงานวิจัยท่ีนําเสนอ
ในตารางท่ี 3 ไดชัดเจนข้ึน (ขอนําเสนอเฉพาะหัวขอท่ีพื้นท่ีของตารางเอ้ืออํานวย)  
 
 
 
 

 
 

 

https://www.emerald.com/insight/search?q=A.%20George%20Assaf
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=McKercher%2C+Bob
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ตาราง 4 ตัวอยางการวิเคราะหประเด็นงานวิจัย จําแนกตามความชัดเจนและความเหมาะสมของเนื้อหา 

หัวขอ  คําวิจารณ 
(วิเคราะหมิตคิวามชัดเจนและความเหมาะสมของเนื้อหา) 

1.วัตถุประสงคการวิจัย 
- เพื่อศึกษาระดับของกลยุทธตลาด การ
บริหารจัดการ คุณภาพการใหบริการของ
ธุรกิจสปา  
 
- เพื่ อ เสน อ แน ะรู ป แ บ บ ควา ม สํ า เร็ จ
การตลาดบริการของธุรกิจ สปาภาคกลาง
ของประเทศไทย/เพื่ อสรา งกลยุทธการ
แขงขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาและ
เสนอแนะแนวทางเช่ือมกลยุทธสูการปฏิบัติ  

 
- วัตถุประสงคการวิจัยขอนี้ ขาดความเหมาะสมในประเด็น
ท่ีวา จะศึกษาระดับของกลยุทธตลาด การบริหารจัดการ 
คุณภาพการใหบริการของธุรกิจสปาจากใคร เชน ลูกค า 
พนักงาน ผูบริหาร หรือ เจาของธุรกิจ  
- วัตถุประสงคการวิจัยสองขอนี้ ขาดความเหมาะสมของการ
เขียนวัตถุประสงคการวิจัย เนื่องจากลักษณะการเขียน เสมือน
กําลังจะใหขอเสนอแนะแกผูประกอบการในแงของปจจัยแหง
ความสําเร็จ และกลยุทธการแขงขัน  
 

2.สมมติฐานการวิจัย  
- ผูรับบริการมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา  
 
 
 
- ปจจัยบุคคลท่ีมีผลกับการรับรู ส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ 
 
 
 
 
 
-การตลาด ธุรกิจสปามีความสัมพั นธกับ
คุณลักษณะภายในของผูใชบริการธุรกิจสปา  

 
- สมมติฐานขอนี้ ขาดท้ังความชัดเจนและความเหมาะสม โดย
ความไมชัดเจน คือ ผูรับบริการหมายถึงใคร ใชลูกคาหรือไม 
สวนความเหมาะสม กลาวคือ ตัวแปรตนเหตุ (ผูรับบริการ) จะ
วัดคาไดอยางไร และจะทดสอบสถิติ/สมมติฐานไดอยางไร  
- สมมติฐานขอนี้ ขาดท้ังความชัดเจนและความเหมาะสม โดย
ความไมชัดเจน คือ สมมติฐานการวิจัยนี้ไมไดเปนประโยคบอก
เลาท่ีถูกตองตามหลักสากล เพราะขาดคํากริยาแทของประโยค 
สวนความไมเหมาะสม อาจเปนเรื่องการทดสอบคาสถิติ/
สมมติฐาน เชน  ตัวแปรปจจัยบุคคลหากวัดแบบเชิงกลุม 
(nominal scale) จะไปสอบคาอิทธิพลกับตัวแปรท่ีวัดเปนชวง 
(interval scale) ไดอยางไร  
- สมมติฐานขอนี้  ขาดความเหมาะสม กลาวคือ การตลาด
ธุรกิจสปา กับจะวัดคาอยางไร ใชความเห็นคิดเห็นหรือการ
รับรูหรือไม สวนคําวา คุณลักษณะภายในของผูใชบริการ อาจ
ตีความหมายได  2 ลักษ ณะ คือ ลักษ ณะทางจิต วิทยา 
ความรู สึ กนึ กคิ ด ของคน  หรือ  ป จ จั ยส วน บุ คคลของ
นักทองเท่ียว เชน เพศ อายุ การศึกษา 

3.ประชากร/กลุมตัวอยาง  
- กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ บุคคลท่ี
ผานไปมาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
- การนิยามกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ ขาดท้ังความชัดเจนและ
ความเหมาะสม ประเด็นความไมชัดเจน คือ บุคคลท่ีผานไปมา
ในเขตกรุงเทพมหานคร หมายความวาอยางไร สวนความไม
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หัวขอ  คําวิจารณ 
(วิเคราะหมิตคิวามชัดเจนและความเหมาะสมของเนื้อหา) 

 
 
- ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้คือ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธาน ี
 
 
 
- ประชากรท่ีใชในการวิจัยคือ นักทองเท่ียว
ตางชาติท่ีใชบริการ สปาในจังหวัดเชียงใหม 
ดวยวิธีการสุมตัวอยางเจาะจง  

เหมาะสม คือ ผูท่ีผานไปมาจะเปนผูใหคําตอบของการวิจัยได
อยางไร หากไมเคยใชบริการสปา  
- การนิยามกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้  ขาดความเหมาะสม 
กลาวคือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปอําเภอเกาะสมุยทุกคน ไม
จําเปนตองเปนผู ใชบริการสปา อาจนิยามประชากรให
เหมาะสม เชน ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอเกาะสมุย และ เคยมี
ประสบการณใชบริการสปาในเขตพื้นท่ีนี้อยางนอย 1 ครั้ง  
- วิธีการเลือกตัวอย างในงานวิจัยนี้ ขาดความเหมาะสม 
เนื่องจากผูวิจัยไมไดขยายความวา ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง
เจาะจง โดยมีหลักเกณฑอยางไร  

4.ผลการวิจัย  
- ลูกคามีระดับความคิดเห็นในภาพรวมดานผู
ใหบริการ ดานความพึงพอใจของลูกคา และ
ดานผูรับบริการ อยู ในระดับเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  
 
 
- ป จจัยส วนประสมทางการตลาดของ
นักทองเท่ียวในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวม
อยูในระดับนอยทุกขอ 
 
- ผลการศึกษาระดับการพัฒนาปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกใชบริการสปา ท้ังโดยรวมและ
รายดานทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด โดย
ระดับการพัฒนาเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ไดแก ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดาน
กระบวนการบริการ ด านกา รส ง เสริ ม
การตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน
บุคลากร และดานทําเลท่ีตั้ง 

 
- ผลการวิจัยนี้  ขาดความชัดเจนในการแปลผลตรงด าน
ผูรับบริการ ท้ังนี้ลูกคานาจะหมายถึงผูรับบริการอยูแลว แต
เหตุใดมีความเห็นตอตัวเอง รวมท้ังขาดความเหมาะสมในเรื่อง
การแปลผลความพึงพอใจของลูกคาตอส่ิงใด เชน การบริการ 
พนักงาน หรืออ่ืนๆ   
- ผลการวิจัยนี้ ขาดความชัดเจนในการใชภาษา กลาวคือ 
นักทองเท่ียวเปนเจาของปจจัยสวนประสมการตลาดไดอยางไร 
แตหากกลาววา นักทองเท่ียวใหความสําคัญตอสวนประสม
การตลาดในทุกขออยูในระดับสูง อาจจะชัดเจนกวา  
- ผลการวิจัยนี้ขาดความเหมาะสมเรื่องการใชภาษา กลาวคือ 
ระดับการพัฒนาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปา ไม
กระจางชัด หมายความวาอยางไร รวมท้ัง ระดับการพัฒนา
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ขาดความชัดเจนวาเรียงคา
คะแนนอะไรจากมากไปนอย  

5.ขอเสนอแนะ  
- การหาวิธีการ หรือแนวทางในการสราง
ความจงรักภักดีใหเกิดกับนักทองเท่ียวและ

 
- ขอเสนอแนะนี้ ขาดความเหมาะสม เพราะไมไดช้ีแนะให
ผูประกอบการวาควรทําอยางไรเพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดความ
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หัวขอ  คําวิจารณ 
(วิเคราะหมิตคิวามชัดเจนและความเหมาะสมของเนื้อหา) 

ผูบริโภค ท่ีมารับบริการสปา ในโรงแรม 
เพื่อใหนักทองเท่ียวกลับมาใชบริการซํ้า  
- ผูประกอบการธุรกิจสปาการควรสรา ง
ความสัมพันธกับผูรับบริการอยางสม่ําเสมอ
ท้ังผูรับบริการรายใหมและรายเกา เพื่อทําให
เกิดการสรางความสัมพันธท่ีดีตอผูรับบริการ
รายเกา อยางตอเนื่องและยั่งยืน และเปน
การจูงใจผูรับบริการรายใหมใหอยากเขารับ
บริการมากข้ึน 
- ควรเพิ่มมาตรการระบบรักษาความ
ปลอดภัยในธุรกรรมการเงินผานส่ือเว็บไซต
ของลูกคาผูใชบริการของธุรกิจสปา 

ภักดีหรือกลับมาใชบริการซํ้า 
 
- ขอเสนอแนะนี้ ขาดความเหมาะสม เพราะไมไดช้ีแนะใน
รายละเอียดวา ผูป ระกอบการควรทําอย า งไรเพื่ อสรา ง
ความสัมพันธกับผูรับบริการรายเกาและรายใหม  
 
 
 
 
- ขอเสนอแนะนี้ ขาดความชัดเจนในเรื่องการใชภาษา ตรงคํา
วา ‘ส่ือเว็บไซตของลูกคา’ หมายความวาอยางไร เพราะ
เว็บไซตเปนของธุรกิจเปนผูดําเนินการ ไมใชของลูกคา  

  
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. จากผลการวิจัยในตารางท่ี 1 จะเห็นวาหัวขอดานการบริหารจัดการธุรกิจสปามีนักวิจัยสนใจมาก
ท่ีสุด อาจเปนเพราะวาหัวขอเก่ียวกับธุรกิจสปาไมไดจํากัดวาจะตองเปนนักวิจัยในสาขาการทองเท่ียวเทานั้น 
นักวิจัยหรือผูสนใจในสาขาอ่ืน เชน คณะบริหารธุรกิจ หรือสายสังคมศาสตรอ่ืนๆ อาจสนใจในหัวขอนี้ได
เชนกัน จึงอาจทําใหมีหัวขอเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจสปามีจํานวนมากท่ีสุด ในทํานองเดียวกัน นักวิจัย
ในสาขาอ่ืนรวมท้ังสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ก็อาจสนใจหัวขออ่ืนๆในธุรกิจสปาไดเชนกัน เชน ดาน
การตลาด ดานพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา และเรื่องคุณภาพการบริการ เปนตน ท้ังนี้อาจตั้งขอสังเกตได
วาหัวขอเก่ียวกับการบริหารธุรกิจและการตลาด จะคอนขางไดรับความนิยมศึกษามากกวาหัวขออ่ืนๆ 

2. สวนผลการวิจัยในตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวา นักวิจัยท่ีสนใจในหัวขอเก่ียวกับธุรกิจสปาสวนใหญ
นิยมศึกษาหัวขอนี้ในลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณมากกวาการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงก็เปนตามความ
คาดหมายท่ีงานวิจัยเก่ียวกับธุรกิจสปาสวนใหญเปนการวิจัยเชิงปริมาณ และเปนไปในทิศทางเดียวกันงานวิจัย
ในสาขาการทองเท่ียวในภาพรวมท่ีนักวิจัยสวนใหญนิยมศึกษางานวิจัยในศาสตรนี้ในรูปแบบของการวิจัยเชิง
ปริมาณมากกวารูปแบบอ่ืนๆ (อัศวิน แสงพิกุล, 2556: 113-126) 

3. จากผลการวิจัยในตารางท่ี 3 แสดงผลการประเมินคุณภาพงานวิจัย พบวา ในภาพรวม
ผลงานวิจัยสวนใหญนําเสนอเนื้อหาท่ีมีความชัดเจนและความเหมาะสม ท้ังนี้ เปนขอคนพบท่ีสมเหตุผล 
เนื่องจากกอนการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยในวารสาร TCI จะมีข้ันตอนการกล่ันกรองผลงานของผูทรงคุณวุฒิ
หลายทานมากอน ทําใหผลงานวิจัยสวนใหญผานการพิจารณาความเหมาะสมและไดแกไขขอบกพรองตางๆมา
เรียบรอยแลว อยางไรก็ มีขอสังเกตวา การนําเสนอบางหัวขออาจมีประเด็นความไมชัดเจน และ/หรือ ความไม
เหมาะสมอยูดวย เชน การกําหนดปญหาการวิจัยท่ีไมชัดเจนหรือไมเหมาะสม การทบทวนวรรณกรรมท่ีไม
ครอบคลุมและไมเช่ือมโยงกับประเด็นการวิจัย และขาดการตั้งสมมติฐาน เปนตน 
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องคความรูท่ีไดจากงานวิจัย (Research knowledge) 
 งานวิจัยนี้ไดแสดงใหเห็นวา ผลงานวิจัยท่ีไดตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติท่ีผานการกล่ันกรอง
คุณภาพผลงานจากผูทรงคุณวุฒิมาแลว อาจมีประเด็นเรื่องคุณภาพงานวิจัยอยูบางใน 2 ประเด็น คือ ประเด็น
ดานความชัดเจน และประเด็นดานความเหมาะสม โดยประเด็นดานความชัดเจนนั้น พบวา เนื้อหาของรายงาน
วิจัยบางหัวขออาจขาดความชัดเจน เชน เนื้อหาท่ีนําเสนอบางหัวขอไมกระจางชัดและมีความคลุมเครือ สวน
ประเด็นดานความเหมาะสมพบวา เนื้อหาท่ีนําเสนอบางหัวขออาจขาดความสมเหตุสมผล อธิบายไมเพียงพอ 
หรอืไมสอดคลองกับหัวขอหรือประเด็นนั้นๆ องคความรูท่ีไดจากงานวิจัยในครั้งนี้ จะชวยสะทอนประเด็นดาน
คุณภาพงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทธุรกิจสปาเพื่อการพัฒนาคุณภาพของ
ผลงานวิจัยตอไป 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 งานวิจัยในครั้งนี้มีขอเสนอแนะหลายประการท่ีจะเปนประโยชนตอนักวิจัย/นักวิชาการ โดยจะให
ขอเสนอแนะตามหลักสากล (international publication) เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานวิจัยใหมี
คุณภาพมากยิ่งข้ึน โดยจําแนกตามประเด็นท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1.1  การเขียนท่ีมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย 
  ผลการวิจัยช้ีวา งานวิจัยมากกวาครึ่งไมไดระบุถึงปญหาการวิจัยใหชัดเจน ปญหาการวิจัย
โดยท่ัวไปอาจมีได 2 ลักษณะ (อัศวิน แสงพิกุล, 2562) คือ 1) ปญหาจริงท่ีเกิดข้ึนในเชิงวิชาการหรือในสังคม/
ภาคธุรกิจ และ 2) ปญหาท่ีนักวิชาการอยากทราบ อยากศึกษาเพิ่มเติม หรือขอสงสัยท้ังในเชิงวิชาการหรือภาค
ธุรกิจ จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวาปญหาการวิจัยสวนใหญมาจากประเด็นท่ีนักวิจัยอยากศึกษาเพิ่มเติมเพื่อ
สรางความรูท่ีเปนประโยชนตอภาคธุรกิจ ดังนั้น นักวิจัยอาจระบุถึงปญหาการวิจัยในเชิงวิชาการได เชน หัวขอ
นี้ยังมีผูศึกษาวิจัยนอย ขาดองคความรูในเรื่องใดและเรื่องนี้เปนเรื่องสําคัญเพราะเหตุใด และอาจสงผลกระทบ
ตอการดําเนินงานของผูประกอบการในดานตางๆ เปนตน การระบุถึงปญหาการวิจัยใหชัดเจน จะทําใหผูอาน
เขาใจและเห็นถึงประเด็นปญหาและความสําคัญของการวิจัยไดอยางชัดเจน รวมท้ังมีความสัมพันธกับการ
กําหนดวัตถุประสงคการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย (สรชัย พิศาลบุตร, 2551) 

1.2  การเขียนวัตถุประสงคการวิจัย 
  จากผลการวิจัย พบวา มีงานวิจัยหลายเรื่องท่ีนักวิจัยเขียนวัตถุประสงคการวิจัยไมชัดเจนและ/
หรือไมสมเหตุสมผล เชน งานวิจัยบางเรื่องอาจเขียนโครงสรางภาษาไมถูกตอง ใชคําไมเหมาะสม หรือนํา
ผลลัพธจากการวิจัยมาไวเปนขอหนึ่งในวัตถุประสงคการวิจัย ท้ังนี้นักวิจัยอาจใชวิจารณญาณในการเลือกใชคํา
ภาษาไทยใหถูกตองและเหมาะสม รวมท้ัง ยึดหลักการเขียนวัตถุประสงคการวิจัยตามหลักสากล หรือศึกษา
แนวทางการเขียนวัตถุประสงคการวิจัยไดจากหนังสือระเบียบวิธีวิจัยท่ัวไปได (Yuksel, 2003: 437-446) 

1.3  การทบทวนวรรณกรรม 
  การทบทวนวรรณกรรมอาจกลาวไดวาเปนหัวใจสําคัญของการทําวิจัย เพื่อใหนักวิจัยไดทบทวน
วรรณกรรมอยางกวางขวาง ลึกซ้ึง และระบุชองวางองคความรูดวยหลังจากทบทวนวรรณกรรม (gaps of 
research or literature) (McKercher et al., 2007: 455-470; Sangpikul, 2020: 245-256) ห ลักสากล
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ของการทบทวนวรรณกรรมเพื่อการตีพิมพ คือ การทบทวนวรรณกรรมควรเช่ือมโยงกับประเด็นการวิจัยหรือ
หัวขอการวิจัยดวย และควรทบทวนใหผูอานเห็นถึงท่ีมาของตัวแปรท่ีศึกษาและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
(Chen et al., 2012: 52-65) นอกจากนั้น งานวิจัยระดับนานาชาติ ยังเนนเรื่องการวิเคราะหชองวาง
วรรณกรรมเพื่อช้ีใหเห็นถึงชองวางองคความรูในปจจุบันท่ียังขาดหายไป โดยควรวิเคราะหใหเห็นวางานวิจัย
ของเราจะไปชวยเติมเต็มหรือขยายองคความรูนั้นไดอยางไรบาง รวมท้ังนักวิจัยชาวตางชาติจํานวนมากยังได
วิเคราะหวรรณกรรมเพื่อเช่ือมโยงกับการตั้งสมมติฐานการวิจัยอีกดวย (Ali, 2015: 37-51; Lo et al., 2015: 
155-179) 

1.4  การตั้งสมมติฐานการวิจัย 
  หลักการท่ัวไป หากเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยควรตั้งสมมติฐานการวิจัยไวดวย เนื่องจากเปน
การคาดการณผลลัพธหรือคําตอบของงานวิจัยไวลวงหนา และเพื่อทดสอบวาสมมติฐานการวิจัยนั้นเปนจริง
หรือไม  (Leung et al., 2013: 3-22) แต ท้ั งนี้  พบวา งาน วิจัย เชิงปริมาณหลายเรื่อง นักวิจัย กําหนด
วัตถุประสงคการวิจัยยังไมคอยเหมาะสม เชน ขาดคํากริยาแทของประโยค หรืออาจใชคําท่ีส่ือความหมาย
คลุมเครือหรือไมสัมพันธกับสถิติท่ีใช ท้ังนี้ นักวิจัยควรแกไขการเขียนสมมติฐานใหสอดคลองและเหมาะสมกับ
สถิติท่ีใช 

1.5  ระเบียบวิธีวิจัย 
  งานวิจัยในครั้งนี้ยังพบวา งานวิจัยจํานวนมาก ยังเขียนเนื้อหาในสวนของระเบียบวิธีวิจัยไมคอย
ชัดเจน เชน การนิยามประชากรยังไมเหมาะสม หรือวิธีการเก็บขอมูลท่ียังไมละเอียดเพียงพอ งานวิจัยบางเรื่อง
ไมไดระบุวิธีการเก็บขอมูลไว รวมท้ังการใหขอมูลการวิเคราะหผลท่ีจํากัด ประเด็นเหลานี้สงผลตอคุณภาพ
งานวิจัย ทําใหขาดความนาเช่ือถือของขอมูลท่ีไดมา ท้ังนี้ระเบียบวิธีวิจัย (research methodology) อาจ
กลาวไดวาเปนหัวใจสําคัญของคุณภาพงานวิจัย เพราะความนาเช่ือถือของงานวิจัยจะข้ึนอยูกับระเบียบวิธีวิจัย 
นักวิชาการตางประเทศระบุวา ปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีงานวิจัยจํานวนมากถูกปฏิเสธไมใหลงตีพิมพใน
วารสารช้ันนําระดับนานาชาติ มาจากการเขียนระเบียบวิธีวิจัยไมชัดเจน ไมเหมาะสม หรือขาดความนาเช่ือถือ 
(Perdue et al., 2009: 267-274; Yuksel, 2003: 437-446) ดังนั้น ผูวิจัยจึงควรเขียนเนื้อหาในสวนนี้ให
ละเอียดและชัดเจน เพื่อใหงานวิจัยมีคุณภาพและความนาเช่ือถือ 

1.6  การแปลผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวา การแปลผลการวิจัยของงานวิจัยหลายๆเรื่อง ยังแปลผลการวิจัยไม
สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย รวมท้ัง การแปลผลงานวิจัยเชิงปริมาณยังมีประเด็นเรื่องการแปลผลขาด
ความเหมาะสม ดังนั้น ขอเสนอแนะในท่ีนี้จะกลาวถึง 2 ประเด็นสําคัญ ประการแรก คือ การแปลผลการวิจัย
โดยท่ัวไปนักวิจัยจะยึดตามจํานวนขอของวัตถุประสงคการวิจัยเปนหลัก (Assaf & Tsionas 2019: 2776-
2787; Yuksel, 2003: 437-446) กลาวคือ หากงานวิจัย 1 เรื่องมี 3 วัตถุประสงคหลัก การแปลผลการวิจัย 
ก็ควรจะสอดคลองกับจํานวนขอของวัตถุประสงคหลัก คือ มีผลการวิจัย 3 ขอเชนกัน ประการท่ีสอง นักวิจัย
ควรแปลผลการวิจัยจากขอมูลเชิงตัวเลขหรือคาสถิติตางๆ ใหคนอานท่ัวไปอานแลวเขาใจงาย กระจางชัด 
(Assaf & Tsionas 2019: 2776-2787; Sangpikul, 2020: 245-256) เชน นักวิจัยบางคนเขียนแปลผลวา x 
สงผลตอ y หรือ x มีความสัมพันธกับ y แตยังไมสามารถแปลผลความสัมพันธเชิงวิชาการนี้ใหเขาใจไดงายใน
บริบทของสภาพความเปนจริงของธุรกิจสปา การแปลผลใหเขาใจงายจะชวยใหผูอานท่ีอาจเปนผูประกอบการ
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สามารถเขาใจผลการวิจัยไดอยางชัดเจนและอาจนําผลการวิจัยไปประยุกตใชไดงายกวาแปลผลเชิงตัวเลข/เชิง
สถิติเพียงอยางเดียว 

1.7  การใหขอเสนอแนะ 
  การเขียนขอเสนอแนะเปนสวนท่ีสําคัญของการวิจัย เนื่องจากผูท่ีเก่ียวของจะสามารถนําขอมูล
จากขอเสนอแนะไปปรับประยุกตใชในการดําเนินงานตอไป แตท้ังนี้ผลการวิจัย พบวา มีงานวิจัยหลายเรื่องท่ี
ใหขอเสนอแนะไมชัดเจนและ/หรือไมเหมาะสม เชน ผูวิจัยใหขอเสนอแนะบางเรื่องหรือบางประเด็นนอย
เกินไป จนแทบนําไปประยุกตใชไมได หรือใหขอเสนอแนะท่ีเกินขอบเขตการวิจัย รวมท้ังตัวอยางท่ีนําเสนอใน
ตาราง 4 ซ่ึงจะเห็นวาการใหขอเสนอแนะจากผลการวิจัยบางเรื่องอาจยังไมสามารถนําไปประยุกตใชไดอยาง
เต็มศักยภาพ ท้ังนี้ หลักของการเขียนขอเสนอแนะเพื่อใหผูอานหรือผูประกอบการเขาใจไดอยางชัดเจนถึงท่ีมา
ขอเสนอแนะนั้นๆ ผูวิจัยควรเขียนเกริ่นนําดวยผลการวิจัยท่ีคนพบกอนคราวๆ แลวจึงเสนอแนะในรายละเอียด 
เพื่อช้ีแนะใหผูประกอบการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของเขาใจถึงท่ีมาของขอเสนอแนะและสามารถนําผลการวิจัย
ไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมตอไป (Assaf & Tsionas 2019: 2776-2787; Yuksel, 2003: 437-446)  

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ชวยสะทอนใหเห็นถึงขอบกพรองในเรื่องคุณภาพของผลงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับ
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทธุรกิจสปาเทานั้น งานวิจัยในครั้งตอไป อาจพิจารณาศึกษาในประเด็น
ลักษณะนี้ในศาสตรอ่ืนๆดวยเชนกัน เพื่อกระตุนและช้ีแนะใหเกิดการผลิตผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพในศาสตรอ่ืนๆ
ตอไป 
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การวิเคราะหองคความรูจากงานวิจัยสูแนวทางการพัฒนาตลาดนํ้า 
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An Analysis of Research Works for the Development of Floating Markets for 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 ปจจุบันมีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําในประเทศไทยจํานวนมาก แตเกือบท้ังหมดเปนการศึกษา
เพียงหัวขอใดหัวขอหนึ่งหรือเพียงมิติเดียว ยังขาดงานวิจัยเชิงบูรณาการท่ีศึกษาตลาดน้ําในภาพรวมเพื่อนําองค
ความรู ท่ีมีอยู มาใชพัฒนาตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียว บทความวิจัยนี้จึงมี วัตถุประสงคการวิจัยเพื่ อ 
1) สํารวจงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียวในประเทศไทย และ 2) เพื่อวิเคราะหและ
สังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีผานมา โดยจําแนกออกเปนประเด็นท่ีสําคัญเพื่อประโยชนในการพัฒนา
ตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียว งานวิจัยนี้เก็บขอมูลจากฐานขอมูลวิชาการ และใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหาและสถิติ
เชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิจยั พบวา งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียวในประเทศไทยเปนการศึกษา
เก่ียวกับการบริหารจัดการตลาดน้ําและการมีสวนรวมของชุมชนมีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดาน
ภาพลักษณและการตลาด และดานจิตวิทยาของนักทองเท่ียว ตามลําดับ สวนการวิเคราะหองคความรูจาก
งานวิจัยท่ีผานมา สามารถจําแนกออกเปน 7 ประเด็น เพื่อสงเสริมการพัฒนาตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียว ไดแก 
1) ดานการบริหารจัดการตลาดน้ํา 2) ดานการมีสวนรวมของชุมชน 3) ดานการบริการและส่ิงอํานวยความ
สะดวก 4) ดานการตลาดและการส่ือสารประชาสัมพันธ 5) ดานการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม 6) ดาน
กายภาพและส่ิงแวดลอม และ 7) ดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ท้ังนี้ ผูบริหารตลาดน้ําและหนวยงานใน
ทองถ่ิน สามารถนําองคความรูจากงานวิจัยนี้ไปประยุกตใชในการพัฒนาตลาดน้ําเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว
ตอไป 
คําสําคัญ (keywords): ตลาดน้ํา; การทองเท่ียว; การทองเท่ียวชุมชน; การทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
 
Abstract 
 At present, there are many studies examining floating markets in Thailand. However, 
most of them examine the floating markets based on one single topic. There is still a lack of 
integrated study to investigate the floating marketing in overall picture in order to bring the 
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body of knowledge to develop the floating markets for tourism purpose. This research article, 
therefore, has the objectives to 1)  explore past studies in regard to the floating markets in 
Thailand and 2) to analyze and synthesize the knowledge from past studies in order to obtain 
the important issues for the benefit of floating markets development for the tourism purpose. 
This research collects the data from online database and employs content and descriptive 
analyses (frequency and percentage) to analyze the data. 
 According to the findings, the studies related to the management and community 
participation of floating markets have the highest number of studies, followed by image and 
marketing issues, and tourists’  psychological factors, respectively. For research synthesis, all 
studies can be grouped into seven issues: 1) management of floating markets 2) community 
participation 3)  services and facilities 4)  marketing and publication relation 5)  social and 
cultural development 6) physical and environment development, and 7) tourist satisfaction. 
The floating market administrators and local organizations may apply the knowledge from this 
study to enhance the development of floating markets for tourism purpose. 
Keywords: floating market; tourism; community tourism; sustainable tourism 
 
บทนํา (Introduction) 
 การทองเท่ียวตลาดน้ําในปจจุบันอาจกลาวไดวา เริ่มไดรับความสนใจจากประชาชนท่ัวไปและ
นักทองเท่ียวกันมากข้ึน เนื่องจากเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวไดมีโอกาสไปสัมผัสวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชน ไดล้ิมลองอาหารพื้นบาน ไดซ้ือของฝากจากผลิตภัณฑทองถ่ิน และไดรับประสบการณเรียนรูวัฒนธรรม
ชุมชนซ่ึงแตกตางจากการทองเท่ียวประเภทอ่ืนๆ (ชลลดา มงคลวนิช, 2556: 44-57; พราว อรุณรังสีเวช, 
2563: 25-42) ท้ังนี้ การมีตลาดน้ําในชุมชนกอใหเกิดประโยชนหลายดานตอประชาชนในทองถ่ินท้ังในดาน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 
 ขอยกตัวอยางดานเศรษฐกิจ ตลาดน้ําเปนสถานท่ีท่ีคนในชุมชนสามารถนําผลผลิตและผลิตภัณฑ
ทองถ่ินตางๆมาจําหนายใหแกนักทองเท่ียว เปนการสรางรายไดใหแกตนเองและครอบครัว นอกจากนั้น 
ตลาดน้ําบางแหงยังมีนักทองเท่ียวชาวตางชาตินิยมเดินทางไปเยือน และกลายเปนสวนหนึ่งของสถานท่ีสําคัญ
ท่ีควรไปเยือนในจังหวัดหรือทองถ่ินนั้นๆ สวนในดานสังคม ตลาดน้ําอาจกลาวไดวาเปนแหลงทองเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรมท่ีสําคัญ เนื่องจากมีการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีนาสนใจหลายอยาง เชน 
การตักบาตรพระทางน้ํา การลองเรือชมวิถีชีวิต และการแสดงทางศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เปนตน สวนดาน
ส่ิงแวดลอมนั้น ตลาดน้ําตลาดบางแหงมีบทบาทในการชวยพัฒนาลําคลองท่ีเนาเสียใหกลายเปนตลาดน้ําท่ีนา
ไปเยี่ยมชมโดยมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหสวยงาม นาทองเท่ียว โดยนําแนวคิดดานการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมและการพัฒนาอยางยั่งยืนมาประยุกตใชเพื่อพัฒนาตลาดน้ําใหเปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืนของ
คนในชุมชน (ชลลดา มงคลวนิช, 2556: 44-57; รัศมี อุตเสนา, 2559: 58-68; พราว อรุณรังสีเวช, 2563: 25-
42; วรุณี เชาวนสุขุม และวงศธีรา สุวรรณณิน, 2561: 123-135) 
 ดวยความสําคัญของตลาดน้ําท่ีมีตอชุมชนและเปนแหลงเท่ียวท่ีสําคัญระดับทองถ่ิน ปจจุบันมี
นักวิจัยจํานวนมากใหความสนใจและไดศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาตลาดน้ําใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงชุมชนหรือ 
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เชิงวัฒนธรรม เพื่อเพิ่มโอกาสทางดานเศรษฐกิจและการพัฒนาของชุมชน แตท้ังนี้หากวิเคราะหในเชิงลึกแลว 
จะพบวางานวิจัยเกือบท้ังหมดท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําเปนการศึกษาเพียงหัวขอใดหัวขอหนึ่งหรือประเด็นใด
ประเด็นหนึ่งเทานั้น เชน การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ํา หรือการศึกษาตลาดน้ําเพื่อ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงชุมชน เปนตน การศึกษาดังกลาวจะไดรับองคความรูท่ีจํากัดเฉพาะในหัวขอหรือ
ประเด็นท่ีศึกษาเทานั้น อยางเชน งานวิจัยท่ียกตัวอยางขางตน อาจใหองคความรูเฉพาะเรื่องท่ีศึกษา เชน 
ความพึงพอใจของผูมาเยือนเพื่อนําไปพัฒนาตลาดน้ํา หรืออาจเปนองคความรูเพื่อเสนอแนะแนวทางการ
สงเสริมใหคนในชุมชุนมีสวนรวมในการพัฒนาตลาดน้ํา เปนตน 
 อยางไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับตลาดน้ํา พบวา ยังขาดงานวิจัยเชิงบูรณา
การท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําในภาพรวมในหลายๆมิติ หรือหลากหลายมุมมอง เพื่อนําองคความรูท่ีมีอยูมาใช
ใหเกิดประโยชนเพื่อพัฒนาตลาดน้ําในเชิงบูรณาการจากความรูในหลายๆดาน หรือหลายๆศาสตร เชน ดาน
การบริหารจัดการตลาดน้ําเพื่อความยั่งยืน ดานความเขาใจพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนตลาดน้ํา หรือ
ดานการส่ือสารการตลาดเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวตลาดน้ํา เปนตน ซ่ึงงานวิจัยเชิงบูรณาการจะชวยวิเคราะห
องคความรูท่ีมีอยู แลวนํามารวบรวมใหเปนหัวขอหรือประเด็นท่ีสําคัญ เพื่อสังเคราะหใหเปนองคความรูท่ี
ลึกซ้ึงข้ึน หรือกวางขวางข้ึน และกอใหเกิดประโยชนในวงกวางตอการพัฒนาตลาดน้ําไดมากกวางานวิจัยท่ี
ศึกษาเพียงประเด็นใดประหนึ่ง ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารตลาดน้ําหรือหนวยงานทองถ่ินสามารถนําองคความรูเชิง
บูรณาการนี้ ไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในหลายดานเพื่อพัฒนาตลาดน้ําใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญและ
สรางประโยชนใหแกชุมชนตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อสํารวจงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียวในประเทศไทยในรอบ 10 ป 
2. เพื่อวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีผานมา โดยจําแนกออกเปนประเด็นท่ี

สําคัญ เพื่อประโยชนในการพัฒนาตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียว 
 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้มุงศึกษางานวิจัยในอดีตท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียว (Floating markets 
for tourism purpose) โดยเนนการวิเคราะหผลการวิจัยและขอเสนอแนะจากงานวิจัย เพื่อนํามาวิเคราะห 
แยกประเด็น รวบรวมและสังเคราะหใหเปนองคความรูท่ีลึกซ้ึงกวาเดิม กวางขวางข้ึน และกอใหเกิดประโยชน
ตอการพัฒนาตลาดน้ําในหลายๆดาน โดยเปนงานวิจัยเชิงเอกสารและสํารวจบทความวิจัยฉบับเต็ม 
(Full articles) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษท่ีเผยแพรยอนหลังในชวงป 10 ปท่ีผานมา (พ.ศ. 2555-2564) 

2. เครื่องมือในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสํารวจขอมูลข้ึนมา (Survey form) จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (วิริยา 
โพธ์ิขวาง และคณะ, 2562: 194-212; อัศวิน แสงพิกุล, 2556: 113-126) โดยดัดแปลงแบบสํารวจเพื่อใหตรง
กับวัตถุประสงคการวิจัย และไดทดลองใชแบบสํารวจนี้กับงานวิจัยจํานวน 5 เรื่อง พบวาแบบสํารวจท่ีสรางข้ึน 
สามารถเก็บรวบรวมขอมูลสําคัญไดตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากบทความวิจัยฉบับเต็ม จากฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสาร
ไทย (TCI – Thailand Citation Index) และ Google Scholar โดยเก็บรวบรวมขอมูลสําคัญจากบทความ
วิจัย เชน ช่ือเรื่อง วัตถุประสงคการวิจัย ผลการวิจัย และขอเสนอแนะ เพื่อนํามาวิเคราะหองคความรูท่ีจะเปน
ประโยชนในการพัฒนาตลาดน้ํา สวนคําสําคัญในการสืบคน เชน ตลาดน้ํา ตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียว เปนตน 
โดยสืบคนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้เนนการนําองคความรูจากผลการวิจัยและขอเสนอแนะมาใชประโยชน 
ผูวิจัยจึงใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) เพื่อวิเคราะหขอมูลดังกลาว โดยแบงหมวดหมูเนื้อหา 
วิเคราะหประเด็นสําคัญ และรวบรวมองคความรูเพื่อนําไปใชประโยชนเพื่อพัฒนาตลาดน้ํา และใชสถิต ิ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อนําเสนอขอมูลในรูปของความถ่ีและรอยละ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 

     ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียวในประเทศไทย    
ประเภทงานวิจัย จํานวนงานวิจัย 

งานวิจัยท่ีศึกษาโดยนักวิชาการชาวไทย  64 (82%) 
งานวิจัยท่ีศึกษาโดยนักวิชาการชาวตางประเทศ  14 (18%)  
รวม  78 (100%) 

  

 จากตารางท่ี 1 พบวา จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียวในภาพรวมมี
จํานวนท้ังส้ิน 78 เรื่อง โดยแบงเปนงานวิจัยท่ีศึกษาโดยนักวิชาการชาวไทย จํานวน 64 เรื่อง คิดเปนรอยละ 
82 และ งานวิจัยท่ีศึกษาโดยนักวิชาการชาวตางประเทศจํานวน 14 เรื่อง คิดเปนรอยละ 18  

 

 ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ํา จําแนกตามประเภทงานวิจัย 
ประเภทงานวิจัย จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 

งานวิจัยเชิงปริมาณ 34 (44%) 
งานวิจัยเชิงคุณภาพ  25 (32%) 
งานวิจัยเชิงผสมผสาน  19 (24%) 
รวม 78 (100%) 

  

 ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียว จําแนกตามประเภท
งานวิจัยพบวางานวิจัยสวนใหญเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ คิดเปนรอยละ 44 รองลงมาคือ งานวิจัยเชิงคุณภาพ 
รอยละ 32 และงานวิจัยเชิงผสมผสาน รอยละ 24 
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 ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียว จําแนกตามหัวขอ/ 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ลําดับ หัวขอการวิจัย (Topics) จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
1 การบริหารจัดการและการมีสวนรวมของชุมชน    36 (46%) 
2 ภาพลักษณ การตลาด และการส่ือสาร  14 (18%) 
3 จิตวิทยาของนักทองเท่ียว  13 (17%) 
4 การพัฒนาดานกายภาพและส่ิงแวดลอม  6 (8%) 
5 สังคมและวัฒนธรรม  5 (6%) 
6 อ่ืนๆ  4 (5%) 

 รวม 78 (100%) 
 

 ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียว พบวา หัวขอการบริหาร
จัดการและการมีสวนรวมของชุมชน มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46 รองลงมาคือหัวขอดานภาพลักษณ 
การตลาด และการส่ือสาร รอยละ 18 หัวขอดานจิตวิทยาของนักทองเท่ียว รอยละ 17 หัวขอดานการพัฒนา
ดานกายภาพและส่ิงแวดลอม รอยละ 8 หัวขอดานสังคมและวัฒนธรรม รอยละ 6 ตามลําดับ และสวนหัวขอ
ยอยอ่ืนๆ ไดแก ดานเทคโนโลยี/หวงโซอุปทาน/เศรษฐกิจ รอยละ 5 
 การสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยเพ่ือพัฒนาตลาดนํ้าเพ่ือการทองเท่ียว 
 ในสวนนี้จะเปนการสังเคราะหงานวิจัยจากขอมูลในตารางท่ี 3 เพื่อนํามารวบรวมและเรียบเรียง
เนื้อหาหรือองคความรูท่ีสําคัญและเปนประโยชนตอการพัฒนาตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียวในหลายๆดาน โดย
สังเคราะหออกเปน 7 ประเด็นท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1. ดานการบริหารจัดการตลาดน้ํา 
 งานวิจัยหลายเรื่องไดศึกษาดานการบริหารจัดการตลาดน้ํา และไดเสนอแนะองคความรูท่ีเปน
ประโยชนในการพัฒนาตลาดน้ํา อยางเชน จรัญญา คงเพชร (2563: 42-51) พบวา ปจจัยแหงความสําเร็จการ
ทองเท่ียวตลาดน้ําโดยชุมชน ควรดําเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการในชุมชนท่ีประกอบดวยประธาน 
และคณะกรรมการท่ีมาจากคนในทองถ่ิน เนื่องจากเปนผูท่ีเขาใจบริบทของตลาดน้ํามากท่ีสุด รวมถึง การเก็บ
คาเชาพื้นท่ีในตลาดน้ําอยางสมเหตุสมผล และผูบริหารตลาดควรจะเปดโอกาสใหชาวบานในชุมชนเทานั้นท่ีมา
ขายผลผลิต เพื่อเปดโอกาสในการสรางงานสรางอาชีพใหกับคนในชุมชน รวมท้ัง ผูบริหารตลาดน้ําควรสราง
เครือขายกับหนวยงานภายนอกเพื่อนํางบประมาณมาพัฒนาตลาดน้ํา เชน เสนทางเขาสูชุมชนและตลาดน้ํา 
และส่ิงแวดลอมโดยรอบตลาดน้ํา เปนตน นอกจากนั้น งานวิจัยบางเรื่องยังไดเสนอแนะใหผูบริหารตลาดน้ํา 
ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศน การนําสินคาและผลิตภัณฑทองถ่ินมาวางจําหนาย ควรสะทอนถึงอัตลักษณของ
ทองถ่ินดวย รวมท้ังควรนําสินคาท่ีมีคุณภาพและหรือสินคา OTOP 5 ดาวของจังหวัดมาจําหนายดวย ตลอดจน 
การทําการตลาดผานชองทางส่ือออนไลนและส่ิงส่ิงพิมพออนไลน เพื่อเขาถึงประชาชนไดอยางกวางขวาง 
(ทัศนียา บริพิศ, 2560: 71-81) 
 นอกจากนั้น รุงนภา สุวรรณศรี (2557: 229-250) ไดศึกษาแนวทางการเปดตลาดน้ําแหงใหม โดย
เสนอแนะวาผูบริหารและเจาของตลาดท่ีตองการเปดตลาดน้าํแหงใหม สามารถศึกษาการดําเนินการตลาดน้ํา
ตนแบบท่ีเปนเอกลักษณและสามารถนํามาเปดตลาดน้ําได เชน ตลาดน้ําอัมพวา ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาด
น้ําส่ีภาค และตลาดน้ําอโยธยา เปนตน รวมถึงรานคาท่ีอยูในตลาดน้ําท่ีมีช่ือเสียงก็สามารถนําแบบอยางมาเปด
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ดําเนินการไดดวยเชนกัน นอกจากนั้น การออกแบบตลาดน้ําควรสะทอนเอกลักษณไทย เอกลักษณชุมชน 
นอกเหนือจากการเปนตลาดน้ําสมัยใหมเพียงอยางเดียว ซ่ึงอาจกอใหเกิดความช่ืนชอบ ความพึงพอใจของผูท่ี
พบเห็น รวมท้ังโครงสรางตลาดน้ําควรมีความแข็งแรงและความปลอดภัยสูง อีกท้ังงานวิจัยยังเสนอแนะวา
ผูขายสินคาควรนําสินคาท่ีเปนสินคาทองถ่ินมาเสนอขาย เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดี ตลาดน้ํานอกเหนือจากเปน
สถานท่ีจําหนายสินคาทองถ่ินแลว ควรมีพื้นท่ีรับประทานอาหาร และควรพิจารณาออกแบบใหเหมาะสมกับ
ตลาดน้ํา รวมถึงมีโซนท่ีนั่งพักผอนหยอนใจดวย  สินคาท่ีจําหนายในตลาดน้ําควรมีท้ังอาหารคาว อาหารหวาน 
รวมถึงผัก ผลไมท่ีเปนสินคาของชุมชน ตลอดจนทางผูบริหารตลาดน้ําควรสรางความสัมพันธกับชุมชนเพื่อจัด
กิจกรรมท่ีนาสนใจใหกับตลาดของชุมชน เชน การลองเรือชมคลอง พิพิธภัณฑชุมชน การแสดงศิลปวัฒนธรรม
ไทย การแสดงดนตรี และการนวดแผนไทย เปนตน 

2. การมีสวนรวมของชุมชน 
 งานวิจัยหลายเรื่อง พบวา การมีสวนรวมของคนในชุมชนเปนปจจัยสําคัญท่ีจะพัฒนาตลาดน้ําใหมี
ความยั่งยืน อยางเชน งานวิจัยของณรงค โพธ์ิพฤกษานันท และคณะ (2564: 98-110) ไดใหขอเสนอแนะวา
ประชาชนในทองถ่ินควรมีสวนรวมในการบริหารจัดการตลาดน้ํา ซ่ึงประกอบดวยการระดมความคิดเห็น การ
วางแผนและการตัดสินใจ การดําเนินงานและบริหารงาน การแบงปนผลประโยชน และการติดตามผล โดย
งานวิจัยช้ีวา ตลาดน้ําท่ีประสบความสําเร็จมักใชองคประกอบเหลานี้ในการบริหารจัดการตลาดน้ํา ดังนั้น
แนวทางดังกลาวจึงเปนแนวทางเบ้ืองตนในการพัฒนาตลาดน้ําท่ัวไปท่ีหากตองการใหประชาชนมีสวนรวม ควร
ใหประชาชนมีบทบาทในการพัฒนาดังกลาวขางตน นอกจากนั้นองคประกอบของความสําเร็จของตลาดน้ําคือ
การสงเสริมใหประชาชนในทองถ่ินไดเปนเจาของรวมกัน ชวยกันดูแลรักษา อนุรักษ ตลอดจนมีการติดตามและ
ประเมินผลโครงการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมใหคนรุนใหมมีสวนรวมในการบริหารจัดการตลาดน้ํา 
นอกจากนั้น อรรนพ เรืองกัลปวงศ และคณะ (2559: 7-21) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดน้ําโดยมี
ขอเสนอแนะแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 1) หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของควรจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและ
จัดสรรงบประมาณเพื่อการดําเนินงานตลาดน้ําในจังหวัด นอกจากนั้นควรพัฒนาลําคลองเพื่อใหมีความสะอาด
สวยงามเพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถนั่งเรือชมวิถีชีวิตของชุมชนได รวมท้ังสงเสริมใหส่ือมวลชนเขามาทําส่ือ
ประชาสัมพันธใหกับตลาดดวย และ 2) ดานผูบริหารตลาดและรานคาควรสรางความแตกตาง เอกลักษณ 
อัตลักษณตลาดน้ํา รวมถึงสรางความสัมพันธอันดีกับผูประกอบการใหกับผูประกอบการในตลาดดวย และ
จัดหากิจกรรมตางๆเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียว ตลอดจนผูบริหารและรานคาควรเขมงวดเรื่องการท้ิงขยะมูลฝอยใน
พื้นท่ีท่ีกําหนดให นอกจากนั้นผูประกอบรานคาควรติดปายราคาสินคาใหชัดเจน และจําหนายสินคาราคา
สมเหตุสมผลใหกับนักทองเท่ียว 

3. การบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในตลาดน้ํา 
 งานวิจัยบางเรื่องเชน สุทยา สมสุข และคณะ (2561: 43-60) ศึกษาเรื่องการใหบริการของตลาดน้ํา
พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญพึงพอใจตออัธยาศัยไมตรีของพอคาแมคามากท่ีสุด รองลงมาเปนดานความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ และราคาของสินคาท่ีมีความสมเหตุสมผล สวนความพึงพอใจในระดับท่ีต่ําท่ีสุดคือ
ดานกายภาพ คือจํานวนหองน้ําท่ีไมเพียงพอ และความสะอาด เปนตน ผลของงานวิจัยนี้ จะชวยสะทอนถึงส่ิง
ท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญในการมาเยือนตลาดน้ําในดานการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 
นอกจากนั้น อริธัชย ศรีพิตรพิบูล และคณะ (2563: 278-292) พบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับความ
สะดวกสบายในดานการเดินทางในการเขาถึงมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานภาพลักษณและช่ือเสียงของตลาด 
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รวมถึงจุดถายภาพของตลาดน้ําก็เริ่มมีความสําคัญกับประชาชนในปจจุบัน ซ่ึงขอเสนอแนะดังกลาวอาจกลาว
ไดวาคนรุนใหมในปจจุบันใหความสําคัญกับจุดถายภาพเพื่อแชรขอมูลใหกับเพื่อนในส่ือสังคมออนไลน ดังนั้น
ผูบริหารตลาดควรคํานึงถึงองคประกอบดานการถายภาพเพื่อการประชาสัมพันธของตลาด 

4. ดานการตลาดและการส่ือสารประชาสัมพันธ 
 งานวิจัยบางเรื่องอยางเชน ชัยวิชญ มวงหมี (2562: 61-74) พบวา ความประทับใจของผูท่ีมาเยือน
ตลาดน้ํา มีผลตอภาพลักษณตลาดน้ําคอนขางมาก รวมท้ังกิจกรรมและส่ิงดึงดูดใจในตลาดน้ําก็มีสวนเก่ียวของ
กับภาพลักษณตลาดน้ําดวยเชนกัน งานวิจัยนี้ยังระบุวากิจกรรมท่ีนาสนใจ บรรยากาศและสภาพแวดลอมของ
ตลาดมีความสําคัญตอผูคนท่ัวไปในการเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา ดังนั้นผูบริหารตลาดน้ําควรให
ความสําคัญตอปจจัยเหลานี้ในการปรับปรุงหรือพิจารณาตลาดน้ําในการเปดเปนแหลงทองเท่ียวแหงใหม 
นอกจากนั้นงานวิจัยยังพบวาเหตุผลท่ีนักทองเท่ียวเลือกเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา สวนใหญไดรับการ
แนะนําจากเพื่อน หรือคนรูจัก หรือส่ือสังคมออนไลน ขอคนพบท่ีสําคัญของงานวิจัยนี้คือ ภาพลักษณของ
ตลาดน้ํามีการสงเสริมใหคนเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา ดังนั้น ควรใหความสําคัญกับภาพลักษณของตลาด
น้ําท่ีสามารถสะทอนความเปนวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน มีกิจกรรมท่ีนาสนใจ รักษาประเพณีดั้งเดิมไว  
 นอกจากนั้น งานวิจัยบางเรื่องไดศึกษาภาพลักษณตลาดน้ําในสายตาเยาวชนชาวไทย (ชลลดา 
มงคลวนิช, 2556: 44-57) พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดน้ําคอนขางมีภาพลักษณ 
เชิงบวกตอตลาดน้าํ นอกจากนี้ยังมีความเห็นวาตลาดน้ําเปนสถานท่ีท่ีสะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชน
เปนอยางดี มีอาหารหลากหลาย ผลิตภัณฑทองถ่ิน และสินคาท่ีระลึก งานวิจัยนี้ยังพบวา ภาพลักษณของ
ตลาดน้ําไมคอยแตกตางมากนักในกลุมสายตาประชาชนชาวไทย โดยเสนอแนะวาหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมี
การประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารอยางสม่ําเสมอเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียว เชน ประเพณี วัฒนธรรมทองถ่ิน
หรือกิจกรรมพิเศษวันสําคัญตางๆ สําหรับตลาดน้ําท่ีมีนักทองเท่ียวจํานวนมาก ควรมีการจัดระเบียบผังการวาง
สินคา และทางเดินใหมีความสะดวกสบายตอนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาด 
 งานวิจัยอีกเรื่อง เชน ฐิติมนต ธนกิติเอ้ืออังกูร (2556: 43-52) พบวา ปจจัยดานการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกตลาดน้ําไดแก 1) ดานผลิตภัณฑ ตลาดน้ําควรมีการจําหนายสินคาอุปโภคและผลิตภัณฑทองถ่ิน
ใหมีความเพียงพอตอความตองการของลูกคาและมีความหลากหลายของสินคาดวย 2) ดานราคา พอคาแมคา
ตลาดน้ําควรมีการกําหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 3) ดานการจัดจําหนาย จํานวนรานคา 
ควรมีการบริการท่ีหลากหลาย มีบรรยากาศท่ีแสดงถึงวิถีชีวิตคนดั้งเดิม การเดินทางเขาถึงสะดวก และ 
4) ดานการประชาสัมพันธตลาด ผูบริหารตลาด ควรมีการประชาสัมพันธทุกชองทาง มีการจัดกิจกรรม การ
แสดง การละเลนไทย และการประชาสัมพันธในพื้นท่ีตลาดน้ํา 

5. ดานการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม 
 สุวิทย คงสงค และคณะ (2562: 178-190) ไดศึกษาความเขมแข็งของชุมชนตลาดน้ําตล่ิงชัน ในเขต
ตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร พบวาการสรางความเขมแข็งตลาดน้ําดวยการจัดการตนทุนทางสังคมและตนทุนทาง
วัฒนธรรมของตลาดน้ําในพื้นท่ีนี้ควรมี 1) การตั้งเครือขายคณะกรรมการผูนําชุมชนเปนผูบริหารดูแลจัดการ
ตลาดน้ํา 2)  มีการประชุมวางแผน จัดระบบดําเนินการตลาดน้ํา และประชาสัมพันธใหเหมาะสม ตามกิจกรรม 
ประเพณี และเทศกาลของชุมชน และ 3) เนนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับวิถีชีวิตและการทองเท่ียวเชิงอนุรักษแบบ
ไทยและรักษาส่ิงแวดลอมในตลาดน้ํา รวมท้ังเสริมสรางความสามัคคีในชุมชนในการพัฒนาตลาดน้ําใหเปน
เอกลักษณ  นอกจากนั้นทางชุมชนควรมีวิธีการบริหารจัดการปจจัยท่ีมีผลกระทบตอตลาดน้ํา เชน การจัดการ
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การระบายน้ําเสียลงสูคลอง การจัดพื้นท่ีสําหรับท้ิงขยะมูลฝอยใหเหมาะสม  รวมถึงภาครัฐและภาคเอกชนทุก
สวนควรมีสวนรวมในการปลูกฝงความเปนอัตลักษณท่ีโดดเดนของชุมชนดวยการสรางจิตสํานึก ความรวมมือ 
และการตระหนักถึงคุณคาทางวัฒนธรรมของชุมชน เพื่อใหคนรุนใหมไดชวยกันอนุรักษสืบสานกันตอไป 
 ท้ังนี้ งานวิจัยของ พงศกฤษฎิ์ พละเลิศ และคณะ (2564:  51-62) ไดสงเสริมการพัฒนาตลาดน้ําใน
เรื่องการศึกษาความหมายเชิงสัญญะความเปนทองถ่ินผานสินคาและวัฒนธรรมของชุมชนตลาดน้ําคลองลัด
มะยม โดยพบวาการนําเสนอความเปนทองถ่ินตลาดน้ํา กรณีศึกษาตลาดน้ําคลองลัดมะยม ประกอบดวย 
3 องคประกอบ 1) ความเปนธรรมชาติ หมายถึงการสรางภาพลักษณของตลาดน้ําท่ีสะทอนคุณคาวิถีชีวิตท่ี
ผูกพันกับสายน้ํา และการเห็นคุณคาของธรรมชาติในชุมชน เชน การนําเสนอสภาพแวดลอมความเปน
ธรรมชาติ และวิถีชีวิตของชาวบานท่ีตั้งบานเรือนอยูริมน้ํา รวมถึงการเนนการประกอบอาหารพื้นถ่ินจากเตา
ถาน  2) วิถีชีวิตดั้งเดิม ควรสะทอนภาพลักษณวิถีชีวิตอยางเรียบงาย การประกอบสัมมาอาชีพในทองถ่ิน และ
การผลิตสินคาทองถ่ิน เปนตน ปจจัยเหลานี้จะสะทอนภาพความเปนทองถ่ินดั้งเดิมได  และ 3) วัฒนธรรม
กระแสนิยม หมายถึง การอยูแบบรวมสมัย เชน การนําลวดลายแฟช่ันเส้ือผาสมัยใหมมาเปนสวนหนึ่งของ
ลวดลายผาขาวมาท่ีมีสีสันสวยงาม รวมถึงการผสมผสานภูมิปญญาทองถ่ินกับสินคาท่ีมีอยูเดิมเพื่อนําเสนอขาย
ใหกับลูกคาในปจจุบันได 
 งานวิจัยอีกเรื่องของชิตสุภางค เกิดสําอางค และคณะ (2564: 49-64) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการ
จัดการเพื่อการดํารงอยูของภูมิปญญาทองถ่ินชุมชนตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา รูปแบบการ
จัดการภูมิปญญาทองถ่ินการดํารงอยูของตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสาคร จําเปนตองมีองคประกอบดังนี้    
1) มีการสรางระบบดวยการสรางแผนการดําเนินงานรวมกัน ระหวางหนวยงานกับชาวบาน โดยพิจารณาจาก
บริบทของสังคมโดยรวม คํานึงถึงความตองการของคนในชุมชนรวมถึงวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และ
อุปสรรคของชุมชน และวางเปาหมายในการดําเนินการ เชน ตองการใหผลิตภัณฑใดในตลาด ดวยวิธีการใด 
และใครเปนกลุมเปาหมายผูซ้ือ 2) ลงมือปฏิบัติดวยการนําทุนทางวัฒนธรรมท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ินมา
ประยุกตใชในหลายรูปแบบ เชน การผลิตผลิตภัณฑทองถ่ิน หรือบรรจุภัณฑท่ีสวยงามและไดมาตรฐาน ซ่ึงส่ิง
เหลานี้ควรตอบโจทยผูซ้ือและสังคม 3) มีการบูรณาการองคความรูจากภูมิปญญาทองถ่ินรวมกับองคความรู
ใหม เชน งานวิจัย เพื่อพัฒนาการดําเนินงานตลาดน้ําอยางมีทิศทาง เชน การจําหนายอาหารทองถ่ินท่ีใช
วัตถุดิบทองถ่ิน แตตองไดรับมาตรฐานดานสุขลักษณะอนามัย ปลอดภัยตอผูซ้ือ 4) ควรมีการเผยแพรความรู
เก่ียวกับวัฒนธรรมทองถ่ิน เชน การจัดนิทรรศการการสาธิต และกิจกรรมตางๆใหแกบุคคลภายนอกเพื่อเปน
การถายทอด สืบสาน และอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน และ 5) มีคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานเพื่อให
ทราบถึงขอผิดพลาดท่ีควรนําไปแกไขอยางสม่ําเสมอ 
 สวนแนวทางการฟนฟูแหลงทองเท่ียวประเภทตลาดน้ํา ประพนธ เล็กสุมา และคณะ (2561: 85-
105) ไดศึกษาแนวทางการฟนฟูแหลงทองเท่ียวชุมชนตลาดน้ําเหลาตั๊กลัก อําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
และเสนอวา แนวทางการฟนฟูตลาดน้ําแหงนี้ประกอบดวย 1) การฟนฟูเชิงพื้นท่ีโดยการเพิ่มเติมส่ิงอํานวย
ความสะดวกและการเขาถึงตลาดน้ํา โดยอาจมีการเพิ่มปายบอกทางใหชัดเจน 2) การฟนฟูเชิงออกแบบเปน
การปรับปรุงดานการบริการในตลาดน้ํา เชน ดานขอมูลขาวสาร ประวัติความเปนมา การจัดกิจกรรมนั่งเรือชม
วิถีชีวิตริมน้ํา  อัธยาศัยไมตรีของพอคาแมคา และกิจกรรมในตลาดน้ํา เชน การปนจักรยาน การทําขนม
พื้นบาน และการตักบาตร เปนตน  3) การฟนฟูทางเศรษฐกิจและสังคม โดยการปรับปรุงส่ิงดึงดูดใจของตลาด
น้ําและบุคคลากร เชน การปรับปรุงดานกายภาพและทัศนียภาพของตลาดน้ํา ใหมีความรมรื่น อากาศถายเท
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สะดวก มีท่ีจอดรถ และหองน้ําท่ีสะอาด เปนตน รวมถึงการอนุรักษบานเรือนไทยแบบดั้งเดิมใหคงอยูกับตลาด
น้ํา ตลอดจนการจัดกิจกรรม ประเพณี และวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

6. ดานกายภาพและส่ิงแวดลอม 
 งานวิจัยของอรรนพ เรืองกัลปวงศ และคณะ (2559: 7-21) ไดเสนอแนะการพัฒนาดานส่ิงแวดลอม
ไวดังนี้ ผูบริหารตลาดควรเขมงวดเรื่องความสะอาดและระบบการจัดการขยะมูลฝอยในตลาด โดยกํากับดูแล
ท้ังผูประกอบการและนักทองเท่ียวใหท้ิงขยะในท่ีท่ีกําหนดใหและไมท้ิงส่ิงปฏิกูลตางๆ ลงแมน้ําลําคลองโดยจัด
พื้นท่ีและปริมาณถังขยะใหเพียงพอ ผูบริหารตลาดและคนในชุมชนควรชวยกันกําจัดวัชพืชในแมน้ําลําคลอง
อยางตอเนื่องเพื่อใหระบบการระบายน้ําในลําคลองเกิดประสิทธิภาพ ผูบริหารตลาดน้ําควรรณรงคให
ผูประกอบการรานคาใชบรรจุภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ลดการใชกลองโฟมท่ีเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม  
 นอกจากนั้น มณีนุช ทิมทอง และคณะ (2563: 53-74) ไดเสริมในเรื่องการวิเคราะหองคประกอบ
ของส่ิงแวดลอมในพื้นท่ีตลาดน้ําเพื่อใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน โดยมีประเด็นท่ีเก่ียวของกับตลาดน้ําพอ
สังเขปดังนี้ 1) มีการปองกันความเส่ียงในเรื่องส่ิงแวดลอมในพื้นท่ีตลาดน้ํา เชน การแยกพื้นท่ีสูบบุหรี่และ
ปลอดบุหรี่  การรณรงคลดปริมาณขยะและไม ท้ิงของเสีย อันตรายลงสูแมน้ํา ลําคลอง 2) ควรปกปอง
ส่ิงแวดลอมของตลาดน้ํา เชน ไมควรจัดกิจกรรมท่ีรุกลํ้าพื้นท่ีของตลาดน้ํา ไมมีการซ้ือขายสัตวปา/ไมมี 
การบริโภคสัตวปา 3) รณรงคลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจก โดยลดการเผาส่ิงท่ีไมจําเปนหรือจํากัดจํานวน
การเผาขยะในพื้นท่ีตลาดน้ํา และรวมกันปลูกตนไมในบริเวณพื้นท่ีตลาดน้ํา 4) รณรงคการอนุรักษพลังงาน 
โดยรณรงคใหปดไฟทุกครั้งหลังปดตลาด และการดูแลเครื่องใชของพอคาแมคาในตลาดอยางเหมาะสม รวมถึง
การใชหลอดประหยัดพลังงาน 5) ดานการจัดการน้ํา ตลาดน้ําควรมีการบริหารจัดการน้ําไมใหเนาเสีย 
ควบคุมดูแลไมใหท้ิงขยะลงในน้ํา รวมถึงการเปดโอกาสใหหนวยงานภายนอกมาตรวจสภาพน้ํา และควรมี
วิธีการจัดการน้ําเสียในตลาดน้ํา และ 6) ดานการลดขยะมูลฝอย ตลาดน้ําควรมีการคัดแยกขยะ ไมท้ิงขยะนอก
พื้นท่ี และมีการนําขยะไปกําจัดอยางถูกวิธี 

7. ดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
 งานวิจัยหลายเรื่องไดศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ซ่ึงผลการวิจัยเหลานี้มีประโยชน
ตอผูบริหารตลาดในภาพรวมหลายประการ อยางเชน สุทธยา สมสุข และคณะ (2561: 43-60) พบวา ปจจัยท่ี
นักทองเท่ียวคอนขางมีความพึงพอใจตอตลาดน้ํา คือ บุคคลากรในตลาดท่ีมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส ความ
หลากหลายของอาหารและผลิตภัณฑทองถ่ิน  รองลงมาคือบุคคลากร สวนความพึงพอใจต่ําท่ีสุดคือดาน
กิจกรรมทางการทองเท่ียวท่ีมีจํากัด ในขณะท่ี กัญญารัตน แหวเพ็ชร และคณะ (2561: 9-19) พบวา
นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีมาทองเท่ียวตลาดน้ําดอนหวาย จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจระดับสูงตอตลาดน้ํา
ดอนหวายโดยปจจัยท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก ดานสถานท่ีท่ีมีความสะอาดและสวยงาม รองลงมาคือดาน
ราคาของสินคา สวนคะแนนต่ําสุดคือดานการใหบริการของพอคาแมคา นอกจากนั้น งานวิจัยนี้ยังไดพบปญหา
ท่ีเกิดข้ึนในบริเวณตลาดน้ํา พบวา พื้นท่ีในบริเวณตลาดน้ํามีหลายเจาของทําใหการดําเนินงานและการ
ประสานงานคอนขางลําบาก และขาดการพัฒนาท่ีเหมาะสม รวมถึงทางเดินบริเวณในตลาดคอนขางคับแคบ 
ตอเติมไดยาก ไมมีศูนยบริการนักทองเท่ียวเพื่อใหขอมูลตางๆ แกนักทองเท่ียว  โดยงานวิจัยเสนอแนะวา 
ตลาดน้ําควรมีการประชาสัมพันธทุกชองทาง มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหสวยงามและสะอาด ปรับปรุง
คุณภาพของสินคาท่ีจําหนายและอัธยาศัยไมตรีของพอคาแมคา ในขณะเดียวกัน วิริยา บุญมาเลิศ และคณะ 
(2563: 229-237) พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีมาเยือนตลาดน้ํามีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิง
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วัฒนธรรมของตลาดน้ําปานกลาง รวมท้ังมีความพึงพอใจและแรงจูงใจในการเท่ียวตลาดน้ําระดับปานกลาง
เชนกัน โดยปจจัยดึงดูดใหนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวตลาดน้ําไดแก ดานการเดินทางท่ีสะดวก ดานส่ิงดึงดูดใจ 
ดานการบริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการประชาสัมพันธ ในทํานองเดียวกัน พิกุลแกว สุขขํา 
และคณะ (2558: 129-142)  ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการบริหารจัดการตลาด
น้ําแบบดั้งเดิมและตลาดน้ําแบบจําลอง พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจกับการบริหารจัดการท้ัง
ตลาดน้ําแบบดั้งเดิมและตลาดน้ําแบบจําลองไมแตกตางกัน และมีความสนใจในกิจกรรมของตลาดน้ําใกลเคียง
กัน งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาตลาดน้ําแบบดั้งเดิมและตลาดน้ําแบบจําลองนั้นมีส่ิงดึงดูดใจตอนักทองเท่ียวไม
แตกตางกัน อีกท้ังตลาดน้ําท้ังสองประเภทมีกิจกรรมทางการทองเท่ียวท่ีคลายกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 งานวิจัยในครั้งนี้ พบวา ในรอบ 10 ปท่ีผานมา มีนักวิชาการใหความสนใจศึกษาวิจัยเก่ียวกับตลาด
น้ําเปนจํานวนมาก และมีความหลากหลายของหัวขอวิจัยดังท่ีปรากฏในผลการวิจัย โดยงานวิจัยจํานวนมากมุง
ศึกษาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวตลาดน้ํา ในขณะท่ีมีงานวิจัยอีกจํานวนหนึ่งมุงศึกษาในประเด็นท่ีสําคัญของ
ตลาดน้ํา เชน การศึกษาเชิงชุมชน สังคม และวัฒนธรรม ในบริเวณพื้นท่ีหรือชุมชนของตลาดน้ํา ตลอดจนมี
งานวิจัยอีกหลายเรื่องท่ีศึกษาเพื่อพัฒนาความยั่งยืนและการมีสวนรวมของคนในชุมชน รวมถึงการศึกษาดาน
ส่ิงแวดลอมของตลาดน้ํา จากผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของตลาดน้ําท้ังในแงเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอม จึงอาจทําใหมีนักวิจัยจากหลากหลายสาขาสนใจศึกษาวิจัยเก่ียวกับการตลาดในหลายลักษณะ 
ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยท่ีผานมาท่ีระบุวา งานวิจัยท่ีศึกษาในดานการทองเท่ียว (อยางเชนตลาด
น้ํา) ไมจําเปนตองจํากัดเพียงแตนักวิจัยในสาขาการทองเท่ียวแตเพียงศาสตรเดียว โดยอาจมีนักวิจัยในศาสตร
อ่ืนๆ หรือในสาขาอ่ืนๆ ท่ีสนใจและสามารถศึกษาวิจัยเก่ียวกับหัวขอท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติไดเชนกัน (อัศวิน แสงพิกุล, 2556: 113-126)  ดวยเหตุนี้ จึงทําใหปจจุบันมีองคความรูในเรื่อง
ตลาดน้ําคอนขางหลากหลาย โดยงานวิจัยในครั้งนี้เปนสวนหนึ่งในการชวยวิเคราะหและสังเคราะหองคความรู
ท่ีมีอยู เพื่อประโยชนในการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวตลาดน้ําของประเทศตอไป 
 
องคความรูท่ีไดจากงานวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยนี้ พบวา ตลาดน้ําเปนหัวขอวิจัยท่ีมีนักวิจัยใหความสนใจศึกษาวิจัยกันเปนจํานวนมากจาก
หลากหลายสาขาวิชา  โดยหากนําผลงานวิจัยมาวิเคราะหและสังเคราะหเปนองคความรูท่ีสามารถนําไป
ประยุกตใชในการพัฒนาตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียว อาจแบงออกเปน 7 ประเด็น/หัวขอ ไดแก 1) ดานการ
บริหารจัดการตลาดน้ํา 2) ดานการมีสวนรวมของชุมชน 3) ดานการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน
ตลาดน้ํา 4) ดานการตลาดและการส่ือสารประชาสัมพันธ 5) ดานการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม 6) ดาน
กายภาพและส่ิงแวดลอม และ 7) ดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ผูบริหารตลาดน้ําและหนวยงานท่ีดูแลตลาดน้ําในทองถ่ิน สามารถนําองคความรูจากการสังเคราะห
ในงานวิจัยนี้ไปประยุกตใชในการพัฒนาตลาดน้ําเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวตอไป เพื่อใหตลาดน้ําเปนแหลง
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ทองเท่ียวท่ีสะทอนความเปนเอกลักษณของการทองเท่ียวเชิงชุมชน โดยสามารถดึงดูดใจท้ังนักทองเท่ียวชาว
ไทยและชาวตางประเทศใหเดินทางมาเยือนตลาดน้ําในทองถ่ินของตนเองใหมากข้ึน เพื่อกระตุนเศรษฐกิจ 
เรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน และพัฒนาสังคมในระดับชุมชน โดยผูบริหารตลาดน้ําและหนวยงานท่ีเก่ียวของอาจ
นําองคความรูท่ีปรากฏในงานวิจัยนี้ไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาตลาดน้ําใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของชุมชน
ไดในหลายดาน เชน การบริหารจัดการตลาดน้ําควรเนน การประชาสัมพันธตลาดน้ํา นอกจากนี้ ผูบริหาร
ตลาดน้ําควรใหความสําคัญกับ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับตลาดน้ําในประเทศไทย งานวิจัยครั้งตอไปอาจ
ขยายขอบเขตการวิจัย โดยอาจศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาตลาดน้ําในประเทศไทยกับตางประเทศไดเชนกัน 
เพื่อใหเห็นองคความรูในบริบทท่ีกวางขวางข้ึน และอาจนําองคความรูในบริบทของตางประเทศมาปรับ
ประยุกตใชเพื่อพัฒนาตลาดน้ําในประเทศไทยตอไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 งานวิจัยนี้มุงเพื่อศึกษาการจัดการปกครองในรัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทยในเชิงความสัมพันธ

ระหวางการจัดการปกครอง (Governance) กับรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดยเปนการวิจัย

คุณภาพดวยการวิจัยเอกสาร 

 ผลการศึกษา พบวา รัฐบาลไทยตางก็มีความพยายามท่ีจะนําศักยภาพของเทคโนโลยีมาเปนฐานใน

การพัฒนาประเทศ โดยมีนัยสะทอนผานการจัดการปกครองผานระบบการใหบริการของภาครัฐในระบบดิจิทัล 

(Digital Government) แตกตางจากการปกครองในอดีตท่ีประชาชนถูกผลักใหมีบทบาทเปนผูใตปกครองหรือ

ผูตาม (Follower) มากกวาการเปนพลเมือง (Citizen) ท่ีอยูในฐานะลูกคา (Customer) ดังนั้น จึงกลาวไดวา 

รัฐบาลดิจิทัลนับเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีมีความสัมพันธกับการจัดการปกครองของไทยใหประสบความสําเร็จ

ได เนื่องจากการเปล่ียนแปลงทางการเมืองในยุคปจจุบันสวนหนึ่งเกิดข้ึนในโลกออนไลนท่ีมีปฏิสัมพันธระหวาง

รัฐกับประชาชนแสดงออกผานส่ือสังคมออนไลน รวมถึงการใชสิทธิทางการเมืองในการเขาถึงขอมูลและ

ประยุกตใชขอมูลในโลกออนไลนเพื่อขับเคล่ือนกิจกรรมทางการเมืองอยูตลอดเวลา 

คําสําคัญ (Keywords) : การจัดการปกครอง; รัฐบาลดิจิทัล 

 

Abstract  

 This research aimed to study the governance of Thai digital Government in the aspect 

of the relationship between the governance and the digital government. It was the qualitative 

research by a documentary research method. 

 The research found that Thai government try to use the potential of technologies to 

develop country. It showed the governance on the state services in the pattern of the digital 

government. It was different from the former governments under which citizens were 

positioned as followers rather than state customers. Thus, the digital government was one of 

important factors related to the succession of the Thai governance. Because it found that a 
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part of political change brought about the online society that showed the relationship 

between the government and the citizen on the social media. In addition, the people always 

used the information technology to do political activities. 

Keywords: Governance; Digital Government 

 

บทนํา (Introduction) 

 การจัดการปกครอง (Governance) ถือเปนแนวคิดท่ีใชในการอธิบายรัฐท่ีตางจากหลักการปกครอง 

(Government) เหมือนในอดีต โดยงานวิจัยนี้ในบทความนี้พยายามช้ีใหเห็นวา มิติการบริหารจัดการภาครัฐ

กําลังกาวเขาสูขอบขายเดียวกันกับกระแสการจัดการปกครองซ่ึงเปนอีกกระบวนทัศนหนึ่งในปจจุบัน ความ

เปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีตลอดระยะเวลาในชวง 30 ปท่ีผานมา ไดสงอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงทาง

สังคมท่ีกระทบตอการปรับตัวของระบบการเมืองจนอาจกลาวไดวา แนวคิดและทฤษฎีทางการเมืองจากอดีต

อาจไมเพียงพอตอการสรางคําอธิบายปรากฏการณทางการเมืองในปจจุบัน กระท่ังกลาวไดวาการปกครองได

แปรเปล่ียนเปนการจัดการปกครองผานโครงขายดิจิทัลท่ีอยูรายรอบทุกตัวแสดงทางการเมือง (political 

actors) ท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

 รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) จึงอาจไมใชคําท่ีมีความหมายใหมนักตอทุกตัวแสดงทาง

การเมืองขางตน (OECD, 2014) ดังพบวา รัฐบาลในชวงกระแสโลกาภิวัตนไดมีการปรับตัวตอการรองรับ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเพื่อปรับใชในการจัดการปกครองมาโดยตลอด อาทิ กรณีการนําเสนอแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563–2565 ซ่ึงภาครัฐเล็งเห็นความจําเปนท่ีจะตองมีการปรับเปล่ียน

รูปแบบการใหหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงรวมท้ังการใหบริการและกระบวนการทํางานใหอยูในรูปแบบดิจิทัล (Digital 

Transformation) เพื่อรองรับกับพฤติกรรมและสถานการณในความตองการรับบริการผานชองทางออนไลน 

(online) ของประชาชน และภาคธุรกิจมากย่ิงข้ึน รัฐบาลจึงไดมีการตราพระราชบัญญัติการบริการงานและ

การใหบริการภาครัฐผานชองทางดิจิทัล พ.ศ. 2562 พรอมท้ังใหมีการจัดทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

ประเทศไทยเพื่อรองรับการดําเนินการปรับเปล่ียนกระบวนการใหบริการและการทํางานของภาครัฐให

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยวัตถุประสงคในการจัดทําแผนดังกลาวของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(สํานักงานผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง อว. 2565) ประกอบดวย ประการแรก การมุงบูรณาการการ

ดําเนินงานรวมกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ประการท่ีสอง การกําหนดกรอบการขับเคล่ือน

กิจกรรม/โครงการท่ีชัดเจนมุงสู จุดหมายเดียวกัน ประการท่ีสาม การกําหนดกรอบการขับเคล่ือน 

การบูรณาการรัฐบาลดิจิทัลท่ีสําคัญ สําหรับกําหนดประเด็นแผนบูรณาการประจําปงบประมาณ ประการท่ีส่ี 

การกําหนดหนวยงานหลักและหนวยงานรองในการขับเคล่ือนประเด็นท่ีเก่ียวของ พรอมกรอบงบประมาณใน

การดําเนินงาน ประการท่ีหา การกําหนดกรอบแนวทางใหหนวยงานภาครัฐจัดทําแผนการดําเนินงานท่ี

สอดคลองกับ พระราชบัญญัติการบริการงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 จากขางตนยอมสะทอนใหเห็นวา รัฐบาลในชวง 3 ทศวรรษท่ีผานมา ไดพัฒนารูปแบบการจัดการ

ปกครองของรัฐในรูปแบบรัฐบาลดิจิทัลท้ังในเชิงโครงสรางและแนวทางการปฏิบัติอยูตลอดเวลาเพื่อใหแผน
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ยุทธศาสตรและแผนการพัฒนาระดับชาติบรรลุผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรมในทายสุด ท้ังนี้ บทความนี้มุง

อธิบายและทําความเขาใจถึงการจัดการปกครองในรัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทยในเชิงความสัมพันธระหวาง

การจัดการปกครอง (Governance) กับรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ซ่ึงจะชวยสรางความเขาใจถึง

การปรับตัวของรัฐไทยใน 3 ทศวรรษท่ีผานมา และคาดการณถึงแนวโนมการพัฒนาในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

 เพื่อศึกษาการจัดการปกครองในรัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทยในเชิงความสัมพันธระหวางการจัดการ

ปกครอง (Governance) กับรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

 รูปแบบของการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ผานการสืบคนขอมูลจากงานวิจัย 

บทความวิชาการ เอกสาร หนังสือ ตํารา ท่ีเก่ียวของกับประเด็นในการศึกษา โดยมีระยะเวลาในการศึกษา

ในชวง กุมภาพันธ - มิถุนายน พ.ศ.2565 

1. ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้งานวิจัยนี้ไดกําหนดแนวทางกรอบในการศึกษารัฐบาลในชวง 3 ทศวรรษท่ีผานมา 

ไดพัฒนารูปแบบการจัดการปกครองของรัฐในรูปแบบรัฐบาลดิจิทัลท้ังในเชิงโครงสรางและแนวทางการปฏิบัติ 

โดยมุงอธิบายและทําความเขาใจถึงการจัดการปกครองในรัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทยในเชิงความสัมพันธ

ระหวางการจัดการปกครอง (Governance) กับรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยการจัดการปกครองในรัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทย ไดใชเครื่องมือสําหรับในการวิจัยจาก

การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เนนการรวบรวมขอมูลจากงานวิจัย บทความวิชาการ เอกสาร 

หนังสือ ตํารา ท่ีเก่ียวของกับประเด็นในการศึกษาการจัดการปกครอง และรัฐบาลดิจิทัล 

3. การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยการจัดการปกครองในรัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทย ดําเนินการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) โดยใชเหตุผลตามหลักตรรกะ (Logical Reasoning) เพื่อวิเคราะหตามวัตถุประสงคและกรอบ

แนวคิดในการวิจัยเพื่อสรางขอสรุปท่ัวไปจากการวิจัย (Generalization) 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 จากผลการศึกษา พบวา การจัดการปกครอง (Governance) มีความสัมพันธกับรัฐบาลดิจิทัล 

(Digital Government) ในประเทศไทยมาตั้งแตกระแสโลกาภิวัตนเขาสู สังคมไทยมาตั้งแตสมัยรัฐบาล 

พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร โดยมีการผลักดันใหมีการปฏิรูประบบราชการในป พ.ศ.2545 ซ่ึงผลของการปฏิรูป

ระบบราชการดังกลาวไดมีการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ใหทันสมัยกับสถานการณปจจุบัน และสอดคลอง

กับงานท่ีมากข้ึน โดยเปล่ียนช่ือกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม เปนกระทรวงเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสาร ข้ึนเมื่อวันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ซ่ึงมีบทบาทท่ีชัดเจนในดานเทคโนโลยี 

จนนําไปสูการนําระบบคอมพิวเตอรมาปรับใชในหลายหนวยงานของภาครัฐเพื่อใหเกิดการใหบริการท่ีสะดวก 

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน กระท่ังตอมาไดมีการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ในสมัยรัฐบาล 

พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา เมื่อวันท่ี 16 กันยายน พ.ศ. 2559 โดยจัดตั้งกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการวางแผน สงเสริม และพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 

 ท้ังนี้ สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (2565: ข) ซ่ึงเปนหนึ่งในหนวยงานของ

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดสะทอนใหเห็นวา ทางกระทรวงไดพยายามดําเนินการปรับเปล่ียน

การทํางานของหนวยงานภาครัฐสูการทํางานในยุคดิจิทัล (Government Digital Transformation) โดย

ยกระดับภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีการบูรณาการระหวางหนวยงาน (Government Integration) 

มีการทํางานแบบอัจฉริยะ (Smart Operation) ใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-centric 

Services) และขับเคล่ือนใหเกิดการเปล่ียนแปลงไดอยางแทจริง (Driven Transformation) โดยมีหลักการ 

ดังนี้ 

 ประการแรก การมีโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล เชน ระบบการยืนยันตัวตน (ID) ขอมูล (Data) และ

การใชจายเงิน (Payment) ท่ีมั่นคง ปลอดภัย และนาเช่ือถือ 

 ประการท่ีสอง บุคลากรภาครัฐตองมีทัศนคติ (Mindset) ท่ีเปดกวาง รับฟง (Openness) มองผูใช

เปนศูนยกลาง (User-Centric) สราง Digital Services ท่ีตรงความตองการ งายตอการใชงาน (Simplicity) 

และสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน รวมถึง การมี Digital Mindset ท่ีจะขับเคล่ือนใหเกิดการเปล่ียนแปลง

ในโลกยุคดิจิทัลไดอยางเปนรูปธรรม 

 ประการท่ีสาม ความสามารถในการปรับตัว รับมือ และตอบสนองอยางรวดเร็วตอ Disruptive 

Technology 

 ประการท่ีส่ี การสรางใหเกิด Ecosystem และมี Partner ท่ีเขมแข็งในการรวมขับเคล่ือนสูการ

เปล่ียนผาน 

 ประการท่ีหา การยกระดับทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ (People) เพื่อใหสามารถ

ปรับเปล่ียนกระบวนการคิด/การทํางาน (Process) และนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม (Technology) 

เพื่อใหเกิดการบูรณาการการทํางานขามหนวยงาน สงมอบบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และความ

โปรงใส 

 จากขางตน ยอมสรุปไดวา ประเทศไทยกําลังอยูในชวงเปล่ียนผานจากยุครัฐบาลอิเล็กทรอนิกสสู

รัฐบาลดิจิทัล ดังพบวา หลายหนวยงานภาครัฐไดปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางานจากเดิมท่ีเนนการทํางานผาน

ระบบเอกสารท่ีเปนสําเนาถาวร (Hard Copy) เปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-Document) ซ่ึงอยูในรูปแบบ

เอกสารแบบสําเนาช่ัวคราว (Soft copy) ในระบบอินเทอรเน็ตมากข้ึน โดยมีการปรับแกกฎหมายท่ีเก่ียวของ  

 ขณะเดียวกันรัฐบาลในแตละสมัยตางพยายาม ปรับลดบทบาทการทํางานของภาครัฐซ่ึงเปน

หนวยงานภายใตการควบคุมและกํากับของรัฐบาลใหมีบทบาทเปนหนวยงานท่ีกระจายอํานาจใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการเองในหลายเรื่อง เพื่อใหบริการแกประชาชนในฐานะพลเมืองของรัฐ ภายใต

หลักการท่ีเนนคนในทองถ่ินจะดําเนินการเรยีนรู แกไขปญหา และพัฒนาทองถ่ิน โดยมีภาครัฐเปนผูใหการ
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สนับสนุน ขณะเดียวกันก็ยึดโยงการกระจายงานของสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเขาไปมีบทบาทเปนผูกํากับแทนผานระบบการประมูลและจางเหมา เปนตน ซ่ึงถือวาเปนการจัดการ

ปกครองสาธารณะแนวใหม (New Public Governance: NPG) โดยปรับบทบาทใหตัวแสดงท้ังในกระบวนการ

นโยบายปรับเปล่ียนบทบาททางการเมืองในการประสานประโยชนรวมกันผานการมีสวนรวมในกิจการ

สาธารณะ บนรากฐานการประสานสรางความรวมมือระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) และตัว

แสดงอ่ืนๆ ในสังคม ใหแตละฝายนําทรัพยากรออกมาใชเพื่อใหบรรลุเปาประสงคของสวนรวม และการจัดการ

ความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากกระบวนการรวมกันทําระหวางเครือขายตางๆ ในปริมณฑลทางสังคมการเมืองท่ี

ไรขอบเขต กระท่ังกลาวไดวา “รัฐนั้นเล็กลง แตสังคมกลับใหญข้ึน (Smaller Government, Bigger 

Society)” โดยรัฐจะทําหนาท่ีเปนผูประสานและผลักดันใหทุกภาคสวนเขามีสวนรวมในกระบวนการนโยบาย 

ประชาชนจงึมีสถานะเปนพลเมือง (Citizenship) ท่ีตระหนักสํานึกและมีบทบาทในกระบวนการทางการเมือง

ไปพรอมกับกลไกรัฐ สังคมจึงเปนแบบพหุสังคม (Plural Society) ซ่ึงทุกภาคสวนทางสังคมจะเขามีบทบาท

รวมกันนั่นเอง (สุพจนตรศักดิ์ หนูขาว, 2558: 34-71 และ ไททัศน มาลา, 2561: 179-194) 

 อยางไรก็ตาม ผลสําเร็จในการจัดการปกครองดังกลาวนั้น เกิดข้ึนไดจากการท่ีรัฐบาลทุกสมัยมีการ

ปรับตัวอยางรวดเร็วตอการเปล่ียนแปลงท่ีฉับไวของเทคโนโลยีการส่ือสาร โดยเฉพาะระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีการ

พัฒนามาโดยตลอด ซ่ึงทุกรัฐบาลตางก็มีความพยายามท่ีจะนําศักยภาพของเทคโนโลยีมาเปนฐานในการพัฒนา

ประเทศ โดยมีนัยท่ีสอดคลองกับการจัดการปกครองผานระบบการใหบริการของภาครัฐแทนการปกครองใน

อดีตท่ีมองประชาชนเปนผูใตปกครองมากกวาลูกคา ดังนั้น จึงกลาวไดวา รัฐบาลดิจิทัลนับเปนปจจัยหนึ่งท่ีมี

ความสัมพันธกับการจัดการปกครองของไทยใหประสบความสําเร็จได 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 รัฐบาลไทยมีความเปนรัฐบาลดิจิทัลผานระบบราชการท่ีมีการปรับตัวมาตลอดระยะเวลา 3 ทศวรรษ 

โดยท้ังรัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งและรัฐประหารตางตระหนักและใหความสําคัญกับการปฏิรูประบบราชการ

มาโดยตลอด โดยเฉพาะหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาความเปนรัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงทําใหดานหนึ่งเปนท่ี

ประจักษวา รัฐมีการปรับตัวเล็กลง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุพจนตรศักดิ์ หนูขาว (2558: 34-71) และ 

ไททัศน มาลา (2561: 179-194) ท่ี “รัฐนั้นเล็กลง แตสังคมกลับใหญข้ึน (Smaller Government, Bigger 

Society)” (Gartner, 2000) โดยรัฐจะทําหนาท่ีเปนผูประสานและผลักดันใหทุกภาคสวนเขามีสวนรวมใน

กระบวนการนโยบาย ประชาชนจึงมีสถานะเปนพลเมือง (Citizenship) ท่ีตระหนักสํานึกและมีบทบาทใน

กระบวนการทางการเมืองไปพรอมกับกลไกรัฐ สังคมจึงเปนแบบพหุสังคม (Plural Society) ซ่ึงทุกภาคสวน

ทางสังคมจะเขามีบทบาทรวมกันนั่นเอง (Rhodes, 1997) 

 

องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

 สรุปผลการวิจัยบงช้ีใหเห็นวา รัฐบาลในชวง 3 ทศวรรษท่ีผานมา ไดพัฒนารูปแบบการจัดการ

ปกครองของรัฐในรูปแบบรัฐบาลดิจิทัลท้ังในเชิงโครงสรางและแนวทางการปฏิบัติอยูตลอดเวลาเพื่อใหแผน

ยุทธศาสตรและแผนการพัฒนาระดับชาติบรรลุผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรมในทายสุด ผลสําเร็จในการจัดการ
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ปกครองดังกลาวนั้น เกิดข้ึนไดจากการท่ีรัฐบาลทุกสมัยมีการปรับตัวอยางรวดเร็วตอการเปล่ียนแปลงท่ีฉับไว

ของเทคโนโลยีการส่ือสาร โดยเฉพาะระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีการพัฒนามาโดยตลอด ซ่ึงทุกรัฐบาลตางก็มีความ

พยายามท่ีจะนําศักยภาพของเทคโนโลยีมาเปนฐานในการพัฒนาประเทศ โดยมีนัยท่ีสอดคลองกับการจัดการ

ปกครองผานระบบการใหบริการของภาครัฐในระบบดิจิทัล (Digital Government) แทนการปกครอง ในอดีต

ท่ีประชาชนถูกผลักใหมีบทบาทเปนผูใตปกครองหรือผูตาม (Follower) มากกวาการเปนพลเมือง (Citizen) ท่ี

อยูในฐานะลูกคา (Customer) ดังนั้นจึงกลาวไดวา รัฐบาลดิจิทัลนับเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสัมพันธกับการ

จัดการปกครองของไทยใหประสบความสําเร็จได 
 

 
 

ภาพแสดง รฐับาลดิจิทัลท่ีมีความสัมพันธกับการจัดการปกครองของไทย 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ควรมีการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของตอการจัดการปกครองของรัฐบาลดิจิทัลใหเกิดความ
เหมาะสมอยูตลอดเวลา เนื่องจากมีการปรับเปล่ียนของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วตลอดเวลา การปรับกฎหมายให
เหมาะสมจะชวยใหรัฐบาลยังคงสามารถรักษาเสถียรภาพและความมั่นคงของรัฐไวได 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 การศึกษานี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเนนการศึกษาเอกสารเทานั้น ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษา
ผานการสัมภาษณเชิงลึก และการวิจัยเชิงปริมาณในประเด็นท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ เชน ทัศนคติของประชาชนตอ
การเปล่ียนผานทางเทคโนโลยี การมีสวนรวมทางการเมืองในระบบรัฐบาลดิจิทัล การพัฒนาระบบดิจิทัลท่ี
เอ้ืออํานวยตอการมีสวนรวมทางการเมือง ขอจํากัดของรัฐบาลดิจิทัลกับความมั่นคงหรือเสถียรภาพของรัฐบาล 
เปนตน 

ระบบการใหบริการของ
ภาครัฐในระบบดิจิทัล 

(Digital Government)

รัฐบาลดิจิทัล

หนวยงานภาครัฐพลเมือง

นโยบาย โครงการของรัฐบาล 
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แนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบชี้แนะสะทอนคิด 
ของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ 

A New Guideline for Internal Supervision in a Guiding and 
Reflective Style of Luang Por Petch School in Uttaradit Province 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการนิเทศภายในแนวใหม
แบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการ
นิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดติถ 3) เพื่อ
ประเมินความเหมาะสมและเปนไปไดของแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียน
สหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 13 คน 
ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง และครูผูสอน จํานวน 156 คน ไดมาโดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
จากตารางของเครจซ่ีและมอรแกน รวม 169 คน และผูทรงคุณวุฒิ 12 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
เปนแบบสอบถามสภาพปญหาและความตองการ แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ และแบบประเมินความ
เหมาะสมและเปนไปได วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห
เนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบวา สภาพปญหาการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดอยูในระดับมาก และ
มีความตองการอยูในระดับมาก แนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด ท่ีสรางข้ึน
ประกอบดวย 1) การใหคําแนะนําและการช้ีแนะ 2) กิจกรรมในหองเรียน 3) การอภิปรายรวมกัน 4) การ
สะทอนความคิด 5) การสรางสัมพันธภาพและสรางความรวมมือ ผลการการประเมินแนวทางโดยผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอน มีความเห็นวาแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และความเปนไปไดอยูในระดับมากท่ีสุด 
คําสําคัญ (Keywords) : แนวทาง; นิเทศภายใน; การนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the problems and needs of the 
new approach to internal supervision in a guiding and reflective approach of Luang Por 
Petch School in Uttaradit Province; 2) to study the new approach to internal supervision 
using the guiding and reflection of the school; and 3) to assess the appropriateness and 
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feasibility of the new guideline for internal supervision of the Luang Pho Phet Saha Campus 
in Uttaradit Province. The sample group consisted of educational institutions’ 13 
administrators, 156 teachers (169 people from an assigned  group in Krejcie, s table), and 12 
experts. Research tools were: qualified interview, and the appropriateness and feasibility 
assessment. The data were analyzed by averaging, standard deviation, and content analysis. 
 The results showed that the problem of internal supervision in a new direction was 
at a high level and had needs at a high level The new guideline for created internal 
supervision consisted of 1) building relationships and building cooperation, 2) classroom 
activities, 3) giving advice and guidance, 4) joint discussion, and 5) reflection. The results of 
the evaluation of the guidelines by school administrators and teachers expressed an opinion 
that the new guideline for internal supervision was appropriate at the highest level, and the 
possibility was at the highest level. 
Keywords: guidelines; internal supervision; the new direction of internal supervision 
 
บทนํา (Introduction) 
 การนิเทศการศึกษาเปนระบบท่ีสงเสริมพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดลงมือปฏิบัติ
อยางถูกตองและเหมาะสมจนบรรลุตามแผน ท่ีวางไวเพื่อปรับปรุงสงเสริมคุณภาพการเรียนการสอนภายใน
สถานศึกษาใหดีข้ึน เปนการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการสอนของครูใหเอ้ือตอความสําเร็จทางการเรียนของ
นักเรียน การเปล่ียนแปลงความรูเจตคติซ่ึงเก่ียวกับอารมณความรูสึกและพฤติกรรมสวนบุคคลเพื่อสงผลตอ
คุณภาพการศึกษาและผลสัมฤทธ์ิ ของผู เรียน (Boonsawat, 2535: 93-94) เดิมนั้นการนิเทศการศึกษาเปน
หนาท่ีของศึกษานิเทศกและผูบริหารการศึกษา ครูเปนเพียงผูรับการนิเทศ แตปจจุบันงานนิเทศการศึกษามี
ความสําคัญอยางยิ่ง ซ่ึงบุคลากรในโรงเรียนตองชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียน
การสอนใหสูงข้ึน แตเนื่องจากศึกษานิเทศกมีจํานวนจํากัดจึงไมสามารถตอบสนองความตองการของโรงเรียน
และโรงเรียนแตละแหง มีบริบทท่ีตางกัน จึงเปนส่ิงท่ียากท่ีศึกษานิเทศกท่ีอยูภายนอกสถานศึกษาจะรับรูสภาพ
ปญหา และความตองการท่ีแทจริงของโรงเรียนและโรงเรียนสวนใหญในสภาพปจจุบัน บุคลากรทางการศึกษา
ในโรงเรียนสวนใหญมีความรู ความสามารถเพียงพอและบางคนยังมีความชํานาญเฉพาะสาขา จึงควรใช
ทรัพยากรเหลานี้ใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด และการนิเทศภายในโรงเรียนสอดคลองกับปรัชญาหลักการและ
วิธีการนิเทศสมัยใหมท่ีสุด (Uttawanan, 2530) 
 การนิเทศการศึกษาแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดเปนนวัตกรรมแนวใหมท่ีไดรับการยอมรับ และ
นํามาเปนเครื่องมือชวยใหผูบริหารและครูไดช้ีแนะสะทอนคิดกระบวนการจัดการเรียนการสอนไดอยางเปน
ระบบ เปนกระบวนการในการใหคําแนะนํา หรือใหคําปรึกษาพรอมกระตุนให เกิดการคิดไตรตรองทบทวน 
(Reflective Thinking) พินิจพิเคราะหและพิจารณาส่ิงตางๆ อยางรอบคอบโดยใชสติและมีสมาธิซ่ึงเปนวิธีการ
ท่ีทําใหบุคคลไดทบทวนและสะทอนการกระทําของตน (Reflective Practice) ชวยใหเกิดความเขาใจและเกิด
การเรียนรูจากประสบการณนําไปสู การพัฒนาปรับปรุงตนเอง ปรับปรุงงาน และการแกปญหาตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 จากการนิเทศติดตามผลการดําเนินงาน นิเทศการศึกษาของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรใน
จังหวัดอุตรดิตถ ท่ีผานมายังไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร กลาวคือ การดําเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา 
สงผลตอคุณภาพของนักเรียนนอยกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว ท้ังนี้จากการวิเคราะหสาเหตุ พบวามีสาเหตุมา
จากหลายประการ เชน ครูไมสามารถจัดการเรียนการสอนไดเต็มศักยภาพ สาเหตุมาจากครูบางคนขาด
ประสบการณในการจัดการเรียนการสอน ไมมีความมุงมั่น และมีภาระงานท่ีลนมือ อีกท้ังผูบริหารสถานศึกษา
ยังขาดการช้ีแนะ สงเสริมสนับสนุน ใหคําปรึกษา แนะนํา รวมถึงการสรางเสริมขวัญกําลังใจศึกษานิเทศกขาด
การติดตามกํากับดูแลอยางจริงจัง ดังท่ีไดกลาวไปแลวขางตน พบวา ครู  ผูบริหารและศึกษานิเทศก มีสวน
สําคัญท่ีผลักดันการนิเทศภายในสถานศึกษาใหบรรลุผล สถานศึกษาจัดกิจกรรมการนิเทศไมสอดคลองกับ
สภาพปญหาปจจุบันของสถานศึกษา และอาจไมไดเกิดจากความตองการของบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจน
ท้ังการนิเทศภายในสถานศึกษายังขาดการนิเทศแบบจริงจังและตอเนื่อง (Monitoring and Evaluation 
Group of Educational Management Phitsanulok Secondary Education Service Area Office, 
Uttaradit, 2563) 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของ
โรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวง
พอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ 

3. เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะ
สะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขต
หลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษานี้มุงศึกษาสภาพปญหาและความตองการ ศึกษาแนวทางและประเมินความเหมาะสม
และความเปนไปไดของแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวง
พอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ ประกอบดวย 1) ดานการสรางสัมพันธภาพและสรางความรวมมือ 2) ดานกิจกรรม
ในหองเรียน 3) ดานการใหคําแนะนําและการช้ีแนะ 4) ดานการอภิปรายรวมกัน 5) ดานการสะทอนความคิด   

1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญ 
    ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 13 คน ครูผูสอน จํานวน 300 
คน รวมจํานวน 313 คน และผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 12 คน 
   กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 13 คน ไดมาโดยการเลือก
แบบเจาะจง ครูผูสอน จํานวน 156 คน ไดมาโดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางของเครจซ่ีและ
มอรแกน รวม 169 คน และผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 12 คน 
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1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  พื้นท่ีท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน โรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอ
เพชรในจังหวัดอุตรดิตถ  และผูทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวของกับการศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ดําเนินการศึกษาตั้งแต เดือน สิงหาคม 2564 ถึง สิงหาคม 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ประกอบดวย เครื่องมือ 3 ชนิด ไดแก 

2.1 แบบสอบถามสภาพปญหาและความตองการแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะ
สะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ 

2.2 แบบสัมภาษณแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียน 
สหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ 

2.3 แบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบ
ช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามรายระเอียด
ดังตอไปนี้ 

3.1 ขอหนังสือราชการขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยจากสํานักงาน
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

3.2 ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรใน
จังหวัดอุตรดิตถ เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูบริหาร และครู ในโรงโรงเรียนสหวิทยาเขต
หลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ ทางไปรษณีย สถานศึกษารวบรวมแลวสงกลับตามท่ีอยูท่ีไดจัดเตรียมไว
พรอมกับแบบสอบถาม 

3.3 ผูวิจัยดําเนินการติดตอและขอสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเพื่อกําหนดนัดหมายวันเวลาในการ
สัมภาษณ พรอมทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

3.4 ในการสัมภาษณแตละครั้ง ผูวิจัยเดินทางไปสัมภาษณดวยตนเองโดยใชแบบสัมภาษณท่ี
เตรียมไว แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของ
โรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ 

3.5 การเก็บขอมูลแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได ผูวิจัยนําหนังสือขอความ
อนุเคราะหพรอมดวยนําแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการนิเทศภายในแนวใหม
แบบช้ีแนะสะทอนคิด ใหผูบริหารและครู เพื่อประเมิน สงทางไปรษณีย สถานศึกษารวบรวมแลวสงกลับตามท่ี
อยูท่ีไดจัดเตรียมไวพรอมกับแบบประเมิน 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป ซ่ึงมีข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลและเสนอคาสถิติตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 
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4.1 นําแบบสอบถามสภาพปญหาและความตองการแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบ
ช้ีแนะสะทอนคิด ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) มาวิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

4.2 นําขอมูลจากการสัมภาษณ ผูทรงคุณ วุฒิ ท้ัง 12 ทาน มาวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) ดําเนินการจัดกลุมและเรียบเรียงขอมูล โดยการจัดลําดับเนื้อหาท่ีตองการศึกษาและวิเคราะหขอมูล
โดยการสังเคราะห ประยุกตใชขอมูลท่ีรวบรวมมาไดผนวกรวมกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพื่อ
นําไปสรางแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด 

4.3 ขอมูลท่ีไดจากแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการนิเทศ
ภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating  
Scale) เกณฑการแปลความหมายขอมูลจากแบบประเมินรางแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะ
สะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถเปน ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554: 
102) 
   4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับมากท่ีสุด 
   3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับมาก 
   2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับปานกลาง 
   1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับนอย 

1.0 – 1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของ
โรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ  ดังรายระเอียดในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1  ผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการนิเทศภายในแนวใหมแบบชี้แนะสะทอนคิดของ
โรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ  

สภาพปญหาและความตองการนิเทศ
ภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด 

สภาพปญหา ความตองการ 

x� SD แปลผล  x� SD แปลผล 

1. การสรางสัมพันธภาพและสราง
ความรวมมือ 

4.16 0.68 มาก 4.38 0.60 มาก 

2. กิจกรรมในหองเรียน 4.36 0.49 มาก 4.38 0.57 มาก 

3. การใหคําแนะนาํและการช้ีแนะ   4.42 0.43 มาก 4.41 0.56 มาก 

สภาพปญหาและความตองการนิเทศ
ภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด 

สภาพปญหา ความตองการ 

x� SD แปลผล  x� SD แปลผล 

4. การอภิปรายรวมกัน 4.21 0.58 มาก 4.42 0.53 มาก 

5. การสะทอนความคิด 4.19 0.62 มาก 4.41 0.53 มาก 

โดยรวม 4.27 0.44 มาก 4.40 0.50 มาก 
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 จากตาราง 1  พบวา สภาพปญหาการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรยีนสห

วิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถโดยรวมอยูระดับมาก (x� = 4.27) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
อยูในระดับมาก 5 ดาน เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอย คือ อันดับท่ี 1 ดานการใหคําแนะนําและการ

ช้ีแนะ (x� = 4.42) อันดับท่ี 2 ดานกิจกรรมในหองเรียน (x� = 4.36) อันดับท่ี 3 การอภิปรายรวมกัน ( x� = 

4.21) อันดับท่ี 4 การสะทอนความคิด ( x� = 4.19) และดานท่ีมีสภาพปญหานอยท่ีสุด ไดแก การสราง

สัมพันธภาพและสรางความรวมมือ ( x� = 4.16) 
 สําหรับความตองการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอ

เพชรในจังหวัดอุตรดิตถ โดยรวมอยูระดับมาก (x �= 4.40) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 4  

ดาน เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอย คือ อันดับท่ี 1 การอภิปรายรวมกัน (x�= 4.42) อันดับท่ี 2 มี

คาเฉล่ียเทากัน คือ การใหคําแนะนําและการช้ีแนะ และการสะทอนความคิด (x�= 4.41) สวนดานท่ีมีความ
ตองการนอยสุด ไดแก อันดับท่ี 3 มีคาเฉล่ียเทากัน คือ การสรางสัมพันธภาพและสรางความรวมมือ และ

กิจกรรมในหองเรียน (x�= 4.38) 
2. ผลการศึกษาแนวการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวง

พอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ ประกอบดวย 5 ประเด็น ดังตอไปนี้ 
2.1 การใหคําแนะนําและการช้ีแนะ 

1) ผูนิเทศและผูรับการนิเทศรวมกันนําปญหามาวิเคราะหหาสาเหตุและหาแนวทางในการ
แกปญหาโดยใช ADDIE Model และแผนภูมิกางปลา 

2) ผูนิเทศแนะนําผูรับการนิเทศใชส่ือเทคโนโลยีท่ีหลากหลายในการจัดกิจกรรมการเรียนรู
ท่ีหลากหลาย 

3) ผูนิเทศและผูรับการนิเทศใชกระบวนการ PLC(Professional Learning Community) 
4) ผูนิเทศช้ีแนะตามความตองการของผูรับการนิเทศ 
5) ผูนิเทศกระตุนใหกําลังใจ เสริมแรง ใหผูรับการนิเทศมีสวนรวมวิเคราะหจุดแข็งจุดออน

ของตนเองแลวหาแนวทางในการพัฒนาดวยตนเอง 
6) ผูนิเทศแนะนําผูรับการนิเทศใหสรางความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเองและมี

แนวคิดเชิงบวก 
7) ผูนิเทศเปดโอกาสใหผูรับการนิเทศระบุประเด็นท่ีตองการพัฒนา และนําผลท่ีไดมา

พูดคุยสะทอนผลและรวมกันสรางทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
2.2 กิจกรรมในหองเรียน 

1) ผูนิเทศใชคําถามเชิงสรางสรรค เพื่อใหผูรับการนิเทศไดคิดและหาแนวทางแกปญหา 
2) ผูนิเทศตั้งคําถามแบบปลายเปด หลากหลายและไมช้ีนํา 
3) ผูนิเทศเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนรูและไมกระทบตอการจัดการเรียนรูของผูรับ

การนิเทศ 
4) ผูนิเทศสังเกตผูรับการนิเทศเฉพาะประเด็นท่ีตกลงกันเทานั้นและไมจับผิด 
5) ผูนิเทศพูดคุยกับผูรับการนิเทศใหมีความพรอมในการสังเกตช้ันเรียน 
6) ผูนิเทศบันทึกตามความเปนจริงไมใสความคิดเห็นสวนตัวและมีความชํานาญในการ

สังเกต 
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7) ผูนิเทศใชเครื่องมือท่ีหลากหลายในการบันทึก 
8) ผูนิเทศนําประเด็นท่ีบันทึกระหวางการจัดการเรียนรู มาตั้งหัวขอ (Topic) ท่ีสังเกตใน 

แตละประเด็นเพื่อนํามาพูดคุยสะทอนกับผูรับการนิเทศ 
2.3 การอภิปรายรวมกัน 

1) ผูนิเทศใชระบบส่ือสารท้ังทางตรงและทางออม และตั้งเปาหมายการพัฒนารวมกัน 
2) ผูนิเทศสรางการรับรู และมีการกําหนดแผนปฏิทินรวมกันกับผูรับการนิเทศ 
3) ผูนิเทศพูดคุยกับผูรับการนิเทศถึงจุดแข็งจุดออนท่ีตองการพัฒนา 
4) ผูนิเทศตั้งเปาหมายหรือวัตถุประสงคและใชกระบวนการ (PDCA) 
5) ผูนิเทศเติมเต็มประเด็นปญหา ในการแกปญหาท่ีเหมาะสม 
6) ผูนิเทศใชวิธี Face to Face หรือ Social กับผูรับการนิเทศ 
7) ผูนิเทศสงเสริมผูรับการนิเทศในการจัดการเรียนรูท่ีหลากหลายท่ีเหมาะสมกับบริบท 
8) ผูนิเทศเปนผูใหคําแนะนํา (Coach) หรือไดรับขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ 

2.4 การสะทอนความคิด 
1) ผูนิเทศใชคําถามกระตุนกลับใหผูรับการนิเทศไดทบทวนความรูสึกท่ีเกิดข้ึน 
2) ผูนิเทศสนทนากับผูรับการนิเทศในประเด็นท่ีสงสัยในลักษณะการแลกเปล่ียน 
3) ผูนิเทศรับฟงขอมูลจากผูรับการนิเทศใหมากๆ 
4) ผูนิเทศกระตุนใหผูรับการนิเทศเปนเจาของความคิดและวิจารณเชิงบวกอยางสรางสรรค 
5) ผูนิเทศใหผูรับการนิเทศเลาส่ิงท่ีประทับใจและความภาคภูมิใจในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนในครั้งนั้น ๆ 
2.5 การสรางสัมพันธภาพและสรางความรวมมือ 

1) ผูนิเทศทําความรูจักคุนเคยเปนกันเองกับผูรับการนิเทศ 
2) ผูนิเทศสรางความศรัทธาและเช่ือถือตอผูรับการนิเทศ 
3) ผูนิเทศใชปยวาจาและถอยคําเชิงสรางสรรคกับผูรับการนิเทศ 
4) ผูนิเทศและผูรับการนิเทศรวมกันใชกระบวนการ PLC 
5) ผูนิเทศและผูรับการนิเทศรวมกันกําหนดแนวทาง เปาหมายท่ีชัดเจน 
6) ผูนิเทศวางตัวเหมาะสมกับสถานการณนั้นๆ 
7) ผูนิเทศและผูรับการนิเทศใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 

3. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการนิเทศภายในแนว 
ใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ จากผูบริหารสถานศึกษา
และครผููสอน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบ
ชี้แนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ 

แนวทางนิเทศภายในแนวใหมแบบ
ช้ีแนะสะทอนคิด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 

x� SD แปรผล x� SD แปรผล 

1. การใหคําแนะนาํและการช้ีแนะ 4.67 .29 มากท่ีสุด 4.59 .33 มากท่ีสุด 
2. กิจกรรมในหองเรียน 4.55 .38 มากท่ีสุด 4.58 .37 มากท่ีสุด 
3. การอภิปรายรวมกัน 4.56 .35 มากท่ีสุด 4.56 .34 มากท่ีสุด 
4. การสะทอนความคิด 4.68 .31 มากท่ีสุด 4.73 .29 มากท่ีสุด 

5. การสรางสัมพันธภาพและสราง
ความรวมมือ 

4.74 .26 มากท่ีสุด 4.70 .26 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.64 .22 มากท่ีสุด 4.63 .21 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวาความเหมาะสมของแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะ โดยภาพรวม

มีคาเฉล่ียเทากับ ( x� = 4.64) อยูในระดับความเหมาะมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับ
มากท่ีสุด เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอยคือ อันดับท่ี 1 การสรางสัมพันธภาพและสรางความรวมมือ 

( x� = 4.74) อันดับท่ี 2 การสะทอนความคิด ( x� = 4.68) อันดับท่ี 3 การใหคําแนะนําและการช้ีแนะ 

( x� = 4.67) อันดับท่ี 4 การอภิปรายรวมกัน ( x� = 4.56) และดานท่ีมีความเหมาะสมนอยท่ีสุด คือ กิจกรรม

ในหองเรียน ( x� = 4.55) 
 สําหรับความเปนไปไดของแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะ โดยภาพรวมมีคาเฉล่ีย

เทากับ ( x� = 4.63) อยูในระดับความเหมาะมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 

เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอยคือ อันดับท่ี 1 การสะทอนความคิด ( x� = 4.73) อันดับท่ี 2 การสราง

สัมพันธภาพและสรางความรวมมือ ( x� = 4.70) อันดับท่ี 3 การใหคําแนะนําและการช้ีแนะ ( x� = 4.59)  

อันดับท่ี 4 กิจกรรมในหองเรียน ( x� = 4.56) และดานท่ีมีความเหมาะสมนอยท่ีสุด คือ การอภิปรายรวมกัน 

( x� = 4.56 ) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิเคราะหแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขต
หลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ อภิปรายผลได ดังนี้ 
 1. สภาพปญหาของแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยา
เขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การให
คําแนะนําและการช้ีแนะ รองลงมาคือ กิจกรรมในหองเรียน ความตองการของแนวทางการนิเทศภายในแนว
ใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การอภิปรายรวมกัน 
รองลงมา คือ การใหคําแนะนําและการช้ีแนะ ท้ังนี้เนื่องจาก การใหคําแนะนําและการช้ีแนะ เปนสวนหนึ่งของ
การนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด ท่ีผูนิเทศไดช้ีแนะ ใหคําแนะนําเพื่อพัฒนาศักยภาพครู ให
คําปรึกษาเพื่อกระตุนการคิดทบทวน ใหคนพบวิธีการแกปญหาดวยตนเอง จนสามารถพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนของตนเองได ตลอดจน ผูนิเทศและผูรับการนิเทศสามารถรวมกันแกปญหา จนเกิดประสิทธิภาพและ
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บรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา (Charernthoi, 2553: 100) ไดศึกษาการพัฒนา
แนวทางการนิเทศภายในโดยใชการ สอนงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต2 ผลการวิจัย พบวา 1) ข้ันการเตรียมการนิเทศ ไดแก รูจักและเขาใจสภาพ ศึกษาและ
วิเคราะหความรู เดิมกําหนดเปาหมาย มีความสบายใจไมเครียด สัมพันธกับความรูเดิม กําหนดข้ันตอน เขาใจ
ความรูใหม สรุปข้ันตอน กระตุนใหสนใจและใหความรวมมือ เตรียมเนื้อหาใหครอบคลุมวัตถุประสงค 2) ข้ัน
การปฏิบัติใหดูไดแกสภาพท่ีพรอม แจงวัตถุประสงคแจงลักษณะงาน สาธิต วิธีการสอน เสนอแนะวิธีการ
แกปญหา ยกตัวอยางประกอบคําอธิบาย สังเกตการรับรูและทดสอบ ความเขาใจ คํ านึ งถึงความรู 
ความสามารถ ใหเวลาอยางเพียงพอ แลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณ 3) ข้ันการปฏิบัติการนิเทศ ไดแก เขาใจ
และรูถึงขอบกพรอง ใหคําแนะนํา แกไขในส่ิงท่ีผิดพลาด สังเกตการเรียนรูอธิบายส่ิงท่ีไดเรียนรู ปฏิบัติซํ้า 
กระตุนความพอใจในการเรียนรูสรางเครื่องมืออยางหลากหลาย เลือกกิจกรรมใหเหมาะ กําหนดระยะเวลา
อยางเหมาะสม สรางขวัญและกําลังใจ 4) ข้ันการทดสอบและตดิตามผลการนิเทศ ไดแกการนิเทศทันทีแนะนํา
ใหมีพี่เล้ียงคอยชวยเหลือ นิเทศเพิ่มเติม ติดตามการนิเทศ รับฟงความ คิดเห็น กําหนดแนวทางประเมินผล
เลือกวิธีการวัดและประเมินผลท่ีเหมาะสมหลากหลาย เครื่องมือท่ีจะประเมินผลครอบคลุมชัดเจนแลกเปล่ียน
เรียนรูเพื่อนํามาปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอน สรุปผลและรายงานการนิเทศ 
 2. ศึกษาแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอ
เพชรในจังหวัดอุตรดิตถ  มีแนวทาง 5 ดาน ผูวิจัยขออภิปรายผล จําแนกเปนรายดาน ดังนี้ 
  2.1 การใหคําแนะนําและการช้ีแนะ เปนแนวทางท่ีผูนิเทศและผูรับการนิเทศนําปญหามา
วิเคราะหหาสาเหตุแนวทางการแกปญหารวมกัน โดยใชแผนภูมิกางปลา และกระบวนการ PLC  มีการ
เสริมแรง กระตุนใหกําลังใจ สรางความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง นําผลมาสรุปประเด็นท่ีตองการ
พัฒนาและพูดคุยสะทอนผลหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ (Lamchumchang, 2559: 51-
60) ท่ีไดศึกษา แนวทางการดําเนินงานนิเทศภายในแบบช้ีแนะสําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 24 ผลการศึกษา พบวา ดานการปฏิบัติการนิเทศภายในแบบช้ีแนะ ผูบริหาร
สถานศึกษาควรมีทักษะ ความรู และปฏิบัติการนิเทศอยางตอเนื่อง ตรวจสอบความพรอมและขอบกพรองของ
ผูรับการนิเทศ เลือกเครื่องมือใหเหมาะสม สรางขวัญและกําลังใจ สาธิตพรอมยกตัวอยางประกอบขณะท่ีช้ีแนะ 
  2.2 กิจกรรมในหองเรียน ผูนิเทศควรพูดคุยกับผูรับการนิเทศใหมีความพรอมในการสังเกตโดย 
ผูนิเทศใชคําถามแบบปลายเปด ไมช้ีนํา มีเครื่องมือท่ีหลากหลายในการบันทึก นิเทศเฉพาะประเด็นท่ีตกลงกัน
ไว และผูนิเทศเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนรู ไมกระทบตอการจัดการเรียนรู เมื่อนิเทศเสร็จแลวนํา
ประเด็นท่ีบันทึกไดมาตั้งหัวขอในแตละประเด็นเพื่อนํามาสะทอนผลกับผูรับการนิเทศ สอดคลองกับงานวิจัย
ของ (Krongthong, 2552: 63 - 103) พบวา แนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย เขต 2 จากการประชุมสัมมนากลุมยอย ดานกระบวนการนิเทศภายใน 
คือ ผูนิเทศควรนิเทศใหเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด และควรมีการบูรณาการแผนการนิเทศ เขากับการ
ปฏิบัติงานประจําของครู เพื่อเปนการลดภาระงาน และสรางความรูสึกวาการนิเทศภายในเปนเรื่องปกติท่ีควร
สอดแทรกอยูในงานประจํา 
  2.3 การอภิปรายรวมกัน เปนการส่ือสารของผูนิเทศและผูรับการนิเทศ โดยวิธี Face To Face 
หรือ Social  ในการตั้งเปาหมายหรือวัตถุประสงคและกําหนดแผนปฏิทินรวมกัน รวมถึง การพูดคุยถึงจุดออน
จุดแข็งท่ีตองการพัฒนา ผูนิ เทศเติมเต็มประเด็นปญหาและสงเสริมผูรับการนิเทศในการจัดการเรียนรู ท่ี
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หลากหลายเหมาะสมกับบริบทโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ (Phonthan, 2559) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ แนว
ทางการพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 ดานการวาง
แผนการนิเทศ เห็นวา ควรมีการกําหนดโครงการนิเทศภายในสถานศึกษาไวในแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของ สถานศึกษา และแผนปฏิบัติการประจําป ในการดําเนินการจะนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหสภาพ
ปจจุบันและ ความตองการของสถานศกึษา เปนขอมูลในการกําหนดทิศทางการนิเทศภายในใหสอดคลองกับ
ความตองการของ ครูผูสอน โดยใหทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของการนิเทศภายใน รวมท้ังมีการ
กําหนดปฏิทินการนิเทศ กํากับ ติดตาม ใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 
  2.4 การสะทอนความคิด ผูนิเทศควรใชคําถามกระตุนกลับใหผูรับการนิเทศไดทบทวน  
แลกเปล่ียนประเด็นสงสัย โดยคิดวิจารณเชิงบวกอยางสรางสรรคและเลาส่ิงท่ีประทับใจและความภาคภูมิใจใน
การจัดกิจกรรมการสอนในครั้งนั้น ๆ สอดคลองกับ (Kuaisombun, 2547) ท่ีไดนําแนวคิดการสอนแนะมาใช
ในการ พัฒนากระบวนการสอนแนะทางปญญาเพื่อสงเสริมการพัฒนาปรัชญาการศึกษาสวนบุคคลของครู
ประจําการระดับประถมศึกษา พบวา ครูมีทักษะในดานการคิดสะทอนการปฏิบัติงานของตน ทําความกระจาง
ในเปาหมายการศึกษา และการตรวจสอบความสอดคลองระหวางเปาหมายการศึกษาสูงข้ึน 
  2.5 การสรางสัมพันธภาพและสรางความรวมมือ ผูนิเทศและผูรับการนิเทศสรางความคุนเคย 

สรางความศรัทธา ความเช่ือถือ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ใชวาจาถอยคําเชิงสรางสรรค ในการรวมกันกําหนด
แนวทางและเปาหมายท่ีชัดเจน สอดคลองกับ (Wansi, 2557) ซ่ึงกลาวไววาการดําเนินการนิเทศหลัก
กัลยาณมิตรผลลัพธของการนิเทศทางการศึกษาข้ึนอยูกับความสัมพันธท่ีดีการประสานงานความรวมมือความ
ไววางใจการใหเกียรติซ่ึงกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ (Krongthong, 2552: 63 - 103) พบวา แนว
ทางการพัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 จากการ
ประชุมสัมมนากลุมยอย ดานการจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ คือ ผูนิเทศภายในตองเปนผูปราศจากอคติท้ังปวง และตอง
นิเทศเชิงสรางสรรค แนะนํา มากกวาการติ และท่ีสําคัญผูนิเทศภายในตองมีศิลปะในการพูด ตองหมั่นศึกษา
หาความรูอยูเสมอ สามารถแนะนําส่ิงตาง ๆ รวมท้ังสาธิตเบ้ืองตนได เพื่อใหผูไดรับการนิเทศมีความเช่ือมั่น 
 3. การประเมินความเหมาะสมและความ เปนไปไดของแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะ
สะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ  พบวา กลุมผูใหขอมูลเห็นวามีความ
เหมาะสมอยูในระดับ มากท่ีสุด และความเปนไปไดอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เปนเพราะวา การสรางแนว
ทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด โดยการศึกษาคนควาหลักการแนวคิดทฤษฎีและ งานวิจัย
ท่ีเก่ียวของ นําองคความรูท่ีไดมายก ราง แนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด แลวนําไปให 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนรวมกันพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปได ซ่ึงปรากฏวาสามารถ 

นําไปสูการปฏิบัติได สอดคลองกับ (Phonthan, 2559) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ แนวทางการพัฒนาการนิเทศภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 ดานการวางแผน การนิเทศ เห็นวา ควรมีการ
กําหนดโครงการนิเทศภายในสถานศึกษาไวในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ สถานศึกษา และแผนปฏิบัติ
การประจําป ในการดําเนินการจะนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหสภาพปจจุบันและ ความตองการของ
สถานศึกษา เปนขอมูลในการกําหนดทิศทางการนิเทศภายในใหสอดคลองกับความตองการของ ครูผูสอน โดย
ใหทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของการนิเทศภายใน รวมท้ังมีการกําหนดปฏิทินการนิเทศ กํากับ 
ติดตาม ใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 
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องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research knowledge) 
 งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสห
วิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ  สามารถนํามารวบรวมและสังเคราะหเปนแนวทางท่ีนําไป
ประยุกตใชในการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด ได  4 ประเด็น ไดแก การใหคําแนะนําและการ
ช้ีแนะ กิจกรรมในหองเรียน การอภปิรายรวมกัน การสะทอนความคิด และการสรางสัมพันธภาพและสราง
ความรวมมือ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 โรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ  ควรนําแนวทางการนิเทศภายในแนว

ใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด ในการวิจัยในครั้งนี้ไปใชในการนิเทศภายใน เพื่อใหครูไดรับการช้ีแนะสะทอนคิด
แนวทางการนิเทศภายในแนวใหม และบรรลุจุดมุงหมายตามหลักสูตร 

1.2 ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน และศึกษานิเทศกควรใหความสําคัญ สรางความตระหนัก  
กระตุนใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด ในการวางแผนและ
กําหนดนโยบาย ชวยเหลือครู โดยคํานึงถึงความรูความสามารถของครูและยกยองชมเชย สงเสริมพัฒนาครู  
ตลอดจนการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องเปนการพัฒนาแบบยั่งยืน 

2. ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 
2.1 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของ

โรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ  ไปใชในการปฏิบัติ 
2.2 ควรศึกษาปจจัยและปญหาท่ีสงผลตอการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของ

โรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดติถ  ท่ีไมประสบผลสําเร็จเพื่อเปน แนวทางในการพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในตอไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี ศึกษา
ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี เปรียบเทียบระดับความสําคัญของ
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี และเพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัยไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test (One-Way ANOVA) และ LSD 
 ผลจากการวิจัยพบวา หางสรรพสินคาท่ีลูกคาใชบริการมากท่ีสุด คือ หางเซ็นทรัล ซ้ือเสื้อผาประเภท
ชุดลําลองและไปเท่ียว ซ้ือแลวแตโอกาสและความชอบ ซ้ือในวันใดก็ได ซ้ือเฉลี่ย 2 ชิ้นตอครั้ง ราคา 800-
1,500 บาท ผูมีอิทธิพลตอการซ้ือคือตนเอง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจพบวา โดยภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมากทุกดาน และผูซ้ือท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน โดยภาพรวมมีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ี
แตกตางกัน 
คําสําคัญ (Keywords) : ปจจัยทางการตลาด; การตัดสินใจซ้ือ; เสื้อผาสําเร็จรูปสตรี 
 
Abstract 
 This research article aims to study the behavior in making decision to buy ready 
made clothes for women, study the importance factors affecting the buying decision, 
compare the importance of factors affecting the buying decision and study the differences 
between personal factors and factors affecting the buying decision of ready made clothes 
for women at department store in Yannawa district, Bangkok. The sample consisted of 400 
people. The research instrument was questionnaire. The statistics used were percentage, 
mean, standard deviation, F-test (One-Way ANOVA) and LSD. 
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 The research result showed that Central Department Store that most buyers 
entered. Due to their wants, they bought casual wear and travel outfits without the specific 
days. They bought two pieces a time from 800-1,500 baht. The person influencing the 
buying decision was herself. Marketing mix factors affected buying decision have impacts on 
high decision in overall and each aspect. Buyer with different personal factors overall had 
different level of factors affecting buying decision. 
Keywords: marketing factors; buying decision; ready made clothes for women 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจัยข้ันพ้ืนฐานของมนุษยในการดําเนินชีวิตก็คือ ปจจัยสี่ ซ่ึงไดแกอาหาร ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค 
และเครื่องนุงหม โดยเฉพาะอยางยิ่งเครื่องนุงหมมีความสําคัญและมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาตาม 
ยุคสมัย จึงทําใหผูผลิตและผูจําหนายเก่ียวกับเครื่องนุงหมตองมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา แฟชั่นเสื้อผาท่ีเกิดข้ึน
ในปจจุบันมีท้ังเสื้อผาสตรีและบุรุษ เสื้อผาสําเร็จรูปและเสื้อผาสั่งตัด ลักษณะของเสื้อผาสําเร็จรูปเปนเสื้อผาท่ี
ผลิตตามสมัยนิยม มีการแขงขันดานรูปแบบของเสื้อผาเปนอยางมาก ธุรกิจเสื้อผาสําเร็จรูปมีการขยายตัวอยาง
ตอเนื่อง เพราะอัตราเพ่ิมข้ึนของประชากรยังคงเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ และผูคนหันมาใหความสนใจในเรื่องการ 
แตงกายมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางความดึงดูดในตนเองดูดี ก็ข้ึนอยูกับสไตลของแตละบุคคล 
ประกอบกับการดําเนินชีวิตในแตละวันของตนเอง จึงมีผลทําใหธุรกิจเสื้อผาสําเร็จรูปโดยเฉพาะเสื้อผาแฟชั่น
สําเร็จรูปสตรีเขามามีบทบาทสําคัญตอผูบริโภคเปนอยางมากในปจจุบัน 
 อุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูปและเครื่องแตงกายมีความสําคัญเปนอยางมาก เปนอุตสาหกรรมหลัก
ในการพัฒนาประเทศและเปนสินคาท่ีมีความจําเปนและความตองการสูง ลักษณะของเสื้อผาท่ีผลิตตามแนว
สมัยนิยม จึงมีการแขงขันสูงท้ังท่ีนําเขาจากตางประเทศและผลิตในประเทศ ดังนั้น การตลาดตองมองสภาพ
ของตลาดเสื้อผาสําเร็จรูปใหออกวาควรจัดกลุมลูกคาเปาหมายไวในระดับใด เพราะกลยุทธทางการแขงขันและ
สภาพของตลาดสินคาเปนสิ่งสําคัญมากท่ีผูประกอบการธุรกิจควรศึกษา (Kotler Phillip, 2012: 125) 
 ธุรกิจเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีเปนธุรกิจท่ีมีความนาสนใจ โดยเฉพาะตลาดเสื้อผาสตรีประเภทแฟชั่นและ
เสื้อผาท่ีสวมใสและมีบุคลิกดี เนื่องจากกลุมผูบริโภคเพศหญิงเปนตลาดขนาดใหญ นอกจากนี้ตลาดเสื้อผา
สําเร็จรูปสตรีแบงกลุมลูกคาไดหลายแบบ แตสวนใหญมักจะแบงตามอายุ ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 4 กลุมคือ 
เสื้อผาสตรี ผูท่ีกําลังกาวเขาสูวัยรุนอายุไมเกิน 13 ป เสื้อผาสําหรับวัยรุนตอนตน ตอนกลางอายุ 14-17 ป 
เสื้อผาวัยรุนตอนปลาย อายุ 18-25 ป และเสื้อผาสําหรับผูหญิงอายุ 25 ปข้ึนไป (สุกัญญา ศิริวิยานนท, 2555) 
 จากเหตุผลดังท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยในฐานะสตรีผูหนึ่งจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีท่ีผลิตออกมาจําหนาย โดยมุงไปท่ีสถานท่ีจัดจําหนายในหางสรรพสินคา 
โดยเจาะจงในพ้ืนท่ีเขตยานนาวาท่ีตนเองอาศัยอยูในปจจุบัน ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะสามารถนําไปใชเปน
แนวทางในการวางแผนการจัดการทางดานการตลาด สําหรับผูประกอบการธุรกิจเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี เพ่ือท่ีจะ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางตรงตามความตองการอยางแทจริงมากท่ีสุด ซ่ึงจะทําใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จและกอใหเกิดกําไรสูงสุดตามวัตถุประสงคของการดําเนินธุรกิจได 
 
 



63 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2565 

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีใน

หางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีใน

หางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
4. เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ผูซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันมีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผา
สําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 จากแนวคิดทฤษฎีและผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูศึกษาไดนําแนวคิดทฤษฎีของ Kotler, Phillip 
(2012: 14) และแนวคิดทฤษฎีของ Kamaruddin & Mokhis (2003: 145-156) มาสรางเปนกรอบแนวคิด
การวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)                                 (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
- เสื้อผาสําเร็จรูปสตรี 
- ราคา 
- การจัดจําหนาย 
- การสงเสริมการตลาด 

การตัดสินใจซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปสตรี
ในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนบุคคล 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- สถานภาพสมรส 
- รายได 
- ระดับการศึกษา 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร คือ สตรีท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเขามาเลือกซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีใน
หางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร โดยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน 400 คน เนื่องจากเปนกลุมประชากรท่ีไมทราบจํานวนท่ี
แนนอน ดังนั้น จึงทําการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณแบบไมทราบประชากรท่ีแนนอน
ของ Cochran, W.G. 1977: 180 (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555: 46) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี มุงเนนหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา ท่ีมีแผนกเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี 
ไดแก หางเซ็นทรัลพลาซา หางธนิยะพลาซา หาง Bangkok Fashion Outlet หาง Montien Mall 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา ชวงเวลาในการศึกษารวบรวมขอมูลและวิเคราะหสรุปผลการวิจัยอยู
ในระหวางเดือนมีนาคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาใน
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
  สวน ท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัย ท่ี มีผลตอการเลือก ซ้ือเสื้อผ าสํ าเร็จรูปสตรีใน
หางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
  สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด เก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา 
(Content Validity) และขอคําแนะนําเพ่ือนํามาปรับปรุงกอนนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
3 ทาน 

2. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขเสนอตอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม จํานวน 
3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาคาดัชนีความสอดคลองของ
คําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย (IOC : Index of Item Objective Congruence) ซ่ึงคา IOC ท่ีคํานวณไดใน
ครั้งนี้เทากับ 0.96 

3. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบและปรับแกตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน 
ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน 30 คน เพ่ือหาความ
เชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach Alpha) ซ่ึงคาความเชื่อม่ันท่ีคํานวณไดเทากับ .9195 ถือไดวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันและ
นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางได 



65 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2565 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเองใหกับกลุมตัวอยางเปนสตรีท่ีซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี
บริเวณหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา จํานวน 400 ชุด แลวเก็บกลับคืนดวยตนเองท้ังหมดแลวนําไป
ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของการตอบแบบสอบถามตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
4.1  นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลและประมวลผลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอร 
4.2  ในการแปลความหมายแบบสอบถามสวนท่ี 3 โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานตามลําดับความสําคัญของการตัดสินใจเลือกซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปและปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ในแตละดาน ซ่ึงกําหนดเกณฑคะแนนของคําตอบ ดังนี้ 
    คะแนน   ความหมาย 
    1  หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
    2  หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจนอย 
    3  หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
    4  หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจมาก 
    5  หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
  เกณฑแปลความหมายคาเฉลี่ย 
    คาเฉลี่ย   ความหมาย 
    1.00 – 1.80 หมายถึง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
    1.81 – 2.60 หมายถึง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจนอย 
    2.61 – 3.40 หมายถึง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
    3.41 – 4.20 หมายถึง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก 
    4.21 – 5.00 หมายถึง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test 
(One-Way ANOVA) ถาพบความแตกตางจะทดสอบดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 
26-30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพโสด รายไดอยูระหวาง 15,001-25,000 บาท ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี 
 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
พบวา หางสรรพสินคาท่ีเคยเขาซ้ือสวนใหญ คือ หางเซ็นทรัล ประเภทเสื้อผาสําเร็จรูปท่ีเคยซ้ือคือชุดลําลอง
และชุดไปเท่ียว ความถ่ีในการซ้ือเดือนละ 1 ครั้ง ชวงเวลาท่ีซ้ือคือวันใดก็ไดท่ีสะดวก จํานวนชิ้นเฉลี่ยท่ีซ้ือ
จํานวน2 ชิ้นตอครั้ง ชวงราคาท่ีซ้ือระหวาง 800-1,500 บาท ผูมีอิทธิพลในการซ้ือคือตนเอง 
 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีใน
หางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 𝐱𝐱� S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.94 0.54 มาก 1 
2. ดานราคา 3.55 0.60 มาก 4 
3. ดานการจัดจําหนาย 3.70 0.66 มาก 2 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.60 0.67 มาก 3 

เฉล่ีย 3.70 0.62 มาก  
  

 จากตารางท่ี 1 พบวาในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน
ระดับมากทุกดานและพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกอยูในระดับมากคือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมา
คือ ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ 
 สวนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคา
ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

1. จําแนกตามอายุ 
1.1 ดานผลิตภัณฑพบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอพบวา สตรีท่ีมีชวงอายุ 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41-45 ป และ 46 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับการ
ออกแบบสินคา ความเหมาะสมของขนาดและรูปทรงอยูในระดับมากท่ีสุด และอายุ 41-45 ป และ 46 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญกับคุณภาพของเนื้อผา สีสันและลวดลายผา อยูในระดับมากท่ีสุด 

1.2 ดานราคาพบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา สตรีท่ีมีชวงอายุ 46 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพสินคาอยูในระดับมากท่ีสุด 

1.3 ดานการจัดจําหนายพบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา สตรีทุกชวงอายุใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา การโฆษณาผานสื่อวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร สตรีในชวงอายุ 26-30 ป 31-35 ป และ 
36-40 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง การใหคําแนะนําของพนักงานขายสตรีในชวงอายุ 22-25 ป และ 
26-30 ป ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง สวนชวงอายุอ่ืน ๆ ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

2. จําแนกตามอาชีพ 
2.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอพบวา อาชีพแมบาน คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รัฐวิสาหกิจและทํางานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญอยูใน
ระดับมากท่ีสุดกับการออกแบบสอบคา ความเหมาะสมของขนาดและรูปทรง อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวและ
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดกับคุณภาพของเนื้อผาสีสันและลวดลายผา 

2.2 ดานราคา พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา อาชีพแมบาน รับราชการ และทํางานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด กับราคาสี
เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลางถึงมาก 
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2.3 ดานการจัดจําหนาย พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา ทุกขอในทุกอาชีพใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา การโฆษณาผานวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร อาชีพแมบาน รับราชการ และอาชีพ
ทํางานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง สวนนอกเหนือจากนี้ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

3. จําแนกตามสถานภาพสมรส 
3.1 ดานผลิตภัณฑพบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอพบวา สถานภาพสมรสแลว และสถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยู ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด 
กับขอการออกแบบสินคา ความเหมาะสมของขนาดและรูปทรง และขอคุณภาพของเนื้อหา สีสัน และลวดลาย
ผา สวนนอกเหนือจากนี้ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

3.2 ดานราคาพบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา สถานภาพโสด ใหความสําคัญกับราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาอยูในระดับมากท่ีสุด สวน
สถานภาพสมรสแลวกับหยา/หมาย/แยกกันอยู ใหความสําคัญอยูในระดับมาก สินคาราคาพิเศษเฉพาะรุนหรือ
มีราคาสวนลดเม่ือซ้ือจํานวนมาก ทุกสถานภาพใหความสําคัญอยูในระดับมาก สวนปจจัยอ่ืนท่ีนอกเหนือให
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

3.3 ดานการจัดจําหนาย พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาในทุกขอ และทุกสถานภาพใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

3.4 ดานการสงเสริมการตลาดพบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอการมีสวนลด คูปองและของแถม ขอทานสนใจสินคาราคาพิเศษ ณ บริเวณจุด
แนะนําสินคาและขอการใหคําแนะนําของพนักงานขาย ทุกสถานภาพใหความสําคัญอยูในระดับมาก สวนขอ
การโฆษณาผานสื่อวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร ทุกสถานภาพใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

4. จําแนกตามรายได 
4.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอพบวา ขอการออกแบบสินคา ความเหมาะสมของขนาดและรูปทรงและขอคุณภาพของเนื้อผา สีสันและ
ลวดลายผา สตรีท่ีมีรายได 25,001-35,000 รายได 35,001-45,000 รายได 45,001-50,000 และรายได 
50,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด นอกเหนือจากนี้ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

4.2 ดานราคา พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ขอราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา สตรีท่ีมีรายไดต่ํากวา 15,000 รายได 25,001-35,000 และ
รายได 35,001-45,000 บาท ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด นอกเหนือจากนี้ใหความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลางถึงระดับมาก 

4.3 ดานการจัดจําหนาย พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา การมีสินคาวางจําหนายในหลาย ๆ หางสรรพสินคา สตรีท่ีมีรายได 35,001-45,000 และ
รายได 45,001-55,000 บาท ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง นอกเหนือจากนี้ใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก 

4.4 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา การโฆษณาผานสื่อวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร สตรีท่ีมีรายไดต่ํากวา 15,000 รายได 
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15,001-25,000 และรายได 35,001-45,000 บาท ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ขอทานสนใจสินคา
ราคาพิเศษ ณ จุดแนะนําสินคา สตรีท่ีมีรายได 45,001-55,000 บาท ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
และขอการใหคําแนะนําของพนักงานขาย สตรีท่ีมีรายได 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญอยูในระดับ 
ปานกลาง นอกเหนือจากนี้ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

5. จําแนกตามระดับการศึกษา 
5.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอพบวา ขอการออกแบบสินคาความเหมาะสมของขนาดและรูปทรง สตรีท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
และสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด ขอคุณภาพของเนื้อผา สีสัน และลวดลายผา สตรีท่ี
มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด ขอยี่หอของสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก สตรีท่ีมี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง นอกเหนือจากนี้ใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก 

5.2 ดานราคา พบวา โดยภาพรวมการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีให
ความสําคัญอยูในระดับมาก สวนการศึกษาท่ีตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา สตรีท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและ
สูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด ขอราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา สตรีท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญอยูในระดับมาก ขอการท่ีสินคามีระดับราคาสูงเพ่ือแสดงถึงความมี
คุณภาพ สตรีท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญอยูในระดับมาก สินคาราคาพิเศษเฉพาะรุน
หรือมีราคาสวนลดเม่ือซ้ือจํานวนมาก สตรีท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ
อยูในระดับมาก ขอราคาท่ีซ้ือรวมคาขนสง เม่ือมีการสั่งซ้ือหรือแกไขสินคาแลวสตรีท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี ใหความสําคัญอยูในระดับมาก นอกเหนือจากนี้ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

5.3 ดานการจัดจําหนาย โดยภาพรวมพบวาใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ 

5.4 ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมพบวาใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา การโฆษณาผานสื่อวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร สตรีท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรีใหความสําคัญอยูในระดับมาก สวนการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรีใหความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง การมีสวนลด คูปอง และของแถมและขอทานสนใจสินคาราคาพิเศษ ณ จุดแนะนําสินคา สตรี
ท่ีมีระดับการศึกษาทุกระดับใหความสําคัญอยูในระดับมาก การแนะนําของพนักงานขายสตรีท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญอยูในระดับมาก สวนการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญา
ตรีใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ผู ซ้ือท่ีมีอายุตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี ดาน
ผลิตภัณฑท่ีแตกตางกันดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

2. ผูซ้ือท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี ดาน
ผลิตภัณฑและดานราคาท่ีแตกตางกัน ดานอ่ืน ๆ ไมแตกตาง 

3. ผูซ้ือท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูป
สตรี ดานผลิตภัณฑแตกตางกัน ดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
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4. ผูซ้ือท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี ดาน
ผลิตภัณฑแตกตางกัน ดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

5. ผูซ้ือท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ท่ีแตกตางกัน สวนดานการจัดจําหนายไมแตกตางกัน 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 

1.1  ดานผลิตภัณฑ สตรีท่ีตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ในดานผลิตภัณฑโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของสุกัญญา 
ศิริวิยานนท (2555) ศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาแฟชั่นสตรีใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก ในดานผลิตภัณฑพบวาอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้เพราะสินคามียี่หอท่ีเปนท่ีรูจักและการ
ออกแบบเหมาะสมกับรูปทรง คุณภาพของเนื้อผา สีสันและลวดลายมีครบทุกสีทุกขนาด 

1.2  ดานราคา สตรีท่ีตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมพบวาใหความสําคัญอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของภาณุมาศ ใจกันทะ 
(2556) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาออนไลนของกลุมวัยรุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผล
จากการวิจัยพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาออนไลนอยูในระดับมากเปนอันดับแรกคือดานราคา 
ท่ีเปนเชนนี้เพราะราคานั้นเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและมีสวนลดเม่ือซ้ือเปนจํานวนมาก 

1.3  ดานการจัดจําหนาย สตรีท่ีตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยาน
นาวา กรงุเทพมหานคร ในดานการจัดจําหนายใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก และพบวาอันดับแรกคือ 
ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา อาจเปนเพราะชองทางการจัดจําหนายท่ีรวดเร็วและสะดวก ทันสมัยมีการ
จัดวางสินคาท่ีโดดเดน ชวยใหลูกคาตัดสินใจอยางไมรีรอและชวยสรางความพึงพอใจกับลูกคาอีกดวย 
สอดคลองกับงานวิจัยของ กมลทิพย ศรีสุกใส (2555) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือเสื้อผาสตรี กรณีศึกษาจังหวัดกระบี่ ผลจากการวิจัยพบวา ดานชองทางการจัดจําหนายทางรานไดให
ความสําคัญกับการจัดวางสินคาใหเกิดความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา ท่ีเปนเชนนี้เพราะมีความสะดวกใน
การเดินหาบริเวณท่ีตั้งบูธขายสินคาและสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา 

1.4  ดานการสงเสริมการตลาด สตรีท่ีตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขต
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ในดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก สอดคลอง
กับงานวิจัยของสุกัญญา ศิริวิยานนท (2555) ศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือเสื้อผาแฟชั่นสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากในดานการสงเสริมการตลาด แสดงใหเห็นวาการสงเสริมการตลาดลูกคาให
ความสําคัญเปนอยางมากในการตัดสินใจซ้ือ ท่ีเปนเชนนี้เพราะการสงเสริมการตลาดนั้นเปนสิ่งจูงใจลูกคาให
เกิดการซ้ือ โดยเฉพาะมีสวนลด มีคูปอง มีของแถม และมีสินคาราคาพิเศษ ณ บริเวณจุดแนะนําสินคายิ่งเปน
การเพ่ิมความสนใจท่ีมากข้ึน 
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2. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี
ในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

2.1  ผูซ้ือท่ีมีอายุตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี ในดาน
ผลิตภัณฑแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะอายุในแตละชวงวัยนั้นยอมมีความคิดหรือพฤติกรรมในการแตงตัวท่ี
แตกตางกันออกไป สอดคลองกับงานวิจัยของ ภาณุมาศ ใจกันทะ (2556) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เสื้อผาออนไลนของกลุมคนวัยทํางานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผลจากการวิจัยพบวา อายุของผูบริโภค
ท่ีตางกัน มีระดับปจจัยตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาออนไลนท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

2.2  ผูซ้ือท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในดาน
ผลิตภัณฑและราคาท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะอาชีพแตละอาชีพมีสไตลการแตงตัวท่ีแตกตางกันออกไป 
การเลือกซ้ือก็ตองใหเหมาะกับอาชีพของตนเอง สวนราคานั้นผูมีรายไดนอยก็ตองมองหาราคาท่ีสามารถซ้ือได 
ประหยัดและคุมคาตอการจายตอครั้ง สอดคลองกับงานวิจัยของ เกยูร เนตรจอย (2560) ศึกษาเรื่องความรู
และพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาสตรีวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา สตรีวัยทํางานท่ี
มีอาชีพตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.3  ผู ซ้ือท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผา
สําเร็จรูปสตรี ในดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะสถานภาพแตละสถานภาพมีความแตกตาง
กันในการดําเนินชีวิต ทําใหแนวคิดในดานการแตงตัวท่ีแตกตางกันออกไป ทําใหการเลือกซ้ือมีผลของความ
แตกตางตามสถานภาพของตน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพรรณิภา พูลสาริกิจ (2557) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นสตรีของผูบริโภคในเขตอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลจากการวิจัยพบวา 
ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีตางกัน มีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นสตรีท่ีแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.4  ผูซ้ือท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูป
สตรี ในดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะการมีรายไดของแตละคนไมเทากัน บงบอกถึงอํานาจ
การซ้ือท่ีไมเทากัน การมีรายไดมากก็มีโอกาสในการซ้ือมากกวาคนมีรายไดนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ จุติ
พร อรุณพูลทรัพย (2556) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือเสื้อผาในจังหวัดชลบุรี ผลจากการศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดท่ีตางกัน จะมีพฤติกรรมเลือกซ้ือเสื้อผาท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.5  ผูซ้ือท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี 
ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกัน อาจเปนเพราะบุคคลท่ีมีการศึกษาท่ี
มีระดับไมเทากัน โดยเฉพาะอยางยิ่งคนท่ีมีการศึกษามากก็จะมีขอมูลประกอบในหลาย ๆ ดาน เพ่ือใชในการ
พิจารณาการซ้ือในทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพรรณิภา พูลสาริกิจ (2557) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นสตรีของผูบริโภคในเขตอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลจากการวิจัยพบวา 
ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีผลทําใหพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นสตรีท่ีแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
1. เขาใจถึงพฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปของสตรีวามีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออยางไร 

โดยเฉพาะในเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคล 
2. ตัวแปรหรือองคประกอบทางดานปจจัยทางการตลาดเปนตัวกระตุน ท่ีมีผลกระทบตอ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือเปนอยางมาก 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

 จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1.1  ดานผลิตภัณฑ ผูจําหนายควรใหความสําคัญของยี่หอของสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก โดยนําเขามา
จําหนายในหางใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เนนยี่หอท่ีมีชื่อเสียงและลูกคารูจักยี่หอนั้นๆ 

1.2  ดานราคา ผูจําหนายตองใชนโยบายการตั้งราคาผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับคุณภาพสินคาและ
กลุมเปาหมาย อยาตั้งราคาใหสูงเกินไป ถึงแมวาการท่ีสินคามีระดับราคาสูงเพ่ือแสดงถึงความมีคุณภาพก็
ตามแตควรตั้งราคาใหสมเหตุสมผล 

1.3  ดานการจัดจําหนาย ผูจําหนายตองมีสินคาวางจําหนายในหลาย ๆ หางสรรพสินคา ลูกคา
สามารถเดินหาบูธท่ีตั้งขายสินคาไดสะดวก มีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคาและมีการตกแตงจุดขายและ
การจัดวางสินคาท่ีสวยงามและสะดุดตา 

1.4  ดานการสงเสริมการตลาด ผูจําหนายควรใหความสําคัญและมีการปรับปรุงพัฒนา ดานการ
โฆษณาผานสื่อวิทยุ โทรทัศน และนิตยสาร เพ่ือใหเขาถึงลูกคาใหมากยิ่งข้ึน ในโฆษณาและประชาสัมพันธ
สินคาท่ีเปนเสื้อผาสําเร็จรูปของหาง ฯ เพ่ือเปนการรับรูใหกับลูกคาท่ีตองการสินคาดังกลาว 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบความรูและพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีวัยทํางานกับ

กลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาไปยังเขตตางจังหวัด เพ่ือใหขอมูลท่ีแตกตางและสมบูรณยิ่งข้ึน 
2.2  ควรทําการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปของเพศท่ีหลากหลาย เพ่ือนําผล

ท่ีไดจากการวิจัยไปใชประโยชน 
2.3  ในอนาคตการจัดการทางการตลาด พฤติกรรมผูบริโภคและสินคาท่ีเปนเสื้อผาสําเร็จรูป

อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไป จึงควรมีการทําการวิจัยซํ้าหรือตอยอดตอไป เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีเหมาะสมตาม
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนทําใหงานวิจัยมีความหลากหลายและชัดเจนมากข้ึน สามารถท่ีจะนําไป
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนไดจริง 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาบริบทและภูมิปญญาการทอผาฝายลายงาข้ีมอน 
2) เพ่ือศึกษาแนวทางการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาการทอผาฝายลายงาข้ีมอน 3) เพ่ือศึกษาปญหาและ
อุปสรรคท่ีมีตอการอนุรักษและพัฒนาการทอผาฝายลายงาข้ีมอน กลุมผูใหขอมูลหลักครั้งนี้ คือ ประธานกลุม 
ปราชญชาวบาน เจาหนาท่ีภาครัฐ และกลุมสมาชิก จํานวน 20 คน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือท่ีใช 
คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก แบบบันทึกการสังเกต แบบบันทึกการสนทนากลุมยอย การวิเคราะหขอมูล ใช
วิธีการวิเคราะหเนื้อหาแลวนําเสนอขอมูลเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัย พบวา การทอผาฝายลายงาข้ีมอนเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ินท่ีมีประวัติอันยาวนานมีการ
ถายทอดความรูจากประสบการณโดยใชการบอกเลาและการใหผูเรียนลงมือปฏิบัติดวยตนเอง มีการจัดตั้งกลุม
อาชีพการทอผาฝาย มีการสงเสริมการสรางเครือขาย 
 แนวทางการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญา พบวา ควรมีการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ การจัด
หลักสูตรการทอผาใหกับสถาบันการศึกษาเพ่ือใหชวยสืบสานและสืบทอดและบรรจุเปนหนึ่งในหลักสูตร 
การเรียนการสอน สงเสริมการบันทึกกระบวนการทอผาเพ่ือเปนหลักฐานและถายทอดภูมิปญญาอันล้ําคาของ
บรรพบุรุษ หรืออาจจะมีกลุมนายทุนรับสินคาไปตัดและออกแบบเนื่องจากทางกลุมไมมีความเชี่ยวชาญดาน
การตัดเย็บและการออกแบบเพ่ือใหภูมิปญญาดังกลาวคงอยูสืบไป 
 ปญหาและอุปสรรคท่ีมีตอการอนุรักษและพัฒนา พบวา หนวยงานท่ีเก่ียวของควรใหการสนับสนุน
ดานความรูความเขาใจ ทักษะ วัสดุ อุปกรณ งบประมาณใหเหมาะสม ขาดการสืบทอดจากเด็กรุนใหมในชุมชน 
รวมถึงขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
 
คําสําคัญ (Keywords): การอนุรักษ; การพัฒนา; ภูมิปญญา 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the context and cotton weaving 
wisdom of Nga Khi Mon pattern; 2) to study guidelines for the conservation and 
development of cotton weaving wisdom of Nga Khi Mon pattern; and 3) to study the 
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problems and obstacles towards the conservation and development of cotton weaving 
wisdom of Nga Khi Mon pattern. The main informant group was the chairman of the village 
philosophy group, government officials and a group member of 20 respondents chosen by 
purposive sampling. The tool used was an in-depth interview, observation record, and small 
group conversation record. Data were processed by the content analysis methods and 
presented through descriptive statistics. 
 The results of the research revealed that Nga Khi Mon cotton weaving pattern was 
unique with a long history. Knowledge was passed on from experience by means of telling 
and letting learners do it themselves. A cotton weaving professional group was established, 
and networking was promoted. 
 As guidelines for conservation and development of wisdom, there should be 
budget support from the government, and weaving courses at educational institutions for 
precious wisdom preservations of the weaving process made by the ancestors. Or there 
should have a group of investors to take the product to stich and design, because the group 
does not have expertise in sewing and designing to keep this wisdom alive. 
 For problems and obstacles to conservation and development, it was found that 
relevant agencies should provide appropriate support in terms of knowledge, understanding, 
skills, materials, equipment, and budget. Lack of inheritance from the new generation in the 
community and lack of continuous publicity were found to be a significant problem. 
Keyword: Conservation; Development; Wisdom 
 
บทนํา (Introduction) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ไดกําหนดทิศทางการ
พัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ไดนอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนหลักนําทางในการ
ขับเคลื่อนและวางแผนการพัฒนาประเทศไปสูการบรรลุเปาหมายในมิติตาง ๆ ภายใตยุทธศาสตรชาติอยางเปน
รูปธรรมในชวงเวลาท่ีท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยอยูในสภาวะท่ีตองเผชิญกับความทาทายจากภายนอกและ
ภายในประเทศท่ีมีความผันแปรสูงและมีแนวโนมจะทวีความรุนแรงมากข้ึนในอนาคต ท้ังท่ีเปนผล 
สืบเนื่องมาจากสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และขอจํากัดของโครงสราง
ภายในประเทศท่ียังคงรอการปรับปรุงแกไขในหลายมิติ การกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ ในระยะตอไป 
จึงจําเปนตองใหความสําคัญกับปจจัยท้ังภายนอกและภายใน เพ่ือนํามาประมวลผลประกอบการกําหนด 
ทิศทางการพัฒนาประเทศท่ีควรมุงไปในอนาคตบนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีสอดคลองกับเปาหมาย
การพัฒนาท่ียั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) ซ่ึงจะเปนจุดเริ่มตนในการท่ีจะ
นําพาประเทศไทยไปสูการเปนประเทศท่ีเศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตทามกลางสังคมท่ีสมานฉันท ทันสมัย 
กาวหนาควบคูไปกับสิ่งแวดลอมท่ีไดรับการดูแลรักษาและใชประโยชนอยางสมดุลในระยะยาว เพ่ือใหประเทศ
ไทยสามารถเสริมสรางความเขมแข็งจากภายใน ใหสามารถเติบโตตอไปไดอยางม่ันคงทามกลางความผันแปรท่ี
เกิดข้ึนรอบดานจากภายนอก และสามารถบรรลุเปาหมายระยะ 20 ป ภายใตยุทธศาสตรชาติ ตามกรอบ
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ระยะเวลาท่ีคาดหวังไวได (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2565 ) จาก
แผนพัฒนาฯ ดังกลาวไดนอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพคนและ
สังคมไทยไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู โดยยึดการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมท่ีให
ความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยใหมีคุณภาพ สงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องท้ังในสวนของ
ภูมิปญญาทองถ่ิน องคความรูสมัยใหม การถายทอดองคความรูและการจัดการองคความรูในระดับปจเจก
ชุมชน ดังจะเห็นจากการศึกษาของ (บุญฑวรรณ วิงวอน, 2556: 3-4) การใหความสําคัญกับทรัพยากรหรือ
ทุนเดิมท่ีมีอยูในชุมชนหรือองคกรโดยเฉพาะดานภูมิปญญาทองถ่ินถือเปนทรัพยากรทางปญญาของทองถ่ินไทย
ท่ีเปนความภาคภูมิใจในรากเหงาของชุมชนพรอมแปรสภาพจากทุนเดิมเพ่ือสรางมูลคาหรือเพ่ิมมูลคา อัน
หมายรวมถึงทรัพยากรในรูปแบบของสินทรัพยหรือองคความรูท่ีไมมีองคความรูท่ีไมมีตัวตนอาทิ อัตลักษณ 
ตํานานและเรื่องราวทางประวัติศาสตรของแตละอําเภอหรือจังหวัด วิถีชีวิตและขนบธรรมเนียม ประเพณีการ
ทํามาหากินของชาวบานและพิธีกรรมตาง ๆ แตสามารถสรางมูลคาในเชิงรูปธรรมได อาทิ การสรางรายได
ใหกับวิสาหกิจขนาดยอมผานตัวผลิตภัณฑหรือบริการนวัตกรรมเชิงสรางสรรคท่ีสงมอบใหกับลูกคา 
 จังหวัดลําปาง มีอัตราการเติบโตของจํานวนวิสาหกิจชุมชนตามแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน
ภาครัฐบาลเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องประมาณรอยละ 70 ของการประกอบการวิสาหกิจชุมชน แตในภาพรวมยัง
ขาดการดําเนินงานแบบมีสวนรวม ขาดการนําทรัพยากรท่ีมีอยูมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนเชิงคุณคาเพ่ิม 
ขาดการนําภูมิปญญาทองถ่ินท่ีไดรับการสืบทอดจากบรรพบุรุษมาสรางมูลคาเพ่ิมและตอยอดวิสาหกิจชุมชนให
มีความแตกตางเหนือคูแขงขัน ขาดการดําเนินงานดวยตนเอง และยังคงพ่ึงพางบประมาณและการสนับสนุน
จากหนวยงานภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของ (บุญฑวรรณ วิงวอน และคณะ, 2557: 105) และเปนศูนยรวม
ของวัฒนธรรมท่ีหลากหลายจึงมุงใชจุดแข็งหรือความโดดเดนของแตละชุมชน โดยเฉพาะดานวัฒนธรรมวิถี
ชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ินมาขับเคลื่อนผานกลไกดานเศรษฐกิจเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของชุมชนโดยการลงทุนของ
ผูประกอบการและเชื่อมโยงสูอุตสาหกรรมการผลิตและบริการในการสรางอัตลักษณและขยายโอกาสทาง
การตลาดมากยิ่งข้ึน ผูประกอบการสวนใหญลวนเปนผูนําของวิสาหกิจชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพการ
แขงขันในตลาดเพ่ิมสูงข้ึน อันเนื่องมาจากผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพต่ํา ราคาตนทุนต่ําหรือผลิตภัณฑท่ีสามารถใช
ทดแทนกันได ซ่ึงผูประกอบการไดนําผลิตภัณฑเขามาวางจําหนายในประเทศไดมากข้ึน ทําใหผูบริโภคสามารถ
เลือกบริโภคผลิตภัณฑท่ีหลากหลายและมีอํานาจตอรองคอนขางสูงนําไปสูการกดดันทางราคา สงผลกระทบ
ทําใหผูประกอบการตองปรับตัวรับการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน (นิสากร จึงเจริญธรรม, 2557) โดยปจจัยหนึง่ท่ี
สงผลใหวิสาหกิจชุมชนประสบความสําเร็จอันเนื่องมาจากการมีสวนรวมในการดําเนินงานของสมาชิกกลุมอัน
เปนพ้ืนฐานการพัฒนาชุมชนอยางมีนัยสําคัญ (พจนาถ อินทรนานนท, 2557) และยังดึงเอาทักษะ ความรู 
ความสามารถและแนวปฏิบัติท่ีดี ตลอดจนประสบการณตรงในตัวบุคคลออกมาเพ่ือรวมกันคิด รวมกันทําและ
รวมกับรับผิดชอบตอผลลัพธของกิจการท้ังนี้การขับเคลื่อนผูนํากลุมยังมีสวนสําคัญในการลดชองวางการพัฒนา
อาชีพพัฒนาความรูจนเกิดการบูรณาการการมีสวนรวมในการดําเนินงานของกลุมใหประสบผลสําเร็จดัง
เปาหมายท่ีตั้งไว 
 ผาฝายลายงาข้ีมอน เปนเอกลักษณเฉพาะถ่ินของ ต.บานก่ิว อ.แมทะ จ.ลําปาง ท่ีมีประวัติอัน
ยาวนาน สืบเนื่องจากคนบานก่ิวในอดีตมีอาชีพทํานา เสื้อผาท่ีสวมใสจะตองเปอนดินและข้ีโคลนจึงไดคิดหา
ลวดลายการทอผาท่ีสามารถใสทํานาได จึงคิดคนการทอผาลดลายงาข้ีมอนมาใชโดยใชวัตถุดิบจากธรรมชาติท่ี
หามาไดในชุมชน ไดแก ดอกฝาย และมะเกลือ เพ่ือยอมเปนสีดําอยางไรก็ตามเนื่องจากการทอผาเชิง
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อุตสาหกรรมไดมีบทบาทเขามาแทนท่ีการทอผาดวยมือจึงทําใหผาฝายทอมือลายงาข้ีมอนเลือนหายไปจาก
ชุมชนในชวงระยะเวลาหนึ่งทางชุมชนเกรงวาผาฝายทอมือลายงาข้ีมอนจะสูญหายไปจากชุมชนจึงไดรวมตัวกัน
เพ่ือสืบสานภูมิปญญาการทอผาฝายลายงาข้ีมอนใหอยูคูกับชุมชนสืบไป โดยจุดเดนผาทอพ้ืนเมืองลายงาข้ีมอน 
มีสีขาวและดํา คลายขาวหนุกงา หรือขาวหนึกงา อาหารของชาวเหนือใชสีดําไดมาจากผลมะเกลือในการยอม
ผา จึงเปนท่ีมาของชื่อลายงาข้ีมอน ระบายความรอนไดดี เม่ือสองกับแสงแดดจะเปนประกายแวววาวราวกับ
ผาไหม 
 ผาฝายลายงาข้ีมอน เปนการแสดงออกถึงภูมิปญญาการทอผาลายขัดซ่ึงเปนการทอสลับสีกันของ
เสนฝายปนมือ (นําไปตมในน้ําขาวเพ่ือเคลือบเปนเสนฝายใหเหนียว) ระหวางเสนดายสีดําท่ียอมจากมะเกลือ
กับเสนดายพุงสีขาว (สีธรรมชาติของเสนฝาย) ท่ีทอดวยก่ีพ้ืนบานจึงทําใหเนื้อผานุมเปนพิเศษ และเปนท่ี
ยอมรับวาลวดลายและสีสันขาว-ดํา หมนๆ ดังกลาวเปนลักษณะของลายข้ีมอนท่ีชุมชนแหงนี้ไดสรางสรรคข้ึน
เพ่ือดํารงภูมิปญญาและคงความเปนเอกลักษณของการทอผาฝายลายงาข้ีมอน ดวยปญหาและความสําคัญ
ดังกลาวขางตน คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาการทอผาฝาย
พ้ืนเมืองลายงาข้ีมอน อ.แมทะ จ.ลําปาง 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาบริบทและภูมิปญญาการทอผาฝายทอมือลายงาข้ีมอน 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาการทอผาฝายทอมือลายงาข้ีมอน 
3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีมีตอการอนุรักษและพัฒนาการทอผาฝายทอมือลายงาข้ีมอน  

 การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 
 การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือใชเปนแนวทางในการทําความเขาใจปรากฏการณ ท่ีศึกษา ไดแก 
1) แนวคิดเก่ียวกับภูมิปญญา 2) แนวคิดเก่ียวกับความรู การสราง และการถายทอดความรู 3) แนวคิดเก่ียวกับ
ชุมชนเขมแข็ง 4) แนวคิดการมีสวนรวม 5) งานวิจัยท่ีเก่ียวของสามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดดังภาพท่ี 1 
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 กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาการทอผาฝายลายงาข้ีมอน อ.แมทะ 
จ.ลําปาง ท่ีคนในชุมชนยังคงรักษาและสืบสานภูมิปญญาทองถ่ินไวดวยการนําภูมิปญญาดังกลาวมาประยุกตใช
ในการประกอบอาชีพ ใชวิธีการศึกษาวิจัยโดยรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิและรวบรวมขอมูลจากแหลง
ปฐมภูมิ ผูวิจัยไดใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา โดยทําการศึกษาเก่ียวกับการอนุรักษและการพัฒนาภูมิปญญาการ 

ทอผาฝายลายงาข้ีมอน การจัดการปจจัยท่ีเปนผลทําใหกลุมประสบความสําเร็จ และแนวทางการพัฒนาฝมือ
ของกลุมเก่ียวกับเรื่องการดําเนินงานกลุม การผลิต ระบบจัดการกลุม กระบวนการเรียนรูกระบวนการผลิต 
ผาฝาย แนวทางการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาการทอผาฝายใหเปนมรดกของชุมชน การไดรับการสนับสนุน

ขอมูลเชิงประจักษ  
(แนวทางอนุรักษและพัฒนาภูมปญญา) 

เคร่ืองมือ คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก  
แบบบันทึกการสังเกต แบบบันทึกการ

สนทนากลุมยอย การเยีย่มชมกลุม      
ทอผาลายงาขี้มอนเพื่อ         

แลกเปล่ียนเรียนรู 

วิเคราะห สังเคราะหขอมูลที่เกีย่วของ 

ผูมีสวนเก่ียวของ 
- ประธานกลุมและกลุม

สมาชิก 

 
 
 

ทบทวนแนวคิด ทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ผูมีสวนเก่ียวของ 
- หนวยงานภาครัฐ 

 
 

เครือขายการดําเนินงานของกลุม      
ทอผาฝายลายงาขี้มอน ต.บานกิ่ว 

อ.แมทะ จ.ลําปาง 

 

 

 

เครือขายหนวยงานภาครัฐ 

 

 

 

แนวทางอนุรักษและพัฒนาภูมปิญญาการ        
ทอผาฝายลายงาขี้มอน 

 

 

ศึกษาบริบทและภูมิปญญาของการทอผาฝายลายงาขี้มอน   

 
วิเคราะหแนวทางอนุรักษ ปญหา

และอุปสรรคและพัฒนาการทอผา

ฝายพื้นเมืองลายงาขี้มอน 
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จากหนวยงานภาครัฐ รวมถึงการศึกษาเก่ียวกับบริบทชุมชนเพ่ืออธิบายถึงลักษณะท่ีเปนสวนสงเสริมใหการ
ดําเนินงานของกลุมใหประสบความสําเร็จ 

1.2 ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ กลุมผูใหขอมูลในครั้งนี้ คือ ประธานกลุมทอผาฝายงาข้ีมอน 
จํานวน 1 คน สมาชิกในกลุมทอผาลายงาข้ีมอนจํานวน 14 คน ปราชญชาวบานดานการทอผาฝายลายงา
ข้ีมอน จํานวน 3 คน  และเจาหนาท่ีภาครัฐ จํานวน 2 คน รวมท้ังสิ้น 20 คน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Selection) 

1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ศึกษาเฉพาะกลุมทอผาฝายลายงาข้ีมอน อ.แมทะ จ.ลําปาง 
1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ศึกษาในเดือนเมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) แบบสัมภาษณเชิงลึก (In- Depth Interviews) 
2) แบบบันทึกการสังเกต 3) แบบบันทึกการสนทนากลุมยอย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมุงศึกษากระบวนการถายทอด
ภูมิปญญา กระบวนการผลิตผาไหมเพ่ือพัฒนาเปนสินคามาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน และแนวทางการอนุรักษ
ภูมิ ปญญาการทอผาไหม โดยใชวิธีการท่ีหลากหลาย 

3.1 การศึกษาขอมูลเบื้องตน (Primary Research) เปนการศึกษาคนควา และรวบรวม เอกสาร
ทางวิชาการ ท่ีเก่ียวของท้ังแนวคิดทางศักยภาพ แนวคิดชุมชนเขมแข็ง งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

3.2 การศึกษาภาคสนาม (Field Research) คณะผูวิจัยใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม 
การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมในประเด็นของการศึกษาจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลายท้ังในลักษณะ
แบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการกับประธานกลุม ปราชญชาวบาน ตัวแทนกลุม และเจาหนาท่ีของรัฐ
ท่ีมีสวนสําคัญในการพัฒนากลุมเก่ียวกับเทคนิค การถายทอดภูมิปญญาการทอผาฝาย กระบวนการผลิต 
ผาฝาย รวมท้ังไดศึกษาหาศึกษาแนวทางการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาการทอผาฝายลายงาข้ีมอนใหเปน
มรดกของชุมชนสืบไป 

4. การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่องการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาการทอผาฝายลายงาข้ีมอน อ.แมทะ จ.ลําปาง 
ผลการศึกษา พบวา 
 วัตถุประสงคขอท่ี 1 ศึกษาบริบทและภูมิปญญาการทอผาฝายทอมือลายงานข้ีมอน พบวา การทอ
ผาฝายลายงาข้ีมอนเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ินของตําบลบานก่ิว อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง ท่ีไมเหมือนพ้ืนท่ี
อ่ืนมีประวัติความเปนมาอันยาวนานมีการถายทอดความรูจากประสบการณโดยการบอกเลาและการใหผูเรียน
ลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สืบเนื่องจากคนในชุมชนบานก่ิวในอดีตมีอาชีพทํานา เสื้อผาจะตองเปอนดินและ 
ข้ีโคลน จึงเกิดความคิดท่ีจะหาลวดลายการทอผาท่ีสามารถใชใสทํานาได เวลาสกปรกจะไดเห็นไมคอยชัด จึง
ไดคิดคนการทอผาฝายลายงาข้ีมอนข้ึนมาใช โดยใชวัตถุดิบจากธรรมชาติท่ีหาไดจากชุมชน ไดแก ดอกฝายและ
มะเกลือ (เพ่ือยอมเปนสีดํา) อยางไรก็ตาม เนื่องจากการทอผาเชิงอุตสาหกรรมท่ีไดเขามามีบทบาทเขามา
แทนท่ีการทอผาดวยมือ จึงทําใหผาฝายลายงาข้ีมอน เลือนหายไปจากชุมชนในชวงระยะเวลาหนึ่ง ทางผูนํา
ชุมชนหวั่นเกรงวาผาฝายลายงาข้ีมอนจะสูญหายไป จึงไดรวมตัวกันเพ่ือสืบสานภูมิปญญาการทอผาฝายลายงา
ข้ีมอนเพ่ือใหดํารงอยูจนชั่วลูกชั่วหลาน ในชวงตนป พ.ศ. 2561 ไดพัฒนาผาฝายลายงาข้ีมอนใหเปนผลิตภัณฑ
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ท่ีสามารถเขากับยุคสมัย ไดสรางลวดลายบนผาลายงาข้ีมอนเพ่ิมเติมจากท่ีใชดายสีขาวพุงเสนเดียวเปน
ลวดลายท่ีใชดายพุงสองเสนบิดเกลียวเปนลายงาข้ีมอนผสมลายสายฝน และไดพัฒนาดวยการนําเสนฝายยืน 
สีดําท่ีผลิตจากโรงงานมาใชแทนเสนฝายสีดําท่ีไดจากการยอมมะเกลือ เพ่ือความหลากหลายของเนื้อผา อีกท้ัง
เพ่ือทําใหเนื้อผาไมหนาและมีน้ําหนักมากเกินไป และเปนตัวเลือกนําไปสูการแปรรูปผลิตภัณฑอยางอ่ืน ไดแก 
กลองใสของ ยาม เปนตน 
 ลักษณะพิเศษของผาฝายลายงาข้ีมอน คือ ลายขัดขาว-ดํา จะมีขนาดเล็ก ใหญ ไมเทากันข้ึนอยูกับ
ตัวแปรท่ีสําคัญ คือ เสนพุงท่ีเปนดายสีขาวมีความหนา-บาง ไมเทากัน เพราะทํามาจากฝายปนมือ ซ่ึงมีความ
หนา-บาง ผันแปรไปตามจังหวะและน้ําหนักมือของผูปนดาย ซ่ึงเปนทักษะและความชํานาญเฉพาะตัวของแต
ละคนท่ียากจะควบคุมในขนาดของเสนฝายมีความหนา-บาง เทากันไดตลอดท้ังเสน ซ่ึงแตกตางจากเสนฝายท่ี
ผลิตจากโรงงานจึงทําใหผาฝายในแตละเครือมีโทนสี ขาว-ดํา 
 กลวิธีการผลิต: ภูมิปญญาการทอผาฝายลายงาข้ีมอน 
  ข้ันตอนท่ี 1 การเก็บดอกฝาย โดยเลือกเก็บดอกฝายท่ีแก แตกฟูเต็มท่ีเปนปุยขาว ระวังอยาให
เศษใบฝาย ติดปะปนไปกับปุยฝาย แลวนําไปตากแดดใหแหงสนิท 
  ข้ันตอนท่ี 2 การอีดฝายหรือหีบฝาย โดยการนําปุยฝายท่ีตากแหงสนิทแลวมาอีดเพ่ือแยกเมล็ด
ออกจากปุยฝาย 
  ข้ันตอนท่ี 3 การดีดฝายหรือการยิงฝาย โดยการนําปุยฝายท่ีคัดแยกเมล็ดออกมาดีด โดยใชกงยิง
ฝายใหปุยฝายฟู โดยมีอุปกรณท่ีใชคือ กง หรือไมไผดีด (ดีดในตะลุม หรือ กระบุง หรือตะกราขนาดใหญ) ใน
การดีดฝายแตละครั้งจะดีดฝายใหเพียงพอเฉพาะการนํามวนฝายหรือลอบนแปนไม หรือ เขียง จะไมดีดฝายท้ิง
คางไวเพราะปุยฝายจะคืนตัวจับกันเปนกอนเหมือนเดิม 
  ข้ันตอนท่ี 4 การก๊ิกฝาย (มวนฝายเปนหลอด) โดยการนําฝายท่ีดีดจนฟูดีแลว มามวนเปนหลอด
เรียวยาวโดยการวางลงบนแปนลอฝาย ใหกระจายสมํ่าเสมอกัน วางไมลอฝายไวบนปุยฝาย แลวใชฝามือถูปุย
ฝายใหมวนเขาไปกับไมลอฝาย (ก๊ิก) ใชน้ําหนักมือใหพอดีเพ่ือไมใหมวนฝายแนนหรือหลวมเกินไป แลวดึงไมลอ
ฝายออกจะไดเปนฝายมวนหลอดกลมประมาณ 8-9 นิ้ว 
  ข้ันตอนท่ี 5 การปนฝาย โดยการนําฝายท่ีก๊ิกไวเปนกอนเรียวยาวมาปนเปนเสนดายดวยเผี่ยน 
(วงลอไมไผ และมีเหล็กใน) ทําการปนจนกวาจะไดดายเปนกลุมพอประมาณจึงถอดออกจากเหล็กในเพ่ือนําไป
เปยตอไป 
  ข้ันตอนท่ี 6 การเขาเปย โดยการนําฝายท่ีปนแลวมาเขาเปย (เตรียมทําเปนมวนฝายเปนใจโดย
ใหเสนฝายเรียงเปนเสนไมพันกัน) 
  ข้ันตอนท่ี 7 การยอมสีและการหมักโคลน โดยการนําเสนฝายมายอมดวยวิธีธรรมชาติ ท่ีไดจาก
เปลือกไม ใบไม และผลไมสีตาง ๆ 
  ข้ันตอนท่ี 8 การกวักฝาย โดยการนําเสนฝายท่ียอมสีและตมในน้ําขาว (เพ่ือไมใหขาดงาย) ไปใส
ในเครื่องมือกวัก เม่ือกวักดายหลายกวัก เตรียมสําหรับข้ันตอนโวน (การทําเปนดายยืนในการทอตอไป) 
  ข้ันตอนท่ี 9 การโวนหูก โดยการนําดายท่ีอยูในกวักนําไปโวนเปนเครือดวยเผือ หรือท่ีเรียกวา 
เครือหูก ตามจํานวนความยาวของผืนท่ีตองการ 
  ข้ันตอนท่ี 10 การสืบหูก โดยการนําเสนดาย (ดายยืน) มาตอเขากับฟม ผูกหรือมัดเสนดายท่ียื่น
มาจากเขาใหแนน เรียงลําดับจนแลวเสร็จพรอมในการทอตอไป 
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  ข้ันตอนท่ี 11 การผัดหลอดหรือการปนหลอด โดยการนําฝายเปนใจมาคลี่ออกใสกงกวาง นําเสน
จากกงกวาง พันลงในหลอดไมท่ีเสียบอยูท่ีเหล็กของเผี่ยน จนไดขนาดพอดีกับรองกระสวย (ความยาวของ
หลอดไผตองสัมพันธกับกระสวยทอผา) 
 ข้ันตอนการทอผาฝายลายงาข้ีมอน (ทอหูก) 
  ข้ันตอนท่ี 1 การนําฝายเปนใจมาคลี่ออกใสกงกวาง แลวพันใสบาหลุกกวักฝาย แลวนํามา
โวนหรือปนใสบากวักหลาย ๆ อัน 
  ข้ันตอนท่ี 2 การนําบากวักท่ีมีเสนฝายพันอยูไปเรียงตามลําดับ ข้ึนอยูกับวาตองการหนากวาง
เทาใด เพ่ือเปนฝายเสนยืน โดยนําแตละเสนไปคลองกับบันไดลิง เพ่ือไมใหเสนฝายพันกันและข้ึนเฟอขอตอไป 
  ข้ันตอนท่ี 3 การนําฝายเสนจากบันไดลิงมาข้ึนเฟอขอ ซ่ึงเฟอขอจะทําหนาท่ีสําหรับเรียงฝายเสน
ยืนตามความยาวท่ีตองการ และทําการสลับเสนยืนสําหรับใชตะกอเสนข้ึนเสนลงดานลางของเฟอขอเม่ือสิ้นสุด 
การเรียงเสนฝายจะนําแตละเสนมามวนเพ่ือใหเกิดลักษณะของการสลับเสน สําหรับการทอยกเปนเสนข้ึนเสน
ลงท่ีดานลางขวาของเฟอขอ 
  ข้ันตอนท่ี 4 การนํากลุมฝายเสนยืนจากเฟอขอมาข้ึนก่ี แลวคลี่ฝายเสนยืนตามท่ีไดกําหนดไวโดย
ใชเข้ียวหมาหรือฟนปลาเปนตัวชวยในการสางเสนฝายและละกลุมเสนออกจากกัน เสนดายในการทอลายหนึ่ง
เพ่ือแยกเสนดายในการนําไปสืบฝายกับเขาฟม 
  ข้ันตอนท่ี 5 การนําฝายเสนยืนมาตอกับเศษผาฝาย หรือเชิงชายท่ีตัดมาจากการทอครั้งกอน 
(เรียกวา เครือ) เหลือเศษผาหรือเชิงชายจากการทอใหติดอยูกับตะกอและฟม เพ่ือเปนตนแบบใชในการสืบ 
ตอลาย 
  ข้ันตอนท่ี 6 หลังจากการสืบเสนฝายตอกันแลว ก็สามารถเริ่มกระบวนการทอได โดยการเหยียบ
ไมเหยียบเพ่ือยกเขาฟมข้ึนลง แลวพุงกระสวยสอดเขาไปในชองวางระหวางเสนยืน ใหเสนพุงพุงไปขัดกับเสน
ยืนและใชฟมดันใหเสนพุงอัดเรียงกันแนน แลวใชเทาเหยียบไมเหียบตะกอเสนยืนสลับข้ึนลง และพุงกระสวย
กลับไปกลับมาขัดกับเสนยืน หลักจากท่ีพุงเสนพุงไปมา และใชฟมดันใหเสนพุงแนนหลาย ๆ ครั้ง ก็จะไดผาทอ
เปนผืน แลวนําไปแปรรูปเปนผลิตภัณฑตาง ๆ ตอไป 
 วัตถุประสงคขอท่ี 2 ศึกษาแนวทางการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาการทอผาฝายทอมือลายงาน
ข้ีมอน พบวา ควรมีการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ การจัดหลักสูตรการทอผาใหกับสถาบันการศึกษา
เพ่ือใหชวยสืบสานและสืบทอดและบรรจุเปนหนึ่งในหลักสูตรการเรียนการสอน สงเสริมการบันทึก
กระบวนการทอผาเพ่ือเปนหลักฐานและถายทอดภูมิปญญาอันล้ําคาของบรรพบุรุษ รวมถึง มีการถายทอด 
องคความรูการทอผาฝายใหกับคนรุนใหมและประชาชนท่ัวไปท่ีมีความสนใจมาศึกษาดูงานของกลุม หรือ
อาจจะมีกลุมนายทุนรับสินคาไปตัดและออกแบบเนื่องจากทางกลุมไมมีความเชี่ยวชาญดานการตัดเย็บและการ
ออกแบบเพ่ือใหภูมิปญญาดังกลาวคงอยูสืบไป 
 วัตถุประสงคขอท่ี 3 ศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีมีตอการอนุรักษและพัฒนาการทอผาฝายทอมือ
ลายงาข้ีมอน พบวา หนวยงานท่ีเก่ียวของควรใหการสนับสนุนดานความรูความเขาใจ ทักษะ วัสดุ อุปกรณ 
งบประมาณใหเหมาะสม ขาดการสืบทอดจากเด็กรุนใหมในชุมชนตองไดรับการสงเสริมและอนุรักษอยาง
เรงดวน รวมถึงขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่องการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาการทอผาฝายลายงาข้ีมอน อ.แมทะ จ.ลําปาง ผูวิจัย
ไดนําผลการวิจัยมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. บริบทและภูมิปญญาการทอผาฝายทอมือลายงาข้ีมอน พบวา การทอผาฝายลายงาข้ีมอนเปน
เอกลักษณเฉพาะถ่ินของตําบลบานก่ิว อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง ท่ีไมเหมือนพ้ืนท่ีอ่ืนมีประวัติความเปนมา
อันยาวนานมีการถายทอดความรูจากประสบการณโดยการบอกเลาและการใหผูเรียนลงมือปฏิบัติดวยตนเอง 
สอดคลองกับการศึกษาของมาริสสา อินทรเกิด และคณะ (2561: 141)  พบวา การถายทอดภูมิปญญาของ
การทอผาไหมมัดหม่ีตีนแดงของชุมชนบานหัวสะพาน ใชหลายวิธีรวมกันท้ังการบอกเลา การบันทึกลงใน
กระดาษเสนกราฟ การสาธิตและลงมือปฏิบัติ การพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน การทอผาฝายลายงา 
ข้ีมอน สืบเนื่องจากคนในชุมชนบานก่ิวในอดีตมีอาชีพทํานา เสื้อผาจะตองเปอนดินและข้ีโคลน จึงเกิดความคิด
ท่ีจะหาลวดลายการทอผาท่ีสามารถใชใสทํานาได เวลาสกปรกจะไดเห็นไมคอยชัด จึงไดคิดคนการทอผาฝาย
ลายงาข้ีมอนข้ึนมาใช โดยใชวัตถุดิบจากธรรมชาติท่ีหาไดจากชุมชน ไดแก ดอกฝายและมะเกลือ (เพ่ือยอมเปน
สีดํา) อยางไรก็ตาม เนื่องจากการทอผาเชิงอุตสาหกรรมท่ีไดเขามามีบทบาทเขามาแทนท่ีการทอผาดวยมือ 
จึงทําใหผาฝายลายงาข้ีมอน เลือนหายไปจากชุมชนในชวงระยะเวลาหนึ่ง ทางผูนําชุมชนหวั่นเกรงวาผาฝาย
ลายงาข้ีมอนจะสูญหายไป จึงไดรวมตัวกันเพ่ือสืบสานภูมิปญญาการทอผาฝายลายงาข้ีมอนเพ่ือใหดํารงอยูจน
ชั่วลูกชั่วหลาน ในชวงตนป พ.ศ. 2561 สอดคลองกับ Cohen and Uphoff (1980) สรุปวา หากทุกคนมี 
สวนรวมในการทํางานแลวยอมจะชวยใหเกิดความเขมแข็งกับชุมชนและชุมชนสามารถแสดงออกถึงศักยภาพ
ของสมาชิกแตละบุคคลในการทํางานไดอยางเต็มท่ีตลอดจนหนุนเสริมการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุผานกร
ประยุกตใชแผนธุรกิจในการสรางความแตกตาง และสอดคลองกับการศึกษาของกมลศักดิ์ วงศศรีแกว และ
คณะ (2560: 46-47) ท่ีพบวาลักษณะของชุมชนท่ีเขมแข็งเปนสวนหนึ่งท่ีสามารถสะทอนความสามารถในการ
พ่ึงตนเองของชุมชน โดยมีปจจัยท่ีสําคัญท่ีนําไปสูความเขมแข็ง ไดแก ความสัมพันธเชิงสังคม รวมถึงการศึกษา
ของวุฒิชัย สายบุญจวง (2561: 119-120) ท่ีพบวา ประเด็นสําคัญหนึ่งในการสรางชุมชนใหเข็มแข็ง ไดแกการ
คนหาศักยภาพและการพัฒนาภูมิปญญา ตลอดจน การใชภูมิปญญาทองถ่ินมาสรางประโยชนใหเกิดข้ึนแก
ชุมชนเพ่ือความเขมแข็งและยั่งยืน จะเห็นไดวามีการพัฒนาผาฝายลายงาข้ีมอนใหเปนผลติภัณฑท่ีสามารถเขา
กับยุคสมัย ไดสรางลวดลายบนผาลายงาข้ีมอนเพ่ิมเติมจากท่ีใชดายสีขาวพุงเสนเดียวเปนลวดลายท่ีใชดาย 
พุงสองเสนบิดเกลียวเปนลายงาข้ีมอนผสมลายสายฝน และไดพัฒนาดวยการนําเสนฝายยืนสีดําท่ีผลิตจาก
โรงงานมาใชแทนเสนฝายสีดําท่ีไดจากการยอมมะเกลือ เพ่ือความหลากหลายของเนื้อผา อีกท้ังเพ่ือทําให
เนื้อผาไมหนาและมีน้ําหนักมากเกินไป และเปนตัวเลือกนําไปสูการแปรรูปผลิตภัณฑอยางอ่ืน ไดแก กลองใส
ของ ยาม เปนตน ลักษณะพิเศษของผาฝายลายงาข้ีมอน คือ ลายขัดขาว-ดํา จะมีขนาดเล็ก ใหญ ไมเทากัน
ข้ึนอยูกับตัวแปรท่ีสําคัญคือ เสนพุงท่ีเปนดายสีขาวมีความหนา-บาง ไมเทากัน เพราะทํามาจากฝายปนมือ ซ่ึง
มีความหนา-บาง ผันแปรไปตามจังหวะและน้ําหนักมือของผูปนดาย ซ่ึงเปนทักษะและความชํานาญเฉพาะตัว
ของแตละคนท่ียากจะควบคุมในขนาดของเสนฝายมีความหนา-บาง เทากันไดตลอดท้ังเสน ซ่ึงแตกตางจาก 
เสนฝายท่ีผลิตจากโรงงานจึงทําใหผาฝายในแตละเครือมีโทนสีขาว-ดํา 

2. ศึกษาแนวทางการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาการทอผาฝายทอมือลายงานข้ีมอน พบวา ควรมี
การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ การจัดหลักสูตรการทอผาใหกับสถาบันการศึกษาเพ่ือใหชวยสืบสานและ
สืบทอดและบรรจุเปนหนึ่งในหลักสูตรการเรียนการสอน สงเสริมการบันทึกกระบวนการทอผาเพ่ือเปน
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หลักฐานและถายทอดภูมิปญญาอันล้ําคาของบรรพบุรุษ รวมถึง มีการถายทอดองคความรูการทอผาฝายใหกับ
คนรุนใหมและประชาชนท่ัวไปท่ีมีความสนใจมาศึกษาดูงานของกลุม หรืออาจจะมีกลุมนายทุนรับสินคาไปตัด
และออกแบบเนื่องจากทางกลุมไมมีความเชี่ยวชาญดานการตัดเย็บและการออกแบบเพ่ือใหภูมิปญญาดังกลาว
คงอยูสืบไป สอดคลองกับการศึกษาของณมน ธนินธญางกูร และคณะ (2561: 23) พบวา ภูมิปญญาการทอผา
ฝายของชุมชนบานหนองกุงจารยผาง เริ่มจากการทอเพ่ือใชสอยภายในครอบครัว และนําไปถายทอดใหกับ
ชุมชนใกลเคียง แนวทางการอนุรักษภูมิปญญาโดยการถายทอดความรูจากประสบการณการทอผาโดยการใช
การบอกเลาและการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง มีการจัดตั้งกลุมอาชีพการทอผาฝายชุมชนมีการสงเสริมการสราง
เครือขายและขอความรวมมือจากผูนําชุมชนในการสงเสริมใหเกิดเครือขายเพ่ือเก้ือกูลสินคาของกลุมผูผลิตใน
ชุมชนและชุมชนขางเคียงรวมถึงการมุงสงเสริมโดยการปลูกจิตสํานึกใหคนในทองถ่ินโดยเฉพาะเยาวชนใน
ชุมชน การศึกษาของระวีวรรณ กิจโรจนสกุล (2557) พบวา แนวทางการอนุรักษและพัฒนาการผลิตผาไหม
หางกระรอกเพ่ือสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา แบงเปน 4 ดาน ประกอบดวย การฝกอบรม การ
เพ่ิมพูนทักษะ การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดการสมัยใหม สอดคลองกับ อรณิชชา ทศตา และคณะ (2561: 
117-118) พบวา ควรมีการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐเพ่ือสงเสริมกลุมทอผาไหมใหมีความยั่งยืนและ
ควรมีการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง มีการจัดทําหลักสูตรการทอผา และการสงเสริมการบันทึก
เพ่ือเปนหลักฐานในการถานทอดภูมิปญญา 

3. ปญหาและอุปสรรคท่ีมีตอการอนุรักษและพัฒนาการทอผาฝายทอมือลายงาข้ีมอน พบวา 
หนวยงานท่ีเก่ียวของควรใหการสนับสนุนดานความรูความเขาใจ ทักษะ วัสดุ อุปกรณ งบประมาณให
เหมาะสม ขาดการสืบทอดจากเด็กรุนใหมในชุมชนตองไดรับการสงเสริมและอนุรักษอยางเรงดวน รวมถึง 
ขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง สอดคลองกับขนิษฐา ดําพลงาม (2555) พบวา ปญหาอยางหนึ่ง คือ
รัฐบาลควรใหการสนับสนุนแกชุมชนเพ่ือพัฒนากระบวนการผลิตผาไหม โดยเฉพาะดานเทคโนโลยี ท้ังนี้เพ่ือ
ชวยชาวบานสามารถรักษาความรูและทักษะอีกท้ังยังเปนการสรางเสริมรายไดใหแกชุมชนดวยเชนกัน 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมและผลการวิเคราะหขอมูล ทําใหทราบวาการทอผาฝายลาย
งาข้ีมอนซ่ึงเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ินของบานก่ิว อ.แมทะ จ.ลําปาง ท่ีมีประวัติอันยาวนานมีการถายทอด
ความรูจากประสบการณโดยใชการบอกเลาและการใหผูเรียนลงมือปฏิบัติดวยตนเอง มีการจัดตั้งกลุมอาชีพ
การทอผาฝาย มีการสงเสริมการสรางเครือขาย โดยแนวทางการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญา ควรมี 
การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ การจัดหลักสูตรการทอผาใหกับสถาบันการศึกษาเพ่ือใหชวยสืบสานและ
สืบทอดและบรรจุเปนหนึ่งในหลักสูตรการเรียนการสอน สงเสริมการบันทึกกระบวนการทอผาเพ่ือเปน
หลักฐานและถายทอดภูมิปญญาอันล้ําคาของบรรพบุรุษ หรืออาจจะมีกลุมนายทุนรับสินคาไปตัดและออกแบบ
เนื่องจากทางกลุมไมมีความเชี่ยวชาญดานการตัดเย็บและการออกแบบเพ่ือใหภูมิปญญาดังกลาวคงอยูสืบไป 
และปญหาและอุปสรรคท่ีมีตอการอนุรักษและพัฒนา หนวยงานท่ีเก่ียวของควรใหการสนับสนุนดานความรู
ความเขาใจ ทักษะ วัสดุ อุปกรณ งบประมาณใหเหมาะสม ขาดการสืบทอดจากเด็กรุนใหมในชุมชน รวมถึง
ขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องซ่ึงองคความรูนี้จึงเปนประโยชนตอชุมชนในการหากลยุทธหรือแนวทาง
อนุรักษสืบทอดใหคงอยูอยางยั่งยืน ควรมีการสรางความตระหนักและเห็นคุณคาภูมิปญญาดังกลาวซ่ึงอาจจะ
สูญหายไปเนื่องจากผูผลิตสวนใหญเปนผูสูงอายุในชุมชน 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 สงเสริมใหโรงเรียนในชุมชนมีการจัดทําหลักสูตรของชุมชนในเรื่องการทอผาฝายลายงา
ข้ีมอน เพ่ือใหมีการถายทอดภูมิปญญาดังกลาวใหกับคนรุนหลัง 

1.2 ขอความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนท่ีเก่ียวของให เขามามีสวนรวมใน 
การอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ินการทอผาฝายลายงาข้ีมอน ในการจัดกิจกรรมใหคําแนะนําดานแหลงเงินทุน 
แนวทางการสรางเครือขาย การเพ่ิมพูนความรูเก่ียวกับกระบวนการทอผา การออกแบบลวดลาย การออกแบบ
ผลิตภัณฑ ตลอดจนการประชาสัมพันธและการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรทําการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินงานดานการอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน รวมถึงการศึกษา
กลยุทธการสื่อสารเพ่ือการถายทอดภูมิปญญาการทอผาฝายลายงาข้ีมอน เพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน
ไดอยางยั่งยืน 
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ถอดบทเรียนแนวปฏิบตัิทีด่ีโรงเรียนขนาดเล็กที่ด ารงอยู่ได้ด้วยตนเอง 
โรงเรียนพ้ืนที่สูง โดยการจัดการเรียนการสอนใช้สื่อ DLTV  และการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

การจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 
Lessons Learned from Good Practices of Self-Sustainable Small Schools in 
Highlands under the Sukhothai Primary Educational Service Area Office 2 

 
                       สมนึก จุดกันทา1 ชัชภูมิ สชีมภู2 เชาวฤทธิ์ จั่นจีน3 
      Somnuek Judkanta, Chatphum Srichomphoo, Chowarit Chancheen 
 

บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดีโรงเรียนขนาดเล็กที่ด ารงอยู่ได้ด้วย
ตนเอง (Stand Alone) โรงเรียนพ้ืนที่สูง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนขนาดเล็กที่ด ารงอยู่ได้ด้วยตนเอง (Stand Alone) สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 ด้านการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ DLTV และการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการจัดการศึกษา จ านวน 4 โรงเรียนได้แก่ โรงเรียนแม่สานสามัคคี โรงเรียนบ้านแม่สาน โรงเรียน
บ้านโป่งตีนตั่ง โรงเรียนบ้านห้วยหยวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและการ
สนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์และการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบว่า ถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดีโรงเรียนขนาดเล็กที่ด ารงอยู่ได้ด้วยตนเอง (Stand 
Alone) โรงเรียนพ้ืนที่สูง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 ประชากรที่ใช้ใน 
การวิจัยคือ โรงเรียนขนาดเล็กที่ด ารงอยู่ได้ด้วยตนเอง (Stand Alone) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 ซึ่งประกอบด้วย 1.การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ DLTV ผู้ที่มีบทบาท 
จัดการศึกษาคือ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุโขทัย เขต 2 ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่
จัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ DLTV นักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2. การมี 
ส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการโดยใช้สื่อ DLTV ดังนี้ 1) มีส่วนร่วมคิด 2) มีส่วนร่วมการวางแผน 3) มีส่วน
ร่วมการด าเนินงาน 4) มีส่วนร่วมติดตามประเมินผล 
ค าส าคัญ (Keywords):  ถอดบทเรียน; โรงเรียน Stand Alone 
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Abstract 
 The objective of this research was to extract good practice lessons at the 
standalone small schools in highlands. under the Sukhothai Primary Educational Service Area 
Office 2.  The self-sustainable small schools were using DLTV media, and their communities 
were participating in educational management. Those four schools were: Maesan Samakkhi 
school, Ban Maesan school, Ban Pong Teenang school, and Ban Huai Yuak school. The 
research tools were structured interview and group discussion. The statistics used for data 
analysis were interview validity and content analysis. 
 The results showed that the lessons learned from good practices at the self-
sustainable small schools consisted of teaching and learning management by DLTV media 
use. The participants in the education management were the school directors in charge of 
DLTV media use in instructions, students, parents, and basic education committee. The 
engagements in management of the media use were: 1) participation in thinking, 2) 
participation in planning, 3) participation in acting, and 4) participation in the follow-up and 
evaluation. 
Keywords:  lessons-learned; standalone schools 
 
บทน า (Introduction) 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลัก  ในการ
พัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุข  ในกระแสการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทส าคัญ  ในการสร้างความ
ได้เปรียบของประเทศเพ่ือการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบ  เศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต 
ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้ความส าคัญและทุ่มเทกับการพัฒนา การศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตน
ให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก ควบคู่กับ
การธ ารงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ ในส่วนของประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนา
ศักยภาพและขีดความ สามารถของคนไทยให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับ
ความต้องการ ของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ ภายใต้แรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน์ และ  

แรงกดดันภายในประเทศที่เป็นปัญหาวิกฤตที่ประเทศต้องเผชิญ เพ่ือให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมไทย
เป็นสังคมคุณธรรม จริยธรรม และประเทศสามารถก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้  ปานกลางไปสู่ประเทศที่
พัฒนาแล้ว รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในปัจจุบันและอนาคต  โดยการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและส่งผล
กระทบต่อระบบการศึกษา ระบบเศรษฐกิจและสังคมของ ประเทศไทย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560: 1) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้ก าหนดนโยบาย และ
แนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กท่ีสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลที่ผ่านมาอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา ลดภาระค่าใช้จ่ายผู้ปกครอง ตามนโยบายเรียนดี  เรียน
ฟรี 15 ปีอย่างมีคุณภาพ เช่น การจัดรถโมบายคอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ การหมุนเวียนครูเข้าสอน  การพัฒนาครู
ด้านภาษาอังกฤษ ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and Communication 
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Technology : ICT) รูปแบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์(e-Learning) สร้างเครือข่าย เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยช่วยเหลือแบ่งปันในเรื่องทรัพยากร อาคารสถานที่ สื่อ  วัสดุและอุปกรณ์
การพัฒนาใช้สื่อเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ให้กับโรงเรียนขนาดเล็ก การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดการพัฒนา  และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยช่วยเหลือแบ่งปันในเรื่องทรัพยากร อาคารสถานที่ สื่อ วัสดุอุปกรณ์การพัฒนา  ระบบ
การบริหารจัดการ จัดท าแผนยุทธศาสตร์เร่งพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กที่ไม่สามารถยุบได้ก าหนด 
ยุทธศาสตร์การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก สร้างวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศด้วยหลาย
รูปแบบ เช่น ไตรภาคี จตุภาคี ศูนย์ปัญจวิทยาคาร การบริหารจัดการแบบศูนย์โรงเรียน เป็นต้น นอกจากนี้ยัง 
ได้จัดเพ่ิมงบประมาณ เงินอุดหนุนรายหัวให้กับนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กทั้งระดับประถมศึกษาที่มีนักเรียน 
120 คนลงมาและโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีนักเรียน 300 คนลงมา และจัดท าโครงการวิจัยเพ่ือก าหนดอนาคต 
โรงเรียนขนาดเล็กของประเทศไทย จากที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าในทุกภาคส่วนได้ตระหนักและให้ความส าคัญ
อย่างยิ่งในการพัฒนา คุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก ให้เท่าเทียมโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ เพ่ือ
เป้าหมายสูงสุดในการพัฒนา คุณภาพผู้เรียน และเพ่ือสร้างความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา แต่จากการ
ด าเนินงานที่ผ่านมายังพบ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน เช่น สภาพภูมิศาสตร์ สภาพทางสังคม ความ
ต้องการของครู ตลอดจน ความต้องการของชุมชน จึงจ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจที่มีเป้าหมายเดียวกันคือ 
คุณภาพของนักเรียน คณะกรรมาธิการ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า การแก้ไขปัญหาโรงเรียนขนาดเล็ก เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการและการส่งเสริมความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา ควรให้มีการควบรวม
โรงเรียนขนาดเล็ก โดยค านึงถึงสภาพทางภูมิศาสตร์ สภาพทางสังคม และความสอดคล้องกับความต้องการ
ของชุมชน โดยให้คณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาค เป็นองค์กร 
ในการก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์และวิธีการ ในการควบรวมโรงเรียนขนาดเล็ก และให้สถานศึกษาในสังกัด  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) เป็นองค์กรรับนโยบาย หลักเกณฑ์และวิธีการไปสู่  การ
ปฏิบัติโดยจะมีผลดี ดังนี้ 1. การควบรวมโรงเรียนขนาดเล็ก เป็นนโยบายการบริหารจัดการโรงเรียนที่มีความ
ชัดเจน สร้างความเข้าใจให้แก่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โรงเรียน และชุมชน สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างม ีประสิทธิภาพ ลดความขัดแย้งที่อาจเกิดจากความหวงแหนชุมชน และท้องถิ่น สร้างเครือข่ายภาคี ทาง
การศึกษาส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 1. มีการส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรทางการศึกษาที่ประหยัด คุ้มค่า ทั้งบุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ เนื่องจากการควบรวมโรงเรียนท าให้มีครู
สอนครบทุกชั้น มีจ านวนนักเรียนต่อห้องมากขึ้น มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อ การเรียนการสอน มีการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันในแต่ละโรงเรียนที่มีการควบรวม 3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 4. อ านวยความสะดวกในการเข้ารับบริการทางการศึกษา ท า ให้ประชากรวัยเรียนได้รับ
การศึกษา อย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ  5. ลดค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้ปกครอง ในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนพิเศษ 
เนื่องจากโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการส่งเสริมการจัดการศึกษา จึงสามารถพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนได้อย่างเต็มตามศักยภาพ ในแต่ละบุคคล (สภาขับเคลื่อนการปฏิรูประเทศ, 2559: 5) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ตระหนักถึงความส าคัญของนโยบายการ
พัฒนานโยบายการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก มีการบริหารจัดการในบริบทของโรงเรียนขนาดเล็กโดย มี
รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กและจุดเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน ปีการศึกษา 2562 
ควบคู่การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก โดยได้ด าเนินการดังนี้  รูปแบบที่ 1 การจัดการเรียนรู้แบบ 
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รวมชั้น ประกอบด้วยการจัดการเรียนรู้แบบช่วงชั้นและการเรียนรู้ แบบคละชั้น โดยวิธีการยุบชั้นเรียน ให้
โรงเรียนที่มีครูไม่ครบชั้นสามารถจัดการเรียนการสอนได้โดยไม่ทิ้งห้องเรียน ซึ่งโรงเรียนสามารถปรับใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ให้สอดคล้อง และเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน รูปแบบที่ 2 ความร่วมมือจากชุมชน เพ่ือ
แก้ปัญหาที่ส าคัญและเร่งด่วนของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาใน เรื่องการขาดแคลนครู งบประมาณ ไม่
เพียงพอ และขาดสื่อเทคโนโลยี โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ผู้ปกครองกรรมการสถานศึกษา องค์กรท้องถิ่น 
เครือข่ายสถานศึกษา ตลอดจน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่งเป็นแรงสนับสนุนให้โรงเรียนขนาดเล็กได้รับการ
พั ฒ นาต่ อยอดทั้ ง ในด้ านการบ ริห ารจั ด การ  งบป ร ะมาณ  ตลอดจนท รัพ ยากรต่ างๆ  อย่ างมี
ประสิทธิภาพ รูปแบบที่ 3 การใช้ ICT ในการพัฒนาคุณภาพ โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้น าเทคโนโลยี
มาใช้อย่างหลากหลาย ในโรงเรียนขนาดเล็กที่อยู่ห่างไกล การส่งเสริมการเรียนการสอนด้วยการรับสัญญาณ 
การสอนทางไกลจากโรงเรียนวังไกลกังวลหัวหิน (DLTV /DLIT ) รูปแบบที่ 4  รูปแบบโรงเรียนเครือข่ายเป็น
การร่วมมือกันระหว่างโรงเรียนหลัก และโรงเรียนเครือข่ายในการวางแผนการจัดการศึกษา ตลอดจนผู้บริหาร
และครูได้รับการพัฒนาจนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รูปแบบที่ 5  ผสมผสานด้วยวิธีการ
หลากหลายเป็นการผสมผสานรูปแบบที่1 - 4 ดังกล่าวข้างต้นมาด าเนินการตามบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 การด าเนินงานของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 โดย
มีสถานศึกษา 162  โรงเรียน มีโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 108 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 66.66 มีโรงเรียนที่มี
สถานที่ตั้งทางภูมิศาสตร์อยู่ในพ้ืนที่สูง (Stand Alone) จ านวน 4 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนแม่สานสามัคคี
โรงเรียนบ้านแม่สาน โรงเรียนบ้านโป่งตีนตั่ง โรงเรียนบ้านห้วยหยวก มีแนวทางบริหารจัดการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้สื่อ DLTV และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน (ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2, 2562: บทสรุปผู้บริหาร) 
 ผู้มีบทบาทของผู้ เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนการสอนด้วยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(Distance Learning Television : DLTV) อย่างมีประสิทธิภาพคือ ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูผู้สอน นักเรียน 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา นอกจากนี้ พิณสุดา สิริธรังศรี (ม.ป.ป: 3) 
ได้ท าการศึกษาการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมฯ พบว่า หลักและวิธีการมีส่วนร่วม คือ การร่วมคิด การร่วม
วางแผน การร่วมตัดสินใจ การร่วมด าเนินการ การร่วมรับผิด การร่วมติดตามผล การร่วมแก้ปัญหา และ 
การร่วมชื่นชม 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่โรงเรียนขนาดเล็กที่
ด ารงอยู่ได้ด้วยตนเอง Stand Alone (โรงเรียนตั้งอยู่พ้ืนที่สูง) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดสุโขทัย เขต 2 เพ่ือน าผลวิจัย มาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงให้เกิดประโยชน์ต่อการจัด
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของ ชุมชน เพื่อให้ผู้เรียนมีศักยภาพสูงขึ้น และบรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษาในสังกัดตอบสนอง 
ความก้าวหน้า ต่อการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่โรงเรียนขนาดเล็กที่ด ารงอยู่ได้ด้วยตนเอง Stand Alone (โรงเรียน
ตั้งอยู่พ้ืนที่สูง) โดยการจัดการเรียนการสอนใช้สื่อ DLTV และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุโขทัย เขต 2 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัย เรื่อง ถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดีโรงเรียนขนาดเล็กท่ีด ารงอยู่ได้ด้วยตนเอง(Stand Alone) 
โรงเรียนพ้ืนที่สูง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 เพ่ือให้งานวิจัยในครั้งนี้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ และถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ผู้วิจัยได้ศึกษาการศึกษาวิจัยเรื่อง ถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดีโรงเรียนขนาดเล็กที่ด ารงอยู่ได้ด้วย
ตนเอง Stand Alone (โรงเรียนตั้งอยู่พ้ืนที่สูง) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ค้นคว้าต าราเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย 
โดยน าเสนอเนื้อหา ที่ส าคัญในประเด็น คือ การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ DLTV และสื่อพระเทพฯ การมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 

1.2  ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงประกอบด้วย 
1) ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน 2) ครูผู้สอน ที่จัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ DLTV จ านวน 4 คน 3) 
นักเรียน จ านวน 4 คน 4) ผู้ปกครอง จ านวน 4 คน 5) กรรมการสถานศึกษาฯ จ านวน 4 คน 6) ศึกษานิเทศก์
ที่ดูแลการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ DLTV จ านวน  1 คน รวมทั้งสิ้น 21 คน 

1.3  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  โรงเรียนขนาดเล็กที่ด ารงอยู่ได้ด้วยตนเอง Stand Alone (โรงเรียนตั้งอยู่ พ้ืนที่สูง) สังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 จ านวน 4 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนบ้านแม่สาน
สามัคคี โรงเรียนบ้านแม่สาน โรงเรียนบ้านโป่งตีนตั่ง และโรงเรียนบ้านห้วยหยวก อ าเภอศรีสัชนาลัย  จังหวัด
สุโขทัย การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีโรงเรียนขนาดเล็กที่ด ารงอยู่ได้ด้วยตนเอง Stand Alone 
(โรงเรียนพ้ืนที่สูง) โดยการจัดการจัดการเรียนการสอนใช้สื่อ DLTV และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ
เรียนการสอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 

1.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการศึกษาในระยะปีการศึกษา 2564 – 2565 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สร้างและใช้เครื่องมือในการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

2.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือสัมภาษณ์เกี่ยวกับการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดี
โรงเรียนขนาดเล็กที่ด ารงอยู่ได้ด้วยตนเอง (Stand Alone)โรงเรียนพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 

2.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ือยืนยันข้อมูลและให้ข้อเสนอแนะโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยมีข้ันตอนการด าเนินงาน 
ดังนี้ 
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3.1  ติดต่อหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย 

3.2  น าแบบสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
3.3  รวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
3.4  ด าเนินการสนทนากลุ่ม(Focus Group Discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือยืนยันข้อมูลและ

ให้ข้อเสนะแนะ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ศึกษาและข้อค าถามท่ีต้องการทราบใน
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ ถอดบทสัมภาษณ์ เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ ร่วมกับผลจากการ
สังเกต การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ และการวิเคราะห์เอกสารต่างๆ ผู้วิจัยด า เนินการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
และน าเสนอข้อมูลในเชิงคุณภาพ ได้แก่ การบรรยายสถานการณ์ และตีความหมายโดยได้จ าแนกหัวข้อผลที่ได้
จากการถอดบทเรียนในแต่ละกรณีศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ DLTV 
2) การมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการจัดการศึกษา 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาการวิจัยการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ โรงเรียนขนาดเล็กที่ด ารงอยู่ ได้ด้วย
ตนเอง Stand Alone (โรงเรียนตั้งอยู่พ้ืนที่สูง) โดยจัดการเรียนการสอนใช้สื่อ DLTV และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุโขทัย เขต 2 ผู้วิจัยน าเสนอ
ผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

1. ด้านการจัดการเรียนการสอนใช้สื่อ DLTV พบว่า 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุโขทัย เขต 2 ได้ด าเนินงานดังนี้ 1) ก าหนด
นโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) ส ารวจความต้องการของโรงเรียนในการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 3) ประชุมชี้แจงผู้บริหาร ให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถ
จัดการเรียน การสอนโดยใช้ สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 4) พัฒนาบุคลากรของโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
5) นิเทศติดตาม ช่วยเหลือสนับสนุนงบประมาณ โรงเรียนที่จัดการเรียน การสอนโดยใช้สื่อการศึกษา ทางไกล
ผ่านดาวเทียม 
 ผู้อ านวยการโรงเรียน ได้ด าเนินงาน ดังนี้ 1) ศึกษาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
ดาวเทียมของโรงเรียนวังไกลกังวล และหลักสูตรสถานศึกษา เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกัน และ
สัมพันธ์กับระเบียบว่าด้วยการวัดและประเมินผลของโรงเรียน 2) ประชุมชี้แจงสร้างความตระหนัก และความ
เข้าใจแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 3) จัดหาวัสดุอุปกรณ์เครื่องรับสัญญาณ และด าเนินการติดตั้งระบบ ให้พร้อมใช้
งานอยู่เสมอ 4) แต่งตั้งให้ครูรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับบุคลากรของโรงเรียน 
5) นิเทศ ติดตามประเมินผล การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 
 ครูจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ DLTV ได้ด าเนินการดังนี้ 1) ศึกษา ทบทวน หลักสูตรสถานศึกษา 
โครงสร้างเวลาเรียนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงให้ สอดคล้องกับโครงสร้างเวลาเรียนของ โรงเรียน
วังไกลกังวล 2) ศึกษาหน่วยการเรียนรู้ก าหนดการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน เพ่ือพิจารณาเทียบเคียงกับผัง  
มโนทัศน์ และก าหนดการเรียนรู้จากคู่มือครูสอนทางไกลผ่านดาวเทียม 3) ศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้ตาม
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คู่มือครูสอนทางไกลผ่านดาวเทียม 4) ร่วมจัดการเรียนการสอนไปพร้อมกับโรงเรียนต้นทาง  5) สรุป
สาระส าคัญในแต่ละครั้งร่วมกับนักเรียนหลังจากกิจกรรม การเรียนการสอนทางไกลผ่าน ดาวเทียมสิ้นสุดลง 5) 
วัดและประเมินผลเมื่อกิจกรรมการเรียนการสอนสิ้นสุดลง 
 นักเรียน ได้ด าเนินการดังนี้ 1) ท าความเข้าใจวิธีการเรียนรู้จากการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมตามที่ ครูแนะน า 2) จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์การเรียน เพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมแต่ละ 
3) เข้าห้องเรียนตรงเวลาตามที่โรงเรียนก าหนด 4) ตั้งใจปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ตามขั้นตอนพร้อม ๆ กับ
โรงเรียนต้นทาง 5) ท าแบบฝึกหัด ใบงาน หรือตอบค าถามตามที่ครูโรงเรียนต้นทาง มอบหมาย  9) ทบทวน
บทเรียน ศึกษาค้นคว้าจากแหล่งการเรียนรู้อื่น ๆ เพิ่มเติม 
 ผู้ปกครอง ได้ด าเนินการดังนี้ 1) รับทราบและท าความเข้าใจระบบ วิธีการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ที่โรงเรียนน ามาใช้ 2) ตระหนักถึงความส าคัญ ความจ าเป็น และ
ประโยชน์ของการเรียน การสอนโดยใช้สื่อการศึกษาทางไกล  ผ่านดาวเทียม 3) ให้ความร่วมมือ ส่งเสริม 
สนับสนุน กิจกรรมการเรียนการสอน ของนักเรียนและครู 4) สนับสนุน ส่งเสริม การจัดหาวัสดุอุปกรณ์
เครื่องมือในการรับสัญญาณ จากสถานีวิทยุโทรทัศน์ การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 5) ติดตาม สอบถามการ
เรียนของนักเรียน และร่วมมือกับโรงเรียน ในการประเมินผลการจัดการ เรียนการสอน เพ่ือปรับปรุงแก้ไขหรือ
พัฒนาต่อไป อย่างต่อเนื่อง 
 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ด าเนินการดังนี้ 1) ก าหนดนโยบายร่วมกับโรงเรียนในการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 2) มีส่วนร่วมในการปรับหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับหลักสูตรของโรงเรียนวังไกลกังวล 3) ให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม  4) มีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนและ 
ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน 

2. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
 ผู้อ านวยการโรงเรียน 1) การมีส่วนร่วมคิด ก่อนการด าเนินการจัดการศึกษาโดยใช้สื่อ DLTV ได้มี
การระดมความคิดเห็นจาก บุคลากรในโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา รวมถึงผู้ปกครองนักเรียน เพ่ือรับ
ฟังความคิดเห็นและความต้องการทางการศึกษา 2) การมีส่วนร่วมวางแผน ผู้บริหารมีการประชุมวางแผน 
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การประเมินผล และปรับปรุงจัดการเรียนการสอน  3) การมีส่วนร่วม
ด าเนินการ จัดให้มีสื่อ วัสดุอุปกรณ์ และจัดกิจกรรมเสริมตามคู่มือครูผู้จัดการเรียนการสอน 4) การมีส่วนร่วม
ติดตามประเมินผลบริหารได้ตรวจสอบความพร้อมด้านต่างๆอย่างสม่ าเสมอ 
 ผู้ปกครอง 1) การมีส่วนร่วมคิด ได้เข้าร่วมประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นการด าเนินการจัด
การศึกษาโดยใช้สื่อ DLTV กับบุคลากรในโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา  เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและ
ความต้องการทางการศึกษา 2) การมีส่วนร่วมวางแผน ได้เข้าร่วมประชุมวางแผน เกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
สอนการประเมินผล 3) การมีส่วนร่วมด าเนินการ ร่วมสนับสนุนงบประมาณ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 4) การ มี 
ส่วนร่วมติดตามประเมินผล 
 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 1) การมีส่วนร่วมคิด ได้เข้าร่วมประชุมเพ่ือ ก าหนดนโยบาย
ร่วมกับโรงเรียน 2) การมีส่วนร่วมการวางแผน โดยมีส่วนร่วมในการปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับหลักสูตรของ 
โรงเรียนวังไกลกังวล  3) การมีส่วนร่วมด าเนินการ ร่วมสนับสนุนงบประมาณ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 4) การมี
ส่วนร่วมติดตามประเมินผล 



92 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน ์

ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2565 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาการวิจัยการถอดบทเรียนแนวปฏิบั ติที่ โรงเรียนขนาดเล็กที่ด ารงอยู่ ได้ด้วย
ตนเอง Stand Alone (โรงเรียนตั้งอยู่พ้ืนที่สูง) โดยจัดการเรียนการสอนใช้สื่อ DLTV และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุโขทัย เขต 2 อภิปราย
ผลได้ ดังนี้ 

1. จัดการเรียนการสอนใช้สื่อ DLTV  พบว่า 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุโขทัย เขต 2 ได้ด าเนินงาน ดังนี้ 1) ก าหนด
นโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) ส ารวจความต้องการของโรงเรียนในการจัดการเรียน 
การสอนโดยใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม  3) ประชุมชี้แจงผู้บริหาร ให้มีความรู้ความเข้าใจและ
สามารถจัดการเรียน การสอนโดยใช้ สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 4) พัฒนาบุคลากรของโรงเรียน
กลุ่มเป้าหมาย 5) นิเทศติดตาม ช่วยเหลือสนับสนุนงบประมาณ โรงเรียนที่จัดการเรียน การสอนโดยใช้
สื่อการศึกษา ทางไกลผ่านดาวเทียม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล จันทร์เรือง (2563: 120-122) ได้
ศึกษาปัญหา และแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 พบว่า ด้านบริหารจัดการ ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาแจ้งโรงเรียน หัวหน้าวิชาการ ให้มีการนิเทศภายใน มีการจัด PLC ในการเรียนการสอน 
ที่โรงเรียนขาดแคลนหรือติดขัด ในเรื่องสื่อการเรียนการสอน มีศึกษานิเทศก์ประจ าเครือข่ายร่วมนิเทศ
เสนอแนะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเครือข่ายตนเองทุกเครือข่าย และสรุปรายงานผลของทุกโรงเรียน 
 ครูจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ DLTV ได้ด าเนินการดังนี้ 1) ศึกษา ทบทวน หลักสูตรสถานศึกษา 
โครงสร้างเวลาเรียนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงให้ สอดคล้องกับโครงสร้างเวลาเรียนของ โรงเรียน
วังไกลกังวล 2) ศึกษาหน่วยการเรียนรู้ก าหนดการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน เพ่ือพิจารณาเทียบเคียงกับผัง  
มโนทัศน์ และก าหนดการเรียนรู้จากคู่มือครูสอนทางไกลผ่านดาวเทียม 3) ศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้ตาม
คู่มือครูสอนทางไกลผ่านดาวเทียม 4) ร่วมจัดการเรียนการสอนไปพร้อมกับโรงเรียนต้นทาง  5) สรุป
สาระส าคัญในแต่ละครั้งร่วมกับนักเรียนหลังจากกิจกรรม การเรียนการสอนทางไกลผ่าน ดาวเทียมสิ้นสุดลง 5) 
วัดและประเมินผลเมื่อกิจกรรมการเรียนการสอนสิ้นสุดลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจตุพล สอนจิตร และ 
วิเชียร รู้ยืนยง (2564: 151) ได้ศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (NEW DLTV) ของ
สถานศึกษา ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 5 ได้เสนอแนวทางการ
จัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (NEW DLTV) ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 สามารถเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นได้ ดังนี้ 1) การประเมินผล
และปรับปรุง 2) การขับเคลื่อนและสร้างความเข้มแข็ง 3) การนิเทศและติดตาม 4) การจัดการเรียนรู้ 5) การ
ก าหนดนโยบาย 
 นักเรียน ได้ด าเนินการ ดังนี้ 1) ท าความเข้าใจวิธีการเรียนรู้จากการเรียนการสอนโดยใช้
สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมตามที่ ครูแนะน า 2) จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์การเรียน เพ่ือใช้ในการจัด
กิจกรรมแต่ละ 3) เข้าห้องเรียนตรงเวลาตามที่โรงเรียนก าหนด 4) ตั้งใจปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ตามขั้นตอน
พร้อม ๆ กับโรงเรียน ต้นทาง 5) ท าแบบฝึกหัด ใบงาน หรือตอบค าถามตามที่ครูโรงเรียนต้นทาง มอบหมาย 
9) ทบทวนบทเรียน ศึกษาค้นคว้าจากแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัช นุนา
รถ และ ภิชาพัชญ์ โหนา (2563: 289) ได้ศึกษาการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมกับการพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษา ของโรงเรียนขนาดเล็ก : โอกาสและความเสมอภาคในยุคไทยแลนด์4.0 พบว่า ปัจจัยความส าเร็จใน
การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้านตัวผู้เรียน 1) ผู้เรียน
ควรเป็นผู้มีความใฝ่รู้ สนใจ กระตือรือร้นอยากเรียนรู้กับครูต้นทาง ต้องมีลักษณะของความอยากค้นหาค าตอบ
ในสิ่งที่ตนเองสงสัย 2) ผู้เรียนต้องมีวินัย มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ โดยการร่วมกิจกรรมกับครู  ต้นทาง
และครูปลายทาง ด้วยความมุ่งม่ัน ตั้งใจและเชื่อมั่นในกระบวนการเรียนรู้ที่สามารถเรียนรู้ ได้ด้วยตนเอง  
 ผู้ปกครอง ได้ด าเนินการดังนี้ 1) รับทราบและท าความเข้าใจระบบ วิธีการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ที่โรงเรียนน ามาใช้ 2) ตระหนักถึงความส าคัญ ความจ าเป็น และ
ประโยชน์ของการเรียน การสอนโดยใช้สื่อการศึกษาทางไกล  ผ่านดาวเทียม 3) ให้ความร่วมมือ ส่งเสริม 
สนับสนุน กิจกรรมการเรียนการสอน ของนักเรียนและครู 4) สนับสนุน ส่งเสริม การจัดหาวัสดุอุปกรณ์
เครื่องมือในการรับสัญญาณ จากสถานีวิทยุโทรทัศน์ การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 5) ติดตาม สอบถามการ
เรียนของนักเรียน และร่วมมือกับโรงเรียน ในการประเมินผลการจัดการ เรียนการสอน เพ่ือปรับปรุงแก้ไขหรือ
พัฒนาต่อไป อย่างต่อเนื่องซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรธรรศ ประศาสน์วนิช  
(2564: 61) ได้ศึกษา แนวทางการบริหารจัดการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ส าหรับโรงเรียน ขนาดเล็ก
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 พบว่า การวางแผน (Planning) มีค่าเฉลี่ยสูง 
ที่สุด รองลงมาคือ การจัดการ (Organizing) และการน า (Leading) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
การควบคุม (Controlling ) ด้านการน า ควรให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผู้ เรียนอย่าง
สม่ าเสมอ 
 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ด าเนินการ ดังนี้ 1) ก าหนดนโยบายร่วมกับโรงเรียน ในการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 2) มีส่วนร่วมในการปรับหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับหลักสูตรของ โรงเรียนวังไกลกังวล 3) ให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม  4) มีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนและ 
ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติภูมิ สาชะรุง (ม.ป.ป.: 19) ได้ศึกษาการ
นิเทศเพ่ือศึกษาการใช้สื่อการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (Distance Learning 
Television : DLTV) กรณีศึกษา :โรงเรียนบ้านภู-โรงเรียนบ้านค าพ้ี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามุกดาหาร 
พบว่า ด้านบริหารจัดการ โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณ์เพียงพอต่อการใช้สื่อการสอน DLTV และ ผู้บริหารมี 
การนิเทศติดตามการจัดการ เรียนการสอนด้วย DLTV อยู่ในระดับมาก ด้านครูผู้สอน ครูมีการใช้สื่อการสอน 
DLTV ใช้หนังสือแบบเรียนร่วมกับ DLTV มีแผนการจัดการเรียนรู้ทุกรายวิชาที่ สอนด้วย DLTV มีการใช้
กระดานด าหรือกระดานขาว (White Board) ควบคู่ไปกับการสอน DLTV มีการใช้ สื่อการสอนอย่างอ่ืน
ร่วมกับ DLTV มีสื่อและใบงานในการจัดการเรียนการสอนด้วย DLTV ทุกครั้ง มีการ เตรียมการจัดการเรียน
การสอนล่วงหน้าทุกครั้งที่มีการจัดการเรียนการสอนด้วย DLTV การใช้สื่อการสอน DLTV อยู่ในระดับปาน
กลาง และมีการใช้สื่อการสอน DLTV ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ด้านนักเรียน นักเรียนมีส่วน
ร่วมในการจัดการเรียนการสอนด้วย DLTV และ นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในรายวิชาที่ สอนด้วย DLTV อยู่
ในระดับมาก 

2. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
 ผู้อ านวยการโรงเรียน 1) การมีส่วนร่วมคิด ก่อนการด าเนินการจัดการศึกษาโดยใช้สื่อ DLTV ได้มี
การระดมความคิดเห็นจาก บุคลากรในโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา รวมถึงผู้ปกครองนักเรียน เพ่ือรับ
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ฟังความคิดเห็นและความต้องการทางการศึกษา 2) การมีส่วนร่วมวางแผน ผู้บริหารมีการประชุมวางแผน 
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การประเมินผล และปรับปรุงจัดการเรียนการสอน  3) การมีส่วนร่วม
ด าเนินการ จัดให้มีสื่อ วัสดุอุปกรณ์ และจัดกิจกรรมเสริมตามคู่มือครูผู้จัดการเรียนการสอน 4) การมีส่วนร่วม
ติดตามประเมินผลบริหารได้ตรวจสอบความพร้อมด้านต่างๆอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศิริกานต์ จันทรศิริ (2559: จ) ได้ศึกษาการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ตามแนวคิดวงจร Deming 
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ผลการจัดล าดับ
ความส าคัญของแนวทางการพัฒนาการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ตามแนวคิดวงจร Deming 
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาการศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในแต่ละด้าน
จัดล าลับคือ คือ 1) ด้านการวางแผน คือ ควรมีการวางแผนจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงสภาพปัญหาการ
สอนระหว่างโรงเรียนต้นทางและ โรงเรียนปลายทาง 2) ด้านการด าเนินการ คือ ควรมีการดูแลติดตามให้ครู
จัดเตรียมเอกสาร ใบงาน ตามคู่มือครูพระราชทาน อย่างชัดเจนและเป็นระบบ เพ่ือความมีประสิทธิภาพ 
3) ด้านการประเมินผล ตรวจสอบ คือ ควรมีการติดตามการวัดและประเมินผลโดยใช้ DLTV เพ่ือประเมิน
ความก้าวหน้าของผู้เรียนเรียนอย่างชัดเจนเจนและเป็นระบบ 4) ด้านการปรับปรุงแก้ไขคือควรมีระบบก ากับ
ติดตาม และการสะทอ้นผลที่มีประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอ 
 ผู้ปกครอง 1) การมีส่วนร่วมคิด ได้เข้าร่วมประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นการด าเนินการจัด
การศึกษาโดยใช้สื่อ DLTV กับบุคลากรในโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและ
ความต้องการทางการศึกษา 2) การมีส่วนร่วมวางแผน ได้เข้าร่วมประชุมวางแผนเกี่ยวกับการจัดการเรียน 
การสอนการประเมินผล 3) การมีส่วนร่วมด าเนินการ ร่วมสนับสนุนงบประมาณ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
4) การมีส่วนร่วมติดตามประเมินผลซึ่งได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปานระพี มหาสาโร (2563: จ) ได้ศึกษา 
การพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบว่า วิธีการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษามี 
5 ขั้นตอน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการ
ลงทุนและด าเนินการ การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์และ
ผลกระทบ 
 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 1) การมีส่วนร่วมคิด ได้เข้าร่วมประชุมเพ่ือก าหนดนโยบาย
ร่วมกับโรงเรียน 2) การมีส่วนร่วมการวางแผน โดยมีส่วนร่วมในการปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับหลักสูตรของ 
โรงเรียนวังไกลกังวล 3) การมีส่วนร่วมด าเนินการ ร่วมสนับสนุนงบประมาณ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 4) การมี
ส่วนร่วมติดตามประเมินผลซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียวาท น้อยคล้าย (2559: 40-41) ได้ศึกษา 
การศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
ด้านที่ 1 การมีส่วนร่วมในการวางแผน ชุมชนมี ส่วนร่วมในการรับรู้เกี่ยวกับปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ในโรงเรียน ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตร และแผนงานต่าง ๆ ของโรงเรียน ด้านที่ 2 การมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ พบว่า ชุมชนมี ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ด้านที่ 3 การมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีท้องถิ่น ชุมชนมีส่วนร่วมในการสนับสนุนด้าน
งบประมาณในการพัฒนาโรงเรียน ชุมชนมีส่วนร่วมการสนับสนุนงบประมาณในการติดต่อเพ่ือแสวงหาแหล่ง
ทุนจากภายในและภายนอกท้องถิ่น ชุมชนมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ สนับสนุนด้านสื่อ วัสดุอุปกรณ์ให้กับ
โรงเรียน ด้านที่ 4 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ชุมชนมีส่วนร่วมในฐานะเป็นผู้มีบทบาทหลักในการด าเนิน
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กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ชุมชนมีส่วนร่วมในการประสานงาน ติดต่อ ผู้ช านาญการในและนอกชุมชนเข้า
ร่วมแก้ปัญหาของโรงเรียน ด้านที่ 5 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ชุมชนมี ส่วนร่วมในการประเมินผลการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 
 
องค์ความรู้ที่ได้จาการวิจัย (Research Knowledge) 

1. บทบาทของผู้เกี่ยวข้องในการจัดการจัดการเรียนการสอนด้วยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(Distance Learning Television: DLTC) อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย ส านักงานเขตพ้ืนการศึกษา 
ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน นักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา พบว่า หลักและวิธีการมีส่วนร่วม คือ การร่วมคิด 
การร่วมวางแผน การร่วมตัดสินใจ การร่วมด าเนินการ การร่วมรับผิด การร่วมติดตามผล การร่วมแก้ปัญหา
และการร่วมชื่นชม 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1  ควรส่งเสริม สนับสนุน  และกระตุ้นให้สถานศึกษา ผู้ปกครองและนักเรียน สร้างความ

ตระหนักในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ DLTV 
1.2  สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูได้เผยแพร่นวัตกรรมที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอน โดยใช้

สื่อ DLTV 
1.3  สถานศึกษาควรมีการประชุมครูในการสร้างเครื่องมือในการนิเทศติดตามการจัดการเรียน  

การสอนโดยใช้สื่อ DLTV ที่สามารถน าสู่การปฏิบัติได้ตามสภาพจริงและตรวจสอบได้ 
2. ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม  
และผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในประเด็นเกี่ยวกับความพร้อมของสถานศึกษา การบริหารจัดการทางไกล ผ่าน
ดาวเทียม 

2.2 ควรศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี  สารสนเทศ ในโรงเรียน 
ในองค์อ่ืน ๆ ที่มีบริบทใกล้เคียง เช่น โรงเรียนสังกัดเทศบาล โรงเรียนเอกชน โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (8P) กับ
พฤติกรรมหลังการใชบริการรานขายยาของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ซ่ึงปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด (8P) ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี บุคลากร การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพของราน  
กระบวนการในการจัดการและคุณภาพการบริการ เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ขอมูล
ท่ัวไป ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด (8P) และพฤติกรรมหลังการใชบริการรานขายยาของผูบริโภค 
ดูวาผูบริโภคจะกลับมาซ้ือซํ้าหรือบอกตอหรือไม ผูตอบแบบสอบถามมีท้ังหมด 154 คน หลังใชบริการท่ีราน
ขายยาจํานวน 10 ราน โดยวิธีสุมตามสะดวก สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 72.1) ชวงอายุสวนใหญของ
ผูตอบแบบสอบถาม 40-59 ป (รอยละ 50.6) ระดับการศึกษาอยูในระดับ ตํ่ากวามัธยมปลาย (รอยละ 41.6) 
ดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ เกษตรกร (รอยละ 29.9) รายได
โดยเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบมากท่ีสุด (รอยละ 39.6) และมีจุดประสงคมารานขายยาเพ่ือมา 
ซ้ือยา (รอยละ 81.8) ผลการวิจัย พบวา โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี บุคลากร และลักษณะทางกายภาพของราน และใหความสําคัญในระดับ
มาก ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และกระบวนการในการจัดการ สําหรับการหาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมสามารถวิเคราะหไดเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเกือบท้ังหมดมีพฤติกรรม
หลังการใชบริการรานขายยาแบบเดียวกัน คือ ตั้งใจมาใชบริการซํ้า และบอกตอบุคคลท่ีรูจัก ถึงรอยละ 
99 และ 96 ตามลําดับ 
คําสําคัญ (Keywords) : สวนประสมทางการตลาด 8P; พฤติกรรมหลังการใชบริการรานขายยา; การซ้ือซํ้า 
 
Abstract 
 This study aimed to explore the association of marketing mix 8Ps with post-pharmacy 
service behavior of consumers in Mueang Si Sa Ket District. The marketing mix 8Ps investigated 
in this study were product, price, place, people, promotion, physical evidence, process, 
productivity and service quality. A survey questionnaire was used to collect personal 
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information, opinion on marketing 8Ps and post-pharmacy service behavior of consumers (i.e. 
repurchase and pass on) from consumers who had just finished getting services from 
drugstores. There were 154 responders from 10 drugstores; most of them were Thai women 
(72.1%) aged between 40-59 years old (50.6%) with up to 41.6% lower than high school 
educational background. Their most frequent job was farmer (29.9%) and 39.6% of them 
received monthly income lower than 10,000 baht. Most responders (81.8%) came to the 
drugstores to seek for medicine. The result of this study showed that on average product, 
price, place, people, physical evidence and service quality were considered as the most 
important strategies for choosing the drugstores to get the services; while promotion and 
process strategies were considered as important in less degree.  However, the association of 
marketing mix 8Ps with the post-pharmacy service behavior could not be determined because 
nearly all of the responders had intention for repurchase and word of mouth (99% and 96%, 
respectively). 
Keywords: marketing mix 8P; post-pharmacy service behavior; repurchase 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันธุรกิจรานขายยามีการแขงขันกันคอนขางสูง มีรานขายยาเปดใหมจํานวนมาก ไมวาจะเปน
รานขายยาแบบผูประกอบการคนเดียว หรือรานขายยาแบบสาขา เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีทําเงินไดงาย ลงทุน
นอย จากขอมูลในป 2557-2561 มีรานขายยาแผนปจจุบัน (ขย.1) เปดใหมเพ่ิมถึง 3,541 ราน คิดเปนรอยละ 
23 และรวมท้ังประเทศมีรานขายยาแผนปจจุบันในป 2561 สูงถึง 18,900 ราน ตอมาในป 2562 พบวามีราน
ขายยาท่ีตองปดตัวลง เหลือจํานวนเพียง 13,906 คิดเปนรอยละ 26 ซ่ึงจํานวนดังกลาว เปนรานขายยาท่ี 
เภสัชกรเปนเจาของเองและรานท่ีไมใชเภสัชกรเปนเจาของ แตถึงอยางไรการตลาดมีความสําคัญตอการ
ประกอบธุรกิจรานขายยาคอนขางมาก ซ่ึงงานเภสัชกรรมชุมชนเองเปนสายงานท่ีสําคัญตอระบบบริการ
สุขภาพในประเทศไทยในปจจุบัน นอกจากจะขายยาและผลิตภัณฑสุขภาพแลว รานขายยายังเปนสถานบริการ
ทางสุขภาพ ซ่ึงประชาชนสามารถใชบริการในการซ้ือยา และขอคําแนะนําในเรื่องการใชยาและสุขภาพ ทําการ
สงมอบยาใหแกผูบริโภค เภสัชกรชุมชน ผูทําหนาท่ีเปนผูปฏิบัติการในรานยา มีหนาท่ีหลักๆ ในการสงมอบยา
และใหคําแนะนําแกผูบริโภค(หรือผูปวย) ดูแลคุณภาพและประกันคุณภาพของยาตั้งแตการจัดหายา เขาราน
จนถึงสงมอบแกผูบริโภค จัดทําบัญชียาตามกฎหมาย รวมท้ังการบริหารจัดการกิจการรานยาใหดําเนินไปได 
ซ่ึงถือเปนการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม แตในรายละเอียด ปลีกยอย เภสัชกรแตละคนก็มีแนวทางการปฏิบัติ
ท่ีหลากหลาย หากเภสัชกรท่ีทํางานเภสัชกรรมชุมชนสามารถปรับตัวหรือมีความรูความเขาใจเรื่องของสวน
ประสมทางการตลาดก็จะเปนผลดีตอการทําธุรกิจ 
 จากการศึกษาท่ีผานมา ผูวิจัยเห็นวา ยังไมมีการหาความสัมพันธของปจจัยดานคุณภาพการบริการ  
กับพฤติกรรมหลังการใชบริการรานขายยาและในชวงเวลาหรือปท่ีตางกัน ผลการศึกษาก็แตกตางกัน กลาวคือ  
เม่ือเวลาผานไป พฤติกรรมผูบริโภคในแตละชวงเวลาก็มีความแตกตางกันออกไป ซ่ึงอาจมีผลตอปจจัย 
สวนประสมทางการตลาด 
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 ในป 2556 จังหวัดศรีสะเกษมีรานขายยาแผนปจจุบัน (ขย.1) จํานวน 32 ราน แบงเปนรานขายยา
ปลีกผูประกอบการคนเดียวจํานวน 29 ราน รานขายยาแบบสาขา 3 ราน และในชวงป 2557-2560 มีราน 
ขายยาในจังหวัดศรีสะเกษเปดใหมจํานวนมาก ป 2561 มีรานขายยาจํานวน 104 ราน และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน
ทุกป โดยท่ีผานมารานขายยาไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง จากประเด็นท้ังหมดเปนประเด็นท่ีผูบริโภคใหความ
สนใจ ซ่ึงหากรานขายยาตองการความยั่งยืนในธุรกิจ จึงตองปรับตัวไปตามความตองการของผูบริโภครุนใหม  
ไมวาจะเปนการตกแตงรานหรือการใหคําปรึกษาจากเภสัชกร เปนตน ดังนั้น ผูวจิัยจึงศึกษาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 8Ps ท่ีมีความสัมพันธกับหลังการใชบริการรานขายยาของผูบริโภค เพ่ือเปนประโยชนแก
ผูประกอบการ กิจการรานขายยาหรือผูสนใจประกอบกิจการรานขายยา สามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคได 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือหาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 8Ps กับพฤติกรรมหลังการใชบริการ
รานขายยาของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 8Ps มีความสัมพันธกับพฤติกรรมหลังการใชบริการรานขายยาของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีของ Schifman 
& Kanuk (1994) และ Kotler & Keller (2009) มาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังนี้ 
 

 ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย  (Conceptual framework) 

 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 8Ps 

-ผลิตภัณฑ   
-ราคา 
-สถานท่ีตั้ง 
-บุคลากร  
-การสงเสริมการตลาด 
-ลักษณะทางกายภาพของราน 
-กระบวนการในการจัดการ 
-คุณภาพการบริการ 

พฤติกรรมหลังการใชบริการ
รานขายยาของผูบริโภค 
(Post-pharmacy service 
behavior of consumer) 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด กับพฤติกรรมหลังการใชบริการรานขายยาในเขต อ.เมือง จ.ศรีสะเกษ 
1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

   ประชากร (Population) ท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคท่ีใชบริการจากรานขายยาในอําเภอ
เมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
   กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จํานวน 154 คน โดยคํานวณจํานวนตัวอยางสําหรับ 
multinomial logistic regression analysis และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา ดําเนินการศึกษาวิจัยตั้งแตเดือนมิถุนายน ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 

2563 
2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจาก

การศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎีและเอกสาร โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและคุณลักษณะของผูบริโภค 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมหลังการใชบริการรานขายยา 

  เกณฑการใหคะแนน 
  งานวิจัยฉบับนี้ใชมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ของลิเคิรท (Likert scale) โดยใช
คําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  การตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน โดย
พิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา และไดวัดคาดัชนีความสอดคลอง 
(IOC : Index of Item Objective Congruence) เพ่ือหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือคาสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
  ตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช 
(Tryout) กับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน 30 คน แลวนําผลมาคํานวณหาคาความ
เชื่อม่ัน โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbachไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.77 
และความเชื่อม่ันของแตละปจจัยมากกวา 0.7 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเปนผูแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูลเอง โดยการรอเก็บขอมูลหลังจากผูบริโภคใชบริการราน
ขายยาเสร็จสิ้นแลวบริเวณหนารานขายยา 
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 การคํานวณจํานวนตัวอยาง 
 งานวิจัยนี้ใชสถิติการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก ในการทํานายพฤติกรรมหลังการใชบริการราน
ขายยาของผูบริโภค จากการศึกษาของ Peduzzi et.al.(1996) จํานวนตัวอยางสําหรับ multinomial logistic 
regression analysis คา events per variable ควรมีคาอยางนอย 10 

  ดังนั้น  N = 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸  𝑘𝑘
𝑝𝑝
 

 โดย  P = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากรเทากับ 0.52 ซ่ึงอางอิงจากการวิจัยของ ออมทอง 
ทิพยภูวตานนท (2557) ซ่ึงพบวาผูบริโภคท่ีบอกตอคนใกลชิดใหมาซ้ือยาท่ีรานขายยาระดับมากถึงมากท่ีสุด
เปนรอยละ 52 
  k = จํานวนตัวแปรตน หรือ ปจจัยท่ีศึกษา ซ่ึงในงานวิจัยนี้มี 8 ตัวแปร ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา
สถานท่ีต้ัง บุคลากร การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการในการจัดการ และคุณภาพ 
การบริการ 

  จํานวนตัวอยางในการศึกษานี้ (N) =   10 𝑥𝑥 8
0.52

   = 154 คน 

  ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ เทากับจํานวน 154 ตัวอยาง 
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

 นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดวยคอมพิวเตอร สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 8P และพฤติกรรมหลังการใชบริการรานขายยาของผูบริโภค โดยใชสถิติถดถอยแบบ Multinomial 
Logistic Regression Analysis 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะของผูบริโภคท่ีใชบริการรานขายยาในอําเภอเมือง จังหวัด 
ศรีสะเกษ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 72.1) ชวงอายุสวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม 40-59 ป 
(รอยละ 50.6) ระดับการศึกษาอยู ในระดับ ต่ํากวามัธยมปลาย (รอยละ 41.6) ดานอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือเกษตรกร (รอยละ 29.9) รองมาคือรับจางท่ัวไป (รอยละ 
27.9) รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบมากท่ีสุด (รอยละ 39.6) และมีจุดประสงคมารานขาย
ยาเพ่ือมาซ้ือยา (รอยละ 81.8) 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด 8Ps กับพฤติกรรมหลังการใช
บริการรานขายยาของผูบริโภค 
 
 
 
 
 
 
 



102 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2565 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด 8Ps  

  

 จากตารางท่ี 1 พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการรานยาอยูในระดับ
มากท่ีสุด สําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑ สถานท่ีตั้ง ราคา บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และคุณภาพ 
การบริการ และอยูในระดับมากสําหรับปจจัยดานสงเสริมการตลาด และกระบวนการในการจัดการ ตามลําดับ 
 จากการตรวจสอบความสัมพันธกันเอง (multicollinearity) ระหวางปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 8Ps ไมพบวามี multicollinearity แตเม่ือทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 8Ps และพฤติกรรมหลังการใชบริการรานขายยา ไดแก ความตั้งใจในการกลับมาใชบริการราน 
ขายยาซํ้าในอนาคต และการแนะนํารานขายยาท่ีสํารวจใหแกครอบครัว ญาติ หรือคนรูจักมาใชบริการ โดย
สถิติ logistic regression แลวพบวาไมสามารถวิเคราะหโดยใชสถิติดังกลาวได เนื่องจากขอมูลมีลักษณะ 
quasi-complete separation เกิดข้ึน กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามเกือบท้ังหมดตองการใชบริการราน 
ขายยาซํ้าในอนาคต และตองการแนะนํารานขายยาใหบุคคลอ่ืน มีเพียงไมเกินรอยละ 4 ท่ีไมตองการกระทํา
ดังกลาว และไมมีผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบ“ไมแนใจ”เลย กลาวคือ การท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในปจจัยสวนประสมทางการตลาดสวนใหญในระดับมากท่ีสุดจะมีความตั้งใจใชบริการรานขายยาซํ้า และ
ตองการแนะนํารานขายยาใหบุคคลอ่ืนเกือบท้ังหมด 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (8Ps) กับพฤติกรรมหลังการใช
บริการรานขายยาของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ซ่ึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด (8Ps)  
สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นความสําคัญในระดับมากถึงมาก
ท่ีสุดทุกปจจัยซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ออมทอง ทิพยภูวตานนท (2557) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรานขายยาของผูบริโภค กรณีศึกษา อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาดในทุกๆ ดาน อยูในระดับดี
ถึงดีมาก ซ่ึงการศึกษาของออมทองเปนการหาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ปจจัย ไมไดรวมถึงคุณภาพ
การบริการ การศึกษาของออมทองเปนการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางตามสถานท่ีท่ีไดกําหนด ลักษณะ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 8Ps คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความสําคัญ 

1. ผลิตภัณฑ 4.69 0.40 มากท่ีสุด 
2. ลักษณะทางกายภาพ 4.66 0.36 มากท่ีสุด 
3. บุคลากร 4.60 0.39 มากท่ีสุด 
4. คุณภาพการบริการ 4.49 0.04 มากท่ีสุด 
5. สถานท่ีตั้ง 4.41 0.65 มากท่ีสุด 
6. ราคา 4.40 0.49 มากท่ีสุด 
7. กระบวนการในการจัดการ 4.08 0.77 มาก 
8. การสงเสริมการตลาด 3.86 0.40 มาก 
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แบบสอบถามเปนการถามถึงประสบการณท่ีผานนานมาแลวของผูตอบแบบสอบถาม มีความแตกตางในเรื่อง
ของแบบสอบถามซ่ึงในงานวิจัยนี้ถามผูบริโภคหลังจากท่ีใชบริการรานขายยาแลวทันที ทําใหขอมูลท่ีไดเปน
ประสบการณปจจุบันของผูบริโภคหลังจากใชบริการรานยาแลวมีระดับความคิดเห็นและตัดสินใจอยางไร 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เห็นความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ ประภาพรรณ เลาหะวลีสันต (2546) ท่ีศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการจากรานขายยาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีผลตอการเลือกใชบริการรานขายยาของผูบริโภค ดังนั้น จึงไดแนะแนวทางการพัฒนารานขายยา โดยพัฒนา
ใหมีความหลากหลายของสินคา ซ่ึงจากขอสังเกต พบวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ สวนใหญ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รายไดนอย สวนใหญตองการเพ่ือมาซ้ือยา รานยาจึงอาจจะพิจารณาการเลือกยา
เขารานใหหลากหลายยี่หอตามกําลังซ้ือของผูบริโภค แตอยางไรก็ตาม ผลิตภัณฑท่ีนํามาจําหนายในรานท่ี
สําคัญท่ีสุด คือยา ตองเปนยาท่ีดีมีคุณภาพ แตมีการศึกษาท่ีมีผลการศึกษาแตกตางออกไปคือการศึกษาของ 
สมประสงค แตงพลอย (2553) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซ้ือยาจากรานขายยาของผูบริโภคในอําเภอ 
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ผลิตภัณฑไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยาจากรานขายยาของ
ผูบริโภค ในดานอนาคตแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือยาจากรานขายยา ในอําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ซ่ึงหมายถึงวา  ไมวาประเภทยาในรานจะมากหรือนอย ลักษณะบรรจุภัณฑหรือคุณภาพของยา
ในรานจะเปนอยางไร ผูบริโภคก็มีแนวโนมวาจะมาซ้ือซํ้า หากเปนผลิตภัณฑท่ีตรงตามการใช แตอยางไรก็ตาม
การศึกษาของ สมประสงค แตงพลอย ไมมีขอคําถามในความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานสถานท่ีตั้ง พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ ออมทอง ทิพยภูวตานนท (2557) ไดพบวาผูบริโภคจะเลือกรานขายยาใกลท่ีอยูอาศัย ใกลท่ี
ทํางาน ยานชุมชน ตลาดสด ซ่ึงควรจะมีท่ีจอดรถใหเพียงพอกับลูกคาดวย รวมถึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
แสงสุข พิทยานุกุล และ ศิริ ชะระอํ่า (2560: 135) ไดศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาของผูบริโภค
ไทย ระบุวา ปจจัยเรื่องสถานท่ีตั้งของรานขายยาเปนสิ่งกําหนดระดับความสะดวกสบายในการ เขาถึงและเขา
ใชบริการรานขายยานั้น เปนสิ่งท่ีผูบริโภคใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
 ปจจัยดานราคา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ ออมทอง ทิพยภูวตานนท (2557) พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับ ราคาขายท่ีมาตรฐาน ควร
จะมีปายบอกราคา และควรจะมีราคายาท่ีไมแพงเม่ือเปรียบเทียบกับรานอ่ืน ซ่ึงจากการสอบถาม พบวา 
รานขายยาบางรานยังไมมีปายบอกราคา  จึงควรพัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ือใหตรงตามการตองการของผูบริโภค 
 ปจจัยดานบุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือบุคลากรใช
คําพูดและน้ําเสียงท่ีเหมาะสม บุคลากรมีอัธยาศัยดี กิริยามารยาทเหมาะสม บุคลากรมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุษบา โทวรรณา (2558) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค ณ รานยาบุษบาฟารมาซี จ.รอยเอ็ด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญปจจัย
ดานบุคลากรมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง ซ่ึงสะทอนใหทราบวาการดําเนินธุรกิจรานยาในปจจุบัน ผูบริโภคไมไดให
ความสนใจในเรื่องราคาสินคาและทําเลท่ีตั้งของรานยาแตเพียงอยางเดียวเหมือนดังท่ีเขาใจกันโดยท่ัวไป 
รานยาควรมีเภสัชกรอยูประจํารานตลอดเวลา เพ่ือสรางความม่ันใจในการเขารับบริการใหกับผูบริโภค และ
เภสัชกรท่ีอยูประจํารานควรเปนบุคคลท่ีมีความรูและมีประสบการณในการใหคําแนะนํา อธิบายรายละเอียด
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สรรพคุณของยาไดอยางถูกตอง และการจัดยาไดเหมาะสมกับผูบริโภค รวมไปถึงตองเปนบุคคลท่ีมี 
มนุษยสัมพันธท่ีดี ยิ้มแยมแจมใสและเต็มใจใหคําปรึกษาและการบริการท่ีเปนกันเอง 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ออมทอง ทิพยภูวตานนท (2557) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
อยูในระดับมาก แตเปนความสําคัญลําดับสุดทายในปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ังหมด และสอดคลองกับ
การศึกษาของ นฤมิตร ภูษา (2540) พบวา การสงเสริมการขายและการโฆษณาไมมีอิทธิพลตอการเลือกราน
ขายยา โดยสาเหตุท่ีกิจกรรมการสงเสริมการตลาดไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบัน 
เนื่องจากในการซ้ือยาแตละครั้ง ผูบริโภคมุงหวังท่ีจะซ้ือยาเพ่ือรักษาอาการเจ็บปวย การทํากิจกรรมสงเสริม
การตลาดท่ีหลากหลายมุงหวังใหผูบริโภคซ้ือสินคาในปริมาณมากนั้น จึงไมมีผลในการตัดสินใจซ้ือยา แต
อยางไรก็ตาม รานขายยามีขอจํากัดในดานการสงเสริมการตลาด เนื่องจากขอบังคับทางกฎหมาย ไมอนุญาตให
ทําการลดแลกแจกแถมยา หรือโฆษณารานขายยา ในสวนผลิตภัณฑทดลองใชก็ตองเปนผลิตภัณฑอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากยา 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นฤมิตร ภูษา (2540) เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรานขายยาแผน
ปจจุบันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ความสะอาด การจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมู
สวยงาม แสงสวางและปายชื่อหนาราน มีความสําคัญมากท่ีสุด เชนเดียวกับการศึกษาของ เอกราช ทองสุข 
(2554) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบัน ของผูบริโภคใน
จังหวัดชุมพร เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ผูบริโภคใหความสําคัญ
เปนอันดับหนึ่ง และสอดคลองกับการศึกษาของ แสงสุข พิทยานุกุล และศิริ ชะระอํ่า (2560: 135-145) พบวา 
รานขายยาควรมีภาพลักษณท่ีสะทอนถึงความสะอาด และการใหบริการดานสุขอนามัยท่ีมี กลาวคือ บริเวณ
หนารานมีความเปนระเบียบ สะอาด โปรงโลง อากาศสามารถายเทไดดี ไมอับชื้น มีเครื่องปรับอากาศ เพ่ือให
อุณหภูมิในรานมีความเหมาะสม ซ่ึงสงผลตอคุณภาพการเก็บรักษายาเพ่ือจัดจําหนาย เชนเดียวกับการศึกษา
ของ วารี สุทักษิณา (2558) พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ อันไดแก ปจจัยท่ีเก่ียวกับรานขายยามี
ความสะอาด สวางสะดุดตา บรรยากาศในรานเย็นสบาย พ้ืนท่ีในรานกวาง มีพ้ืนท่ีใหเลือกซ้ือยาเอง สงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร จากขอสังเกต ถึงแมผูบริโภคของรานขาย
ยาในอําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ จะมีรายไดนอย แตก็ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพอยู
ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากลักษณะทางกายภาพท่ีดี ทําใหรานขายยามีความโดดเดน สรางความไววางใจใหกับ
ผูบริโภคในการใชบริการรานขายยานั้นๆ 
 ปจจัยดานกระบวนการในการจัดการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก จาก
ขอสังเกตพบวา ผูตอบแบบสอบถาม อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ เปนผูมีรายไดนอย และประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม รับจาง และคาใชจายตอการซ้ือไมสูงมาก ทําใหไมไดใหความสําคัญมากท่ีสุดตามขอคําถาม
แบบสอบถาม  ในเรื่องระบบการชําระเงิน เครื่องบันทึกเงินสดอัตโนมัติ หรือการโอนผานธนาคารหรือการใช
บัตรเครดิต ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วารี สุทักษิณา (2558) พบวา ปจจยัดานกระบวนการในการจัดการ
ท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ คือ จายยาถูกตอง บริการรวดเร็ว ชําระเงินไดหลายชองทาง แตอยางไรก็ตามปจจัย
ดานกระบวนการเหลานี้ เชน เรื่องความหลากหลายในการชําระเงินไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขาย
ยาแผนปจจุบัน เนื่องจากคาใชจายแตละครั้งในการซ้ือยาเปนราคาท่ีไมสูงมากและสามารถชําระเงินดวยเงินสด
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ได และเรื่องความรวดเร็วในการจายยาไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบัน เนื่องจากการ
ซ้ือยาไมไดใชเวลานานมากในการซ้ือตอครั้ง แตเม่ือวิเคราะหจากเหตุผลดังกลาวแลว หากรานขายยาสามารถ
บริการไดอยางรวดเร็ว และมีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย รองรับยอดซ้ือท่ีสูงข้ึน ก็จะเปนผลดีตอราน
ขายยานั้นๆ 
 ปจจัยดานคุณภาพการบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ สุกัญญา ศรสงวนสกุล และ สุมนา ลาภาโรจนกิจ (2558) ท่ีไดศึกษาปจจัยคุณภาพ
การบริการกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยา ในเขตอําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง โดยไดแบง
คุณภาพการบริการออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานความนาเชื่อถือ ดานการใหความม่ันใจ ดานการบริการท่ี 
จับตองไดเปนรูปธรรม ดานความใสใจ และดานการตอบสนองความตองการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับคุณภาพการบริการท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการราน 
ขายยาในเขตอําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง และไดกลาวไววา การตอบสนองผูใชบริการ เภสัชกรควรแสดงออก
ถึงความพรอม ความตั้งใจท่ีจะใหบริการ เต็มใจท่ีจะชวยเหลือ และบริการอยางรวดเร็ว ตอบสนองทันตาม
ความตองการของผูใชบริการ จากผลการศึกษา การตอบสนองความตองการ มีผลตอการตัดสินใจในบริการ 
นั่นคือ ผูตอบแบบสอบถามจะเลือกใชบริการรานขายยาท่ีสามารถตอบสนองความตองการได เชน มีการ
บริการท่ีดี เอาใจใส เภสัชกรมีคําแนะนําปรึกษาท่ีดี เปนตน ถารานขายยาใดสามารถตอบสนองความตองการ
ได จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยานั้น สิ่งท่ีเภสัชกรจะตองใหความสําคัญ คือ การให
คําแนะนําการดูแลตนเองแกลูกคา โดยเฉพาะผูปวยท่ีมีโรคประจําตัวและแพยา นอกจากนี้ การมีเภสัชกร
ประจํารานตลอดเวลาท่ีขออนุญาตทําการไว จะทําใหลูกคาไดรับยาท่ีดี มีคุณภาพ เหมาะสมและถูกตองตาม
โรคท่ีลูกคาเปนและตรงตามหลักวิชาการ โดยสอดคลองกับขอคําถามดานคุณภาพการบริการในขอท่ีบอกวา 
มีการซักถามขอมูลและอธิบายวิธีการใชหรือใหคําแนะนําการปฏิบัติตัวจนเปนท่ีนาพอใจกอนการจายยาหรือ
ผลิตภัณฑสุขภาพ  คําแนะนําท่ีไดรับ มีความชัดเจนและเขาใจงาย สามารถตอบคําถามเก่ียวกับยาหรือ
ผลิตภัณฑไดอยางชัดเจนตรงความตองการ มีเภสัชกรอยูปฏิบัติงานตามเวลาท่ีระบุ นอกจากนั้นในยุคนี้ 
รานขายยาตองใหความสําคัญในการจัดใหมีบริการตอบขอสงสัยในภายหลัง ทางโทรศัพทหรือชองทางออนไลน
ตางๆ อีกดวย  เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญในขอนี้เพ่ิมข้ึน 
 สําหรับการหาความสัมพันธหรืออํานาจในการทํานายของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอ
พฤติกรรมหลังการใชบริการรานขายยา พบวา ไมสามารถวิเคราะหทางสถิติได เนื่องมาจากผูตอบ
แบบสอบถามเกือบท้ังหมดมีพฤติกรรมหลังการใชบริการรานขายยาแบบเดียวกัน ไดแก ความตั้งใจในการใช
บริการรานขายยาซํ้า และการบอกตอบุคคลท่ีรูจัก ซ่ึงนาจะเกิดจากผูตอบแบบสอบถามเปนผูใชบริการราน 
ขายยานั้นเปนประจําอยูแลว ดังนั้น การหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดใดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมหลัง 
การใชบริการรานขายยามากนอยตางกันอยางไร อาจตองใชรูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณเชิงลึก หรือการใหเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยตรง 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษา การทบทวนวรรณกรรมและผลของการวิเคราะหขอมูล องคความรูท่ีไดจากการวิจัย 
คือ พฤติกรรมหลังการใชบริการรานขายยาของผูบริโภคใน อ.เมือง จ.ศรีสะเกษ  ในภาพรวมหากรานขายยา
นั้นมีผลิตภัณฑท่ีครบ หรือบริการท่ีตรงตามความตองการของผูบริโภค ก็จดทําใหผูบริโภคกลับมาซ้ือซํ้าหรือ
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บอกตอผูอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคของ Schiffman และ Kanuk ท่ีไดบอกวากอนท่ี
ผูบริโภคจะซ้ือซํ้าหรือบอกตอ มันมีกระบวนการตัดสินใจกับอิทธิพลตางๆ การท่ีผูบริโภคไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยภายนอก ซ่ึงไดแก กิจกรรมทางการตลาด ซ่ึงในงานวิจัยนี้เปนสวนประสมทางการตลาด 8Ps จาก
อิทธิพลนี้จะนําไปสูกระบวนการภายในของผูบริโภค ซ่ึงในข้ันกระบวนการเปนข้ันตอนของการตัดสินใจของ
ผูบริโภค โดยเริ่มจากการตระหนักถึงความตองการ การวิเคราะหทางเลือก ท่ีมาจากพ้ืนฐานทางจิตวิทยาและ
ปจจัยภายนอก จนถึงข้ันผลลัพธท่ีผูบริโภคตัดติดใจซ้ือและประเมินหลังการซ้ือ ซ่ึงจะสงผลทําใหเกิด
ประสบการณและประสบการณดังกลาวจะมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือในครั้งตอไป เพราะฉะนั้นแสดงใหเห็นถึง
การท่ีผูบริโภคจะกลับมาซ้ือซํ้าหรือบอกตอนั้น รานขายยาตองใหประสบการณท่ีดีตอผูบริโภค โดยการให
ความสําคัญตอการจัดการรานขายยาใหมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย มีท่ีจอดรถเพียงพอ เดินทางมารานไดสะดวก 
มีราคาจําหนายท่ีเหมาะสม ยุติธรรม บุคลากรมีความกระตือรือรนในการใหบริการ อัธยาศัยดี ตกแตงราน
เหมาะสมนาเขาใชบริการ สะดวกในการรับบริการ เภสัชกรอยูปฏิบัติงานตลอดเวลา ใหคําแนะนําดี เปนตน 
ดังผลการวิจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในทุกปจจัยอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากการศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา ดังนี้ 
 รานขายยาควรนําปจจัยสวนประสมทางการตลาด 8P มาใชในการปรับปรุง พัฒนา หรือสรางราน  
เพ่ือใหเกิดความใชบริการของผูบริโภค ซ่ึงจะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากถึงดีมากท่ีสุดทุก
ปจจัย โดยหากมีทรัพยากรจํากัดควรปรับปรุงปจจัยสวนประสมทางการตลาดอ่ืนๆ กอนปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด และกระบวนการในการจัดการ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 หากตองการทราบอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอพฤติกรรมการเลือกมารับบริการ
รานขายยาของผูบริโภค ควรออกแบบแบบสอบถาม โดยการเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยตางๆ โดยตรง  
หรือทําการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือสํารวจเชิงลึกเก่ียวกับอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีทําใหเลือก
มารับบริการรานขายยาของผูบริโภค 
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ความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครตอการเลือกตั้ง 
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 

The Bangkokians’ Opinions towards the Elections of Bangkok Governor 
and Councilors in 2022 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มุงศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครตอการเลือกตั้งผูวา
ราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 โดยเปนวิจัยเชิงปริมาณดวยวิธีการ
สํารวจความคิดเห็นผานผลโพลของศูนยสํารวจความคิดเห็น “สิงหสยามโพล” คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัย
สยาม โดยประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,894 คน โดยการสุม
ตัวอยางดวยวิธีแบบหลายข้ันตอน (Multi Stage Random Sampling) เก็บขอมูลจากประชาชนท่ีมีอายุ 18 ป 
ข้ึนไป เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบวา ผลการสํารวจความคิดเห็นครั้งท่ี 1 และ 2  มีประเด็นท่ีสัมพันธกัน ไดแก 

1. แนวโนมในการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครอันดับท่ี 1 คือ 
นายชัชชาติ สิทธิพันธุ เปนผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

2. กระแสการเมืองระดับชาติมีผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
3. กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งจาก นโยบายของผูสมัครมากกวาปจจัย

อ่ืนๆ 
4. ผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) ควรอิสระไมสังกัดพรรคการเมือง 
5. เหตุผลในการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งจากนโยบายของผูสมัครมากกวาปจจัยอ่ืนๆ   
6. บทบาทหัวคะแนนไมมีบทบาทตอการโนมนาวการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภา

กรุงเทพมหานคร (ส.ก.) 
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คําสําคัญ (Keywords) : ความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานคร; การเลือกตั้งผูวาราชการ 
     กรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 
 
Abstract 
 This research aimed to study the Bangkokians’ opinions towards the Elections of 
Bangkok Governor and Councilors in 2022. It was a quantitative research survey at Siam Poll 
Center, Faculty of Political Science, Siam University. There were 2,894 Bangkokians as a 
population sample through the multistage random sampling.  Also, by means of 
questionnaires the data were collected from people above the age of 18 years old. The 
statistical tools were means, percentages, and S.D. 
 The results were found as follows 

1. The decision trend for the most popular candidate for Bangkok governor was Mr. 
Chatchat Sitthipan 

2. The political stream at the national level had an impact on voting candidates for 
Bangkok governor 

3. The samples decided to elect the candidates for Bangkok governor due to their 
policies 

4. The Bangkok councilors should not belong to any political parties 
5. The samples decided to elect the candidates for Bangkok councilors due to their 

policies, rather than other factors 
6. The election campaigners did not have influences on voting the candidates for 

Bangkok councilors 
Keywords: Bangkokians’ opinions; elections of Bangkok governor and councilors in 2022 
 
บทนํา (Introduction) 
 การเลือกตั้งของกรุงเทพมหานครในฐานะองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษนั้น ถือเปนเรื่อง
ท่ีมีความสําคัญตอการเมืองระดับชาติไปพรอมกัน เนื่องจากภายหลังการรัฐประหารในป พ.ศ. 2557 แลวนั้น 
การเมืองไทยก็ขาดการจัดการเลือกตั้งทองถ่ินมาเปนระยะเวลานานโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ดังพบวา
ศูนยสํารวจความคิดเห็นของสถาบันการศึกษาหลายแหงตางใหความสําคัญกับการจัดทําโพล (Poll) เพ่ือ
รวบรวมความคิดเห็นจากประชาชนในมิติตางๆ ท่ีสัมพันธกับการเลือกตั้งท่ีเกิดข้ึนเม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 
2565 
 ท้ังนี้การเลือกตั้งครั้งนี้เปนการเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครครั้งแรกในรอบ 9 ป นับตั้งแต
การเลือกต้ังครั้งลาสุดเม่ือ พ.ศ. 2556 และลาชาออกไปเพราะรัฐประหาร พ.ศ. 2557 โดยมีผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครกอนการเลือกตั้งคือพลตํารวจเอก อัศวิน ขวัญเมือง ซ่ึงมาจากการแตงตั้งของคณะรักษาความ
สงบแหงชาติ เนื่องจากมีการออกประกาศฉบับท่ี 85 สั่งระงับการเลือกตั้งผูบริหารทองถ่ินเปนการชั่วคราว และ
ตอมา พลเอกประยุทธ จันทรโอชา หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) จึงออกคําสั่งตามมาตรา 44 
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ของรัฐธรรมนูญฉบับชั่วคราว ใหหมอมราชวงศสุขุมพันธุ บริพัตรดํารงตําแหนงผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
ตอไป กอนถูกสั่งใหพนจากตําแหนง จากขอกลาวหาวาทุจริตการจัดซ้ือซุมไฟของกรุงเทพมหานคร และมีการ
แตงตั้งใหพลตํารวจเอก อัศวิน ขวัญเมือง ซ่ึงดํารงตําแหนงรองผูวาราชการกรุงเทพมหานครในขณะนั้น เขา
ดํารงตําแหนงผูวาราชการกรุงเทพมหานครแทน 
 หลังจากนั้นในวันท่ี 16 เมษายน พ.ศ. 2562 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิก
สภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน พ.ศ. 2562 ซ่ึงใหอํานาจแกคณะรัฐมนตรีกําหนดใหมีการเลือกต้ังองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ตอมาเม่ือวันท่ี 14 มีนาคม พ.ศ. 2565 คณะกรรมการการเลือกตั้งไดประกาศใหมีการ
เลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ในวันท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 พรอมกับการเลือกตั้งสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร โดยในชวงการเลือกตั้งขณะนั้น พบวา มีการแขงขันกันสูงท้ังในการเลือกต้ังผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ดังเห็นไดวา ผูสมัครหลายรายตางมีประสบการณการ
ทํางานทางการเมืองในระดับชาติ หรือเปนบุคคลท่ีมีชื่อเสียงในดานตางๆ เขาลงสมัครรับเลือกตั้ง รวมท้ังยัง
ไดรับอิทธิพลจากการเมืองระดับชาติผานพรรคการเมืองท่ีมีบทบาทสนับสนุนผูสมัครตัวแทนของพรรคโดยตรง
และโดยออม รวมท้ังการวางกลยุทธการเลือกตั้งของผูสมัครแตละราย ซ่ึงผลการเลือกตั้งปรากฏวานายชัชชาติ 
สิทธิพันธุ ชนะการเลือกตั้งดวยคะแนนเสียงมากท่ีสุดเปนประวัติการณกวา 1.38 ลานเสียงในการเลือกตั้งครั้งนี้ 
 อยางไรก็ตาม งานวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาผาน “ผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพ 
มหานคร เรื่อง การเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร” โดยทําการสํารวจ
ขอมูลระหวาง วันท่ี 30 มีนาคม ถึง 2 เมษายน พ.ศ. 2565 และ “การเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ครั้งท่ี 2 (หลังวันรับสมัคร)” โดยทําการสํารวจขอมูลระหวาง วันท่ี 21 ถึง 
30 เมษายน พ.ศ. 2565 จัดทําโดยศูนยสํารวจความคิดเห็น “สิงหสยามโพล” คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัย
สยาม เพ่ือสะทอนถึงความคาดหวังจากการเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานครท่ีเกิดข้ึน 
 ดังนั้น การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครตอการเลือกตั้งผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร พ.ศ.2565” ซ่ึงสะทอนถึงความคาดหวังของประชาชน
ในชวงกอนการเลือกตั้ง อีกท้ังยังบงชี้ถึงแนวทางการวางกลยุทธเชิงนโยบายแกวาท่ีผูสมัครรับเลือกตั้งระดับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตางๆ ในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครตอการเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหา
นครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา งานวิจัยนี้เนนการศึกษาในประเด็นความคิดเห็นของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครตอการเลอืกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร พ.ศ.2565 ท้ัง
ในมิติความคาดหวังตอผูสมัครรับเลือกต้ังและปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เชน บทบาทของหัวคะแนน และวิธีการ
หาเสียงเลือกตั้ง 
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1.2  ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง และขอบเขตดานพ้ืนท่ีในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาผาน
การใชขอมูลของศูนยสํารวจความคิดเห็น “สิงหสยามโพล” คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม ไดสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการเลือกตั้งจํานวน 2 ครั้ง ไดแก 
   ครั้งท่ี 1 เรื่อง “การเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร” 
โดยทําการสํารวจขอมูลระหวาง วันท่ี 30 มีนาคม - 2 เมษายน 2565 ดวยแบบสอบถามจากประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 18 ป ข้ึนไป รวมท้ังสิ้น จํานวน 1,242 
   ครั้งท่ี 2 เรื่อง “การเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร
ครั้งท่ี 2 (หลังวันรับสมัคร)” โดยทําการสํารวจขอมูลระหวาง วันท่ี 21 - 30 เมษายน 2565 ดวยแบบสอบถาม
จากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 18 ป ข้ึนไป รวมท้ังสิ้น จํานวน 1,632 ตัวอยาง 
   โดยท้ัง 2 ครั้ง ไดใชการสุมตัวอยางดวยวิธีแบบหลายข้ันตอน (Multi Stage Random 
Sampling) โดยเบื้องตนใชวิธีการแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยกําหนดคาความเชื่อม่ันท่ี 
รอยละ 95.0 เพ่ือเลือกพ้ืนท่ีในการเก็บขอมูลในเขตกรุงเทพมหานคร ดําเนินการเก็บขอมูลโดยการสุมแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ือเก็บขอมูลจากประชาชนท่ีมีอายุ 18 ป ข้ึนไป 

1.3  ขอบเขตดานระยะเวลา ศึกษาในชวงกอนการเลือกต้ัง ระหวางวันท่ี 30 มีนาคม ถึง 30 
เมษายน พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามปลายปด 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล งานวิจัยนี้ใชขอมูลของศูนยสํารวจความคิดเห็น “สิงหสยามโพล” คณะ

รัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม ผาน “ผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เรื่อง การ
เลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร” โดยทําการสํารวจขอมูลระหวาง วันท่ี 
30 มีนาคม ถึง 2 เมษายน พ.ศ. 2565 และ “การเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร ครั้งท่ี 2 (หลังวันรับสมัคร)” โดยทําการสํารวจขอมูลระหวาง วันท่ี 21 ถึง 30 เมษายน พ.ศ. 
2565 

4. การวิเคราะหขอมูล งานวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครตอการ
เลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร พ.ศ.2565” นี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ดวยวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยสถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย 
คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ใชแนวคิดเก่ียวกับ “การเลือกตั้ง” มาเปนพ้ืนฐานในการศึกษา โดย ชาญชัย จิตรเหลา 
อาพร (2561: 5-15) อธิบายวา การเลือกตั้ง (Election) คือ กระบวนการทางการเมืองท่ีประชาชนในฐานะ
พลเมืองเขาไปมีสวนรวมทางการเมืองผานการแสดงออกดวยการออกเสียง (vote) เพ่ือตัดสินใจทางการเมือง 
โดยเฉพาะการเลือกหรือคัดสรรตัวแทนของตนใหทําหนาท่ีแทนตน ซ่ึงในกระบวนการทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตยถือวาการเลือกต้ังเปนข้ันตอนหนึ่งท่ีสําคัญเพราะถือเปนการยืนยันใหเห็นของ “สิทธิ (Rights)” 
ของพลเมืองท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจดวยตนเอง ท้ังนี้ การเลือกตั้งตองดําเนินไปภายใตความบริสุทธิ์ยุติธรรม
จึงจะถือวากระบวนการดังกลาวนั้นถูกตองชอบธรรมท่ีจะใหตัวแทน (Represent) หรือแมแตผลการตัดสินใจ
รวมกันนั้นเกิดความชอบธรรมตามไปดวย 
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 ขณะท่ีธโสธร ตูทองคํา (2555: 540-541) ไดสรุปใหเห็นวา การเลือกตั้งมีหลักการสําคัญ 6 ประการ 
ไดแก ประการแรก การเลือกตั้งตองมีความเปนอิสระ เพ่ือใหประชาชนเลือกบุคคลบุคคลตามท่ีตองการ โดย
ปราศจากการใชอํานาจหรืออิทธิพลในการบังคับ ขมขู การใหผลตอบแทน การวาจาง การใหอามิสสินจางเปน
ตน ประการตอมา มีการจัดการเลือกตั้งตามระยะเวลาท่ีแนนอน สมํ่าเสมอ และเปนไปตามกฎหมาย ประการ
ท่ีสาม การเลือกตั้งตองบริสุทธิ์และยุติธรรมจึงจะถือวาเปนการเลือกตั้งท่ีแทจริง ท้ังนี้ภายใตกระบวนการ
เลือกตั้งตองกอใหเกิดความเสมอภาคในการแขงขัน รัฐบาลตองเขาทําหนาท่ีในการควบคุม ดูแลใหเกิด 
การเลือกตั้งท่ีแทจริง ประการท่ีสี่ ประชาชนในฐานะพลเมืองของรัฐตองมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง โดยปราศจาก
การกีดกันอันเนื่องมาจากสีผิว เพศ สถานภาพทางเศรษฐกิจหรือสังคม ประการท่ีหา การมีสิทธิออกเสียง
เลือกตั้งอยางเสมอภาค กลาวคือ ยึดหลักการใหสิทธิในการลงคะแนนหนึ่งคนตอหนึ่งเสียง และทุกคะแนนเสียง
มีน้ําหนักอยางเทาเทียมกัน และประการสุดทาย ยึดหลักการลงคะแนนลับ เพ่ือเปนการรักษาเอกสิทธิ์ของ 
ผูลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ประชาชนจึงสามารถลงคะแนนเสียงไดอยางอิสระ ปราศจากอิทธิพล หรือวิธีการอ่ืน
ใดท่ีจะทําใหผูใชสิทธิ์นั้นสูญเสียอิสรภาพในการตัดสินใจ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครตอการเลือกต้ังผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร พ.ศ.2565 กอนการเลือกต้ังท้ัง 2 ครั้ง มีรายละเอียดพอ
สังเขป ดังนี้ 
 ผลการสํารวจความคิดเห็น ครั้งท่ี 1 เรื่อง “การเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิก
สภากรุงเทพมหานคร” พบวา 
 เม่ือพิจารณาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมประชากรจํานวน 1,242 ตัวอยาง พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มากท่ีสุด (รอยละ 57.2) รองลงมาคือ เพศหญิง (รอยละ 40.3) และ 
LGBTQ (รอยละ 2.4) สวนใหญมีอายุระหวาง 41 –50 ป มากท่ีสุด (รอยละ 25.4) รองลงมาคือ 21-30 ป 
(รอยละ 25.1) 51 – 60 ป (รอยละ 23.6) 31 – 40 ป (รอยละ 16.9) ต่ํากวา 20 ป (รอยละ 5.8) และสุดทาย 
61 ปข้ึนไป (รอยละ3.1) ดานระดับการศึกษานั้น พบวา สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 
45.0) รองลงมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี (รอยละ 34.5) และสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 20.5) ดานอาชีพ พบวา 
สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 25.1) รองลงมาคือ นักศึกษา (รอยละ 16.9) 
คาขาย (รอยละ 13.0) ขาราชการ (รอยละ 11.8) รับจางท่ัวไป (รอยละ 11.2) ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 9.7) อ่ืนๆ 
(รอยละ 5.8) พนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 5.1) และลูกจางหนวยงานรัฐ (รอยละ 1.4) โดยมีรายไดตอเดือน
มากกวา 25,001 บาท (รอยละ 37.0) รองลงมาคือ 15,001 – 25,000 บาท (รอยละ 31.7) และสุดทายต่ํากวา 
15,000 บาท (รอยละ 31.3) 
 ผลการสํารวจ พบวา 

1. ผูสมัครรับเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครควรสังกัดพรรคการเมืองหรืออิสระ พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาไมควรสังกัดพรรคการเมือง (อิสระ) จํานวน 900 คน คิดเปนรอยละ 72.5 และ
เห็นวาควรสังกัดพรรคการเมืองจํานวน 342 คน คิดเปนรอยละ27.5 
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2. ผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) ควรสังกัดพรรคการเมืองหรืออิสระ พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาไมควรสังกัดพรรคการเมือง (อิสระ) จํานวน 792 คน คิดเปนรอยละ 63.8 
และเห็นวาควรสังกัดพรรคการเมืองจํานวน 450 คน คิดเปนรอยละ 36.2 

3. กรณีผูสมัครรับเลือกต้ังผูวาราชการกรุงเทพมหานครสังกัดพรรคการเมือง ทานคิดวาพรรคใด
นาสนใจ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาไมสังกัดพรรคการเมือง (อิสระ) จํานวน 552 คน คิดเปน
รอยละ 44.4 รองลงมาคือ พรรคกาวไกลจํานวน 378 คน คิดเปนรอยละ 30.4 อ่ืนๆ จํานวน 114 คน คิดเปน
รอยละ 9.2 พรรคพลังประชารัฐจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 6.8 พรรคประชาธิปตยจํานวน 60 คน คิดเปน
รอยละ 4.8 และสุดทายคือ พรรคไทยสรางไทยจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 4.3 

4. กรณีผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) สังกัดพรรคการเมือง ทานคิดวา
พรรคใดนาสนใจ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาไมสังกัดพรรคการเมือง (อิสระ) จํานวน 537 คน 
คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมาคือ พรรคกาวไกล จํานวน 393 คน คิดเปนรอยละ 31.6 อ่ืนๆ จํานวน 114 คน 
คิดเปนรอยละ 9.2 พรรคประชาธิปตย จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 7.2 พรรคพลังประชารัฐจํานวน 78 คน 
คิดเปนรอยละ 6.3 และสุดทายคือ พรรคไทยสรางไทยจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 2.4 

5. คุณลักษณะของผูวาราชการกรุงเทพมหานครขอใดสําคัญท่ีสุดตอการตัดสินใจเลือกของทาน 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาควรมีความรูความสามารถ จํานวน 429 คน คิดเปนรอยละ 34.5 
รองลงมาคือ มีภาวะผูนํา จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 18.4 ซ่ือสัตยสุจริต จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 
16.7 มีคุณธรรม จริยธรรม จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 12.1 มีความมุงม่ันตั้งใจ จํานวน 124 คน คิดเปน
รอยละ 10.0 เปนนักประสานผลประโยชนระดับชาติและพ้ืนท่ี จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ยึดม่ันใน
กฎระเบยีบ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 1.4 และสุดทายคือ อ่ืนๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ .2 

6. คุณลักษณะของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) ขอใดสําคัญท่ีสุดตอการตัดสินใจเลือกของ
ทาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาควรมีความรูความสามารถ จํานวน 442 คน คิดเปนรอยละ 
35.6 รองลงมาคือ ซ่ือสัตยสุจริต จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 20.7 มีคุณธรรม จริยธรรม จํานวน 192 คน            
คิดเปนรอยละ 15.5 มีความมุงม่ันตั้งใจ จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 9.7 เปนนักประสานผลประโยชน
ระดับชาติและพ้ืนท่ี จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 9.2 มีภาวะผูนํา จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 8.7           
ยึดม่ันในกฎระเบียบ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ .5 และสุดทายคือ อ่ืนๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ .2 

7. ความสนใจในประเด็นหาเสียงของผูสมัครผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยาง 
สวนใหญมีความเห็นวาการแกปญหาจราจร จํานวน 498 คน คิดเปนรอยละ 40.1 รองลงมา คือ เปด
กรุงเทพมหานครใหใชชวีิตปกติ จํานวน 393 คน คิดเปนรอยละ 31.6 แกปญหาอ่ืนๆ จํานวน 168 คน คิดเปน
รอยละ 13.5 แกปญหาน้ําทวมจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 10.1 และสุดทายคือ เปดกรุงเทพมหานครให
ทองเท่ียวได จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 4.6 

8. ภูมิหลังดานอาชีพและประสบการณของผูสมัครท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาควรมากจากนักการเมือง จํานวน 501 คน 
คิดเปนรอยละ 40.3 รองลงมาคือ นักธุรกิจ จํานวน 381 คน คิดเปนรอยละ 30.7 อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 15.0 ทหาร จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 5.8 ขาราชการ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 5.3 
อาจารย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 2.4 และสุดทายคือ ตํารวจจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ.5 
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9. ภูมิหลังดานอาชีพและประสบการณของผูสมัครท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร (ส.ก.) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาควรมากจากนักธุรกิจ จํานวน 351 คน คิด
เปนรอยละ 28.3 รองลงมาคือ นักการเมือง จํานวน 330 คน คิดเปนรอยละ 26.6 อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 267 คน 
คิดเปนรอยละ 21.5 อาจารย จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ขาราชการ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 
5.8 และสุดทายคือ ทหาร จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 4.1 
 ผลการสํารวจความคิดเห็น ครั้งท่ี 2 เรื่อง “การเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิก
สภากรุงเทพมหานครครั้งท่ี 2 (หลังวันรับสมัคร)” พบวา 
 เม่ือพิจารณาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมประชากรจํานวน 1,632 ตัวอยาง พบวา  กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มากท่ีสุด (รอยละ 59.3) รองลงมาคือ เพศหญิง (รอยละ 38.5) และสุดทาย 
LGBTQ (รอยละ 2.2) สวนใหญมีอายุระหวาง 51–60 ป (รอยละ 29.2) รองลงมาคือ 41-50 ป (รอยละ 26.2) 
21–30 ป (รอยละ 22.3) 31–40 ป (รอยละ 17.9) 61 ปข้ึนไป (รอยละ 3.4) และสุดทายต่ํากวา 20 ป (รอยละ 
1.0) ดานระดับการศึกษานั้น พบวา สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 49.5) รองลงมา คือ 
สูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 31.1) และสุดทายต่ํากวาปริญญาตรี (รอยละ 19.4) ดานอาชีพ พบวา สวนใหญ
เปนพนักงานบริษัทเอกชน(รอยละ 30.1) รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 25.2) ขาราชการ (รอยละ 12.5) 
คาขาย (รอยละ 8.6) พนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 8.1) รับจางท่ัวไป  (รอยละ 7.8) นักศึกษา และอ่ืนๆ 
(รอยละ 2.7) และสุดทายลูกจางหนวยงานรัฐ (รอยละ 2.2) โดยมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,001 บาท 
(รอยละ 51.2) รองลงมาคือ 15,001–25,000 บาท (รอยละ 33.1) และสุดทายต่ํากวา 15,000 บาท (รอยละ 
15.7) 
 ผลการสํารวจ พบวา 

1. แนวโนมในการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีแนวโนมในการตัดสินใจเลือก ชัชชาติ สิทธิพันธุ เปนผูวาราชการกรุงเทพมหานคร จํานวน 
604 คน คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมาคือ งดออกเสียง จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 14.2 สุชัชวีร 
สุวรรณสวัสดิ์ จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 13.5 อัศวิน ขวัญเมือง จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 12.0 
อ่ืนๆ จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 6.9 วิโรจน ลักขณาอดิศร จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 6.6 สกลธี 
ภัททิยกุล จํานวน 72 คน   คิดเปนรอยละ 4.4 รสนา โตสิตระกูล จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 3.7 และ
สุดทาย คือ ศิธา ทิวารี จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 1.7 

2. กระแสการเมืองระดับชาติมีผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเห็นวา มีผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,180 คน คิดเปน
รอยละ 72.3 และเห็นวาไมมีผลตอการตัดสินใจ จํานวน 452 คน คิดเปนรอยละ 27.7 

3. ตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครดวยเหตุผลใด พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกต้ังจาก นโยบายของผูสมัคร จํานวน 1,076 คน คิดเปนรอยละ 65.9 
รองลงมา คือ ชื่อเสียงของผูสมัคร จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 17.6 อ่ืนๆ จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 
10.8 ปายและสื่อ จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 3.4 และสุดทายคือ หมายเลขผูสมัคร จํานวน 36 คน คิดเปน
รอยละ 2.2 
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4. ผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) ควรสังกัดพรรคการเมืองหรืออิสระ พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาควรอิสระ จํานวน 1,048 คน คิดเปนรอยละ 64.2 และควรสังกัดพรรคการเมือง 
จํานวน 584 คน คิดเปนรอยละ 35.8 

5. ตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) ดวยเหตุผลใด กลุมตัวอยาง
สวนใหญตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งจาก นโยบายของผูสมัคร จํานวน 1,072 คน คิดเปนรอยละ 65.7 
รองลงมาคือ ชื่อเสียงของผูสมัคร จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 17.4 อ่ืนๆ จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 
13.7 หมายเลขผูสมัคร จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 1.7 และสุดทายคือ ปายและสื่อ จํานวน 24 คน คิดเปน
รอยละ 1.5 

6. หัวคะแนนมีบทบาทตอการโนมนาวการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้ งสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร (ส.ก.) หรือไม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา ไมมีบทบาทตอการโนมนาวการตัดสินใจ 
จํานวน 876 คน คิดเปนรอยละ 53.7 และมีบทบาทตอการโนมนาวการตัดสินใจ จํานวน 756 คน คิดเปน 
รอยละ 46.3 
 เม่ือพิจารณาผลการสํารวจรายประเด็นท่ีสอดคลองกันระหวางผลการสํารวจความคิดเห็นครั้งท่ี 1 
และ 2  ยอมพบวา มีประเด็นท่ีสอดคลองและเก่ียวเนื่องกัน ไดแก 

1. แนวโนมในการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีแนวโนมในการตัดสินใจเลือกผูสมัครอันดับท่ี 1 คือ ชัชชาติ สิทธิพันธุ เปนผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร 

2. กระแสการเมืองระดับชาติมีผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเกินกวา 2 ใน 3 จากผลสํารวจความคิดเห็นท้ัง 2 ครั้ง ตางเห็นวา กระแสการเมืองระดับชาติ
มีผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

3. เหตุผลในการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา จากผลสํารวจ
ความคิดเห็นท้ัง 2 ครั้ง ตางสะทอนใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งจาก
นโยบายของผูสมัคร 

4. ผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) ควรสังกัดพรรคการเมืองหรืออิสระ พบวา 
จากผลสํารวจความคิดเห็นท้ัง 2 ครั้ง ตางสะทอนใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาผูสมัครรับเลือกตั้งควร
อิสระมากกวาการสังกัดพรรคการเมือง 

5. เหตุผลในการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) นั้นจากผล
สํารวจความคิดเห็นท้ัง 2 ครั้ง ตางสะทอนใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งจาก
นโยบายของผูสมัครมากกวาปจจัยอ่ืนๆ 

6. บทบาทหัวคะแนนตอการโนมนาวการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหา
นคร (ส.ก.) จากผลสํารวจความคิดเห็นครั้งท่ี 2 นั้น พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา ไมมีบทบาทตอการ
โนมนาวการตัดสินใจ 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 เม่ือพิจารณาผลการสํารวจรายประเด็นท่ีสอดคลองกันระหวางผลการสํารวจความคิดเห็นครั้งท่ี 1 
และ 2  ยอม พบวา 

1. แนวโนมในการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีแนวโนมในการตัดสินใจเลือกผูสมัคร ตามลําดับ ดังนี้ 
  อันดับท่ี 1 ชัชชาติ สิทธิพันธุ เปนผูวาราชการกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 37.0 อันดับท่ี 2 
งดออกเสียง คิดเปนรอยละ 14.2 อันดับท่ี 3 สุชัชวีร สุวรรณสวัสดิ์ คิดเปนรอยละ 13.5 อันดับท่ี 4 อัศวิน 
ขวัญเมือง คิดเปนรอยละ 12.0 อันดับท่ี 5 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 6.9 อันดับท่ี 6 วิโรจน ลักขณาอดิศร คิดเปน
รอยละ 6.6 อันดับท่ี 7 สกลธี ภัททิยกุล คิดเปนรอยละ 4.4 อันดับท่ี 8 รสนา โตสิตระกูล คิดเปนรอยละ 3.7 
และอันดับท่ี 9 คือ ศิธา ทิวารี คิดเปนรอยละ 1.7 
  จากขางตนสะทอนใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเกินกวา 1 ใน 3 หรือคิดเปนรอยละ 37 จาก
ผลสํารวจความคิดเห็นครั้งท่ี 2 มีแนวโนมในการตัดสินใจเลือกผูสมัครผูวาราชการกรุงเทพมหานครท่ีเปนอิสระ 
ขณะเดียวกันยังพบวา มีกลุมพลังเงียบ รอยละ 14 ท่ียังไมตัดสินใจเลือกผูสมัครทานใด ท้ังนี้แนวโนมการ
ตัดสินใจเลือกผูสมัครทานอ่ืนตางมีคะแนนไมแตกตางกันมากนัก และสะทอนถึงการตัดคะแนนระหวางกัน
มากกวาการมีคะแนนสนับสนุนมากพอท่ีจะชนะการเลือกตั้งได กระท่ังกลาวไดวาการลงสมัครรับเลือกตั้งครั้งนี้
เปนหนึ่งในวิธีการเปดตัวเพ่ือลงสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในเขตกรุงเทพมหานครใน
อนาคต 

2. กระแสการเมืองระดับชาติมีผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเกินกวา 2 ใน 3 จากผลสํารวจความคิดเห็นท้ัง 2 ครั้ง ตางเห็นวา กระแสการเมืองระดับชาติ
มีผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ซ่ึงนัยอธิบายไดวา สถานการณทางการเมืองใน
ปจจุบันบงชี้ถึงความลมเหลวในการบริหารราชการแผนดิน และปรากฏใหเห็นถึงความวุนวายทางการเมืองเปน
ระยะ การดํารงตําแหนงผูวาราชการกรุงเทพมหานครจึงควรจะเปนอิสระท่ีสามารถแกไขปญหาในทองถ่ินได
อยางอิสระ จึงไมจําเปนตองอยูภายใตการกํากับของรัฐบาลอยางรัดตึงท้ังในปจจุบันและในอนาคต ซ่ึงอาจ
ปรับเปลี่ยนข้ัวอํานาจทางการเมืองของพรรคการเมืองตางๆ ไดตลอดเวลา 

3. เหตุผลในการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา จากผลสํารวจ
ความคิดเห็นท้ัง 2 ครั้ง ตางสะทอนใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งจาก 
นโยบายของผูสมัคร ชื่อเสียงของผูสมัคร ปายและสื่อ หรือกลาวไดวา นโยบายของผูสมัครยังคงเปนปจจัยจูงใจ
ใหกลุมตัวอยางสัดสวน 2 ใน 3 ตัดสินใจเลือกผูสมัครมากกวาปจจัยอ่ืนๆ เนื่องจากนโยบายถือเปนสินคาทาง
การเมืองท่ีประชาชนสามารถเลือกรับ โดยแลกเปลี่ยนเปนการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกผูสมัครเจาของ
นโยบายนั้นๆ (ชาญชัย จิตรเหลาอาพร 2559: 6-10) 
 ท้ังนี้ ยอมเห็นไดวา ผลการสํารวจในประเด็นขอ 2 และ 3 นั้น มีความสอดคลองกัน กลาวคือ กระแส
การเมืองระดับชาติ ซ่ึงพรรคการเมืองตางๆ ลวนมีบทบาทในการขับเคลื่อนกิจกรรมทางการเมือง โดยหลาย
นโยบายของพรรคการเมืองนั้นยังไมมุงเนนการแกไขปญหาในระดับของทองถ่ินท่ีเปนเมืองหลวงของ
กรุงเทพมหานคร กลายเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกผูสมัครท่ีเปนอิสระท่ีมีนโยบายการแกไข
และพัฒนากรุงเทพมหานครท่ีชัดเจน โดยผูสมัครตองเปนผูท่ีมีชื่อเสียงจากประสบการณ ความรู และ
ความสามารถ ไปพรอมกัน (ธโสธร ตูทองคํา 2555: 125) 
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4. ผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) ควรสังกัดพรรคการเมืองหรืออิสระ พบวา 
จากผลสํารวจความคิดเห็นท้ัง 2 ครั้ง ตางสะทอนใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาผูสมัครรับเลือกตั้งควร
อิสระมากกวาการสังกัดพรรคการเมือง โดยสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) ควรมีสถานภาพในการทํางาน
ท่ีเปนอิสระ ปลอดจากการแทรกแซงของอิทธิพลของพรรคการเมือง เพ่ือทําใหผูไดรับเลือกตั้งนั้นสามารถ
ดําเนินนโยบายท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีหรือเขตของตนไดตรงตามความตองการของประชาชนผูใชสิทธิออกเสียง
เลือกตั้ง 

5. เหตุผลในการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) นั้นจาก 
ผลสํารวจความคิดเห็นท้ัง 2 ครั้ง ตางสะทอนใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้ง
จากนโยบายของผูสมัครมากกวาปจจัยอ่ืนๆ ซ่ึงบงชี้ใหเห็นวา นโยบายของผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร (ส.ก.) ยังเปนจุดสนใจท่ีมีอิทธิพลตอการกระตุนการตัดสินใจของประชาชนใหเลือกผูสมัครท่ี
มีนโยบายสอดคลองกับความตองการของตนเอง โดยชื่อเสียงของผูสมัครท่ีมีประสบการณ ความรู  
ความสามารถ และเขาใจปญหาในพ้ืนท่ีหรือเขตยอมชวยใหประชาชนตัดสินใจเลือกไดมากกวาปจจัยอ่ืนๆ ซ่ึงมี
ลักษณะเชนเดียวกับการตัดสินใจเลือกผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับงานวิจัยของ พงศฐิติ พงศ
ศิลามณี และคณะ (2565: 138-149) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยใน
กระบวนการทางการเมือง ในทัศนะของประชาชนชาวไทย” พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันและนโยบาย
ทางการเมืองสงผลตอประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมือง 

6. บทบาทหัวคะแนนตอการโนมนาวการตัดสินใจเลือกผูส มัครรับเลือกตั้ งสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร (ส.ก.) จากผลสํารวจความคิดเห็นครั้งท่ี 2 นั้น พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา ไมมี
บทบาทตอการโนมนาวการตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 53.7 และมีบทบาทตอการโนมนาวการตัดสินใจ คิดเปน
รอยละ 46.3 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา กลุมตัวอยางเกือบก่ึงหนึ่งตางเห็นวา บทบาทของหัวคะแนนยังมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) ซ่ึงบงชี้ไดวา การอิงอาศัยหัวคะแนนท่ีอยูในพ้ืนท่ีให
เปนผูวางฐานคะแนนเสียงก็สามารถปรับเปลี่ยนแนวโนมของอันดับการเลือกตั้งของผูสมัครลําดับรองให
สามารถเปนผูชนะการเลือกตั้งในทายสุดได 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การดําเนินการสํารวจความคิดเห็น (Poll) ในกระบวนการวิจัยท่ีถูกตองตามหลักและระเบียบวิธีวิจัย
ทางสังคมศาสตรชวยสรางองคความรูทางสังคมศาสตรในการประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีในการอธิบายและ
คาดการณปรากฏการณทางการเมืองไดอยางแมนยํา ซ่ึงสะทอนถึงความเปนศาสตรทางของรัฐศาสตรตามแนว
ทางการสรางองคความรูแบบปฏิฐานนิยม (Positivism) ในการแสวงหาความรู (Epistemology) ยังคงเปน
รากฐานท่ีสําคัญของความเปนศาสตรของรัฐศาสตร 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ผลการวิจัยโดยรวมสะทอนใหเห็นวา ประชาชนมีความคาดหวังในตัวผูสมัครรับเลือกตั้งสูง 

โดยพิจารณาจากคุณสมบัติสวนบุคคล ดังนั้น ผูสมัครรับเลือกตั้งจําเปนตองสรางภาวะผูนําทางการเมือง 
(Political Leadership) ใหเปนท่ียอมรับแกประชาชน 
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1.2 การบูรณาการผลการสํารวจความคิดเห็นของสิงหสยามโพลท้ังสองครั้งสะทอนใหเห็นวา ใน
สถานการณทางการเมืองท่ีมีความสับสน บทบาทของพรรคการเมืองอาจสงผลกระทบตอการเลือกตั้งในระดับ
ทองถ่ินได เพราะอาจเปนตัวแปรท่ีสงผลตอการตัดสินใจตอการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง เพราะฉะนั้นผูสมัคร 
รับเลือกตั้งจําเปนตองพิจารณาถึงภาพลักษณของการพรรคการเมืองท่ีตนจะสังกัดกอนการตัดสินใจลงสมัครรับ
เลือกตั้งในนามพรรคการเมืองหรือเปนผูสมัครอิสระ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 งานวิจัยนี้เปนการบูรณาการผลการสํารวจความคิดเห็นของสิงหสยามโพล ซ่ึงยังมีประเด็นใน
การศึกษาไมครบถวนจึงควรมีการทําวิจัยใหครบถวน โดยมีรายละเอียดเชิงลึกผานการสัมภาษณตามรูปแบบ
การวิจัยเชิงคุณภาพในประเด็นตางๆ 
 
เอกสารอางอิง (References) 
ชาญชัย จิตรเหลาอาพร. (2559). นโยบายสาธารณะและการวางแผน. ปทุมธานี: สถาบันวิชาการไทยวิจัย

พัฒนาการจัดการ 
ชาญชัย จิตรเหลาอาพร. (2561). พรรคการเมือง กลุมผลประโยชน และการเลือกตั้ง. ปทุมธานี: สถาบัน

วิชาการไทยวิจัยพัฒนาการจัดการ 
ธโสธร ตูทองคํา. (2555). สถาบันและกระบวนการทางการเมือง. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
พงศฐิติ พงศศิลามณี วรงคสิทธิ์ สิงหดํารง ปาณิสรา พสุรัตน เกรียงศักดิ์ เทพพิทักษ จิดาภา ถิริศิริกุล และ 

ชาญชัย จิตรเหลาอาพร. (2565) “ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยใน
กระบวนการทางการเมือง ในทัศนะของประชาชนชาวไทย”. วารสารมหาวิทยาลัยมหามกุฎราช
วิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด. 11(2): 138-149 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



120 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ความนิยมทางการเมอืงของพรรคพลังประชารัฐในกรุงเทพมหานคร 
The Political Popularity of the Palangpracharath Party in Bangkok 

 
ณัฐพร ยงวงศไพบูลย01 ณัฐกุลิสรา สวงษตระกูล1

2 ปยะพล พวงแกว2

3 
สุณีชญาน ฉัตรบุรานนทชัย3

4  โสภา ยอดคีรีย45 
Natthaporn Yongvongphaiboon, Nutkulisara Sawongtrakool, Piyapon Pongkaew, 

Suneechaya Chatburanontachai, Sopa Yodkeeree 
 

บทคัดยอ (Abstract) 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความนิยมของพรรคพลังประชารัฐใน
ทัศนะของประชาชนชาวไทย 2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความนิยมของพรรคพลังประชารัฐในทัศนะของ
ประชาชนชาวไทย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยในเขตพ้ืนท่ีกลุมเขตธนบุรี
ใต ประกอบดวย ภาษีเจริญ บางแค หนองแขม บางขุนเทียน บางบอน ราษฎรบูรณะ ทุงครุ จํานวน 400 คน 
โดยใชการเก็บแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย และวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณา คือ รอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือคา t-test และ คา F-test ผลการศึกษาพบวา 
ความคิดเห็นเก่ียวกับความนิยมพรรคพลังประชารัฐ โดยใหคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.56 คะแนน ซ่ึง
หมายถึง อยูในระดับความคิดเห็นท่ีมีคานอย มีเพียงประเด็นขอคําถามเพียง 2 ขอเทานั้นท่ีได ระดับความ
คิดเห็นปานกลางท่ี 2.68-2.69 คะแนน ไดแก พรรคพลังประชารัฐมีนโยบายท่ีสรางภาพจดจําใหกับประชาชน 
และ หัวหนาพรรคพลังประชารัฐมีบุคลิกภาพท่ีเปนเอกลักษณตางจากหัวหนาพรรคอ่ืน 
คําสําคัญ (Keywords) : พรรคการเมือง; พรรคพลังประชารัฐ; ความนิยมทางการเมือง 
 
Abstract 
 The purpose of this research was: 1) to study the level of popularity of the 
Palangpracharath Party in the view of the Thai people; and 2) to study the factors affecting 
the popularity of the Palangpracharath Party in the view of the Thai people. The samples used 
in this research were 400  respondents from the people living in the South Thonburi District 
Bangkok such as Phasi Charoen, Bangkae, Nong Khaem, Bang Khun Thain, Bang Bon, Rat Burana 
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and Thung Khru) by using questionnaires as a research tool. The collected data were analysed 
with the descriptive statistics such as percentage, mean and standard deviation, inferential 
statistics, and the t test and F test. The results showed that 400 respondents expressed their 
opinions about the popularity of the Palangpracharath Party with an average score between 
1.81-2.56 It was at a low opinion level. There were two questions with the moderate opinion 
level at 2.68-2.69: Palangpracharath Party had a policy to create a memorable image to the 
people; and the leader of the Palangpracharath Party had a unique personality different 
from the other party leaders. 
Keywords: political party; Palangpracharath Party; political popularity 
 
บทนํา (Introduction) 
 ประเทศไทยเปนรัฐโดยมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ระบบรัฐสภาภายใตราชาธิปไตย
ภายใตรัฐธรรมนูญ โดยมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขแหงรัฐ อีกท้ังใหสิทธิเสรีภาพแกประชาชนในการเขา
ไปมีสวนรวมในการบริหารประเทศ ท้ังนี้รัฐบาลไทยเปนผูใชอํานาจบริหาร ซ่ึงระบบการเมืองของประเทศไทย
สวนใหญอยูกับระบบหลายพรรคการเมือง ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 โดย
กําหนดรูปแบบการเลือกตั้งแบบจัดสรรปนสวนผสม สงผลใหในป 2562 ไดพรรคการเมืองมาในจํานวน 
25 พรรคท่ีไดรับท่ีนั่งในสภาผูแทนราษฎร (ประคอง มาโต และปยะ ตามพระหัตถ, 2562: 172-185) 
 การเมืองของประเทศไทยไดเปนการเมืองในระบอบเสรีประชาธิปไตย ประชาชนจะมีสวนรวมใน
กิจกรรมทางการเมืองโดยอาศัยตัวแทนทางการเมืองท่ีเรียกวา “สมาชิกสภาผูแทนราษฎร” ในการทําหนาท่ี
แทนประชาชน ผานวิธีการท่ีสําคัญในการคัดสรรตัวแทนของประชาชนโดย“การเลือกตั้ง” ท้ังนี้ ระบบตัว
แทนท่ีเกิดข้ึนตางตองอาศัยการเมืองในการขับเคลื่อนประเทศไปสูเปาหมายในการครอบครองอํานาจบริหาร
ผานสถาบันท่ีเรียกวา “พรรคการเมือง” (ศูนยศึกษาประชาธิปไตย, 2559) 
 กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงและเปนมหานครท่ีมีประชากรมากท่ีสุดของประเทศไทย อีกท้ังเปน
ศูนยกลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนสง การเงินการธนาคาร การพาณิชย การสื่อสาร และเปน
ศูนยกลางความเจริญของประเทศ โดยประชากรของประเทศไทยมีท้ังหมด 66.5 ลานคน เฉพาะ
กรุงเทพมหานครมีท้ังสิ้น 5.6 ลานคน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562) แบงเปน 50 เขต โดยจํานวนเขตท่ี
อยูในฝงธนบุรีมีท้ังสิ้น 15 เขต ไดแก 1.เขตธนบุรี 2.เขตบางกอกใหญ 3.เขตคลองสาน 4.เขตตลิ่งชัน 5.เขต
บางกอกนอย 6.เขตบางขุนเทียน 7.เขตภาษีเจริญ 8.เขตหนองแขม 9.เขตราษฎรบูรณะ 10.เขตบางพลัด 
11.เขตจอมทอง 12.เขตบางแค 13.เขตทวีวัฒนา 14. เขตบางบอน 15.เขตทุงครุ (กองยุทธศาสตรบริหาร
จัดการ, 2562) 
 พรรคพลังประชารัฐ กอตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2561 นําพรรคโดย พล.อ.ประวิตร วงษสุวรรณ 
รองนายกรัฐมนตรี ภาคในพรรคประกอบดวยอดีตรัฐมนตรีในรัฐบาลประยุทธ 1 อีกท้ังไดมีการรับนักการเมือง
หลายกลุมเขาสังกัดพรรค ไดแก อดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) อดีตนักการเมืองทองถ่ิน อดีตแกนนํา
แนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ อดีต ส.ส.พรรคไทยรักไทย พรรคเพ่ือไทย และอดีต ส.ส.
พรรคประชาธิปตย รวมถึง อดีตแกนนําคณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยให
เปนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณแบบอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (กปปส) ท้ังนี้ ในการเลือกตั้ง
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สมาชิกสภาผูแทนราษฎรไทยเปนการท่ัวไป พ.ศ. 2562 พรรคไดเสนอชื่อ พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา หัวหนา
คณะรักษาความสงบแหงขาติ และนายกรัฐมนตรีกอนการเลือกต้ังใหเปนนายกรัฐมนตรีอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงในการ
เลือกตั้งในป พ.ศ. 2562 ผลการเลือกตั้งพรรคพลังประชารัฐไดเปนแกนนําจัดตั้งรัฐบาล โดยพรรคพลังประชา
รัฐ ไดคะแนนเสียงท้ังหมด 8,433,137 คะแนนเสียง สัดสวนของคะแนนเสียงนับเปน 23.74% ไดจํานวนท่ีนั่ง
ไป 121 ท่ีนั่งจาก 500 ท่ีนั่ง (BBC NEWS, 2019) 
 ดังนั้น พรรคการเมือง จึงมีความสําคัญเปนอยางมากตอการบริหารประเทศในระบอบประชาธิปไตย 
คือ สถาบันท่ีใชเชื่อมโยงระหวาง ประชาชนกับรัฐ โดยหนาท่ีของพรรคการเมืองจะตองนําความตองการของ
ประชาชนมาสรางเปนนโยบาย จากนั้นนํานโยบายเหลานั้นท่ีไดสรางไปปฏิบัติ อีกท้ังยังเปนแรงขับเคลื่อนใหแก
กลุมอุดมการณทางการเมืองตางๆ พรอมท้ังยังเปนตัวเชื่อมใหประชาชนท่ีอยูตางภูมิภาค แตมีอุดมการณ
เดียวกันมารวมตัวกันได โดยการปกครองในระบอบประชาธิปไตย พรรคการเมือง จึงจําเปนและมีความสําคัญ
เปนอยางมาก ซ่ึงหากขาดพรรคการเมืองไปนั้น ประชาชนก็ไมมีความม่ันใจวาบุคคลท่ีไดทําการเลือกไปทํา
หนาท่ีแทนตัวเองนั้น จะสามารถดําเนินงานบริหารนโยบายไดบรรลุผลสําเร็จหรือไม หากแตเปนพรรค
การเมืองนั้นประชาชนจะมีความม่ันใจ เนื่องจากไดเลือกคนท่ีตรงใจและมีพรรคการเมืองอันมีนโยบายตรงกับ
ความตองการของตัวเอง เม่ือพรรคการเมืองทําตามบทบาทหนาท่ีของตนยอมสงผลใหการเลือกตั้งเปนไปอยาง
สุจริต (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2561) 
 ผูวิจัยตองการศึกษาการปฏิบัติงานของพรรคพลังประชารัฐในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือประเมิน
ความนิยมทางการเมืองของพรรคพลังประชารัฐในทัศนคติของประชาชนชาวไทย โดยศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ี
มีผลตอพรรคพลังประชารัฐ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับความนิยมของพรรคพลังประชารัฐในทัศนะของประชาชนชาวไทย 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความนิยมของพรรคพลังประชารัฐในทัศนะของประชาชนชาวไทย 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ตัวแปรตน ปจจัยสวนบุคคล เพศ(x1) อายุ(x2) การศึกษา(x3) สถานภาพ(x4) รายได(x5) อาชีพ(x6) 
อัตลักษณของพรรคการเมือง ดานแนวนโยบายการเมือง(x7) ดานสัญลักษณของพรรคการเมือง(x8) ดานผูนํา
พรรค(x9) และประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐ ดานนิติบัญญัติ(x10) ดานการบริหารประเทศ(x11) ดานการ
ดูแลประชาชน(x12) ตัวแปรตาม 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา มุงเนนศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความนิยมของพรรคพลังประชารัฐใน
ทัศนะของประชาชนชาวไทย 

1.2  ขอบเขตดานประชากร ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยในเขตพ้ืนท่ีกลุมเขตธนบุรีใต จํานวน 
400 คน 



124 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2565 

 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ประกอบดวย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน 
เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ เขตทุงคร ุ

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา ศึกษาในชวงเดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม พ.ศ. 2564 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามปลายปด (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามไปทําการเก็บขอมูลแกประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเขต

ธนบุรีใต 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล เปนการนําขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมมาทําการวิเคราะห เพ่ือนํามาซ่ึงการตอบ
สมมติฐานและการตอบโจทยวิจัย โดยไดวางแนวทางการวิเคราะหขอมูลไว ดังนี้ 

4.1  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยตาง ๆใชสถิติคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2  วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม และทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตน ดวยสถิติเชิงอนุมาน เชน สหสัมพันธของเพียรสัน สมการถดถอย 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการเก็บแบบสอบถามท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง สามารถสรุปผลการวิจัยโดยการ
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา พบวา 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย สถานภาพสมรส อายุระหวาง 31-40 ป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ทําอาชีพลูกจางบริษัทเอกชน โดยมีรายไดเฉลี่ยอยูท่ี 15,000-25,000 บาทตอเดือน 
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหอัตลักษณของพรรค 
 อัตลักษณของพรรคมีผลตอความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอกระบวนการทางการเมืองในทัศนะ
ของประชาชนชาวไทย 
 อัตลักษณของพรรคการเมือง 

1. ดานนโยบายการเมือง 
1.1 นโยบายพรรคพลังประชารัฐมีความแตกตางจากนโยบายของพรรคการเมืองอ่ืน จากการ

เก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 28.1 รองลงมา
คือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.9 และ อันดับสุดทาย คือ ความคิดเห็นระดับนอย คิดเปนรอยละ 23.0 

1.2 มาตรการนโยบาย ท่ีมาจากพรรคพลังประชารัฐมีชื่อท่ีสะทอนความเชื่อมโยงกับชื่อพรรค 
จากการเก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 29.8 
รองลงมา คือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.7 และอันดับสุดทาย คือ ความคิดเห็นระดับนอย คิดเปน 
รอยละ 23.0 

1.3 พรรคพลังประชารัฐมีนโยบายท่ีสรางภาพจดจําใหกับประชาชนจากการเก็บแบบสอบถาม 
400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 28.6 รองลงมา คือ เห็นดวย 
นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.9 และอันดับสุดทาย คือ ความคิดเห็นระดับนอย คิดเปนรอยละ 18.8 
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2. ดานสัญลักษณของพรรค 
2.1 ตราสัญลักษณของพรรคพลังประชารัฐมีความโดดเดนแตกตางจากตราสัญลักษณของพรรค

อ่ืนจากการเก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 33 
รองลงมา คือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.4 และ อันดับสุดทาย คือ ความคิดเห็นระดับนอย คิดเปน 
รอยละ 23 

2.2 การใชสีแสดงสัญลักษณของพรรคพลังประชารัฐแสดงความเปนตัวตนของพรรค จากการ
เก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 33.5 รองลงมา
คือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.4 และ อันดับสุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย คิดเปนรอยละ 23.7 

2.3 รูปแบบของการใชสัญลักษณของพรรคพลังประชารัฐมีความชัดเจนเปนท่ีนาจดจําจากการ
เก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 31.8 รองลงมา
คือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.5 และ อันดับสุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย คิดเปนรอยละ 22.5 

3. ดานอัตลักษณของหัวหนาพรรค 
3.1 หัวหนาพรรคพลังประชารัฐมีบุคลิกภาพท่ีเปนเอกลักษณตางจากหัวหนาพรรคอ่ืนจากการ

เก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 28.1 รองลงมา
คือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 22 และ อันดับสุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย คิดเปนรอยละ 19.3 

3.2 หัวหนาพรรคพลังประชารัฐมีทักษะการสื่อสารท่ีสรางความนาสนใจใหกับสังคมจากการเก็บ
แบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 37.7 รองลงมา คือ 
เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.4 และ อันดับสุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย คิดเปนรอยละ 24.2 

3.3 หัวหนาพรรคพลังประชารัฐมีการแสดงออกซ่ึงภาวะผูนําทางการเมืองจากการเก็บ
แบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 40.8 รองลงมา คือ 
เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.9 และ อันดับสุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย คิดเปนรอยละ 20.5 
 สวนท่ี 3 ประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของ
ประชาชนชาวไทย 
 ดานนิติบัญญัติ 

1. พรรคพลังประชารัฐมีบทบาทท่ีชดัเจนในการยกรางกฎหมายและแกไขกฎหมาย จากการเก็บ
แบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 32.0 รองลงมาคือ 
เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.4 และ อันดับสุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย คิดเปนรอยละ 22.0 

2. พรรคพลังประชารัฐมีบทบาทท่ีชัดเจนในการนําปญหาความเดือดรอนของประชาชนท่ี
เก่ียวของกับกฎหมายไปสูการพิจารณาของรัฐสภา จากการเก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็น 
สวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 32.3 รองลงมา คือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.1 และ 
อันดับสุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย คิดเปนรอยละ 19.1 

3. พรรคพลังประชารัฐมีบทบาทรวมกับพรรครวมฝายรัฐบาลอ่ืนๆในดานการออกกฎหมายท่ี
สอดคลองกับความคาดหวังของประชาชน จากการเก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็น
ดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 34.2 รองลงมา คือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.9 และ อันดับ
สุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย คิดเปนรอยละ 20.3 
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 ดานบริหารประเทศ 
1. พรรคพลังประชารัฐมีความสามารถท่ีชัดเจนในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ และสังคมของ

ประเทศจากการเก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 
36.7 รองลงมาคือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.7 และ อันดับสุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย คิดเปน
รอยละ 19.6 

2. พรรคพลังประชารัฐมีบทบาทท่ีชัดเจนในการออกนโยบายการแกไขปญหาความเดือดรอน
ของประชาชน จากการเก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน 
รอยละ 31.5 รองลงมาคือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.4 และ อันดับสุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย 
คิดเปนรอยละ 23.0 

3. พรรคพลังประชารัฐมีบทบาทในการปฏิบัติหนาท่ีในกรรมาธิการตางๆท่ีเก่ียวของในการ
แกปญหาความเดือดรอนของประชาชน จากการเก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวย
ระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 33.5 รองลงมาคือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.1 และ อันดับสุดทาย คือ
ความคิดเห็นระดับนอย คิดเปนรอยละ 20.3 
 ดานการดูแลประชาชน 

1. พรรคพลังประชารัฐลงพ้ืนท่ีรับฟงปญหาความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ี จากการเก็บ
แบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 31.5 รองลงมาคือ 
เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.2 และ อันดับสุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย คิดเปนรอยละ 24.0 

2. พรรคพลังประชารัฐเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนทางการเมืองกับประชาชนในพ้ืนท่ี
อยางตอเนื่อง จากการเก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน 
รอยละ 33.7 รองลงมาคือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.9 และ อันดับสุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย 
คิดเปนรอยละ 24.2 

3. พรรคพลังประชารัฐมีการใหความชวยเหลือบรรเทาทุกขกับประชาชนในพ้ืนท่ีในยามวิกฤติ 
จากการเก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 33.5 
รองลงมา คือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.7 และ อันดับสุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย คิดเปน 
รอยละ 22.0 
 สวนท่ี 4 ระดับความนิยมของพรรคพลังประชารัฐในทัศนะของประชาชนชาวไทยการสนับสนุน
ในการเลือกตัวแทนพรรคพลังประชารัฐ 

1. การลงคะแนนตัวแทนในระดับชาติจากพรรคพลังประชารัฐ จากการเก็บแบบสอบถาม 
400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญอยูในระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.4 รองลงมาคือ ระดับความคิดเห็น 
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 22.7 และ อันดับสุดทาย คือระดับความคิดเห็นนอย คิดเปนรอยละ 16.1 

2. การลงคะแนนเลือกตัวแทนในระดับทองถ่ินจากพรรคพลังประชารัฐ จากการเก็บ
แบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญอยูในระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.6 รองลงมาคือ 
ระดับความคิดเห็น ระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 24.2 และอันดับสุดทาย คือระดับความคิดเห็นนอย คิดเปน
รอยละ 17.1 

3. การใหการสนับสนุนการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งของพรรคพลังประชารัฐ จากการเก็บ
แบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญอยูในระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.3 รองลงมาคือ 
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ระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 24.4 และ อันดับสุดทาย คือ ระดับความคิดเห็นนอย คิด
เปนรอยละ 19.3 
 การติดตามรับฟงขอมูลขาวสารจากพรรคพลังประชารัฐ 

1. การติดตามขาวสารของพรรคพลังประชารัฐจากสื่อมวลชน จากการเก็บแบบสอบถาม 400 
คน พบวา ความเห็นสวนใหญอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมาคือ ระดับความคิดเห็น นอย
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.6 และ อันดับสุดทาย คือระดับความเห็นนอย คิดเปนรอยละ 24.2 

2. การติดตามแพลทฟอรม (Online Platform) ออนไลนของพรรคพลังประชารัฐ อาทิ 
Facebook, website, twister เปนตน จากการเก็บแบบสอบถาม 400 คนพบวา ความเห็นสวนใหญอยูใน
ระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาคือ ระดับความคิดเห็น ปานกลาง คิดเปนรอยละ 26.7 และ
อันดับสุดทาย  คือระดับความเห็น นอย คิดเปนรอยละ 25.2 

3. การติดตามขาวสารของพรรคพลังประชารัฐจากนักการเมืองบุคลากรในสังกัดพรรคพลัง
ประชารัฐจากการเก็บแบบสอบถาม 400 คนพบวา ความเห็นสวนใหญอยูในระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
36.7 รองลงมาคือ ระดับความคิดเห็น ปานกลาง คิดเปนรอยละ 26.2 และอันดับสุดทาย คือ ระดับความเห็น 
นอย คิดเปนรอยละ 21.8 
 การชวยประชาสัมพันธเก่ียวกับพรรคพลังประชารัฐ 

1. การมีสวนรวมในการเผยแพรขอมูลขาวสารของพรรคพลังประชารัฐ จากการเก็บ
แบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญอยูในระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมา คือ 
ระดับความคิดเห็น ปานกลาง คิดเปนรอยละ 21.0 และอันดับสุดทาย คือ ระดับความเห็น นอย คิดเปนรอยละ 
20.3 

2. การมีสวนรวมในการเผยแพรนโยบายมาตรการตางๆของพรรคพลังประชารัฐ เชน มาตรการ
เราชนะ คนละครึ่ง บัตรสวัสดิการแหงรัฐ เราเท่ียวดวยกัน เปนตน จากการเก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา 
ความเห็นสวนใหญอยูในระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.7 รองลงมาคือ ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 25.7 และอันดับสุดทาย คือ ระดับความเห็นนอย คิดเปนรอยละ 24.2 

3. การมีสวนรวมในการเผยแพรผลงานของพรรคพลังประชารัฐ เชน ความสําเร็จท่ีโดดเดนของ
พรรค กระแสความนิยมตางๆท่ีมีตอนักการเมือง เปนตน จากการเก็บแบบสอบถาม 400 คนพบวา ความเห็น
สวนใหญอยูในระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมา คือ ระดับความคิดเห็น ปานกลาง คิดเปนรอยละ 
25.4 และอันดับสุดทาย  คือระดับความเห็น นอย คิดเปนรอยละ 19.1 
 การบริจาคเงินภาษีใหกับพรรคพลังประชารัฐ 

1. การบริจาคเงินภาษีใหกับพรรคพลังประชารัฐ จากการเก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา 
ความเห็นสวนใหญอยูในระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมาคือ ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 18.8 และอันดับสุดทาย คือ ระดับความเห็น นอย คิดเปนรอยละ 14.9 

2. การสนับสนุนเงินบํารุงหรือสิ่งของใหกับพรรคพลังประชารัฐ จากการเก็บแบบสอบถาม 400 
คน พบวา ความเห็นสวนใหญอยูในระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมาคือ ระดับความคิดเห็น ปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 18.3 และอันดับสุดทาย  คือระดับความเห็น นอย คิดเปนรอยละ 17.1 
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3. การสนับสนุนการซ้ือสินคาของท่ีระลึกของพรรคพลังประชารัฐ จากการเก็บแบบสอบถาม 
400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญอยูในระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาคือ ระดับความคิดเห็น 
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 19.8 และอันดับสุดทาย คือ ระดับความเห็น นอย คิดเปนรอยละ 17.8 
 สรุปภาพรวมของระดับอัตลักษณพรรคพลังประชารัฐ อยูในระดับนอย กลาวคือ คาเฉลี่ย 2.46 
(S.D=.97) ระดับประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐอยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.35 (S.D=1.06) และ ระดับ
ความนิยมของพรรคพลังประชารัฐ อยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.12 (S.D=.97) นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาถึง
ระดับความคิดเห็นรายขอ จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ตางลงความคิดเห็นเก่ียวกับความ
นิยมพรรคพลังประชานรัฐโดยใหคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.56 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 
ท้ังนี้พบวามีเพียงประเด็นขอคําถาม 2 ขอท่ีไดในระดับความคิดเห็นปานกลางท่ี 2.68-2.69 คะแนน ไดแก 
พรรคพลังประชารัฐมีนโยบายท่ีสรางภาพจดจําใหกับประชาชน และ หัวหนาพรรคพลังประชารัฐมีบุคลิกภาพ
ท่ีเปนเอกลักษณตางจากหัวหนาพรรคอ่ืน อีกท้ังพบวาประเด็นการสนับสนุนเงินบํารุงหรือสิ่งของใหกับพรรค
พลังประชารัฐไดระดับความคิดเห็นระดับนอยท่ีสุดท่ี 1.79 คะแนน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐในกระบวนการทาง
การเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย 
  สมมติฐานท่ี 1.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลของพรรคพลังประชา
รัฐในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.5 (T= 0.564, Sig = 
0.453) กลาวคือ เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐในกระบวนการทางการเมืองใน
ทัศนะของประชาชนชาวไทยท่ีไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 1.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลของพรรค 
พลังประชารัฐในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.5 (F= 4.926, 
Sig = 0.001) กลาวคือ เม่ือพิจารณาเปนรายคู พบวา กลุมอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของ
พรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยท่ีแตกตางจากกลุมอายุ 31-40, 41-
50 ป และกลุมอายุ 51-60 ป รวมถึงกลุมอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นท่ีแตกตางจากกลุมอายุ 51-60 ป อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
  สมมติฐานท่ี 1.3 ปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลของพรรคพลัง
ประชารัฐในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.5 (F= 0.869, Sig 
= 0.482) กลาวคือ การศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐในกระบวนการทาง
การเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยท่ีไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 1.4 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลของพรรคพลัง
ประชารัฐในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.5 (F= 0.532, Sig 
= 0.588) กลาวคือ สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐในกระบวนการทาง
การเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยท่ีไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 1.5 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลของพรรคพลัง
ประชารัฐในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.5 (F= 1.467, Sig 
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= 0.200) กลาวคือ รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐในกระบวนการทาง
การเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยท่ีไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 1.6 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลของพรรคพลัง
ประชารัฐในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.5 (F= 3.293, Sig 
= 0.006) กลาวคือ เม่ือพิจารณาเปนรายคู พบวา อาชีพขาราชการ มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของพรรค
พลังประชารัฐในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย ท่ีแตกตางจากอาชีพลูกจาง
บริษัทเอกชน อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นท่ีแตกตางจากอาชีพลูกจางบริษัทเอกชน และอาชีพ
ลูกจางบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นท่ีแตกตางจากอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ และอาชีพท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของ
พรรคพลังประชารัฐในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ยกเวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ การศึกษา สถานภาพ และรายได ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล
ของพรรคพลังประชารัฐในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยท่ีไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 อัตลักษณของพรรคพลังประชารัฐ มีผลตอความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอ
กระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย 
 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยเทคนิคสหสัมพันธเพียรสัน (r) ผลการศึกษา พบวา 
อัตลักษณของพรรคพลังประชารัฐ มีผลตอความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอกระบวนการทางการเมืองใน
ทัศนะของประชาชนชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 โดยคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธมีคา .75 (sig.=.00) โดยเปนความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ อัตลักษณของพรรคพลังประชารัฐ มีคา
มากสงผลใหความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยมี
คามาก 
 สมมติฐานท่ี 3 ประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐ มีผลตอความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอ
กระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 3 โดยคาสัมประสิทธิสหสัมพันธมีคา .82 (sig.=.00) โดยเปนความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ 
ประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐ มีคามากสงผลใหความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอกระบวนการทาง
การเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยมีคามาก 
 สมมติฐานท่ี 4 อัตลักษณของพรรคพลังประชารัฐ และประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐ รวมกัน
พยากรณ ความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย 
 การวิเคราะหสมการถดถอยพหุดวยวิธีการสเตปไวส พบวา อัตลักษณของพรรคพลังประชารัฐ และ 
ประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐ รวมกันพยากรณ ความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอกระบวนการทาง
การเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 
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ตารางท่ี 1 คาสัมประสิทธิ์และคาสถิติทดสอบสมการพยากรณ 

ตัวแปรตน 
Unstandarddized 

Coefficients 
Standarddized 

Coefficients T Sig. 
B Std. Error Beta 

คาคงท่ี .243 .073  3.324 .001 
ปจจัยอัตลักษณ (X1) .168 .053 .168 3.176 .002 
ปจจัยประสิทธิผล (X2) .622 .048 .683 12.867 .000 
 R =  .831 R2  =  .691 SEest  =  ± .542 F = 453.9 Sig. =  .000 

 R แทนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ R
2
แทนคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

 SEest แทนความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ 
 F แทนสถิติท่ีใชเปรียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบเอฟเพ่ือทราบนัยสําคัญของ R 
 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร คือ ปจจัยอัตลักษณ (X1) ปจจัยประสิทธิผล (X2) 
สามารถพยากรณ ความนิยมของพรรคพลังประชารัฐโดยปจจัยท้ัง 2 คา R = .831 มีคาเขาใกล 1.00 แสดงวา
มีความสัมพันธสูง สามารถใชตัวแปรตนท้ังหมดพยากรณตัวแปรตามไดดีและสามารถอธิบายปจจัยท่ีมีผลตอ

ความนิยมของพรรคพลังประชารัฐ (R
2
) ไดรอยละ 69.1 และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ (SE

est
) 

เทากับ .542 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคาสถิติจากตารางนํามาสรางเปนสมการพยากรณ ได
ดังนี้ 
 สมการคะแนนดิบ 
 ความนิยม = .243+.622 ประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐ +.168 อัตลักษณของพรรคพลัง
ประชารัฐ 
 สมการคะแนนมาตรฐาน 
 ความนิยม = .683 ประสิทธิผลของพรรคพลงัประชารัฐ+.168 อัตลักษณของพรรคพลังประชารัฐ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. เม่ือพิจารณาระดับความนิยมของพรรคพลังประชารัฐในทัศนะของประชาชนชาวไทยตาม
วัตถุประสงคขอท่ี 1 จากผลการวิจัย พบวา ความนิยมทางการเมืองของพรรคพลังประชารัฐในกรุงเทพ 
มหานครอยูในระดับความคิดเห็นนอย โดยวัดคาความนิยมทางการเมืองของพรรคพลังประชารัฐจากเกณฑ
ตอไปนี้ 1) อัตลักษณของพรรคพลังประชารัฐ และ 2) ประสิทธิผลของพรรพลังประชารัฐ ผลการวิจัยสอดคลอง
กับงานวิจัยของ วารุณี ลีเลิศพันธ และ สุรพล ราชภัณฑารักษ (2561: 49) ท่ีไดศึกษาเรื่อง การสรางฐาน
คะแนนเสียงของพรรคประชาธิปตยในภาคใต ผลการวิจัย พบวา การท่ีจะทําใหประชาชนมีความเชื่อม่ันใน
ระบบพรรคการเมืองไดนั้น พรรคการเมืองตองมีอัตลักษณเชิงอุดมการณท่ีชัดเจน อุดมการณทางการเมืองจึง
เปนตัวกําหนดในการตัดสินใจเลือกบุคคลซ่ึงสวนประกอบไมใชตัวนํา จะเห็นไดชัดวาอุดมการณและอัตลักษณ
ทางการเมืองเปนปจจัยท่ีสําคัญในการเลือกหรือไมเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ไวยวิทย ลีนานุไชย และคณะ (2563: 25) ศึกษาเรื่อง ภูมิภาคนิยมในการเมืองไทยของพรรคไทยรักไทยและ
พรรคเพ่ือไทยในภาคเหนือ ผลการวิจัย พบวา การเลือกใชตัวผูนําพรรคท่ีมีความรูความสามารถ และ 
มีอัตลักษณของพรรคท่ีชัดเจน รวมถึง การคัดสรรตัวผูสมัครท่ีสามารถเขาถึงคนในทองถ่ินจะสามารถสรางฐาน
คะแนนเสียงท่ีสงถึงความนิยมของพรรคการเมืองได 
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2. ปจจัยท่ีมีผลตอความนิยมของพรรคพลังประชารัฐในทัศนะของประชาชนชาวไทย จากผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 พบวา 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ และอาชีพท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของ
พรรคพลังประชารัฐในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ยกเวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ การศึกษา สถานภาพ และรายได ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล
ของพรรคพลังประชารัฐในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยท่ีไมแตกตางกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ พงศฐิติ พงศศิลามณี และคณะ (2565: 138-149) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
ผลตอประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมือง ในทัศนะของประชาชนชาวไทย” พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมือง 
 สมมติฐานท่ี 2 อัตลักษณของพรรคพลังประชารัฐ มีผลตอความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอ
กระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวย
เทคนิคสหสัมพันธเพียรสัน (r) ผลการศึกษา พบวา อัตลักษณของพรรคพลังประชารัฐ มีผลตอความนิยมของ
พรรคพลังประชารัฐตอกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 โดยคาสัมประสิทธิสหสัมพันธมีคา .75 (sig.=.00) โดยเปนความสัมพันธ
เชิงบวก กลาวคือ อัตลักษณของพรรคพลังประชารัฐ มีคามากสงผลใหความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอ
กระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยมีคามาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ไวยวิทย 
ลีนานุไชย และคณะ (2563: 25) ศึกษาเรื่อง ภูมิภาคนิยมในการเมืองไทยของพรรคไทยรักไทยและพรรคเพ่ือ
ไทยในภาคเหนือ ผลการวิจัย พบวา การเลือกใชตัวผูนําพรรคท่ีมีความรูความสามารถ และมีอัตลักษณของ
พรรคท่ีชัดเจน รวมถึง การคัดสรรตัวผูสมัครท่ีสามารถเขาถึงคนในทองถ่ินจะสามารถสรางฐานคะแนนเสียงท่ี
สงถึงความนิยมของพรรคการเมืองได 
 สมมติฐานท่ี 3 ประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐ มีผลตอความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอ
กระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 3 โดยคาสัมประสิทธิสหสัมพันธมีคา .82 (sig.=.00) โดยเปนความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ 
ประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐ มีคามากสงผลใหความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอกระบวนการทาง
การเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยมีคามาก สอดคลองกับงานวิจัยของพงศฐิติ พงศศิลามณี และคณะ
(2565: 138-149) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทาง
การเมือง ในทัศนะของประชาชนชาวไทย” พบวา ปจจัยดานความนิยมในพรรคการเมืองมีผลตอประสิทธิผล
ของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมือง 
 สมมติฐานท่ี 4 อัตลักษณของพรรคพลังประชารัฐ และประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐ รวมกัน
พยากรณ ความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย ดวย
การวิเคราะหสมการถดถอยพหุดวยวิธีการสเตปไวส พบวา อัตลักษณของพรรคพลังประชารัฐ และ 
ประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐ รวมกันพยากรณ ความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอกระบวนการทาง
การเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ไวยวิทย ลีนานุไชย และคณะ (2563: 25) ศึกษาเรื่อง ภูมิภาคนิยมในการเมืองไทย
ของพรรคไทยรักไทยและพรรคเพ่ือไทยในภาคเหนือ ผลการวิจัยพบวา การเลือกใชตัวผูนําพรรคท่ีมีความรู
ความสามารถ และมีอัตลักษณของพรรคท่ีชัดเจน รวมถึงการคัดสรรตัวผูสมัครท่ีสามารถเขาถึงคนในทองถ่ินจะ
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สามารถสรางฐานคะแนนเสียงท่ีสงถึงความนิยมของพรรคการเมืองได 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลการวิจัยเรื่อง “ความนิยมทางการเมืองของพรรคพลังประชารัฐในกรุงเทพมหานคร” สะทอนให
เห็นวา ความทาทายในการพัฒนาทางการเมืองในประเทศกําลังพัฒนาก็คือ การทําใหพรรคการเมืองมีความ
เปนสถาบันทางการเมืองท่ีเขมแข็ง หากกลไกทางการเมืองไมสามารถทําหนาท่ีของตนในระบบการเมืองไดดีพอ 
การทําใหความเปนประชาธิปไตยในระบบการเมืองก็ยอมเปนสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนไดยาก เพราะกลไกการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยแบบทางออมตองอาศัยศักยภาพและความพรอมของพรรคการเมืองในการขับเคลื่อน
กิจกรรมทางการเมืองในรูปแบบตางๆ ท้ังการสรางการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน และการทําหนาท่ี
เปนกลไกกลางหรือเปนตัวแทนรับเอาขอปญหาของประชาชนดวยวิธีการท่ีอาจไมจําเปนตองเปนทางการแลว
ผลักดันเขาสูระบบการเมืองตามระบบรัฐสภาซ่ึงเปนสถาบันทางการเมืองท่ีมีความเปนทางการสูง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 พรรคพลังประชารัฐควรแกไขปญหาความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึนในสังคมเพ่ือใหประชาชนได

เห็นถึงการแกปญหาท่ีสําเร็จอยางเปนรูปธรรมตามท่ีมีการประกาศไว เพ่ือใหเปนไปตามความคาดหวังของ
ประชาชนท่ีไดตั้งไว 

1.2 พรรคพลังประชารัฐควรเพ่ิมระดับความนิยมของพรรคพลังประชารัฐใหมากยิ่งข้ึน 
1.3 พรรคพลังประชารัฐควรมีการสํารวจความตองการของประชนและความคิดเห็นในดาน

ความสามารถของพรรคพลังประชารัฐ เพ่ือนํามาปรับปรุง แกไข และพัฒนา เพ่ือสรางความเชื่อม่ันทางการ
เมืองตอประชาชน 

1.4 พรรคพลังประชารัฐ ควรมีการปรับปรุงอัตลักษณของพรรคและหัวหนาพรรคใหมีความเปน
มิตร และปรับตัวใหเขากับยุคใหมีความทันสมัย เพ่ือเขาถึงกลุมประชาชนท่ีหลากหลายเพ่ือไดรับความนิยมมาก
ยิ่งข้ึน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 การวิจัยเรื่อง “ความนิยมทางการเมืองของพรรคพลังประชารัฐในกรุงเทพมหานคร” นี้มุง

ศึกษาในเพียงบางประเด็นเทานั้น จึงควรศึกษาเพ่ิมในดานการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนกับพรรค
การเมือง การเปรียบเทียบบทบาทการเคลื่อนไหวทางการเมืองระหวางขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมกับพรรค
การเมือง การเปรียบเทียบกลไกการทํางานระหวางพรรคการเมืองไทยกับตางประเทศ 

2.2 ควรมีการขยายฐานการศึกษาบทบาทของปจเจกบุคคลตอกลไกการทํางานของพรรค
การเมือง โดยเปรียบเทียบบทบาทการทํางานของพรรคการเมืองในระบบการเมืองไทย 
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การมีสวนรวมทางการเมอืงในการปกครองสวนทองถิ่นของประชาชน  
People’s Political Participation in Local Government 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอ “การวิเคราะหการมีสวนรวมทางการเมืองในการ
ปกครองสวนทองถ่ินของประชาชน ในดานการเมือง และดานการบริหารงาน ดานการเมือง จากการสํารวจ
ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) เก่ียวกับการเลือกตั้งองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ใน
วันท่ี 28 พฤศจิกายน 2564 ในหัวขอ “ถามใจคนทองถ่ิน ใชสิทธิเลือกตั้ง อบต.” ตัวอยาง ประเด็นทานทราบ
วาจะมีการเลือกตั้งวันไหน และทานจะไปเลือกต้ังหรือไม ผลสํารวจพบวา รอยละ 86 ท่ีประชาชนสวนใหญให
ความสําคัญสนใจ และมีความตื่นตัวการมีสวนรวมดานการเมืองคอนขางสูง โดยเฉพาะการมีสวนรวมในการ
ปฏิรูปการเมืองท่ีกําลังจะเกิดข้ึนอยูของภาคประชาชนท่ีตองการเห็นการเมืองและสังคมเกิดความเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เอ้ือประโยชนตอผูดอยโอกาสมากข้ึน และสรางสรรคสังคมใหเกิดความเทาเทียม จนเกิด
การเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนการบริหารงาน ท่ีประชาชนทุกคน ทุกฝาย รวมถึงบทบาทผูนําทองท่ี ทองถ่ิน 
ไดเขามามีสวนรวมรับรูเก่ียวกับแนวคิดและความสําคัญของการมีสวนรวมในการบริหารงานตั้งแตเริ่มตนจนถึง
สิ้นสุดกระบวนการท้ังในดานการตัดสินใจ ดานปฏิบัติการ ดานการรับผลประโยชน และดานการประเมินผล 
ของนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมทุกกิจกรรม เพ่ือใหการบริหารงานเปนไปอยางโปรงใส เท่ียงธรรม 
เสมอภาค และมุงแกไขปญหา ตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของประชาชนเปนสําคัญ 
คําสําคัญ (Keywords) : การมีสวนรวมทางการเมือง; การปกครองสวนทองถ่ิน; ประชาชน 
 
Abstract 
 This academic article aims to present “An analysis of political participation in local 
government of people in politics and political administration, from a survey of the Office of 
the Election Commission (ECT) about the election of the Sub-District Administrative 
Organization (SAO) on November 28, 2021 under the topic "Ask the local people! The right to 
vote in the Sub-district Administrative Organization.” An example, “Will you go to the polls or 
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not?” The survey found that 86% of the people were interested in the election: engaging with 
political participation at the high level. They wanted to changes: politics, society, and 
management in a better direction beneficial for those less fortunate.  They wanted to create 
an equal society in which the people, local leaders and politicians would participate in their 
roles and administration, decision making process, policy evaluations, and planning.  Also, they 
wanted their local government to solve problems, meet their needs, and operate its activities 
with transparent, equal, and fair manners. 
Keywords: political participation; local government; people 
 
บทนํา (Introduction) 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เปนโครงสรางพ้ืนฐานทางสังคมท่ีจะกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญของสังคมไทยในดานการปฏิรูปการเมือง รัฐธรรมนูญเปนตัวเรงใหเกิดการเติบโตของ
กระบวนการทางประชาธิปไตยและการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน เปดโอกาสกระแสการเคลื่อนไหวของภาค
ประชาชนในกระบวนการการมีสวนรวมใหเขมแข็งมากข้ึน (สิริชัย ตุลยสุข, 2564: 77) ซ่ึงนับตั้งแตประเทศไทย
ไดมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปนระบบประชาธิปไตย ไดจัดระเบียบการ
ปกครองประเทศอยางเปนทางการออกเปน 3 หลัก (ประยูร กาญจนดุล, 2538: 27) ไดแก หลักการรวมอํานาจ
ปกครอง (Centerization) หลักการแบงอํานาจปกครอง (deconcentration) และหลักการกระจายอํานาจ
ปกครอง (decenterization) โดยหลักท้ัง 3 มีความสัมพันธกับการจัดระเบียบบริหารราชการสวนกลางใช
หลักการรวมอํานาจ การบริหารราชการสวนภูมิภาคใชหลักการแบงอํานาจ และการบริหารราชการ 
สวนทองถ่ินใชหลักการกระจายอํานาจประกอบกับในราชกิจจานุเบกษา เลม 134 ตอนท่ี 40 ก. 6 เมษายน 
2560 ไดกําหนดสิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทย หนาท่ีของรัฐ แนวนโยบายแหงรัฐท่ีเก่ียวของกับการมี 
สวนรวมของประชาชนและสิทธิของชุมชน ไวอยางชัดเจน ซ่ึงคณะผูจัดทําจะขอยกประเด็นท่ีเก่ียวของเพ่ือ
นําเสนอ ดังนี้ 
 หมวด 3 สิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 25 และ มาตรา 34 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับการ
คุมครอง รวมถึง เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นดวยวิธีตางๆ มาตรา 41 และ 43 บุคคลและชุมชนมีสิทธิ
รวมตัวกันเปนสมาคม หรือหมูคณะเพ่ือไดรับขาวสารสาธารณะในความครอบครองของหนวยงานของรัฐตามท่ี
กฎหมายกําหนดไวและสามารถเสนอเรื่องราวรองทุกขท่ีเก่ียวของกับการกระทําหรือละเวนการกระทําของ
เจาหนาท่ีรัฐในสวนท่ีเก่ียวของกับการอนุรักษฟนฟูจัดการบํารุงรักษาวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติได 
 หมวด 5 หนาท่ีของรัฐ มาตรา 58 การดําเนินการของรัฐหรือท่ีรัฐอนุญาตหากกระทบตอคุณภาพ
ชีวิต ทรัพยากรธรรมชาติคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย หรือสวนไดสวนเสียอ่ืนใดอยางรุนแรง รัฐตองมี
การประเมินผลกระทบและจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นกอนการดําเนินการซ่ึงบุคคลหรือชุมชนมีสิทธิท่ีจะ
ไดรับขอมูลคําชี้แจงจากหนวยงานของรัฐกอนการดําเนินการ ท้ังนี้ มาตรา 59 ยังไดระบุอีกวา รัฐตองเปดเผย
ขอมูลท่ีไมไดเก่ียวของกับความม่ันคงหรือความลับใหประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวก มาตรา 63 รัฐตองสงเสริม
สนับสนุน สรางกลไกใหความรูกับประชาชนเพ่ือปองกันการทุจริต 
 หมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา 77 กอนการตรากฎหมายทุกฉบับ รัฐตองจัดใหมีการรับฟง
ความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของ วิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยางรอบดานและเปนระบบ รวมถึงเปดเผยผล 
การรับฟงความคิดเห็นและการวิเคราะห รวมถึง ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางกฎหมายตามระยะเวลาท่ีกําหนด โดย
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ฟงความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของประกอบดวย มาตรา 78 รัฐพึงสงเสริมใหประชาชนและชุมชนมีสวนรวมใน
การพัฒนาประเทศ ท้ังในระดับชาติและทองถ่ิน 
 หมวด 14 การปกครองสวนทองถ่ิน มาตรา 525 ผูบริหารทองถ่ินตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชนดวย มาตรา253 การดําเนินการของทองถ่ินตองเปดเผยขอมูลและรายงานผลการดําเนินงานให
ประชาชน และตองมีกลไกใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดไว 
 จะเห็นไดวา การตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทย หนาท่ีของรัฐ แนวนโยบายแหงรัฐ ท่ี
เก่ียวของกับการมีสวนรวมของประชาชนและสิทธิของชุมชน รวมท้ัง วางยุทธศาสตรและแผนตางๆ ในการ
บริหารราชการแผนดินและทองถ่ินเพ่ือจะไดนํามาซ่ึงประชาชนท่ีมีลักษณะหรือคุณภาพท่ีเปนพลเมืองมากข้ึน 
ไมไดเปนเพียงนโยบาย กฎหมาย และงบประมาณ เพ่ืออุปถัมภคํ้าจุนผูท่ีลําบากยากไรลาหลังท่ีนาสงสาร 
นาชวยเหลือซ่ึงเปนคนสวนใหญของประเทศเทานั้น หากจะมุงสรางคนสวนใหญเหลานี้ใหเปนพลเมืองผูรัก 
รับผิดชอบและเปนพลังของบานเมือง ชวยคิด ชวยสอดสอง ชวยสรางสรรคชวยทํา เต็มใจท่ีจะชวยงานท้ังปวง
ของรัฐ-สังคม-ทองถ่ินดวย ดังแนวคิดของอเนก เหลาธรรมทัศน และวลัยพร รัตนเศรษฐ (2557: 26) ท่ีกลาวไว
อยางนาสนใจวา รัฐประศาสนศาสตรพลเมือง จะตองเริ่มจากการพัฒนาคน การสรางคน หรือพลเมืองมาเปน
เปาหมายดวย หาใชมุงแตผลงาน ความสุจริต นิติธรรม หรือความสําเร็จ หรือความกาวหนาของราชการและ
ชาติบานเมืองเทานั้น หากตองหาทางสรางประชาชนใหกลายเปนพลเมือง คือ กลายเปนผูใหญ ผูเปนเจาของ 
ผูรับผิดชอบตอชาติ-ทองถ่ินสังคมดวย โดยอาจกลาวไดวา การมีสวนรวมทางการเมืองในการปกครองสวน
ทองถ่ินของประชาชนถือเปนจุดเริ่มตนท่ีสําคัญ 
 เนื่องดวย การปกครองทองถ่ินถือเปนรากฐานของประเทศท่ีมีการปกครองระบอบประชาธิปไตยจึง
ควรใหความสําคัญการปกครองสวนทองถ่ิน โดยเนนคุณคาของประชาชนในการควบคุมกิจการทองถ่ินหรือ 
การมีสวนรวมของประชาชนในการปกครองทองถ่ิน เปนท่ียอมรับวาการจัดการปกครองสวนทองถ่ินเปนวิธีท่ีดี
ท่ีสุดวิธีหนึ่งในการพัฒนาสังคมของประเทศเปนสวนรวม การท่ีประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง ซ่ึงจะทําให
ประชาชนเกิดความสํานึกในความสําคัญของตนตอทองถ่ิน ประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรคและชวยกัน
แกปญหาของทองถ่ินของตน (ชูวงศ ฉายะบุตร, 2539: 25) 
 นอกจากนี้ องคกรปกครองสวนทองถ่ินในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด
จะตองใหความสําคัญในการพัฒนาดานตางๆ ดังมีอํานาจและหนาท่ีท่ีไดระบุไวในพระราชบัญญัติกําหนดแผน
และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ใหครอบคลุมทุกดาน ไมวาจะ
เปนดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และดานการเมือง โดยเฉพาะการ
บริหารงานการเมืองการปกครองสวนแบบมีสวนรวมของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถใหบริการประชาชนไดอยางเต็มความสามารถและท่ัวถึงประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาและกิจกรรม
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้เพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศนการพัฒนาขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ท่ีกลาวไววา “องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดบริการสาธารณะตามมาตรฐานไมนอยกวารอยละ 
70 ไดอยางท่ัวถึง เพ่ือใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ภายในป 2565” จากการกําหนดยุทธศาสตรและแนว
ทางการพัฒนาดานการเมืองการบริหาร ภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง
เปนประมุข ท่ีเปดโอกาสใหประชาชนทุกคนไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการนโยบายสาธารณะ การบริการ
สาธารณะ การเขาถึงขอมูลขาวสารการดําเนินงานตางๆ เพ่ือมุงสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 
 ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงจําเปนอยางยิ่ง ท่ีจะตองสงเสริม สนับสนุนกระบวนการมี 
สวนรวมในโครงการกิจกรรมตางๆ ใหเปนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรของกรมสงเสริมการปกครอง
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สวนทองถ่ิน เพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีวางไวในการตอบสนองปญหาและความตองการของชุมชนในทองถ่ิน โดยมี
กระบวนการเรียนรูท่ีดีมีประสิทธิภาพ ขับเคลื่อนวิสัยทัศนและเปาประสงคท่ีกําหนดไวบรรลุผลได กลาวคือ 
ชุมชนจําเปนตองมีความรูเทาทัน มีภูมิคุมกัน มีอํานาจตอรอง สามารถปรับตัวได และมีวิธีการแกไขปญหาของ
ชุมชนเอง เพ่ิมโอกาสในการเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนรวมในการดําเนินงาน มีสวนรวมในการรับ
ผลประโยชน และมีสวนรวมในการประเมินผลมากข้ึน จึงกลาวไดวา การมีสวนรวมของประชาชนจะทําให
สมาชิกในชุมชนมีโอกาสในการเขาถึงการพัฒนาพ้ืนท่ีชุมชนของตนเอง สามารถบริหารจัดการชุมชนและ 
รวมรับผลประโยชนอยางเปนธรรมและท่ัวถึงกัน ทุกคนเกิดความเสียสละเพ่ือสวนรวม เกิดแนวคิดท่ีจะเขามา 
มีสวนรวม เพ่ือเปนจุดเริ่มตนในการกําหนดแนวนโยบายการพัฒนาทองถ่ินของตนเองสูการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชนทุกคน ใหอยูดี กินดี มีความสุข สามารถพ่ึงพาตนเอง สรางพลังกลุมพลังชุมชนท่ีเขมแข็ง สูการ
พัฒนาท่ียั่งยืน 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค คือ เพ่ือวิเคราะหการมีสวนรวมทางการเมืองในการปกครองสวนทองถ่ิน
ของประชาชน ท้ังดานการเมือง และดานการบริหารงาน ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
เนื้อหา (Content) 
 การมีสวนรวมของประชาชน 

1. ความหมายของการมีสวนรวม 
 หลักการมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็น ในการ
ตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศไมวาดวยการแสดงความเห็นการไตสวนสาธารณะ ประชาพิจารณ การแสดง
ประชามติ (ธีระพล อรุณะกสิกร, 2542: 8-10) ซ่ึงเปนกระบวนการ ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนิน
พัฒนารวมคิด รวมตัดสินใจ แกปญหาของตนเอง ใชความคิดสรางสรรคและความชํานาญของประชาชนใน 
การแกไขปญหา (Erwin, W., 1976) 
 การมีสวนรวม คือ การท่ีประชาชนหรือชุมชนสามารถเขาไปมีสวนในการตัดสินใจในการกําหนด
นโยบายพัฒนาทองถ่ิน ในการรับประโยชนจากบริการ และมีสวนในการควบคุมประเมินผลโครงการตางๆ ของ
ทองถ่ิน นอกจากนี้ยังไดใหความหมายของการมีสวนรวมวามี 2 ลักษณะ คือ 

1.1  การมีสวนรวมในกระบวนการของการพัฒนา โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาตั้งแต
เริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ ไดแก การรวมกันคนหาปญหา การวางแผนการตัดสินใจ การระดมทรัพยากรและ
เทคโนโลยีทองถ่ิน การบริหารจัดการ การติดตามประเมินผล รวมท้ังรับผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ 

1.2  การมีสวนรวมในทางการเมือง คือ การสงเสริมสิทธิและพลังอํานาจของพลเมืองโดย
ประชาชน และชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการเพ่ือรักษาผลประโยชนของกลุมตน ควบคุม
การใชและกระจายทรัพยากรของชุมชน อันจะกอใหเกิดกระบวนการและโครงสรางและไดรับผลประโยชนจาก
การพัฒนา 

2. แนวคิดการมีสวนรวม 
 หลักการมีสวนรวม ถือวาเปนหลักพ้ืนฐานของประชาชนในกระบวนการท่ีผานมาหนวยงานท่ี
รับผิดชอบก็มักกลาววาไดทําตามกฎระเบียบอยางถูกตอง แตการมีสวนรวมนั้น หัวใจท่ีแทจริงไดพิจารณากัน
หรือไม การมีสวนรวมนั้นไดรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียจริงหรือไม และการกําหนดกลุมผูมี 
สวนไดสวนเสียนั้นพิจารณากันครอบคลุมเพียงใดเพราะการมีสวนรวมไมใชเพียงการประชุมประชาพิจารณให
ครบตามขอกําหนดเทานั้น จะตองคํานึงถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย โดยปราศจากการครอบงําหรือชักจูง ดังนั้น 
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หลักการมีสวนรวมตองเริ่มจากการกําหนดกลุมผูมีสวนไดเสียใหครอบคลุมทุกกลุม และตองใหแตละกลุมได
รับรูผลดี ผลเสีย 
 การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสิทธิในกระบวนการนโยบาย
สาธารณะท้ังในดานการใหและรับรูขอมูลขาวสาร การใหความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ การรวมตัดสินใจ ท้ัง
ในข้ันตอนการริเริ่มนโยบาย การจัดทําแผนงานโครงการหรือกิจกรรมท่ีอาจมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและ
สิง่แวดลอม การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมการจัดการสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังการ
ปฏิบัติการติดตามและประเมินผลตามนโยบายแผนงานโครงการหรือกิจกรรมนั้น (ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ, 
2551: 162) 
 การมีสวนรวมของประชาชน คือ การใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินครบถวนทุกข้ันตอนเรียกไดวาเปนการมีสวนรวมอยางมีความหมาย เปนกระบวนการท่ี
ประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียไดมีโอกาสแสดงทัศนะแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น เพ่ือแสวงหาทางเลือก
และการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการท่ีเหมาะสม เปนท่ียอมรับรวมกัน ทุกฝายท่ีเก่ียวของ จึงควรเขารวมใน
กระบวนการตั้งแตเริ่มจนกระท่ังถึงการติดตามและประเมินผล เพ่ือใหเกิดความเขาใจและการรับรู เรียนรู 
การปรับเปลี่ยนโครงการรวมกันจะเปนประโยชนตอทุกฝาย (อรทัย กกผล, 2552: 17-18) โดยการสรางโอกาส
ใหสมาชิกทุกคนของชุมชน ไดเขามามีสวนรวมชวยเหลือและเขามามีอิทธิพลตอกระบวนการดําเนินกิจกรรมใน
การพัฒนา รวมถึงไดรับผลประโยชนจากการพัฒนานั้นอยางเสมอภาค 
 การมีสวนรวมของชุมชนเปนการใหประชาชนเปนผูคิดคนปญหาเปนผูนําทุกอยางไมใชวาเรากําหนด
ไปแลวใหประชาชนเขามารวมในเรื่องหนึ่งเรื่องใด ทุกอยางตองเปนเรื่องของประชาชนท่ีคิดข้ึนมา 
(อคิน รพีพัฒน, 2527: 107) แบงออกเปน 

1. การคนหาปญหา สาเหตุของปญหา ตลอดแนวทางแกไข 
2. การตัดสินใจเลือกแนวทางและวางแผนพัฒนาแกไขปญหา 
3. การปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนาตามแผน 
4. การประเมินผลงานกิจกรรมพัฒนา 

 กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนอาจไมสามารถกระทําไดในทุกประเด็น ดังนั้น จึงมีแนวทาง
ท่ัวไปบางประการเก่ียวกับประเด็นท่ีควรใชกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน (วันชัย วัฒนศัพท, 2544: 
43-45) ไดแก 

1. การตัดสินใจและผลกระทบท่ีสําคัญ 
2. การตัดสินใจจะมีผลกระทบตอบางคนมากกวาคนอ่ืน 
3. การตัดสินใจจะมีผลกระทบตอผลประโยชนของบางคนหรือกลุมบางคนท่ีมีอยูเดิม 
4. การตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีมีความขัดแยงอยูกอนแลว 
5. ความจําเปนเพ่ือตองการใหมีการสนับสนุนตอผลการตัดสินใจ 

 กลาวไดวา แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสิทธิใน
กระบวนการนโยบายสาธารณะท้ังในดานการรับรูขอมูลขาวสาร การใหความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ การรวม
ตัดสินใจ ท้ังในข้ันตอนการริเริ่มนโยบายหรือการตัดสินใจของประชาชนในกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยมีผลกระทบตอ
ประชาชนสวนรวมท้ังหมดท้ังนี้เม่ือผานการมีสวนรวมกอนกําเนิดนโยบายหรือการตัดสินใจของกิจกรรมยอมทํา
ใหเกิดการดําเนินรวมกันอยางหลักเลี่ยงมิได รวมท้ังการรับผลประโยชนท่ีเกิดจากการติดสินใจนั้น และรวมกัน
ตรวจสอบประเมินผลจากกิจกรรมโครงการตามแผนท่ีกําหนด 
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3. ทฤษฎีการมีสวนรวม 
 กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในประเทศไทยไดถูกบัญญัติไวตามกรอบรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 78 วา รัฐพึงสงเสริมใหประชาชนและชุมชนมีความรูความเขาใจ
ท่ีถูกตองเก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และมีสวนรวมในการ
พัฒนาประเทศดานตางๆ การจัดทําบริการสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับทองถ่ินการตรวจสอบการใช
อํานาจรัฐ การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดท้ังการตัดสินใจทางการเมือง และการอ่ืนใด
บรรดาท่ีอาจมีผลกระทบตอประชาชนหรือชุมชน จึงทําใหหนวยงานในภาครัฐ องคกรตางๆ ไดดําเนินการ
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนผานชองทางหรือกลไกในการใหขอมูลขาวสารและรับฟงความคิดเห็น และ
ใหหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนปรับเปลี่ยนสูการบริหารราชการท่ีเปดเผย โปรงใส เนนการมีสวนรวมของ
ประชาชน และพัฒนาระบบราชการเพ่ือตอบสนองความตองการและเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนเปน
สําคัญ 
 กระบวนการมีสวนรวมตามทฤษฎีท่ีมุงเนนการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการคิดริเริ่ม
การพิจารณาตัดสินใจ การรวมปฏิบัติ และการรวมรับผิดชอบในเรื่องตางๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัวประชาชน
เอง และการทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือแกปญหาและมีสภาพความเปนอยูท่ีดีข้ึน จะตอง
ยอมรับปรัชญาท่ีวา มนุษยทุกคนตางปรารถนาท่ีจะอยูรวมกันกับผูอ่ืนอยางเปนสุข ไดรับการปฏิบัติอยางเปน
ธรรมเปนท่ียอมรับของผูอ่ืน (เมธี จันทจารุภรณ และสุธิดา รัตนวาณิชยพันธ, 2541: 5) 

1. ทฤษฎีการมีสวนรวมของโคเฮนและอัฟฮอฟ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน (Cohen, J. M. and 
Uphoff, N.T.,1981) คือ 

1.1  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ไดแก ริเริ่มตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ 
และตัดสินใจปฏิบัติการ 

1.2  การมีสวนรวมในการลงมือปฏิบัติ (Implementation) เชน การสนับสนุนดานทรัพยากร 
การบริหารจัดการ และการประสานขอความชวยเหลือ 

1.3  การมีสวนรวมในผลประโยชน  (Benefits) ไมวาจะเปนผลประโยชนทางดานวัตถุ 
ผลประโยชนทางสังคม หรือผลประโยชนสวนบุคคล 

1.4  การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) เก่ียวกับการควบคุมและการตรวจสอบการ
ดําเนินการท้ังหมด และแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวม 
 นอกจากนั้น ยังไดเสนอกรอบเบื้องตนในการวิเคราะหการมีสวนรวมในการพัฒนาชนบทมี 3 มิติ 
และ 2 บริบท 
 มิติของการมีสวนรวม มี 3 มิติ ประกอบดวย 1) มีสวนรวมอะไรบาง (What) แบงเปนการมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ คือ รวมในการคิดถึงปญหาโดยระบุความตองการของชุมชน ระหวางดําเนินการ และการ
ตัดสินใจดําเนินการ (โดยองคกรของชุมชนหรือชาวบาน) การมีสวนรวมไดรับผลประโยชน และการมีสวนรวม
ในการประเมินผลการดําเนินงาน 2) มีสวนรวมกับใครบาง (Who, Whom) ไดแก การพิจารณาองคประกอบ
ของผูท่ีเขามามีสวนรวมกับชาวบานในแตละข้ันตอน เชน ผูนําชุมชน เจาหนาท่ีของรัฐ องคกรท่ีใหทุน เปนตน 
ท้ังนี้ใหพิจารณาถึงคุณลักษณะของผูเขามามีสวนรวม เชน เพศ อายุ การศึกษา รายได ระดับชั้นในสังคม 
ระยะเวลาท่ีอยูอาศัย การถือครองท่ีดิน เปนตน 3) มีสวนรวมอยางไรบาง (How) ไดแก มีสวนรวมในลักษณะ
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พ้ืนฐานของการมีสวนรวม เชน ความเต็มใจเขารวม การไดรางวัลตอบแทน หรือถูกบังคับใหเขารวม ใน
ลักษณะการเขารวมโดยตรง หรือผานองคกรของชุมชน ขนาดของการมีสวนรวม ความถ่ี และระยะเวลาในการ
เขารวม เปนตน ผลท่ีเกิดจากการมีสวนรวม อาจเปนการเพ่ิมพลัง หรืออํานาจขององคกร หรือเปนการ
ปฏิสัมพันธธรรมดาเทานั้น 
 บริบทของการมีสวนรวม มี 2 บริบท ประกอบดวย 1) ลักษณะของโครงการโดยพิจารณาจาก
ลักษณะของสิ่งท่ีนําเขาวา มี ความซับซอนของเทคโนโลยีเพียงใด ลักษณะของประโยชนท่ีไดรับ (เร็วหรือชา) 
และเ ง่ือนไขท่ีตองกําหนด เชน การเขาถึงการบริหารโครงการความยืดหยุนของโครงการ เปนตน 
2) สภาพแวดลอมของกิจกรรมตามโครงการ ไดแกปจจัยทางประวัติศาสตร ปจจัยทางกายภาพและธรรมชาติ 
ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมปจจัยทางการเมือง เปนตน 
 ฉะนั้น การมีสวนรวมของชุมชนนั้น เกิดจากจิตใจท่ีตองการเขารวมในกิจกรรมใด กิจกรรมหนึ่ง 
เพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของกลุมคนท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตทางสังคมซ่ึงการเราใหคนในชุมชนเขามามี 
สวนรวมนั้น ผูดําเนินงานจะตองมีความเขาใจในวิธีการดําเนินชีวิต คานิยม ประเพณี ทัศนคติของบุคคล เพ่ือให
เกิดความสมัครใจเขารวมกิจกรรม (สุชาดา จักรพิสุทธิ์, 2547: 18-23) 

2. ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม เก่ียวของเก่ียวกับการกระจายอํานาจและทรัพยากรตางๆ ท่ี
ไมเทาเทียมกันอันมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนและประชาชนเหลานั้นมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีผลกระทบตอตน ซ่ึงองคประกอบสําคัญของประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (สถาบันพระปกเกลา, 
2545: 11) ไดแก 

2.1 การใหประชาชนมีสวนรวมในการเมืองและการบริหาร 
2.2  เนนการกระจายอํานาจในการตัดสินใจและการจัดสรรทรัพยากรตางๆ ในระหวางประชาชน

ใหเทาเทียมกัน 
2.3  อํานาจในการตัดสินใจและการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ นั้นจะสงผลกรทบตอชีวิตความ

เปนอยูของประชาชน 
2.4  เพ่ิมการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
2.5  มีความยืดหยุนได คือ มีโครงสรางการทํางานท่ีสามารถตรวจสอบได มีความโปรงใสและ

คํานึงถึงความตองการทรัพยากรของผูมีสวนรวม 
2.6  การมีสวนรวมของประชาชนมีท้ังในระดับทองถ่ินและระดับชาติ 

 การมีสวนรวมดานการเมืองของประชาชนในการปกครองสวนทองถิ่น 
 ตัวอยาง จากการสํารวจของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) เปดผลสํารวจการรับรู
เก่ียวกับการเลือกตั้งองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ในวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2564 ในหัวขอ “ถามใจคน
ทองถ่ิน ใชสิทธิเลือกต้ัง อบต.” ถึงประเด็นทานทราบวาจะมีการเลือกตั้งวันไหน และทานจะไปเลือกตั้งหรือไม 
ผลสํารวจพบวา รอยละ 86 ท่ีประชาชนสวนใหญใหความสําคัญสนใจ และมีความตื่นตัวการมีสวนรวมดาน
การเมืองคอนขางสูง โดยเฉพาะการมีสวนรวมในการปฏิรูปการเมืองท่ีกําลังเกิดข้ึนอยูของภาคประชาชนท่ี
ตองการเห็นการเมืองและสังคมเกิดความเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เอ้ือประโยชนตอผูดอยโอกาสมากข้ึน 
และสรางสรรคสังคมใหเกิดความเทาเทียม สอดคลองกับแนวคิดของวัชรา ไชยสาร (2545: 44-100) ท่ีไดแสดง
ทัศนะไววา การมีสวนรวมทางการเมือง คือ การท่ีประชาชนเขารวมดําเนินกิจกรรมทางการเมือง เพ่ือท่ีจะมี
อิทธิพลตอการกําหนดนโยบายของรัฐ หรือผูนํารัฐบาล รวมท้ังกดดันใหรัฐบาลกระทําตามความประสงคของ
ตนหรือกลุมของตน โดยท่ีการมีสวนรวมในทางการเมืองเปนเครื่องชี้วัดพัฒนาการทางการเมืองในระบอบ
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ประชาธิปไตยของแตละประเทศ การมีสวนรวมในทางการเมืองก็ควรท่ีจะเปนการมีสวนรวมในทางการเมือง
ตามท่ีกฎหมายกําหนด ดังนั้น ประเทศท่ีพัฒนาการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอยูในระดับท่ีดี
แลว ก็มักจะกําหนดใหประชาชนในทุกระดับมีสิทธิสวนรวมในทางการเมืองตามกฎหมายท่ีมีผลในทางปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม ในทุกมิติของกระบวนการทางการเมือง 
 การตื่นตัวท่ีจะใหประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมในทางการเมืองนั้นเริ่มมีบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 แตในรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาวก็มิไดบัญญัติไวชัดเจนนักถึงบทบาทของ
ประชาชนในการเขามามีสวนรวมในการบริหารประเทศดังจะเห็นตัวอยางไดในหมวดท่ี 5 เรื่องแนวนโยบาย
พ้ืนฐานของรัฐนั้น ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดบัญญัติหลักเกณฑไวเปนเพียง
แนวทางปฏิบัติดานตางๆ ใหรัฐเทานั้น มิไดบัญญัติไวชัดเจน 
 ตอมา คือ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 จึงไดพยายามท่ีจะใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมทางการเมืองในดานตาง ๆ มากข้ึน อาทิ สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
และวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท้ังในระดับชาติและระดับทองถ่ิน สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวม
ของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมรวมท้ังการจัดทําบริการ
สาธารณะสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับใน
รูปแบบองคกรทางวิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพท่ีหลากหลายหรือรูปแบบอ่ืน สงเสริมใหประชาชนมีความ
เขมแข็งในทางการเมือง และจัดใหมีกฎหมายจัดตั้งกองทุนพัฒนาการเมืองภาคพลเมืองเพ่ือชวยเหลือการ
ดําเนินกิจกรรมสาธารณะของชุมชน รวมท้ัง สนับสนุนการดําเนินการของกลุมประชาชนท่ีรวมตัวกันในลักษณะ
เครือขายทุกรูปแบบใหสามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอความตองการของชุมชนในพ้ืนท่ีสงเสริมและให
การศึกษาแกประชาชนท่ีเก่ียวกับการพัฒนาการเมืองและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมท้ัง สงเสริมใหประชาชนไดใชสิทธิเลือกตั้งโดยสุจริตและเท่ียงธรรม
(อนุรักษ นิยมเวช, 2554: 6-7) 
 จนมาถึงปจจุบัน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐ 
มาตรา 78 ไดกําหนดใหรัฐสงเสริมใหประชาชนและชุมชน ดังนี้ 

1. มีความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข 

2. มีสวนรวมในการพัฒนาประเทศดานตางๆ และการจัดบริการสาธารณะท้ังในระดับชาติและ
ระดับทองถ่ิน 

3. มีสวนรวมในในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวม
ตลอดท้ังการตัดสินใจทางการเมืองและการอ่ืนใดท่ีอาจมีผลกระทบตอประชาชนและชุมชน 
 นอกจากนี้ มาตรา 133 (3) มาตรา 236 และมาตรา 256 (1) แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ.2560 ใหอํานาจแกประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมทางการเมืองโดยตรง สามารถสรุปสาระสําคัญได
ดังนี้ 
 ผูมีสิทธิเลือกตั้งไมนอยกวา 10,000 คน มีสิทธิเขาชื่อเสนอกฎหมายตามหมวด 3 สิทธิเสรีภาพของ
ปวงชนชาวไทยหรือหมวด 5 หนาท่ีรัฐ ท้ังนี้ตามกฎหมายวาดวยการเขาชื่อเสนอกฎหมาย 
 ผูมีสิทธิเลือกตั้งจํานวนไมนอยกวา 20,000 คน มีสิทธิเขาชื่อรองขอตอประธานรัฐสภาพรอมดวย
หลักฐานพอสมควรเพ่ือกลาวหาวากรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติผูใดมีพฤติการณร่ํารวย
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ผิดปกติ ทุจริตตอหนาท่ี หรือจงใจปฏิบัติหนาท่ีหรือใชอํานาจขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย
หรือฝาฝนไมปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมอยางรายแรง 
 ผูมีสิทธิเลือกตั้งไมนอยกวา 50,000 คน มีสิทธิเขาชื่อขอแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญตามกฎหมายวา
ดวยการเขาชื่อเสนอกฎหมาย 
 การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการเลือกตั้ง 
 การเลือกตั้งเปนสิทธิและหนาท่ีของประชาชนชาวไทยทุกคนท่ีมีอายุครบ 18 ปบริบูรณ เพ่ือไปทํา
หนาท่ีคัดเลือกตัวแทนของตนเขาไปออกกฎหมายและเขาไปบริหารประเทศ ดังนั้น ประชาชนจะตองมีสวนรวม
ในการเลือกตั้ง และทําใหการเลือกตั้งสุจริตและเท่ียงธรรม ประชาชนสามารถมีสวนรวมในกระบวนการ
เลือกตั้งได ดังนี้ 

1. สมัครเปนสมาชิกพรรคการเมือง 
2. สอดสองดูแลการเลือกตั้ง แจงเหตุหรือเบาะแสการทุจริตซ้ือสิทธิขายเสียง 
3. ใชสิทธิเลือกตั้งโดยพรอมเพรียง 
4. รวมตรวจสอบการเลือกต้ังโดยเปนสมาชิกหรืออาสาสมัครขององคการเอกชนท่ีคณะกรรมการ

การเลือกตั้งรับรองใหตรวจสอบการเลือกตั้ง 
5. รวมเปนเจาหนาท่ีจัดการเลือกต้ังในระดับตางๆ เชน กรรมการประจําหนวยเลือกตั้ง กรรมการ

นับคะแนน กรรมการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้ง 
เปนตน 
 ท่ีสําคัญ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 3 ยังไดกลาวไววา “อํานาจ
อธิปไตยเปนของปวงชนชาวไทย พระมหากษัตริยผูทรงเปนประมุขทรงใชอํานาจนั้นทางรัฐสภา คณะรัฐมนตรี
และศาล ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ” ซ่ึงหมายความวา ในทางการเมืองประชาชนมีอํานาจสูงสุด แตการ
ใชอํานาจทางกฎหมายตองใชผานสถาบันนิติบัญญัติ (รัฐสภา) คณะรัฐมนตรีและศาลท่ีพิพากษา อรรถคดีตาม
กฎหมายท่ีบัญญัติไวแลวในพระปรมาภิไธยของพระมหากษัตริย และตามขอบเขตท่ีรัฐธรรมนูญกําหนดไว
เทานั้น ดังนั้น องคประกอบของผูใชอํานาจก็คือ ตองมีสถาบันพระมหากษัตริย สถาบันนิติบัญญัติ สถาบัน
บริหาร และสถาบันตุลาการ อยางไรก็ดี จะเห็นไดวาอํานาจอธิปไตยตามกฎหมายไมไดอยูท่ีรัฐสภาเทานั้น แต
แยกกันอยูใน 3 สถาบันหลักดังกลาว ซ่ึงรัฐธรรมนูญไมไดระบุวาอํานาจใดใหญท่ีสุดหรือสําคัญกวากัน 
การกําหนดใหแยกการใชอํานาจอธิปไตยออกเปน 3 สวน และใหมีองคกร 3 ฝาย เปนผูรับผิดชอบในแตละสวน
นี้ เปนไปตามหลักการประชาธิปไตยท่ีไมตองการใหมีการรวมอํานาจ แตตองการใหมีการถวงดุลอํานาจซ่ึงกัน
และกัน 
 จึงกลาวไดวา การมีสวนรวมทางการเมืองในการปกครองสวนทองถ่ินของประชาชน ตามการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย จึงจะตองเปนการปกครองท่ีเปนของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือ
ประชาชน ตลอดจนเปนการบริหาราชการในการดําเนินชีวิตของคนในการอยูรวมกันโดยสันติ ภายใตความเชื่อ
ท่ีวา คนเราเกิดมาเทาเทียมกัน คือ ไดรับการคุมครองจากรัฐตามกฎหมาย และโอกาสท่ีจะไดรับการบริการ
สาธารณะตางๆ ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ เพราะประชาธิปไตย คือ การท่ีรัฐบาลเปนของประชาชน โดย
ประชาชน เพ่ือประชาชน หรือ ประชาธิปไตยคือสังคมท่ีประชาชนมีเสรีภาพ สมภาพ และภราดรภาพ เนื่อง
ดวย “ประชาธิปไตย” มาจากคําวา “ประชา” และ “อธิปไตย” เม่ือรวมกันแลว หมายถึง อํานาจของ
ประชาชน นัน้คือประชาชนเปนอํานาจของคนหมูมาก (สุรพล ศรีวิทยา, 2557) 
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 การมีสวนรวมดานการบริหารงานของประชาชนในการปกครองสวนทองถิ่น 
 การมีสวนรวมของประชาชนกับการบริหารงานในการปกครองสวนทองถ่ิน คณะผูจัดทําไดนําทฤษฎี
การมีสวนรวมของโคเฮนและอัฟฮอฟ (Cohen, J. M. and Uphoff, N.T., 1981) มาเปนแนวทางในการ
วิเคราะหขอมูลการมีสวนรวมดานการบริหารงานของประชาชน ท่ีจะนํามาอธิบายในลักษณะของการมีสวน
รวมของชุมชนวา การสรางโอกาสใหสมาชิกของชุมชนไดเขามามีสวนรวมชวยเหลือและเขามามีอิทธิพลตอ
กระบวนการดําเนินกิจกรรมการพัฒนา รวมถึงไดรับผลประโยชนจากการพัฒนานั้นอยางเสมอภาค ในการ
ตัดสินใจวาควรทําอะไรและทําอยางไร การมีสวนรวมในการพัฒนานั้น ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ไดแก ริเริ่มตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ และ
ตัดสินใจปฏิบัติการ ซ่ึงในทุกกระบวนการของการพัฒนา การมีสวนรวมของประชาชนกับการบริหารงานใน
ประเด็นการตัดสินใจ ในการปกครองสวนทองถ่ินจะเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน
เรียนรู ใหขอมูล ท้ังดานปญหาและความตองการท่ีประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตําบลเขาไป
ชวยเหลือแกไขปญหาในทุกดาน 

2. การมีสวนรวมในการลงมือปฏิบัติ (Implementation) ในการปกครองสวนทองถ่ินไดมีการ
สนับสนุนดานทรัพยากร การบริหารจัดการ และการประสานขอความชวยเหลือ โดยจะใหทุกฝายเขามามี 
สวนรวม โดยใชหลักบวร คือ บาน วัด โรงเรียน ในการขับเคลื่อนชุมชน ท่ีสําคัญ คือ การสงเสริม สนับสนุน
บทบาทผูนําทองท่ี ทองถ่ิน ในฐานะผูประสานงานหลักระหวางชุมชนกับองคการบริหารตําบล ไดนํา
แนวนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมตางๆ ท่ีชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกคนใหอยูดี กินดี มี
ความสุขอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน 

3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ไมวาจะเปนผลประโยชนทางดานวัตถุ ผลประโยชน
ทางสังคม หรือผลประโยชนสวนบุคคล ในการปกครองสวนทองถ่ินจะใหความสําคัญในทุกดาน อาทิ ดานการ
ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความ
สงบเรียบรอย ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการพัฒนาการเมืองและการบริหาร 
ดานการสงเสริมการศึกษา ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซ่ึงทุกดานจะตองขับเคลื่อนอยางมี
ประสิทธิภาพ ประชาชนทุกฝายจะรวมรับรู รับทราบ ผานทุกชองทางเพ่ือประโยชนสูงสุดของประชาชน
สวนรวมเปนสําคัญ 

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) เก่ียวกับการควบคุมและการตรวจสอบการ
ดําเนินการท้ังหมด และแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวม ทุกนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมตางๆ ใน
การปกครองสวนทองถ่ินจะเปดโอกาสใหประชาชนทุกคน ทุกฝาย ทุกระดับ ไดรวมปะเมินผลผานท้ัง 
การรวบรวมขอมูลท่ีเปนแบบสอบถาม ออนไลน หรือการสัมภาษณ การประชาคม เพ่ือใหการบริหารงาน
เปนไปอยางโปรงใส เท่ียงธรรม เสมอภาค และมุงแกไขปญหา ตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของประชาชน
ใหมากท่ีสุด 

 
บทสรุป (Conclusion) 
 การมีสวนรวมของประชาชนในการปกครองสวนทองถ่ิน ในฐานะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินของ
ประเทศ ซ่ึงนับวาเปนองคกรท่ีเล็กท่ีสุด และใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด หากวันนี้ความเสียสละของ
ประชาชนตระหนักไปท่ีสวนรวม จะถือวาเปนจุดเริ่มตนและหัวใจท่ีสําคัญในการเสริมสรางความเขมแข็งของ
ระบอบประชาธิปไตย เปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น รวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจตอ
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การเมืองการปกครองของประเทศและท่ีสําคัญ การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนนั้นเปนการ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐและควบคุมการทํางานของฝายนิติบัญญัติฝายบริหาร และเจาหนาท่ีภาครัฐไดเปน
อยางดีการปกครองทองถ่ินถือวาเปนพ้ืนฐานของประชาธิปไตยระดับชาติเพราะการพัฒนาการเมือง 
การปกครองในระบบประชาธิปไตยระดับชาติจะประสบความสําเร็จได จําเปนจะตองอาศัยพัฒนาการของ 
การปกครองตนเองในระดับทองถ่ินกอน เปรียบเสมือนการตอกเสาเข็มท่ีเปนฐานรากใหม่ังคง ผานการสราง
ความเขาใจและการยอมรับจากประชาชนวาการปกครองทองถ่ินเปนสิ่งจําเปนและมีประโยชนตอชีวิตความ
เปนอยูของประชาชน นอกจากนี้ การปกครองทองถ่ินยังเปรียบเสมือนสถาบันฝกอบรมประชาชนใหเขาใจ
กระบวนการและกลไกทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพราะชวยใหประชาชนเกิด 
การเรียนรูและเขาใจในระบบการเมืองมากยิ่งข้ึน ดังนั้น หากประชาชนไมเห็นความสําคัญและเขามามีสวนรวม
ในการปกครองทองถ่ินอยางเหมาะสมและจริงจังแลว คงหวังจะเห็นการพัฒนาการเมืองการปกครองใน
ระดับชาติไดยาก เพราะทุกๆ การพัฒนา หากทุกคน ทุกฝายตระหนักถึงคุณคาของเพ่ือนมนุษยดวยกัน จิต
วิญญาณของความเสียสละท่ีจะทําเพ่ือสวนรวมก็จะเกิดข้ึนอยางแทจริง 
 
องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 
 การมีสวนรวมทางการเมืองในการปกครองสวนทองถ่ินของประชาชน ท้ังดานการเมือง และดานการ
บริหารงาน ถือเปนสวนสําคัญท่ีสะทอนใหเราเห็นชัดเจนวา การปกครองทองถ่ิน คือ รากฐานของการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย (Basic Democracy) เพราะการปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนการเมือง 
การปกครองใหแกประชาชน ใหประชาชนรูสึกวาตนมีความเก่ียวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครอง การ
บริหารทองถ่ิน เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถ่ินท่ีตนอยูอาศัย อันจะนํามาซ่ึง
ความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด โดยเฉพาะความสอดคลองกับแนวความคิด
ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินท่ีมุงสูการพ่ึงตนเอง ยึดหลักการกระจายอํานาจ ทําใหเกิดการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน
อยางแทจริงในทุกมิติ ท้ังทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เพราะการดําเนินงานพัฒนาชุมชนทองถ่ินท่ีผาน
มายังมีอุปสรรคสําคัญประการหนึ่ง คือ การมีสวนรวมจากประชาชนในทองถ่ินอยางเต็มท่ี ซ่ึงการพัฒนา
ทองถ่ินท่ีสัมฤทธิ์ผลนั้น จะตองมาจากการริเริ่มชวยตนเองของทองถ่ิน ทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกัน โดย
อาศัยโครงสรางความเปนอิสระในการปกครองตนเอง ท่ีจะตองเริ่มตั้งแตการมีสวนรวมของประชาชน ในการ
ปกครองสวนทองถ่ิน ท้ังดานการเมือง และดานการบริหารงานเปนสําคัญ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 สถาบันครอบครัวเปนอีกหนึ่งสถาบันท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ ควรใหความสําคัญเพราะ
สถาบันครอบครัวถือเปนสถาบันท่ีสรางรากฐานท่ีดีใหกับประเทศชาติ กลาวคือ ประชากรจะคิดดี ทําดี ปฏิบัติ
ดีไดตองอาศัยบุคคลในครอบครัวอบรมบมนิสัยเปนอยางแรกกอนท่ีจะสงตอใหสถาบันการศึกษาใหความรู
ความสามารถ ตอไป ดังนั้น ผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญความเขมแข็งของสถาบันครอบครัวเพ่ือพัฒนาอยาง
ยั่งยืนจึงทําการวิจัยเรื่องประสิทธิผลของนโยบายท่ีมีผลตอความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว ตามเปาหมาย
การพัฒนาอยางยั่งยืนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนประโยชนตอสาธารณชนในการประยุกตใชรัฐประศาสน
ศาสตรในพัฒนาทองถ่ินสูการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน บทความนี้จึงไดนําเสนอเก่ียวกับการคนควาหาปจจัยท่ีมี
ผลตอความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว โดยไดรวบรวมเนื้อหาท่ีเปนแนวทางการแกไขพัฒนาไวปจจัย
ดังกลาวอาทิ เชน ดานสังคมและวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานการเมืองการปกครอง การอบรมเลี้ยงดู การ
เอาใจใส การสื่อสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ การปลูกฝง
คุณธรรมและจริยธรรม แนวคิดทางจิตวิทยาและปจจัยอ่ืนๆอีกมากมายลวนแลวแตเปนปจจัยท่ีชวยใหสมาชิก
ในครอบครัวเขมแข็ง สามารถศึกษาและนําแนวคิดในเนื้อหาและบทความเหลานี้ไปปรับใชในการแกปญหาของ
สถาบันครอบครัวใหสถาบันครอบครัวมีความเขมแข็งทําหนาท่ีไดอยางเหมาะสมและสมาชิกในครอบครัวอยู
รวมกันอยางมีความสุขสงผลใหเกิดการพัฒนาสถาบันครอบครัวไปในทางท่ีดีตามเปาหมายการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนเพ่ือประเทศชาติได 
คําสําคัญ (Keywords) : ประสิทธิผล; สถาบันครอบครัว; การพัฒนาอยางยั่งยืน 
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Abstract 
 The family is another institution important for the development of the country. It 
should be given importance because the family is an institution building a good foundation 
for the nation, the people will think good, do good, and do good. It depends on the family 
members to cultivate habits at the beginning before referring to educational institutions for 
further education. Therefore, the researcher recognizes the importance of the strength of 
family for sustainable development; thus,  researching the effectiveness of policies affecting 
the strength of the family institution in accordance with the sustainable development goals 
with the objective of benefiting the public in applying Public Administration in local 
development towards sustainable national development. This article therefore presents a 
research on factors affecting the strength of family institutions. The content has been compiled 
as a guideline for improvement of such factors such as social and cultural aspects, economic 
aspects, political and administrative aspects. Nurture, empathy, good communication and 
efficiency. In compliance with roles, duties and responsibilities, cultivating morals and ethics 
psychological concepts and many others are all factors that help strengthen family members: 
able to study and apply the concepts in these content and articles to solve problems of 
family to strengthen family to strengthen family institutions to function properly and family 
members to live together happily resulting in development. Family institutions can be in a 
good direction in accordance with the sustainable development goals for the nation. 
Keywords: Productivity; Family Institutions; Sustainable Development 
 
บทนํา (Introduction) 
 จากอดีตถึงปจจุบันตั้งแตเริ่มมีรูปแบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตยมานั้น ความเปน
ประชาธิปไตยเริ่มมีมากข้ึนไปตามลําดับจากการเห็นความเปลี่ยนแปลงจากประชาชนเริ่มใหความสนใจในสิทธิ
เสรีภาพมากข้ึน การเขาถึงการดําเนินการตางๆ ของสวนผูแทนราษฎรในทุกภาคสวนมีมากข้ึนอาจเนื่องมาจาก
ปจจุบันมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยโดยเฉพาะระบบอินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขายขนาดใหญท่ีมีการรวบรวมขอมูล
ไวเปนจํานวนมาก สื่อวิทยุโทรทัศนท่ีนําเสนอไดอยางรวดเร็วทันสถานการณตลอดเวลา ทําใหประชาชนเขาถึง
ขอมูลตางๆ ไดงาย รวดเร็ว อีกท้ังยังสามารถโตตอบไดจากสังคมออนไลน จึงมีท้ังผลดีและผลเสียท่ีตามมา 
การจัดการประชากรเหลานี้ นอกเหนือจากการศึกษาทางสถานศึกษาแลว การศึกษาท่ีเปนพ้ืนฐานท่ีสุดท่ีทุกคน
ตองมี คือ ครอบครัว และนี้เปนท่ีมาของประเด็นท่ีจะตองแกไข และพัฒนาในสถาบันครอบครวัมีความเขมแข็ง 
สงผลดีและผลเสียตอประเทศชาติโดยออม เพราะปญหาดังกลาวถูกมองขามมาโดยตลอด โดยเฉพาะปจจุบัน
เด็กถูกควบคุมนอยลง สิ่งแวดลอมอํานวยความสะดวกมากข้ึน การเขาถึงแหลงเรียนรูงายข้ึน อาจรวมไปถึง
แหลงเรียนรูในดานลบมากมาย สิ่งเหลานี้หากไมมีการควบคุมจัดการอยางเปนระบบจะเปนปญหาท่ีไมสามารถ
แกได จนอาจเกิดเปนวัฒนธรรมใหม ดังนั้นแลวสถาบันแรกท่ีควรเขมแข็งจึงเปนสถาบันครอบครัวไมใช
สถาบนัการศึกษา 
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 สังคมไทยของเรามีขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีสืบทอดกันมาแตโบราณ ภูมิปญญาทองถ่ินของเรา
กําลังเลือนรางจางหายไป ความกตัญูกตเวที การเคารพผูใหญ พอ แม ครูบาอาจารย พระสงฆ สิ่งเหลานี้หาก
ไมถูกปลูกฝงจากรุนสูรุนแลวจะรอแตใหโรงเรียนหรือสถานศึกษารักษาไวสืบทอดไวคงเปนเรื่องยากถึงเปนไป
ไมได ปจจุบันมีประชากรมากข้ึน มีทางเลือกมากข้ึน มีสิ่งเราหรือสิ่งอํานวยความสะดวกมากข้ึนสิ่งท่ีจําเปนและ
สําคัญท่ีสุด คือ ตองเริ่มจากตัวเราหรือครอบครัวเราท่ีเปนจุดเริ่มตนหรือกาวแรกท่ีจะเผชิญหนาสูสังคม 
อยางไรก็แลวแตเพียงแคสถาบันครอบครัวจะพัฒนาตนเองเพียงลําพังไมไดหากขาดสิ่งสนับสนุน สิ่งแวดลอม ท่ี
เอ้ือตอการปรับปรุง พัฒนา เชน มีการผลักดันหรือสงเสริมจากรัฐบาล ผูนําชุมชนใหความสําคัญ โรงเรียนใสใจ
ในรายละเอียด ชวยสงเสริมกันเพ่ือบูรณาการการพัฒนาความเขมแข็งของสถาบันครอบครัวอยางยั่งยืน บาน 
วัด โรงเรียน โดยการศึกษานี้จะเปนตัวกระตุนหรือเปนแนวทางหรือเปนรูปแบบสนับสนุน เพ่ือความตองการ
ความรักใคร ปรองดอง เก้ือกูลกัน แบงปนกัน สามัคคีกัน ตลอดไป 
 
เนื้อหา (Content) 
 แนวคิดเกี่ยวกับความเขมแข็งในครอบครัว (ณภัสสรส เหมาะประสิทธิ์: 2560) 
 วิกฤตการณตางๆ ในสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีอยูรอบๆ ครอบครัวเปนเหตุผลท่ีจะนําไปสูปญหา
ครอบครัว และผลกระทบกลับสูสังคมขยายผลถึงประเทศชาติ จึงเปนผลสะทอนใหสถาบัน ครอบครัว
จําเปนตองมีพลังเขมแข็งเพ่ือท่ีจะปองกันแกไข ตลอดจน ฝาฟนอุปสรรคท่ีมากระทบตอ ครอบครัว และความ
เปนเอกภาพของครอบครัวไว พลังความเขมแข็งของครอบครัวดังกลาวนี้จะเปน เสมือนเกราะปองกันสมาชิก
ของครอบครัวใหพนจากอันตรายและภัยตางๆ รวมท้ังเปนการเตรียม คุณภาพท่ีดีใหกับประชาชนของสังคมอีก
ดวย ศรีสวาง พ่ัววงศแพทย (2537) กลาวถึงสถาบันครอบครัวท่ีมีความเขมแข็งอาจพิจารณาไดจากบทบาท
ภารกิจท่ีสําคัญของสถาบันครอบครัว 3 มิติ คือ ทางดานสังคมและวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจ และดานการเมือง
การปกครอง เชนเดียวกับระบบใหญของประเทศ ดังนี้ 

1. ดานสังคมและวัฒนธรรม ครอบครัวเปนสถาบันพ้ืนฐานเกาแกท่ีสุด ทําหนาท่ีหลอหลอมความ
เปนมนุษย ดวยการเลี้ยงดูอบรม ใหการศึกษาแกเด็ก ใหมีพัฒนาการรอบดานท้ังดานรางกาย จิตใจ สติปญญา 
อารมณ บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมตามวัย บทบาทสําคัญในฐานะเปนสถาบันสําคัญของสังคมอีกประการหนึ่ง คือ
การสั่งสมบมเพาะขัดเกลาเด็กใหมีการเรียนรูเชิงสังคมใหเติบโตเปนคนดีมีคุณธรรม ไมเบียดเบียนผูอ่ืน ไม
ละเมิดสิทธิผูอ่ืน มีจิตใจเอ้ืออาทร มีจิตสํานึกตอสังคมสวนรวม สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีสันติสุข ท้ังนี้
การทําตนเปนแบบอยางท่ีดีของพอแมและสมาชิกผูใหญในครอบครัว รวมท้ังการถายทอดความรูประสบการณ 
จะเปนการเรียนรูท่ีดียิ่งสําหรับเด็ก 

2. ดานเศรษฐกิจ ซ่ึงสมาชิกครอบครัวตางก็เปนผูผลิต และผูบริโภค 
2.1  ในฐานะผูผลิต ถาไดผานการขัดเกลาจากครอบครัว บมเพาะนิสัยรักการทํางานมีความ

รับผิดชอบ และซ่ือสัตยตอวิชาชีพ มีวินัยในตนเองก็จะเปนผูผลิตในเชิงเศรษฐกิจท่ีมีคุณภาพ 
2.2  ในฐานะผูบริโภค ถาไดรับการอบรมขัดเกลาใหเปนผูบริโภคท่ีมีคุณภาพรูเทาทันเลือกสรร

บริโภคอยางมีประโยชน ไมวาจะเปนสินคา บริการ หรือสื่อมวลชนก็ตาม รูจักใชจายอยางมีเหตุผล อยางรูจัก
พอ อยางมีภูมิคุมกัน ซ่ึงการท่ีประชากรของสังคม ไดรับการบมเพาะใหเปนผูผลิตและผูบริโภคท่ีมีคุณภาพ
ดังกลาวยอมเปนพ้ืนฐาน เปนพลังในการสรางเศรษฐกิจสวนรวมตอไป 
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3. ดานการเมืองการปกครอง ครอบครัวเปนหนวยสังคมพ้ืนฐานท่ีบมเพาะทักษะทางการเมือง ให
เกิดข้ึนในครอบครัวได ซ่ึงหมายถึงการอยูรวมกันอยางมีกติกา การมีบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของสมาชิก
ในครอบครัว มีความเอ้ืออาทรตอกัน ตัดสินใจรวมกัน แมแตเด็กก็ตองไดรับโอกาสท่ีจะเรียนรูการดํารงชีวิต
อยางมีความรับผิดชอบในครอบครัว ท้ังนี้โดยพัฒนาไปตามวัยใหเหมาะสม รูจักรับฟงและสื่อสารเจรจา
ประนีประนอมกันดวยความรัก ความเขาใจและเหตุผล เคารพในสิทธิของกันและกัน มีการรูจักใหอภัย ซ่ึงเปน
ทักษะของการเมืองการปกครองในครอบครัวอันจะเปนพ้ืนฐานของวิถีชีวิตในครรลองประชาธิปไตยตอไปอยาง
ดีถาสถาบันครอบครัว 
 พรรณพิมล หลอตระกูล (2545: 42-45) กลาวถึงลักษณะของครอบครัวท่ีเขมแข็ง คือ การท่ี
ครอบครัวนั้นมีความแข็งแรงสามารถรักษาความเปนครอบครัวเอาไวได ปจจัยท่ีเปนตัวบอกวาครอบครัวมี
ความเขมแข็งหรือไมนั้นดูไดจากภารกิจหรือหนาท่ีของครอบครัว 3 ประการ ไดแก 

1. ความสามารถของครอบครัว ในการจัดหาความจําเปนพ้ืนฐานในชีวิตใหกับสมาชิกครอบครัว เชน 
ท่ีอยูอาศัย เสื้อผา คาใชจายในชีวิตประจําวันท่ีพอเหมาะกับครอบครัว รวมไปถึงการใหการศึกษากับลูกได 

2. การใหการเลี้ยงดูหรือพัฒนาสมาชิกทุกคนในครอบครัว ใหมีการเจริญเติบโตหรือมีพัฒนาการท่ีดี 
เหมาะสมกับชวงวัยและอายุของเด็ก รวมถึงการแสดงบทบาทของความเปนพอแมไดอยางเหมาะสม 

3. ความสามารถในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือครอบครัวเกิดปญหาหรือเกิดวิกฤตในครอบครัวข้ึน 
เชน การเจ็บปวยของคนในครอบครัว สมาชิกในครอบครัวตกงาน หรือลูกอาจจะมีปญหาบางอยางถา
ครอบครัวสามารถหันหนาเขาหากันพูดจาปรึกษาหารือกันได แบงปนความทุกขใจท่ีเกิดข้ึน และชวยกันแบง
เบาภาระในครอบครัว สามารถผาฟนวิกฤตเหลานี้ไปได สรางครอบครัวหรือรักษาความเปนครอบครัวไวได ก็
ถือวาไดสรางครอบครัวท่ีเขมแข็งข้ึน 
 สตินเน็ต นิค (Stinnett Nick) (อางถึงใน โสภา ชปลมันน และคณะ, 2534: 24) กลาววาลักษณะ
ของครอบครัวท่ีมีความเขมแข็ง ควรมีองคประกอบ ดังนี้ 

1. การชื่นชมคุณคาของสมาชิกในครอบครัว การตระหนักในคุณคาซ่ึงกันและกันในครอบครัวควร
จะไดมีการแสดงออกอยางชัดแจง พอเห็นคุณคาของแมและของลูก แสดงความชื่นชมพอใจในตัวแมและลูก 
ขณะเดียวกันลูกก็แสดงความรูสึกท่ีดีตอพอแมเชนกัน การชื่นชมคุณคาของคนในครอบครัวจะเปนรากฐาน
สําคัญของความอบอุนและความม่ันคงในครอบครัว ยิ่งไปกวานั้นยังเปนการหลอหลอมสมาชิกของสังคมใหมี
ทัศนคติมองสังคมในแงดีดวย 

2. การมีเวลาอยูรวมกัน สมาชิกในครอบครัวท่ีมีคุณภาพจะมีเวลารวมกันในการแบงปนความรูสึกท่ี
ดีรวมกันในกิจกรรมท่ีจัดข้ึน และเปนกิจกรรมท่ีทุกคนพอใจจะทํารวมกันมิใชเพราะการบังคับ เชน 
การรับประทานอาหารโดยพรอมหนากัน การสนุกสนานรื่นเริงรวมกันทัศนาจร ออกกําลังกายรวมกัน เปนตน 

3. การมีพันธะตอความสุขและสวัสดิภาพของครอบครัวรวมกันในเชิงลักษณะของการสงเสริมซ่ึงกัน
และกัน ใหเกิดความสุขและสวัสดิภาพท่ีดี เปนการหวงใยกันและกันอยางแทจริง ชีวิตปจจุบันมักไมมีเวลาวาง 
ทุกคนดูวุนวายกับการทํางานหรือการเรียนของแตละคน ครอบครัวท่ีมีคุณภาพท่ีเราพบก็จะประสบปญหานี้
ดวย แตถาทุกคนในครอบครัวเหลานี้จะมานั่งลงพรอมหนากันและเลาใหคนท้ังครอบครัวฟงวากิจกรรมท่ี
วุนวายของแตละคนนั้นมีอะไรบาง และเปนอยางไรบาง ดวยวิธีนี้แสดงใหเห็นวาโดยแทจริงแลว เวลาไมไดเปน
อุปสรรคของการหวงใย สวัสดิภาพของกันและกันในครอบครัว 
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4. มีการติดตอสื่อสารกันเปนอยางดี ควรมีการพูดคุยกันอยางสมํ่าเสมอ และเปนไปอยางเปดเผย 
จริงใจ มีความไววางใจตอกัน และเรื่องท่ีจะละเวนการกลาวถึงไมไดก็คือ ครอบครัวทุกครอบครัวยอมมีเรื่อง
ขัดแยงทะเลาะกัน ครอบครัวท่ีมีคุณภาพก็เชนกัน แตสําหรับครอบครัวเหลานี้คนในครอบครัวจะนําความ
ขัดแยงออกมาพูดกัน ไมปกปดไมเก็บไวในใจ แตพยายามท่ีจะรวมรับความรูสึกของกันและกัน และพยายาม
หาทางเลือก ทางแกไขท่ีจะดีท่ีสุดสําหรับทุกคน เราอาจเรียกวิธีการนี้วา ใชความขัดแยงไปในทางสรางสรรคก็
วาได 

5. การมีศรัทธาตอศาสนา ไมวาจะนับถือศาสนาใดคนในครอบครัวจะมีความศรัทธาตอศาสนานั้นใน
ระดับสูง มักจะมีกิจกรรมทางศาสนารวมกัน เชน ไปเขาโบสถทุกวันอาทิตยพรอมกันหรือเขาวัดฟงพระเทศน
รวมกัน ในหลายครอบครัวท่ีพบอาจมีสวนจัดตั้งองคกรทางศาสนา เชน สรางวัดหรือเปนธุระใหกับกิจกรรมทาง
ศาสนา เปนตน การท่ีคนในครอบครัวมี ศรัทธาตอศาสนาจะชวยทําใหมีสติ มีความอดทนตอกัน มีการใหอภัย
ตอผูอ่ืนสูง ระงับความโกรธไดเร็ว และรูจักท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืนในสังคมซ่ึงเปนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบตอ
สังคมสวนรวม 

6. การมีความสามารถจัดการกับวิกฤติการณในครอบครัวไดอยางดี คุณสมบัติขอนี้จะเปนการสกัด
ก้ัน และปองกันปญหาสังคมไดเปนอยางดี คนในครอบครัวจะรวมกันตอสูปญหาแทนท่ีจะทอถอยหรือแตกแยก
ไปคนละทิศและทาง พวกเขาจะใหกําลังใจซ่ึงกัน และกันและรวมกันคลี่คลายปญหาไดในท่ีสุด 
 สุรพล พยอมแยม (2548: 202) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับความเขมแข็งในครอบครัวไววาครอบครัวท่ี
เขมแข็ง หมายถึง ครอบครัวท่ีสมาชิกแตละคนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี มีความสามารถท่ีจะดําเนินชีวิต
อยางเหมาะสมและมีความสุข ทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมของครอบครัวอยางสมํ่าเสมอ สามารถเผชิญ
อุปสรรคและแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแนวคิดของนักวิชาการขางตนท่ีกลาวถึงความเขมแข็งใน
ครอบครัว มีแนวคิดสอดคลองกับแนวคิดของ (สมพร เทพสิทธา, 2538: 57-61) (ศิริรัตน แอดสกุล, 2540: 
60-65) ซ่ึงสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครปฐม จะมีประเด็นเพ่ิมเติม คือ ครอบครัวมีท่ีอยูเปนหลักแหลง
ม่ันคงมีสภาพท่ีปลอดภัยถูกสุขลักษณะ สําหรับแนวคิดเรื่องความเขมแข็งของครอบครัว มีนักวิชาการชาว
ตางประเทศไดกลาวไว ดังนี้ 
 กอดดาด (Goddard) (อางถึงใน นัฏฐกานต จิตตสงวน, 2546: 56-58) ไดใหทัศนะเก่ียวกับเรื่อง
คุณสมบัติท่ีครอบครัวเขมแข็งควรมีไววา 

1. สมาชิกของครอบครัวควรดูแลเอาใจใสกันและกัน และรูจักชื่นชมยินดีตอกันและกัน (Caring 
and appreciation) ความเขมแข็งของครอบครัวควรประกอบดวยบรรยากาศของความรักความเขาใจ ความ
เอาใจใสซ่ึงกันและกันในหมูสมาชิกในครอบครัว มีการใหอภัยเม่ือสมาชิกคนใดไดทําผิดพลาดไป การรูจักขอ
โทษ สํานึกความผิด การแบงปน การชวยเหลือ มีเจตคติและทัศนคติตอกันและกันในแงบวก และท่ีสําคัญไป
กวานั้น คือการใหเวลาอยางมีคุณภาพตอสมาชิกอยางสมํ่าเสมอ 

2. สมาชิกของครอบครัวควรมีสัจจะท่ีดีเปนเครื่องผูกพันตอกัน (Commitment) ครอบครัวเขมแข็ง
ยอมรักษาสัจจะ คือ ความจริงใจไมโกหกหลอกลวง มีความซ่ือสัตย ม่ันคงเปนการสรางความไวใจระหวาง
สมาชิกของครอบครัว (ซ่ึงความไววางใจ ยอมมีเหตุผลและผลกระทบตอความรูสึกจริงใจ ความหวัง 
จินตนาการ ความรัก ความเจริญกาวหนาในชีวิต เม่ือความไววางใจระหวางสมาชิกของครอบครัวถูกทําลาย
ยอมเกิดความทุกข ความซึมเศราและความปรารถนาหรือความตองการทางดานอ่ืนๆ ในทางลบ) และรักษาสิ่ง
ท่ีดีงามของครอบครัวไว 
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3. สมาชิกในครอบครัวควรมีการสื่อสารท่ีดีตอกัน (Communication) ครอบครัวท่ีเขมแข็ง ยอมมี
วิธีการสื่อสาร ถายทอดความผูกพัน ความรูสึกท่ีดี ระหวางสมาชิกในครอบครัวดวยกันและกับสังคมภายนอก 
การรูจักเอาใจใส การใหคําแนะนํา และยินดีเปนท่ีปรึกษา เม่ือสมาชิกเผชิญปญหากับการตัดสินใจ และมี
แนวทางสันติท่ีจะจัดการกับปญหา 

4. สมาชิกของครอบครัวควรมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกันและกันและแผขยายสูชุมชน (Community and 
family ties) ครอบครัวเขมแข็งจะตองมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกันและกันในหมูสมาชิกรวมถึงญาติพ่ีนองของ
ครอบครัวเดิม มีปฏิสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนบาน สังคมอ่ืนๆ และรูจักแสดงความใกลชิดกับสังคมท่ีเก่ียวของใน
แนวทางท่ีเหมาะสม สัมพันธภาพท่ีดีดังกลาวจะเห็นผลชัดเจนยามเม่ือครอบครัวตองเผชิญกับปญหา ซ่ึงอาจ
ตองยอมรับความชวยเหลือดานตางๆ เพ่ือใหครอบครัวสามารถสามารถยืนหยัดตอไปไดโดยไมลมสลายโดยงาย 
อันอาจสงผลกระทบถึงสมาชิกวัยเด็กของครอบครัว 

5. สมาชิกของครอบครัวควรรูจักแบงเวลาใหกันและกัน (Time together) การมีกิจกรรมรวมกันจะ
ชวยใหสมาชิกในครอบครัวเกิดความรูสึกท่ีดีตอกัน เปนความผูกพันทางจิตใจใหเกิดพลังท่ีเขมแข็งแมวา บิดา
มารดาจะเปนผูนําครอบครัวท่ีสําคัญแตสมาชิกวัยเด็กก็ควรไดรับการยอมรับไดรับความเมตตากรุณา จากบิดา
มารดาในการอบรมสั่งสอนใหเปนคนดีมีเหตุผล จากการศึกษา พบวา ครอบครัวเขมแข็งจะประกอบดวย
สมาชิกท่ีมีการพบปะพูดคุย เสริมสรางนันทนาการหรือกิจกรรมรวมกันอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะสงผลตอการ
เสริมสรางเจตคติ ทัศนคติ การตัดสินใจอยางถูกตองของสมาชิก โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนการใหโอกาสแกสมาชิก
ไดแสดงความคิดเห็น ไดแสดงออกและมีขอตกลงท่ีดีรวมกันอันจะเปนแบบอยางการมีประชาธิปไตยใน
ครอบครัวตอไป 

6. สมาชิกของครอบครัวรูจักการโอนออนผอนปรน และพรอมท่ีจะรับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน
ในชีวิต (Flexibility and openness to change) แมวาแตละครอบครัวจะมีกฎเกณฑตางๆ ภายในครอบครัว
ไมเหมือนกันอันเนื่องจากภูมิหลังของบิดามารดา บุคลิกภาพและความคิดเจตคติท่ีไดรับการอบรมมาจาก
ครอบครัวเดิมตางกัน แตทุกครอบครัวไมอาจหลีกเลี่ยงภาวะท่ีจะตองมีการตัดสินใจ ปจจัยท่ีชวยในการ
ตัดสินใจและเปาหมายเพ่ือการตัดสินใจในเหตุการณตางๆ ตลอดวัฏจักรชีวิตครอบครัวไดนั้นจะเปนกฎเกณฑ
หรือขอตกลงท่ีสมาชิกรวมกันปฏิบัติ ดังนั้น กฎเกณฑของครอบครัวท่ีตั้งข้ึนไวจึงตองมีความเปนระเบียบและ
ความเขมงวด และตองสามารถยืดหยุนไดในสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือบรรลุเปาหมาย อันเปนผลดีตอ
ครอบครัวจึงนับวาเปนภาระท่ีครอบครัวเขมแข็งจําเปนตองมีทางเลือกในการตัดสินใจรวมกัน เพ่ือใหรักษา
ความเปนเอกภาพของครอบครัวไวไดโดยเฉพาะยามเผชิญปญหาหรือวิกฤติการณและความเครียด 
 แนวทางการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับครอบครัว 
 แนวทางการสงเสริมสถาบันครอบครัวใหมีความเขมแข็งและพ่ึงตนเองได 7 ประการ ดังนี้  
(คณะอนุกรรมการสงเสริมวิถีชีวิตครอบครัวและชุมชน, 2537: 95-96) 

1. ควรสรางความพรอมท้ังดานรางกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ อายุ และระดับความรูเพียงพอท่ีจะ
ประกอบอาชีพ มีวุฒิภาวะ มีความรูในการเลี้ยงดูอบรมเด็กใหมีพัฒนาการรอบดานเหมาะสมตามวัย ถาไม
พรอมอยาแตงงาน ถาแตงงานแลวไมพรอมก็อยาเพ่ิงมีลูก 

2. มีความสัมพันธเปนหนึ่งเดียวกันในความสัมพันธท้ังทางรางกาย และจิตวิญญาณ ใหมีดวงใจท่ี
หลอมเปนดวงเดียวกันภายในครอบครัว 

3. ตองมีฆราวาส 4 หรือธรรมะของผูครองเรือน คือ 
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3.1 สัจจะ ตองซ่ือสัตย ไมนอกใจ เพ่ือปองกันการแตกแยกราวฉาน 
3.2 ทมะ บังคับตนใหประพฤติปฏิบัติหนาท่ีของตนและปรับปรุงตนอยูเสมอ 
3.3 ขันติ อดทน อดกลั้น 
3.4 จาคะ มีใจเอ้ืออาทรใหอภัยตอกัน 

4. ตองใชเวลาอยางมีคุณภาพ มีกิจกรรมรวมกัน เพ่ือสรางความเขาใจและความผูกพันระหวางกัน 
อันเปนวิถีทางท่ีจะเรียนรูศักยภาพ ความสนใจ ความคิด ตลอดจน จุดออนของแตละคนท่ีจะชวยเสริมสราง
หรือแกไขใหเหมาะสมตอไปได อีกท้ังตองชื่นชมความสามารถของกันและกัน 

5. ตองสื่อสารกันดวยเหตุผล รวมกันแกปญหาอยางสรางสรรค แมเด็กก็ตองหัดใหมีสวนรวมโดยดู
ใหเหมาะสมตามวัย ตองเคารพในเหตุผลของกันและกัน 

6. ตองปรับบทบาทผูนํา ผูตามระหวางชายหญิง ใหเปนเพ่ือนคูคิดรวมตัดสินใจเพ่ือใหโอกาสสตรีท่ี
จะมีสวนรวม มีความรู มีทักษะ มีโลกทัศนท่ีกวางข้ึน ซ่ึงเปนการเพ่ิมพลังสตรีใหสามารถเพ่ิมพลังครอบครัว 
โดยสวนรวมไดยิ่งข้ึน 

7. ตองปรับบทบาทคานิยมตางๆ โดยเฉพาะในการเลี้ยงดูอบรมเด็ก เชน ใหความสําคัญแกบทบาท
พอเพ่ิมมากข้ึน การเลิกความคิดวาครอบครัวท่ีจะมีความสุขไดนั้น ตองมีฐานะม่ังค่ังร่ํารวย การสรางภูมิคุมกัน
ตลอดจนทักษะผูบริโภคท่ีมีคุณภาพ เพ่ือมิใหหลงใหลไปกับกระแสบริโภคนิยม เงินนิยม การเลิกคานิยมและ
พฤติกรรมท่ีมีอคติทางเพศเพ่ือใหเปนแบบอยางท่ีดีตอเด็ก 
 เดือนเพ็ญ ศังขะฤกษ (2537: 81-83) ไดเสนอแนวทางในการเสริมสรางความเขมแข็งในครอบครัว 
ดังนี้ 

1. ควรมีการใหความรูแกพอแมสมาชิกในครอบครัว และชุมชนในเรื่องครอบครัวศึกษาเนนใน
การศึกษาเพ่ือเตรียมตัวเปนพอแมท่ีดี เนนบทบาทหนาท่ีของสามีภรรยา บทบาทของพอแม สมาชิกใน
ครอบครัวและชุมชน ความตองการพ้ืนฐานของเด็ก พัฒนาการของเด็กในแตละวัย และการเสริมสรางทักษะ
ตางๆ ใหกับเด็กใหเหมาะสมตามวัย 

2. ควรมีการแนะนําและการใหคําปรึกษาครอบครัว อาทิในเรื่องปญหาครอบครัว การใหคําปรึกษา
แกพอแมในกลุมเด็กท่ีมีความเสี่ยง เพ่ือปองกันและหยุดยั้งปญหา การปรับตัว และสุขภาพจิตของครอบครัว 
ความรุนแรงในครอบครัว และกฎหมายครอบครัว เปนตน 

3. ควรสอดแทรกความรูเรื่องครอบครัวศึกษาในทุกๆ หลักสูตรการฝกอบรม 
4. จัดใหมีสถานท่ีสาธารณะ สวนสาธารณะในชุมชน เพ่ือใหครอบครัวไดมีโอกาสใชเวลาพักผอน

รวมกันอยางมีอิสระและไมสิ้นเปลือง 
5. จัดกิจกรรมท่ีสมาชิกครอบครัวสวนใหญสามารถรวมกิจกรรมกันได 
6. การแสวงหาอาสาพัฒนาเด็ก เพ่ือเปนสื่อกลางระหวางรัฐและชุมชน โดยการนําความรูและ

บริการของรัฐไปสูประชาชน และนําปญหาอุปสรรค ตลอดท้ังขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวกับเด็กกอนวัยเรียน ใหรัฐ
หาทางแกไขและสนับสนุนตอไป โดยอาสาพัฒนาเด็ก ไปใหความรูแกพอแม โดยการเยี่ยมบานหรือท่ีจุดนัดพบ 
ตลอดจนรวมกันจัดกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาเด็กอยางสมํ่าเสมอ 
 วสวัตติ์ สุติญญามณี (2560) ทําการศึกษาเรื่อง ความเปนปกแผนระหวางประชากรตางรุนใน
ครอบครัวชาติพันธุชาวไทยภูเขาในเขตภาคเหนือการศึกษานี้มีวัตถุประสงคของการศึกษาคือ 1) เพ่ือศึกษา
ความเปนปกแผนของประชากรตางรุนในครอบครัวของกลุมชาติพันธุชาวไทยภูเขาในเขตภาคเหนือรวมถึง  
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2) เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความเปนปกแผนของประชากรตางรุนในครอบครัวของกลุมชาติพันธุชาวไทย
ภูเขาในเขตภาคเหนือ และ 3)เพ่ือศึกษารูปแบบโครงสรางและความสัมพันธในครอบครัวในอนาคตของกลุม
ชาติพันธุชาวไทยภูเขาในเขตภาคเหนือ ผลการศึกษาแบงออกเปน 5 สวนสําคัญดังนี้ 1) ระดับความเปน
ปกแผนระหวางประชากรตางรุนในครอบครัวกลุมชาติพันธุชาวไทยภูเขาในเขตภาคเหนือ พบวา กลุมชาติพันธุ
ชาวไทยภูเขาเผาประชากรตางรุนในครอบครัวกลุมชาติพันธุชาวไทยภูเขาในเขตภาคเหนือโดยรวมมีระดับ
ความเปนปกแผนมาก โดยกลุมชาติพันธุมงมีระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือกลุมชาติพันธุกะเหรี่ยง ลาหู และอาขา 
2) เม่ือใชวิธีการวิเคราะหดวยวิธีการถดถอยพหุคูณโลจิสติกสเพ่ือหาปจจัยท่ีสงผลตอระดับความเปนปกแผน
ระหวางประชากรตางรุนในครอบครัวกลุมชาติพันธุชาวไทยภูเขาในเขตภาคเหนือ พบวาปจจัยทางดานทุนทาง
สังคม ในสวนของ จํานวนบุตรในครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว และลักษณะรูปแบบโครงสราง
ครอบครัว ปจจัยทางดานความเปนชาติพันธุท่ีแตกตางกัน 3) แนวโนมโครงสรางครอบครัวในดานจํานวนบุตร
ของกลุมชาติพันธุชาวไทยภูเขาในเขตภาคเหนือจากอดีตสูอนาคต พบวามีแนวโนมท่ีลดลง 4) เม่ือใชวิธีสมการ
ถดถอยปวซอง (Poisson Regression Analysis) เพ่ือหาปจจัยท่ีมีผลตอจํานวนบุตรในปจจุบันและความ
ตองการจํานวนบุตรท่ีจะมีในอนาคตในครอบครัว พบวา ปจจัยทางดานความเปนชาติพันธุท่ีแตกตางกัน 
5) ภาพอนาคตรูปแบบโครงสรางและความสัมพันธในครอบครัวของกลุมชาติพันธุชาวไทยภูเขาในเขต
ภาคเหนือ โดยใชวิธีการศึกษาท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบวาภาพอนาคตของครอบครัวกลุมชาติพันธุ
ชาวไทยภูเขาในเขตภาคเหนือสอดคลองกันทุกกลุมชาติพันธุตั้งแต ปจจัยดานทุนทางสังคมท่ีใหความสําคัญกับ
การสมรสการสรางครอบครัวซ่ึงยังคงยึดถือปฏิบัติเปนจารีตประเพณีท่ีสําคัญ รวมท้ังความตองการในการอยู
รวมกันหลายรุนในครอบครัว 
 มนทกานติ์ รอดคลาย (2561) ทําการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความรักความเขาใจในครอบครัวตอ
คุณธรรมจริยธรรมของเด็กและเยาวชนไทย การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของความรัก
ความเขาใจในครอบครัวท่ีเกิดข้ึนระหวางเด็กและเยาวชนกับครอบครัวของตนตอคุณธรรมจริยธรรมของเด็ก
และเยาวชน โดยศึกษาสถานการณความรักความเขาใจในครอบครัวและปจจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังศึกษาวิธีการ
และแนวทางการเลี้ยงดูลูกของพอแมผูปกครอง แบบแผนการวิจัยเปนแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยขอมูลเชิงปริมาณท่ีใชนํามาจากขอมูลทุติยภูมิจากโครงการสํารวจสถานการณเด็ก
และเยาวชนไทย พ.ศ.2558: ตามกรอบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ท่ีไดรับการอนุเคราะหจากวิทยาลัย
ประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และวิเคราะหขอมูลรวมถึงเปรียบเทียบผลการศึกษาดวยสถิติการ
ถดถอยพหุคูณ ในขณะท่ีการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือใหทราบมุมมองและแนวทางการ
เลี้ยงดูลูกของพอแมท่ีเก่ียวของกับคุณธรรมจริยธรรมของเด็กและเยาวชน ผลการศึกษา พบวา ความรักความ
เขาใจในครอบครัวมีอิทธิพลตอคุณธรรมจริยธรรมของเด็กเปนอยางมากและเปนไปในทางบวก โดยหากเด็ก
และเยาวชนไดรับความรักความเขาใจในครอบครัวมากจะมีความสัมพันธตอคุณธรรมจริยธรรมสวนตนให
เปนไปในทางบวกเชนกัน 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ.2560–2564 
 (สํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560: 69-
71) สวนท่ี 3 วัตถุประสงคและเปาหมายการพัฒนาในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 
 แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 เปนแผนพัฒนาประเทศในระยะ 5 ป (พ.ศ.2560-2564) ซ่ึงแปลง
ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ.2561-2580) สูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ดังนั้น ทิศทางการพัฒนาของ
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แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 จึงมุงเตรียมความพรอมและวางรากฐานในการยกระดับประเทศไทยใหเปนประเทศท่ี
พัฒนาแลว มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน ดวยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีกรอบ วิสัยทัศนและ
เปาหมายอนาคตประเทศไทย ซ่ึงกําหนดไวในยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป เปนกรอบท่ีแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 
มุงตอบสนองวัตถุประสงคและเปาหมาย การพัฒนาท่ีกําหนดภายใตระยะเวลา 5 ป ตอจากนี้ไปพิจารณาจาก
การประเมินสภาพแวดลอมการพัฒนาท้ังจากภายนอกและภายในประเทศท่ีบงชี้ถึง จุดแข็งและจุดออนของ
ประเทศ และการสะทอนถึงโอกาสและความเสี่ยงในการท่ีจะผลักดันขับเคลื่อนใหการพัฒนาในดานตางๆ 
บรรลุผลไดในระยะเวลา 5 ปแรก ของยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป ท้ังนี้ โดยไดคํานึงถึงการตอยอดใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์อยางตอเนื่องภายใตแผนพัฒนาฯ ฉบับตอๆ ไป ดังนั้น การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี 12 จึงกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายรวมของการพัฒนาได ดังนี้ 
 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือวางรากฐานใหคนไทยเปนคนท่ีสมบูรณมีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย คานิยมท่ีดี มีจิต
สาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะท่ีดี ครอบครัวอบอุน ตลอดจน เปนคนเกงท่ีมีทักษะความรู
ความสามารถและพัฒนาตนเองไดตอเนื่องตลอดชีวิต 

2. เพ่ือใหคนไทยมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม ไดรับความเปนธรรมในการเขาถึงทรัพยากร
และบริการทางสังคมท่ีมีคุณภาพ ผูดอยโอกาสไดรับการพัฒนาศักยภาพ รวมท้ังชุมชนมีความเขมแข็งพ่ึงพา
ตนเองได 

3. เพ่ือใหเศรษฐกิจเขมแข็ง แขงขันได มีเสถียรภาพและมีความยั่งยืน สรางความเขมแข็งของฐาน
การผลิตและบริการเดิมและขยายฐานใหม โดยการใชนวัตกรรมท่ีเขมขนมากข้ึน สรางความเขมแข็งของ
เศรษฐกิจฐานราก และสรางความม่ันคงทางพลังงาน อาหาร และน้ํา 

4. เพ่ือรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดลอมใหสามารถสนับสนุนการ เติบโต
ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 

5. เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินมีประสิทธิภาพ โปรงใส ทันสมัย และมีการทํางาน เชิงบูรณา
การของภาคีการพัฒนา 

6. เพ่ือใหมีการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค โดยการพัฒนาภาคและเมืองเพ่ือรองรับ การพัฒนา
ยกระดับฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานการผลิตและบริการใหม 

7. เพ่ือผลักดันใหประเทศไทยมีความเชื่อมโยง (Connectivity) กับประเทศตางๆ ท้ังในระดับ 
อนุภูมิภาค ภูมิภาค และนานาชาติไดอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังใหประเทศไทยมีบทบาทนําและ
สรางสรรคในดานการคา การบริการ และการลงทุนภายใตกรอบความรวมมือตางๆ ท้ังในระดับอนุภูมิภาค 
ภูมิภาค และโลก 
 กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (2563: 1) จัดทําแผนปฏิบัติการดานครอบครัว พ.ศ.2563–
2565 เพ่ือเปนกรอบแนวทางการดําเนินงาน โดยมีเปาหมายใหครอบครัว มีชีวิตท่ีเปนสุขและปราศจากความ
รุนแรง สามารถพ่ึงพาตนเองได โดยมีอาชีพสุจริต ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง สามารถเลี้ยงลูกใหมีความสุข
และมีพัฒนาการรอบดานท่ีเหมาะสมตามวัย เปนพลังสราง สังคมท่ีมีคุณภาพ ลดปจจัยเสี่ยงและ
สภาพแวดลอมท่ีเปนอันตรายและบั่นทอนครอบครัว พรอมท้ังเพ่ิมปจจัย เก้ือหนุน และสรางภูมิคุมกันใหแก
ครอบครัว จัดบริการท่ีเหมาะสมแกครอบครัวท่ีมีปญหาจนสามารถกลับคืน สูสภาวะปกติ โดยการพัฒนา
มาตรการกลไก การสรางและเผยแพรองคความรูท่ีจําเปนสําหรับครอบครัว ใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึง โดย
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บุคลากรท่ีทํางานดานครอบครัวไดรับความรู ทักษะและมีเจตคติท่ีถูกตองในการพัฒนาปองกันและแกไขปญหา
ครอบครัว องคกรทุกภาคสวนมีการประสานและดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพ่ือ
สงเสริมใหสื่อมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลขาวสารท้ังในรูปแบบ และเนื้อหาสาระท่ีถูกตอง
และเหมาะสมเพ่ือพัฒนาครอบครัวตอไป ซ่ึงแผนปฏิบัติการดานครอบครัว พ.ศ.2563–2565 ประกอบดวย 
5 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
  ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาศักยภาพของครอบครัว 
  ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางหลักประกันความม่ันคงของครอบครัว 
  ยุทธศาสตรท่ี 3 การบริหาร จัดการท่ีเอ้ือตอความเขมแข็งของครอบครัว 
  ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมและสนับสนุนเครือขายทางสังคมเพ่ือพัฒนา ครอบครัว 
  ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากระบวนการสื่อสารสังคมเพ่ือพัฒนาครอบครัว 
 รูปแบบและองคประกอบของครอบครัวไทย (ปนัดดา ยิ้มสกุล, 2561: 60-65) 
 ครอบครัวไทยสามารถแบงออกตามรูปแบบและองคประกอบของครอบครัวได 3 ลักษณะใหญ คือ 
ครอบครัวเด่ียว (nuclear family) ครอบครัวขยาย (extended family) และครอบครัวเฉพาะ (Specific 
family) (ชุษณะ รุงปจฉิม, 2556: 73-76) 

1. ครอบครัวเดี่ยว มี 2 รูปแบบไดแก ครอบครัว 1 รุน คือ ครอบครัวประกอบดวย สามีและภรรยา 
และครอบครัว 2 รุน คือ ครอบครัวประกอบดวย พอ แม และลูก 

2. ครอบครัวขยาย หรือครอบครัว 3 รุน คือครอบครัวท่ีประกอบดวย พอ แม และลูก อยูรวมกับ ปู 
ยา ตา ยาย อยางนอย 3 รุนอาศัยอยูรวมกัน 

3. ครอบครัวลักษณะเฉพาะ หมายถึง ครอบครัวท่ีมีองคประกอบหรือความตองการเฉพาะดาน เชน 
ครอบครัวเลี้ยงเด่ียวท่ีมีเฉพาะพอหรือแมเลี้ยงลูกตามลําพัง ครอบครัวท่ีมีสมาชิกเปนผูสูงอายุเลี้ยงดูเด็กตาม 
ลําพัง ครอบครัวท่ีมีเฉพาะเด็กอยูดวยกันตามลําพัง ครอบครัวผูสูงอายุอยูดวยกันตามลําพัง ครอบครัวท่ีมีเพศ 
เดียวกัน ครอบครัวท่ีมีภาระในการดูแลสมาชิกท่ีเจ็บปวย พิการ ตองขัง และครอบครัวท่ีมีลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
 มาตรฐานครอบครัวเขมแข็ง 
 มาตรฐานครอบครัวเขมแข็ง หมายถึง ขอกําหนดท่ีใชเปนแนวทางการปฏิบัติเพ่ือแสดงถึงความ 
เขมแข็งของครอบครัว เพ่ือนําไปสูเปาหมายท่ีมีความเขมแข็งของครอบครัว ประกอบดวย 5 ดาน คือ 
(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กรมกิจการสตรีและครอบครัว: 2560) 

1. ดานสัมพันธภาพ หมายถึง องคประกอบท่ีบงบอกความเขมแข็งของครอบครัวดานสัมพันธภาพ
เชน สมาชิกในครอบครัวแสดงออกถึงความรักความเอาใจใสระหวางกันยอมรับและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกัน
และกันสื่อสารระหวางกันอยางมีคุณภาพและมีสวนรวมแกไขปญหาขอโตแยงดวยเหตุผลไมใชความรุนแรง 

2. ดานการพ่ึงพาตนเอง หมายถึง องคประกอบท่ีบงบอกความเขมแข็งของครอบครัวดานการพ่ึงพา
ตนเองไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพ ดานขอมูลขาวสารและการเรียนรู 

3. ดานการทําบทบาทหนาท่ีของครอบครัว หมายถึง องคประกอบท่ีบงบอกความเขมแข็งของ
ครอบครัวดานการทําบทบาทหนาท่ีไดแก ครอบครัวทําหนาท่ีของครอบครัวตอสมาชิก 
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4. ดานทุนทางสังคม หมายถึง องคประกอบท่ีบงบอกความเขมแข็งของครอบครัวโดยพิจารณาจาก
ทุน ทางสังคมระบบความสัมพันธทางสังคมและวัฒนธรรมในระดับปจเจกบุคคล กลุม ชุมชน เครือขายทาง
สังคม ไดแก ทุนในการสรางบรรยากาศความเปนครอบครัว 

5. ดานการหลีกเลี่ยงภาวะเสี่ยงและการปรับตัวไดในภาวะยากลําบาก หมายถึง องคประกอบท่ี 
บงบอกความเขมแข็งของครอบครัวโดยพิจารณาความสามารถหลีกเลี่ยงภาวะเสี่ยงและการปรับตัวไดในภาวะ
ยากลําบาก 
 ครอบครัวท่ีผานเกณฑมาตรฐานครอบครัวเขมแข็ง จะตองผานการประเมินตามมาตรฐานครอบครัว 
เขมแข็งครบดานท้ัง 5 ดาน ซ่ึงผลสํารวจสถานการณความเขมแข็งของครอบครัวไทยประจําป 2560 พบวา 
ประเทศไทยมีจํานวนครัวเรือนท้ังสิ้น 21.3 ลานครัวเรือน มีคาดัชนีความเขมแข็งในภาพรวมของครอบครัวไทย 
เทากับ 85.38 คะแนน ซ่ึงถือวาผานเกณฑมาตรฐานครอบครัวเขมแข็งและเม่ือพิจารณาความเขมแข็งของ 
ครอบครัวรายได พบวา ผานเกณฑทุกดาน ดังปรากฏในตารางและแผนภูมิ ดังนี้ 
ตาราง 1 ตารางแสดงคาดัชนีความเขมแข็งของครอบครัวไทย 

พ้ืนท่ี 
ภาพรวม 

สัมพันธภาพ 
บทบาท 

พ่ึงตัวเอง 
ทุนทาง หลีกเล่ียง 

ทุกมิติ หนาท่ี สังคม 
ภาวะ
เส่ียงฯ 

เกณฑมาตรฐานครอบครัวเขมแข็ง 68.40 67.00 74.00 63.00 65.00 73.00 

ภาพรวมประเทศไทย 85.38 68.30 89.32 83.17 91.82 93.80 
 

แผนภูมิแสดงผลสํารวจความเขมแข็งของครอบครัวในระดับประเทศ 

 
ภาพ 1 แผนภูมิแสดงผลสํารวจความเขมแข็งของครอบครัวในระดับประเทศ 
ท่ีมา: (กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2554: 9) 

 
 สถานการณและแนวโนมการเปล่ียนแปลงของครอบครัวไทย 
 สถานภาพปจจุบันของสังคมไทยมีพลวัตของการเปลี่ยนแปลงมากมายท่ีสงผลกระทบตอครอบครัว
ไทยอยางเห็นไดชัด ไดแก การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร เปนการลดลงของประชากรวัยเด็กและวัย 

68.40 67.00
74.00

63.00 65.00
73.00

85.38

68.30

89.82
83.17

91.82 93.80

เกณฑม์าตรฐานครอบครวัเขม้แข็ง

ภาพรวมประเทศไทย
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ทํางาน แตกลับเพ่ิมข้ึนของประชากรผูสูงอายุ สอดคลองกับ (ภรณี ตั้งสุรัตน และวิมลฤดี พงษหิรัญญ, 2556: 
57-67)  ท่ีกลาววา สังคมไทยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอยางมาก สงผลใหประชากรมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน มีอัตราการตายลดลง และมีอายุขัยเฉลี่ยเพ่ิมสูงข้ึน อีกท้ังความผันผวนทางเศรษฐกิจ การเขาสู 
ประชาคมอาเซียน สงผลตอการขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากวัยทํางานลดลงแตประชากรผูสูงอายุกลับเพ่ิมข้ึน 
การเคลื่อนยายแรงงานของครอบครัวมีมากข้ึนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมมีแนวโนมเปนสังคม 
แบบปจเจกชน แยกตัว ใชชีวิตแบบสุขนิยมมากข้ึน ในขณะท่ีมีความเสื่อมทางคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม 
รวมท้ังเม่ือมนุษยขาดความสมบูรณในตัว เกิดความบีบค้ันท้ังในตัวเอง ในสังคม เปนตนเหตุของปญหาตางๆใน
สังคม (ธนสิทธิ์ คณฑา และณัฏฐชรัชช สาระหงษ, 2560: 4) สงผลใหเกิดการใชความรุนแรงในครอบครัวและ
สังคมการเปลี่ยนแปลงสื่อเทคโนโลยี สารสนเทศตางๆ ทําใหสมาชิกในครอบครัวโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนท่ี
ขาดประสบการณแยกแยะอิทธิพลของสื่อและเทคโนโลยีตางๆ หมกมุนในโลกออนไลนทําใหสมาชิกครอบครัว
สื่อสารนอยลง สัมพันธภาพของครอบครัวลดลง เกิดปญหาในครอบครัวมากข้ึน ทําใหเกิดปญหาสังคมตามมา 
ความไมแนนอนทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดังนั้น ครอบครัวและ
สมาชิกครอบครัวไทยจึงตองมีการเตรียมความพรอมและพรอมในการรับมือตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเพ่ือให
สามารถท่ีจะชวยเหลือตนเองและดํารงความเปนครอบครัวไดในภาวะวิกฤติ 
 นอกจากนี้ ปญหาครอบครัวไทยท่ีสงผลกระทบตอความเขมแข็งของครอบครัวในปจจุบัน ไดแก 
ความยากจนและหนี้สนิท้ังในระบบและนอกระบบ การต้ังครรภในวัยรุน ความรุนแรงภายในครอบครัว สมาชิก
ในครอบครัวขาดทักษะในการสื่อสารท่ีดีจนสงผลกระทบตอสัมพันธภาพ พอแมขาดความรูและทักษะในการ
อบรมเลี้ยงดูบุตรเด็กและผูสูงอายุถูกทอดท้ิงโดยเฉพาะในชนบท เนื่องจากพอแมเด็กตองไปประกอบอาชีพตาง
ถ่ินหรือการเคลื่อนยายแรงงานตลอดจนปญหาอบายมุข การพนัน บุหรี่ เหลา สารเสพติดในครอบครัว 
ผลกระทบตอความม่ันคงและความเขมแข็งของครอบครัวไทย (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย: 2560) 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 ประสิทธิผลของนโยบายท่ีมีผลตอความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว จากแนวคิดเก่ียวกับความ
เขมแข็งในครอบครัว ท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา ลักษณะของครอบครัวท่ีมีความเขมแข็ง ตามแนวคิดของ
นักวิชาการหลายๆ ทาน จะมีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน ดังท่ีไดรวบรวมเนื้อหาท่ีเปนแนวทางการแกไขพัฒนาไว
ขางตนปจจัยดังกลาวอาทิ เชน ดานสังคมและวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานการเมืองการปกครอง การอบรม
เลี้ยงดู การเอาใจใส การสื่อสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
การปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม แนวคิดทางจิตวิทยาและปจจัยอ่ืนๆอีกมากมายลวนแลวแตเปนปจจัยท่ีชวย
ใหสมาชิกในครอบครัวเขมแข็ง สามารถศึกษาและนําแนวคิดในเนื้อหาและบทความเหลานี้ไปปรับใชในการ
แกปญหาของสถาบันครอบครัวใหสถาบันครอบครัวมีความเขมแข็งทําหนาท่ีไดอยางเหมาะสมและสมาชิกใน
ครอบครัวอยูรวมกันอยางมีความสุขสงผลใหเกิดการพัฒนาสถาบันครอบครัวไปในทางท่ีดีตามเปาหมายการ
พัฒนาอยางยั่งยืนเพ่ือประเทศชาติได 
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องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 
 รัฐบาลไทยไดใหความสําคัญกับการเสริมสรางความเขมแข็งของครอบครัว โดยกําหนด
ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป ที่มุงเนนการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคนตลอดทุกชวงวัย และสราง
โอกาสความเสมอภาค ซึ ่งสถาบันครอบครัวเปนหนึ ่งในกลไกหลักหรือยุทธศาสตรที ่สําคัญในการ
เสริมสรางและพัฒนาคนใหเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรมและมีจิตอาสา ดวยการรูจักบทบาทหนาท่ี
ของตนเอง รวมกันดูแลแกไขปญหาสังคม อันเปนประโยชนตอความมั่นคงแข็งแรงของสังคมไทย 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไข
ฟนฟูผูกระทําผิด วามีความเปนมาอยางไร มีกระบวนการหรือข้ันตอนในการทํางานอยางไร ในการชวยเหลือ
ผูกระทําผิดท่ีถูกคุมความประพฤติ รวมถึงบทบาทและประโยชนของการมีอาสาสมัครคุมประพฤติ วาสามารถ
ชวยเหลืองานคุมประพฤติของกรมคุมประพฤติไดมากนอยขนาดไหน เพราะอาสาสมัครคุมประพฤติถือเปน
บุคคลในชุมชนท่ีใกลชิดผูกระทําความผิดมากท่ีสุด ดังนั้น อาสาสมัครคุมประพฤติ จึงเปนบุคคลสําคัญท่ีจะชวย
ใหผูกระทําผิดสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข ไมหวนกลับไปกระทําผิดอีก 
คําสําคัญ (Keywords) : อาสาสมัครคุมประพฤติ; การแกไขฟนฟู; ผูกระทําผิด 
 
Abstracts 
 The objective of this academic article was to study the practice of probation 
volunteers in remediation and rehabilitation of offenders. How was it established?  What was 
the process or procedure for assisting offenders under probation? What were the volunteers’ 
roles and benefits for the Department of Probation? Indeed, they were residing in the closest 
community of the offenders. Therefore, the probation volunteers are important persons to 
help offenders to live a normal life in society, and not go back to commit crimes. 
Keywords: probation volunteer; rehabilitation; offender 
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บทนํา (Introduction) 
 การคุมความประพฤติเปนวิวัฒนาการของการลงโทษผูกระทําผิดตั้งแตคริสตศตวรรษท่ี 17 ในแนว
ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือแกไขฟนฟู (Rehabilitation) ซ่ึงถือวาพฤติกรรมของคนเปนผลจากเหตุตางๆ ท่ีมีมากอน 
ผูกระทําผิดท่ีมิได มีสันดานเปนโจรผูราย แตกระทําผิดไปเพราะสาเหตุจากสภาพแวดลอม ความ
รูเทาไมถึงการณ ตลอดจนความประมาทเลินเลอ จึงสมควรไดรับการแกไขพฤติกรรมนั้นๆ ใหสอดคลอง กับ
บรรทัดฐานของสังคม (Norms) คือ ใหผูกระทําผิดกลับตนเปนพลเมืองดีได การคุมความประพฤตินอกจาก 
จะมุงแกไขฟนฟูพฤติกรรมผูกระทําผิดและเปนการปองกันสังคมใหปลอดภัยจากอาชญากรรมแลว ยังเปนการ 
ใหผูกระทําผิดไดมีโอกาสตอบแทนสังคมอีกดวย ดังนั้น การคุมความประพฤติจึงเปนท้ังศาสตรและศิลปท่ีมี 
ความละเอียดออนในการปฏิบัติ การแกไขฟนฟูดวยวิธีการคุมความประพฤติตองอาศัยหลักนิติศาสตร 
พฤติกรรมศาสตร อาชญาวิทยา และหลักสิทธิมนุษยชนผสมผสานกัน โดยมีการดําเนินงานในรูปแบบตางๆ 
เชน การควบคุมใหปฏิบัติตามเง่ือนไขศาลอยางเครงครัด การใหคําปรึกษาแนะนําตามหลักจิตวิทยา การบําบัด
ทางการแพทย การใหการศึกษา การฝกอาชีพ การอบรมศีลธรรม ตลอดจน การใหการสงเคราะห ในดานตางๆ 
(กรมคุมประพฤติ, 2564: 16) 
 ประเทศไทยเริ่มมีการนําระบบคุมประพฤติมาใชกับผูกระทําผิดท่ีเปนเด็กและเยาวชนกอน ตั้งแตป 
พ.ศ. 2495 สวนผูกระทําผิดท่ีเปนผูใหญนั้น แมประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2499 มาตรา 56 57 และ 58 จะ
ไดบัญญัติถึงวิธีการเก่ียวกับการคุมประพฤติไวแตอยางไรก็ตามศาลคงใชมาตรการรอการกําหนดโทษ หรือรอ
การลงโทษเพียงอยางเดียวโดยไมใชวิธีการคุมความประพฤติ เนื่องจากยังไมมีหนวยงาน และเจาหนาท่ีท่ีจะ
รับผิดชอบดําเนินการตามคําพิพากษาของศาลได 
 จนกระท่ังรัฐบาลไดผานพระราชบัญญัติวิธีดําเนินการคุมความประพฤติตามประมวล กฎหมายอาญา 
พ.ศ. 2522 และไดมีการจัดตั้งสํานักงานคุมประพฤติกลาง ซ่ึงเปนหนวยงานระดับกอง สังกัดสํานักงานสงเสริม
งานตุลาการ กระทรวงยุติธรรม และไดเปดดําเนินการเม่ือวันท่ี 7 สิงหาคม 2522 โดยดําเนินการใน
กรุงเทพมหานครกอน จนปรากฏผลเปนท่ีนาพอใจ และเพ่ือเปนการใหโอกาสแกประชาชนในท่ัวทุกภูมิภาค
ของประเทศใหไดรับประโยชนจากวิธีการคุมประพฤติ จึงไดมีการเปดดําเนินการสํานักงานคุมประพฤติในสวน
ภูมิภาคท่ัวประเทศ เนื่องจากมีการขยายงานออกสูสวนภูมิภาคมากข้ึน จึงทําใหสํานักงานคุมประพฤติกลางมี
ปริมาณงานมาก ขอบเขต อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น เพ่ือประสิทธิภาพและความ
คลองตัวในการปฏิบัติงาน สํานักงานคุมประพฤติกลางจึงไดรับการยกฐานะใหเปน “กรมคุมประพฤติ” เม่ือ
วันท่ี 15 มีนาคม 2535 ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2535 และ
พระราชบัญญัติโอนอํานาจหนาท่ีและกิจการบริหารบางสวนของสํานักงานสงเสริมงานตุลาการ กระทรวง
ยุติธรรมไปเปนของกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2535 
 ในอดีตภาระหนาท่ีการคุมประพฤติผูกระทําผิดในประเทศไทยมีหนวยงานรับผิดชอบอยูหลาย
หนวยงานท้ังกรมราชทัณฑท่ีดูแลงานคุมประพฤติชั้นพักการลงโทษและลดวันตองโทษจําคุก กรมพินิจ และ
คุมครองเด็กและเยาวชนท่ีดูแลงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน และกรมคุมประพฤติท่ีดูแลงานคุมประพฤติ
ผูกระทําผิดท่ีเปนผูใหญ แตดวยมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 10 กรกฎาคม 2544 เรื่อง แนวทางรูปแบบการปรับ
ลดปริมาณคดีข้ึนสูศาล และตามพระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอํานาจหนาท่ีของสวนราชการให
เปนไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ใหกรมคุมประพฤติเปนหนวยงานหลักใน
การคุมความประพฤติผูกระทําผิดท้ังในชั้นกอนฟอง ชั้นการพิจารณาคดีของศาล และชั้นภายหลังศาลมี 
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คําพิพากษา ซ่ึงนํามาสูการถายโอนงาน และกรมคุมประพฤติไดเพ่ิมบทบาท ภารกิจการ คุมความประพฤติเด็ก
และเยาวชน ผูไดรับพักการลงโทษและลดวันตองโทษจําคุก 
 ดังนั้น ผูกระทําผิดท่ีอยูในการคุมความประพฤติของกรมคุมประพฤติ ไดแก 
 ผูกระทําผิดท่ีเปนผูใหญ คือ ผูกระทําผิดท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป ท่ีศาลพิพากษารอการกําหนดโทษ 
หรือรอการลงโทษจําคุกและกําหนดเง่ือนไขเพ่ือคุมความประพฤติตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 56 
 ผูกระทําผิดท่ีเปนเด็กและเยาวชน คือ เด็กและเยาวชนท่ีศาลเห็นควรใชวิธีการคุมประพฤติ ตาม
พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 และ ท่ีแกไข
เพ่ิมเติม มาตรา 132 มาตรา 138 มาตรา 139 และมาตรา 143 วรรคหนึ่ง 
 ผูไดรับพักการลงโทษและลดวันตองโทษจําคุก คือ ผูกระทําผิดท่ีศาลมีคําพิพากษา ใหลงโทษจําคุก 
ซ่ึงเปนนักโทษเด็ดขาดท่ีไดรับโทษมาแลวตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติ ราชทัณฑ พ.ศ. 2560 
มาตรา 52 (5) และ (7) โดยไดรับการปลอยตัวกอนครบกําหนดโทษภายใตเง่ือนไข การพักการลงโทษ หรือลด
วันตองโทษจําคุก (กรมคุมประพฤติ, 2564: 17) 
 
เนื้อหา (Content) 

1. ความหมายของการคุมความประพฤติ 
 การควบคุมและสอดสอง เปนรูปแบบและวิธีการปฏิบัติตอผูกระทําผิดท่ีใหโอกาสแกผูกระทําผิดใน
การปรับปรุงแกไขตนเองในชุมชน โดยไมตองถูกควบคุมตัวไว แตกําหนดเง่ือนไขการคุมความประพฤติไว ให
ผูกระทําผิดปฏิบัติ และมีพนักงานคุมประพฤติเปนผูทําหนาท่ีควบคุมดูแลและสนับสนุนชวยเหลือผูกระทําผิด
ตามระดับความเสี่ยงตอการกระทําผิดซํ้าและสภาพปญหาและความตองการของผูกระทําผิดแตละราย เพ่ือให
ผูกระทําผิดไมหวนกลับไปกระทําผิดซํ้าข้ึนใหม ตลอดจน ไดรับการปรับเปลี่ยนพฤตินิสัย มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและ
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางปกติสุข (สํานักงานคุมประพฤติจังหวัดชุมพร, ม.ป.ป.) 

2. อาสาสมัครคุมประพฤติ 
 งานอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม เกิดจากแนวคิด เก่ียวกับการนาํประชาชนและชุมชน
เขามามีสวนรวมในการสนับสนุน แกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนอันเปนการปฏิบัติตอผูกระทําผิดตาม
แนวทัณฑวิทยาสมัยใหม เพราะการท่ีจะใหการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดบรรลุวัตถุประสงค ลําพังพนักงานคุม
ประพฤติฝายเดียวคงไมสามารถปฏิบัติงาน ไดผลอยางเต็มท่ี จากความสําคัญดังกลาวคณะรัฐมนตรีจึงประกาศ
ให วันท่ี 16 มีนาคมของทุกปเปน “วันอาสาสมัครคุมประพฤติ” ปจจุบันพระราชบัญญัติคุมประพฤติ พ.ศ. 
2559 ไดกําหนดใหมีอาสาสมัครคุมประพฤติเพ่ือชวยเหลือพนักงานคุมประพฤติ โดยไดรับการแตงตั้งจาก
อธิบดีกรมคุมประพฤติ ผู ท่ีจะไดรับการแตงตั้งเปนอาสาสมัครคุมประพฤติตองมีคุณสมบัติตามระเบียบ
คณะกรรมการคุมประพฤติวาดวยการแตงตั้งและถอดถอนอาสาสมัครคุมประพฤติ พ.ศ. 2561 จะตองเปนผูท่ีมี
อายุตั้งแต 21 ป ข้ึนไป จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 หรือ เปนผูมีประสบการณ 

3. วัตถุประสงคของงานอาสาสมัครคุมประพฤติ 
3.1 เพ่ือเพ่ิมพูนความรูความเขาใจแกประชาชนผูเปนอาสาสมัครคุมประพฤติในเรื่องกฎหมาย

และกระบวนการพิจารณาคดีของศาล ตลอดจนปญหา และสาเหตุของการกระทําผิดท้ังเด็กและผูใหญ รวมท้ัง
แนวทางปองกันและแกไข 
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3.2 เพ่ือใหอาสาสมัครคุมประพฤติสามารถนําความรูท่ีไดรับจากการอบรมไปใชใหเกิดประโยชน
ในการปฏิบัติหนาท่ี ตลอดจน สามารถแนะนําชวยเหลือผูกระทําผิด ผูปกครองของเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด
และประชาชนในทองถ่ินเบื้องตน 

3.3 เพ่ือใหอาสาสมัครคุมประพฤติดูแลชวยเหลือผูกระทําผิดใหกลับตนเปนพลเมืองดี ไมกระทํา
การท่ีเปนภัยตอสังคม 

3.4 เพ่ือใหอาสาสมัครคุมประพฤติรวมมือกับประชาชนในทองถ่ินหาทางปองกันมิใหผูกระทําผิด
กระทําผิดซํ้าและกลับตนเปนพลเมืองดี 

3.5 เพ่ือใหมีตัวแทนของประชาชนและตัวแทนของกระทรวงยุติธรรม คอยสอดสองดูแลความ
ประพฤติของผูกระทําผิด รวมท้ังเด็กและเยาวชนท่ีไดรับการปลอยจากสถานฝกอบรม 

3.6 เพ่ือเปนการสรางศรัทธาใหประชาชนและผูปกครองมีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินงานของ
กระทรวงยุติธรรม 

3.7 เพ่ือปองกันการเรียกรองหรือหาผลประโยชนอันมิชอบในคดี โดยอาศัยความรูทางกฎหมาย
ของผูท่ีเก่ียวของกับคดี เชน จําเลย หรือบิดามารดา ผูปกครองของเด็กหรือเยาวชนท่ีถูกกลาวหาวากระทําผิด 

3.8 เพ่ือกระตุนเตือนใหประชาชนเขาใจและสนใจกิจการงานของกระทรวงยุติธรรม ซ่ึงเปน
มาตรการแบงเบาภาระคดีของศาลและปองกันการกระทําผิดซํ้า ตลอดจนชวยเหลือกิจการมูลนิธิสงเคราะห
ของศาลเยาวชนและ ครอบครัว และมูลนิธิแกไขฟนฟูและสงเคราะหผูกระทําผิด รวมท้ังเผยแพรภารกิจงานคุม
ประพฤติของกระทรวงยุติธรรมใหกวางขวางยิ่งข้ึน 

3.9 เพ่ือใหอาสาสมัครคุมประพฤติมีบทบาทในการเปนตัวคูณและเชื่อมโยงศาลกระทรวง
ยุติธรรมกับประชาชนในทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการปองกันตนเองและสังคมจากอาชญากรรมในดานตาง ๆ  

3.10 เพ่ือใหแนวคิดการสงเคราะหชุมชน การแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในสังคม การลงโทษ
ผูกระทําผิดโดยไมใชระบบเรือนจําและการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดเปนรายบุคคลมีความเปนรูปธรรมสามารถ
ปฏิบัติไดผลอยางจริงจัง (กรมคุมประพฤติ, ม.ป.ป.: 28-29) 

4. แนวทางการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติในภารกิจกรมคุมประพฤติ 
 ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยบทบาทและวิธีการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติและ
บทบาท ของภาคประชาชน พ.ศ. 2560 ไดกําหนดใหอาสาสมัครคุมประพฤติมีบทบาทในการชวยเหลือ
พนักงาน คุมประพฤติ ดังนี้ แกไขฟนฟูผูกระทําผิด ติดตาม ดูแลชวยเหลือ สงเคราะหผูกระทําผิดหรือผูไดรับ
การสงเคราะห แสวงหาขอเท็จจริงเก่ียวกับผูกระทําผิด สงเสริมสนับสนุนภารกิจของกรมคุมประพฤติ มีสวน
รวมในการปองกันอาชญากรรม และบทบาทหนาท่ีอ่ืนตามท่ีอธิบดีกรมคุมประพฤติมอบหมาย 
  งานคดี 

1. งานควบคุมและสอดสอง มอบหมายใหอาสาสมัครคุมประพฤติออกไปเยี่ยมเยียน ติดตาม
สอบถาม แนะนํา ชวยเหลือ ตักเตือน และสงเคราะหผูถูกคุมความประพฤติตามสภาพปญหาและความตองการ 
หากพบวาผูถูกคุมความประพฤติประสบปญหาตองการไดรับการสงเคราะห นอกจากแจงใหสํานักงานคุม
ประพฤติใหการสงเคราะหแลว อาสาสมัครคุมประพฤติสามารถใหการสงเคราะหตามกําลังความสามารถ หรือ
ประสานงานภาคีเครือขายหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของใหการชวยเหลือสงเคราะห และติดตามดูแลผูถูกคุมความ
ประพฤติดังกลาวอยางตอเนื่องจนปญหาความตองการดังกลาวไดรับการแกไข เพ่ือใหปฏิบัติตามเง่ือนไขและ
สามารถแกไขปรับปรุงตนเองได รวมท้ังมอบหมายใหอาสาสมัครคุมประพฤติติดตามผูถูกคุมความประพฤติท่ีไม
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มาพบพนักงานคุมประพฤติเพ่ือรับทราบเง่ือนไขการคุมความประพฤติหรือขาดนัดการรายงานตัว หากผูถูกคุม
ความประพฤติมาพบเพ่ือรับทราบเง่ือนไขการคุมความประพฤติหรือรายงานตัวแลว สามารถมอบหมายให
อาสาสมัครคุมประพฤติสอดสองดูแลผูถูกคุมความประพฤติคนดังกลาวตอไปได 

2. งานแสวงหาขอเท็จจริง มอบหมายใหอาสาสมัครคุมประพฤติตรวจสอบบาน และ
สภาพแวดลอม ของผูถูกสืบเสาะและพินิจท่ีเปนจําเลย ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการสืบเสาะ และพินิจ พ.ศ. 2560 ขอ 8 (7) หรือสอบถามขอมูลของนักโทษเด็ดขาดท่ีจะไดรับการพิจารณา
พักการลงโทษ และลดวันตองโทษจําคุก โดยดําเนินการบันทึกถอยคําหรือรวบรวมหลักฐานผูอุปการะ 
ผูเสียหาย เพ่ือนบาน หรือผูนําชุมชน ตามขอ 18 (2) (3) และ (4) 

3. งานติดตาม เยี่ยมเยียน และสงเคราะหผูกระทําผิดภายหลังปลอย พนักงานคุมประพฤติ
สามารถมอบหมายใหอาสาสมัครคุมประพฤติออกไปติดตาม เยี่ยมเยียนผูกระทําผิดภายหลังปลอย เพ่ือให
คําปรึกษา แนะนํา และใหการสงเคราะหผูกระทําผิดภายหลังปลอย เพ่ือใหกลับตนเปนพลเมืองดีและไมหวน
กลับไปกระทําผิดซํ้า 

4. งานฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พนักงานคุมประพฤติสามารถมอบหมายใหอาสาสมัคร
คุมประพฤติ ปฏิบัติงานในการติดตาม ดูแล แนะนํา แกไขฟนฟู หรือการดําเนินการใดๆ แกผูอยูระหวางการ
ตรวจพิสูจนและการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดในดานการสงเคราะห เปนการใหคําแนะนํา สนับสนนุและ
สงเสริมใหไดรับสิ่งจําเปนในการดํารงชีพ การใหความรู การฝกอบรม ทักษะชีวิต การประกอบอาชีพ ตลอดจน
ใหความชวยเหลือ ในดานอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตตามสมควร รวมท้ังการออกติดตามผูเขารับการตรวจ
พิสูจนท่ีไมมาพบพนักงานเจาหนาท่ีเพ่ือฟงคําวินิจฉัยวาผูเขารับการตรวจพิสูจนเปนผูเสพหรือติดยาเสพติด
หรือไม และใหมารับทราบแผนการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด เพ่ือใหบุคคลเหลานั้นสามารถชวยเหลือ
ตนเอง และดํารงชีวิตอยูในสังคมไดตามสมควร ตามมาตรา 40 ประกอบมาตรา 41 (3) แหงพระราชบัญญัติคุม
ประพฤติ พ.ศ. 2559 
  การมอบหมายงานคดีใหอาสาสมัครคุมประพฤตินอกพ้ืนท่ี คดีท่ีผูถูกคุมความประพฤติพักอาศัย
อยู นอกเขตรับผิดชอบของสํานักงานคุมประพฤติท่ีตองไปรายงานตัว ตองมีพ้ืนท่ีติดตอกัน มีความสะดวกใน
การ เดินทาง และไมประสงคท่ีจะโอนไปรายงานตัว รวมถึงผูถูกคุมความประพฤติท่ีเปนเด็กและเยาวชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร ของสํานักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานคร 11 ท่ีไมมีอาสาสมัครคุมประพฤติในสังกัด
สามารถมอบหมายใหอาสาสมัครคุมประพฤติในพ้ืนท่ีพักอาศัยของผูถูกคุมความประพฤติออกสอดสองแทนได 
โดยพนักงานคุมประพฤติเจาของสํานวนตรวจสอบขอมูลจากสํานักงานคุมประพฤติตนสังกัดท่ีอาสาสมัครคุม
ประพฤติยินดีปฏิบัติงานคดีในพ้ืนท่ีพักอาศัยของผูถูกคุมความประพฤติ (กรมคุมประพฤติ, 2564: 31-32) 

5. การแกไขฟนฟูผูกระทําผิด 
  การแกไขฟนฟู (Rehabilitation) เปนหัวใจสําคัญของงานคุมความประพฤติ เนื่องจากเชื่อวา 
การกระทําผิดเปนผลมาจากปจจัยหลายอยาง ไมวาจะเปนปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางชีวภาพ และปจจัย
เก่ียวกับสิ่งแวดลอมทางสังคม ซ่ึงแตกตางกันไปแตละบุคคล โดยการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดตองพิจารณาจาก
สาเหตุท่ีทําใหเกิดการกระทําผิด และตองแกไขท่ีสาเหตุของการกระทําผิดนั้นๆ โดยเนนท่ีเขาใจผูกระทําผิดเปน
รายบุคคล เพ่ือหาสาเหตุของการกระทําผิดและแนวทางแกไข โดยการคนหาปจจัยท่ีเปนสาเหตุของการกระทํา
ผิด ควรพิจารณาท้ังดานพฤติกรรม (Behavior) อารมณความรูสึก (Emotion) ความคิดความเชื่อ (Cognitive) 
เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหจําแนกตามสภาพปญหาและความตองการของผูถูกคุมความประพฤติวา ผูถูกคุมความ
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ประพฤติรายใดมีสภาพปญหา และ/หรือความตองการในดานใด เพ่ือใชเปนขอมูลในการวางแผน และจัด
กิจกรรมแกไขฟนฟูเพ่ือติดตามสอดสอง ควบคุม ดูแล เยียวยาแกไขและใหการสงเคราะหชวยเหลือให
เหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของผูถูกคุมความประพฤติแตละราย 
  การแกไขฟนฟูผูกระทําผิด (Rehabilitation) เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงแกไข ปรับปรุง 
เจตคติความรูสึก ความคิดและพฤติกรรมของผูกระทําผิดใหอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมโดยปกติสุข ไมหวนกลับไป
กระทําผิดซํ้าอีก โดยพนักงานคุมประพฤติจะคอยดูแล สอดสอง ชวยเหลือดวยวิธีการตางๆ ท้ังทางดาน 
จิตวิทยา สังคมสงเคราะห และศาสตรสาขาอ่ืนๆ เปนแนวทางในการปฏิบัตงิาน (กรมคุมประพฤติ, 2564: 18-
19) 

6. การปฏิบัติงานการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัว (EM) 
  การแสวงหาขอเท็จจริง 
  มอบหมายใหดําเนินการตรวจสอบบานและสภาพแวดลอมของผูถูกสืบเสาะและพินิจท่ีเปนจําเลย 
ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยหลักเกณฑและวิธีการสืบเสาะและพินิจ พ.ศ. 2560 ขอ 8 (7) หรือ 
สอบถามขอมูลของนักโทษเด็ดขาดท่ีจะไดรับการพิจารณาพักการลงโทษและลดวันตองโทษจําคุก โดย
ดําเนินการบันทึกถอยคําหรือรวบรวมหลักฐาน ตามขอ 18 (2) (3) และ (4) เม่ือไดรับมอบหมายใหตรวจสอบ
บานและสภาพแวดลอมใหอาสาสมัครคุมประพฤติสอบถามขอมูลนักโทษเด็ดขาดและความคิดเห็นของผู
อุปการะ ผู เสียหาย เพ่ือนบาน หรือผูนําชุมชน เพ่ิมเติมเก่ียวกับความเหมาะสมเรื่องการใชอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสติดตามตัว (EM) กับนักโทษรายนี้และตรวจสอบสภาพแวดลอม ท่ีพักอาศัยของผูกระทําผิด
เพ่ิมเติมเก่ียวกับความพรอมในการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัว เชน มีกระแสไฟฟา และสัญญาณ
ดาวเทียม (GPS) หรือไม และบันทึกขอมูลดังกลาวในแบบรายงาน (อ.ค.ป.3/2) หรือแบบ (อ.ค.ป.3/3) รายงาน
ใหสํานักงานคุมประพฤติทราบโดยดวน 
  การควบคุมและสอดสอง 

1. มอบหมายงานคดีใหอาสาสมัครคุมประพฤติออกสอดสองผูถูกคุมความประพฤติ ตาม
ประมวล กฎหมายอาญา มาตรา 56 และผูไดรับการพักการลงโทษหรือลดวันตองโทษจําคุกท่ีติดอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส ติดตามตัว (EM) ตามระยะเวลาท่ีกําหนด ใหดําเนินการสอบถาม ใหคําแนะนํา ปรึกษา ดูแล
ชวยเหลือ สงเคราะห และตรวจสอบและบันทึกขอมูลท่ีได ในแบบบันทึกผลการสอดสอง (อ.ค.ป. 3) แลว
รายงาน ใหสํานักงานคุมประพฤติทราบในประเด็น ดังตอไปนี้ 

1.1 การปฏิบัติตามเง่ือนไขการคุมความประพฤติ 
1.2 การปฏิบัติตามขอปฏิบัติในการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัวอยางเครงครัด  
1.3 ความพรอมการใชงานของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัว สายรัดขอเทา แบตเตอรี่

สํารอง สายชารจอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัวและแทนชารจ สายชารจแบตเตอรี่สํารอง Adapter สําหรับ
ชารจ แบตเตอรี่สํารองหรือชารจอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัว 

1.4 ผลกระทบทางสุขภาพอันเกิดจากการสวมใสอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัวของผูถูก
คุมความ ประพฤติ เชน มีอาการแพหรือมีอาการปวย เปนอุปสรรคตอการรักษาอาการเจ็บปวย หรือมี
ผลกระทบ ทางดานจิตใจ เปนตน 

2. มอบหมายใหอาสาสมัครคุมประพฤติตรวจสอบขอเท็จจริง เม่ือไดรับการประสานงานจาก
พนักงาน คุมประพฤติเม่ือปรากฏเหตุสัญญาณเครื่องติดตามตัวแจงเตือนท่ีตองตรวจสอบขอเท็จจริง 
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   เม่ือไดรับการประสานงานจากพนักงานคุมประพฤติ ใหตรวจสอบขอเท็จจริงจากเหตุสัญญาณ
เครื่อง ติดตามตัวแจงเตือนท่ีตองตรวจสอบ ใหอาสาสมัครคุมประพฤติลงพ้ืนท่ีเพ่ือดําเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง และรายงานผลการดําเนินงานตามแบบตรวจสอบขอเท็จจริง (EM 2) ใหพนักงานคุมประพฤติหรือ
สํานักงาน คุมประพฤติทราบโดยดวนท่ีสุด เม่ือพนักงานคุมประพฤติหรือสํานักงานคุมประพฤติไดรับรายงานให
บันทึก ขอมูลผลการปฏิบัติงานดังกลาวในระบบสารสนเทศ เพ่ือใชประกอบการเสนอชื่อรับรางวัลเชิดชูเกียรติ
ตอไป (กรมคุมประพฤติ, 2564: 32-33) 

7. ความสําคัญของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
  ผูกระทําผิดตองการกําลังใจ การยอมรับและใหโอกาสของคนในชุมชน รวมท้ังมีอาชีพมีรายได
เพ่ือดําเนินชีวิต อาสาสมัครคุมประพฤติถือเปนบุคคลในชุมชนท่ีใกลชิดผูกระทําความผิดมากท่ีสุด ในการ
ออกไปเยี่ยมเยียน ใหคําปรึกษา ใหกําลังใจ ใหคําแนะนําในการดําเนินชีวิต รวมท้ังการประกอบอาชีพเพ่ือสราง
รายไดเลี้ยงตัวเองและครอบครัว 
  ดังนั้น อาสาสมัครคุมประพฤติ จึงเปนบุคคลสําคัญท่ีจะชวยใหผูกระทําผิดสามารถดํารงชีวิตใน
สังคมไดอยางปกติสุข ไมหวนกลับไปกระทําผิดอีก (กรมคุมประพฤติ, ม.ป.ป.) 

8. บทบาทของอาสาสมัครคุมประพฤต ิ
  อาสาสมัครคุมประพฤติมีบทบาทในการชวยเหลือพนักงานคุมประพฤติภายใตการกํากับดูแลของ
พนักงานคุมประพฤติ 6 ประการ คือ 

8.1 แกไขฟนฟูผูกระทําความผิด 
8.2 ติดตาม ดูแลชวยเหลือ สงเคราะห ผูกระทําความผิดหรือผูไดรับการสงเคราะห 
8.3 แสวงหาขอเท็จจริงเก่ียวกับผูกระทําความผิด 
8.4 สงเสริมสนับสนุนภารกิจของกรมคุมประพฤติ 
8.5 มีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม 
8.6 บทบาทหนาท่ีอ่ืนตามท่ีอธิบดีกรมคุมประพฤติมอบหมาย 

  ท้ังนี้ อาสาสมัครคุมประพฤติมีสิทธิไดรับคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน และมีสิทธิไดรับสิทธิ
ประโยชนอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนด เชน การไดรับความชวยเหลือคารักษาพยาบาลจากรัฐและการเสนอชื่อ
เพ่ือขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ เปนตน 
  ผูท่ีจะไดรับแตงตั้งเปนอาสาสมัครคุมประพฤติจะตองมีคุณสมบัติ คือ 

1. มีอายุตั้งแต 21 ปบริบูรณข้ึนไป 
2. สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทาข้ึนไป หรือเปนผูมีความรูหรือ

ประสบการณไมนอยกวา 2 ป ในดานการแกไขฟนฟู ดานการสงเคราะห ดานการพัฒนาสังคมหรือชุมชน ดาน
การพัฒนาพฤตินิสัย หรือดานกระบวนการยุติธรรม หรือเปนท่ียอมรับจากประชาชน ชุมชน หรือสังคม 

3. ประกอบอาชีพโดยสุจริตหรือดํารงชีพโดยสุจริต 
4. มีท่ีอยูอาศัยเปนหลักแหลงแนนอน 
5. มีความประพฤติดี ซ่ือสัตยสุจริต มีคุณธรรมและมีความเสียสละเปนอยางสูง พรอมท่ีจะ

อุทิศตนเพ่ือชวยเหลือการดําเนินงานคุมประพฤติดวยความเต็มใจ 
6. สุขภาพรางกายหรือจิตใจไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน และ 
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7. ไมเปนบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ คนไรความสามารถหรือเสมือนไร
ความสามารถอาสาสมัครคุมประพฤติมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 6 ป และอาจไดรับการแตงตั้งอีกได 
โดยจะมีการประเมินทุก 2 ป ผูผานการประเมินจะตองเปนผูมีความประพฤติดี มีความประสงคท่ีจะปฏิบัติ
หนาท่ีอาสาสมัครคุมประพฤติและปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายท้ังนี้ อาสาสมัครคุมประพฤติอาจถูกถอด
ถอนไดหากมีเหตุตามท่ีกฎหมายกําหนด เชน ไมผานการประเมินหรือมีความประพฤติท่ีไมเหมาะสมสงผล
กระทบตอภาพลักษณของอาสาสมัครคุมประพฤติและกรมคุมประพฤติ (ศรันยา, 2564: 2) 

9. การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครคุมประพฤติ 
  หลักสูตรอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติแตงตั้งใหม ประกอบดวย 7 หัวขอวิชา ดังนี้ 

1. นโยบายกรมคุมประพฤติท่ีเก่ียวของกับงานอาสาสมัครคุมประพฤติ 
2. กระบวนการยุติธรรมทางอาญาและภารกิจของกรมคุมประพฤติ 
3. บทบาท อํานาจหนาท่ีของอาสาสมัครคุมประพฤติในการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
4. ประสบการณการทํางานของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
5. จริยธรรมและจรรยาบรรณของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
6. หลักการใหคําปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตน 
7. ทักษะการสรางเครือขายและความสัมพันธของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

  หลักสูตรพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครคุมประพฤติเฉพาะดาน 
1. การปฏิบัติงานเด็กและเยาวชน 
2. การปฏิบัติงานในชุมชน 
3. การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
4. กลไกการใหบริการในพ้ืนท่ี 
5. การดูแลผูกระทําผิดคดีม่ันคงในจังหวัดชายแดนภาคใต (กรมคุมประพฤติ, 2564: 29-30) 

  นอกจากนี้ จะมีการใหอาสาสมัครคุมประพฤติไดรับการสงเสริมสนับสนุนภารกิจของกรมคุม
ประพฤติในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

1. สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือการแกไขฟนฟู เชน การเขารวมกิจกรรมการประสานงาน 
เพ่ือขอรับการสนับสนุนในการจัดกิจกรรมในดานสถานท่ีจัดกิจกรรม วัสดุอุปกรณ งบประมาณ การระดม
ทรัพยากรในชุมชน 

2. การสรางเครือขายในการแกไขฟนฟูสงเคราะหผูกระทําผิด และผูกระทําผิดภายหลังปลอย 
เชน การประสานงานกับบุคคล องคกร หนวยงานตางๆ ในพ้ืนท่ี เพ่ือเขามามีสวนรวมในการแกไขฟนฟู
ผูกระทําผิด 

3. การเผยแพรความรูและประชาสัมพันธภารกิจกรมคุมประพฤติและกระทรวงยุติธรรม และ
ชวยเหลืองานอ่ืนๆ ตามท่ีกรมคุมประพฤติและกระทรวงยุติธรรมกําหนด เชน การรณรงคในพ้ืนท่ี 
การประชาสัมพันธ การเปนวิทยากรใหความรู การปฐมนิเทศ การปจฉิมนิเทศ การเตรียมความพรอมกอน
ปลอย หรือการรวมเปนคณะกรรมการ เพ่ือการบูรณาการดานการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในระดับพ้ืนท่ี 
สนับสนุนภารกิจของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมระดับจังหวัด ใหความชวยเหลือดูแลผูท่ี
ไดรับความเสียหายหรือผลกระทบจากอาชญากรรม หรือประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหความ
ชวยเหลือตางๆ 
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  การใหอาสาสมัครคุมประพฤติไดเขามามีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม 
1. สอดสอง ดูแล เฝาระวัง แจงเบาะแสการกระทําความผิดกฎหมายภายในชุมชน เชน 

อาสาสมัครคุมประพฤติพบการกระทําผิดกฎหมายใหแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของพิจารณาดําเนินการตอไป หรือ
รับแจงขาวเบาะแสการกระทําผิดกฎหมายใหสอบถามขอมูลเบื้องตน วิเคราะห กลั่นกรองขอเท็จจริงจากผูแจง
ขาวแจงเบาะแส แลวดําเนินการสงตอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของตอไป 

2. ใหความรูหรือจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความรวมมือของประชาชน ในการปองกันตนเอง 
และรักษาความสงบเรียบรอยภายในชุมชน เชน เขารวมกิจกรรม หรือเปนวิทยากรใหความรูเก่ียวกับงานคุม
ประพฤติและงานยุติธรรมท่ีชุมชนจัดข้ึน 

3. รวมคิดและวางแผนกับบุคคล ชุมชน หรือหนวยงานอ่ืนในการจัดกิจกรรม เพ่ือปองกัน
อาชญากรรมในชุมชน เชน รวมประชุมพิจารณาแนวทางเพ่ือปองกันแกไขปญหายาเสพติดในชุมชน 

4. บําเพ็ญประโยชนและประพฤติตนเปนตัวอยางใหแกสังคม เชน ใหความรวมมือหรือ
บริจาคทรัพยในการสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน (กรมคุมประพฤติ, 2564: 34) 

 
บทสรุป (Conclusion) 
 การคุมประพฤติผูกระทําผิด เปนรูปแบบและวิธีการปฏิบัติตอผูกระทําผิดท่ีใหโอกาสแกผูกระทําผิด
ในการปรับปรุงแกไขตนเองในชุมชน โดยไมตองถูกควบคุมตัวไว แตกําหนดเง่ือนไขการคุมความประพฤติไวซ่ึง
ในการทํางานจะใหพนักงานคุมประพฤติฝายเดียวคงไมสามารถปฏิบัติงานไดผลอยางเต็มท่ี จึงเกิดเปนแนวคิด
ในการนําประชาชนและชุมชนเขามามีสวนรวมในการสนับสนุน แกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชน จึงได
กําหนดใหมีอาสาสมัครคุมประพฤติเพ่ือชวยเหลือพนักงานคุมประพฤติ โดยไดรับการแตงตั้งจากอธิบดีกรมคุม
ประพฤติ ผูท่ีจะไดรับการแตงตั้งเปนอาสาสมัครคุมประพฤติตองมีคุณสมบัติตามระเบียบคณะกรรมการคุม
ประพฤติวาดวยการแตงตั้งและถอดถอนอาสาสมัครคุมประพฤติ พ.ศ. 2561 จะตองเปนผูท่ีมีอายุตั้งแต 21 ป 
ข้ึนไป จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 หรือ เปนผูมีประสบการณ 
 โดยบทบาทของอาสาสมัครคุมประพฤตินั้น อาสาสมัครคุมประพฤติจะมีบทบาทในการชวยเหลือ
พนักงานคุมประพฤติภายใตการกํากับดูแลของพนักงานคุมประพฤติ คือ แกไขฟนฟูผูกระทําความผิด ติดตาม 
ดูแลชวยเหลือ สงเคราะห ผูกระทําความผิดหรือผูไดรับการสงเคราะห แสวงหาขอเท็จจริงเก่ียวกับผูกระทํา
ความผิด สงเสริมสนับสนุนภารกิจของกรมคุมประพฤติ มีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมและบทบาท
หนาท่ีอ่ืนตามท่ีอธิบดีกรมคุมประพฤติมอบหมาย 
 การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจะมีหนาท่ี ข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 

1. งานควบคุมและสอดสอง มอบหมายใหอาสาสมัครคุมประพฤติออกไปเยี่ยมเยียน ติดตาม
สอบถาม แนะนํา ชวยเหลือ ตักเตือน และสงเคราะหผูถูกคุมความประพฤติตามสภาพปญหาและความตองการ 
หรือประสานงานภาคีเครือขายหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของใหการชวยเหลือสงเคราะห และติดตามดูแลผูถูกคุม
ความประพฤติดังกลาวอยางตอเนื่องจนปญหาความตองการดังกลาวไดรับการแกไข เพ่ือใหปฏิบัติตามเง่ือนไข
และสามารถแกไขปรับปรุงตนเองได 

2. งานแสวงหาขอเท็จจริง มอบหมายใหอาสาสมัครคุมประพฤติตรวจสอบบาน และ
สภาพแวดลอม ของผูถูกสืบเสาะและพินิจท่ีเปนจําเลย หรือสอบถามขอมูลของนักโทษเด็ดขาดท่ีจะไดรับการ
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พิจารณาพักการลงโทษ และลดวันตองโทษจําคุก โดยดําเนินการบันทึกถอยคําหรือรวบรวมหลักฐานผูอุปการะ 
ผูเสียหาย เพ่ือนบาน หรือผูนําชุมชน 

3. งานติดตาม เยี่ยมเยียน และสงเคราะหผูกระทําผิดภายหลังปลอย พนักงานคุมประพฤติ
สามารถมอบหมายใหอาสาสมัครคุมประพฤติออกไปติดตาม เยี่ยมเยียนผูกระทําผิดภายหลังปลอย เพ่ือให
คําปรึกษา แนะนํา และใหการสงเคราะหผูกระทําผิดภายหลังปลอย เพ่ือใหกลับตนเปนพลเมืองดีและไมหวน
กลับไปกระทําผิดซํ้า 

4. งานฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พนักงานคุมประพฤติสามารถมอบหมายใหอาสาสมัคร
คุมประพฤติ ปฏิบัติงานในการติดตาม ดูแล แนะนํา แกไขฟนฟู หรือการดําเนินการใดๆ แกผูอยูระหวางการ
ตรวจพิสูจนและการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดในดานการสงเคราะห เปนการใหคําแนะนํา สนับสนุนและ
สงเสริมใหไดรับสิ่งจําเปนในการดํารงชีพ การใหความรู การฝกอบรม ทักษะชีวิต การประกอบอาชีพ ตลอดจน
ใหความชวยเหลือ ในดานอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตตามสมควร และใหมารับทราบแผนการฟนฟู
สมรรถภาพผูติดยาเสพติด 
  ประโยชนและความสําคัญของอาสาสมัครคุมประพฤติ คือ อาสาสมัครคุมประพฤติถือเปนบุคคล
ในชุมชนท่ีใกลชิดผูกระทําความผิดมากท่ีสุด ในการออกไปเยี่ยมเยียน ใหคําปรึกษา ใหกําลังใจ ใหคําแนะนําใน
การดําเนินชีวิต รวมท้ังการประกอบอาชีพเพ่ือสรางรายไดเลี้ยงตัวเองและครอบครัว จึงเปนบุคคลสําคัญท่ีจะ
ชวยใหผูกระทําผิดสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข ไมหวนกลับไปกระทําผิดอีก 
 
องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 
 ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติในบทบาทการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนนั้น มี
ความสําคัญมาก ในทุกๆข้ันตอน ตั้งแตข้ันตอนการแตงตั้ง รวมถึงการพัฒนาของอาสาสมัครคุมประพฤติ โดย
ในการแตงตั้งอาสาสมัครคุมประพฤตินั้น จะตองมีคุณสมบัติคือ 1) มีอายุตั้งแต 21 ปบริบูรณข้ึนไป 2) สําเร็จ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทาข้ึนไป หรือเปนผูมีความรูหรือประสบการณไมนอยกวา 2 ป 
ในดานการแกไขฟนฟู ดานการสงเคราะห ดานการพัฒนาสังคมหรือชุมชน ดานการพัฒนาพฤตินิสัย หรือดาน
กระบวนการยุติธรรม หรือเปนท่ียอมรับจากประชาชน ชุมชน หรือสังคม 3) ประกอบอาชีพโดยสุจริตหรือดํารง
ชีพโดยสุจริต 4) มีท่ีอยูอาศัยเปนหลักแหลงแนนอน 5) มีความประพฤติดี ซ่ือสัตยสุจริต มีคุณธรรมและมีความ
เสียสละเปนอยางสูง พรอมท่ีจะอุทิศตนเพ่ือชวยเหลือการดําเนินงานคุมประพฤติดวยความเต็มใจ 6) สุขภาพ
รางกายหรือจิตใจไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน และ 7) ไมเปนบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไม
สมประกอบ คนไรความสามารถหรือเสมือนไรความสามารถ หลังจากท่ีมีการแตงตั้งแลว ในการท่ีจะปฏิบัติงาน
จะตองมีการพัฒนา โดยผานหลักสูตรอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติแตงตั้งใหม ซ่ึงประกอบดวย 7 หัวขอวิชา 
ดังนี้ 1) นโยบายกรมคุมประพฤติท่ีเก่ียวของกับงานอาสาสมัครคุมประพฤติ 2) กระบวนการยุติธรรมทางอาญา
และภารกิจของกรมคุมประพฤติ 3) บทบาท อํานาจหนาท่ีของอาสาสมัครคุมประพฤติในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ 4) ประสบการณการทํางานของอาสาสมัครคุมประพฤติ 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณของอาสาสมัคร
คุมประพฤติ 6) หลักการใหคําปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตน 7) ทักษะการสรางเครือขายและความสัมพันธของ
อาสาสมัครคุมประพฤติ และหลักสูตรพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครคุมประพฤติเฉพาะดาน ดังนี้ 1) การ
ปฏิบัติงานเด็กและเยาวชน 2) การปฏิบัติงานในชุมชน 3) การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 4) กลไกการ
ใหบริการในพ้ืนท่ี 5) การดูแลผูกระทําผิดคดีม่ันคงในจังหวัดชายแดนภาคใต 
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4) มีท่ีอยูอาศัยเปนหลักแหลงแนนอน 6) สุขภาพรางกายหรือจติใจไมเปน

อุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครคุมประพฤติ

ในบทบาทการแกไขฟนฟู

ผูกระทําผิดในชุมชน 

การพัฒนา 

คุณสมบัติ 

1) มีอายุตั้งแต 21 ปบริบูรณข้ึนไป 

2) การศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตนหรือเทียบเทา หรือเปนผูมี

ความรูหรือประสบการณ 

3) ประกอบอาชีพโดยสุจริตหรือ

ดํารงชีพโดยสุจรติ 

5) มีความประพฤตดิี ซื่อสัตยสุจรติ 

มีคุณธรรมและมคีวามเสียสละ 
7) ไมเปนบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟน

เฟอนไมสมประกอบ คนไร

ความสามารถหรือเสมือนไร

ความสามารถ 

2) กระบวนการยุติธรรมทางอาญา

และภารกิจของกรมคมุประพฤต ิ

หลักสูตรพัฒนาศักยภาพ

อาสาสมัครคุมประพฤติเฉพาะ

  

 

5) จริยธรรมและจรรยาบรรณของ

อาสาสมัครคมุประพฤต ิ

3) บทบาท อํานาจหนาท่ีของ

อาสาสมัครคมุประพฤติในการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจ 

4) ประสบการณการทํางานของ

อาสาสมัครคมุประพฤต ิ

1) นโยบายกรมคมุประพฤติท่ี

เก่ียวของกับงานอาสาสมัครคุม

ประพฤต ิ

หลักสูตรอบรมอาสาสมัครคุม

ประพฤติแตงต้ังใหม 

 

6) หลักการใหคําปรึกษาเชิง

จิตวิทยาเบ้ืองตน 

7) ทักษะการสรางเครือขายและ

ความสัมพันธของอาสาสมัครคุม

ประพฤต ิ

1) การปฏิบัติงานเด็กและเยาวชน 

2) การปฏิบัติงานในชุมชน 

3) การปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4) กลไกการใหบริการในพ้ืนท่ี 

5) การดูแลผูกระทําผิดคดีมั่นคงใน

จังหวัดชายแดนภาคใต 
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคําแนะนําสําหรับผูนิพนธ 
เพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

 
นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 
 “วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน” เปนวารสารสําหรับการเผยแพรผลงานวิชาการ
ของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ผูสนใจท่ัวไป และแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิง 
บูรณาการทางสังคมศาสตร  หลักรัฐศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  บริหารธุรกิจ  บริหารการศึกษา 
พระพุทธศาสนาและปรัชญา ตลอดจน บทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูในความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร (Peer 
Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2-3 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกหนวยงานท่ีจัดทําวารสาร และมีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ และไดรับความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ ท้ังนี้ จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณาบทความไมทราบชื่อผูนิพนธบทความ 
และผูนิพนธบทความไมทราบชื่อผูพิจารณาบทความเชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
สวนประเภทของบทความท่ีลงตีพิมพในวารสาร 
 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน ตีพิมพบทความประเภทตางๆ ดังนี้ 

1. บทความวิจัย 
 รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจทันตอเหตุการณ
และยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใดๆ มากอน ควรมีองคประกอบ ดังนี้ 

1.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทยและ
ตามดวยภาษาอังกฤษ 

1.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.3  บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.4  คําสําคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําเปนคําสําคัญของเนื้อหา 

ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสําหรับนําไปใชเปนคําคนหาขอมูล 
1.5  บทนํา (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและความสําคัญของ

ปญหา และเหตุผลนําไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของดวยเพ่ือใหมี
น้ําหนักและเกิดความนาเชื่อถือ 

1.6  วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
การวิจัย 

1.7  วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึง กระบวนการดําเนินการอยาง
ละเอียด และชัดเจน กลาวถึง รายละเอียดของวิธีการศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา และ
วิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ัง สถิติท่ีนํามาใชวิเคราะหขอมูล 



174 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2565 
 

1.8  ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลําดับข้ันของการ
วิจัย ควรจําแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการบรรยายในเนื้อเรื่อง 
และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิตามความเหมาะสม 

1.9  อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบ และผลการวิจัยให
เขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง เชื่อมโยงผลการวิจัยใหสอดคลองกับประเด็นปญหา
การวิจัย เพ่ือใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยนั้น รวมท้ัง ขอดี ขอเสียของวิธี
การศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหมๆ ปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเปนแนวทางท่ี
จะนําไปประยุกตใหเกิดประโยชน 

1.10  ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไป
ใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

1.11  เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 
(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้  การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

2. บทความวิชาการ 
 หัวขอและเนื้อหาควรชี้ประเด็นท่ีตองการนําเสนอใหชัดเจนและมีลําดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม เพ่ือให
ผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึง ใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็นอยางสมบูรณ ควรมี
องคประกอบ ดังนี้ 

2.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทยและ
ตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา 

2.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ัง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.4 คําสําคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําเปนคําสําคัญของ

เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสําหรับนําไปใชเปนคําคนหาขอมูล 
2.5 บทนํา (Introduction) เปนสวนแนะนําและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือใหผูอานทราบขอมูลเบื้องตน

ของเนื้อหา 
2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอยๆ และการจัดเรียงลําดับ

เปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยางชัดเจน กระชับ 

โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนําเสนอ 
2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 

(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้  การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

 
การสงบทความ 
 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศนตองสงบทความผานระบบ
ออนไลนไดท่ี https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index 
 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index
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รูปแบบบทความและการตีพิมพเนื้อหาบทความ 

1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษ ความกวาง 7.5 นิ้ว 

และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวาและดานลาง 
0.5 นิ้ว 

1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ชื่อเรื่อง ชื่อผูวิจัย 
บทคัดยอ คําสําคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ เนื้อหาบทความท่ี
อยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป 

1.3 ใชรปูแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวย เลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตําแหนงชิด

ขอบกระดาษดานขวาบน 
1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา ตําแหนง

ก่ึงกลางหนากระดาษ 
1.6 ชื่อผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไมตองมีคํานําหนา เวน 2 

เคาะระหวางชื่อ และนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงก่ึงกลางหนากระดาษใตชื่อเรื่อง 
1.7 เครื่องหมายเลข เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของ

ผูนิพนธ เพ่ือระบุเชิงอรรค (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 
1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรกท่ีมีเครื่องหมายเลขกํากับไวบน

นามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 ชนิดตัวธรรมดา กรณี
ท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากําลังศึกษาอยู เชน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ 
หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษดวย 

1.9 หัวขอบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิด
ขอบกระดาษดานซาย 

1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ใหจัดเปน
แบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ังสองดาน สวน
เนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมีความยาวไมเกิน 300 คํา 
และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) วิธีการศึกษา (Methods) ผล
การศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนําไปใชประโยชน 

1.11 หัวขอคําสําคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษ
ดานซาย ระบุคําสําคัญท่ีนําไปใชเปนคําคน คําสําคัญแตละคําค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ ควรมีคํา
สําคัญ 3-5 คํา โดยจัดเรียงคําสําคัญตามตัวอักษร 

1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 
1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง

ตามลําดับหมายเลข 
1.14 จํานวนตนฉบับ ควรมีความอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ แผนภูมิ 

และเอกสารอางอิง 
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1.15 การอางอิงแทรกในเนื้อหา (In-text Citation) และการระบุแหลงท่ีมา โดยมีรูปแบบการ
อางอิงแบบนามป คือ การอางอิงเอกสารไวสวนหนาหรือสวนหลังของขอความนั้นๆ ใหใชภาษาอังกฤษเทานั้น
ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกุลผูนิพนธค่ันดวยจุลภาค (,) ปท่ีพิมพ (ค.ศ.) 
และ เล ขหน า  ต ามรู ปแบบ  ดั งนี้  Author//(Year of Publication: page)  ห รื อ  (Author.//Year of 
Publication: page) เชน Anuwat (2018: 18) หรือ (Brown, 1997: 18-22) เปนตน หากผูนิพนธมีมากกวา 
3 คน ใหใสชื่อคนท่ี 1 แลวตามดวยคําวา และคณะ หรือ et.al. (and others) 

1.16 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหชื่อตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปนรูปภาพ
หรือแผนภูมิ ใหระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบบับทความ 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ชื่อผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote) 
(ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
คําสําคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกําหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความกําหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 
เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
ตาราง 
   ชื่อตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 
   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพตอจากชื่อตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซาย 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูมิ 
   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (พิมพตอจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซาย 

 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

 
ตัวธรรมดา 

การอางอิงแทรกในเนื้อหา : ใชรูปแบบการอางอิงแบบนามป โดยใชเปนภาษาอังกฤษเทานั้น 
                                  ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ 
เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association Citation Style) 
                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธ 
                    ตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 
จํานวนตนฉบับ : มีความยาวอยูระหวาง 10 – 15 หนา 
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