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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน ฉบับนี้เปนวารสาร ปท่ี 5 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-
สิงหาคม 2565 ท่ีไดการรับรองคุณภาพวารสารจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation 
Index-TCI) เพ่ือรักษาคุณภาพของบทความใหเปนไปตามเง่ือนไขและกติกาสากล กองบรรณาธิการไดพิจารณา
บทความ โดยเสนอบทความตอคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง (Peer Review) จํานวน 2-3 คน 
พิจารณาตรวจแกไขเพ่ือความสมบูรณของบทความกอนการลงตีพิมพ และคัดเลือก กลั่นกรองบทความใหเกิด
ความสมบูรณและมีคุณภาพมากท่ีสุด ควรคาแกการตีพิมพเผยแพร รวมถึง เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดทาง
วิชาการ และเปนการพัฒนาศักยภาพทางดานการสรางสรรคผลงานทางวิชาการ สําหรับเนื้อหาของวารสาร
ฉบับนี้ ถือไดวามีความโดดเดนท่ีเนนกระบวนการวิจัยท่ีเขมขน โดยภาพรวมหลักเปนการพัฒนาจากงานวิจัยท่ี
ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีแตละบทความไดเนนกระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบท้ังในรูปแบบของการสอบ
ถาม การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม กอปรกับบทความสวนใหญแสดงถึงการทํางานรวมกันของผูนิพนธ
ในลักษณะทีมงาน ทําใหบทความมีความละเอียด รอบคอบ ถ่ีถวน มีการวิเคราะหถึงปญหาและขอเสนอแนะได
อยางสมบูรณ นาสนใจ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย นิสิต นักศึกษา และผูสนใจท่ัวไปทุกทานท่ีใหความสนใจรวมสงบทความ
เผยแพร ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปรทิรรศน และขอขอบพระคุณกองบรรณาธิการ ผูทรงคุณวุฒิ
พิจารณากลั่นกรองบทความทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
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การประยุกตใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห  
ในการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง กรณีศึกษา รานมะลิไอศกรีม 

Application of the Analytic Hierarchy Process (AHP) In the selection of frozen 
freight forwarders: a case study of Mali ice cream Store 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาหลักเกณฑปจจัยท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคา
แชแข็ง กรณีศึกษา รานมะลิไอศกรีมและเพื่อคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง กรณีศึกษา รานมะลิ
ไอศกรีมดวยกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยเกณฑปจจัยท่ีใชใน
การคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานคุณภาพ 
ปจจัยดานการสงมอบ ปจจัยดานความนาเช่ือถือ และปจจัยดานความปลอดภัย หลังจากนั้นสรางแบบสอบถาม
และทําการตรวจสอบคาความสอดคลอง (IOC) จากผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน ซ่ึงคา IOC ของงานวิจัยฉบับนี้
เทากับ 1.000 กอนท่ีจะนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลักจํานวน 5 ทาน จากนั้นนํา
กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) มาคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคา
แชแข็ง ผลการวิจัยพบวาบริษัทท่ีมีคาน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุดอันดับท่ี 1 คือบริษัท Inter Express โดยคา
น้ําหนักความสําคัญอยูท่ี 0.395 หรือ 39.51% อันดับท่ี 2 คือบริษัท Deliveries มีคาน้ําหนักความสําคัญ
เทากับ 0.319 หรือ 31.91% และอันดับ 3 คือบริษัท JWD มีคาน้ําหนักความสําคัญเทากับ 0.285 หรือ 
28.53% จากผลการวิจัยครั้งนี้รานมะลิไอศกรีม สามารถเลือกใชบริษัทท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ บริษัท Inter 
Express 
คําสําคัญ (Keywords) : กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห, ผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง, เกณฑปจจัยการ
คัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง 
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Abstract 
 This research aims to investigate the factors and criteria for selecting the freight 
forwarders of frozen products. The case study is the Mali Ice Cream Store. Through the Analytic 
Hierarchy Process (AHP), the factors used in the criteria were the price, service, quality, delivery, 
reliability, and safety. After the factors were determined, a questionnaire was created to 
measure an index of item-objective congruence (IOC) from three experts. The IOC value of 
this research was 1.000, before the questionnaire was used to gather data from five key 
informants. Subsequently, the Analytic Hierarchy Process (AHP) was used to select freight 
forwarders of frozen products. The results revealed that the company with the highest weight 
of importance value was Inter Express company with 0.395 or 39.51%. The second highest 
was Deliveree company with 0.319 or 31.91%; and the third highest was JWD company with 
0.285 or 28.53%. 
Keywords: analytic hierarchy process, freight forwarders of frozen products, selection criteria 
 
บทนํา (Introduction) 
 ในป พ.ศ. 2563 ประเทศไทยสงออกไอศกรีมไปยังประเทศคูคาเอฟทีเอ มีมูลคา 75.6 ลานเหรียญ
สหรัฐ เพิ่มข้ึน 3% คิดเปน 85.1% ของการสงออกไอศกรีมท้ังหมดของไทย โดยสงออกไปอาเซียน 63.5 ลาน
เหรียญสหรัฐ เพิ่ม 1% มีมาเลเซียเปนตลาดสงออกหลัก เพิ่ม 24% เกาหลีใต 5.8 ลานเหรียญสหรัฐ เพิ่ม 
275% ออสเตรเลีย 2.3 ลานเหรียญสหรัฐ เพิ่ม 328% และฮองกง 1.1 ลานเหรียญสหรัฐ เพิ่ม 11% ใน
ขณะเดียวกัน ไทยยังขยับอันดับข้ึนมาเปนประเทศผูสงออกไอศกรีมสูงเปนอันดับท่ี 4 ของโลก รองจากสหภาพ
ยุโรป สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร และเปนอันดับท่ี 1 ในอาเซียนในป 2563 อีกดวย เนื่องมาจาก
คุณภาพมาตรฐานในการผลิต รสชาติไอศกรีมท่ีเปนเอกลักษณ เชน การเพิ่มสวนผสมผลไมเมืองรอนกลุม
มะพราว มะมวง ทุเรียน ทําใหไอศกรีมของไทยเปนท่ีรูจักและครองใจผูบริโภคในตลาดโลกยิ่งข้ึน (กรมเจรจา
การคาระหวางประเทศ, 2564) 
 ในขณะท่ีการบริโภคไอศกรีมในประเทศก็ยังคงเปนท่ีนิยมอยางตอเนื่อง เพราะสภาพอากาศท่ีรอน
เกือบตลอดท้ังป และจากกระแสการดูแลสุขภาพท่ีไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ สงผลใหผูบริโภคเกิดความ
กังวลในเรื่องอาหารท่ีตนเองรับประทานเขาไปมากกวาแตกอน (สถาบันอาหาร อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิเพื่อ
สถาบันอาหาร, 2560) ดังนั้นผูบริโภคจึงเลือกไอศกรีมไขมันต่ํา ไอศกรีมน้ําตาลนอย ตลอดจนไอศกรีมท่ีมี
สวนผสมของสมุนไพรบํารุงสุขภาพ เชนเดียวกับรานมะลิไอศกรีม เปนรานไอศกรีมท่ีมีช่ือเสียงมากในจังหวัด
นครปฐมเนื่องจากมีรสชาติอรอย ใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพเพื่อดูแลสุขภาพของผูบริโภค และยังเปนไอศกรีม 
homemade ท่ีใชกะทิเปนสวนประกอบหลักและมีสูตรลับเฉพาะ ทําใหมีรสชาติหอมหวานมันเปนเอกลักษณ 
ทําสดใหมทุกวัน มีรสชาติและท็อปปงใหเลือกหลากหลาย เพื่อสรางจุดขายในกลุมผูบริโภคยุคใหมท่ีนิยม
อาหารเพื่อสุขภาพ โดยในปจจุบันมีการขายสงท้ังในและตางประเทศ ทําใหรานอาหารคาเฟหลาย ๆ ท่ีสนใจ
และมารับไปขายเปนแบรนดตัวเองเชน คาเฟดูบัว นครปฐม, มีนาคาเฟ กาญจนบุรี และรานรัญจวนปนปวนใจ
เปนตน ปจจุบันมีการเพิ่มชองทางการจําหนายออนไลนเนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
สาเหตุหลักมาจากการเกิดภาวะวิกฤตโควิด-19 ในชวงท่ีผาน ภาครัฐมีการออกมาตรการหามนั่งรับประทาน
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อาหารในราน ตามมาตรการปองกันการแพรระบาดของโควิด-19 และยังมาจากกระแส “โลกาภิวัตน” ของ
เทคโนโลยีส่ือสารและการขนสงท่ีรวดท่ีเร็วเพื่อตอบสนองความตองการท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 แตเนื่องจากไอศกรีมเปนสินคาท่ีตองควบคุมความอุณหภูมิความเย็นเพื่อคงรูปทรงไมใหละลาย การ
ขนสงไปในพื้นท่ีไกล ๆ นั้น จําเปนตองใชรถหองเย็นท่ีมีคุณภาพ และความรวดเร็วในการขนสง เพราะจาก
การศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งนั้น ผูบริโภคใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑอยู
ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากผูบริโภคจะคาดหวังวาจะไดรับสินคาท่ีตรงกับความตองการและคุณภาพดีท้ังส่ิงท่ี
สัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน รสชาติ เนื้อสัมผัส กล่ิน สี บรรจุภัณฑ เปนตน (แววมยุรา คําสุข และคณะ, 
2564: 319) ประกอบกับผูใหบริการขนสงสินคาดวนแบบแชแข็งมีจํานวนไมมากนัก ปญหาท่ีผูประกอบการ
มักจะพบเจอในปจจุบันคือ บริษัทขนสงสินคาลาชาทําใหถึงมือลูกคาไมทันกําหนด บางรายสงสินคาเกิดความ
เสียหาย เชน ละลายสงผลใหไอศกรีมเส่ือมคุณภาพและรสชาติไมเหมือนเดิม และบางรายทําสินคาสูญหาย 
เปนตน ซ่ึงปญหาเหลานี้สรางความไมพอใจใหกับลูกคาสงผลใหลูกคาไมซ้ือสินคาอาจทําใหรานมะลิไอศกรีม
ไดรับผลกระทบรายไดลดลงเพราะลูกคาเกิดความไมเช่ือมั่นในรานทําใหภาพลักษณของรานดูแยลงในท่ีสุด 
และดวยเหตุนี้คณะผูวิจัยจึงตัดสินใจเลือกกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: 
AHP) มาเปนตัวชวยผูประกอบการในการตัดสินใจเลือกบริษัทขนสงแชแข็ง ท่ีผูใหขอมูลหลักทําการประเมิน
บริษัทท่ีมีการขนสงสินคาแชแข็งท่ีเหมาะสมท่ีสุดใหกับรานมะลิไอศกรีม เพื่อเปนแนวทางการแขงขันในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาหลักเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง กรณีศึกษา รานมะลิ
ไอศกรีม 

2. เพื่อคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง กรณีศึกษารานมะลิไอศกรีม ดวยกระบวนการลําดับ
ช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกําหนดขอบเขตในการวิจัย
ดังตอไปนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  งานวิจัยนี้เปนการวิจัยในเชิงปริมาณ การศึกษาเรื่องนี้ เปนการศึกษาการประยุกตใชกระบวนการ
ลําดับช้ันเชิงวิเคราะหในการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง กรณีศึกษา รานมะลิไอศกรีมโดยใชเกณฑ
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานคุณภาพ ปจจัยดานการสงมอบ ปจจัยดานความนาเช่ือถือ 
และปจจัยดานความปลอดภัย 

1.2 ขอบเขตดานประชากร 
  การกําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจงในการทําแบบสอบถามดวยการใหน้ําหนักความสําคัญของ
เกณฑและทางเลือกท่ีใชในการตัดสินใจเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดย
ลักษณะของกลุมเปนไปตามวัตถุประสงคของงานวิจัย กลุมตัวอยางจะตองมีอํานาจในการตัดสินใจในการเลือก
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ผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็งซ่ึงจะเปนผูเช่ียวชาญและผูท่ีเก่ียวของ ไดแก เจาของกิจการ มะลิ ไอศกรีม 1 
ทาน ผูจัดการราน 1 ทาน เจาหนาท่ีฝายจัดสง 1 ทาน และผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส 2 ทาน (รวมจํานวน
ท้ังส้ิน 5 ทาน) 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  รานมะลิไอศกรีม 15/8 หมูท่ี 2 ตําบล ศาลายา อําเภอ พุทธมณฑล จังหวัด นครปฐม 73170 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  คณะผูจัดทําวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเดือนธันวาคม พ.ศ.2564 จนถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามเก่ียวกับ “การประยุกตใชวิธีการ AHP ใน

การคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง กรณีศึกษา รานมะลิไอศกรีม” 
2.2 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและการทบทวน

วรรณกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการสรางแบบสอบถามท้ังในประเทศและตางประเทศ เพื่อนําความรูท่ีไดมา
พัฒนาและประยุกตใชในการรางแบบสอบถาม 

2.3 รางแบบสอบถามใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยแลวนําเสนออาจารย
ท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอ
แบบสอบถามใหมีความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ใหมีความเหมาะสมของขอคําถามท่ีใชในการ
แบบสอบถาม 

2.4 เพื่อตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) เปนการพิจารณาวาเครื่องมือสอดคลองกับวัตถุประสงค
หรือไม โดยนําคําตอบของผูเ ช่ียวชาญแตละทานมาแปลผลคะแนน ซ่ึงคา (Index of Item-Objective 
Congruence : IOC)  ของงานวิจัยฉบับนี้เทากับ 1.000 

2.5 ทําการปรับปรุงแกไขเครื่องมือเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญตรวจสอบความ
สมบูรณอีกครั้งกอนนําไปใชจริง 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 จัดทําหนังสือเพื่อช้ีแจงรายละเอียดของแบบสอบถามในดานหนาแบบสอบถามเพื่อสรางความ
นาเช่ือถือใหแบบสอบถาม มีการกําหนดกลุมตัวอยางท่ีชัดเจนในการสงมอบแบบสอบถามและดําเนินการ
ติดตอกับหนวยงานตาง ๆ  ท่ีมีรายช่ืออยูในกลุมตัวอยางเพื่อทําการแจกแบบสอบถาม 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากผูวิจัยไดทําการคนควาหาขอมูลบริษัทผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็งในประเทศไทยท่ีทําการ
ขนสงสินคาแชแข็งประเภทไอศกรีม แลวทําการสรุป วิเคราะห รวบรวมประเด็น กําหนดหัวขอแลวนําเสนอ
ขอมูลเปนความเรียง (สาธิต แสงโสภา, 2547) 
 กระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน (Analytic Hierarchy Process : AHP) เปนการนําเอาความคิด
ความรูสึกท่ีเปนนามธรรมนํามาใหคาน้ําหนัก โดยใชตัวเลขแทนคาเพื่อใหเห็นเปนรูปธรรม ซ่ึงมีกระบวนการ 
5 ข้ันตอน ดังนี้ 

4.1 การจัดโครงสรางลําดับข้ันของการตัดสินใจ กระบวนการเลียนแบบความคิดของมนุษย 
ดังนั้นจึงมีการสรางแผนภูมิเปนลําดับช้ันเลียนแบบกระบวนการคิด ซ่ึงในกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ันมี
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โครงสรางตัดสินใจของมนุษยโดยแผนภูมิแบงออกเปนหลายระดับช้ันข้ึนอยูกับความซับซอนของปญหา (วิฑูรย 
ตันศิริมงคล, 2542: 3) 

4.2 การเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑในการตัดสินใจ การเปรียบเทียบเกณฑตาง ๆ เปน
การเปรียบเทียบเปนรายคู  (Pair wise comparison) ซ่ึง เปนการเปรียบเทียบเพื่อกําหนดคาน้ําหนัก
ความสําคัญระหวางเกณฑเปนคูโดยใชตัวเลขแทนคาเพื่อนําไปสูการคํานวณคาคะแนนความสําคัญรวมของแต
ละทางเลือก เครื่องมือท่ีเหมาะสมสําหรับการใชในการเปรียบเทียบเปนรายคู ไดแกการใชตารางเมตริกซ 
(อนุรัตน ตันบรรจง, 2554) 
ตารางท่ี 1 แสดงความหมายของการเปรียบเทียบเปนรายคู  

ระดับความ
เขมขนของ
ความสําคญั 

ความหมาย คําอธบิาย 

1 สําคัญเทากัน ทั้ง 2 เกณฑสงผลกระทบตอวัตถุประสงคเทาๆ กัน 
3 สําคัญกวาปานกลาง ผูเช่ียวชาญใหความคิดเห็นวาเกณฑหนึ่งอยูในระดับปานกลาง 
5 สําคัญกวามาก ผูเช่ียวชาญใหความคิดเห็นวาเกณฑหนึ่งสําคัญกวาอีกเกณฑหนึ่งอยูในระดับมาก 

7 สําคัญกวามากที่สุด 
ผูเช่ียวชาญใหความคิดเห็นวาเกณฑหนึ่งสําคัญกวาอีกเกณฑหนึ่งอยูในระดับมาก
ที่สุด 

9 สําคัญกวาสูงสุด ผูเช่ียวชาญใหความคิดเห็นวาเกณฑหนึ่งสําคัญกวาอีกเกณฑหนึ่งอยูในระดับสูงสุด 

2,4,6,8 
อยูระหวางระดับที่ได
อธิบายมาแลวขางตน 

อยูในระดับที่ไดอธิบายมาขางตน 

ท่ีมา Saaty, T.L, “The Analytic Hierarahy”, Mc Grow-Hill, New York 1980: 6) 
 

4.3 การหาคาน้ําหนักเกณฑ เมื่อไดคาน้ําหนักท่ีผูเช่ียวชาญไดวินิจฉัยแลวโดยออกมาในรูปแบบ
ของตัวเลข จะนําตัวเลขท่ีไดมาคํานวณหาน้ําหนักความสําคัญในแตละช้ันแลวทําการวิเคราะหตามลําดับข้ันช้ัน
แตละระดับช้ันจากช้ันบนลงสูดช้ันลางจนครบทุกช้ันวิธีการคํานวณมีข้ันตอนดังนี้ 

4.3.1 ทําการเปรียบเทียบเกณฑแตละคู ในรูปของตารางเมตริกซ ทําไดโดยทําการ
เปรียบเทียบทุก ๆ เกณฑ ท้ังในแถวแนวนอนและแนวตั้ง 

4.3.2 คํานวณหาคา Eigenvector ของเมตริกซ ในแตละแถว (Normalized Matrix) โดย
การหาNormalizedนี้ ทําไดจากการหาคาเฉล่ียความสําคัญในแตละแถว 

4.3.3 การคํานวณหาลําดับความสําคัญของระดับช้ันถัดลงมา ทําโดยการคํานวณตั้งแต
ข้ันตอนท่ี 1 จนถึงข้ันตอนท่ี 2 แลวนําคาท่ีคํานวณได จากลําดับช้ันท่ีอยูสูงกวา 1 ระดับช้ันมาเปนตัวคูณคา 
Normalized ของลําดับ ช้ันท่ี 2 ท่ีไดจากการคํานวณ จะไดคาลําดับความสําคัญในลําดับช้ันรองลงมาตาม
เกณฑในระดับช้ันนั้น ๆ ทําเชนนี้จนครบทุกเกณฑ (มาโนช ชาวสวน, 2545) 

4.4 การตรวจสอบความสอดคลองกันของเหตุผล (Consistency Ratio: C.R.) เปนการตรวจสอบ
ผล การเปรียบเทียบท่ีไดกระทํามาในขอท่ี 2 นั้นมีความสอดคลองกันของเหตุผลหรือไม ตรวจสอบโดยใชการ
หาคา ดัชนีความสอดคลองกันของเหตุผล ดังนี้ 

4.4.1 คํานวณหาคา λmax เปนคาท่ีคํานวณไดจากการนําเอาผลรวมของคาวินิจฉัยของแตละ
เกณฑในแตละแถว มาคูณดวยผลรวมคาเฉล่ียในแนวนอนแตละแถว แลวนําเอาผลคูณท่ีไดมารวมกันผลลัพธท่ี
ไดจะเทากับจํานวนเกณฑท้ังหมดท่ีถูกนํามาเปรียบเทียบโดยถาการวินิจฉัยในเกณฑนั้นมีความสอดคลองกัน
อยางสมบูรณ 
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4.4.2 คํานวณคาดัชนีวัดความสอดคลอง (Consistency Index: C.I.) 
4.4.3 เปดตารางคาดัชนีความสอดคลองเชิงสุม (Random Consistency Index: R.I.) โดยท่ี

คา R.I.เปนคาท่ีข้ึนกับขนาดของเมตริกซตั้งแต 1× 1 จนถึง 15 × 15 ผลของ R.I. แสดงดังตาราง ท่ี 2 
ตารางท่ี 2 คาของดัชนีความสอดคลองตามขนาดของเมตริกซ (Random Consistency Index: R.I.)  

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
RI 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59 

ท่ีมา : วิฑูรย ตันศิริมงคล (2542: 7) 
  

4.4.4 คํานวณคาความสอดคลองกันของเหตุผล (Consistency Ratio: C.R.) คํานวณไดจาก
อัตราสวน เปรียบเทียบระหวางคา ดัชนีวัดความสอดคลอง (Consistency Index: C.I.) ท่ีคํานวณไดจากตาราง
เมตริกซ กับคาดัชนีความสอดคลองเชิงสุม (Random Consistency Index: R.I.)  (กีรติ พลเพชร, 2551) 
   คาอัตราสวนความสอดคลองกันของเหตุผลจะใชวัดความสอดคลองกันในการเปรียบเทียบ
แบบคู โดยโทมัส สาตตี้ (Saaty, 1980: 6) ไดกําหนดอัตราสวนความสอดคลองกันทางทฤษฎีตามขนาด 
แมตริกซท่ีแตกตางกันดังตอไปนี ้1.) อัตราสวนความสอดคลองกันทางทฤษฎีเทากับ 0.05 สําหรับแมตริกซ
ขนาด 3x3, 2.) อัตราสวนความสอดคลองกันทางทฤษฎีเทากับ 0.08 สําหรับแมตริกซขนาด 4x4 และ3.) 
อัตราสวนความสอดคลองกันทางทฤษฎีเทากับ 0.10 สําหรับแมตริกซขนาดมากกวา 4x4  (คาท่ีไดถาอัตราสวน
ความสอดคลองกันของเหตุผลหรือคา CR คํานวณมีคานอยกวาหรือเทากับอัตราสวนความสอดคลองกันทาง
ทฤษฎี แสดงวาการเปรียบเทียบแบบคูมีความสอดคลองกันของเหตุผลเปนท่ียอมรับได) 

4.5 การจัดลําดับทางเลือก เมื่อผูเช่ียวชาญใหน้ําหนักของทางเลือกภายใตเกณฑแตละเกณฑ 
แลวนํามาลงตารางเมตริกซเชนเดียวกับขอ 4 สมมติวาผูเช่ียวชาญใหคาน้ําหนักการเปรียบเทียบทางเลือก 
3 ทางเลือก ในท่ีนี้ คือ ระบบฯท่ี 1 ระบบฯท่ี 2 และ ระบบฯท่ี 3 โดยพิจารณาภายใตเกณฑวัตถุประสงคการ
ใชงาน (พิชพันธ พงษสกุล, 2559) 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัย เรื่องการประยุกตใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: 
AHP)  ในการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง กรณีศึกษา รานมะลิไอศกรีม ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงคท้ัง 2 ขอ ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาหลักเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง กรณีศึกษา รานมะลิ
ไอศกรีมคณะผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของในบทท่ี 2 และนําเกณฑของงานวิจัยท้ัง 12 เรื่องมาสราง
ตารางเพื่อคัดเลือกเกณฑปจจัยท่ีมีคะแนนตั้งแต 5 เกณฑข้ึนไป 
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ตารางท่ี 3 ตารางคัดเลือกเกณฑปจจัยจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวของในการศึกษาเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการ
ขนสง จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ัง 12 เรื่อง จากตารางท่ี 3 จึงไดเกณฑในการคัดเลือกผูใหบริการขนสง ดังนี้ 
1) ราคา โดยการพิจารณาจากราคาของคาขนสง 2) การบริการ โดยการพิจารณาจากการใหคําปรึกษา 
การชวยเหลือใหลูกคาเกิดความประทับใจ 3) คุณภาพ โดยการพิจารณาจากการดูแลคุณภาพของสินคาตลอด
การขนสงตั้งแตตนทางไปจนถึงปลายทาง 4) ดานการสงมอบ โดยการพิจารณาจากการสงมอบสินคาใหกับ
ลูกคาใหตรงเวลาท่ีไดแจงไวใหกับลูกคาในระบบของบริษัท 5) ปจจัยดานความนาเช่ือถือ โดยการพิจารณาจาก
มีโปรไฟล ท่ีดีมีรูปลักษณของบริษัททําใหลูกคาเกิดความนาเช่ือถือ และ 6) ดานความปลอดภัย โดยการ
พิจารณาจากการรับประกันจากบริษัทวาสินคาของลูกคาจะไมเกิดการสูญหายหรือเสียหายในระหวางการ
ขนสง 

2. ผลการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง กรณีศึกษาราน มะลิไอศกรีม ดวยกระบวนการ 
เชิงลําดับช้ันเชิงวิเคราะห 

2.1 สรางแผนภูมิโครงสรางลําดับข้ันของการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 1 การตัดสินใจเลือกบริษัทขนสงสินคาแชแข็ง 



8 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 4 เดอืนกรกฎาคม-สิงหาคม 2565 

 

ตารางท่ี 4 การคํานวณคา Consistency vector 

 
 

 จากตารางท่ี 4 การคํานวณคา Consistency vector  คือการนําปจจัยท้ัง 6 ปจจัยคูณดวย คอลัมน 
Eigenvector และหารดวยแถวของคา Eigenvector ในแตละแถว 
ตารางท่ี 5 การคํานวณคา Consistency vector 

 
 

 จากตารางท่ี 5 การคํานวณคา Consistency vector  คือการนําบริษัทท้ัง 3 บริษัทคูณดวย คอลัมน
Eigenvector และหารดวยแถวของคา Eigenvector ในแตละแถว 
ตารางท่ี 6 การคํานวณคา Consistency vector 

 
 

 จากตารางท่ี 6 การคํานวณคา Consistency vector  คือการนําบริษัทท้ัง 3 บริษัทคูณดวย คอลัมน
Eigenvector และหารดวยแถวของคา Eigenvector ในแตละแถว 
ตารางท่ี 7  การคํานวณคา Consistency vector 
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 จากตารางท่ี 7 การคํานวณคา Consistency คือการนําบริษัทท้ัง 3 บริษัทคูณดวย คอลัมน
Eigenvector และหารดวยแถวของคา Eigenvector ในแตละแถว 
ตารางท่ี 8  การคํานวณคา Consistency vector 

   

 จากตารางท่ี 8 การคํานวณคา Consistency vector  คือการนําบริษัทท้ัง 3 บริษัทคูณดวย คอลัมน 
Eigenvector และหารดวยแถวของคา Eigenvector ในแตละแถว 
ตารางท่ี 9  การคํานวณคา Consistency vector 

 
 

 จากตารางท่ี 9 การคํานวณคา Consistency vector  คือการนําบริษัทท้ัง 3 บริษัทคูณดวย คอลัมน 
Eigenvector และหารดวยแถวของคา Eigenvector ในแตละแถว 
ตารางท่ี 10 การคํานวณคา Consistency vector 

 
 

 จากตารางท่ี 10 การคํานวณคา Consistency vector  คือการนําบริษัทท้ัง 3 บริษัทคูณดวย 
คอลัมน Eigenvector และหารดวยแถวของคา Eigenvector ในแตละแถว 
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ตารางท่ี 11 แสดงการประเมินผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็งโดยวิธี AHP 

 
 

 จากตารางท่ี 11 สรุปไดวา การจัดอันดับคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็งไอศกรีมของรานมะลิ
ไอศกรีม ท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากคะแนนรวมท้ังหมด คือ บริษัท Inter Express โดยคาน้ําหนักความสําคัญเทากับ 
0.395 หรือ 39.51% รองลงมาบริษัท Deliveree มีคาน้ําหนักความสําคัญเทากับ 0.319 หรือ 31.91% และ
อันดับ 3  คือบริษัท JWD มีคาน้ําหนักความสําคัญเทากับ 0.285 หรือ 28.53% 
 
สรุปผลการวิจัย (Summary of research results) 
 งานวิจัยนี้ไดนําเอานํากระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) มา
ชวยในกระบวนการตัดสินใจ และทําการวิเคราะหหาปจจัยและคาน้ําหนักความสําคัญของแตละปจจัยเพื่อใช
ในการพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็งท่ีเหมาะสมท่ีสุดใหกับรานมะลิไอศกรีม 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู วิจัยไดจัดทําแบบสอบถาม และนําไปใหผูใหขอมูลหลักท้ัง 5 ทานตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงกอนผูใหขอมูลหลักจะตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคาความสอดคลอง 
(Index of Item Objective Congruence หรือ IOC) จากผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน ผลรวมท่ีไดมีคาเทากับ 
1 คะแนน ซ่ึงหมายความวาแบบสอบถาม นี้สามารถใชไดจริง จึงนําไปใหผูใหขอมูลหลักตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
ปจจัยท่ีนํามาใชในการสอบถาม ผูวิจัยไดนํามาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ัง 12 เรื่อง ท่ีมีการใชมากท่ีสุดตั้งแต 
5 งานวิจัยข้ึนไป ผลสรุปไดวาปจจัยท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็งใหกับรานมะลิไอศกรีม  มี
ดังนี้ 1) ปจจัยดานราคา 2) ปจจัยดานบริการ 3) ปจจัยดานคุณภาพ 4) ปจจัยดานสงมอบตรงเวลา 5) ปจจัย
ดายความนาเช่ือถือ และ 6) ปจจัยดานความปลอดภัย 
 เมื่อไดคาความสําคัญของปจจัยการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็งและนําปจจัยมาคัดเลือก
บริษัทผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็งท้ัง 3 บริษัทไดแก บริษัท  JWD, บริษัท Deliveree และ บริษัท Inter 
Express โดยใชวิธีการเปรียบเทียบทีละคูเชนเดียวกับการคํานวณปจจัย ซ่ึงทําใหทราบวา บริษัทท่ีมีคาน้ําหนัก
ความสําคัญมากท่ีสุดอันดับท่ี 1 คือบริษัท Inter Express โดยคาน้ําหนักความสําคัญอยูท่ี 0.395 หรือ 39.51% 
อันดับท่ี 2 คือบริษัท Deliveree มีคาน้ําหนักความสําคัญเทากับ 0.319 หรือ 31.91% และอันดับ 3  คือบริษัท 
JWD มีคาน้ําหนักความสําคัญเทากับ 0.285 หรือ 28.53% ผลการคํานวณทําใหไดบริษัทขนสงสินคาแชแข็งท่ี
เหมาะสมท่ีสุดกับราน มะลิไอศกรีม คือบริษัท  Inter Express รองลงมาคือบริษัท Deliveree และอันดับ
สุดทายคือ บริษัท JWD 
 
 



11 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 4 เดอืนกรกฎาคม-สิงหาคม 2565 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
1. เพื่อศึกษาหลักเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็งกรณีศึกษา รานมะลิ

ไอศกรีม จากผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดอันดับแรก คือปจจัยดานคุณภาพ เพราะ การ
ดูแลคุณภาพของสินคา ตั้งแตตนทางไปจนถึงปลายทาง มีผลตอการส่ังซ้ือสินคาของลูกคาเปนอยางมาก 
รองลงมาคือปจจัยดานความปลอดภัย และปจจัยดานการสงมอบตรงเวลา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
กรวิท ชุณหอนุรักษ (2562) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกผูใหบริการ
ขนสงโลจิสติกส ของผูประกอบการอีคอมเมิรซ” ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานคุณภาพมีความสําคัญมากท่ีสุด 
ปจจัยท่ีมีความสําคัญอันท่ี 2 คือ ปจจัยดานความปลอดภัย เพราะเปนการรับประกันจากผูใหบริการขนสง
สินคา วาสินคาจะไมเกิดการสูญหายหรือเสียหายในระหวางการขนสง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปุณยนุช 
อยูรอด (2552) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การประยุกตใชวิธีการ AHP ในการคัดเลือกบริษัทขนสง :กรณีศึกษา
ธนาคารพาณิชย ในการศึกษาทดลองโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร Expert Choice” ซ่ึงผลท่ีไดจากการใสคา
ในโปรแกรม พบวาผูตัดสินใจใหความสําคัญกับเกณฑความปลอดภัย มีความสําคัญมาท่ีสุด และปจจัยท่ีมี
ความสําคัญอันท่ี 3 คือ ปจจัยดานการสงมอบตรงเวลา เพราะการสงมอบสินคาใหกับลูกคาใหตรงเวลาท่ีไดแจง
ไวใหกับลูกคาในระบบของบริษัทถือเปนส่ิงสําคัญในการสงมอบสินคาไปยังปลายทาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ เศกสรรค ตั้นตระกูล (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การประยุกตใชเทคนิค AHP ในการประเมินทางเลือก
สําหรับการขนสงผลิตภัณฑเหล็ก” ผลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้พบวา ปจจัยท่ีมีความสําคัญในการประเมิน
ทางเลือกสําหรับการขนสงคือ ความตรงตอเวลา และยังสอดคลองกับอนัญญา บรรยงพิศุทธ์ิ และคณะ (2564: 
610) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการไปรษณียไทยสาขาพุทธมณฑล” 
ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีผูรับบริการใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานความนาเช่ือถือ คือ  การมีการรับประกัน
ในตัวสินคาท่ีนํามาใชบริการ และการใหบริการท่ีรวดเร็วและตรงเวลา 

2. เพื่อคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง กรณีศึกษา รานมะลิไอศกรีม ดวยกระบวนการลําดับ
ช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) จากผลการศึกษาพบวาผลการคํานวณทําใหไดบริษัท
ขนสงสินคาแชแข็งท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับรานมะลิไอศกรีม คือบริษัท  Inter Express ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ จุรีรัตน ภูมิพัฒนพงศ ผศ.ดร.อรสา โกศลานันทกุล ผศ.ดร.ภิเษก จันทรเอ่ียม (2550: 80) ไดทําการศึกษา
เรื่อง คุณภาพการใหบริการในการจัดสงสินคาของบริษัท อินเตอร เอ็กซเพรส โลจิสติกส จํากัด ผลการวิจัย
พบวา ระดับคุณภาพการใหบริการในการจัดสงสินคาของบริษทั อินเตอรเอ็กซเพรส โลจิสติกส จํากัด จําแนก
ตามขนาดสถานประกอบการและดานความนาเช่ือถือและไววางใจดานความรวดเร็วหรือ การตอบสนอง ดาน
การรับประกัน ดานการเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคลและดานส่ิงท่ีสัมผัสไดอยูใน ระดับสูง 

 
องคความรูท่ีไดจาการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของ และผลของการวิเคราะหขอมูล 
คณะผูวิจัยไดองคความรูจากการวิจัยดังนี้ 

1. ไดองคความรูเก่ียวกับปจจัยท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง ประกอบดวย ดาน
ราคาดานการบริการ ดานคุณภาพ ดานการสงมอบตรงเวลา ดานความนาเช่ือถือ และดานความปลอดภัย ซ่ึง
สามารถนําไปกําหนดเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการการขนสงสินคาแชแข็งของ
ผูประกอบการได 
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2. ไดองคความรูเก่ียวกับปจจัยท่ีใชในการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็งใน 6 มิติ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ มิติดานคุณภาพ ดานความปลอดภัย และดานสงมอบตรงเวลา มากท่ีสุด ซ่ึงผู
ใหบริการการขนสงสินคาแชแข็งควรมีความใสใจและดูแลสินคาตลอดการขนสงตั้งแตตนทางไปจนถึงปลายทาง
อยางปลอดภัย อุณหภูมิคงท่ี ไมทําใหสินคาละลายหรือเกิดความเสียหาย และสงมอบสินคาใหกับลูกคาใหตรง
เวลาท่ีไดแจงไวใหกับลูกคาในระบบ 

 
ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 ผลการศึกษา การประยุกตใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
ในการคัดเลือกผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็ง กรณีศึกษา รานมะลิไอศกรีม คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะ สรุปไดดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 รูปแบบปญหาและขอมูลท่ีนํามาศึกษาเปนกรณีศึกษาของรานมะลิไอศกรีม เทานั้น การคัดเลือกและ
ประเมินผูใหบริการขนสงสินคาแชแข็งแตละบริษัทยอมแตกตางกันไป ดังนั้นการนําผลการศึกษาไปประยุกตใช
ควรจะตองมีการปรับเกณฑทางเลือกใหเหมาะสมตามลักษณะของแตละบริษัทนั้น 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ในการนําทฤษฎีกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) มาเปน
เครื่องมือในการตัดสินใจนั้น หลักการสําคัญท่ีสุด คือ การกําหนดปจจัยในการพิจารณาใหชัดเจน เพื่อให
ผลการวิจัยท่ีไดมีความถูกตอง นอกจากนี้ยังสามารถนํา กระบวนการท็อปลิส (Technique for Order 
prefecence by Similarity to an Ideal Solution: TOPSIS) และ กระบวนการอิเล็กตริ (Elimaination et 
Choixtraduisant la Realite: ELECTRE) มาใชเปนเครื่องมือในการตัดสินใจควบคูกับ กระบวนการลําดับช้ัน
เชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทําวิจัย 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 จากการสํารวจเบ้ืองตนของงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับธุรกิจสปาในประเทศไทย พบวา งานวิจัยในดานนี้
จํานวนมาก ถึงแมจะมีผูทรงคุณวุฒิกล่ันกรองผลงานกอนการเผยแพร แตทวายังมีปญหาเรื่องคุณภาพของ
ผลงานในหลายประเด็น บทความวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ 1) สํารวจขอมูลท่ัวไปของงานวิจัยท่ี
ศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทธุรกิจสปาในประเทศไทย และ 2) วิเคราะหคุณภาพงานวิจัยท่ี
ศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทธุรกิจสปาโดยจําแนกออกเปนประเด็นตางๆ โดยเก็บขอมูลจาก
ผลงานวิจัยท่ีตีพิมพเผยแพรในวารสาร TCI ในรอบ 10 ปท่ีผานมา (พ.ศ. 2555 - 2564) และใชเกณฑการ
ประเมินคุณภาพงานวิจัยแบบ 2 มิติ คือ มิติความชัดเจน (clarity) และมิติความเหมาะสม (suitability) และ
ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหาและสถิติเชิงพรรณนาเพื่อแปลผลในลักษณะของความถ่ีและรอยละ 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ในรอบ 10 ปท่ีผานมา มีจํานวนท้ังส้ิน 124 เรื่อง โดยคิดเปนสัดสวนงานวิจัย
เชิงปริมาณรอยละ 59 งานวิจัยเชิงคุณภาพรอยละ 29 และงานวิจัยแบบผสมผสานรอยละ 12 หากจําแนก
ออกเปนหัวขอท่ีศึกษา พบวา หัวขอท่ีนิยมศึกษามากท่ีสุด 5 อันดับแรกไดแก การบริหารจัดการธุรกิจสปา 
การตลาด พฤติกรรมของลูกคา ความคิดเห็น/การรับรู และคุณภาพการบริการ และ 2) ผลการประเมิน
คุณภาพงานวิจัย พบวา ผูวิจัยสวนใหญนําเสนอเนื้อหาหรือหัวขอสําคัญๆไดคอนขางชัดเจนและเหมาะสม แต
ทวามีงานวิจัยจํานวนมากเชนเดียวกันท่ียังมีปญหาเรื่องคุณภาพของงานวิจัยในหลายประเด็นตั้งแตการเขียน
วัตถุประสงคท่ีคลุมเครือ จนถึงการใหขอเสนอแนะท่ีไมเหมาะสม ดังนั้น งานวิจัยในครั้งนี้จึงไดใหขอเสนอแนะ
หลายประการเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานวิจัยใหมีคุณภาพมากข้ึน 
คําสําคัญ (keywords): การประเมินคุณภาพงานวิจัย; การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ; ธุรกิจสปา 
  
Abstract 
 Through a preliminary analysis of research work regarding spa business studies, it 
has been found that there are several research quality issues for discussion, despite of 
double-blind review. This research article’s objectives, therefore, are to 1) explore general 
information of spa related studies during the past decade in Thailand and 2) analyze the 
research quality of wellness tourism in spa business to reflect on the weaknesses of past 
studies for further research improvement. The study is conducted by collecting TCI articles 
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published during the past decade (2013-2022), and employs a two-dimension assessment 
(clarity and suitability) to analyze the data. Content analysis and descriptive statistics are 
used to interpret the data in terms of frequency and percentage. 
 According to the study, first, it is found that during the past decade there are a total 
of 124 studies in regard to spa business. Among them, 59% are quantitative studies, 29% are 
qualitative studies and 12% are mixed-research approaches. The top five topics are, namely, 
spa administration & management, spa marketing, consumer behavior, customer opinions/ 
perceptions, and service quality. Second, in regard to the assessment of research quality, 
most scholars present their research articles with relatively clear and suitable information. 
However, there are a number of studies having some quality issues, covering from unclear 
objectives to unsuitable research recommendations. The current study, therefore, has 
provided useful advice for future research improvement in the field of tourism. 
Keywords: research assessment; wellness tourism; spa business 
 
บทนํา (Introduction) 
 ในชวงระยะเวลา 10 ป ท่ีผานมา การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (wellness tourism) ในประเทศไทย
เริ่มมีการเติบโตมากข้ึนตามลําดับ โดยอาจมีปจจัยสนับสนุนหลายประการ เชน การสงเสริมเรื่องสุขภาพของ
ภาครัฐ การตระหนักถึงภาวะสุขภาพท่ีดีของประชาชน การขยายตัวของภาคธุรกิจและการบริการท่ีเก่ียวของ 
และอัตราคาบริการท่ีไมสูงมากนัก (Han, Kiatkawsin, & Kim, 2017: 11-23; Sangpikul, 2019: 45-62) 
นอกจากนั้นการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในปจจุบัน ยังไดถูกกําหนดใหเปนสวนหนึ่งของแผนยุทธศาสตรเพื่อ
พัฒนาขีดความสามารถของประเทศในอนาคต โดยเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมเปาหมายในกลุมของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวกลุมรายไดดีและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Affluent, Medical and Wellness 
Tourism) ท่ีรัฐบาลกําลังใหความสําคัญและการสนับสนุนอยางจริงจัง รวมท้ังการสงเสริมใหประเทศไทยเปน
ศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย (พุทธพร อักษรไพโรจน, 2563: 1-25; อริสรา อัครพิสิฐ, 
2564: 19-34) 
 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (health tourism) โดยท่ัวไปอาจแบงเปน 2 ประเภท คือ การทองเท่ียว
เชิงสงเสริมสุขภาพ (wellness tourism) และ การทองเท่ียวเชิงการแพทย (medical tourism) (Quintela 
et al., 2016: 1-18) ในบทความนี้ จะเนนวิเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
เนื่องจากเปนกิจกรรมสงเสริมสุขภาพท่ีประชาชนท่ัวไปและนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงการบริการจากภาค
ธุรกิจไดอยางกวางขวาง และกําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลายในปจจุบัน หนึ่งในกิจกรรมของการ
ทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ คือ การใชบริการของธุรกิจสงเสริมและสนับสนุนสุขภาพ (health promotion 
services) เชน สปา นวดแผนไทย และ ธุรกิจความงาม (จุฑาธิปต จันทรเอียด และคณะ, 2561: 1-16) 
 ดวยกระแสการเติบโตของภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของและการสงเสริมสนับสนุนจากภาครัฐอยางตอเนื่อง 
ทําใหในชวงหลายปท่ีผานมา มีนักวิชาการจํานวนมากใหความสนใจศึกษาวิจัยเก่ียวกับธุรกิจสปากันมากข้ึน 
เชน พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา/นักทองเท่ียว แรงจูงใจของนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการสปา คุณภาพ 
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การบริการของธุรกิจสปา และกลยุทธการตลาด/การดําเนินงานของธุรกิจสปา เปนตน อยางไรก็ตาม จากการ
สังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวกับธุรกิจสปาในประเทศไทย ซ่ึงเปนผลงานวิชาการเรื่องหนึ่งของผูเขียนเอง พบวา 
งานวิจัยในดานนี้จํานวนมากท่ีเผยแพรในวารสารวิชาการอยางเชน TCI  (Thai-Journal Citation Index 
Centre) ยังมีปญหาเรื่องคุณภาพของผลงานวิจัยในหลายประเด็น ตั้งแตการเขียนบทนําท่ีไมไดกําหนดปญหา
วิจัยไวใหชัดเจน การกําหนดวัตถุประสงคการวิจัยท่ีคลุมเครือ การทบทวนวรรณกรรมท่ีไมเพียงพอในการ
อธิบายท่ีมาของตัวแปร การแปลผลท่ีขาดความชัดเจน ตลอดจน การใหขอเสนอแนะท่ีไมเหมาะสมหรือไม
สมเหตุสมผล เปนตน ทําใหผูเขียนเห็นวา ควรจะศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ พรอมท้ังช้ีแนะแนวทางใหนักวิจัยเห็นถึง
ขอบกพรองหลายประเด็นท่ีอาจทําใหงานวิจัยท่ีเผยแพรยังไมไดคุณภาพตามท่ีควรจะเปน การศึกษาเรื่องนี้จะ
เปนประโยชนตอนักวิชาการ นักวิจัย ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการ
ทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อเปนประโยชนตอสังคมและภาคธุรกิจตอไป โดยหวังวา
ผลงานวิจัยเรื่องนี้จะชวยใหนักวิชาการและนักวิจัยเห็นถึงขอบกพรองของงานวิจัยท่ีผานมา และสามารถเรียนรู
จากขอบกพรองเหลานี้ เพื่อผลิตผลงานวิจัยใหมีคุณภาพตอไป ในอนาคตคาดวาจะมีผลงานวิจัยในดานนี้ตีพมิพ
เผยแพรออกสูสังคมจํานวนมาก ตามกระแสการเติบโตของภาคธุรกิจและการสนับสนุนจากภาครัฐ 
  
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. สํารวจขอมูลท่ัวไปของงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทธุรกิจสปาใน
ประเทศไทยในชวง 10 ปท่ีผานมา 

2. วิเคราะหคุณภาพงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทธุรกิจสปาโดยจําแนก
ออกเปนประเด็นตางๆ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มุงประเมินคุณภาพงานวิจัยแบบ 2 มิติ ท่ีประกอบดวย มิติความชัดเจน (clarity) และมิติ
ความเหมาะสม (suitability) มิติความชัดเจน หมายถึง การนําเสนอเนื้อหาท่ีอานแลวเขาใจงาย กระจางชัด ไม
คลุมเครือ สวน มิติความเหมาะสม หมายถึง ส่ิงท่ีนําเสนอนั้นสมเหตุสมผล เพียงพอ หรือ สอดคลองตาม
จุดมุงหมายของหัวขอหรือประเด็นนั้นๆ (สรชัย พิศาลบุตร, 2551; อัศวิน แสงพิกุล, 2556: 113-126) เอกสาร
ท่ีใชประเมินคุณภาพงานวิจัย ไดแก บทความวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสปาในประเทศไทย โดยไดตีพิมพ
เผยแพรอยูในฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI)  โดยเปนเอกสารฉบับเต็ม (full articles) 
ท้ังภาษาไทยและอังกฤษท่ีเผยแพรอยูในชวงป 10 ปท่ีผานมา (พ.ศ. 2555 - 2564) 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางแบบประเมินงานวิจัยข้ึนมา (evaluation form) จากการทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
โดยปรับเนื้อหาใหตรงกับวัตถุประสงคการวิจัยในครั้งนี้ โดยใชเก็บขอมูลท่ีสําคัญ เชน ช่ือเรื่อง ระเบียบวิธีการ
วิจัย ปท่ีเผยแพร และหัวขอท่ีจะวิเคราะหความชัดเจนและความเหมาะสม การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ดําเนินการโดยขอคําปรึกษาผูทรงคุณวุฒิจํานวน 2 ทาน และทดลองใชประเมินงานวิจัยจํานวน 10 เรื่อง 
พบวา คํานิยามของความชัดเจน (clarity) และความเหมาะสม (suitability) ท่ีกําหนดไวขางตน สามารถใช
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เปนกรอบแนวทางในการประเมินคุณภาพงานวิจัยได ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเองจากฐานขอมูล TCI โดยมีคํา
สําคัญท่ีใชในการสืบคน เชน สปา ธุรกิจสปา การทองเท่ียวเชิงสุขภาพและสปา เปนตน รวมท้ังใชคําสืบคนท่ี
เปนภาษาอังกฤษท่ีคลายคลึงกัน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัย ไดแก ช่ือเรื่อง วัตถุประสงคการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย 
ผลการวิจัย และขอเสนอแนะ การสืบคนดําเนินการโดยใชคําสําคัญ เชน สปา ธุรกิจสปา เดยสปา การ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพและสปา เปนตน รวมท้ังใชคําสืบคนท่ีเปนภาษาอังกฤษท่ีคลายคลึงกัน โดยรวบรวมขอมูล
จากฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI – Thailand Citation Index)  และ Google 
Scholar 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ดําเนินการโดยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) โดยวิเคราะหในแงของความชัดเจน 
และความเหมาะสมของเนื้อหาท่ีนําเสนอในบทความวิจัยแตละเรื่อง โดยวิเคราะหตามกรอบความหมายท่ี
กําหนดไว และใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่อแสดงผลขอมูลในรูปของความถ่ีและรอยละ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
ตารางท่ี 1 หัวขอท่ีศึกษาและจํานวนเรื่องท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสปา  

หัวขอ จํานวนเรื่อง 
1. การบริหารจัดการธุรกิจสปา 
(business management and administration) 

32 เรือ่ง (26%) 

2. การตลาด (spa marketing) 18 เรือ่ง (15%) 
3. พฤติกรรมลูกคา (consumer behavior) 15 เรือ่ง (13%) 
4. ความคิดเห็น (customer opinions/perceptions) 12 เรือ่ง (10%) 
5. คุณภาพบริการ (service quality)  10 เรือ่ง (8%) 
6. การฝกอบรมบุคลากร (employee training)  8 เรื่อง (6%) 
7. ความพึงพอใจ (customer satisfaction)  7 เรื่อง (5%) 
8. แรงจูงใจ (motivations)  5 เรื่อง (4%) 
9. มาตรฐานสปา (spa standard)  5 เรื่อง (4%) 
10. การส่ือสารออนไลน (social media)  4 เรื่อง (3%) 
11. อ่ืนๆ  8 เรื่อง (6%) 

รวม 124 เรื่อง (100%) 
 

 ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนหัวขอท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสปา พบวา หัวขอท่ีมีผูสนใจศึกษามากท่ีสุด 
5 อันดับแรก ไดแก ดานการบริหารจัดการ 32 เรื่อง (26%) รองลงมา คือ ดานการตลาด 18 เรื่อง (15%) ดาน
พฤติกรรมการใชบริการลูกคา 15 เรื่อง (13%) ดานความคิดเห็นในการใชบริการ 12 เรื่อง (10%) และ
คุณภาพการบริการ 10 เรื่อง (8%) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2 ประเภทของการวิจัย   

ประเภท  จํานวนเรื่อง 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative methods) 73 เรือ่ง (59%) 
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative methods)  36 เรือ่ง (29%) 
3. การวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods) 15 เรือ่ง (12%) 

รวม 124 เรื่อง (100%) 
 

 ตารางท่ี 2 แสดงประเภทของการวิจัย พบวา จากจํานวนงานวิจัยท้ังส้ิน 124 เรื่อง แบงออกเปน
งานวิจัยเชิงปริมาณ 73 เรื่อง (59%) งานวิจัยเชิงคุณภาพ 36 เรื่อง (29%) และการวิจัยแบบผสมผสาน 
15 เรื่อง (12%)  
ตารางท่ี 3 การประเมินคุณภาพงานวิจัย จําแนกตามความชัดเจนและความเหมาะสมของเนื้อหา  

หัวขอ ความชัดเจนของเน้ือหา 
(n=124 เรื่อง) 

ความเหมาะสมของเน้ือหา 
(n=124 เรื่อง) 

1.ปญหาการวิจัย  ชัดเจน= 35 เรื่อง (29%) 
ไมชัดเจน= 21 เรือ่ง (16%) 
N/A= 68 เรือ่ง (55%) 

เหมาะสม= 22 เรื่อง (17%) 
ไมเหมาะสม= 34 เรื่อง (28%) 
N/A= 68 เรือ่ง (55%) 

2.วัตถุประสงคการวิจัย  ชัดเจน= 103 เรื่อง (83%) 
ไมชัดเจน= 21 เรือ่ง (17%) 

เหมาะสม= 98 เรื่อง (79%) 
ไมเหมาะสม= 26 เรื่อง (21%) 

3.การทบทวนวรรณกรรม  ชัดเจน= 80 เรือ่ง (64%) 
ไมชัดเจน = 18 เรือ่ง (15%) 
N/A= 26 (21%) 

เหมาะสม= 52 เรื่อง (42%) 
ไมเหมาะสม= 46 เรื่อง (33%) 
N/A= 26 (21%) 

4.สมมติฐานการวิจัย  ชัดเจน= 54 เรื่อง (43%) 
ไมชัดเจน= 29 เรือ่ง (24%) 
N/A= 41 (33%) 

เหมาะสม= 65 เรื่อง (52%) 
ไมเหมาะสม= 18 เรื่อง (15%) 
N/A= 41 (33%) 

5.ประชากร/กลุมตัวอยาง  ชัดเจน= 104 เรื่อง (84%) 
ไมชัดเจน= 20 เรือ่ง (16%) 

เหมาะสม= 113 เรื่อง (91%) 
ไมเหมาะสม= 11 เรื่อง (9%) 

6.การวิเคราะหขอมูล  ชัดเจน= 101 เรื่อง (81%) 
ไมชัดเจน= 23 เรือ่ง (19%) 

เหมาะสม= 105 เรื่อง (85%) 
ไมเหมาะสม= 19 เรื่อง (15%) 

7.การแปลผล ชัดเจน= 88 เรื่อง (71%) 
ไมชัดเจน= 36 เรื่อง (29%) 

เหมาะสม= 82 เรื่อง (66%) 
ไมเหมาะสม= 42 เรื่อง (34%) 

8.การอภิปรายผล ชัดเจน= 92 เรือ่ง (74%) 
ไมชัดเจน = 23 เรือ่ง (19%) 
N/A= 9 (7%) 

เหมาะสม= 79 เรื่อง (64%) 
ไมเหมาะสม= 36 เรื่อง (29%) 
N/A= 9 (7%) 

9.ขอเสนอแนะ  ชัดเจน= 106 เรื่อง (85%) 
ไมชัดเจน= 18 เรือ่ง (15%) 

เหมาะสม= 95 เรื่อง (77%) 
ไมเหมาะสม= 29 เรื่อง (23%) 
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N/A = ไมมีขอมูล 

 

 ตารางท่ี 3 แสดงผลการประเมินคุณภาพงานวิจัย โดยจําแนกตามความชัดเจนและความเหมาะสม
ในประเด็นตางๆท่ีนําเสนอในบทความวิจัย ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมผลงานวิจัยสวนใหญนําเสนอเนื้อหาท่ี
มีความชัดเจนและความเหมาะสมในหลายหัวขอ (เกินรอยละ 50 ข้ึนไป) ไดแก วัตถุประสงคการวิจัย การ
กําหนดประชากร/กลุมตัวอยาง การวิเคราะหผล การแปลผล การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ อยางไรก็ตาม 
การนําเสนอบางหัวขอ อาจมีประเด็นความไมชัดเจน และ/หรือ ความไมเหมาะสมอยูดวย (ในสัดสวนท่ีมาก
พอสมควร) เชน ปญหาการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม และการตั้งสมมติฐาน 
 สําหรับประเด็นความไมชัดเจน และ/หรือ ความไมเหมาะสมในเรื่องปญหาการวิจัยพบวา งานวิจัย
จํานวนมากไมไดกลาวถึงปญหาการวิจัย (research problems) ซ่ึงอาจเปนปญหาการวิจัยเชิงวิชาการหรือ
ปญหาจริงท่ีเกิดข้ึนก็ได ปญหาการวิจัยนี้จะชวยเนนย้ําความสําคัญของงานวิจัยและความสมเหตุสมผลในการ
ทําวิจัย (Assaf & Tsionas, 2019: 2776-2787) ท้ังนี้ มีขอสังเกตวางานวิจัยสวนใหญท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจ 
สปามักเปนปญหาเชิงวิชาการมากกวาปญหาจริง ซ่ึงปญหาเชิงวิชาการอาจเปนประเด็นท่ีนักวิจัยสนใจอยาก
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในประเด็นตางๆ หรืออยากคนหาคําตอบบางอยางท่ีจะเปนประโยชนตอสังคมหรือภาค
ธุรกิจได ดวยเหตุนี้ อาจเปนไปไดวา นักวิจัยอาจจะมองขามการขมวดปมปญหาเชิงวิชาการในการเขียนบทนํา 
จึงไมไดกําหนดปญหาการวิจัยใหชัดเจน อยางไรก็ดี ส่ิงท่ีนักวิจัยอยากรู อยากหาคําตอบ รวมท้ังปญหาจริงท่ี
เกิดข้ึน สามารถนํามาขมวดปมเปนปญหาการวิจัยได เพื่อส่ือถึงความสําคัญของงานวิจัย 
 สวนเรื่องการทบทวนวรรณกรรมพบวา งานวิจัยจํานวนมากทบทวนวรรณกรรมยังไมเหมาะสมและ
เพียงพอท่ีจะทําใหผูอานเขาใจถึงปญหาการวิจัยหรือประเด็นท่ีจะศึกษาวิจัย รวมท้ังท่ีมาของตัวแปรและกรอบ
แนวคิดในการวิจัย นอกจากนั้นยังพบวา ผูวิจัยสวนใหญยังทบทวนวรรณกรรมไมลึกซ้ึง โดยอาจเขียนใน
ลักษณะของการสรุปวรรณกรรมอยางคราวๆ ส้ันๆ (brief of literature) หรือเปนการแนะนําวรรณกรรม 
(introduction of literature) มากกวาการทบทวนวรรณกรรมอยางแทจริง (review the literature) ซ่ึงจะ
สะทอนใหเห็นท่ีมาของตัวแปรท่ีจะศึกษา ประเด็นการวิจัย สมมติฐาน และกรอบแนวคิดในการวิจัยไดลึกซ้ึง
และชัดเจนกวา (McKercher et al., 2007: 455-470) 
 สําหรับการตั้งสมมติฐานการวิจัย พบวา งานวิจัยเชิงปริมาณจํานวนมากไมไดตั้งสมมติฐานการวิจัย 
ถึงแมจะมีการทดสอบสมมติฐานปรากฏอยูในผลการวิจัย การตั้งสมมติฐานการวิจัยจะชวยใหงานวิจัยมีความ
ชัดเจน สมบูรณ รวมท้ังนําไปสูการอภิปรายผลและการใหขอเสนอแนะตามผลลัพธท่ีไดจากสมมติฐานการวิจัย 
ท้ังนี้มีขอสังเกตวา งานวิจัยหลายเรื่องไมไดนําผลลัพธท่ีไดจากสมมติฐานการวิจัยมาใหขอเสนอแนะดวย  
 สําหรับตารางท่ี 4 จะเปนการแสดงตัวอยางการวิเคราะหประเด็นงานวิจัยในหัวขอตางๆ จําแนกตาม
ความชัดเจนและความเหมาะสม เพื่อสะทอนและฉายภาพใหเห็นถึงประเด็นปญหาคุณภาพงานวิจัยท่ีนําเสนอ
ในตารางท่ี 3 ไดชัดเจนข้ึน (ขอนําเสนอเฉพาะหัวขอท่ีพื้นท่ีของตารางเอ้ืออํานวย)  
 
 
 
 

 
 

 

https://www.emerald.com/insight/search?q=A.%20George%20Assaf
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=McKercher%2C+Bob
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ตาราง 4 ตัวอยางการวิเคราะหประเด็นงานวิจัย จําแนกตามความชัดเจนและความเหมาะสมของเนื้อหา 

หัวขอ  คําวิจารณ 
(วิเคราะหมิตคิวามชัดเจนและความเหมาะสมของเนื้อหา) 

1.วัตถุประสงคการวิจัย 
- เพื่อศึกษาระดับของกลยุทธตลาด การ
บริหารจัดการ คุณภาพการใหบริการของ
ธุรกิจสปา  
 
- เพื่ อ เสน อ แน ะรู ป แ บ บ ควา ม สํ า เร็ จ
การตลาดบริการของธุรกิจ สปาภาคกลาง
ของประเทศไทย/เพื่ อสรา งกลยุทธการ
แขงขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาและ
เสนอแนะแนวทางเช่ือมกลยุทธสูการปฏิบัติ  

 
- วัตถุประสงคการวิจัยขอนี้ ขาดความเหมาะสมในประเด็น
ท่ีวา จะศึกษาระดับของกลยุทธตลาด การบริหารจัดการ 
คุณภาพการใหบริการของธุรกิจสปาจากใคร เชน ลูกค า 
พนักงาน ผูบริหาร หรือ เจาของธุรกิจ  
- วัตถุประสงคการวิจัยสองขอนี้ ขาดความเหมาะสมของการ
เขียนวัตถุประสงคการวิจัย เนื่องจากลักษณะการเขียน เสมือน
กําลังจะใหขอเสนอแนะแกผูประกอบการในแงของปจจัยแหง
ความสําเร็จ และกลยุทธการแขงขัน  
 

2.สมมติฐานการวิจัย  
- ผูรับบริการมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา  
 
 
 
- ปจจัยบุคคลท่ีมีผลกับการรับรู ส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ 
 
 
 
 
 
-การตลาด ธุรกิจสปามีความสัมพั นธกับ
คุณลักษณะภายในของผูใชบริการธุรกิจสปา  

 
- สมมติฐานขอนี้ ขาดท้ังความชัดเจนและความเหมาะสม โดย
ความไมชัดเจน คือ ผูรับบริการหมายถึงใคร ใชลูกคาหรือไม 
สวนความเหมาะสม กลาวคือ ตัวแปรตนเหตุ (ผูรับบริการ) จะ
วัดคาไดอยางไร และจะทดสอบสถิติ/สมมติฐานไดอยางไร  
- สมมติฐานขอนี้ ขาดท้ังความชัดเจนและความเหมาะสม โดย
ความไมชัดเจน คือ สมมติฐานการวิจัยนี้ไมไดเปนประโยคบอก
เลาท่ีถูกตองตามหลักสากล เพราะขาดคํากริยาแทของประโยค 
สวนความไมเหมาะสม อาจเปนเรื่องการทดสอบคาสถิติ/
สมมติฐาน เชน  ตัวแปรปจจัยบุคคลหากวัดแบบเชิงกลุม 
(nominal scale) จะไปสอบคาอิทธิพลกับตัวแปรท่ีวัดเปนชวง 
(interval scale) ไดอยางไร  
- สมมติฐานขอนี้  ขาดความเหมาะสม กลาวคือ การตลาด
ธุรกิจสปา กับจะวัดคาอยางไร ใชความเห็นคิดเห็นหรือการ
รับรูหรือไม สวนคําวา คุณลักษณะภายในของผูใชบริการ อาจ
ตีความหมายได  2 ลักษ ณะ คือ ลักษ ณะทางจิต วิทยา 
ความรู สึ กนึ กคิ ด ของคน  หรือ  ป จ จั ยส วน บุ คคลของ
นักทองเท่ียว เชน เพศ อายุ การศึกษา 

3.ประชากร/กลุมตัวอยาง  
- กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ บุคคลท่ี
ผานไปมาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
- การนิยามกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ ขาดท้ังความชัดเจนและ
ความเหมาะสม ประเด็นความไมชัดเจน คือ บุคคลท่ีผานไปมา
ในเขตกรุงเทพมหานคร หมายความวาอยางไร สวนความไม
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หัวขอ  คําวิจารณ 
(วิเคราะหมิตคิวามชัดเจนและความเหมาะสมของเนื้อหา) 

 
 
- ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้คือ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธาน ี
 
 
 
- ประชากรท่ีใชในการวิจัยคือ นักทองเท่ียว
ตางชาติท่ีใชบริการ สปาในจังหวัดเชียงใหม 
ดวยวิธีการสุมตัวอยางเจาะจง  

เหมาะสม คือ ผูท่ีผานไปมาจะเปนผูใหคําตอบของการวิจัยได
อยางไร หากไมเคยใชบริการสปา  
- การนิยามกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้  ขาดความเหมาะสม 
กลาวคือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปอําเภอเกาะสมุยทุกคน ไม
จําเปนตองเปนผู ใชบริการสปา อาจนิยามประชากรให
เหมาะสม เชน ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอเกาะสมุย และ เคยมี
ประสบการณใชบริการสปาในเขตพื้นท่ีนี้อยางนอย 1 ครั้ง  
- วิธีการเลือกตัวอย างในงานวิจัยนี้ ขาดความเหมาะสม 
เนื่องจากผูวิจัยไมไดขยายความวา ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง
เจาะจง โดยมีหลักเกณฑอยางไร  

4.ผลการวิจัย  
- ลูกคามีระดับความคิดเห็นในภาพรวมดานผู
ใหบริการ ดานความพึงพอใจของลูกคา และ
ดานผูรับบริการ อยู ในระดับเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  
 
 
- ป จจัยส วนประสมทางการตลาดของ
นักทองเท่ียวในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวม
อยูในระดับนอยทุกขอ 
 
- ผลการศึกษาระดับการพัฒนาปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกใชบริการสปา ท้ังโดยรวมและ
รายดานทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด โดย
ระดับการพัฒนาเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ไดแก ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดาน
กระบวนการบริการ ด านกา รส ง เสริ ม
การตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน
บุคลากร และดานทําเลท่ีตั้ง 

 
- ผลการวิจัยนี้  ขาดความชัดเจนในการแปลผลตรงด าน
ผูรับบริการ ท้ังนี้ลูกคานาจะหมายถึงผูรับบริการอยูแลว แต
เหตุใดมีความเห็นตอตัวเอง รวมท้ังขาดความเหมาะสมในเรื่อง
การแปลผลความพึงพอใจของลูกคาตอส่ิงใด เชน การบริการ 
พนักงาน หรืออ่ืนๆ   
- ผลการวิจัยนี้ ขาดความชัดเจนในการใชภาษา กลาวคือ 
นักทองเท่ียวเปนเจาของปจจัยสวนประสมการตลาดไดอยางไร 
แตหากกลาววา นักทองเท่ียวใหความสําคัญตอสวนประสม
การตลาดในทุกขออยูในระดับสูง อาจจะชัดเจนกวา  
- ผลการวิจัยนี้ขาดความเหมาะสมเรื่องการใชภาษา กลาวคือ 
ระดับการพัฒนาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปา ไม
กระจางชัด หมายความวาอยางไร รวมท้ัง ระดับการพัฒนา
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ขาดความชัดเจนวาเรียงคา
คะแนนอะไรจากมากไปนอย  

5.ขอเสนอแนะ  
- การหาวิธีการ หรือแนวทางในการสราง
ความจงรักภักดีใหเกิดกับนักทองเท่ียวและ

 
- ขอเสนอแนะนี้ ขาดความเหมาะสม เพราะไมไดช้ีแนะให
ผูประกอบการวาควรทําอยางไรเพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดความ
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หัวขอ  คําวิจารณ 
(วิเคราะหมิตคิวามชัดเจนและความเหมาะสมของเนื้อหา) 

ผูบริโภค ท่ีมารับบริการสปา ในโรงแรม 
เพื่อใหนักทองเท่ียวกลับมาใชบริการซํ้า  
- ผูประกอบการธุรกิจสปาการควรสรา ง
ความสัมพันธกับผูรับบริการอยางสม่ําเสมอ
ท้ังผูรับบริการรายใหมและรายเกา เพื่อทําให
เกิดการสรางความสัมพันธท่ีดีตอผูรับบริการ
รายเกา อยางตอเนื่องและยั่งยืน และเปน
การจูงใจผูรับบริการรายใหมใหอยากเขารับ
บริการมากข้ึน 
- ควรเพิ่มมาตรการระบบรักษาความ
ปลอดภัยในธุรกรรมการเงินผานส่ือเว็บไซต
ของลูกคาผูใชบริการของธุรกิจสปา 

ภักดีหรือกลับมาใชบริการซํ้า 
 
- ขอเสนอแนะนี้ ขาดความเหมาะสม เพราะไมไดช้ีแนะใน
รายละเอียดวา ผูป ระกอบการควรทําอย า งไรเพื่ อสรา ง
ความสัมพันธกับผูรับบริการรายเกาและรายใหม  
 
 
 
 
- ขอเสนอแนะนี้ ขาดความชัดเจนในเรื่องการใชภาษา ตรงคํา
วา ‘ส่ือเว็บไซตของลูกคา’ หมายความวาอยางไร เพราะ
เว็บไซตเปนของธุรกิจเปนผูดําเนินการ ไมใชของลูกคา  

  
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. จากผลการวิจัยในตารางท่ี 1 จะเห็นวาหัวขอดานการบริหารจัดการธุรกิจสปามีนักวิจัยสนใจมาก
ท่ีสุด อาจเปนเพราะวาหัวขอเก่ียวกับธุรกิจสปาไมไดจํากัดวาจะตองเปนนักวิจัยในสาขาการทองเท่ียวเทานั้น 
นักวิจัยหรือผูสนใจในสาขาอ่ืน เชน คณะบริหารธุรกิจ หรือสายสังคมศาสตรอ่ืนๆ อาจสนใจในหัวขอนี้ได
เชนกัน จึงอาจทําใหมีหัวขอเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจสปามีจํานวนมากท่ีสุด ในทํานองเดียวกัน นักวิจัย
ในสาขาอ่ืนรวมท้ังสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ก็อาจสนใจหัวขออ่ืนๆในธุรกิจสปาไดเชนกัน เชน ดาน
การตลาด ดานพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา และเรื่องคุณภาพการบริการ เปนตน ท้ังนี้อาจตั้งขอสังเกตได
วาหัวขอเก่ียวกับการบริหารธุรกิจและการตลาด จะคอนขางไดรับความนิยมศึกษามากกวาหัวขออ่ืนๆ 

2. สวนผลการวิจัยในตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวา นักวิจัยท่ีสนใจในหัวขอเก่ียวกับธุรกิจสปาสวนใหญ
นิยมศึกษาหัวขอนี้ในลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณมากกวาการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงก็เปนตามความ
คาดหมายท่ีงานวิจัยเก่ียวกับธุรกิจสปาสวนใหญเปนการวิจัยเชิงปริมาณ และเปนไปในทิศทางเดียวกันงานวิจัย
ในสาขาการทองเท่ียวในภาพรวมท่ีนักวิจัยสวนใหญนิยมศึกษางานวิจัยในศาสตรนี้ในรูปแบบของการวิจัยเชิง
ปริมาณมากกวารูปแบบอ่ืนๆ (อัศวิน แสงพิกุล, 2556: 113-126) 

3. จากผลการวิจัยในตารางท่ี 3 แสดงผลการประเมินคุณภาพงานวิจัย พบวา ในภาพรวม
ผลงานวิจัยสวนใหญนําเสนอเนื้อหาท่ีมีความชัดเจนและความเหมาะสม ท้ังนี้ เปนขอคนพบท่ีสมเหตุผล 
เนื่องจากกอนการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยในวารสาร TCI จะมีข้ันตอนการกล่ันกรองผลงานของผูทรงคุณวุฒิ
หลายทานมากอน ทําใหผลงานวิจัยสวนใหญผานการพิจารณาความเหมาะสมและไดแกไขขอบกพรองตางๆมา
เรียบรอยแลว อยางไรก็ มีขอสังเกตวา การนําเสนอบางหัวขออาจมีประเด็นความไมชัดเจน และ/หรือ ความไม
เหมาะสมอยูดวย เชน การกําหนดปญหาการวิจัยท่ีไมชัดเจนหรือไมเหมาะสม การทบทวนวรรณกรรมท่ีไม
ครอบคลุมและไมเช่ือมโยงกับประเด็นการวิจัย และขาดการตั้งสมมติฐาน เปนตน 
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องคความรูท่ีไดจากงานวิจัย (Research knowledge) 
 งานวิจัยนี้ไดแสดงใหเห็นวา ผลงานวิจัยท่ีไดตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติท่ีผานการกล่ันกรอง
คุณภาพผลงานจากผูทรงคุณวุฒิมาแลว อาจมีประเด็นเรื่องคุณภาพงานวิจัยอยูบางใน 2 ประเด็น คือ ประเด็น
ดานความชัดเจน และประเด็นดานความเหมาะสม โดยประเด็นดานความชัดเจนนั้น พบวา เนื้อหาของรายงาน
วิจัยบางหัวขออาจขาดความชัดเจน เชน เนื้อหาท่ีนําเสนอบางหัวขอไมกระจางชัดและมีความคลุมเครือ สวน
ประเด็นดานความเหมาะสมพบวา เนื้อหาท่ีนําเสนอบางหัวขออาจขาดความสมเหตุสมผล อธิบายไมเพียงพอ 
หรอืไมสอดคลองกับหัวขอหรือประเด็นนั้นๆ องคความรูท่ีไดจากงานวิจัยในครั้งนี้ จะชวยสะทอนประเด็นดาน
คุณภาพงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทธุรกิจสปาเพื่อการพัฒนาคุณภาพของ
ผลงานวิจัยตอไป 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 งานวิจัยในครั้งนี้มีขอเสนอแนะหลายประการท่ีจะเปนประโยชนตอนักวิจัย/นักวิชาการ โดยจะให
ขอเสนอแนะตามหลักสากล (international publication) เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานวิจัยใหมี
คุณภาพมากยิ่งข้ึน โดยจําแนกตามประเด็นท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1.1  การเขียนท่ีมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย 
  ผลการวิจัยช้ีวา งานวิจัยมากกวาครึ่งไมไดระบุถึงปญหาการวิจัยใหชัดเจน ปญหาการวิจัย
โดยท่ัวไปอาจมีได 2 ลักษณะ (อัศวิน แสงพิกุล, 2562) คือ 1) ปญหาจริงท่ีเกิดข้ึนในเชิงวิชาการหรือในสังคม/
ภาคธุรกิจ และ 2) ปญหาท่ีนักวิชาการอยากทราบ อยากศึกษาเพิ่มเติม หรือขอสงสัยท้ังในเชิงวิชาการหรือภาค
ธุรกิจ จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวาปญหาการวิจัยสวนใหญมาจากประเด็นท่ีนักวิจัยอยากศึกษาเพิ่มเติมเพื่อ
สรางความรูท่ีเปนประโยชนตอภาคธุรกิจ ดังนั้น นักวิจัยอาจระบุถึงปญหาการวิจัยในเชิงวิชาการได เชน หัวขอ
นี้ยังมีผูศึกษาวิจัยนอย ขาดองคความรูในเรื่องใดและเรื่องนี้เปนเรื่องสําคัญเพราะเหตุใด และอาจสงผลกระทบ
ตอการดําเนินงานของผูประกอบการในดานตางๆ เปนตน การระบุถึงปญหาการวิจัยใหชัดเจน จะทําใหผูอาน
เขาใจและเห็นถึงประเด็นปญหาและความสําคัญของการวิจัยไดอยางชัดเจน รวมท้ังมีความสัมพันธกับการ
กําหนดวัตถุประสงคการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย (สรชัย พิศาลบุตร, 2551) 

1.2  การเขียนวัตถุประสงคการวิจัย 
  จากผลการวิจัย พบวา มีงานวิจัยหลายเรื่องท่ีนักวิจัยเขียนวัตถุประสงคการวิจัยไมชัดเจนและ/
หรือไมสมเหตุสมผล เชน งานวิจัยบางเรื่องอาจเขียนโครงสรางภาษาไมถูกตอง ใชคําไมเหมาะสม หรือนํา
ผลลัพธจากการวิจัยมาไวเปนขอหนึ่งในวัตถุประสงคการวิจัย ท้ังนี้นักวิจัยอาจใชวิจารณญาณในการเลือกใชคํา
ภาษาไทยใหถูกตองและเหมาะสม รวมท้ัง ยึดหลักการเขียนวัตถุประสงคการวิจัยตามหลักสากล หรือศึกษา
แนวทางการเขียนวัตถุประสงคการวิจัยไดจากหนังสือระเบียบวิธีวิจัยท่ัวไปได (Yuksel, 2003: 437-446) 

1.3  การทบทวนวรรณกรรม 
  การทบทวนวรรณกรรมอาจกลาวไดวาเปนหัวใจสําคัญของการทําวิจัย เพื่อใหนักวิจัยไดทบทวน
วรรณกรรมอยางกวางขวาง ลึกซ้ึง และระบุชองวางองคความรูดวยหลังจากทบทวนวรรณกรรม (gaps of 
research or literature) (McKercher et al., 2007: 455-470; Sangpikul, 2020: 245-256) ห ลักสากล
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ของการทบทวนวรรณกรรมเพื่อการตีพิมพ คือ การทบทวนวรรณกรรมควรเช่ือมโยงกับประเด็นการวิจัยหรือ
หัวขอการวิจัยดวย และควรทบทวนใหผูอานเห็นถึงท่ีมาของตัวแปรท่ีศึกษาและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
(Chen et al., 2012: 52-65) นอกจากนั้น งานวิจัยระดับนานาชาติ ยังเนนเรื่องการวิเคราะหชองวาง
วรรณกรรมเพื่อช้ีใหเห็นถึงชองวางองคความรูในปจจุบันท่ียังขาดหายไป โดยควรวิเคราะหใหเห็นวางานวิจัย
ของเราจะไปชวยเติมเต็มหรือขยายองคความรูนั้นไดอยางไรบาง รวมท้ังนักวิจัยชาวตางชาติจํานวนมากยังได
วิเคราะหวรรณกรรมเพื่อเช่ือมโยงกับการตั้งสมมติฐานการวิจัยอีกดวย (Ali, 2015: 37-51; Lo et al., 2015: 
155-179) 

1.4  การตั้งสมมติฐานการวิจัย 
  หลักการท่ัวไป หากเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยควรตั้งสมมติฐานการวิจัยไวดวย เนื่องจากเปน
การคาดการณผลลัพธหรือคําตอบของงานวิจัยไวลวงหนา และเพื่อทดสอบวาสมมติฐานการวิจัยนั้นเปนจริง
หรือไม  (Leung et al., 2013: 3-22) แต ท้ั งนี้  พบวา งาน วิจัย เชิงปริมาณหลายเรื่อง นักวิจัย กําหนด
วัตถุประสงคการวิจัยยังไมคอยเหมาะสม เชน ขาดคํากริยาแทของประโยค หรืออาจใชคําท่ีส่ือความหมาย
คลุมเครือหรือไมสัมพันธกับสถิติท่ีใช ท้ังนี้ นักวิจัยควรแกไขการเขียนสมมติฐานใหสอดคลองและเหมาะสมกับ
สถิติท่ีใช 

1.5  ระเบียบวิธีวิจัย 
  งานวิจัยในครั้งนี้ยังพบวา งานวิจัยจํานวนมาก ยังเขียนเนื้อหาในสวนของระเบียบวิธีวิจัยไมคอย
ชัดเจน เชน การนิยามประชากรยังไมเหมาะสม หรือวิธีการเก็บขอมูลท่ียังไมละเอียดเพียงพอ งานวิจัยบางเรื่อง
ไมไดระบุวิธีการเก็บขอมูลไว รวมท้ังการใหขอมูลการวิเคราะหผลท่ีจํากัด ประเด็นเหลานี้สงผลตอคุณภาพ
งานวิจัย ทําใหขาดความนาเช่ือถือของขอมูลท่ีไดมา ท้ังนี้ระเบียบวิธีวิจัย (research methodology) อาจ
กลาวไดวาเปนหัวใจสําคัญของคุณภาพงานวิจัย เพราะความนาเช่ือถือของงานวิจัยจะข้ึนอยูกับระเบียบวิธีวิจัย 
นักวิชาการตางประเทศระบุวา ปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีงานวิจัยจํานวนมากถูกปฏิเสธไมใหลงตีพิมพใน
วารสารช้ันนําระดับนานาชาติ มาจากการเขียนระเบียบวิธีวิจัยไมชัดเจน ไมเหมาะสม หรือขาดความนาเช่ือถือ 
(Perdue et al., 2009: 267-274; Yuksel, 2003: 437-446) ดังนั้น ผูวิจัยจึงควรเขียนเนื้อหาในสวนนี้ให
ละเอียดและชัดเจน เพื่อใหงานวิจัยมีคุณภาพและความนาเช่ือถือ 

1.6  การแปลผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวา การแปลผลการวิจัยของงานวิจัยหลายๆเรื่อง ยังแปลผลการวิจัยไม
สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย รวมท้ัง การแปลผลงานวิจัยเชิงปริมาณยังมีประเด็นเรื่องการแปลผลขาด
ความเหมาะสม ดังนั้น ขอเสนอแนะในท่ีนี้จะกลาวถึง 2 ประเด็นสําคัญ ประการแรก คือ การแปลผลการวิจัย
โดยท่ัวไปนักวิจัยจะยึดตามจํานวนขอของวัตถุประสงคการวิจัยเปนหลัก (Assaf & Tsionas 2019: 2776-
2787; Yuksel, 2003: 437-446) กลาวคือ หากงานวิจัย 1 เรื่องมี 3 วัตถุประสงคหลัก การแปลผลการวิจัย 
ก็ควรจะสอดคลองกับจํานวนขอของวัตถุประสงคหลัก คือ มีผลการวิจัย 3 ขอเชนกัน ประการท่ีสอง นักวิจัย
ควรแปลผลการวิจัยจากขอมูลเชิงตัวเลขหรือคาสถิติตางๆ ใหคนอานท่ัวไปอานแลวเขาใจงาย กระจางชัด 
(Assaf & Tsionas 2019: 2776-2787; Sangpikul, 2020: 245-256) เชน นักวิจัยบางคนเขียนแปลผลวา x 
สงผลตอ y หรือ x มีความสัมพันธกับ y แตยังไมสามารถแปลผลความสัมพันธเชิงวิชาการนี้ใหเขาใจไดงายใน
บริบทของสภาพความเปนจริงของธุรกิจสปา การแปลผลใหเขาใจงายจะชวยใหผูอานท่ีอาจเปนผูประกอบการ
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สามารถเขาใจผลการวิจัยไดอยางชัดเจนและอาจนําผลการวิจัยไปประยุกตใชไดงายกวาแปลผลเชิงตัวเลข/เชิง
สถิติเพียงอยางเดียว 

1.7  การใหขอเสนอแนะ 
  การเขียนขอเสนอแนะเปนสวนท่ีสําคัญของการวิจัย เนื่องจากผูท่ีเก่ียวของจะสามารถนําขอมูล
จากขอเสนอแนะไปปรับประยุกตใชในการดําเนินงานตอไป แตท้ังนี้ผลการวิจัย พบวา มีงานวิจัยหลายเรื่องท่ี
ใหขอเสนอแนะไมชัดเจนและ/หรือไมเหมาะสม เชน ผูวิจัยใหขอเสนอแนะบางเรื่องหรือบางประเด็นนอย
เกินไป จนแทบนําไปประยุกตใชไมได หรือใหขอเสนอแนะท่ีเกินขอบเขตการวิจัย รวมท้ังตัวอยางท่ีนําเสนอใน
ตาราง 4 ซ่ึงจะเห็นวาการใหขอเสนอแนะจากผลการวิจัยบางเรื่องอาจยังไมสามารถนําไปประยุกตใชไดอยาง
เต็มศักยภาพ ท้ังนี้ หลักของการเขียนขอเสนอแนะเพื่อใหผูอานหรือผูประกอบการเขาใจไดอยางชัดเจนถึงท่ีมา
ขอเสนอแนะนั้นๆ ผูวิจัยควรเขียนเกริ่นนําดวยผลการวิจัยท่ีคนพบกอนคราวๆ แลวจึงเสนอแนะในรายละเอียด 
เพื่อช้ีแนะใหผูประกอบการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของเขาใจถึงท่ีมาของขอเสนอแนะและสามารถนําผลการวิจัย
ไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมตอไป (Assaf & Tsionas 2019: 2776-2787; Yuksel, 2003: 437-446)  

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ชวยสะทอนใหเห็นถึงขอบกพรองในเรื่องคุณภาพของผลงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับ
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทธุรกิจสปาเทานั้น งานวิจัยในครั้งตอไป อาจพิจารณาศึกษาในประเด็น
ลักษณะนี้ในศาสตรอ่ืนๆดวยเชนกัน เพื่อกระตุนและช้ีแนะใหเกิดการผลิตผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพในศาสตรอ่ืนๆ
ตอไป 
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การวิเคราะหองคความรูจากงานวิจัยสูแนวทางการพัฒนาตลาดนํ้า 
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

An Analysis of Research Works for the Development of Floating Markets for 
Promoting Sustainable Tourism 

 
ศิริพร อําไพลาภสุข0

1 อัศวิน แสงพิกุล1

2 
Siriporn Ampailapsuk, Aswin Sangpikul 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 ปจจุบันมีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําในประเทศไทยจํานวนมาก แตเกือบท้ังหมดเปนการศึกษา
เพียงหัวขอใดหัวขอหนึ่งหรือเพียงมิติเดียว ยังขาดงานวิจัยเชิงบูรณาการท่ีศึกษาตลาดน้ําในภาพรวมเพื่อนําองค
ความรู ท่ีมีอยู มาใชพัฒนาตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียว บทความวิจัยนี้จึงมี วัตถุประสงคการวิจัยเพื่ อ 
1) สํารวจงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียวในประเทศไทย และ 2) เพื่อวิเคราะหและ
สังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีผานมา โดยจําแนกออกเปนประเด็นท่ีสําคัญเพื่อประโยชนในการพัฒนา
ตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียว งานวิจัยนี้เก็บขอมูลจากฐานขอมูลวิชาการ และใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหาและสถิติ
เชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิจยั พบวา งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียวในประเทศไทยเปนการศึกษา
เก่ียวกับการบริหารจัดการตลาดน้ําและการมีสวนรวมของชุมชนมีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดาน
ภาพลักษณและการตลาด และดานจิตวิทยาของนักทองเท่ียว ตามลําดับ สวนการวิเคราะหองคความรูจาก
งานวิจัยท่ีผานมา สามารถจําแนกออกเปน 7 ประเด็น เพื่อสงเสริมการพัฒนาตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียว ไดแก 
1) ดานการบริหารจัดการตลาดน้ํา 2) ดานการมีสวนรวมของชุมชน 3) ดานการบริการและส่ิงอํานวยความ
สะดวก 4) ดานการตลาดและการส่ือสารประชาสัมพันธ 5) ดานการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม 6) ดาน
กายภาพและส่ิงแวดลอม และ 7) ดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ท้ังนี้ ผูบริหารตลาดน้ําและหนวยงานใน
ทองถ่ิน สามารถนําองคความรูจากงานวิจัยนี้ไปประยุกตใชในการพัฒนาตลาดน้ําเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว
ตอไป 
คําสําคัญ (keywords): ตลาดน้ํา; การทองเท่ียว; การทองเท่ียวชุมชน; การทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
 
Abstract 
 At present, there are many studies examining floating markets in Thailand. However, 
most of them examine the floating markets based on one single topic. There is still a lack of 
integrated study to investigate the floating marketing in overall picture in order to bring the 
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body of knowledge to develop the floating markets for tourism purpose. This research article, 
therefore, has the objectives to 1)  explore past studies in regard to the floating markets in 
Thailand and 2) to analyze and synthesize the knowledge from past studies in order to obtain 
the important issues for the benefit of floating markets development for the tourism purpose. 
This research collects the data from online database and employs content and descriptive 
analyses (frequency and percentage) to analyze the data. 
 According to the findings, the studies related to the management and community 
participation of floating markets have the highest number of studies, followed by image and 
marketing issues, and tourists’  psychological factors, respectively. For research synthesis, all 
studies can be grouped into seven issues: 1) management of floating markets 2) community 
participation 3)  services and facilities 4)  marketing and publication relation 5)  social and 
cultural development 6) physical and environment development, and 7) tourist satisfaction. 
The floating market administrators and local organizations may apply the knowledge from this 
study to enhance the development of floating markets for tourism purpose. 
Keywords: floating market; tourism; community tourism; sustainable tourism 
 
บทนํา (Introduction) 
 การทองเท่ียวตลาดน้ําในปจจุบันอาจกลาวไดวา เริ่มไดรับความสนใจจากประชาชนท่ัวไปและ
นักทองเท่ียวกันมากข้ึน เนื่องจากเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวไดมีโอกาสไปสัมผัสวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชน ไดล้ิมลองอาหารพื้นบาน ไดซ้ือของฝากจากผลิตภัณฑทองถ่ิน และไดรับประสบการณเรียนรูวัฒนธรรม
ชุมชนซ่ึงแตกตางจากการทองเท่ียวประเภทอ่ืนๆ (ชลลดา มงคลวนิช, 2556: 44-57; พราว อรุณรังสีเวช, 
2563: 25-42) ท้ังนี้ การมีตลาดน้ําในชุมชนกอใหเกิดประโยชนหลายดานตอประชาชนในทองถ่ินท้ังในดาน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 
 ขอยกตัวอยางดานเศรษฐกิจ ตลาดน้ําเปนสถานท่ีท่ีคนในชุมชนสามารถนําผลผลิตและผลิตภัณฑ
ทองถ่ินตางๆมาจําหนายใหแกนักทองเท่ียว เปนการสรางรายไดใหแกตนเองและครอบครัว นอกจากนั้น 
ตลาดน้ําบางแหงยังมีนักทองเท่ียวชาวตางชาตินิยมเดินทางไปเยือน และกลายเปนสวนหนึ่งของสถานท่ีสําคัญ
ท่ีควรไปเยือนในจังหวัดหรือทองถ่ินนั้นๆ สวนในดานสังคม ตลาดน้ําอาจกลาวไดวาเปนแหลงทองเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรมท่ีสําคัญ เนื่องจากมีการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีนาสนใจหลายอยาง เชน 
การตักบาตรพระทางน้ํา การลองเรือชมวิถีชีวิต และการแสดงทางศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เปนตน สวนดาน
ส่ิงแวดลอมนั้น ตลาดน้ําตลาดบางแหงมีบทบาทในการชวยพัฒนาลําคลองท่ีเนาเสียใหกลายเปนตลาดน้ําท่ีนา
ไปเยี่ยมชมโดยมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหสวยงาม นาทองเท่ียว โดยนําแนวคิดดานการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมและการพัฒนาอยางยั่งยืนมาประยุกตใชเพื่อพัฒนาตลาดน้ําใหเปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืนของ
คนในชุมชน (ชลลดา มงคลวนิช, 2556: 44-57; รัศมี อุตเสนา, 2559: 58-68; พราว อรุณรังสีเวช, 2563: 25-
42; วรุณี เชาวนสุขุม และวงศธีรา สุวรรณณิน, 2561: 123-135) 
 ดวยความสําคัญของตลาดน้ําท่ีมีตอชุมชนและเปนแหลงเท่ียวท่ีสําคัญระดับทองถ่ิน ปจจุบันมี
นักวิจัยจํานวนมากใหความสนใจและไดศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาตลาดน้ําใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงชุมชนหรือ 
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เชิงวัฒนธรรม เพื่อเพิ่มโอกาสทางดานเศรษฐกิจและการพัฒนาของชุมชน แตท้ังนี้หากวิเคราะหในเชิงลึกแลว 
จะพบวางานวิจัยเกือบท้ังหมดท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําเปนการศึกษาเพียงหัวขอใดหัวขอหนึ่งหรือประเด็นใด
ประเด็นหนึ่งเทานั้น เชน การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอตลาดน้ํา หรือการศึกษาตลาดน้ําเพื่อ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงชุมชน เปนตน การศึกษาดังกลาวจะไดรับองคความรูท่ีจํากัดเฉพาะในหัวขอหรือ
ประเด็นท่ีศึกษาเทานั้น อยางเชน งานวิจัยท่ียกตัวอยางขางตน อาจใหองคความรูเฉพาะเรื่องท่ีศึกษา เชน 
ความพึงพอใจของผูมาเยือนเพื่อนําไปพัฒนาตลาดน้ํา หรืออาจเปนองคความรูเพื่อเสนอแนะแนวทางการ
สงเสริมใหคนในชุมชุนมีสวนรวมในการพัฒนาตลาดน้ํา เปนตน 
 อยางไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับตลาดน้ํา พบวา ยังขาดงานวิจัยเชิงบูรณา
การท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําในภาพรวมในหลายๆมิติ หรือหลากหลายมุมมอง เพื่อนําองคความรูท่ีมีอยูมาใช
ใหเกิดประโยชนเพื่อพัฒนาตลาดน้ําในเชิงบูรณาการจากความรูในหลายๆดาน หรือหลายๆศาสตร เชน ดาน
การบริหารจัดการตลาดน้ําเพื่อความยั่งยืน ดานความเขาใจพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนตลาดน้ํา หรือ
ดานการส่ือสารการตลาดเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวตลาดน้ํา เปนตน ซ่ึงงานวิจัยเชิงบูรณาการจะชวยวิเคราะห
องคความรูท่ีมีอยู แลวนํามารวบรวมใหเปนหัวขอหรือประเด็นท่ีสําคัญ เพื่อสังเคราะหใหเปนองคความรูท่ี
ลึกซ้ึงข้ึน หรือกวางขวางข้ึน และกอใหเกิดประโยชนในวงกวางตอการพัฒนาตลาดน้ําไดมากกวางานวิจัยท่ี
ศึกษาเพียงประเด็นใดประหนึ่ง ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารตลาดน้ําหรือหนวยงานทองถ่ินสามารถนําองคความรูเชิง
บูรณาการนี้ ไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในหลายดานเพื่อพัฒนาตลาดน้ําใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญและ
สรางประโยชนใหแกชุมชนตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อสํารวจงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียวในประเทศไทยในรอบ 10 ป 
2. เพื่อวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยท่ีผานมา โดยจําแนกออกเปนประเด็นท่ี

สําคัญ เพื่อประโยชนในการพัฒนาตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียว 
 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้มุงศึกษางานวิจัยในอดีตท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียว (Floating markets 
for tourism purpose) โดยเนนการวิเคราะหผลการวิจัยและขอเสนอแนะจากงานวิจัย เพื่อนํามาวิเคราะห 
แยกประเด็น รวบรวมและสังเคราะหใหเปนองคความรูท่ีลึกซ้ึงกวาเดิม กวางขวางข้ึน และกอใหเกิดประโยชน
ตอการพัฒนาตลาดน้ําในหลายๆดาน โดยเปนงานวิจัยเชิงเอกสารและสํารวจบทความวิจัยฉบับเต็ม 
(Full articles) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษท่ีเผยแพรยอนหลังในชวงป 10 ปท่ีผานมา (พ.ศ. 2555-2564) 

2. เครื่องมือในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสํารวจขอมูลข้ึนมา (Survey form) จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (วิริยา 
โพธ์ิขวาง และคณะ, 2562: 194-212; อัศวิน แสงพิกุล, 2556: 113-126) โดยดัดแปลงแบบสํารวจเพื่อใหตรง
กับวัตถุประสงคการวิจัย และไดทดลองใชแบบสํารวจนี้กับงานวิจัยจํานวน 5 เรื่อง พบวาแบบสํารวจท่ีสรางข้ึน 
สามารถเก็บรวบรวมขอมูลสําคัญไดตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากบทความวิจัยฉบับเต็ม จากฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสาร
ไทย (TCI – Thailand Citation Index) และ Google Scholar โดยเก็บรวบรวมขอมูลสําคัญจากบทความ
วิจัย เชน ช่ือเรื่อง วัตถุประสงคการวิจัย ผลการวิจัย และขอเสนอแนะ เพื่อนํามาวิเคราะหองคความรูท่ีจะเปน
ประโยชนในการพัฒนาตลาดน้ํา สวนคําสําคัญในการสืบคน เชน ตลาดน้ํา ตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียว เปนตน 
โดยสืบคนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้เนนการนําองคความรูจากผลการวิจัยและขอเสนอแนะมาใชประโยชน 
ผูวิจัยจึงใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) เพื่อวิเคราะหขอมูลดังกลาว โดยแบงหมวดหมูเนื้อหา 
วิเคราะหประเด็นสําคัญ และรวบรวมองคความรูเพื่อนําไปใชประโยชนเพื่อพัฒนาตลาดน้ํา และใชสถิต ิ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อนําเสนอขอมูลในรูปของความถ่ีและรอยละ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 

     ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียวในประเทศไทย    
ประเภทงานวิจัย จํานวนงานวิจัย 

งานวิจัยท่ีศึกษาโดยนักวิชาการชาวไทย  64 (82%) 
งานวิจัยท่ีศึกษาโดยนักวิชาการชาวตางประเทศ  14 (18%)  
รวม  78 (100%) 

  

 จากตารางท่ี 1 พบวา จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียวในภาพรวมมี
จํานวนท้ังส้ิน 78 เรื่อง โดยแบงเปนงานวิจัยท่ีศึกษาโดยนักวิชาการชาวไทย จํานวน 64 เรื่อง คิดเปนรอยละ 
82 และ งานวิจัยท่ีศึกษาโดยนักวิชาการชาวตางประเทศจํานวน 14 เรื่อง คิดเปนรอยละ 18  

 

 ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ํา จําแนกตามประเภทงานวิจัย 
ประเภทงานวิจัย จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 

งานวิจัยเชิงปริมาณ 34 (44%) 
งานวิจัยเชิงคุณภาพ  25 (32%) 
งานวิจัยเชิงผสมผสาน  19 (24%) 
รวม 78 (100%) 

  

 ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียว จําแนกตามประเภท
งานวิจัยพบวางานวิจัยสวนใหญเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ คิดเปนรอยละ 44 รองลงมาคือ งานวิจัยเชิงคุณภาพ 
รอยละ 32 และงานวิจัยเชิงผสมผสาน รอยละ 24 
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 ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียว จําแนกตามหัวขอ/ 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ลําดับ หัวขอการวิจัย (Topics) จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
1 การบริหารจัดการและการมีสวนรวมของชุมชน    36 (46%) 
2 ภาพลักษณ การตลาด และการส่ือสาร  14 (18%) 
3 จิตวิทยาของนักทองเท่ียว  13 (17%) 
4 การพัฒนาดานกายภาพและส่ิงแวดลอม  6 (8%) 
5 สังคมและวัฒนธรรม  5 (6%) 
6 อ่ืนๆ  4 (5%) 

 รวม 78 (100%) 
 

 ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียว พบวา หัวขอการบริหาร
จัดการและการมีสวนรวมของชุมชน มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46 รองลงมาคือหัวขอดานภาพลักษณ 
การตลาด และการส่ือสาร รอยละ 18 หัวขอดานจิตวิทยาของนักทองเท่ียว รอยละ 17 หัวขอดานการพัฒนา
ดานกายภาพและส่ิงแวดลอม รอยละ 8 หัวขอดานสังคมและวัฒนธรรม รอยละ 6 ตามลําดับ และสวนหัวขอ
ยอยอ่ืนๆ ไดแก ดานเทคโนโลยี/หวงโซอุปทาน/เศรษฐกิจ รอยละ 5 
 การสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยเพ่ือพัฒนาตลาดนํ้าเพ่ือการทองเท่ียว 
 ในสวนนี้จะเปนการสังเคราะหงานวิจัยจากขอมูลในตารางท่ี 3 เพื่อนํามารวบรวมและเรียบเรียง
เนื้อหาหรือองคความรูท่ีสําคัญและเปนประโยชนตอการพัฒนาตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียวในหลายๆดาน โดย
สังเคราะหออกเปน 7 ประเด็นท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1. ดานการบริหารจัดการตลาดน้ํา 
 งานวิจัยหลายเรื่องไดศึกษาดานการบริหารจัดการตลาดน้ํา และไดเสนอแนะองคความรูท่ีเปน
ประโยชนในการพัฒนาตลาดน้ํา อยางเชน จรัญญา คงเพชร (2563: 42-51) พบวา ปจจัยแหงความสําเร็จการ
ทองเท่ียวตลาดน้ําโดยชุมชน ควรดําเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการในชุมชนท่ีประกอบดวยประธาน 
และคณะกรรมการท่ีมาจากคนในทองถ่ิน เนื่องจากเปนผูท่ีเขาใจบริบทของตลาดน้ํามากท่ีสุด รวมถึง การเก็บ
คาเชาพื้นท่ีในตลาดน้ําอยางสมเหตุสมผล และผูบริหารตลาดควรจะเปดโอกาสใหชาวบานในชุมชนเทานั้นท่ีมา
ขายผลผลิต เพื่อเปดโอกาสในการสรางงานสรางอาชีพใหกับคนในชุมชน รวมท้ัง ผูบริหารตลาดน้ําควรสราง
เครือขายกับหนวยงานภายนอกเพื่อนํางบประมาณมาพัฒนาตลาดน้ํา เชน เสนทางเขาสูชุมชนและตลาดน้ํา 
และส่ิงแวดลอมโดยรอบตลาดน้ํา เปนตน นอกจากนั้น งานวิจัยบางเรื่องยังไดเสนอแนะใหผูบริหารตลาดน้ํา 
ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศน การนําสินคาและผลิตภัณฑทองถ่ินมาวางจําหนาย ควรสะทอนถึงอัตลักษณของ
ทองถ่ินดวย รวมท้ังควรนําสินคาท่ีมีคุณภาพและหรือสินคา OTOP 5 ดาวของจังหวัดมาจําหนายดวย ตลอดจน 
การทําการตลาดผานชองทางส่ือออนไลนและส่ิงส่ิงพิมพออนไลน เพื่อเขาถึงประชาชนไดอยางกวางขวาง 
(ทัศนียา บริพิศ, 2560: 71-81) 
 นอกจากนั้น รุงนภา สุวรรณศรี (2557: 229-250) ไดศึกษาแนวทางการเปดตลาดน้ําแหงใหม โดย
เสนอแนะวาผูบริหารและเจาของตลาดท่ีตองการเปดตลาดน้าํแหงใหม สามารถศึกษาการดําเนินการตลาดน้ํา
ตนแบบท่ีเปนเอกลักษณและสามารถนํามาเปดตลาดน้ําได เชน ตลาดน้ําอัมพวา ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาด
น้ําส่ีภาค และตลาดน้ําอโยธยา เปนตน รวมถึงรานคาท่ีอยูในตลาดน้ําท่ีมีช่ือเสียงก็สามารถนําแบบอยางมาเปด
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ดําเนินการไดดวยเชนกัน นอกจากนั้น การออกแบบตลาดน้ําควรสะทอนเอกลักษณไทย เอกลักษณชุมชน 
นอกเหนือจากการเปนตลาดน้ําสมัยใหมเพียงอยางเดียว ซ่ึงอาจกอใหเกิดความช่ืนชอบ ความพึงพอใจของผูท่ี
พบเห็น รวมท้ังโครงสรางตลาดน้ําควรมีความแข็งแรงและความปลอดภัยสูง อีกท้ังงานวิจัยยังเสนอแนะวา
ผูขายสินคาควรนําสินคาท่ีเปนสินคาทองถ่ินมาเสนอขาย เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดี ตลาดน้ํานอกเหนือจากเปน
สถานท่ีจําหนายสินคาทองถ่ินแลว ควรมีพื้นท่ีรับประทานอาหาร และควรพิจารณาออกแบบใหเหมาะสมกับ
ตลาดน้ํา รวมถึงมีโซนท่ีนั่งพักผอนหยอนใจดวย  สินคาท่ีจําหนายในตลาดน้ําควรมีท้ังอาหารคาว อาหารหวาน 
รวมถึงผัก ผลไมท่ีเปนสินคาของชุมชน ตลอดจนทางผูบริหารตลาดน้ําควรสรางความสัมพันธกับชุมชนเพื่อจัด
กิจกรรมท่ีนาสนใจใหกับตลาดของชุมชน เชน การลองเรือชมคลอง พิพิธภัณฑชุมชน การแสดงศิลปวัฒนธรรม
ไทย การแสดงดนตรี และการนวดแผนไทย เปนตน 

2. การมีสวนรวมของชุมชน 
 งานวิจัยหลายเรื่อง พบวา การมีสวนรวมของคนในชุมชนเปนปจจัยสําคัญท่ีจะพัฒนาตลาดน้ําใหมี
ความยั่งยืน อยางเชน งานวิจัยของณรงค โพธ์ิพฤกษานันท และคณะ (2564: 98-110) ไดใหขอเสนอแนะวา
ประชาชนในทองถ่ินควรมีสวนรวมในการบริหารจัดการตลาดน้ํา ซ่ึงประกอบดวยการระดมความคิดเห็น การ
วางแผนและการตัดสินใจ การดําเนินงานและบริหารงาน การแบงปนผลประโยชน และการติดตามผล โดย
งานวิจัยช้ีวา ตลาดน้ําท่ีประสบความสําเร็จมักใชองคประกอบเหลานี้ในการบริหารจัดการตลาดน้ํา ดังนั้น
แนวทางดังกลาวจึงเปนแนวทางเบ้ืองตนในการพัฒนาตลาดน้ําท่ัวไปท่ีหากตองการใหประชาชนมีสวนรวม ควร
ใหประชาชนมีบทบาทในการพัฒนาดังกลาวขางตน นอกจากนั้นองคประกอบของความสําเร็จของตลาดน้ําคือ
การสงเสริมใหประชาชนในทองถ่ินไดเปนเจาของรวมกัน ชวยกันดูแลรักษา อนุรักษ ตลอดจนมีการติดตามและ
ประเมินผลโครงการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมใหคนรุนใหมมีสวนรวมในการบริหารจัดการตลาดน้ํา 
นอกจากนั้น อรรนพ เรืองกัลปวงศ และคณะ (2559: 7-21) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดน้ําโดยมี
ขอเสนอแนะแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 1) หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของควรจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและ
จัดสรรงบประมาณเพื่อการดําเนินงานตลาดน้ําในจังหวัด นอกจากนั้นควรพัฒนาลําคลองเพื่อใหมีความสะอาด
สวยงามเพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถนั่งเรือชมวิถีชีวิตของชุมชนได รวมท้ังสงเสริมใหส่ือมวลชนเขามาทําส่ือ
ประชาสัมพันธใหกับตลาดดวย และ 2) ดานผูบริหารตลาดและรานคาควรสรางความแตกตาง เอกลักษณ 
อัตลักษณตลาดน้ํา รวมถึงสรางความสัมพันธอันดีกับผูประกอบการใหกับผูประกอบการในตลาดดวย และ
จัดหากิจกรรมตางๆเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียว ตลอดจนผูบริหารและรานคาควรเขมงวดเรื่องการท้ิงขยะมูลฝอยใน
พื้นท่ีท่ีกําหนดให นอกจากนั้นผูประกอบรานคาควรติดปายราคาสินคาใหชัดเจน และจําหนายสินคาราคา
สมเหตุสมผลใหกับนักทองเท่ียว 

3. การบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในตลาดน้ํา 
 งานวิจัยบางเรื่องเชน สุทยา สมสุข และคณะ (2561: 43-60) ศึกษาเรื่องการใหบริการของตลาดน้ํา
พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญพึงพอใจตออัธยาศัยไมตรีของพอคาแมคามากท่ีสุด รองลงมาเปนดานความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ และราคาของสินคาท่ีมีความสมเหตุสมผล สวนความพึงพอใจในระดับท่ีต่ําท่ีสุดคือ
ดานกายภาพ คือจํานวนหองน้ําท่ีไมเพียงพอ และความสะอาด เปนตน ผลของงานวิจัยนี้ จะชวยสะทอนถึงส่ิง
ท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญในการมาเยือนตลาดน้ําในดานการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 
นอกจากนั้น อริธัชย ศรีพิตรพิบูล และคณะ (2563: 278-292) พบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับความ
สะดวกสบายในดานการเดินทางในการเขาถึงมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานภาพลักษณและช่ือเสียงของตลาด 
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รวมถึงจุดถายภาพของตลาดน้ําก็เริ่มมีความสําคัญกับประชาชนในปจจุบัน ซ่ึงขอเสนอแนะดังกลาวอาจกลาว
ไดวาคนรุนใหมในปจจุบันใหความสําคัญกับจุดถายภาพเพื่อแชรขอมูลใหกับเพื่อนในส่ือสังคมออนไลน ดังนั้น
ผูบริหารตลาดควรคํานึงถึงองคประกอบดานการถายภาพเพื่อการประชาสัมพันธของตลาด 

4. ดานการตลาดและการส่ือสารประชาสัมพันธ 
 งานวิจัยบางเรื่องอยางเชน ชัยวิชญ มวงหมี (2562: 61-74) พบวา ความประทับใจของผูท่ีมาเยือน
ตลาดน้ํา มีผลตอภาพลักษณตลาดน้ําคอนขางมาก รวมท้ังกิจกรรมและส่ิงดึงดูดใจในตลาดน้ําก็มีสวนเก่ียวของ
กับภาพลักษณตลาดน้ําดวยเชนกัน งานวิจัยนี้ยังระบุวากิจกรรมท่ีนาสนใจ บรรยากาศและสภาพแวดลอมของ
ตลาดมีความสําคัญตอผูคนท่ัวไปในการเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา ดังนั้นผูบริหารตลาดน้ําควรให
ความสําคัญตอปจจัยเหลานี้ในการปรับปรุงหรือพิจารณาตลาดน้ําในการเปดเปนแหลงทองเท่ียวแหงใหม 
นอกจากนั้นงานวิจัยยังพบวาเหตุผลท่ีนักทองเท่ียวเลือกเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา สวนใหญไดรับการ
แนะนําจากเพื่อน หรือคนรูจัก หรือส่ือสังคมออนไลน ขอคนพบท่ีสําคัญของงานวิจัยนี้คือ ภาพลักษณของ
ตลาดน้ํามีการสงเสริมใหคนเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา ดังนั้น ควรใหความสําคัญกับภาพลักษณของตลาด
น้ําท่ีสามารถสะทอนความเปนวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน มีกิจกรรมท่ีนาสนใจ รักษาประเพณีดั้งเดิมไว  
 นอกจากนั้น งานวิจัยบางเรื่องไดศึกษาภาพลักษณตลาดน้ําในสายตาเยาวชนชาวไทย (ชลลดา 
มงคลวนิช, 2556: 44-57) พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดน้ําคอนขางมีภาพลักษณ 
เชิงบวกตอตลาดน้าํ นอกจากนี้ยังมีความเห็นวาตลาดน้ําเปนสถานท่ีท่ีสะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชน
เปนอยางดี มีอาหารหลากหลาย ผลิตภัณฑทองถ่ิน และสินคาท่ีระลึก งานวิจัยนี้ยังพบวา ภาพลักษณของ
ตลาดน้ําไมคอยแตกตางมากนักในกลุมสายตาประชาชนชาวไทย โดยเสนอแนะวาหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมี
การประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารอยางสม่ําเสมอเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียว เชน ประเพณี วัฒนธรรมทองถ่ิน
หรือกิจกรรมพิเศษวันสําคัญตางๆ สําหรับตลาดน้ําท่ีมีนักทองเท่ียวจํานวนมาก ควรมีการจัดระเบียบผังการวาง
สินคา และทางเดินใหมีความสะดวกสบายตอนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาด 
 งานวิจัยอีกเรื่อง เชน ฐิติมนต ธนกิติเอ้ืออังกูร (2556: 43-52) พบวา ปจจัยดานการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกตลาดน้ําไดแก 1) ดานผลิตภัณฑ ตลาดน้ําควรมีการจําหนายสินคาอุปโภคและผลิตภัณฑทองถ่ิน
ใหมีความเพียงพอตอความตองการของลูกคาและมีความหลากหลายของสินคาดวย 2) ดานราคา พอคาแมคา
ตลาดน้ําควรมีการกําหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 3) ดานการจัดจําหนาย จํานวนรานคา 
ควรมีการบริการท่ีหลากหลาย มีบรรยากาศท่ีแสดงถึงวิถีชีวิตคนดั้งเดิม การเดินทางเขาถึงสะดวก และ 
4) ดานการประชาสัมพันธตลาด ผูบริหารตลาด ควรมีการประชาสัมพันธทุกชองทาง มีการจัดกิจกรรม การ
แสดง การละเลนไทย และการประชาสัมพันธในพื้นท่ีตลาดน้ํา 

5. ดานการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม 
 สุวิทย คงสงค และคณะ (2562: 178-190) ไดศึกษาความเขมแข็งของชุมชนตลาดน้ําตล่ิงชัน ในเขต
ตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร พบวาการสรางความเขมแข็งตลาดน้ําดวยการจัดการตนทุนทางสังคมและตนทุนทาง
วัฒนธรรมของตลาดน้ําในพื้นท่ีนี้ควรมี 1) การตั้งเครือขายคณะกรรมการผูนําชุมชนเปนผูบริหารดูแลจัดการ
ตลาดน้ํา 2)  มีการประชุมวางแผน จัดระบบดําเนินการตลาดน้ํา และประชาสัมพันธใหเหมาะสม ตามกิจกรรม 
ประเพณี และเทศกาลของชุมชน และ 3) เนนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับวิถีชีวิตและการทองเท่ียวเชิงอนุรักษแบบ
ไทยและรักษาส่ิงแวดลอมในตลาดน้ํา รวมท้ังเสริมสรางความสามัคคีในชุมชนในการพัฒนาตลาดน้ําใหเปน
เอกลักษณ  นอกจากนั้นทางชุมชนควรมีวิธีการบริหารจัดการปจจัยท่ีมีผลกระทบตอตลาดน้ํา เชน การจัดการ
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การระบายน้ําเสียลงสูคลอง การจัดพื้นท่ีสําหรับท้ิงขยะมูลฝอยใหเหมาะสม  รวมถึงภาครัฐและภาคเอกชนทุก
สวนควรมีสวนรวมในการปลูกฝงความเปนอัตลักษณท่ีโดดเดนของชุมชนดวยการสรางจิตสํานึก ความรวมมือ 
และการตระหนักถึงคุณคาทางวัฒนธรรมของชุมชน เพื่อใหคนรุนใหมไดชวยกันอนุรักษสืบสานกันตอไป 
 ท้ังนี้ งานวิจัยของ พงศกฤษฎิ์ พละเลิศ และคณะ (2564:  51-62) ไดสงเสริมการพัฒนาตลาดน้ําใน
เรื่องการศึกษาความหมายเชิงสัญญะความเปนทองถ่ินผานสินคาและวัฒนธรรมของชุมชนตลาดน้ําคลองลัด
มะยม โดยพบวาการนําเสนอความเปนทองถ่ินตลาดน้ํา กรณีศึกษาตลาดน้ําคลองลัดมะยม ประกอบดวย 
3 องคประกอบ 1) ความเปนธรรมชาติ หมายถึงการสรางภาพลักษณของตลาดน้ําท่ีสะทอนคุณคาวิถีชีวิตท่ี
ผูกพันกับสายน้ํา และการเห็นคุณคาของธรรมชาติในชุมชน เชน การนําเสนอสภาพแวดลอมความเปน
ธรรมชาติ และวิถีชีวิตของชาวบานท่ีตั้งบานเรือนอยูริมน้ํา รวมถึงการเนนการประกอบอาหารพื้นถ่ินจากเตา
ถาน  2) วิถีชีวิตดั้งเดิม ควรสะทอนภาพลักษณวิถีชีวิตอยางเรียบงาย การประกอบสัมมาอาชีพในทองถ่ิน และ
การผลิตสินคาทองถ่ิน เปนตน ปจจัยเหลานี้จะสะทอนภาพความเปนทองถ่ินดั้งเดิมได  และ 3) วัฒนธรรม
กระแสนิยม หมายถึง การอยูแบบรวมสมัย เชน การนําลวดลายแฟช่ันเส้ือผาสมัยใหมมาเปนสวนหนึ่งของ
ลวดลายผาขาวมาท่ีมีสีสันสวยงาม รวมถึงการผสมผสานภูมิปญญาทองถ่ินกับสินคาท่ีมีอยูเดิมเพื่อนําเสนอขาย
ใหกับลูกคาในปจจุบันได 
 งานวิจัยอีกเรื่องของชิตสุภางค เกิดสําอางค และคณะ (2564: 49-64) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการ
จัดการเพื่อการดํารงอยูของภูมิปญญาทองถ่ินชุมชนตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา รูปแบบการ
จัดการภูมิปญญาทองถ่ินการดํารงอยูของตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสาคร จําเปนตองมีองคประกอบดังนี้    
1) มีการสรางระบบดวยการสรางแผนการดําเนินงานรวมกัน ระหวางหนวยงานกับชาวบาน โดยพิจารณาจาก
บริบทของสังคมโดยรวม คํานึงถึงความตองการของคนในชุมชนรวมถึงวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และ
อุปสรรคของชุมชน และวางเปาหมายในการดําเนินการ เชน ตองการใหผลิตภัณฑใดในตลาด ดวยวิธีการใด 
และใครเปนกลุมเปาหมายผูซ้ือ 2) ลงมือปฏิบัติดวยการนําทุนทางวัฒนธรรมท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ินมา
ประยุกตใชในหลายรูปแบบ เชน การผลิตผลิตภัณฑทองถ่ิน หรือบรรจุภัณฑท่ีสวยงามและไดมาตรฐาน ซ่ึงส่ิง
เหลานี้ควรตอบโจทยผูซ้ือและสังคม 3) มีการบูรณาการองคความรูจากภูมิปญญาทองถ่ินรวมกับองคความรู
ใหม เชน งานวิจัย เพื่อพัฒนาการดําเนินงานตลาดน้ําอยางมีทิศทาง เชน การจําหนายอาหารทองถ่ินท่ีใช
วัตถุดิบทองถ่ิน แตตองไดรับมาตรฐานดานสุขลักษณะอนามัย ปลอดภัยตอผูซ้ือ 4) ควรมีการเผยแพรความรู
เก่ียวกับวัฒนธรรมทองถ่ิน เชน การจัดนิทรรศการการสาธิต และกิจกรรมตางๆใหแกบุคคลภายนอกเพื่อเปน
การถายทอด สืบสาน และอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน และ 5) มีคณะกรรมการประเมินผลการดําเนินงานเพื่อให
ทราบถึงขอผิดพลาดท่ีควรนําไปแกไขอยางสม่ําเสมอ 
 สวนแนวทางการฟนฟูแหลงทองเท่ียวประเภทตลาดน้ํา ประพนธ เล็กสุมา และคณะ (2561: 85-
105) ไดศึกษาแนวทางการฟนฟูแหลงทองเท่ียวชุมชนตลาดน้ําเหลาตั๊กลัก อําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
และเสนอวา แนวทางการฟนฟูตลาดน้ําแหงนี้ประกอบดวย 1) การฟนฟูเชิงพื้นท่ีโดยการเพิ่มเติมส่ิงอํานวย
ความสะดวกและการเขาถึงตลาดน้ํา โดยอาจมีการเพิ่มปายบอกทางใหชัดเจน 2) การฟนฟูเชิงออกแบบเปน
การปรับปรุงดานการบริการในตลาดน้ํา เชน ดานขอมูลขาวสาร ประวัติความเปนมา การจัดกิจกรรมนั่งเรือชม
วิถีชีวิตริมน้ํา  อัธยาศัยไมตรีของพอคาแมคา และกิจกรรมในตลาดน้ํา เชน การปนจักรยาน การทําขนม
พื้นบาน และการตักบาตร เปนตน  3) การฟนฟูทางเศรษฐกิจและสังคม โดยการปรับปรุงส่ิงดึงดูดใจของตลาด
น้ําและบุคคลากร เชน การปรับปรุงดานกายภาพและทัศนียภาพของตลาดน้ํา ใหมีความรมรื่น อากาศถายเท
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สะดวก มีท่ีจอดรถ และหองน้ําท่ีสะอาด เปนตน รวมถึงการอนุรักษบานเรือนไทยแบบดั้งเดิมใหคงอยูกับตลาด
น้ํา ตลอดจนการจัดกิจกรรม ประเพณี และวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

6. ดานกายภาพและส่ิงแวดลอม 
 งานวิจัยของอรรนพ เรืองกัลปวงศ และคณะ (2559: 7-21) ไดเสนอแนะการพัฒนาดานส่ิงแวดลอม
ไวดังนี้ ผูบริหารตลาดควรเขมงวดเรื่องความสะอาดและระบบการจัดการขยะมูลฝอยในตลาด โดยกํากับดูแล
ท้ังผูประกอบการและนักทองเท่ียวใหท้ิงขยะในท่ีท่ีกําหนดใหและไมท้ิงส่ิงปฏิกูลตางๆ ลงแมน้ําลําคลองโดยจัด
พื้นท่ีและปริมาณถังขยะใหเพียงพอ ผูบริหารตลาดและคนในชุมชนควรชวยกันกําจัดวัชพืชในแมน้ําลําคลอง
อยางตอเนื่องเพื่อใหระบบการระบายน้ําในลําคลองเกิดประสิทธิภาพ ผูบริหารตลาดน้ําควรรณรงคให
ผูประกอบการรานคาใชบรรจุภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ลดการใชกลองโฟมท่ีเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม  
 นอกจากนั้น มณีนุช ทิมทอง และคณะ (2563: 53-74) ไดเสริมในเรื่องการวิเคราะหองคประกอบ
ของส่ิงแวดลอมในพื้นท่ีตลาดน้ําเพื่อใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน โดยมีประเด็นท่ีเก่ียวของกับตลาดน้ําพอ
สังเขปดังนี้ 1) มีการปองกันความเส่ียงในเรื่องส่ิงแวดลอมในพื้นท่ีตลาดน้ํา เชน การแยกพื้นท่ีสูบบุหรี่และ
ปลอดบุหรี่  การรณรงคลดปริมาณขยะและไม ท้ิงของเสีย อันตรายลงสูแมน้ํา ลําคลอง 2) ควรปกปอง
ส่ิงแวดลอมของตลาดน้ํา เชน ไมควรจัดกิจกรรมท่ีรุกลํ้าพื้นท่ีของตลาดน้ํา ไมมีการซ้ือขายสัตวปา/ไมมี 
การบริโภคสัตวปา 3) รณรงคลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจก โดยลดการเผาส่ิงท่ีไมจําเปนหรือจํากัดจํานวน
การเผาขยะในพื้นท่ีตลาดน้ํา และรวมกันปลูกตนไมในบริเวณพื้นท่ีตลาดน้ํา 4) รณรงคการอนุรักษพลังงาน 
โดยรณรงคใหปดไฟทุกครั้งหลังปดตลาด และการดูแลเครื่องใชของพอคาแมคาในตลาดอยางเหมาะสม รวมถึง
การใชหลอดประหยัดพลังงาน 5) ดานการจัดการน้ํา ตลาดน้ําควรมีการบริหารจัดการน้ําไมใหเนาเสีย 
ควบคุมดูแลไมใหท้ิงขยะลงในน้ํา รวมถึงการเปดโอกาสใหหนวยงานภายนอกมาตรวจสภาพน้ํา และควรมี
วิธีการจัดการน้ําเสียในตลาดน้ํา และ 6) ดานการลดขยะมูลฝอย ตลาดน้ําควรมีการคัดแยกขยะ ไมท้ิงขยะนอก
พื้นท่ี และมีการนําขยะไปกําจัดอยางถูกวิธี 

7. ดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
 งานวิจัยหลายเรื่องไดศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ซ่ึงผลการวิจัยเหลานี้มีประโยชน
ตอผูบริหารตลาดในภาพรวมหลายประการ อยางเชน สุทธยา สมสุข และคณะ (2561: 43-60) พบวา ปจจัยท่ี
นักทองเท่ียวคอนขางมีความพึงพอใจตอตลาดน้ํา คือ บุคคลากรในตลาดท่ีมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส ความ
หลากหลายของอาหารและผลิตภัณฑทองถ่ิน  รองลงมาคือบุคคลากร สวนความพึงพอใจต่ําท่ีสุดคือดาน
กิจกรรมทางการทองเท่ียวท่ีมีจํากัด ในขณะท่ี กัญญารัตน แหวเพ็ชร และคณะ (2561: 9-19) พบวา
นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีมาทองเท่ียวตลาดน้ําดอนหวาย จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจระดับสูงตอตลาดน้ํา
ดอนหวายโดยปจจัยท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก ดานสถานท่ีท่ีมีความสะอาดและสวยงาม รองลงมาคือดาน
ราคาของสินคา สวนคะแนนต่ําสุดคือดานการใหบริการของพอคาแมคา นอกจากนั้น งานวิจัยนี้ยังไดพบปญหา
ท่ีเกิดข้ึนในบริเวณตลาดน้ํา พบวา พื้นท่ีในบริเวณตลาดน้ํามีหลายเจาของทําใหการดําเนินงานและการ
ประสานงานคอนขางลําบาก และขาดการพัฒนาท่ีเหมาะสม รวมถึงทางเดินบริเวณในตลาดคอนขางคับแคบ 
ตอเติมไดยาก ไมมีศูนยบริการนักทองเท่ียวเพื่อใหขอมูลตางๆ แกนักทองเท่ียว  โดยงานวิจัยเสนอแนะวา 
ตลาดน้ําควรมีการประชาสัมพันธทุกชองทาง มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหสวยงามและสะอาด ปรับปรุง
คุณภาพของสินคาท่ีจําหนายและอัธยาศัยไมตรีของพอคาแมคา ในขณะเดียวกัน วิริยา บุญมาเลิศ และคณะ 
(2563: 229-237) พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีมาเยือนตลาดน้ํามีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิง
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วัฒนธรรมของตลาดน้ําปานกลาง รวมท้ังมีความพึงพอใจและแรงจูงใจในการเท่ียวตลาดน้ําระดับปานกลาง
เชนกัน โดยปจจัยดึงดูดใหนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวตลาดน้ําไดแก ดานการเดินทางท่ีสะดวก ดานส่ิงดึงดูดใจ 
ดานการบริการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการประชาสัมพันธ ในทํานองเดียวกัน พิกุลแกว สุขขํา 
และคณะ (2558: 129-142)  ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการบริหารจัดการตลาด
น้ําแบบดั้งเดิมและตลาดน้ําแบบจําลอง พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจกับการบริหารจัดการท้ัง
ตลาดน้ําแบบดั้งเดิมและตลาดน้ําแบบจําลองไมแตกตางกัน และมีความสนใจในกิจกรรมของตลาดน้ําใกลเคียง
กัน งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาตลาดน้ําแบบดั้งเดิมและตลาดน้ําแบบจําลองนั้นมีส่ิงดึงดูดใจตอนักทองเท่ียวไม
แตกตางกัน อีกท้ังตลาดน้ําท้ังสองประเภทมีกิจกรรมทางการทองเท่ียวท่ีคลายกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 งานวิจัยในครั้งนี้ พบวา ในรอบ 10 ปท่ีผานมา มีนักวิชาการใหความสนใจศึกษาวิจัยเก่ียวกับตลาด
น้ําเปนจํานวนมาก และมีความหลากหลายของหัวขอวิจัยดังท่ีปรากฏในผลการวิจัย โดยงานวิจัยจํานวนมากมุง
ศึกษาเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวตลาดน้ํา ในขณะท่ีมีงานวิจัยอีกจํานวนหนึ่งมุงศึกษาในประเด็นท่ีสําคัญของ
ตลาดน้ํา เชน การศึกษาเชิงชุมชน สังคม และวัฒนธรรม ในบริเวณพื้นท่ีหรือชุมชนของตลาดน้ํา ตลอดจนมี
งานวิจัยอีกหลายเรื่องท่ีศึกษาเพื่อพัฒนาความยั่งยืนและการมีสวนรวมของคนในชุมชน รวมถึงการศึกษาดาน
ส่ิงแวดลอมของตลาดน้ํา จากผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของตลาดน้ําท้ังในแงเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอม จึงอาจทําใหมีนักวิจัยจากหลากหลายสาขาสนใจศึกษาวิจัยเก่ียวกับการตลาดในหลายลักษณะ 
ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยท่ีผานมาท่ีระบุวา งานวิจัยท่ีศึกษาในดานการทองเท่ียว (อยางเชนตลาด
น้ํา) ไมจําเปนตองจํากัดเพียงแตนักวิจัยในสาขาการทองเท่ียวแตเพียงศาสตรเดียว โดยอาจมีนักวิจัยในศาสตร
อ่ืนๆ หรือในสาขาอ่ืนๆ ท่ีสนใจและสามารถศึกษาวิจัยเก่ียวกับหัวขอท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติไดเชนกัน (อัศวิน แสงพิกุล, 2556: 113-126)  ดวยเหตุนี้ จึงทําใหปจจุบันมีองคความรูในเรื่อง
ตลาดน้ําคอนขางหลากหลาย โดยงานวิจัยในครั้งนี้เปนสวนหนึ่งในการชวยวิเคราะหและสังเคราะหองคความรู
ท่ีมีอยู เพื่อประโยชนในการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวตลาดน้ําของประเทศตอไป 
 
องคความรูท่ีไดจากงานวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยนี้ พบวา ตลาดน้ําเปนหัวขอวิจัยท่ีมีนักวิจัยใหความสนใจศึกษาวิจัยกันเปนจํานวนมากจาก
หลากหลายสาขาวิชา  โดยหากนําผลงานวิจัยมาวิเคราะหและสังเคราะหเปนองคความรูท่ีสามารถนําไป
ประยุกตใชในการพัฒนาตลาดน้ําเพื่อการทองเท่ียว อาจแบงออกเปน 7 ประเด็น/หัวขอ ไดแก 1) ดานการ
บริหารจัดการตลาดน้ํา 2) ดานการมีสวนรวมของชุมชน 3) ดานการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน
ตลาดน้ํา 4) ดานการตลาดและการส่ือสารประชาสัมพันธ 5) ดานการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม 6) ดาน
กายภาพและส่ิงแวดลอม และ 7) ดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ผูบริหารตลาดน้ําและหนวยงานท่ีดูแลตลาดน้ําในทองถ่ิน สามารถนําองคความรูจากการสังเคราะห
ในงานวิจัยนี้ไปประยุกตใชในการพัฒนาตลาดน้ําเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวตอไป เพื่อใหตลาดน้ําเปนแหลง
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ทองเท่ียวท่ีสะทอนความเปนเอกลักษณของการทองเท่ียวเชิงชุมชน โดยสามารถดึงดูดใจท้ังนักทองเท่ียวชาว
ไทยและชาวตางประเทศใหเดินทางมาเยือนตลาดน้ําในทองถ่ินของตนเองใหมากข้ึน เพื่อกระตุนเศรษฐกิจ 
เรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน และพัฒนาสังคมในระดับชุมชน โดยผูบริหารตลาดน้ําและหนวยงานท่ีเก่ียวของอาจ
นําองคความรูท่ีปรากฏในงานวิจัยนี้ไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาตลาดน้ําใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของชุมชน
ไดในหลายดาน เชน การบริหารจัดการตลาดน้ําควรเนน การประชาสัมพันธตลาดน้ํา นอกจากนี้ ผูบริหาร
ตลาดน้ําควรใหความสําคัญกับ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับตลาดน้ําในประเทศไทย งานวิจัยครั้งตอไปอาจ
ขยายขอบเขตการวิจัย โดยอาจศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาตลาดน้ําในประเทศไทยกับตางประเทศไดเชนกัน 
เพื่อใหเห็นองคความรูในบริบทท่ีกวางขวางข้ึน และอาจนําองคความรูในบริบทของตางประเทศมาปรับ
ประยุกตใชเพื่อพัฒนาตลาดน้ําในประเทศไทยตอไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 งานวิจัยนี้มุงเพื่อศึกษาการจัดการปกครองในรัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทยในเชิงความสัมพันธ

ระหวางการจัดการปกครอง (Governance) กับรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดยเปนการวิจัย

คุณภาพดวยการวิจัยเอกสาร 

 ผลการศึกษา พบวา รัฐบาลไทยตางก็มีความพยายามท่ีจะนําศักยภาพของเทคโนโลยีมาเปนฐานใน

การพัฒนาประเทศ โดยมีนัยสะทอนผานการจัดการปกครองผานระบบการใหบริการของภาครัฐในระบบดิจิทัล 

(Digital Government) แตกตางจากการปกครองในอดีตท่ีประชาชนถูกผลักใหมีบทบาทเปนผูใตปกครองหรือ

ผูตาม (Follower) มากกวาการเปนพลเมือง (Citizen) ท่ีอยูในฐานะลูกคา (Customer) ดังนั้น จึงกลาวไดวา 

รัฐบาลดิจิทัลนับเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีมีความสัมพันธกับการจัดการปกครองของไทยใหประสบความสําเร็จ

ได เนื่องจากการเปล่ียนแปลงทางการเมืองในยุคปจจุบันสวนหนึ่งเกิดข้ึนในโลกออนไลนท่ีมีปฏิสัมพันธระหวาง

รัฐกับประชาชนแสดงออกผานส่ือสังคมออนไลน รวมถึงการใชสิทธิทางการเมืองในการเขาถึงขอมูลและ

ประยุกตใชขอมูลในโลกออนไลนเพื่อขับเคล่ือนกิจกรรมทางการเมืองอยูตลอดเวลา 

คําสําคัญ (Keywords) : การจัดการปกครอง; รัฐบาลดิจิทัล 

 

Abstract  

 This research aimed to study the governance of Thai digital Government in the aspect 

of the relationship between the governance and the digital government. It was the qualitative 

research by a documentary research method. 

 The research found that Thai government try to use the potential of technologies to 

develop country. It showed the governance on the state services in the pattern of the digital 

government. It was different from the former governments under which citizens were 

positioned as followers rather than state customers. Thus, the digital government was one of 

important factors related to the succession of the Thai governance. Because it found that a 
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part of political change brought about the online society that showed the relationship 

between the government and the citizen on the social media. In addition, the people always 

used the information technology to do political activities. 

Keywords: Governance; Digital Government 

 

บทนํา (Introduction) 

 การจัดการปกครอง (Governance) ถือเปนแนวคิดท่ีใชในการอธิบายรัฐท่ีตางจากหลักการปกครอง 

(Government) เหมือนในอดีต โดยงานวิจัยนี้ในบทความนี้พยายามช้ีใหเห็นวา มิติการบริหารจัดการภาครัฐ

กําลังกาวเขาสูขอบขายเดียวกันกับกระแสการจัดการปกครองซ่ึงเปนอีกกระบวนทัศนหนึ่งในปจจุบัน ความ

เปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีตลอดระยะเวลาในชวง 30 ปท่ีผานมา ไดสงอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงทาง

สังคมท่ีกระทบตอการปรับตัวของระบบการเมืองจนอาจกลาวไดวา แนวคิดและทฤษฎีทางการเมืองจากอดีต

อาจไมเพียงพอตอการสรางคําอธิบายปรากฏการณทางการเมืองในปจจุบัน กระท่ังกลาวไดวาการปกครองได

แปรเปล่ียนเปนการจัดการปกครองผานโครงขายดิจิทัลท่ีอยูรายรอบทุกตัวแสดงทางการเมือง (political 

actors) ท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

 รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) จึงอาจไมใชคําท่ีมีความหมายใหมนักตอทุกตัวแสดงทาง

การเมืองขางตน (OECD, 2014) ดังพบวา รัฐบาลในชวงกระแสโลกาภิวัตนไดมีการปรับตัวตอการรองรับ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเพื่อปรับใชในการจัดการปกครองมาโดยตลอด อาทิ กรณีการนําเสนอแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563–2565 ซ่ึงภาครัฐเล็งเห็นความจําเปนท่ีจะตองมีการปรับเปล่ียน

รูปแบบการใหหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงรวมท้ังการใหบริการและกระบวนการทํางานใหอยูในรูปแบบดิจิทัล (Digital 

Transformation) เพื่อรองรับกับพฤติกรรมและสถานการณในความตองการรับบริการผานชองทางออนไลน 

(online) ของประชาชน และภาคธุรกิจมากย่ิงข้ึน รัฐบาลจึงไดมีการตราพระราชบัญญัติการบริการงานและ

การใหบริการภาครัฐผานชองทางดิจิทัล พ.ศ. 2562 พรอมท้ังใหมีการจัดทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

ประเทศไทยเพื่อรองรับการดําเนินการปรับเปล่ียนกระบวนการใหบริการและการทํางานของภาครัฐให

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยวัตถุประสงคในการจัดทําแผนดังกลาวของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(สํานักงานผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง อว. 2565) ประกอบดวย ประการแรก การมุงบูรณาการการ

ดําเนินงานรวมกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ประการท่ีสอง การกําหนดกรอบการขับเคล่ือน

กิจกรรม/โครงการท่ีชัดเจนมุงสู จุดหมายเดียวกัน ประการท่ีสาม การกําหนดกรอบการขับเคล่ือน 

การบูรณาการรัฐบาลดิจิทัลท่ีสําคัญ สําหรับกําหนดประเด็นแผนบูรณาการประจําปงบประมาณ ประการท่ีส่ี 

การกําหนดหนวยงานหลักและหนวยงานรองในการขับเคล่ือนประเด็นท่ีเก่ียวของ พรอมกรอบงบประมาณใน

การดําเนินงาน ประการท่ีหา การกําหนดกรอบแนวทางใหหนวยงานภาครัฐจัดทําแผนการดําเนินงานท่ี

สอดคลองกับ พระราชบัญญัติการบริการงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 จากขางตนยอมสะทอนใหเห็นวา รัฐบาลในชวง 3 ทศวรรษท่ีผานมา ไดพัฒนารูปแบบการจัดการ

ปกครองของรัฐในรูปแบบรัฐบาลดิจิทัลท้ังในเชิงโครงสรางและแนวทางการปฏิบัติอยูตลอดเวลาเพื่อใหแผน
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ยุทธศาสตรและแผนการพัฒนาระดับชาติบรรลุผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรมในทายสุด ท้ังนี้ บทความนี้มุง

อธิบายและทําความเขาใจถึงการจัดการปกครองในรัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทยในเชิงความสัมพันธระหวาง

การจัดการปกครอง (Governance) กับรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ซ่ึงจะชวยสรางความเขาใจถึง

การปรับตัวของรัฐไทยใน 3 ทศวรรษท่ีผานมา และคาดการณถึงแนวโนมการพัฒนาในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

 เพื่อศึกษาการจัดการปกครองในรัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทยในเชิงความสัมพันธระหวางการจัดการ

ปกครอง (Governance) กับรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

 รูปแบบของการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ผานการสืบคนขอมูลจากงานวิจัย 

บทความวิชาการ เอกสาร หนังสือ ตํารา ท่ีเก่ียวของกับประเด็นในการศึกษา โดยมีระยะเวลาในการศึกษา

ในชวง กุมภาพันธ - มิถุนายน พ.ศ.2565 

1. ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้งานวิจัยนี้ไดกําหนดแนวทางกรอบในการศึกษารัฐบาลในชวง 3 ทศวรรษท่ีผานมา 

ไดพัฒนารูปแบบการจัดการปกครองของรัฐในรูปแบบรัฐบาลดิจิทัลท้ังในเชิงโครงสรางและแนวทางการปฏิบัติ 

โดยมุงอธิบายและทําความเขาใจถึงการจัดการปกครองในรัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทยในเชิงความสัมพันธ

ระหวางการจัดการปกครอง (Governance) กับรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยการจัดการปกครองในรัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทย ไดใชเครื่องมือสําหรับในการวิจัยจาก

การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เนนการรวบรวมขอมูลจากงานวิจัย บทความวิชาการ เอกสาร 

หนังสือ ตํารา ท่ีเก่ียวของกับประเด็นในการศึกษาการจัดการปกครอง และรัฐบาลดิจิทัล 

3. การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยการจัดการปกครองในรัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทย ดําเนินการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) โดยใชเหตุผลตามหลักตรรกะ (Logical Reasoning) เพื่อวิเคราะหตามวัตถุประสงคและกรอบ

แนวคิดในการวิจัยเพื่อสรางขอสรุปท่ัวไปจากการวิจัย (Generalization) 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 จากผลการศึกษา พบวา การจัดการปกครอง (Governance) มีความสัมพันธกับรัฐบาลดิจิทัล 

(Digital Government) ในประเทศไทยมาตั้งแตกระแสโลกาภิวัตนเขาสู สังคมไทยมาตั้งแตสมัยรัฐบาล 

พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร โดยมีการผลักดันใหมีการปฏิรูประบบราชการในป พ.ศ.2545 ซ่ึงผลของการปฏิรูป

ระบบราชการดังกลาวไดมีการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ใหทันสมัยกับสถานการณปจจุบัน และสอดคลอง

กับงานท่ีมากข้ึน โดยเปล่ียนช่ือกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม เปนกระทรวงเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสาร ข้ึนเมื่อวันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ซ่ึงมีบทบาทท่ีชัดเจนในดานเทคโนโลยี 

จนนําไปสูการนําระบบคอมพิวเตอรมาปรับใชในหลายหนวยงานของภาครัฐเพื่อใหเกิดการใหบริการท่ีสะดวก 

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน กระท่ังตอมาไดมีการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ในสมัยรัฐบาล 

พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา เมื่อวันท่ี 16 กันยายน พ.ศ. 2559 โดยจัดตั้งกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการวางแผน สงเสริม และพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 

 ท้ังนี้ สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (2565: ข) ซ่ึงเปนหนึ่งในหนวยงานของ

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดสะทอนใหเห็นวา ทางกระทรวงไดพยายามดําเนินการปรับเปล่ียน

การทํางานของหนวยงานภาครัฐสูการทํางานในยุคดิจิทัล (Government Digital Transformation) โดย

ยกระดับภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีการบูรณาการระหวางหนวยงาน (Government Integration) 

มีการทํางานแบบอัจฉริยะ (Smart Operation) ใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-centric 

Services) และขับเคล่ือนใหเกิดการเปล่ียนแปลงไดอยางแทจริง (Driven Transformation) โดยมีหลักการ 

ดังนี้ 

 ประการแรก การมีโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล เชน ระบบการยืนยันตัวตน (ID) ขอมูล (Data) และ

การใชจายเงิน (Payment) ท่ีมั่นคง ปลอดภัย และนาเช่ือถือ 

 ประการท่ีสอง บุคลากรภาครัฐตองมีทัศนคติ (Mindset) ท่ีเปดกวาง รับฟง (Openness) มองผูใช

เปนศูนยกลาง (User-Centric) สราง Digital Services ท่ีตรงความตองการ งายตอการใชงาน (Simplicity) 

และสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน รวมถึง การมี Digital Mindset ท่ีจะขับเคล่ือนใหเกิดการเปล่ียนแปลง

ในโลกยุคดิจิทัลไดอยางเปนรูปธรรม 

 ประการท่ีสาม ความสามารถในการปรับตัว รับมือ และตอบสนองอยางรวดเร็วตอ Disruptive 

Technology 

 ประการท่ีส่ี การสรางใหเกิด Ecosystem และมี Partner ท่ีเขมแข็งในการรวมขับเคล่ือนสูการ

เปล่ียนผาน 

 ประการท่ีหา การยกระดับทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ (People) เพื่อใหสามารถ

ปรับเปล่ียนกระบวนการคิด/การทํางาน (Process) และนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม (Technology) 

เพื่อใหเกิดการบูรณาการการทํางานขามหนวยงาน สงมอบบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และความ

โปรงใส 

 จากขางตน ยอมสรุปไดวา ประเทศไทยกําลังอยูในชวงเปล่ียนผานจากยุครัฐบาลอิเล็กทรอนิกสสู

รัฐบาลดิจิทัล ดังพบวา หลายหนวยงานภาครัฐไดปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางานจากเดิมท่ีเนนการทํางานผาน

ระบบเอกสารท่ีเปนสําเนาถาวร (Hard Copy) เปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-Document) ซ่ึงอยูในรูปแบบ

เอกสารแบบสําเนาช่ัวคราว (Soft copy) ในระบบอินเทอรเน็ตมากข้ึน โดยมีการปรับแกกฎหมายท่ีเก่ียวของ  

 ขณะเดียวกันรัฐบาลในแตละสมัยตางพยายาม ปรับลดบทบาทการทํางานของภาครัฐซ่ึงเปน

หนวยงานภายใตการควบคุมและกํากับของรัฐบาลใหมีบทบาทเปนหนวยงานท่ีกระจายอํานาจใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไดดําเนินการเองในหลายเรื่อง เพื่อใหบริการแกประชาชนในฐานะพลเมืองของรัฐ ภายใต

หลักการท่ีเนนคนในทองถ่ินจะดําเนินการเรยีนรู แกไขปญหา และพัฒนาทองถ่ิน โดยมีภาครัฐเปนผูใหการ
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สนับสนุน ขณะเดียวกันก็ยึดโยงการกระจายงานของสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเขาไปมีบทบาทเปนผูกํากับแทนผานระบบการประมูลและจางเหมา เปนตน ซ่ึงถือวาเปนการจัดการ

ปกครองสาธารณะแนวใหม (New Public Governance: NPG) โดยปรับบทบาทใหตัวแสดงท้ังในกระบวนการ

นโยบายปรับเปล่ียนบทบาททางการเมืองในการประสานประโยชนรวมกันผานการมีสวนรวมในกิจการ

สาธารณะ บนรากฐานการประสานสรางความรวมมือระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) และตัว

แสดงอ่ืนๆ ในสังคม ใหแตละฝายนําทรัพยากรออกมาใชเพื่อใหบรรลุเปาประสงคของสวนรวม และการจัดการ

ความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากกระบวนการรวมกันทําระหวางเครือขายตางๆ ในปริมณฑลทางสังคมการเมืองท่ี

ไรขอบเขต กระท่ังกลาวไดวา “รัฐนั้นเล็กลง แตสังคมกลับใหญข้ึน (Smaller Government, Bigger 

Society)” โดยรัฐจะทําหนาท่ีเปนผูประสานและผลักดันใหทุกภาคสวนเขามีสวนรวมในกระบวนการนโยบาย 

ประชาชนจงึมีสถานะเปนพลเมือง (Citizenship) ท่ีตระหนักสํานึกและมีบทบาทในกระบวนการทางการเมือง

ไปพรอมกับกลไกรัฐ สังคมจึงเปนแบบพหุสังคม (Plural Society) ซ่ึงทุกภาคสวนทางสังคมจะเขามีบทบาท

รวมกันนั่นเอง (สุพจนตรศักดิ์ หนูขาว, 2558: 34-71 และ ไททัศน มาลา, 2561: 179-194) 

 อยางไรก็ตาม ผลสําเร็จในการจัดการปกครองดังกลาวนั้น เกิดข้ึนไดจากการท่ีรัฐบาลทุกสมัยมีการ

ปรับตัวอยางรวดเร็วตอการเปล่ียนแปลงท่ีฉับไวของเทคโนโลยีการส่ือสาร โดยเฉพาะระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีการ

พัฒนามาโดยตลอด ซ่ึงทุกรัฐบาลตางก็มีความพยายามท่ีจะนําศักยภาพของเทคโนโลยีมาเปนฐานในการพัฒนา

ประเทศ โดยมีนัยท่ีสอดคลองกับการจัดการปกครองผานระบบการใหบริการของภาครัฐแทนการปกครองใน

อดีตท่ีมองประชาชนเปนผูใตปกครองมากกวาลูกคา ดังนั้น จึงกลาวไดวา รัฐบาลดิจิทัลนับเปนปจจัยหนึ่งท่ีมี

ความสัมพันธกับการจัดการปกครองของไทยใหประสบความสําเร็จได 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 รัฐบาลไทยมีความเปนรัฐบาลดิจิทัลผานระบบราชการท่ีมีการปรับตัวมาตลอดระยะเวลา 3 ทศวรรษ 

โดยท้ังรัฐบาลท่ีมาจากการเลือกตั้งและรัฐประหารตางตระหนักและใหความสําคัญกับการปฏิรูประบบราชการ

มาโดยตลอด โดยเฉพาะหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาความเปนรัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงทําใหดานหนึ่งเปนท่ี

ประจักษวา รัฐมีการปรับตัวเล็กลง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุพจนตรศักดิ์ หนูขาว (2558: 34-71) และ 

ไททัศน มาลา (2561: 179-194) ท่ี “รัฐนั้นเล็กลง แตสังคมกลับใหญข้ึน (Smaller Government, Bigger 

Society)” (Gartner, 2000) โดยรัฐจะทําหนาท่ีเปนผูประสานและผลักดันใหทุกภาคสวนเขามีสวนรวมใน

กระบวนการนโยบาย ประชาชนจึงมีสถานะเปนพลเมือง (Citizenship) ท่ีตระหนักสํานึกและมีบทบาทใน

กระบวนการทางการเมืองไปพรอมกับกลไกรัฐ สังคมจึงเปนแบบพหุสังคม (Plural Society) ซ่ึงทุกภาคสวน

ทางสังคมจะเขามีบทบาทรวมกันนั่นเอง (Rhodes, 1997) 

 

องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

 สรุปผลการวิจัยบงช้ีใหเห็นวา รัฐบาลในชวง 3 ทศวรรษท่ีผานมา ไดพัฒนารูปแบบการจัดการ

ปกครองของรัฐในรูปแบบรัฐบาลดิจิทัลท้ังในเชิงโครงสรางและแนวทางการปฏิบัติอยูตลอดเวลาเพื่อใหแผน

ยุทธศาสตรและแผนการพัฒนาระดับชาติบรรลุผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรมในทายสุด ผลสําเร็จในการจัดการ
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ปกครองดังกลาวนั้น เกิดข้ึนไดจากการท่ีรัฐบาลทุกสมัยมีการปรับตัวอยางรวดเร็วตอการเปล่ียนแปลงท่ีฉับไว

ของเทคโนโลยีการส่ือสาร โดยเฉพาะระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีการพัฒนามาโดยตลอด ซ่ึงทุกรัฐบาลตางก็มีความ

พยายามท่ีจะนําศักยภาพของเทคโนโลยีมาเปนฐานในการพัฒนาประเทศ โดยมีนัยท่ีสอดคลองกับการจัดการ

ปกครองผานระบบการใหบริการของภาครัฐในระบบดิจิทัล (Digital Government) แทนการปกครอง ในอดีต

ท่ีประชาชนถูกผลักใหมีบทบาทเปนผูใตปกครองหรือผูตาม (Follower) มากกวาการเปนพลเมือง (Citizen) ท่ี

อยูในฐานะลูกคา (Customer) ดังนั้นจึงกลาวไดวา รัฐบาลดิจิทัลนับเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสัมพันธกับการ

จัดการปกครองของไทยใหประสบความสําเร็จได 
 

 
 

ภาพแสดง รฐับาลดิจิทัลท่ีมีความสัมพันธกับการจัดการปกครองของไทย 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ควรมีการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของตอการจัดการปกครองของรัฐบาลดิจิทัลใหเกิดความ
เหมาะสมอยูตลอดเวลา เนื่องจากมีการปรับเปล่ียนของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วตลอดเวลา การปรับกฎหมายให
เหมาะสมจะชวยใหรัฐบาลยังคงสามารถรักษาเสถียรภาพและความมั่นคงของรัฐไวได 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 การศึกษานี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเนนการศึกษาเอกสารเทานั้น ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษา
ผานการสัมภาษณเชิงลึก และการวิจัยเชิงปริมาณในประเด็นท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ เชน ทัศนคติของประชาชนตอ
การเปล่ียนผานทางเทคโนโลยี การมีสวนรวมทางการเมืองในระบบรัฐบาลดิจิทัล การพัฒนาระบบดิจิทัลท่ี
เอ้ืออํานวยตอการมีสวนรวมทางการเมือง ขอจํากัดของรัฐบาลดิจิทัลกับความมั่นคงหรือเสถียรภาพของรัฐบาล 
เปนตน 

ระบบการใหบริการของ
ภาครัฐในระบบดิจิทัล 

(Digital Government)

รัฐบาลดิจิทัล

หนวยงานภาครัฐพลเมือง

นโยบาย โครงการของรัฐบาล 
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แนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบชี้แนะสะทอนคิด 
ของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ 

A New Guideline for Internal Supervision in a Guiding and 
Reflective Style of Luang Por Petch School in Uttaradit Province 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการนิเทศภายในแนวใหม
แบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการ
นิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดติถ 3) เพื่อ
ประเมินความเหมาะสมและเปนไปไดของแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียน
สหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 13 คน 
ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง และครูผูสอน จํานวน 156 คน ไดมาโดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
จากตารางของเครจซ่ีและมอรแกน รวม 169 คน และผูทรงคุณวุฒิ 12 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
เปนแบบสอบถามสภาพปญหาและความตองการ แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ และแบบประเมินความ
เหมาะสมและเปนไปได วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห
เนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบวา สภาพปญหาการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดอยูในระดับมาก และ
มีความตองการอยูในระดับมาก แนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด ท่ีสรางข้ึน
ประกอบดวย 1) การใหคําแนะนําและการช้ีแนะ 2) กิจกรรมในหองเรียน 3) การอภิปรายรวมกัน 4) การ
สะทอนความคิด 5) การสรางสัมพันธภาพและสรางความรวมมือ ผลการการประเมินแนวทางโดยผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอน มีความเห็นวาแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และความเปนไปไดอยูในระดับมากท่ีสุด 
คําสําคัญ (Keywords) : แนวทาง; นิเทศภายใน; การนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the problems and needs of the 
new approach to internal supervision in a guiding and reflective approach of Luang Por 
Petch School in Uttaradit Province; 2) to study the new approach to internal supervision 
using the guiding and reflection of the school; and 3) to assess the appropriateness and 
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feasibility of the new guideline for internal supervision of the Luang Pho Phet Saha Campus 
in Uttaradit Province. The sample group consisted of educational institutions’ 13 
administrators, 156 teachers (169 people from an assigned  group in Krejcie, s table), and 12 
experts. Research tools were: qualified interview, and the appropriateness and feasibility 
assessment. The data were analyzed by averaging, standard deviation, and content analysis. 
 The results showed that the problem of internal supervision in a new direction was 
at a high level and had needs at a high level The new guideline for created internal 
supervision consisted of 1) building relationships and building cooperation, 2) classroom 
activities, 3) giving advice and guidance, 4) joint discussion, and 5) reflection. The results of 
the evaluation of the guidelines by school administrators and teachers expressed an opinion 
that the new guideline for internal supervision was appropriate at the highest level, and the 
possibility was at the highest level. 
Keywords: guidelines; internal supervision; the new direction of internal supervision 
 
บทนํา (Introduction) 
 การนิเทศการศึกษาเปนระบบท่ีสงเสริมพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดลงมือปฏิบัติ
อยางถูกตองและเหมาะสมจนบรรลุตามแผน ท่ีวางไวเพื่อปรับปรุงสงเสริมคุณภาพการเรียนการสอนภายใน
สถานศึกษาใหดีข้ึน เปนการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการสอนของครูใหเอ้ือตอความสําเร็จทางการเรียนของ
นักเรียน การเปล่ียนแปลงความรูเจตคติซ่ึงเก่ียวกับอารมณความรูสึกและพฤติกรรมสวนบุคคลเพื่อสงผลตอ
คุณภาพการศึกษาและผลสัมฤทธ์ิ ของผู เรียน (Boonsawat, 2535: 93-94) เดิมนั้นการนิเทศการศึกษาเปน
หนาท่ีของศึกษานิเทศกและผูบริหารการศึกษา ครูเปนเพียงผูรับการนิเทศ แตปจจุบันงานนิเทศการศึกษามี
ความสําคัญอยางยิ่ง ซ่ึงบุคลากรในโรงเรียนตองชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียน
การสอนใหสูงข้ึน แตเนื่องจากศึกษานิเทศกมีจํานวนจํากัดจึงไมสามารถตอบสนองความตองการของโรงเรียน
และโรงเรียนแตละแหง มีบริบทท่ีตางกัน จึงเปนส่ิงท่ียากท่ีศึกษานิเทศกท่ีอยูภายนอกสถานศึกษาจะรับรูสภาพ
ปญหา และความตองการท่ีแทจริงของโรงเรียนและโรงเรียนสวนใหญในสภาพปจจุบัน บุคลากรทางการศึกษา
ในโรงเรียนสวนใหญมีความรู ความสามารถเพียงพอและบางคนยังมีความชํานาญเฉพาะสาขา จึงควรใช
ทรัพยากรเหลานี้ใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด และการนิเทศภายในโรงเรียนสอดคลองกับปรัชญาหลักการและ
วิธีการนิเทศสมัยใหมท่ีสุด (Uttawanan, 2530) 
 การนิเทศการศึกษาแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดเปนนวัตกรรมแนวใหมท่ีไดรับการยอมรับ และ
นํามาเปนเครื่องมือชวยใหผูบริหารและครูไดช้ีแนะสะทอนคิดกระบวนการจัดการเรียนการสอนไดอยางเปน
ระบบ เปนกระบวนการในการใหคําแนะนํา หรือใหคําปรึกษาพรอมกระตุนให เกิดการคิดไตรตรองทบทวน 
(Reflective Thinking) พินิจพิเคราะหและพิจารณาส่ิงตางๆ อยางรอบคอบโดยใชสติและมีสมาธิซ่ึงเปนวิธีการ
ท่ีทําใหบุคคลไดทบทวนและสะทอนการกระทําของตน (Reflective Practice) ชวยใหเกิดความเขาใจและเกิด
การเรียนรูจากประสบการณนําไปสู การพัฒนาปรับปรุงตนเอง ปรับปรุงงาน และการแกปญหาตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 จากการนิเทศติดตามผลการดําเนินงาน นิเทศการศึกษาของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรใน
จังหวัดอุตรดิตถ ท่ีผานมายังไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร กลาวคือ การดําเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา 
สงผลตอคุณภาพของนักเรียนนอยกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว ท้ังนี้จากการวิเคราะหสาเหตุ พบวามีสาเหตุมา
จากหลายประการ เชน ครูไมสามารถจัดการเรียนการสอนไดเต็มศักยภาพ สาเหตุมาจากครูบางคนขาด
ประสบการณในการจัดการเรียนการสอน ไมมีความมุงมั่น และมีภาระงานท่ีลนมือ อีกท้ังผูบริหารสถานศึกษา
ยังขาดการช้ีแนะ สงเสริมสนับสนุน ใหคําปรึกษา แนะนํา รวมถึงการสรางเสริมขวัญกําลังใจศึกษานิเทศกขาด
การติดตามกํากับดูแลอยางจริงจัง ดังท่ีไดกลาวไปแลวขางตน พบวา ครู  ผูบริหารและศึกษานิเทศก มีสวน
สําคัญท่ีผลักดันการนิเทศภายในสถานศึกษาใหบรรลุผล สถานศึกษาจัดกิจกรรมการนิเทศไมสอดคลองกับ
สภาพปญหาปจจุบันของสถานศึกษา และอาจไมไดเกิดจากความตองการของบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจน
ท้ังการนิเทศภายในสถานศึกษายังขาดการนิเทศแบบจริงจังและตอเนื่อง (Monitoring and Evaluation 
Group of Educational Management Phitsanulok Secondary Education Service Area Office, 
Uttaradit, 2563) 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของ
โรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวง
พอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ 

3. เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะ
สะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขต
หลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษานี้มุงศึกษาสภาพปญหาและความตองการ ศึกษาแนวทางและประเมินความเหมาะสม
และความเปนไปไดของแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวง
พอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ ประกอบดวย 1) ดานการสรางสัมพันธภาพและสรางความรวมมือ 2) ดานกิจกรรม
ในหองเรียน 3) ดานการใหคําแนะนําและการช้ีแนะ 4) ดานการอภิปรายรวมกัน 5) ดานการสะทอนความคิด   

1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญ 
    ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 13 คน ครูผูสอน จํานวน 300 
คน รวมจํานวน 313 คน และผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 12 คน 
   กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 13 คน ไดมาโดยการเลือก
แบบเจาะจง ครูผูสอน จํานวน 156 คน ไดมาโดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางของเครจซ่ีและ
มอรแกน รวม 169 คน และผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 12 คน 



52 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 4 เดอืนกรกฎาคม-สิงหาคม 2565 

 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  พื้นท่ีท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน โรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอ
เพชรในจังหวัดอุตรดิตถ  และผูทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวของกับการศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ดําเนินการศึกษาตั้งแต เดือน สิงหาคม 2564 ถึง สิงหาคม 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ประกอบดวย เครื่องมือ 3 ชนิด ไดแก 

2.1 แบบสอบถามสภาพปญหาและความตองการแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะ
สะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ 

2.2 แบบสัมภาษณแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียน 
สหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ 

2.3 แบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบ
ช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามรายระเอียด
ดังตอไปนี้ 

3.1 ขอหนังสือราชการขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยจากสํานักงาน
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

3.2 ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรใน
จังหวัดอุตรดิตถ เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูบริหาร และครู ในโรงโรงเรียนสหวิทยาเขต
หลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ ทางไปรษณีย สถานศึกษารวบรวมแลวสงกลับตามท่ีอยูท่ีไดจัดเตรียมไว
พรอมกับแบบสอบถาม 

3.3 ผูวิจัยดําเนินการติดตอและขอสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเพื่อกําหนดนัดหมายวันเวลาในการ
สัมภาษณ พรอมทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

3.4 ในการสัมภาษณแตละครั้ง ผูวิจัยเดินทางไปสัมภาษณดวยตนเองโดยใชแบบสัมภาษณท่ี
เตรียมไว แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของ
โรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ 

3.5 การเก็บขอมูลแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได ผูวิจัยนําหนังสือขอความ
อนุเคราะหพรอมดวยนําแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการนิเทศภายในแนวใหม
แบบช้ีแนะสะทอนคิด ใหผูบริหารและครู เพื่อประเมิน สงทางไปรษณีย สถานศึกษารวบรวมแลวสงกลับตามท่ี
อยูท่ีไดจัดเตรียมไวพรอมกับแบบประเมิน 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป ซ่ึงมีข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลและเสนอคาสถิติตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 
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4.1 นําแบบสอบถามสภาพปญหาและความตองการแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบ
ช้ีแนะสะทอนคิด ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) มาวิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

4.2 นําขอมูลจากการสัมภาษณ ผูทรงคุณ วุฒิ ท้ัง 12 ทาน มาวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) ดําเนินการจัดกลุมและเรียบเรียงขอมูล โดยการจัดลําดับเนื้อหาท่ีตองการศึกษาและวิเคราะหขอมูล
โดยการสังเคราะห ประยุกตใชขอมูลท่ีรวบรวมมาไดผนวกรวมกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพื่อ
นําไปสรางแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด 

4.3 ขอมูลท่ีไดจากแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการนิเทศ
ภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating  
Scale) เกณฑการแปลความหมายขอมูลจากแบบประเมินรางแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะ
สะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถเปน ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554: 
102) 
   4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับมากท่ีสุด 
   3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับมาก 
   2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับปานกลาง 
   1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับนอย 

1.0 – 1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของ
โรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ  ดังรายระเอียดในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1  ผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการนิเทศภายในแนวใหมแบบชี้แนะสะทอนคิดของ
โรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ  

สภาพปญหาและความตองการนิเทศ
ภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด 

สภาพปญหา ความตองการ 

x� SD แปลผล  x� SD แปลผล 

1. การสรางสัมพันธภาพและสราง
ความรวมมือ 

4.16 0.68 มาก 4.38 0.60 มาก 

2. กิจกรรมในหองเรียน 4.36 0.49 มาก 4.38 0.57 มาก 

3. การใหคําแนะนาํและการช้ีแนะ   4.42 0.43 มาก 4.41 0.56 มาก 

สภาพปญหาและความตองการนิเทศ
ภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด 

สภาพปญหา ความตองการ 

x� SD แปลผล  x� SD แปลผล 

4. การอภิปรายรวมกัน 4.21 0.58 มาก 4.42 0.53 มาก 

5. การสะทอนความคิด 4.19 0.62 มาก 4.41 0.53 มาก 

โดยรวม 4.27 0.44 มาก 4.40 0.50 มาก 
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 จากตาราง 1  พบวา สภาพปญหาการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรยีนสห

วิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถโดยรวมอยูระดับมาก (x� = 4.27) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
อยูในระดับมาก 5 ดาน เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอย คือ อันดับท่ี 1 ดานการใหคําแนะนําและการ

ช้ีแนะ (x� = 4.42) อันดับท่ี 2 ดานกิจกรรมในหองเรียน (x� = 4.36) อันดับท่ี 3 การอภิปรายรวมกัน ( x� = 

4.21) อันดับท่ี 4 การสะทอนความคิด ( x� = 4.19) และดานท่ีมีสภาพปญหานอยท่ีสุด ไดแก การสราง

สัมพันธภาพและสรางความรวมมือ ( x� = 4.16) 
 สําหรับความตองการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอ

เพชรในจังหวัดอุตรดิตถ โดยรวมอยูระดับมาก (x �= 4.40) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 4  

ดาน เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอย คือ อันดับท่ี 1 การอภิปรายรวมกัน (x�= 4.42) อันดับท่ี 2 มี

คาเฉล่ียเทากัน คือ การใหคําแนะนําและการช้ีแนะ และการสะทอนความคิด (x�= 4.41) สวนดานท่ีมีความ
ตองการนอยสุด ไดแก อันดับท่ี 3 มีคาเฉล่ียเทากัน คือ การสรางสัมพันธภาพและสรางความรวมมือ และ

กิจกรรมในหองเรียน (x�= 4.38) 
2. ผลการศึกษาแนวการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวง

พอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ ประกอบดวย 5 ประเด็น ดังตอไปนี้ 
2.1 การใหคําแนะนําและการช้ีแนะ 

1) ผูนิเทศและผูรับการนิเทศรวมกันนําปญหามาวิเคราะหหาสาเหตุและหาแนวทางในการ
แกปญหาโดยใช ADDIE Model และแผนภูมิกางปลา 

2) ผูนิเทศแนะนําผูรับการนิเทศใชส่ือเทคโนโลยีท่ีหลากหลายในการจัดกิจกรรมการเรียนรู
ท่ีหลากหลาย 

3) ผูนิเทศและผูรับการนิเทศใชกระบวนการ PLC(Professional Learning Community) 
4) ผูนิเทศช้ีแนะตามความตองการของผูรับการนิเทศ 
5) ผูนิเทศกระตุนใหกําลังใจ เสริมแรง ใหผูรับการนิเทศมีสวนรวมวิเคราะหจุดแข็งจุดออน

ของตนเองแลวหาแนวทางในการพัฒนาดวยตนเอง 
6) ผูนิเทศแนะนําผูรับการนิเทศใหสรางความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเองและมี

แนวคิดเชิงบวก 
7) ผูนิเทศเปดโอกาสใหผูรับการนิเทศระบุประเด็นท่ีตองการพัฒนา และนําผลท่ีไดมา

พูดคุยสะทอนผลและรวมกันสรางทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
2.2 กิจกรรมในหองเรียน 

1) ผูนิเทศใชคําถามเชิงสรางสรรค เพื่อใหผูรับการนิเทศไดคิดและหาแนวทางแกปญหา 
2) ผูนิเทศตั้งคําถามแบบปลายเปด หลากหลายและไมช้ีนํา 
3) ผูนิเทศเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนรูและไมกระทบตอการจัดการเรียนรูของผูรับ

การนิเทศ 
4) ผูนิเทศสังเกตผูรับการนิเทศเฉพาะประเด็นท่ีตกลงกันเทานั้นและไมจับผิด 
5) ผูนิเทศพูดคุยกับผูรับการนิเทศใหมีความพรอมในการสังเกตช้ันเรียน 
6) ผูนิเทศบันทึกตามความเปนจริงไมใสความคิดเห็นสวนตัวและมีความชํานาญในการ

สังเกต 
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7) ผูนิเทศใชเครื่องมือท่ีหลากหลายในการบันทึก 
8) ผูนิเทศนําประเด็นท่ีบันทึกระหวางการจัดการเรียนรู มาตั้งหัวขอ (Topic) ท่ีสังเกตใน 

แตละประเด็นเพื่อนํามาพูดคุยสะทอนกับผูรับการนิเทศ 
2.3 การอภิปรายรวมกัน 

1) ผูนิเทศใชระบบส่ือสารท้ังทางตรงและทางออม และตั้งเปาหมายการพัฒนารวมกัน 
2) ผูนิเทศสรางการรับรู และมีการกําหนดแผนปฏิทินรวมกันกับผูรับการนิเทศ 
3) ผูนิเทศพูดคุยกับผูรับการนิเทศถึงจุดแข็งจุดออนท่ีตองการพัฒนา 
4) ผูนิเทศตั้งเปาหมายหรือวัตถุประสงคและใชกระบวนการ (PDCA) 
5) ผูนิเทศเติมเต็มประเด็นปญหา ในการแกปญหาท่ีเหมาะสม 
6) ผูนิเทศใชวิธี Face to Face หรือ Social กับผูรับการนิเทศ 
7) ผูนิเทศสงเสริมผูรับการนิเทศในการจัดการเรียนรูท่ีหลากหลายท่ีเหมาะสมกับบริบท 
8) ผูนิเทศเปนผูใหคําแนะนํา (Coach) หรือไดรับขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ 

2.4 การสะทอนความคิด 
1) ผูนิเทศใชคําถามกระตุนกลับใหผูรับการนิเทศไดทบทวนความรูสึกท่ีเกิดข้ึน 
2) ผูนิเทศสนทนากับผูรับการนิเทศในประเด็นท่ีสงสัยในลักษณะการแลกเปล่ียน 
3) ผูนิเทศรับฟงขอมูลจากผูรับการนิเทศใหมากๆ 
4) ผูนิเทศกระตุนใหผูรับการนิเทศเปนเจาของความคิดและวิจารณเชิงบวกอยางสรางสรรค 
5) ผูนิเทศใหผูรับการนิเทศเลาส่ิงท่ีประทับใจและความภาคภูมิใจในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนในครั้งนั้น ๆ 
2.5 การสรางสัมพันธภาพและสรางความรวมมือ 

1) ผูนิเทศทําความรูจักคุนเคยเปนกันเองกับผูรับการนิเทศ 
2) ผูนิเทศสรางความศรัทธาและเช่ือถือตอผูรับการนิเทศ 
3) ผูนิเทศใชปยวาจาและถอยคําเชิงสรางสรรคกับผูรับการนิเทศ 
4) ผูนิเทศและผูรับการนิเทศรวมกันใชกระบวนการ PLC 
5) ผูนิเทศและผูรับการนิเทศรวมกันกําหนดแนวทาง เปาหมายท่ีชัดเจน 
6) ผูนิเทศวางตัวเหมาะสมกับสถานการณนั้นๆ 
7) ผูนิเทศและผูรับการนิเทศใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 

3. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการนิเทศภายในแนว 
ใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ จากผูบริหารสถานศึกษา
และครผููสอน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบ
ชี้แนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ 

แนวทางนิเทศภายในแนวใหมแบบ
ช้ีแนะสะทอนคิด 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 

x� SD แปรผล x� SD แปรผล 

1. การใหคําแนะนาํและการช้ีแนะ 4.67 .29 มากท่ีสุด 4.59 .33 มากท่ีสุด 
2. กิจกรรมในหองเรียน 4.55 .38 มากท่ีสุด 4.58 .37 มากท่ีสุด 
3. การอภิปรายรวมกัน 4.56 .35 มากท่ีสุด 4.56 .34 มากท่ีสุด 
4. การสะทอนความคิด 4.68 .31 มากท่ีสุด 4.73 .29 มากท่ีสุด 

5. การสรางสัมพันธภาพและสราง
ความรวมมือ 

4.74 .26 มากท่ีสุด 4.70 .26 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.64 .22 มากท่ีสุด 4.63 .21 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวาความเหมาะสมของแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะ โดยภาพรวม

มีคาเฉล่ียเทากับ ( x� = 4.64) อยูในระดับความเหมาะมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับ
มากท่ีสุด เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอยคือ อันดับท่ี 1 การสรางสัมพันธภาพและสรางความรวมมือ 

( x� = 4.74) อันดับท่ี 2 การสะทอนความคิด ( x� = 4.68) อันดับท่ี 3 การใหคําแนะนําและการช้ีแนะ 

( x� = 4.67) อันดับท่ี 4 การอภิปรายรวมกัน ( x� = 4.56) และดานท่ีมีความเหมาะสมนอยท่ีสุด คือ กิจกรรม

ในหองเรียน ( x� = 4.55) 
 สําหรับความเปนไปไดของแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะ โดยภาพรวมมีคาเฉล่ีย

เทากับ ( x� = 4.63) อยูในระดับความเหมาะมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 

เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอยคือ อันดับท่ี 1 การสะทอนความคิด ( x� = 4.73) อันดับท่ี 2 การสราง

สัมพันธภาพและสรางความรวมมือ ( x� = 4.70) อันดับท่ี 3 การใหคําแนะนําและการช้ีแนะ ( x� = 4.59)  

อันดับท่ี 4 กิจกรรมในหองเรียน ( x� = 4.56) และดานท่ีมีความเหมาะสมนอยท่ีสุด คือ การอภิปรายรวมกัน 

( x� = 4.56 ) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิเคราะหแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขต
หลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ อภิปรายผลได ดังนี้ 
 1. สภาพปญหาของแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยา
เขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การให
คําแนะนําและการช้ีแนะ รองลงมาคือ กิจกรรมในหองเรียน ความตองการของแนวทางการนิเทศภายในแนว
ใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การอภิปรายรวมกัน 
รองลงมา คือ การใหคําแนะนําและการช้ีแนะ ท้ังนี้เนื่องจาก การใหคําแนะนําและการช้ีแนะ เปนสวนหนึ่งของ
การนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด ท่ีผูนิเทศไดช้ีแนะ ใหคําแนะนําเพื่อพัฒนาศักยภาพครู ให
คําปรึกษาเพื่อกระตุนการคิดทบทวน ใหคนพบวิธีการแกปญหาดวยตนเอง จนสามารถพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนของตนเองได ตลอดจน ผูนิเทศและผูรับการนิเทศสามารถรวมกันแกปญหา จนเกิดประสิทธิภาพและ
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บรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา (Charernthoi, 2553: 100) ไดศึกษาการพัฒนา
แนวทางการนิเทศภายในโดยใชการ สอนงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต2 ผลการวิจัย พบวา 1) ข้ันการเตรียมการนิเทศ ไดแก รูจักและเขาใจสภาพ ศึกษาและ
วิเคราะหความรู เดิมกําหนดเปาหมาย มีความสบายใจไมเครียด สัมพันธกับความรูเดิม กําหนดข้ันตอน เขาใจ
ความรูใหม สรุปข้ันตอน กระตุนใหสนใจและใหความรวมมือ เตรียมเนื้อหาใหครอบคลุมวัตถุประสงค 2) ข้ัน
การปฏิบัติใหดูไดแกสภาพท่ีพรอม แจงวัตถุประสงคแจงลักษณะงาน สาธิต วิธีการสอน เสนอแนะวิธีการ
แกปญหา ยกตัวอยางประกอบคําอธิบาย สังเกตการรับรูและทดสอบ ความเขาใจ คํ านึ งถึงความรู 
ความสามารถ ใหเวลาอยางเพียงพอ แลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณ 3) ข้ันการปฏิบัติการนิเทศ ไดแก เขาใจ
และรูถึงขอบกพรอง ใหคําแนะนํา แกไขในส่ิงท่ีผิดพลาด สังเกตการเรียนรูอธิบายส่ิงท่ีไดเรียนรู ปฏิบัติซํ้า 
กระตุนความพอใจในการเรียนรูสรางเครื่องมืออยางหลากหลาย เลือกกิจกรรมใหเหมาะ กําหนดระยะเวลา
อยางเหมาะสม สรางขวัญและกําลังใจ 4) ข้ันการทดสอบและตดิตามผลการนิเทศ ไดแกการนิเทศทันทีแนะนํา
ใหมีพี่เล้ียงคอยชวยเหลือ นิเทศเพิ่มเติม ติดตามการนิเทศ รับฟงความ คิดเห็น กําหนดแนวทางประเมินผล
เลือกวิธีการวัดและประเมินผลท่ีเหมาะสมหลากหลาย เครื่องมือท่ีจะประเมินผลครอบคลุมชัดเจนแลกเปล่ียน
เรียนรูเพื่อนํามาปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอน สรุปผลและรายงานการนิเทศ 
 2. ศึกษาแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอ
เพชรในจังหวัดอุตรดิตถ  มีแนวทาง 5 ดาน ผูวิจัยขออภิปรายผล จําแนกเปนรายดาน ดังนี้ 
  2.1 การใหคําแนะนําและการช้ีแนะ เปนแนวทางท่ีผูนิเทศและผูรับการนิเทศนําปญหามา
วิเคราะหหาสาเหตุแนวทางการแกปญหารวมกัน โดยใชแผนภูมิกางปลา และกระบวนการ PLC  มีการ
เสริมแรง กระตุนใหกําลังใจ สรางความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง นําผลมาสรุปประเด็นท่ีตองการ
พัฒนาและพูดคุยสะทอนผลหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ (Lamchumchang, 2559: 51-
60) ท่ีไดศึกษา แนวทางการดําเนินงานนิเทศภายในแบบช้ีแนะสําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 24 ผลการศึกษา พบวา ดานการปฏิบัติการนิเทศภายในแบบช้ีแนะ ผูบริหาร
สถานศึกษาควรมีทักษะ ความรู และปฏิบัติการนิเทศอยางตอเนื่อง ตรวจสอบความพรอมและขอบกพรองของ
ผูรับการนิเทศ เลือกเครื่องมือใหเหมาะสม สรางขวัญและกําลังใจ สาธิตพรอมยกตัวอยางประกอบขณะท่ีช้ีแนะ 
  2.2 กิจกรรมในหองเรียน ผูนิเทศควรพูดคุยกับผูรับการนิเทศใหมีความพรอมในการสังเกตโดย 
ผูนิเทศใชคําถามแบบปลายเปด ไมช้ีนํา มีเครื่องมือท่ีหลากหลายในการบันทึก นิเทศเฉพาะประเด็นท่ีตกลงกัน
ไว และผูนิเทศเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนรู ไมกระทบตอการจัดการเรียนรู เมื่อนิเทศเสร็จแลวนํา
ประเด็นท่ีบันทึกไดมาตั้งหัวขอในแตละประเด็นเพื่อนํามาสะทอนผลกับผูรับการนิเทศ สอดคลองกับงานวิจัย
ของ (Krongthong, 2552: 63 - 103) พบวา แนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย เขต 2 จากการประชุมสัมมนากลุมยอย ดานกระบวนการนิเทศภายใน 
คือ ผูนิเทศควรนิเทศใหเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด และควรมีการบูรณาการแผนการนิเทศ เขากับการ
ปฏิบัติงานประจําของครู เพื่อเปนการลดภาระงาน และสรางความรูสึกวาการนิเทศภายในเปนเรื่องปกติท่ีควร
สอดแทรกอยูในงานประจํา 
  2.3 การอภิปรายรวมกัน เปนการส่ือสารของผูนิเทศและผูรับการนิเทศ โดยวิธี Face To Face 
หรือ Social  ในการตั้งเปาหมายหรือวัตถุประสงคและกําหนดแผนปฏิทินรวมกัน รวมถึง การพูดคุยถึงจุดออน
จุดแข็งท่ีตองการพัฒนา ผูนิ เทศเติมเต็มประเด็นปญหาและสงเสริมผูรับการนิเทศในการจัดการเรียนรู ท่ี
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หลากหลายเหมาะสมกับบริบทโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ (Phonthan, 2559) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ แนว
ทางการพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 ดานการวาง
แผนการนิเทศ เห็นวา ควรมีการกําหนดโครงการนิเทศภายในสถานศึกษาไวในแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของ สถานศึกษา และแผนปฏิบัติการประจําป ในการดําเนินการจะนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหสภาพ
ปจจุบันและ ความตองการของสถานศกึษา เปนขอมูลในการกําหนดทิศทางการนิเทศภายในใหสอดคลองกับ
ความตองการของ ครูผูสอน โดยใหทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของการนิเทศภายใน รวมท้ังมีการ
กําหนดปฏิทินการนิเทศ กํากับ ติดตาม ใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 
  2.4 การสะทอนความคิด ผูนิเทศควรใชคําถามกระตุนกลับใหผูรับการนิเทศไดทบทวน  
แลกเปล่ียนประเด็นสงสัย โดยคิดวิจารณเชิงบวกอยางสรางสรรคและเลาส่ิงท่ีประทับใจและความภาคภูมิใจใน
การจัดกิจกรรมการสอนในครั้งนั้น ๆ สอดคลองกับ (Kuaisombun, 2547) ท่ีไดนําแนวคิดการสอนแนะมาใช
ในการ พัฒนากระบวนการสอนแนะทางปญญาเพื่อสงเสริมการพัฒนาปรัชญาการศึกษาสวนบุคคลของครู
ประจําการระดับประถมศึกษา พบวา ครูมีทักษะในดานการคิดสะทอนการปฏิบัติงานของตน ทําความกระจาง
ในเปาหมายการศึกษา และการตรวจสอบความสอดคลองระหวางเปาหมายการศึกษาสูงข้ึน 
  2.5 การสรางสัมพันธภาพและสรางความรวมมือ ผูนิเทศและผูรับการนิเทศสรางความคุนเคย 

สรางความศรัทธา ความเช่ือถือ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ใชวาจาถอยคําเชิงสรางสรรค ในการรวมกันกําหนด
แนวทางและเปาหมายท่ีชัดเจน สอดคลองกับ (Wansi, 2557) ซ่ึงกลาวไววาการดําเนินการนิเทศหลัก
กัลยาณมิตรผลลัพธของการนิเทศทางการศึกษาข้ึนอยูกับความสัมพันธท่ีดีการประสานงานความรวมมือความ
ไววางใจการใหเกียรติซ่ึงกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ (Krongthong, 2552: 63 - 103) พบวา แนว
ทางการพัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 จากการ
ประชุมสัมมนากลุมยอย ดานการจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ คือ ผูนิเทศภายในตองเปนผูปราศจากอคติท้ังปวง และตอง
นิเทศเชิงสรางสรรค แนะนํา มากกวาการติ และท่ีสําคัญผูนิเทศภายในตองมีศิลปะในการพูด ตองหมั่นศึกษา
หาความรูอยูเสมอ สามารถแนะนําส่ิงตาง ๆ รวมท้ังสาธิตเบ้ืองตนได เพื่อใหผูไดรับการนิเทศมีความเช่ือมั่น 
 3. การประเมินความเหมาะสมและความ เปนไปไดของแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะ
สะทอนคิดของโรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ  พบวา กลุมผูใหขอมูลเห็นวามีความ
เหมาะสมอยูในระดับ มากท่ีสุด และความเปนไปไดอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เปนเพราะวา การสรางแนว
ทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด โดยการศึกษาคนควาหลักการแนวคิดทฤษฎีและ งานวิจัย
ท่ีเก่ียวของ นําองคความรูท่ีไดมายก ราง แนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด แลวนําไปให 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนรวมกันพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปได ซ่ึงปรากฏวาสามารถ 

นําไปสูการปฏิบัติได สอดคลองกับ (Phonthan, 2559) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ แนวทางการพัฒนาการนิเทศภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 ดานการวางแผน การนิเทศ เห็นวา ควรมีการ
กําหนดโครงการนิเทศภายในสถานศึกษาไวในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ สถานศึกษา และแผนปฏิบัติ
การประจําป ในการดําเนินการจะนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหสภาพปจจุบันและ ความตองการของ
สถานศึกษา เปนขอมูลในการกําหนดทิศทางการนิเทศภายในใหสอดคลองกับความตองการของ ครูผูสอน โดย
ใหทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของการนิเทศภายใน รวมท้ังมีการกําหนดปฏิทินการนิเทศ กํากับ 
ติดตาม ใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 
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องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research knowledge) 
 งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของโรงเรียนสห
วิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ  สามารถนํามารวบรวมและสังเคราะหเปนแนวทางท่ีนําไป
ประยุกตใชในการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด ได  4 ประเด็น ไดแก การใหคําแนะนําและการ
ช้ีแนะ กิจกรรมในหองเรียน การอภปิรายรวมกัน การสะทอนความคิด และการสรางสัมพันธภาพและสราง
ความรวมมือ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 โรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ  ควรนําแนวทางการนิเทศภายในแนว

ใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด ในการวิจัยในครั้งนี้ไปใชในการนิเทศภายใน เพื่อใหครูไดรับการช้ีแนะสะทอนคิด
แนวทางการนิเทศภายในแนวใหม และบรรลุจุดมุงหมายตามหลักสูตร 

1.2 ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน และศึกษานิเทศกควรใหความสําคัญ สรางความตระหนัก  
กระตุนใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิด ในการวางแผนและ
กําหนดนโยบาย ชวยเหลือครู โดยคํานึงถึงความรูความสามารถของครูและยกยองชมเชย สงเสริมพัฒนาครู  
ตลอดจนการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องเปนการพัฒนาแบบยั่งยืน 

2. ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 
2.1 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาแนวทางการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของ

โรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดิตถ  ไปใชในการปฏิบัติ 
2.2 ควรศึกษาปจจัยและปญหาท่ีสงผลตอการนิเทศภายในแนวใหมแบบช้ีแนะสะทอนคิดของ

โรงเรียนสหวิทยาเขตหลวงพอเพชรในจังหวัดอุตรดติถ  ท่ีไมประสบผลสําเร็จเพื่อเปน แนวทางในการพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในตอไป 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคา 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี ศึกษา
ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี เปรียบเทียบระดับความสําคัญของ
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี และเพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัยไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test (One-Way ANOVA) และ LSD 
 ผลจากการวิจัยพบวา หางสรรพสินคาท่ีลูกคาใชบริการมากท่ีสุด คือ หางเซ็นทรัล ซ้ือเสื้อผาประเภท
ชุดลําลองและไปเท่ียว ซ้ือแลวแตโอกาสและความชอบ ซ้ือในวันใดก็ได ซ้ือเฉลี่ย 2 ชิ้นตอครั้ง ราคา 800-
1,500 บาท ผูมีอิทธิพลตอการซ้ือคือตนเอง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจพบวา โดยภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมากทุกดาน และผูซ้ือท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน โดยภาพรวมมีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ี
แตกตางกัน 
คําสําคัญ (Keywords) : ปจจัยทางการตลาด; การตัดสินใจซ้ือ; เสื้อผาสําเร็จรูปสตรี 
 
Abstract 
 This research article aims to study the behavior in making decision to buy ready 
made clothes for women, study the importance factors affecting the buying decision, 
compare the importance of factors affecting the buying decision and study the differences 
between personal factors and factors affecting the buying decision of ready made clothes 
for women at department store in Yannawa district, Bangkok. The sample consisted of 400 
people. The research instrument was questionnaire. The statistics used were percentage, 
mean, standard deviation, F-test (One-Way ANOVA) and LSD. 
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 The research result showed that Central Department Store that most buyers 
entered. Due to their wants, they bought casual wear and travel outfits without the specific 
days. They bought two pieces a time from 800-1,500 baht. The person influencing the 
buying decision was herself. Marketing mix factors affected buying decision have impacts on 
high decision in overall and each aspect. Buyer with different personal factors overall had 
different level of factors affecting buying decision. 
Keywords: marketing factors; buying decision; ready made clothes for women 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจัยข้ันพ้ืนฐานของมนุษยในการดําเนินชีวิตก็คือ ปจจัยสี่ ซ่ึงไดแกอาหาร ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค 
และเครื่องนุงหม โดยเฉพาะอยางยิ่งเครื่องนุงหมมีความสําคัญและมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาตาม 
ยุคสมัย จึงทําใหผูผลิตและผูจําหนายเก่ียวกับเครื่องนุงหมตองมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา แฟชั่นเสื้อผาท่ีเกิดข้ึน
ในปจจุบันมีท้ังเสื้อผาสตรีและบุรุษ เสื้อผาสําเร็จรูปและเสื้อผาสั่งตัด ลักษณะของเสื้อผาสําเร็จรูปเปนเสื้อผาท่ี
ผลิตตามสมัยนิยม มีการแขงขันดานรูปแบบของเสื้อผาเปนอยางมาก ธุรกิจเสื้อผาสําเร็จรูปมีการขยายตัวอยาง
ตอเนื่อง เพราะอัตราเพ่ิมข้ึนของประชากรยังคงเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ และผูคนหันมาใหความสนใจในเรื่องการ 
แตงกายมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางความดึงดูดในตนเองดูดี ก็ข้ึนอยูกับสไตลของแตละบุคคล 
ประกอบกับการดําเนินชีวิตในแตละวันของตนเอง จึงมีผลทําใหธุรกิจเสื้อผาสําเร็จรูปโดยเฉพาะเสื้อผาแฟชั่น
สําเร็จรูปสตรีเขามามีบทบาทสําคัญตอผูบริโภคเปนอยางมากในปจจุบัน 
 อุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูปและเครื่องแตงกายมีความสําคัญเปนอยางมาก เปนอุตสาหกรรมหลัก
ในการพัฒนาประเทศและเปนสินคาท่ีมีความจําเปนและความตองการสูง ลักษณะของเสื้อผาท่ีผลิตตามแนว
สมัยนิยม จึงมีการแขงขันสูงท้ังท่ีนําเขาจากตางประเทศและผลิตในประเทศ ดังนั้น การตลาดตองมองสภาพ
ของตลาดเสื้อผาสําเร็จรูปใหออกวาควรจัดกลุมลูกคาเปาหมายไวในระดับใด เพราะกลยุทธทางการแขงขันและ
สภาพของตลาดสินคาเปนสิ่งสําคัญมากท่ีผูประกอบการธุรกิจควรศึกษา (Kotler Phillip, 2012: 125) 
 ธุรกิจเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีเปนธุรกิจท่ีมีความนาสนใจ โดยเฉพาะตลาดเสื้อผาสตรีประเภทแฟชั่นและ
เสื้อผาท่ีสวมใสและมีบุคลิกดี เนื่องจากกลุมผูบริโภคเพศหญิงเปนตลาดขนาดใหญ นอกจากนี้ตลาดเสื้อผา
สําเร็จรูปสตรีแบงกลุมลูกคาไดหลายแบบ แตสวนใหญมักจะแบงตามอายุ ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 4 กลุมคือ 
เสื้อผาสตรี ผูท่ีกําลังกาวเขาสูวัยรุนอายุไมเกิน 13 ป เสื้อผาสําหรับวัยรุนตอนตน ตอนกลางอายุ 14-17 ป 
เสื้อผาวัยรุนตอนปลาย อายุ 18-25 ป และเสื้อผาสําหรับผูหญิงอายุ 25 ปข้ึนไป (สุกัญญา ศิริวิยานนท, 2555) 
 จากเหตุผลดังท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยในฐานะสตรีผูหนึ่งจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีท่ีผลิตออกมาจําหนาย โดยมุงไปท่ีสถานท่ีจัดจําหนายในหางสรรพสินคา 
โดยเจาะจงในพ้ืนท่ีเขตยานนาวาท่ีตนเองอาศัยอยูในปจจุบัน ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะสามารถนําไปใชเปน
แนวทางในการวางแผนการจัดการทางดานการตลาด สําหรับผูประกอบการธุรกิจเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี เพ่ือท่ีจะ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางตรงตามความตองการอยางแทจริงมากท่ีสุด ซ่ึงจะทําใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จและกอใหเกิดกําไรสูงสุดตามวัตถุประสงคของการดําเนินธุรกิจได 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีใน

หางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีใน

หางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
4. เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ผูซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันมีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผา
สําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 จากแนวคิดทฤษฎีและผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูศึกษาไดนําแนวคิดทฤษฎีของ Kotler, Phillip 
(2012: 14) และแนวคิดทฤษฎีของ Kamaruddin & Mokhis (2003: 145-156) มาสรางเปนกรอบแนวคิด
การวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)                                 (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
- เสื้อผาสําเร็จรูปสตรี 
- ราคา 
- การจัดจําหนาย 
- การสงเสริมการตลาด 

การตัดสินใจซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปสตรี
ในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนบุคคล 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- สถานภาพสมรส 
- รายได 
- ระดับการศึกษา 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร คือ สตรีท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเขามาเลือกซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีใน
หางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร โดยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน 400 คน เนื่องจากเปนกลุมประชากรท่ีไมทราบจํานวนท่ี
แนนอน ดังนั้น จึงทําการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณแบบไมทราบประชากรท่ีแนนอน
ของ Cochran, W.G. 1977: 180 (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555: 46) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี มุงเนนหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา ท่ีมีแผนกเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี 
ไดแก หางเซ็นทรัลพลาซา หางธนิยะพลาซา หาง Bangkok Fashion Outlet หาง Montien Mall 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา ชวงเวลาในการศึกษารวบรวมขอมูลและวิเคราะหสรุปผลการวิจัยอยู
ในระหวางเดือนมีนาคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาใน
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
  สวน ท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัย ท่ี มีผลตอการเลือก ซ้ือเสื้อผ าสํ าเร็จรูปสตรีใน
หางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
  สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด เก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา 
(Content Validity) และขอคําแนะนําเพ่ือนํามาปรับปรุงกอนนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
3 ทาน 

2. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขเสนอตอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม จํานวน 
3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาคาดัชนีความสอดคลองของ
คําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย (IOC : Index of Item Objective Congruence) ซ่ึงคา IOC ท่ีคํานวณไดใน
ครั้งนี้เทากับ 0.96 

3. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบและปรับแกตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน 
ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน 30 คน เพ่ือหาความ
เชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach Alpha) ซ่ึงคาความเชื่อม่ันท่ีคํานวณไดเทากับ .9195 ถือไดวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันและ
นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางได 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเองใหกับกลุมตัวอยางเปนสตรีท่ีซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี
บริเวณหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา จํานวน 400 ชุด แลวเก็บกลับคืนดวยตนเองท้ังหมดแลวนําไป
ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของการตอบแบบสอบถามตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
4.1  นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลและประมวลผลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอร 
4.2  ในการแปลความหมายแบบสอบถามสวนท่ี 3 โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานตามลําดับความสําคัญของการตัดสินใจเลือกซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปและปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ในแตละดาน ซ่ึงกําหนดเกณฑคะแนนของคําตอบ ดังนี้ 
    คะแนน   ความหมาย 
    1  หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
    2  หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจนอย 
    3  หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
    4  หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจมาก 
    5  หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
  เกณฑแปลความหมายคาเฉลี่ย 
    คาเฉลี่ย   ความหมาย 
    1.00 – 1.80 หมายถึง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
    1.81 – 2.60 หมายถึง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจนอย 
    2.61 – 3.40 หมายถึง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
    3.41 – 4.20 หมายถึง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก 
    4.21 – 5.00 หมายถึง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test 
(One-Way ANOVA) ถาพบความแตกตางจะทดสอบดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 
26-30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพโสด รายไดอยูระหวาง 15,001-25,000 บาท ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี 
 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
พบวา หางสรรพสินคาท่ีเคยเขาซ้ือสวนใหญ คือ หางเซ็นทรัล ประเภทเสื้อผาสําเร็จรูปท่ีเคยซ้ือคือชุดลําลอง
และชุดไปเท่ียว ความถ่ีในการซ้ือเดือนละ 1 ครั้ง ชวงเวลาท่ีซ้ือคือวันใดก็ไดท่ีสะดวก จํานวนชิ้นเฉลี่ยท่ีซ้ือ
จํานวน2 ชิ้นตอครั้ง ชวงราคาท่ีซ้ือระหวาง 800-1,500 บาท ผูมีอิทธิพลในการซ้ือคือตนเอง 
 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีใน
หางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 𝐱𝐱� S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.94 0.54 มาก 1 
2. ดานราคา 3.55 0.60 มาก 4 
3. ดานการจัดจําหนาย 3.70 0.66 มาก 2 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.60 0.67 มาก 3 

เฉล่ีย 3.70 0.62 มาก  
  

 จากตารางท่ี 1 พบวาในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน
ระดับมากทุกดานและพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกอยูในระดับมากคือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมา
คือ ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ 
 สวนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคา
ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

1. จําแนกตามอายุ 
1.1 ดานผลิตภัณฑพบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอพบวา สตรีท่ีมีชวงอายุ 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41-45 ป และ 46 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับการ
ออกแบบสินคา ความเหมาะสมของขนาดและรูปทรงอยูในระดับมากท่ีสุด และอายุ 41-45 ป และ 46 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญกับคุณภาพของเนื้อผา สีสันและลวดลายผา อยูในระดับมากท่ีสุด 

1.2 ดานราคาพบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา สตรีท่ีมีชวงอายุ 46 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพสินคาอยูในระดับมากท่ีสุด 

1.3 ดานการจัดจําหนายพบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา สตรีทุกชวงอายุใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา การโฆษณาผานสื่อวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร สตรีในชวงอายุ 26-30 ป 31-35 ป และ 
36-40 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง การใหคําแนะนําของพนักงานขายสตรีในชวงอายุ 22-25 ป และ 
26-30 ป ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง สวนชวงอายุอ่ืน ๆ ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

2. จําแนกตามอาชีพ 
2.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอพบวา อาชีพแมบาน คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รัฐวิสาหกิจและทํางานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญอยูใน
ระดับมากท่ีสุดกับการออกแบบสอบคา ความเหมาะสมของขนาดและรูปทรง อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวและ
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดกับคุณภาพของเนื้อผาสีสันและลวดลายผา 

2.2 ดานราคา พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา อาชีพแมบาน รับราชการ และทํางานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด กับราคาสี
เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลางถึงมาก 
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2.3 ดานการจัดจําหนาย พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา ทุกขอในทุกอาชีพใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา การโฆษณาผานวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร อาชีพแมบาน รับราชการ และอาชีพ
ทํางานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง สวนนอกเหนือจากนี้ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

3. จําแนกตามสถานภาพสมรส 
3.1 ดานผลิตภัณฑพบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอพบวา สถานภาพสมรสแลว และสถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยู ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด 
กับขอการออกแบบสินคา ความเหมาะสมของขนาดและรูปทรง และขอคุณภาพของเนื้อหา สีสัน และลวดลาย
ผา สวนนอกเหนือจากนี้ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

3.2 ดานราคาพบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา สถานภาพโสด ใหความสําคัญกับราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาอยูในระดับมากท่ีสุด สวน
สถานภาพสมรสแลวกับหยา/หมาย/แยกกันอยู ใหความสําคัญอยูในระดับมาก สินคาราคาพิเศษเฉพาะรุนหรือ
มีราคาสวนลดเม่ือซ้ือจํานวนมาก ทุกสถานภาพใหความสําคัญอยูในระดับมาก สวนปจจัยอ่ืนท่ีนอกเหนือให
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

3.3 ดานการจัดจําหนาย พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาในทุกขอ และทุกสถานภาพใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

3.4 ดานการสงเสริมการตลาดพบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอการมีสวนลด คูปองและของแถม ขอทานสนใจสินคาราคาพิเศษ ณ บริเวณจุด
แนะนําสินคาและขอการใหคําแนะนําของพนักงานขาย ทุกสถานภาพใหความสําคัญอยูในระดับมาก สวนขอ
การโฆษณาผานสื่อวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร ทุกสถานภาพใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

4. จําแนกตามรายได 
4.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอพบวา ขอการออกแบบสินคา ความเหมาะสมของขนาดและรูปทรงและขอคุณภาพของเนื้อผา สีสันและ
ลวดลายผา สตรีท่ีมีรายได 25,001-35,000 รายได 35,001-45,000 รายได 45,001-50,000 และรายได 
50,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด นอกเหนือจากนี้ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

4.2 ดานราคา พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ขอราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา สตรีท่ีมีรายไดต่ํากวา 15,000 รายได 25,001-35,000 และ
รายได 35,001-45,000 บาท ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด นอกเหนือจากนี้ใหความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลางถึงระดับมาก 

4.3 ดานการจัดจําหนาย พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา การมีสินคาวางจําหนายในหลาย ๆ หางสรรพสินคา สตรีท่ีมีรายได 35,001-45,000 และ
รายได 45,001-55,000 บาท ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง นอกเหนือจากนี้ใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก 

4.4 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา การโฆษณาผานสื่อวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร สตรีท่ีมีรายไดต่ํากวา 15,000 รายได 
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15,001-25,000 และรายได 35,001-45,000 บาท ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ขอทานสนใจสินคา
ราคาพิเศษ ณ จุดแนะนําสินคา สตรีท่ีมีรายได 45,001-55,000 บาท ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
และขอการใหคําแนะนําของพนักงานขาย สตรีท่ีมีรายได 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญอยูในระดับ 
ปานกลาง นอกเหนือจากนี้ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

5. จําแนกตามระดับการศึกษา 
5.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอพบวา ขอการออกแบบสินคาความเหมาะสมของขนาดและรูปทรง สตรีท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
และสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด ขอคุณภาพของเนื้อผา สีสัน และลวดลายผา สตรีท่ี
มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด ขอยี่หอของสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก สตรีท่ีมี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง นอกเหนือจากนี้ใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก 

5.2 ดานราคา พบวา โดยภาพรวมการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีให
ความสําคัญอยูในระดับมาก สวนการศึกษาท่ีตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา สตรีท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและ
สูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด ขอราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา สตรีท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญอยูในระดับมาก ขอการท่ีสินคามีระดับราคาสูงเพ่ือแสดงถึงความมี
คุณภาพ สตรีท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญอยูในระดับมาก สินคาราคาพิเศษเฉพาะรุน
หรือมีราคาสวนลดเม่ือซ้ือจํานวนมาก สตรีท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ
อยูในระดับมาก ขอราคาท่ีซ้ือรวมคาขนสง เม่ือมีการสั่งซ้ือหรือแกไขสินคาแลวสตรีท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี ใหความสําคัญอยูในระดับมาก นอกเหนือจากนี้ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

5.3 ดานการจัดจําหนาย โดยภาพรวมพบวาใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ 

5.4 ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมพบวาใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา การโฆษณาผานสื่อวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร สตรีท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรีใหความสําคัญอยูในระดับมาก สวนการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรีใหความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง การมีสวนลด คูปอง และของแถมและขอทานสนใจสินคาราคาพิเศษ ณ จุดแนะนําสินคา สตรี
ท่ีมีระดับการศึกษาทุกระดับใหความสําคัญอยูในระดับมาก การแนะนําของพนักงานขายสตรีท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญอยูในระดับมาก สวนการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญา
ตรีใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ผู ซ้ือท่ีมีอายุตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี ดาน
ผลิตภัณฑท่ีแตกตางกันดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

2. ผูซ้ือท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี ดาน
ผลิตภัณฑและดานราคาท่ีแตกตางกัน ดานอ่ืน ๆ ไมแตกตาง 

3. ผูซ้ือท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูป
สตรี ดานผลิตภัณฑแตกตางกัน ดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
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4. ผูซ้ือท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี ดาน
ผลิตภัณฑแตกตางกัน ดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

5. ผูซ้ือท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ท่ีแตกตางกัน สวนดานการจัดจําหนายไมแตกตางกัน 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 

1.1  ดานผลิตภัณฑ สตรีท่ีตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ในดานผลิตภัณฑโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของสุกัญญา 
ศิริวิยานนท (2555) ศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาแฟชั่นสตรีใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก ในดานผลิตภัณฑพบวาอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้เพราะสินคามียี่หอท่ีเปนท่ีรูจักและการ
ออกแบบเหมาะสมกับรูปทรง คุณภาพของเนื้อผา สีสันและลวดลายมีครบทุกสีทุกขนาด 

1.2  ดานราคา สตรีท่ีตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมพบวาใหความสําคัญอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของภาณุมาศ ใจกันทะ 
(2556) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาออนไลนของกลุมวัยรุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผล
จากการวิจัยพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาออนไลนอยูในระดับมากเปนอันดับแรกคือดานราคา 
ท่ีเปนเชนนี้เพราะราคานั้นเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและมีสวนลดเม่ือซ้ือเปนจํานวนมาก 

1.3  ดานการจัดจําหนาย สตรีท่ีตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยาน
นาวา กรงุเทพมหานคร ในดานการจัดจําหนายใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก และพบวาอันดับแรกคือ 
ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา อาจเปนเพราะชองทางการจัดจําหนายท่ีรวดเร็วและสะดวก ทันสมัยมีการ
จัดวางสินคาท่ีโดดเดน ชวยใหลูกคาตัดสินใจอยางไมรีรอและชวยสรางความพึงพอใจกับลูกคาอีกดวย 
สอดคลองกับงานวิจัยของ กมลทิพย ศรีสุกใส (2555) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือเสื้อผาสตรี กรณีศึกษาจังหวัดกระบี่ ผลจากการวิจัยพบวา ดานชองทางการจัดจําหนายทางรานไดให
ความสําคัญกับการจัดวางสินคาใหเกิดความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา ท่ีเปนเชนนี้เพราะมีความสะดวกใน
การเดินหาบริเวณท่ีตั้งบูธขายสินคาและสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา 

1.4  ดานการสงเสริมการตลาด สตรีท่ีตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขต
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ในดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก สอดคลอง
กับงานวิจัยของสุกัญญา ศิริวิยานนท (2555) ศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือเสื้อผาแฟชั่นสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากในดานการสงเสริมการตลาด แสดงใหเห็นวาการสงเสริมการตลาดลูกคาให
ความสําคัญเปนอยางมากในการตัดสินใจซ้ือ ท่ีเปนเชนนี้เพราะการสงเสริมการตลาดนั้นเปนสิ่งจูงใจลูกคาให
เกิดการซ้ือ โดยเฉพาะมีสวนลด มีคูปอง มีของแถม และมีสินคาราคาพิเศษ ณ บริเวณจุดแนะนําสินคายิ่งเปน
การเพ่ิมความสนใจท่ีมากข้ึน 
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2. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี
ในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

2.1  ผูซ้ือท่ีมีอายุตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี ในดาน
ผลิตภัณฑแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะอายุในแตละชวงวัยนั้นยอมมีความคิดหรือพฤติกรรมในการแตงตัวท่ี
แตกตางกันออกไป สอดคลองกับงานวิจัยของ ภาณุมาศ ใจกันทะ (2556) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เสื้อผาออนไลนของกลุมคนวัยทํางานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผลจากการวิจัยพบวา อายุของผูบริโภค
ท่ีตางกัน มีระดับปจจัยตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาออนไลนท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

2.2  ผูซ้ือท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในดาน
ผลิตภัณฑและราคาท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะอาชีพแตละอาชีพมีสไตลการแตงตัวท่ีแตกตางกันออกไป 
การเลือกซ้ือก็ตองใหเหมาะกับอาชีพของตนเอง สวนราคานั้นผูมีรายไดนอยก็ตองมองหาราคาท่ีสามารถซ้ือได 
ประหยัดและคุมคาตอการจายตอครั้ง สอดคลองกับงานวิจัยของ เกยูร เนตรจอย (2560) ศึกษาเรื่องความรู
และพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาสตรีวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา สตรีวัยทํางานท่ี
มีอาชีพตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.3  ผู ซ้ือท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผา
สําเร็จรูปสตรี ในดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะสถานภาพแตละสถานภาพมีความแตกตาง
กันในการดําเนินชีวิต ทําใหแนวคิดในดานการแตงตัวท่ีแตกตางกันออกไป ทําใหการเลือกซ้ือมีผลของความ
แตกตางตามสถานภาพของตน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพรรณิภา พูลสาริกิจ (2557) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นสตรีของผูบริโภคในเขตอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลจากการวิจัยพบวา 
ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีตางกัน มีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นสตรีท่ีแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.4  ผูซ้ือท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูป
สตรี ในดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะการมีรายไดของแตละคนไมเทากัน บงบอกถึงอํานาจ
การซ้ือท่ีไมเทากัน การมีรายไดมากก็มีโอกาสในการซ้ือมากกวาคนมีรายไดนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ จุติ
พร อรุณพูลทรัพย (2556) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือเสื้อผาในจังหวัดชลบุรี ผลจากการศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดท่ีตางกัน จะมีพฤติกรรมเลือกซ้ือเสื้อผาท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.5  ผูซ้ือท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี 
ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกัน อาจเปนเพราะบุคคลท่ีมีการศึกษาท่ี
มีระดับไมเทากัน โดยเฉพาะอยางยิ่งคนท่ีมีการศึกษามากก็จะมีขอมูลประกอบในหลาย ๆ ดาน เพ่ือใชในการ
พิจารณาการซ้ือในทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพรรณิภา พูลสาริกิจ (2557) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นสตรีของผูบริโภคในเขตอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลจากการวิจัยพบวา 
ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีผลทําใหพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นสตรีท่ีแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 



71 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2565 

 

องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
1. เขาใจถึงพฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปของสตรีวามีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออยางไร 

โดยเฉพาะในเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคล 
2. ตัวแปรหรือองคประกอบทางดานปจจัยทางการตลาดเปนตัวกระตุน ท่ีมีผลกระทบตอ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือเปนอยางมาก 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

 จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1.1  ดานผลิตภัณฑ ผูจําหนายควรใหความสําคัญของยี่หอของสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก โดยนําเขามา
จําหนายในหางใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เนนยี่หอท่ีมีชื่อเสียงและลูกคารูจักยี่หอนั้นๆ 

1.2  ดานราคา ผูจําหนายตองใชนโยบายการตั้งราคาผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับคุณภาพสินคาและ
กลุมเปาหมาย อยาตั้งราคาใหสูงเกินไป ถึงแมวาการท่ีสินคามีระดับราคาสูงเพ่ือแสดงถึงความมีคุณภาพก็
ตามแตควรตั้งราคาใหสมเหตุสมผล 

1.3  ดานการจัดจําหนาย ผูจําหนายตองมีสินคาวางจําหนายในหลาย ๆ หางสรรพสินคา ลูกคา
สามารถเดินหาบูธท่ีตั้งขายสินคาไดสะดวก มีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคาและมีการตกแตงจุดขายและ
การจัดวางสินคาท่ีสวยงามและสะดุดตา 

1.4  ดานการสงเสริมการตลาด ผูจําหนายควรใหความสําคัญและมีการปรับปรุงพัฒนา ดานการ
โฆษณาผานสื่อวิทยุ โทรทัศน และนิตยสาร เพ่ือใหเขาถึงลูกคาใหมากยิ่งข้ึน ในโฆษณาและประชาสัมพันธ
สินคาท่ีเปนเสื้อผาสําเร็จรูปของหาง ฯ เพ่ือเปนการรับรูใหกับลูกคาท่ีตองการสินคาดังกลาว 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบความรูและพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีวัยทํางานกับ

กลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาไปยังเขตตางจังหวัด เพ่ือใหขอมูลท่ีแตกตางและสมบูรณยิ่งข้ึน 
2.2  ควรทําการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปของเพศท่ีหลากหลาย เพ่ือนําผล

ท่ีไดจากการวิจัยไปใชประโยชน 
2.3  ในอนาคตการจัดการทางการตลาด พฤติกรรมผูบริโภคและสินคาท่ีเปนเสื้อผาสําเร็จรูป

อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไป จึงควรมีการทําการวิจัยซํ้าหรือตอยอดตอไป เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีเหมาะสมตาม
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนทําใหงานวิจัยมีความหลากหลายและชัดเจนมากข้ึน สามารถท่ีจะนําไป
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนไดจริง 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาบริบทและภูมิปญญาการทอผาฝายลายงาข้ีมอน 
2) เพ่ือศึกษาแนวทางการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาการทอผาฝายลายงาข้ีมอน 3) เพ่ือศึกษาปญหาและ
อุปสรรคท่ีมีตอการอนุรักษและพัฒนาการทอผาฝายลายงาข้ีมอน กลุมผูใหขอมูลหลักครั้งนี้ คือ ประธานกลุม 
ปราชญชาวบาน เจาหนาท่ีภาครัฐ และกลุมสมาชิก จํานวน 20 คน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือท่ีใช 
คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก แบบบันทึกการสังเกต แบบบันทึกการสนทนากลุมยอย การวิเคราะหขอมูล ใช
วิธีการวิเคราะหเนื้อหาแลวนําเสนอขอมูลเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัย พบวา การทอผาฝายลายงาข้ีมอนเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ินท่ีมีประวัติอันยาวนานมีการ
ถายทอดความรูจากประสบการณโดยใชการบอกเลาและการใหผูเรียนลงมือปฏิบัติดวยตนเอง มีการจัดตั้งกลุม
อาชีพการทอผาฝาย มีการสงเสริมการสรางเครือขาย 
 แนวทางการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญา พบวา ควรมีการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ การจัด
หลักสูตรการทอผาใหกับสถาบันการศึกษาเพ่ือใหชวยสืบสานและสืบทอดและบรรจุเปนหนึ่งในหลักสูตร 
การเรียนการสอน สงเสริมการบันทึกกระบวนการทอผาเพ่ือเปนหลักฐานและถายทอดภูมิปญญาอันล้ําคาของ
บรรพบุรุษ หรืออาจจะมีกลุมนายทุนรับสินคาไปตัดและออกแบบเนื่องจากทางกลุมไมมีความเชี่ยวชาญดาน
การตัดเย็บและการออกแบบเพ่ือใหภูมิปญญาดังกลาวคงอยูสืบไป 
 ปญหาและอุปสรรคท่ีมีตอการอนุรักษและพัฒนา พบวา หนวยงานท่ีเก่ียวของควรใหการสนับสนุน
ดานความรูความเขาใจ ทักษะ วัสดุ อุปกรณ งบประมาณใหเหมาะสม ขาดการสืบทอดจากเด็กรุนใหมในชุมชน 
รวมถึงขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
 
คําสําคัญ (Keywords): การอนุรักษ; การพัฒนา; ภูมิปญญา 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the context and cotton weaving 
wisdom of Nga Khi Mon pattern; 2) to study guidelines for the conservation and 
development of cotton weaving wisdom of Nga Khi Mon pattern; and 3) to study the 
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problems and obstacles towards the conservation and development of cotton weaving 
wisdom of Nga Khi Mon pattern. The main informant group was the chairman of the village 
philosophy group, government officials and a group member of 20 respondents chosen by 
purposive sampling. The tool used was an in-depth interview, observation record, and small 
group conversation record. Data were processed by the content analysis methods and 
presented through descriptive statistics. 
 The results of the research revealed that Nga Khi Mon cotton weaving pattern was 
unique with a long history. Knowledge was passed on from experience by means of telling 
and letting learners do it themselves. A cotton weaving professional group was established, 
and networking was promoted. 
 As guidelines for conservation and development of wisdom, there should be 
budget support from the government, and weaving courses at educational institutions for 
precious wisdom preservations of the weaving process made by the ancestors. Or there 
should have a group of investors to take the product to stich and design, because the group 
does not have expertise in sewing and designing to keep this wisdom alive. 
 For problems and obstacles to conservation and development, it was found that 
relevant agencies should provide appropriate support in terms of knowledge, understanding, 
skills, materials, equipment, and budget. Lack of inheritance from the new generation in the 
community and lack of continuous publicity were found to be a significant problem. 
Keyword: Conservation; Development; Wisdom 
 
บทนํา (Introduction) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ไดกําหนดทิศทางการ
พัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ไดนอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนหลักนําทางในการ
ขับเคลื่อนและวางแผนการพัฒนาประเทศไปสูการบรรลุเปาหมายในมิติตาง ๆ ภายใตยุทธศาสตรชาติอยางเปน
รูปธรรมในชวงเวลาท่ีท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยอยูในสภาวะท่ีตองเผชิญกับความทาทายจากภายนอกและ
ภายในประเทศท่ีมีความผันแปรสูงและมีแนวโนมจะทวีความรุนแรงมากข้ึนในอนาคต ท้ังท่ีเปนผล 
สืบเนื่องมาจากสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และขอจํากัดของโครงสราง
ภายในประเทศท่ียังคงรอการปรับปรุงแกไขในหลายมิติ การกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ ในระยะตอไป 
จึงจําเปนตองใหความสําคัญกับปจจัยท้ังภายนอกและภายใน เพ่ือนํามาประมวลผลประกอบการกําหนด 
ทิศทางการพัฒนาประเทศท่ีควรมุงไปในอนาคตบนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีสอดคลองกับเปาหมาย
การพัฒนาท่ียั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) ซ่ึงจะเปนจุดเริ่มตนในการท่ีจะ
นําพาประเทศไทยไปสูการเปนประเทศท่ีเศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตทามกลางสังคมท่ีสมานฉันท ทันสมัย 
กาวหนาควบคูไปกับสิ่งแวดลอมท่ีไดรับการดูแลรักษาและใชประโยชนอยางสมดุลในระยะยาว เพ่ือใหประเทศ
ไทยสามารถเสริมสรางความเขมแข็งจากภายใน ใหสามารถเติบโตตอไปไดอยางม่ันคงทามกลางความผันแปรท่ี
เกิดข้ึนรอบดานจากภายนอก และสามารถบรรลุเปาหมายระยะ 20 ป ภายใตยุทธศาสตรชาติ ตามกรอบ
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ระยะเวลาท่ีคาดหวังไวได (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2565 ) จาก
แผนพัฒนาฯ ดังกลาวไดนอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพคนและ
สังคมไทยไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู โดยยึดการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมท่ีให
ความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยใหมีคุณภาพ สงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องท้ังในสวนของ
ภูมิปญญาทองถ่ิน องคความรูสมัยใหม การถายทอดองคความรูและการจัดการองคความรูในระดับปจเจก
ชุมชน ดังจะเห็นจากการศึกษาของ (บุญฑวรรณ วิงวอน, 2556: 3-4) การใหความสําคัญกับทรัพยากรหรือ
ทุนเดิมท่ีมีอยูในชุมชนหรือองคกรโดยเฉพาะดานภูมิปญญาทองถ่ินถือเปนทรัพยากรทางปญญาของทองถ่ินไทย
ท่ีเปนความภาคภูมิใจในรากเหงาของชุมชนพรอมแปรสภาพจากทุนเดิมเพ่ือสรางมูลคาหรือเพ่ิมมูลคา อัน
หมายรวมถึงทรัพยากรในรูปแบบของสินทรัพยหรือองคความรูท่ีไมมีองคความรูท่ีไมมีตัวตนอาทิ อัตลักษณ 
ตํานานและเรื่องราวทางประวัติศาสตรของแตละอําเภอหรือจังหวัด วิถีชีวิตและขนบธรรมเนียม ประเพณีการ
ทํามาหากินของชาวบานและพิธีกรรมตาง ๆ แตสามารถสรางมูลคาในเชิงรูปธรรมได อาทิ การสรางรายได
ใหกับวิสาหกิจขนาดยอมผานตัวผลิตภัณฑหรือบริการนวัตกรรมเชิงสรางสรรคท่ีสงมอบใหกับลูกคา 
 จังหวัดลําปาง มีอัตราการเติบโตของจํานวนวิสาหกิจชุมชนตามแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน
ภาครัฐบาลเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องประมาณรอยละ 70 ของการประกอบการวิสาหกิจชุมชน แตในภาพรวมยัง
ขาดการดําเนินงานแบบมีสวนรวม ขาดการนําทรัพยากรท่ีมีอยูมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนเชิงคุณคาเพ่ิม 
ขาดการนําภูมิปญญาทองถ่ินท่ีไดรับการสืบทอดจากบรรพบุรุษมาสรางมูลคาเพ่ิมและตอยอดวิสาหกิจชุมชนให
มีความแตกตางเหนือคูแขงขัน ขาดการดําเนินงานดวยตนเอง และยังคงพ่ึงพางบประมาณและการสนับสนุน
จากหนวยงานภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของ (บุญฑวรรณ วิงวอน และคณะ, 2557: 105) และเปนศูนยรวม
ของวัฒนธรรมท่ีหลากหลายจึงมุงใชจุดแข็งหรือความโดดเดนของแตละชุมชน โดยเฉพาะดานวัฒนธรรมวิถี
ชีวิตและภูมิปญญาทองถ่ินมาขับเคลื่อนผานกลไกดานเศรษฐกิจเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของชุมชนโดยการลงทุนของ
ผูประกอบการและเชื่อมโยงสูอุตสาหกรรมการผลิตและบริการในการสรางอัตลักษณและขยายโอกาสทาง
การตลาดมากยิ่งข้ึน ผูประกอบการสวนใหญลวนเปนผูนําของวิสาหกิจชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพการ
แขงขันในตลาดเพ่ิมสูงข้ึน อันเนื่องมาจากผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพต่ํา ราคาตนทุนต่ําหรือผลิตภัณฑท่ีสามารถใช
ทดแทนกันได ซ่ึงผูประกอบการไดนําผลิตภัณฑเขามาวางจําหนายในประเทศไดมากข้ึน ทําใหผูบริโภคสามารถ
เลือกบริโภคผลิตภัณฑท่ีหลากหลายและมีอํานาจตอรองคอนขางสูงนําไปสูการกดดันทางราคา สงผลกระทบ
ทําใหผูประกอบการตองปรับตัวรับการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน (นิสากร จึงเจริญธรรม, 2557) โดยปจจัยหนึง่ท่ี
สงผลใหวิสาหกิจชุมชนประสบความสําเร็จอันเนื่องมาจากการมีสวนรวมในการดําเนินงานของสมาชิกกลุมอัน
เปนพ้ืนฐานการพัฒนาชุมชนอยางมีนัยสําคัญ (พจนาถ อินทรนานนท, 2557) และยังดึงเอาทักษะ ความรู 
ความสามารถและแนวปฏิบัติท่ีดี ตลอดจนประสบการณตรงในตัวบุคคลออกมาเพ่ือรวมกันคิด รวมกันทําและ
รวมกับรับผิดชอบตอผลลัพธของกิจการท้ังนี้การขับเคลื่อนผูนํากลุมยังมีสวนสําคัญในการลดชองวางการพัฒนา
อาชีพพัฒนาความรูจนเกิดการบูรณาการการมีสวนรวมในการดําเนินงานของกลุมใหประสบผลสําเร็จดัง
เปาหมายท่ีตั้งไว 
 ผาฝายลายงาข้ีมอน เปนเอกลักษณเฉพาะถ่ินของ ต.บานก่ิว อ.แมทะ จ.ลําปาง ท่ีมีประวัติอัน
ยาวนาน สืบเนื่องจากคนบานก่ิวในอดีตมีอาชีพทํานา เสื้อผาท่ีสวมใสจะตองเปอนดินและข้ีโคลนจึงไดคิดหา
ลวดลายการทอผาท่ีสามารถใสทํานาได จึงคิดคนการทอผาลดลายงาข้ีมอนมาใชโดยใชวัตถุดิบจากธรรมชาติท่ี
หามาไดในชุมชน ไดแก ดอกฝาย และมะเกลือ เพ่ือยอมเปนสีดําอยางไรก็ตามเนื่องจากการทอผาเชิง
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อุตสาหกรรมไดมีบทบาทเขามาแทนท่ีการทอผาดวยมือจึงทําใหผาฝายทอมือลายงาข้ีมอนเลือนหายไปจาก
ชุมชนในชวงระยะเวลาหนึ่งทางชุมชนเกรงวาผาฝายทอมือลายงาข้ีมอนจะสูญหายไปจากชุมชนจึงไดรวมตัวกัน
เพ่ือสืบสานภูมิปญญาการทอผาฝายลายงาข้ีมอนใหอยูคูกับชุมชนสืบไป โดยจุดเดนผาทอพ้ืนเมืองลายงาข้ีมอน 
มีสีขาวและดํา คลายขาวหนุกงา หรือขาวหนึกงา อาหารของชาวเหนือใชสีดําไดมาจากผลมะเกลือในการยอม
ผา จึงเปนท่ีมาของชื่อลายงาข้ีมอน ระบายความรอนไดดี เม่ือสองกับแสงแดดจะเปนประกายแวววาวราวกับ
ผาไหม 
 ผาฝายลายงาข้ีมอน เปนการแสดงออกถึงภูมิปญญาการทอผาลายขัดซ่ึงเปนการทอสลับสีกันของ
เสนฝายปนมือ (นําไปตมในน้ําขาวเพ่ือเคลือบเปนเสนฝายใหเหนียว) ระหวางเสนดายสีดําท่ียอมจากมะเกลือ
กับเสนดายพุงสีขาว (สีธรรมชาติของเสนฝาย) ท่ีทอดวยก่ีพ้ืนบานจึงทําใหเนื้อผานุมเปนพิเศษ และเปนท่ี
ยอมรับวาลวดลายและสีสันขาว-ดํา หมนๆ ดังกลาวเปนลักษณะของลายข้ีมอนท่ีชุมชนแหงนี้ไดสรางสรรคข้ึน
เพ่ือดํารงภูมิปญญาและคงความเปนเอกลักษณของการทอผาฝายลายงาข้ีมอน ดวยปญหาและความสําคัญ
ดังกลาวขางตน คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาการทอผาฝาย
พ้ืนเมืองลายงาข้ีมอน อ.แมทะ จ.ลําปาง 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาบริบทและภูมิปญญาการทอผาฝายทอมือลายงาข้ีมอน 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาการทอผาฝายทอมือลายงาข้ีมอน 
3. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีมีตอการอนุรักษและพัฒนาการทอผาฝายทอมือลายงาข้ีมอน  

 การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 
 การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือใชเปนแนวทางในการทําความเขาใจปรากฏการณ ท่ีศึกษา ไดแก 
1) แนวคิดเก่ียวกับภูมิปญญา 2) แนวคิดเก่ียวกับความรู การสราง และการถายทอดความรู 3) แนวคิดเก่ียวกับ
ชุมชนเขมแข็ง 4) แนวคิดการมีสวนรวม 5) งานวิจัยท่ีเก่ียวของสามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดดังภาพท่ี 1 
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 กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาการทอผาฝายลายงาข้ีมอน อ.แมทะ 
จ.ลําปาง ท่ีคนในชุมชนยังคงรักษาและสืบสานภูมิปญญาทองถ่ินไวดวยการนําภูมิปญญาดังกลาวมาประยุกตใช
ในการประกอบอาชีพ ใชวิธีการศึกษาวิจัยโดยรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิและรวบรวมขอมูลจากแหลง
ปฐมภูมิ ผูวิจัยไดใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา โดยทําการศึกษาเก่ียวกับการอนุรักษและการพัฒนาภูมิปญญาการ 

ทอผาฝายลายงาข้ีมอน การจัดการปจจัยท่ีเปนผลทําใหกลุมประสบความสําเร็จ และแนวทางการพัฒนาฝมือ
ของกลุมเก่ียวกับเรื่องการดําเนินงานกลุม การผลิต ระบบจัดการกลุม กระบวนการเรียนรูกระบวนการผลิต 
ผาฝาย แนวทางการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาการทอผาฝายใหเปนมรดกของชุมชน การไดรับการสนับสนุน

ขอมูลเชิงประจักษ  
(แนวทางอนุรักษและพัฒนาภูมปญญา) 

เคร่ืองมือ คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก  
แบบบันทึกการสังเกต แบบบันทึกการ

สนทนากลุมยอย การเยีย่มชมกลุม      
ทอผาลายงาขี้มอนเพื่อ         

แลกเปล่ียนเรียนรู 

วิเคราะห สังเคราะหขอมูลที่เกีย่วของ 

ผูมีสวนเก่ียวของ 
- ประธานกลุมและกลุม

สมาชิก 

 
 
 

ทบทวนแนวคิด ทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ผูมีสวนเก่ียวของ 
- หนวยงานภาครัฐ 

 
 

เครือขายการดําเนินงานของกลุม      
ทอผาฝายลายงาขี้มอน ต.บานกิ่ว 

อ.แมทะ จ.ลําปาง 

 

 

 

เครือขายหนวยงานภาครัฐ 

 

 

 

แนวทางอนุรักษและพัฒนาภูมปิญญาการ        
ทอผาฝายลายงาขี้มอน 

 

 

ศึกษาบริบทและภูมิปญญาของการทอผาฝายลายงาขี้มอน   

 
วิเคราะหแนวทางอนุรักษ ปญหา

และอุปสรรคและพัฒนาการทอผา

ฝายพื้นเมืองลายงาขี้มอน 
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จากหนวยงานภาครัฐ รวมถึงการศึกษาเก่ียวกับบริบทชุมชนเพ่ืออธิบายถึงลักษณะท่ีเปนสวนสงเสริมใหการ
ดําเนินงานของกลุมใหประสบความสําเร็จ 

1.2 ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ กลุมผูใหขอมูลในครั้งนี้ คือ ประธานกลุมทอผาฝายงาข้ีมอน 
จํานวน 1 คน สมาชิกในกลุมทอผาลายงาข้ีมอนจํานวน 14 คน ปราชญชาวบานดานการทอผาฝายลายงา
ข้ีมอน จํานวน 3 คน  และเจาหนาท่ีภาครัฐ จํานวน 2 คน รวมท้ังสิ้น 20 คน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Selection) 

1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ศึกษาเฉพาะกลุมทอผาฝายลายงาข้ีมอน อ.แมทะ จ.ลําปาง 
1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ศึกษาในเดือนเมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) แบบสัมภาษณเชิงลึก (In- Depth Interviews) 
2) แบบบันทึกการสังเกต 3) แบบบันทึกการสนทนากลุมยอย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมุงศึกษากระบวนการถายทอด
ภูมิปญญา กระบวนการผลิตผาไหมเพ่ือพัฒนาเปนสินคามาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน และแนวทางการอนุรักษ
ภูมิ ปญญาการทอผาไหม โดยใชวิธีการท่ีหลากหลาย 

3.1 การศึกษาขอมูลเบื้องตน (Primary Research) เปนการศึกษาคนควา และรวบรวม เอกสาร
ทางวิชาการ ท่ีเก่ียวของท้ังแนวคิดทางศักยภาพ แนวคิดชุมชนเขมแข็ง งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

3.2 การศึกษาภาคสนาม (Field Research) คณะผูวิจัยใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม 
การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมในประเด็นของการศึกษาจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลายท้ังในลักษณะ
แบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการกับประธานกลุม ปราชญชาวบาน ตัวแทนกลุม และเจาหนาท่ีของรัฐ
ท่ีมีสวนสําคัญในการพัฒนากลุมเก่ียวกับเทคนิค การถายทอดภูมิปญญาการทอผาฝาย กระบวนการผลิต 
ผาฝาย รวมท้ังไดศึกษาหาศึกษาแนวทางการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาการทอผาฝายลายงาข้ีมอนใหเปน
มรดกของชุมชนสืบไป 

4. การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่องการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาการทอผาฝายลายงาข้ีมอน อ.แมทะ จ.ลําปาง 
ผลการศึกษา พบวา 
 วัตถุประสงคขอท่ี 1 ศึกษาบริบทและภูมิปญญาการทอผาฝายทอมือลายงานข้ีมอน พบวา การทอ
ผาฝายลายงาข้ีมอนเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ินของตําบลบานก่ิว อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง ท่ีไมเหมือนพ้ืนท่ี
อ่ืนมีประวัติความเปนมาอันยาวนานมีการถายทอดความรูจากประสบการณโดยการบอกเลาและการใหผูเรียน
ลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สืบเนื่องจากคนในชุมชนบานก่ิวในอดีตมีอาชีพทํานา เสื้อผาจะตองเปอนดินและ 
ข้ีโคลน จึงเกิดความคิดท่ีจะหาลวดลายการทอผาท่ีสามารถใชใสทํานาได เวลาสกปรกจะไดเห็นไมคอยชัด จึง
ไดคิดคนการทอผาฝายลายงาข้ีมอนข้ึนมาใช โดยใชวัตถุดิบจากธรรมชาติท่ีหาไดจากชุมชน ไดแก ดอกฝายและ
มะเกลือ (เพ่ือยอมเปนสีดํา) อยางไรก็ตาม เนื่องจากการทอผาเชิงอุตสาหกรรมท่ีไดเขามามีบทบาทเขามา
แทนท่ีการทอผาดวยมือ จึงทําใหผาฝายลายงาข้ีมอน เลือนหายไปจากชุมชนในชวงระยะเวลาหนึ่ง ทางผูนํา
ชุมชนหวั่นเกรงวาผาฝายลายงาข้ีมอนจะสูญหายไป จึงไดรวมตัวกันเพ่ือสืบสานภูมิปญญาการทอผาฝายลายงา
ข้ีมอนเพ่ือใหดํารงอยูจนชั่วลูกชั่วหลาน ในชวงตนป พ.ศ. 2561 ไดพัฒนาผาฝายลายงาข้ีมอนใหเปนผลิตภัณฑ
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ท่ีสามารถเขากับยุคสมัย ไดสรางลวดลายบนผาลายงาข้ีมอนเพ่ิมเติมจากท่ีใชดายสีขาวพุงเสนเดียวเปน
ลวดลายท่ีใชดายพุงสองเสนบิดเกลียวเปนลายงาข้ีมอนผสมลายสายฝน และไดพัฒนาดวยการนําเสนฝายยืน 
สีดําท่ีผลิตจากโรงงานมาใชแทนเสนฝายสีดําท่ีไดจากการยอมมะเกลือ เพ่ือความหลากหลายของเนื้อผา อีกท้ัง
เพ่ือทําใหเนื้อผาไมหนาและมีน้ําหนักมากเกินไป และเปนตัวเลือกนําไปสูการแปรรูปผลิตภัณฑอยางอ่ืน ไดแก 
กลองใสของ ยาม เปนตน 
 ลักษณะพิเศษของผาฝายลายงาข้ีมอน คือ ลายขัดขาว-ดํา จะมีขนาดเล็ก ใหญ ไมเทากันข้ึนอยูกับ
ตัวแปรท่ีสําคัญ คือ เสนพุงท่ีเปนดายสีขาวมีความหนา-บาง ไมเทากัน เพราะทํามาจากฝายปนมือ ซ่ึงมีความ
หนา-บาง ผันแปรไปตามจังหวะและน้ําหนักมือของผูปนดาย ซ่ึงเปนทักษะและความชํานาญเฉพาะตัวของแต
ละคนท่ียากจะควบคุมในขนาดของเสนฝายมีความหนา-บาง เทากันไดตลอดท้ังเสน ซ่ึงแตกตางจากเสนฝายท่ี
ผลิตจากโรงงานจึงทําใหผาฝายในแตละเครือมีโทนสี ขาว-ดํา 
 กลวิธีการผลิต: ภูมิปญญาการทอผาฝายลายงาข้ีมอน 
  ข้ันตอนท่ี 1 การเก็บดอกฝาย โดยเลือกเก็บดอกฝายท่ีแก แตกฟูเต็มท่ีเปนปุยขาว ระวังอยาให
เศษใบฝาย ติดปะปนไปกับปุยฝาย แลวนําไปตากแดดใหแหงสนิท 
  ข้ันตอนท่ี 2 การอีดฝายหรือหีบฝาย โดยการนําปุยฝายท่ีตากแหงสนิทแลวมาอีดเพ่ือแยกเมล็ด
ออกจากปุยฝาย 
  ข้ันตอนท่ี 3 การดีดฝายหรือการยิงฝาย โดยการนําปุยฝายท่ีคัดแยกเมล็ดออกมาดีด โดยใชกงยิง
ฝายใหปุยฝายฟู โดยมีอุปกรณท่ีใชคือ กง หรือไมไผดีด (ดีดในตะลุม หรือ กระบุง หรือตะกราขนาดใหญ) ใน
การดีดฝายแตละครั้งจะดีดฝายใหเพียงพอเฉพาะการนํามวนฝายหรือลอบนแปนไม หรือ เขียง จะไมดีดฝายท้ิง
คางไวเพราะปุยฝายจะคืนตัวจับกันเปนกอนเหมือนเดิม 
  ข้ันตอนท่ี 4 การก๊ิกฝาย (มวนฝายเปนหลอด) โดยการนําฝายท่ีดีดจนฟูดีแลว มามวนเปนหลอด
เรียวยาวโดยการวางลงบนแปนลอฝาย ใหกระจายสมํ่าเสมอกัน วางไมลอฝายไวบนปุยฝาย แลวใชฝามือถูปุย
ฝายใหมวนเขาไปกับไมลอฝาย (ก๊ิก) ใชน้ําหนักมือใหพอดีเพ่ือไมใหมวนฝายแนนหรือหลวมเกินไป แลวดึงไมลอ
ฝายออกจะไดเปนฝายมวนหลอดกลมประมาณ 8-9 นิ้ว 
  ข้ันตอนท่ี 5 การปนฝาย โดยการนําฝายท่ีก๊ิกไวเปนกอนเรียวยาวมาปนเปนเสนดายดวยเผี่ยน 
(วงลอไมไผ และมีเหล็กใน) ทําการปนจนกวาจะไดดายเปนกลุมพอประมาณจึงถอดออกจากเหล็กในเพ่ือนําไป
เปยตอไป 
  ข้ันตอนท่ี 6 การเขาเปย โดยการนําฝายท่ีปนแลวมาเขาเปย (เตรียมทําเปนมวนฝายเปนใจโดย
ใหเสนฝายเรียงเปนเสนไมพันกัน) 
  ข้ันตอนท่ี 7 การยอมสีและการหมักโคลน โดยการนําเสนฝายมายอมดวยวิธีธรรมชาติ ท่ีไดจาก
เปลือกไม ใบไม และผลไมสีตาง ๆ 
  ข้ันตอนท่ี 8 การกวักฝาย โดยการนําเสนฝายท่ียอมสีและตมในน้ําขาว (เพ่ือไมใหขาดงาย) ไปใส
ในเครื่องมือกวัก เม่ือกวักดายหลายกวัก เตรียมสําหรับข้ันตอนโวน (การทําเปนดายยืนในการทอตอไป) 
  ข้ันตอนท่ี 9 การโวนหูก โดยการนําดายท่ีอยูในกวักนําไปโวนเปนเครือดวยเผือ หรือท่ีเรียกวา 
เครือหูก ตามจํานวนความยาวของผืนท่ีตองการ 
  ข้ันตอนท่ี 10 การสืบหูก โดยการนําเสนดาย (ดายยืน) มาตอเขากับฟม ผูกหรือมัดเสนดายท่ียื่น
มาจากเขาใหแนน เรียงลําดับจนแลวเสร็จพรอมในการทอตอไป 
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  ข้ันตอนท่ี 11 การผัดหลอดหรือการปนหลอด โดยการนําฝายเปนใจมาคลี่ออกใสกงกวาง นําเสน
จากกงกวาง พันลงในหลอดไมท่ีเสียบอยูท่ีเหล็กของเผี่ยน จนไดขนาดพอดีกับรองกระสวย (ความยาวของ
หลอดไผตองสัมพันธกับกระสวยทอผา) 
 ข้ันตอนการทอผาฝายลายงาข้ีมอน (ทอหูก) 
  ข้ันตอนท่ี 1 การนําฝายเปนใจมาคลี่ออกใสกงกวาง แลวพันใสบาหลุกกวักฝาย แลวนํามา
โวนหรือปนใสบากวักหลาย ๆ อัน 
  ข้ันตอนท่ี 2 การนําบากวักท่ีมีเสนฝายพันอยูไปเรียงตามลําดับ ข้ึนอยูกับวาตองการหนากวาง
เทาใด เพ่ือเปนฝายเสนยืน โดยนําแตละเสนไปคลองกับบันไดลิง เพ่ือไมใหเสนฝายพันกันและข้ึนเฟอขอตอไป 
  ข้ันตอนท่ี 3 การนําฝายเสนจากบันไดลิงมาข้ึนเฟอขอ ซ่ึงเฟอขอจะทําหนาท่ีสําหรับเรียงฝายเสน
ยืนตามความยาวท่ีตองการ และทําการสลับเสนยืนสําหรับใชตะกอเสนข้ึนเสนลงดานลางของเฟอขอเม่ือสิ้นสุด 
การเรียงเสนฝายจะนําแตละเสนมามวนเพ่ือใหเกิดลักษณะของการสลับเสน สําหรับการทอยกเปนเสนข้ึนเสน
ลงท่ีดานลางขวาของเฟอขอ 
  ข้ันตอนท่ี 4 การนํากลุมฝายเสนยืนจากเฟอขอมาข้ึนก่ี แลวคลี่ฝายเสนยืนตามท่ีไดกําหนดไวโดย
ใชเข้ียวหมาหรือฟนปลาเปนตัวชวยในการสางเสนฝายและละกลุมเสนออกจากกัน เสนดายในการทอลายหนึ่ง
เพ่ือแยกเสนดายในการนําไปสืบฝายกับเขาฟม 
  ข้ันตอนท่ี 5 การนําฝายเสนยืนมาตอกับเศษผาฝาย หรือเชิงชายท่ีตัดมาจากการทอครั้งกอน 
(เรียกวา เครือ) เหลือเศษผาหรือเชิงชายจากการทอใหติดอยูกับตะกอและฟม เพ่ือเปนตนแบบใชในการสืบ 
ตอลาย 
  ข้ันตอนท่ี 6 หลังจากการสืบเสนฝายตอกันแลว ก็สามารถเริ่มกระบวนการทอได โดยการเหยียบ
ไมเหยียบเพ่ือยกเขาฟมข้ึนลง แลวพุงกระสวยสอดเขาไปในชองวางระหวางเสนยืน ใหเสนพุงพุงไปขัดกับเสน
ยืนและใชฟมดันใหเสนพุงอัดเรียงกันแนน แลวใชเทาเหยียบไมเหียบตะกอเสนยืนสลับข้ึนลง และพุงกระสวย
กลับไปกลับมาขัดกับเสนยืน หลักจากท่ีพุงเสนพุงไปมา และใชฟมดันใหเสนพุงแนนหลาย ๆ ครั้ง ก็จะไดผาทอ
เปนผืน แลวนําไปแปรรูปเปนผลิตภัณฑตาง ๆ ตอไป 
 วัตถุประสงคขอท่ี 2 ศึกษาแนวทางการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาการทอผาฝายทอมือลายงาน
ข้ีมอน พบวา ควรมีการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ การจัดหลักสูตรการทอผาใหกับสถาบันการศึกษา
เพ่ือใหชวยสืบสานและสืบทอดและบรรจุเปนหนึ่งในหลักสูตรการเรียนการสอน สงเสริมการบันทึก
กระบวนการทอผาเพ่ือเปนหลักฐานและถายทอดภูมิปญญาอันล้ําคาของบรรพบุรุษ รวมถึง มีการถายทอด 
องคความรูการทอผาฝายใหกับคนรุนใหมและประชาชนท่ัวไปท่ีมีความสนใจมาศึกษาดูงานของกลุม หรือ
อาจจะมีกลุมนายทุนรับสินคาไปตัดและออกแบบเนื่องจากทางกลุมไมมีความเชี่ยวชาญดานการตัดเย็บและการ
ออกแบบเพ่ือใหภูมิปญญาดังกลาวคงอยูสืบไป 
 วัตถุประสงคขอท่ี 3 ศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีมีตอการอนุรักษและพัฒนาการทอผาฝายทอมือ
ลายงาข้ีมอน พบวา หนวยงานท่ีเก่ียวของควรใหการสนับสนุนดานความรูความเขาใจ ทักษะ วัสดุ อุปกรณ 
งบประมาณใหเหมาะสม ขาดการสืบทอดจากเด็กรุนใหมในชุมชนตองไดรับการสงเสริมและอนุรักษอยาง
เรงดวน รวมถึงขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
 
 



81 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2565 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่องการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาการทอผาฝายลายงาข้ีมอน อ.แมทะ จ.ลําปาง ผูวิจัย
ไดนําผลการวิจัยมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. บริบทและภูมิปญญาการทอผาฝายทอมือลายงาข้ีมอน พบวา การทอผาฝายลายงาข้ีมอนเปน
เอกลักษณเฉพาะถ่ินของตําบลบานก่ิว อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง ท่ีไมเหมือนพ้ืนท่ีอ่ืนมีประวัติความเปนมา
อันยาวนานมีการถายทอดความรูจากประสบการณโดยการบอกเลาและการใหผูเรียนลงมือปฏิบัติดวยตนเอง 
สอดคลองกับการศึกษาของมาริสสา อินทรเกิด และคณะ (2561: 141)  พบวา การถายทอดภูมิปญญาของ
การทอผาไหมมัดหม่ีตีนแดงของชุมชนบานหัวสะพาน ใชหลายวิธีรวมกันท้ังการบอกเลา การบันทึกลงใน
กระดาษเสนกราฟ การสาธิตและลงมือปฏิบัติ การพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน การทอผาฝายลายงา 
ข้ีมอน สืบเนื่องจากคนในชุมชนบานก่ิวในอดีตมีอาชีพทํานา เสื้อผาจะตองเปอนดินและข้ีโคลน จึงเกิดความคิด
ท่ีจะหาลวดลายการทอผาท่ีสามารถใชใสทํานาได เวลาสกปรกจะไดเห็นไมคอยชัด จึงไดคิดคนการทอผาฝาย
ลายงาข้ีมอนข้ึนมาใช โดยใชวัตถุดิบจากธรรมชาติท่ีหาไดจากชุมชน ไดแก ดอกฝายและมะเกลือ (เพ่ือยอมเปน
สีดํา) อยางไรก็ตาม เนื่องจากการทอผาเชิงอุตสาหกรรมท่ีไดเขามามีบทบาทเขามาแทนท่ีการทอผาดวยมือ 
จึงทําใหผาฝายลายงาข้ีมอน เลือนหายไปจากชุมชนในชวงระยะเวลาหนึ่ง ทางผูนําชุมชนหวั่นเกรงวาผาฝาย
ลายงาข้ีมอนจะสูญหายไป จึงไดรวมตัวกันเพ่ือสืบสานภูมิปญญาการทอผาฝายลายงาข้ีมอนเพ่ือใหดํารงอยูจน
ชั่วลูกชั่วหลาน ในชวงตนป พ.ศ. 2561 สอดคลองกับ Cohen and Uphoff (1980) สรุปวา หากทุกคนมี 
สวนรวมในการทํางานแลวยอมจะชวยใหเกิดความเขมแข็งกับชุมชนและชุมชนสามารถแสดงออกถึงศักยภาพ
ของสมาชิกแตละบุคคลในการทํางานไดอยางเต็มท่ีตลอดจนหนุนเสริมการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุผานกร
ประยุกตใชแผนธุรกิจในการสรางความแตกตาง และสอดคลองกับการศึกษาของกมลศักดิ์ วงศศรีแกว และ
คณะ (2560: 46-47) ท่ีพบวาลักษณะของชุมชนท่ีเขมแข็งเปนสวนหนึ่งท่ีสามารถสะทอนความสามารถในการ
พ่ึงตนเองของชุมชน โดยมีปจจัยท่ีสําคัญท่ีนําไปสูความเขมแข็ง ไดแก ความสัมพันธเชิงสังคม รวมถึงการศึกษา
ของวุฒิชัย สายบุญจวง (2561: 119-120) ท่ีพบวา ประเด็นสําคัญหนึ่งในการสรางชุมชนใหเข็มแข็ง ไดแกการ
คนหาศักยภาพและการพัฒนาภูมิปญญา ตลอดจน การใชภูมิปญญาทองถ่ินมาสรางประโยชนใหเกิดข้ึนแก
ชุมชนเพ่ือความเขมแข็งและยั่งยืน จะเห็นไดวามีการพัฒนาผาฝายลายงาข้ีมอนใหเปนผลติภัณฑท่ีสามารถเขา
กับยุคสมัย ไดสรางลวดลายบนผาลายงาข้ีมอนเพ่ิมเติมจากท่ีใชดายสีขาวพุงเสนเดียวเปนลวดลายท่ีใชดาย 
พุงสองเสนบิดเกลียวเปนลายงาข้ีมอนผสมลายสายฝน และไดพัฒนาดวยการนําเสนฝายยืนสีดําท่ีผลิตจาก
โรงงานมาใชแทนเสนฝายสีดําท่ีไดจากการยอมมะเกลือ เพ่ือความหลากหลายของเนื้อผา อีกท้ังเพ่ือทําให
เนื้อผาไมหนาและมีน้ําหนักมากเกินไป และเปนตัวเลือกนําไปสูการแปรรูปผลิตภัณฑอยางอ่ืน ไดแก กลองใส
ของ ยาม เปนตน ลักษณะพิเศษของผาฝายลายงาข้ีมอน คือ ลายขัดขาว-ดํา จะมีขนาดเล็ก ใหญ ไมเทากัน
ข้ึนอยูกับตัวแปรท่ีสําคัญคือ เสนพุงท่ีเปนดายสีขาวมีความหนา-บาง ไมเทากัน เพราะทํามาจากฝายปนมือ ซ่ึง
มีความหนา-บาง ผันแปรไปตามจังหวะและน้ําหนักมือของผูปนดาย ซ่ึงเปนทักษะและความชํานาญเฉพาะตัว
ของแตละคนท่ียากจะควบคุมในขนาดของเสนฝายมีความหนา-บาง เทากันไดตลอดท้ังเสน ซ่ึงแตกตางจาก 
เสนฝายท่ีผลิตจากโรงงานจึงทําใหผาฝายในแตละเครือมีโทนสีขาว-ดํา 

2. ศึกษาแนวทางการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาการทอผาฝายทอมือลายงานข้ีมอน พบวา ควรมี
การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ การจัดหลักสูตรการทอผาใหกับสถาบันการศึกษาเพ่ือใหชวยสืบสานและ
สืบทอดและบรรจุเปนหนึ่งในหลักสูตรการเรียนการสอน สงเสริมการบันทึกกระบวนการทอผาเพ่ือเปน
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หลักฐานและถายทอดภูมิปญญาอันล้ําคาของบรรพบุรุษ รวมถึง มีการถายทอดองคความรูการทอผาฝายใหกับ
คนรุนใหมและประชาชนท่ัวไปท่ีมีความสนใจมาศึกษาดูงานของกลุม หรืออาจจะมีกลุมนายทุนรับสินคาไปตัด
และออกแบบเนื่องจากทางกลุมไมมีความเชี่ยวชาญดานการตัดเย็บและการออกแบบเพ่ือใหภูมิปญญาดังกลาว
คงอยูสืบไป สอดคลองกับการศึกษาของณมน ธนินธญางกูร และคณะ (2561: 23) พบวา ภูมิปญญาการทอผา
ฝายของชุมชนบานหนองกุงจารยผาง เริ่มจากการทอเพ่ือใชสอยภายในครอบครัว และนําไปถายทอดใหกับ
ชุมชนใกลเคียง แนวทางการอนุรักษภูมิปญญาโดยการถายทอดความรูจากประสบการณการทอผาโดยการใช
การบอกเลาและการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง มีการจัดตั้งกลุมอาชีพการทอผาฝายชุมชนมีการสงเสริมการสราง
เครือขายและขอความรวมมือจากผูนําชุมชนในการสงเสริมใหเกิดเครือขายเพ่ือเก้ือกูลสินคาของกลุมผูผลิตใน
ชุมชนและชุมชนขางเคียงรวมถึงการมุงสงเสริมโดยการปลูกจิตสํานึกใหคนในทองถ่ินโดยเฉพาะเยาวชนใน
ชุมชน การศึกษาของระวีวรรณ กิจโรจนสกุล (2557) พบวา แนวทางการอนุรักษและพัฒนาการผลิตผาไหม
หางกระรอกเพ่ือสงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา แบงเปน 4 ดาน ประกอบดวย การฝกอบรม การ
เพ่ิมพูนทักษะ การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดการสมัยใหม สอดคลองกับ อรณิชชา ทศตา และคณะ (2561: 
117-118) พบวา ควรมีการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐเพ่ือสงเสริมกลุมทอผาไหมใหมีความยั่งยืนและ
ควรมีการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง มีการจัดทําหลักสูตรการทอผา และการสงเสริมการบันทึก
เพ่ือเปนหลักฐานในการถานทอดภูมิปญญา 

3. ปญหาและอุปสรรคท่ีมีตอการอนุรักษและพัฒนาการทอผาฝายทอมือลายงาข้ีมอน พบวา 
หนวยงานท่ีเก่ียวของควรใหการสนับสนุนดานความรูความเขาใจ ทักษะ วัสดุ อุปกรณ งบประมาณให
เหมาะสม ขาดการสืบทอดจากเด็กรุนใหมในชุมชนตองไดรับการสงเสริมและอนุรักษอยางเรงดวน รวมถึง 
ขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง สอดคลองกับขนิษฐา ดําพลงาม (2555) พบวา ปญหาอยางหนึ่ง คือ
รัฐบาลควรใหการสนับสนุนแกชุมชนเพ่ือพัฒนากระบวนการผลิตผาไหม โดยเฉพาะดานเทคโนโลยี ท้ังนี้เพ่ือ
ชวยชาวบานสามารถรักษาความรูและทักษะอีกท้ังยังเปนการสรางเสริมรายไดใหแกชุมชนดวยเชนกัน 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมและผลการวิเคราะหขอมูล ทําใหทราบวาการทอผาฝายลาย
งาข้ีมอนซ่ึงเปนเอกลักษณเฉพาะถ่ินของบานก่ิว อ.แมทะ จ.ลําปาง ท่ีมีประวัติอันยาวนานมีการถายทอด
ความรูจากประสบการณโดยใชการบอกเลาและการใหผูเรียนลงมือปฏิบัติดวยตนเอง มีการจัดตั้งกลุมอาชีพ
การทอผาฝาย มีการสงเสริมการสรางเครือขาย โดยแนวทางการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญา ควรมี 
การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ การจัดหลักสูตรการทอผาใหกับสถาบันการศึกษาเพ่ือใหชวยสืบสานและ
สืบทอดและบรรจุเปนหนึ่งในหลักสูตรการเรียนการสอน สงเสริมการบันทึกกระบวนการทอผาเพ่ือเปน
หลักฐานและถายทอดภูมิปญญาอันล้ําคาของบรรพบุรุษ หรืออาจจะมีกลุมนายทุนรับสินคาไปตัดและออกแบบ
เนื่องจากทางกลุมไมมีความเชี่ยวชาญดานการตัดเย็บและการออกแบบเพ่ือใหภูมิปญญาดังกลาวคงอยูสืบไป 
และปญหาและอุปสรรคท่ีมีตอการอนุรักษและพัฒนา หนวยงานท่ีเก่ียวของควรใหการสนับสนุนดานความรู
ความเขาใจ ทักษะ วัสดุ อุปกรณ งบประมาณใหเหมาะสม ขาดการสืบทอดจากเด็กรุนใหมในชุมชน รวมถึง
ขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องซ่ึงองคความรูนี้จึงเปนประโยชนตอชุมชนในการหากลยุทธหรือแนวทาง
อนุรักษสืบทอดใหคงอยูอยางยั่งยืน ควรมีการสรางความตระหนักและเห็นคุณคาภูมิปญญาดังกลาวซ่ึงอาจจะ
สูญหายไปเนื่องจากผูผลิตสวนใหญเปนผูสูงอายุในชุมชน 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 สงเสริมใหโรงเรียนในชุมชนมีการจัดทําหลักสูตรของชุมชนในเรื่องการทอผาฝายลายงา
ข้ีมอน เพ่ือใหมีการถายทอดภูมิปญญาดังกลาวใหกับคนรุนหลัง 

1.2 ขอความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนท่ีเก่ียวของให เขามามีสวนรวมใน 
การอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ินการทอผาฝายลายงาข้ีมอน ในการจัดกิจกรรมใหคําแนะนําดานแหลงเงินทุน 
แนวทางการสรางเครือขาย การเพ่ิมพูนความรูเก่ียวกับกระบวนการทอผา การออกแบบลวดลาย การออกแบบ
ผลิตภัณฑ ตลอดจนการประชาสัมพันธและการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรทําการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินงานดานการอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน รวมถึงการศึกษา
กลยุทธการสื่อสารเพ่ือการถายทอดภูมิปญญาการทอผาฝายลายงาข้ีมอน เพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน
ไดอยางยั่งยืน 
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ถอดบทเรียนแนวปฏิบตัิทีด่ีโรงเรียนขนาดเล็กที่ด ารงอยู่ได้ด้วยตนเอง 
โรงเรียนพ้ืนที่สูง โดยการจัดการเรียนการสอนใช้สื่อ DLTV  และการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

การจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 
Lessons Learned from Good Practices of Self-Sustainable Small Schools in 
Highlands under the Sukhothai Primary Educational Service Area Office 2 

 
                       สมนึก จุดกันทา1 ชัชภูมิ สชีมภู2 เชาวฤทธิ์ จั่นจีน3 
      Somnuek Judkanta, Chatphum Srichomphoo, Chowarit Chancheen 
 

บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดีโรงเรียนขนาดเล็กที่ด ารงอยู่ได้ด้วย
ตนเอง (Stand Alone) โรงเรียนพ้ืนที่สูง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนขนาดเล็กที่ด ารงอยู่ได้ด้วยตนเอง (Stand Alone) สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 ด้านการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ DLTV และการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการจัดการศึกษา จ านวน 4 โรงเรียนได้แก่ โรงเรียนแม่สานสามัคคี โรงเรียนบ้านแม่สาน โรงเรียน
บ้านโป่งตีนตั่ง โรงเรียนบ้านห้วยหยวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและการ
สนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์และการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบว่า ถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดีโรงเรียนขนาดเล็กที่ด ารงอยู่ได้ด้วยตนเอง (Stand 
Alone) โรงเรียนพ้ืนที่สูง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 ประชากรที่ใช้ใน 
การวิจัยคือ โรงเรียนขนาดเล็กที่ด ารงอยู่ได้ด้วยตนเอง (Stand Alone) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 ซึ่งประกอบด้วย 1.การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ DLTV ผู้ที่มีบทบาท 
จัดการศึกษาคือ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุโขทัย เขต 2 ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูที่
จัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ DLTV นักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2. การมี 
ส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการโดยใช้สื่อ DLTV ดังนี้ 1) มีส่วนร่วมคิด 2) มีส่วนร่วมการวางแผน 3) มีส่วน
ร่วมการด าเนินงาน 4) มีส่วนร่วมติดตามประเมินผล 
ค าส าคัญ (Keywords):  ถอดบทเรียน; โรงเรียน Stand Alone 
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Abstract 
 The objective of this research was to extract good practice lessons at the 
standalone small schools in highlands. under the Sukhothai Primary Educational Service Area 
Office 2.  The self-sustainable small schools were using DLTV media, and their communities 
were participating in educational management. Those four schools were: Maesan Samakkhi 
school, Ban Maesan school, Ban Pong Teenang school, and Ban Huai Yuak school. The 
research tools were structured interview and group discussion. The statistics used for data 
analysis were interview validity and content analysis. 
 The results showed that the lessons learned from good practices at the self-
sustainable small schools consisted of teaching and learning management by DLTV media 
use. The participants in the education management were the school directors in charge of 
DLTV media use in instructions, students, parents, and basic education committee. The 
engagements in management of the media use were: 1) participation in thinking, 2) 
participation in planning, 3) participation in acting, and 4) participation in the follow-up and 
evaluation. 
Keywords:  lessons-learned; standalone schools 
 
บทน า (Introduction) 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลัก  ในการ
พัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุข  ในกระแสการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทส าคัญ  ในการสร้างความ
ได้เปรียบของประเทศเพ่ือการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบ  เศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต 
ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้ความส าคัญและทุ่มเทกับการพัฒนา การศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตน
ให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก ควบคู่กับ
การธ ารงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ ในส่วนของประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนา
ศักยภาพและขีดความ สามารถของคนไทยให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับ
ความต้องการ ของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ ภายใต้แรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน์ และ  

แรงกดดันภายในประเทศที่เป็นปัญหาวิกฤตที่ประเทศต้องเผชิญ เพ่ือให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมไทย
เป็นสังคมคุณธรรม จริยธรรม และประเทศสามารถก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้  ปานกลางไปสู่ประเทศที่
พัฒนาแล้ว รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในปัจจุบันและอนาคต  โดยการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและส่งผล
กระทบต่อระบบการศึกษา ระบบเศรษฐกิจและสังคมของ ประเทศไทย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560: 1) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้ก าหนดนโยบาย และ
แนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กท่ีสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลที่ผ่านมาอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา ลดภาระค่าใช้จ่ายผู้ปกครอง ตามนโยบายเรียนดี  เรียน
ฟรี 15 ปีอย่างมีคุณภาพ เช่น การจัดรถโมบายคอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ การหมุนเวียนครูเข้าสอน การพัฒนาครู
ด้านภาษาอังกฤษ ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and Communication 
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Technology : ICT) รูปแบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์(e-Learning) สร้างเครือข่าย เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยช่วยเหลือแบ่งปันในเรื่องทรัพยากร อาคารสถานที่ สื่อ  วัสดุและอุปกรณ์
การพัฒนาใช้สื่อเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ให้กับโรงเรียนขนาดเล็ก การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดการพัฒนา และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยช่วยเหลือแบ่งปันในเรื่องทรัพยากร อาคารสถานที่ สื่อ วัสดุอุปกรณ์การพัฒนา  ระบบ
การบริหารจัดการ จัดท าแผนยุทธศาสตร์เร่งพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กที่ไม่สามารถยุบได้ก าหนด 
ยุทธศาสตร์การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก สร้างวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศด้วยหลาย
รูปแบบ เช่น ไตรภาคี จตุภาคี ศูนย์ปัญจวิทยาคาร การบริหารจัดการแบบศูนย์โรงเรียน เป็นต้น นอกจากนี้ยัง 
ได้จัดเพ่ิมงบประมาณ เงินอุดหนุนรายหัวให้กับนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กทั้งระดับประถมศึกษาที่มีนักเรียน 
120 คนลงมาและโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีนักเรียน 300 คนลงมา และจัดท าโครงการวิจัยเพ่ือก าหนดอนาคต 
โรงเรียนขนาดเล็กของประเทศไทย จากที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าในทุกภาคส่วนได้ตระหนักและให้ความส าคัญ
อย่างยิ่งในการพัฒนา คุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก ให้เท่าเทียมโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ เพ่ือ
เป้าหมายสูงสุดในการพัฒนา คุณภาพผู้เรียน และเพ่ือสร้างความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา แต่จากการ
ด าเนินงานที่ผ่านมายังพบ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน เช่น สภาพภูมิศาสตร์ สภาพทางสังคม ความ
ต้องการของครู ตลอดจน ความต้องการของชุมชน จึงจ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจที่มีเป้าหมายเดียวกันคือ 
คุณภาพของนักเรียน คณะกรรมาธิการ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า การแก้ไขปัญหาโรงเรียนขนาดเล็ก เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการและการส่งเสริมความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา ควรให้มีการควบรวม
โรงเรียนขนาดเล็ก โดยค านึงถึงสภาพทางภูมิศาสตร์ สภาพทางสังคม และความสอดคล้องกับความต้องการ
ของชุมชน โดยให้คณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาค เป็นองค์กร 
ในการก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์และวิธีการ ในการควบรวมโรงเรียนขนาดเล็ก และให้สถานศึกษาในสังกัด  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) เป็นองค์กรรับนโยบาย หลักเกณฑ์และวิธีการไปสู่  การ
ปฏิบัติโดยจะมีผลดี ดังนี้ 1. การควบรวมโรงเรียนขนาดเล็ก เป็นนโยบายการบริหารจัดการโรงเรียนที่มีความ
ชัดเจน สร้างความเข้าใจให้แก่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โรงเรียน และชุมชน สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างม ีประสิทธิภาพ ลดความขัดแย้งที่อาจเกิดจากความหวงแหนชุมชน และท้องถิ่น สร้างเครือข่ายภาคี ทาง
การศึกษาส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 1. มีการส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรทางการศึกษาที่ประหยัด คุ้มค่า ทั้งบุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ เนื่องจากการควบรวมโรงเรียนท าให้มีครู
สอนครบทุกชั้น มีจ านวนนักเรียนต่อห้องมากขึ้น มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อ การเรียนการสอน มีการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันในแต่ละโรงเรียนที่มีการควบรวม 3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 4. อ านวยความสะดวกในการเข้ารับบริการทางการศึกษา ท า ให้ประชากรวัยเรียนได้รับ
การศึกษา อย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ  5. ลดค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้ปกครอง ในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนพิเศษ 
เนื่องจากโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการส่งเสริมการจัดการศึกษา จึงสามารถพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนได้อย่างเต็มตามศักยภาพ ในแต่ละบุคคล (สภาขับเคลื่อนการปฏิรูประเทศ, 2559: 5) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ตระหนักถึงความส าคัญของนโยบายการ
พัฒนานโยบายการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก มีการบริหารจัดการในบริบทของโรงเรียนขนาดเล็กโดย มี
รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กและจุดเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน ปีการศึกษา 2562 
ควบคู่การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก โดยได้ด าเนินการดังนี้  รูปแบบที่  1 การจัดการเรียนรู้แบบ 
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รวมชั้น ประกอบด้วยการจัดการเรียนรู้แบบช่วงชั้นและการเรียนรู้ แบบคละชั้น โดยวิธีการยุบชั้นเรียน ให้
โรงเรียนที่มีครูไม่ครบชั้นสามารถจัดการเรียนการสอนได้โดยไม่ทิ้งห้องเรียน ซึ่งโรงเรียนสามารถปรับใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ให้สอดคล้อง และเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน รูปแบบที่ 2 ความร่วมมือจากชุมชน เพ่ือ
แก้ปัญหาที่ส าคัญและเร่งด่วนของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาใน เรื่องการขาดแคลนครู งบประมาณ ไม่
เพียงพอ และขาดสื่อเทคโนโลยี โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ผู้ปกครองกรรมการสถานศึกษา องค์กรท้องถิ่น 
เครือข่ายสถานศึกษา ตลอดจน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่งเป็นแรงสนับสนุนให้โรงเรียนขนาดเล็กได้รับการ
พั ฒ นาต่ อยอดทั้ ง ในด้ านการบ ริห ารจั ด การ  งบป ร ะมาณ  ตลอดจนท รัพ ยากรต่ างๆ  อย่ างมี
ประสิทธิภาพ รูปแบบที่ 3 การใช้ ICT ในการพัฒนาคุณภาพ โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้น าเทคโนโลยี
มาใช้อย่างหลากหลาย ในโรงเรียนขนาดเล็กที่อยู่ห่างไกล การส่งเสริมการเรียนการสอนด้วยการรับสัญญาณ 
การสอนทางไกลจากโรงเรียนวังไกลกังวลหัวหิน (DLTV /DLIT ) รูปแบบที่ 4  รูปแบบโรงเรียนเครือข่ายเป็น
การร่วมมือกันระหว่างโรงเรียนหลัก และโรงเรียนเครือข่ายในการวางแผนการจัดการศึกษา ตลอดจนผู้บริหาร
และครูได้รับการพัฒนาจนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รูปแบบที่ 5  ผสมผสานด้วยวิธีการ
หลากหลายเป็นการผสมผสานรูปแบบที่1 - 4 ดังกล่าวข้างต้นมาด าเนินการตามบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 การด าเนินงานของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 โดย
มีสถานศึกษา 162  โรงเรียน มีโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 108 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 66.66 มีโรงเรียนที่มี
สถานที่ตั้งทางภูมิศาสตร์อยู่ในพ้ืนที่สูง (Stand Alone) จ านวน 4 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนแม่สานสามัคคี
โรงเรียนบ้านแม่สาน โรงเรียนบ้านโป่งตีนตั่ง โรงเรียนบ้านห้วยหยวก มีแนวทางบริหารจัดการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้สื่อ DLTV และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน (ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2, 2562: บทสรุปผู้บริหาร) 
 ผู้มีบทบาทของผู้ เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนการสอนด้วยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(Distance Learning Television : DLTV) อย่างมีประสิทธิภาพคือ ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูผู้สอน นักเรียน 
ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา นอกจากนี้ พิณสุดา สิริธรังศรี (ม.ป.ป: 3) 
ได้ท าการศึกษาการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมฯ พบว่า หลักและวิธีการมีส่วนร่วม คือ การร่วมคิด การร่วม
วางแผน การร่วมตัดสินใจ การร่วมด าเนินการ การร่วมรับผิด การร่วมติดตามผล การร่วมแก้ปัญหา และ 
การร่วมชื่นชม 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่โรงเรียนขนาดเล็กที่
ด ารงอยู่ได้ด้วยตนเอง Stand Alone (โรงเรียนตั้งอยู่พ้ืนที่สูง) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดสุโขทัย เขต 2 เพ่ือน าผลวิจัย มาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงให้เกิดประโยชน์ต่อการจัด
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของ ชุมชน เพื่อให้ผู้เรียนมีศักยภาพสูงขึ้น และบรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษาในสังกัดตอบสนอง 
ความก้าวหน้า ต่อการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่โรงเรียนขนาดเล็กที่ด ารงอยู่ได้ด้วยตนเอง Stand Alone (โรงเรียน
ตั้งอยู่พ้ืนที่สูง) โดยการจัดการเรียนการสอนใช้สื่อ DLTV และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุโขทัย เขต 2 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัย เรื่อง ถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดีโรงเรียนขนาดเล็กท่ีด ารงอยู่ได้ด้วยตนเอง(Stand Alone) 
โรงเรียนพ้ืนที่สูง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 เพ่ือให้งานวิจัยในครั้งนี้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ และถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ผู้วิจัยได้ศึกษาการศึกษาวิจัยเรื่อง ถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดีโรงเรียนขนาดเล็กที่ด ารงอยู่ได้ด้วย
ตนเอง Stand Alone (โรงเรียนตั้งอยู่พ้ืนที่สูง) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 
ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ค้นคว้าต าราเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย 
โดยน าเสนอเนื้อหา ที่ส าคัญในประเด็น คือ การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ DLTV และสื่อพระเทพฯ การมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 

1.2  ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงประกอบด้วย 
1) ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน 2) ครูผู้สอน ที่จัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ DLTV จ านวน 4 คน 3) 
นักเรียน จ านวน 4 คน 4) ผู้ปกครอง จ านวน 4 คน 5) กรรมการสถานศึกษาฯ จ านวน 4 คน 6) ศึกษานิเทศก์
ที่ดูแลการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ DLTV จ านวน  1 คน รวมทั้งสิ้น 21 คน 

1.3  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  โรงเรียนขนาดเล็กที่ด ารงอยู่ได้ด้วยตนเอง Stand Alone (โรงเรียนตั้งอยู่ พ้ืนที่สูง) สังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุโขทัย เขต 2 จ านวน 4 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนบ้านแม่สาน
สามัคคี โรงเรียนบ้านแม่สาน โรงเรียนบ้านโป่งตีนตั่ง และโรงเรียนบ้านห้วยหยวก อ าเภอศรีสัชนาลัย  จังหวัด
สุโขทัย การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีโรงเรียนขนาดเล็กที่ด ารงอยู่ได้ด้วยตนเอง Stand Alone 
(โรงเรียนพ้ืนที่สูง) โดยการจัดการจัดการเรียนการสอนใช้สื่อ DLTV และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ
เรียนการสอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 

1.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการศึกษาในระยะปีการศึกษา 2564 – 2565 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สร้างและใช้เครื่องมือในการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

2.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือสัมภาษณ์เกี่ยวกับการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดี
โรงเรียนขนาดเล็กที่ด ารงอยู่ได้ด้วยตนเอง (Stand Alone)โรงเรียนพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัยเขต 2 

2.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ือยืนยันข้อมูลและให้ข้อเสนอแนะโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยมีข้ันตอนการด าเนินงาน 
ดังนี้ 
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3.1  ติดต่อหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย 

3.2  น าแบบสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
3.3  รวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
3.4  ด าเนินการสนทนากลุ่ม(Focus Group Discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือยืนยันข้อมูลและ

ให้ข้อเสนะแนะ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ศึกษาและข้อค าถามท่ีต้องการทราบใน
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ ถอดบทสัมภาษณ์ เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ ร่วมกับผลจากการ
สังเกต การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ และการวิเคราะห์เอกสารต่างๆ ผู้วิจัยด า เนินการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
และน าเสนอข้อมูลในเชิงคุณภาพ ได้แก่ การบรรยายสถานการณ์ และตีความหมายโดยได้จ าแนกหัวข้อผลที่ได้
จากการถอดบทเรียนในแต่ละกรณีศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ DLTV 
2) การมีส่วนร่วมของชุมชนด้านการจัดการศึกษา 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาการวิจัยการถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ โรงเรียนขนาดเล็กที่ด ารงอยู่ ได้ด้วย
ตนเอง Stand Alone (โรงเรียนตั้งอยู่พ้ืนที่สูง) โดยจัดการเรียนการสอนใช้สื่อ DLTV และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุโขทัย เขต 2 ผู้วิจัยน าเสนอ
ผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

1. ด้านการจัดการเรียนการสอนใช้สื่อ DLTV พบว่า 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุโขทัย เขต 2 ได้ด าเนินงานดังนี้  1) ก าหนด
นโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) ส ารวจความต้องการของโรงเรียนในการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 3) ประชุมชี้แจงผู้บริหาร ให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถ
จัดการเรียน การสอนโดยใช้ สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 4) พัฒนาบุคลากรของโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
5) นิเทศติดตาม ช่วยเหลือสนับสนุนงบประมาณ โรงเรียนที่จัดการเรียน การสอนโดยใช้สื่อการศึกษา ทางไกล
ผ่านดาวเทียม 
 ผู้อ านวยการโรงเรียน ได้ด าเนินงาน ดังนี้ 1) ศึกษาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
ดาวเทียมของโรงเรียนวังไกลกังวล และหลักสูตรสถานศึกษา เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกัน และ
สัมพันธ์กับระเบียบว่าด้วยการวัดและประเมินผลของโรงเรียน 2) ประชุมชี้แจงสร้างความตระหนัก และความ
เข้าใจแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 3) จัดหาวัสดุอุปกรณ์เครื่องรับสัญญาณ และด าเนินการติดตั้งระบบ ให้พร้อมใช้
งานอยู่เสมอ 4) แต่งตั้งให้ครูรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับบุคลากรของโรงเรียน 
5) นิเทศ ติดตามประเมินผล การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 
 ครูจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ DLTV ได้ด าเนินการดังนี้ 1) ศึกษา ทบทวน หลักสูตรสถานศึกษา 
โครงสร้างเวลาเรียนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงให้ สอดคล้องกับโครงสร้างเวลาเรียนของ โรงเรียน
วังไกลกังวล 2) ศึกษาหน่วยการเรียนรู้ก าหนดการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน เพ่ือพิจารณาเทียบเคียงกับผัง  
มโนทัศน์ และก าหนดการเรียนรู้จากคู่มือครูสอนทางไกลผ่านดาวเทียม 3) ศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้ตาม
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คู่มือครูสอนทางไกลผ่านดาวเทียม 4) ร่วมจัดการเรียนการสอนไปพร้อมกับโรงเรียนต้นทาง 5) สรุป
สาระส าคัญในแต่ละครั้งร่วมกับนักเรียนหลังจากกิจกรรม การเรียนการสอนทางไกลผ่าน ดาวเทียมสิ้นสุดลง 5) 
วัดและประเมินผลเมื่อกิจกรรมการเรียนการสอนสิ้นสุดลง 
 นักเรียน ได้ด าเนินการดังนี้ 1) ท าความเข้าใจวิธีการเรียนรู้จากการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมตามที่ ครูแนะน า 2) จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์การเรียน เพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมแต่ละ 
3) เข้าห้องเรียนตรงเวลาตามที่โรงเรียนก าหนด 4) ตั้งใจปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ตามขั้นตอนพร้อม ๆ กับ
โรงเรียนต้นทาง 5) ท าแบบฝึกหัด ใบงาน หรือตอบค าถามตามที่ครูโรงเรียนต้นทาง มอบหมาย 9) ทบทวน
บทเรียน ศึกษาค้นคว้าจากแหล่งการเรียนรู้อื่น ๆ เพิ่มเติม 
 ผู้ปกครอง ได้ด าเนินการดังนี้ 1) รับทราบและท าความเข้าใจระบบ วิธีการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ที่โรงเรียนน ามาใช้ 2) ตระหนักถึงความส าคัญ ความจ าเป็น และ
ประโยชน์ของการเรียน การสอนโดยใช้สื่อการศึกษาทางไกล ผ่านดาวเทียม 3) ให้ความร่วมมือ ส่งเสริม 
สนับสนุน กิจกรรมการเรียนการสอน ของนักเรียนและครู  4) สนับสนุน ส่งเสริม การจัดหาวัสดุอุปกรณ์
เครื่องมือในการรับสัญญาณ จากสถานีวิทยุโทรทัศน์ การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 5) ติดตาม สอบถามการ
เรียนของนักเรียน และร่วมมือกับโรงเรียน ในการประเมินผลการจัดการ เรียนการสอน เพ่ือปรับปรุงแก้ไขหรือ
พัฒนาต่อไป อย่างต่อเนื่อง 
 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ด าเนินการดังนี้ 1) ก าหนดนโยบายร่วมกับโรงเรียนในการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 2) มีส่วนร่วมในการปรับหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับหลักสูตรของโรงเรียนวังไกลกังวล 3) ให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 4) มีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนและ 
ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน 

2. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
 ผู้อ านวยการโรงเรียน 1) การมีส่วนร่วมคิด ก่อนการด าเนินการจัดการศึกษาโดยใช้สื่อ DLTV ได้มี
การระดมความคิดเห็นจาก บุคลากรในโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา รวมถึงผู้ปกครองนักเรียน เพ่ือรับ
ฟังความคิดเห็นและความต้องการทางการศึกษา 2) การมีส่วนร่วมวางแผน ผู้บริหารมีการประชุมวางแผน 
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การประเมินผล และปรับปรุงจัดการเรียนการสอน  3) การมีส่วนร่วม
ด าเนินการ จัดให้มีสื่อ วัสดุอุปกรณ์ และจัดกิจกรรมเสริมตามคู่มือครูผู้จัดการเรียนการสอน 4) การมีส่วนร่วม
ติดตามประเมินผลบริหารได้ตรวจสอบความพร้อมด้านต่างๆอย่างสม่ าเสมอ 
 ผู้ปกครอง 1) การมีส่วนร่วมคิด ได้เข้าร่วมประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นการด าเนินการจัด
การศึกษาโดยใช้สื่อ DLTV กับบุคลากรในโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา  เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและ
ความต้องการทางการศึกษา 2) การมีส่วนร่วมวางแผน ได้เข้าร่วมประชุมวางแผน เกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
สอนการประเมินผล 3) การมีส่วนร่วมด าเนินการ ร่วมสนับสนุนงบประมาณ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 4) การ มี 
ส่วนร่วมติดตามประเมินผล 
 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 1) การมีส่วนร่วมคิด ได้เข้าร่วมประชุมเพ่ือ ก าหนดนโยบาย
ร่วมกับโรงเรียน 2) การมีส่วนร่วมการวางแผน โดยมีส่วนร่วมในการปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับหลักสูตรของ 
โรงเรียนวังไกลกังวล  3) การมีส่วนร่วมด าเนินการ ร่วมสนับสนุนงบประมาณ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 4) การมี
ส่วนร่วมติดตามประเมินผล 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาการวิจัยการถอดบทเรียนแนวปฏิบั ติที่ โรงเรียนขนาดเล็กที่ด ารงอยู่ ได้ด้วย
ตนเอง Stand Alone (โรงเรียนตั้งอยู่พ้ืนที่สูง) โดยจัดการเรียนการสอนใช้สื่อ DLTV และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุโขทัย เขต 2 อภิปราย
ผลได้ ดังนี้ 

1. จัดการเรียนการสอนใช้สื่อ DLTV  พบว่า 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุโขทัย เขต 2 ได้ด าเนินงาน ดังนี้ 1) ก าหนด
นโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) ส ารวจความต้องการของโรงเรียนในการจัดการเรียน 
การสอนโดยใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 3) ประชุมชี้แจงผู้บริหาร ให้มีความรู้ความเข้าใจและ
สามารถจัดการเรียน การสอนโดยใช้ สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 4) พัฒนาบุคลากรของโรงเรียน
กลุ่มเป้าหมาย 5) นิเทศติดตาม ช่วยเหลือสนับสนุนงบประมาณ โรงเรียนที่จัดการเรียน การสอนโดยใช้
สื่อการศึกษา ทางไกลผ่านดาวเทียม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล จันทร์เรือง (2563: 120-122) ได้
ศึกษาปัญหา และแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 พบว่า ด้านบริหารจัดการ ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาแจ้งโรงเรียน หัวหน้าวิชาการ ให้มีการนิเทศภายใน มีการจัด PLC ในการเรียนการสอน 
ที่โรงเรียนขาดแคลนหรือติดขัด ในเรื่องสื่อการเรียนการสอน มีศึกษานิเทศก์ประจ าเครือข่ายร่วมนิเทศ
เสนอแนะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเครือข่ายตนเองทุกเครือข่าย และสรุปรายงานผลของทุกโรงเรียน 
 ครูจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ DLTV ได้ด าเนินการดังนี้ 1) ศึกษา ทบทวน หลักสูตรสถานศึกษา 
โครงสร้างเวลาเรียนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงให้ สอดคล้องกับโครงสร้างเวลาเรียนของ โรงเรียน
วังไกลกังวล 2) ศึกษาหน่วยการเรียนรู้ก าหนดการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน เพ่ือพิจารณาเทียบเคียงกับผัง  
มโนทัศน์ และก าหนดการเรียนรู้จากคู่มือครูสอนทางไกลผ่านดาวเทียม 3) ศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้ตาม
คู่มือครูสอนทางไกลผ่านดาวเทียม 4) ร่วมจัดการเรียนการสอนไปพร้อมกับโรงเรียนต้นทาง 5) สรุป
สาระส าคัญในแต่ละครั้งร่วมกับนักเรียนหลังจากกิจกรรม การเรียนการสอนทางไกลผ่าน ดาวเทียมสิ้นสุดลง 5) 
วัดและประเมินผลเมื่อกิจกรรมการเรียนการสอนสิ้นสุดลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจตุพล สอนจิตร และ 
วิเชียร รู้ยืนยง (2564: 151) ได้ศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (NEW DLTV) ของ
สถานศึกษา ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 5 ได้เสนอแนวทางการ
จัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (NEW DLTV) ของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 สามารถเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นได้ ดังนี้ 1) การประเมินผล
และปรับปรุง 2) การขับเคลื่อนและสร้างความเข้มแข็ง 3) การนิเทศและติดตาม 4) การจัดการเรียนรู้ 5) การ
ก าหนดนโยบาย 
 นักเรียน ได้ด าเนินการ ดังนี้  1) ท าความเข้าใจวิธีการเรียนรู้จากการเรียนการสอนโดยใช้
สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมตามที่  ครูแนะน า 2) จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์การเรียน เพ่ือใช้ในการจัด
กิจกรรมแต่ละ 3) เข้าห้องเรียนตรงเวลาตามที่โรงเรียนก าหนด 4) ตั้งใจปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ตามขั้นตอน
พร้อม ๆ กับโรงเรียน ต้นทาง 5) ท าแบบฝึกหัด ใบงาน หรือตอบค าถามตามที่ครูโรงเรียนต้นทาง มอบหมาย 
9) ทบทวนบทเรียน ศึกษาค้นคว้าจากแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัช นุนา
รถ และ ภิชาพัชญ์ โหนา (2563: 289) ได้ศึกษาการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมกับการพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษา ของโรงเรียนขนาดเล็ก : โอกาสและความเสมอภาคในยุคไทยแลนด์4.0 พบว่า ปัจจัยความส าเร็จใน
การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโรงเรียนขนาดเล็ก ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้านตัวผู้เรียน 1) ผู้เรียน
ควรเป็นผู้มีความใฝ่รู้ สนใจ กระตือรือร้นอยากเรียนรู้กับครูต้นทาง ต้องมีลักษณะของความอยากค้นหาค าตอบ
ในสิ่งที่ตนเองสงสัย 2) ผู้เรียนต้องมีวินัย มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ โดยการร่วมกิจกรรมกับครู  ต้นทาง
และครูปลายทาง ด้วยความมุ่งม่ัน ตั้งใจและเชื่อมั่นในกระบวนการเรียนรู้ที่สามารถเรียนรู้ ได้ด้วยตนเอง  
 ผู้ปกครอง ได้ด าเนินการดังนี้ 1) รับทราบและท าความเข้าใจระบบ วิธีการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ที่โรงเรียนน ามาใช้ 2) ตระหนักถึงความส าคัญ ความจ าเป็น และ
ประโยชน์ของการเรียน การสอนโดยใช้สื่อการศึกษาทางไกล ผ่านดาวเทียม 3) ให้ความร่วมมือ ส่งเสริม 
สนับสนุน กิจกรรมการเรียนการสอน ของนักเรียนและครู 4) สนับสนุน ส่งเสริม การจัดหาวัสดุอุปกรณ์
เครื่องมือในการรับสัญญาณ จากสถานีวิทยุโทรทัศน์ การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 5) ติดตาม สอบถามการ
เรียนของนักเรียน และร่วมมือกับโรงเรียน ในการประเมินผลการจัดการ เรียนการสอน เพ่ือปรับปรุงแก้ไขหรือ
พัฒนาต่อไป อย่างต่อเนื่องซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรธรรศ ประศาสน์วนิช  
(2564: 61) ได้ศึกษา แนวทางการบริหารจัดการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ส าหรับโรงเรียน ขนาดเล็ก
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 พบว่า การวางแผน (Planning) มีค่าเฉลี่ยสูง 
ที่สุด รองลงมาคือ การจัดการ (Organizing) และการน า (Leading) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 
การควบคุม (Controlling ) ด้านการน า ควรให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผู้ เรียนอย่าง
สม่ าเสมอ 
 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ด าเนินการ ดังนี้ 1) ก าหนดนโยบายร่วมกับโรงเรียน ในการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 2) มีส่วนร่วมในการปรับหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับหลักสูตรของ โรงเรียนวังไกลกังวล 3) ให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 4) มีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนและ 
ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติภูมิ สาชะรุง (ม.ป.ป.: 19) ได้ศึกษาการ
นิเทศเพ่ือศึกษาการใช้สื่อการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (Distance Learning 
Television : DLTV) กรณีศึกษา :โรงเรียนบ้านภู-โรงเรียนบ้านค าพ้ี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามุกดาหาร 
พบว่า ด้านบริหารจัดการ โรงเรียนมีวัสดุอุปกรณ์เพียงพอต่อการใช้สื่อการสอน DLTV และ ผู้บริหารมี 
การนิเทศติดตามการจัดการ เรียนการสอนด้วย DLTV อยู่ในระดับมาก ด้านครูผู้สอน ครูมีการใช้สื่อการสอน 
DLTV ใช้หนังสือแบบเรียนร่วมกับ DLTV มีแผนการจัดการเรียนรู้ทุกรายวิชาที่  สอนด้วย DLTV มีการใช้
กระดานด าหรือกระดานขาว (White Board) ควบคู่ไปกับการสอน DLTV มีการใช้ สื่อการสอนอย่างอ่ืน
ร่วมกับ DLTV มีสื่อและใบงานในการจัดการเรียนการสอนด้วย DLTV ทุกครั้ง มีการ เตรียมการจัดการเรียน
การสอนล่วงหน้าทุกครั้งที่มีการจัดการเรียนการสอนด้วย DLTV การใช้สื่อการสอน DLTV อยู่ในระดับปาน
กลาง และมีการใช้สื่อการสอน DLTV ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ด้านนักเรียน นักเรียนมีส่วน
ร่วมในการจัดการเรียนการสอนด้วย DLTV และ นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในรายวิชาที่ สอนด้วย DLTV อยู่
ในระดับมาก 

2. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
 ผู้อ านวยการโรงเรียน 1) การมีส่วนร่วมคิด ก่อนการด าเนินการจัดการศึกษาโดยใช้สื่อ DLTV ได้มี
การระดมความคิดเห็นจาก บุคลากรในโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา รวมถึงผู้ปกครองนักเรียน เพ่ือรับ
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ฟังความคิดเห็นและความต้องการทางการศึกษา 2) การมีส่วนร่วมวางแผน ผู้บริหารมีการประชุมวางแผน 
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การประเมินผล และปรับปรุงจัดการเรียนการสอน  3) การมีส่วนร่วม
ด าเนินการ จัดให้มีสื่อ วัสดุอุปกรณ์ และจัดกิจกรรมเสริมตามคู่มือครูผู้จัดการเรียนการสอน 4) การมีส่วนร่วม
ติดตามประเมินผลบริหารได้ตรวจสอบความพร้อมด้านต่างๆอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศิริกานต์ จันทรศิริ (2559: จ) ได้ศึกษาการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ตามแนวคิดวงจร Deming 
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ผลการจัดล าดับ
ความส าคัญของแนวทางการพัฒนาการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ตามแนวคิดวงจร Deming 
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาการศึกษา ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในแต่ละด้าน
จัดล าลับคือ คือ 1) ด้านการวางแผน คือ ควรมีการวางแผนจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงสภาพปัญหาการ
สอนระหว่างโรงเรียนต้นทางและ โรงเรียนปลายทาง 2) ด้านการด าเนินการ คือ ควรมีการดูแลติดตามให้ครู
จัดเตรียมเอกสาร ใบงาน ตามคู่มือครูพระราชทาน อย่างชัดเจนและเป็นระบบ เพ่ือความมีประสิทธิภาพ 
3) ด้านการประเมินผล ตรวจสอบ คือ ควรมีการติดตามการวัดและประเมินผลโดยใช้ DLTV เพ่ือประเมิน
ความก้าวหน้าของผู้เรียนเรียนอย่างชัดเจนเจนและเป็นระบบ 4) ด้านการปรับปรุงแก้ไขคือควรมีระบบก ากับ
ติดตาม และการสะทอ้นผลที่มีประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอ 
 ผู้ปกครอง 1) การมีส่วนร่วมคิด ได้เข้าร่วมประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นการด าเนินการจัด
การศึกษาโดยใช้สื่อ DLTV กับบุคลากรในโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและ
ความต้องการทางการศึกษา 2) การมีส่วนร่วมวางแผน ได้เข้าร่วมประชุมวางแผนเกี่ยวกับการจัดการเรียน 
การสอนการประเมินผล 3) การมีส่วนร่วมด าเนินการ ร่วมสนับสนุนงบประมาณ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
4) การมีส่วนร่วมติดตามประเมินผลซึ่งได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปานระพี มหาสาโร (2563: จ) ได้ศึกษา 
การพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบว่า วิธีการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษามี 
5 ขั้นตอน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการ
ลงทุนและด าเนินการ การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์และ
ผลกระทบ 
 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 1) การมีส่วนร่วมคิด ได้เข้าร่วมประชุมเพ่ือก าหนดนโยบาย
ร่วมกับโรงเรียน 2) การมีส่วนร่วมการวางแผน โดยมีส่วนร่วมในการปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับหลักสูตรของ 
โรงเรียนวังไกลกังวล 3) การมีส่วนร่วมด าเนินการ ร่วมสนับสนุนงบประมาณ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 4) การมี
ส่วนร่วมติดตามประเมินผลซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียวาท น้อยคล้าย (2559: 40-41) ได้ศึกษา 
การศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
ด้านที่ 1 การมีส่วนร่วมในการวางแผน ชุมชนมี ส่วนร่วมในการรับรู้เกี่ยวกับปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ในโรงเรียน ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตร และแผนงานต่าง ๆ ของโรงเรียน ด้านที่ 2 การมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ พบว่า ชุมชนมี ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ด้านที่ 3 การมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีท้องถิ่น ชุมชนมีส่วนร่วมในการสนับสนุนด้าน
งบประมาณในการพัฒนาโรงเรียน ชุมชนมีส่วนร่วมการสนับสนุนงบประมาณในการติดต่อเพ่ือแสวงหาแหล่ง
ทุนจากภายในและภายนอกท้องถิ่น ชุมชนมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ สนับสนุนด้านสื่อ วัสดุอุปกรณ์ให้กับ
โรงเรียน ด้านที่ 4 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ชุมชนมีส่วนร่วมในฐานะเป็นผู้มีบทบาทหลักในการด าเนิน
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กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ชุมชนมีส่วนร่วมในการประสานงาน ติดต่อ ผู้ช านาญการในและนอกชุมชนเข้า
ร่วมแก้ปัญหาของโรงเรียน ด้านที่ 5 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ชุมชนมี ส่วนร่วมในการประเมินผลการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 
 
องค์ความรู้ที่ได้จาการวิจัย (Research Knowledge) 

1. บทบาทของผู้เกี่ยวข้องในการจัดการจัดการเรียนการสอนด้วยการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(Distance Learning Television: DLTC) อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย ส านักงานเขตพ้ืนการศึกษา 
ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน นักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา พบว่า หลักและวิธีการมีส่วนร่วม คือ การร่วมคิด 
การร่วมวางแผน การร่วมตัดสินใจ การร่วมด าเนินการ การร่วมรับผิด การร่วมติดตามผล การร่วมแก้ปัญหา
และการร่วมชื่นชม 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1  ควรส่งเสริม สนับสนุน  และกระตุ้นให้สถานศึกษา ผู้ปกครองและนักเรียน สร้างความ

ตระหนักในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อ DLTV 
1.2  สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูได้เผยแพร่นวัตกรรมที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอน โดยใช้

สื่อ DLTV 
1.3  สถานศึกษาควรมีการประชุมครูในการสร้างเครื่องมือในการนิเทศติดตามการจัดการเรียน 

การสอนโดยใช้สื่อ DLTV ที่สามารถน าสู่การปฏิบัติได้ตามสภาพจริงและตรวจสอบได้ 
2. ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
และผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในประเด็นเกี่ยวกับความพร้อมของสถานศึกษา การบริหารจัดการทางไกล ผ่าน
ดาวเทียม 

2.2 ควรศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยี  สารสนเทศ ในโรงเรียน 
ในองค์อ่ืน ๆ ที่มีบริบทใกล้เคียง เช่น โรงเรียนสังกัดเทศบาล โรงเรียนเอกชน โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (8P) กับ
พฤติกรรมหลังการใชบริการรานขายยาของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ซ่ึงปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด (8P) ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี บุคลากร การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพของราน  
กระบวนการในการจัดการและคุณภาพการบริการ เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ขอมูล
ท่ัวไป ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด (8P) และพฤติกรรมหลังการใชบริการรานขายยาของผูบริโภค 
ดูวาผูบริโภคจะกลับมาซ้ือซํ้าหรือบอกตอหรือไม ผูตอบแบบสอบถามมีท้ังหมด 154 คน หลังใชบริการท่ีราน
ขายยาจํานวน 10 ราน โดยวิธีสุมตามสะดวก สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 72.1) ชวงอายุสวนใหญของ
ผูตอบแบบสอบถาม 40-59 ป (รอยละ 50.6) ระดับการศึกษาอยูในระดับ ตํ่ากวามัธยมปลาย (รอยละ 41.6) 
ดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ เกษตรกร (รอยละ 29.9) รายได
โดยเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบมากท่ีสุด (รอยละ 39.6) และมีจุดประสงคมารานขายยาเพ่ือมา 
ซ้ือยา (รอยละ 81.8) ผลการวิจัย พบวา โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี บุคลากร และลักษณะทางกายภาพของราน และใหความสําคัญในระดับ
มาก ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และกระบวนการในการจัดการ สําหรับการหาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมสามารถวิเคราะหไดเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเกือบท้ังหมดมีพฤติกรรม
หลังการใชบริการรานขายยาแบบเดียวกัน คือ ตั้งใจมาใชบริการซํ้า และบอกตอบุคคลท่ีรูจัก ถึงรอยละ 
99 และ 96 ตามลําดับ 
คําสําคัญ (Keywords) : สวนประสมทางการตลาด 8P; พฤติกรรมหลังการใชบริการรานขายยา; การซ้ือซํ้า 
 
Abstract 
 This study aimed to explore the association of marketing mix 8Ps with post-pharmacy 
service behavior of consumers in Mueang Si Sa Ket District. The marketing mix 8Ps investigated 
in this study were product, price, place, people, promotion, physical evidence, process, 
productivity and service quality. A survey questionnaire was used to collect personal 
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information, opinion on marketing 8Ps and post-pharmacy service behavior of consumers (i.e. 
repurchase and pass on) from consumers who had just finished getting services from 
drugstores. There were 154 responders from 10 drugstores; most of them were Thai women 
(72.1%) aged between 40-59 years old (50.6%) with up to 41.6% lower than high school 
educational background. Their most frequent job was farmer (29.9%) and 39.6% of them 
received monthly income lower than 10,000 baht. Most responders (81.8%) came to the 
drugstores to seek for medicine. The result of this study showed that on average product, 
price, place, people, physical evidence and service quality were considered as the most 
important strategies for choosing the drugstores to get the services; while promotion and 
process strategies were considered as important in less degree.  However, the association of 
marketing mix 8Ps with the post-pharmacy service behavior could not be determined because 
nearly all of the responders had intention for repurchase and word of mouth (99% and 96%, 
respectively). 
Keywords: marketing mix 8P; post-pharmacy service behavior; repurchase 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันธุรกิจรานขายยามีการแขงขันกันคอนขางสูง มีรานขายยาเปดใหมจํานวนมาก ไมวาจะเปน
รานขายยาแบบผูประกอบการคนเดียว หรือรานขายยาแบบสาขา เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีทําเงินไดงาย ลงทุน
นอย จากขอมูลในป 2557-2561 มีรานขายยาแผนปจจุบัน (ขย.1) เปดใหมเพ่ิมถึง 3,541 ราน คิดเปนรอยละ 
23 และรวมท้ังประเทศมีรานขายยาแผนปจจุบันในป 2561 สูงถึง 18,900 ราน ตอมาในป 2562 พบวามีราน
ขายยาท่ีตองปดตัวลง เหลือจํานวนเพียง 13,906 คิดเปนรอยละ 26 ซ่ึงจํานวนดังกลาว เปนรานขายยาท่ี 
เภสัชกรเปนเจาของเองและรานท่ีไมใชเภสัชกรเปนเจาของ แตถึงอยางไรการตลาดมีความสําคัญตอการ
ประกอบธุรกิจรานขายยาคอนขางมาก ซ่ึงงานเภสัชกรรมชุมชนเองเปนสายงานท่ีสําคัญตอระบบบริการ
สุขภาพในประเทศไทยในปจจุบัน นอกจากจะขายยาและผลิตภัณฑสุขภาพแลว รานขายยายังเปนสถานบริการ
ทางสุขภาพ ซ่ึงประชาชนสามารถใชบริการในการซ้ือยา และขอคําแนะนําในเรื่องการใชยาและสุขภาพ ทําการ
สงมอบยาใหแกผูบริโภค เภสัชกรชุมชน ผูทําหนาท่ีเปนผูปฏิบัติการในรานยา มีหนาท่ีหลักๆ ในการสงมอบยา
และใหคําแนะนําแกผูบริโภค(หรือผูปวย) ดูแลคุณภาพและประกันคุณภาพของยาตั้งแตการจัดหายา เขาราน
จนถึงสงมอบแกผูบริโภค จัดทําบัญชียาตามกฎหมาย รวมท้ังการบริหารจัดการกิจการรานยาใหดําเนินไปได 
ซ่ึงถือเปนการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม แตในรายละเอียด ปลีกยอย เภสัชกรแตละคนก็มีแนวทางการปฏิบัติ
ท่ีหลากหลาย หากเภสัชกรท่ีทํางานเภสัชกรรมชุมชนสามารถปรับตัวหรือมีความรูความเขาใจเรื่องของสวน
ประสมทางการตลาดก็จะเปนผลดีตอการทําธุรกิจ 
 จากการศึกษาท่ีผานมา ผูวิจัยเห็นวา ยังไมมีการหาความสัมพันธของปจจัยดานคุณภาพการบริการ  
กับพฤติกรรมหลังการใชบริการรานขายยาและในชวงเวลาหรือปท่ีตางกัน ผลการศึกษาก็แตกตางกัน กลาวคือ  
เม่ือเวลาผานไป พฤติกรรมผูบริโภคในแตละชวงเวลาก็มีความแตกตางกันออกไป ซ่ึงอาจมีผลตอปจจัย 
สวนประสมทางการตลาด 
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 ในป 2556 จังหวัดศรีสะเกษมีรานขายยาแผนปจจุบัน (ขย.1) จํานวน 32 ราน แบงเปนรานขายยา
ปลีกผูประกอบการคนเดียวจํานวน 29 ราน รานขายยาแบบสาขา 3 ราน และในชวงป 2557-2560 มีราน 
ขายยาในจังหวัดศรีสะเกษเปดใหมจํานวนมาก ป 2561 มีรานขายยาจํานวน 104 ราน และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน
ทุกป โดยท่ีผานมารานขายยาไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง จากประเด็นท้ังหมดเปนประเด็นท่ีผูบริโภคใหความ
สนใจ ซ่ึงหากรานขายยาตองการความยั่งยืนในธุรกิจ จึงตองปรับตัวไปตามความตองการของผูบริโภครุนใหม  
ไมวาจะเปนการตกแตงรานหรือการใหคําปรึกษาจากเภสัชกร เปนตน ดังนั้น ผูวจิัยจึงศึกษาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 8Ps ท่ีมีความสัมพันธกับหลังการใชบริการรานขายยาของผูบริโภค เพ่ือเปนประโยชนแก
ผูประกอบการ กิจการรานขายยาหรือผูสนใจประกอบกิจการรานขายยา สามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคได 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือหาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 8Ps กับพฤติกรรมหลังการใชบริการ
รานขายยาของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 8Ps มีความสัมพันธกับพฤติกรรมหลังการใชบริการรานขายยาของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีของ Schifman 
& Kanuk (1994) และ Kotler & Keller (2009) มาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังนี้ 
 

 ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย  (Conceptual framework) 

 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 8Ps 

-ผลิตภัณฑ   
-ราคา 
-สถานท่ีตั้ง 
-บุคลากร  
-การสงเสริมการตลาด 
-ลักษณะทางกายภาพของราน 
-กระบวนการในการจัดการ 
-คุณภาพการบริการ 

พฤติกรรมหลังการใชบริการ
รานขายยาของผูบริโภค 
(Post-pharmacy service 
behavior of consumer) 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด กับพฤติกรรมหลังการใชบริการรานขายยาในเขต อ.เมือง จ.ศรีสะเกษ 
1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

   ประชากร (Population) ท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคท่ีใชบริการจากรานขายยาในอําเภอ
เมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
   กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จํานวน 154 คน โดยคํานวณจํานวนตัวอยางสําหรับ 
multinomial logistic regression analysis และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา ดําเนินการศึกษาวิจัยตั้งแตเดือนมิถุนายน ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 

2563 
2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจาก

การศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎีและเอกสาร โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและคุณลักษณะของผูบริโภค 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมหลังการใชบริการรานขายยา 

  เกณฑการใหคะแนน 
  งานวิจัยฉบับนี้ใชมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ของลิเคิรท (Likert scale) โดยใช
คําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  การตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน โดย
พิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา และไดวัดคาดัชนีความสอดคลอง 
(IOC : Index of Item Objective Congruence) เพ่ือหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือคาสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
  ตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช 
(Tryout) กับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน 30 คน แลวนําผลมาคํานวณหาคาความ
เชื่อม่ัน โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbachไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.77 
และความเชื่อม่ันของแตละปจจัยมากกวา 0.7 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเปนผูแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูลเอง โดยการรอเก็บขอมูลหลังจากผูบริโภคใชบริการราน
ขายยาเสร็จสิ้นแลวบริเวณหนารานขายยา 
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 การคํานวณจํานวนตัวอยาง 
 งานวิจัยนี้ใชสถิติการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติก ในการทํานายพฤติกรรมหลังการใชบริการราน
ขายยาของผูบริโภค จากการศึกษาของ Peduzzi et.al.(1996) จํานวนตัวอยางสําหรับ multinomial logistic 
regression analysis คา events per variable ควรมีคาอยางนอย 10 

  ดังนั้น  N = 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸  𝑘𝑘
𝑝𝑝
 

 โดย  P = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากรเทากับ 0.52 ซ่ึงอางอิงจากการวิจัยของ ออมทอง 
ทิพยภูวตานนท (2557) ซ่ึงพบวาผูบริโภคท่ีบอกตอคนใกลชิดใหมาซ้ือยาท่ีรานขายยาระดับมากถึงมากท่ีสุด
เปนรอยละ 52 
  k = จํานวนตัวแปรตน หรือ ปจจัยท่ีศึกษา ซ่ึงในงานวิจัยนี้มี 8 ตัวแปร ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา
สถานท่ีต้ัง บุคลากร การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการในการจัดการ และคุณภาพ 
การบริการ 

  จํานวนตัวอยางในการศึกษานี้ (N) =   10 𝑥𝑥 8
0.52

   = 154 คน 

  ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ เทากับจํานวน 154 ตัวอยาง 
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

 นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดวยคอมพิวเตอร สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 8P และพฤติกรรมหลังการใชบริการรานขายยาของผูบริโภค โดยใชสถิติถดถอยแบบ Multinomial 
Logistic Regression Analysis 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะของผูบริโภคท่ีใชบริการรานขายยาในอําเภอเมือง จังหวัด 
ศรีสะเกษ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 72.1) ชวงอายุสวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม 40-59 ป 
(รอยละ 50.6) ระดับการศึกษาอยู ในระดับ ต่ํากวามัธยมปลาย (รอยละ 41.6) ดานอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือเกษตรกร (รอยละ 29.9) รองมาคือรับจางท่ัวไป (รอยละ 
27.9) รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบมากท่ีสุด (รอยละ 39.6) และมีจุดประสงคมารานขาย
ยาเพ่ือมาซ้ือยา (รอยละ 81.8) 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด 8Ps กับพฤติกรรมหลังการใช
บริการรานขายยาของผูบริโภค 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด 8Ps  

  

 จากตารางท่ี 1 พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นใหความสําคัญตอการเลือกใชบริการรานยาอยูในระดับ
มากท่ีสุด สําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑ สถานท่ีตั้ง ราคา บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และคุณภาพ 
การบริการ และอยูในระดับมากสําหรับปจจัยดานสงเสริมการตลาด และกระบวนการในการจัดการ ตามลําดับ 
 จากการตรวจสอบความสัมพันธกันเอง (multicollinearity) ระหวางปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 8Ps ไมพบวามี multicollinearity แตเม่ือทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 8Ps และพฤติกรรมหลังการใชบริการรานขายยา ไดแก ความตั้งใจในการกลับมาใชบริการราน 
ขายยาซํ้าในอนาคต และการแนะนํารานขายยาท่ีสํารวจใหแกครอบครัว ญาติ หรือคนรูจักมาใชบริการ โดย
สถิติ logistic regression แลวพบวาไมสามารถวิเคราะหโดยใชสถิติดังกลาวได เนื่องจากขอมูลมีลักษณะ 
quasi-complete separation เกิดข้ึน กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามเกือบท้ังหมดตองการใชบริการราน 
ขายยาซํ้าในอนาคต และตองการแนะนํารานขายยาใหบุคคลอ่ืน มีเพียงไมเกินรอยละ 4 ท่ีไมตองการกระทํา
ดังกลาว และไมมีผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบ“ไมแนใจ”เลย กลาวคือ การท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในปจจัยสวนประสมทางการตลาดสวนใหญในระดับมากท่ีสุดจะมีความตั้งใจใชบริการรานขายยาซํ้า และ
ตองการแนะนํารานขายยาใหบุคคลอ่ืนเกือบท้ังหมด 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด (8Ps) กับพฤติกรรมหลังการใช
บริการรานขายยาของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ซ่ึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด (8Ps)  
สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นความสําคัญในระดับมากถึงมาก
ท่ีสุดทุกปจจัยซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ออมทอง ทิพยภูวตานนท (2557) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรานขายยาของผูบริโภค กรณีศึกษา อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาดในทุกๆ ดาน อยูในระดับดี
ถึงดีมาก ซ่ึงการศึกษาของออมทองเปนการหาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ปจจัย ไมไดรวมถึงคุณภาพ
การบริการ การศึกษาของออมทองเปนการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางตามสถานท่ีท่ีไดกําหนด ลักษณะ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 8Ps คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความสําคัญ 

1. ผลิตภัณฑ 4.69 0.40 มากท่ีสุด 
2. ลักษณะทางกายภาพ 4.66 0.36 มากท่ีสุด 
3. บุคลากร 4.60 0.39 มากท่ีสุด 
4. คุณภาพการบริการ 4.49 0.04 มากท่ีสุด 
5. สถานท่ีตั้ง 4.41 0.65 มากท่ีสุด 
6. ราคา 4.40 0.49 มากท่ีสุด 
7. กระบวนการในการจัดการ 4.08 0.77 มาก 
8. การสงเสริมการตลาด 3.86 0.40 มาก 
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แบบสอบถามเปนการถามถึงประสบการณท่ีผานนานมาแลวของผูตอบแบบสอบถาม มีความแตกตางในเรื่อง
ของแบบสอบถามซ่ึงในงานวิจัยนี้ถามผูบริโภคหลังจากท่ีใชบริการรานขายยาแลวทันที ทําใหขอมูลท่ีไดเปน
ประสบการณปจจุบันของผูบริโภคหลังจากใชบริการรานยาแลวมีระดับความคิดเห็นและตัดสินใจอยางไร 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เห็นความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ ประภาพรรณ เลาหะวลีสันต (2546) ท่ีศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการจากรานขายยาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีผลตอการเลือกใชบริการรานขายยาของผูบริโภค ดังนั้น จึงไดแนะแนวทางการพัฒนารานขายยา โดยพัฒนา
ใหมีความหลากหลายของสินคา ซ่ึงจากขอสังเกต พบวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ สวนใหญ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รายไดนอย สวนใหญตองการเพ่ือมาซ้ือยา รานยาจึงอาจจะพิจารณาการเลือกยา
เขารานใหหลากหลายยี่หอตามกําลังซ้ือของผูบริโภค แตอยางไรก็ตาม ผลิตภัณฑท่ีนํามาจําหนายในรานท่ี
สําคัญท่ีสุด คือยา ตองเปนยาท่ีดีมีคุณภาพ แตมีการศึกษาท่ีมีผลการศึกษาแตกตางออกไปคือการศึกษาของ 
สมประสงค แตงพลอย (2553) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซ้ือยาจากรานขายยาของผูบริโภคในอําเภอ 
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ผลิตภัณฑไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือยาจากรานขายยาของ
ผูบริโภค ในดานอนาคตแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือยาจากรานขายยา ในอําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  ซ่ึงหมายถึงวา  ไมวาประเภทยาในรานจะมากหรือนอย ลักษณะบรรจุภัณฑหรือคุณภาพของยา
ในรานจะเปนอยางไร ผูบริโภคก็มีแนวโนมวาจะมาซ้ือซํ้า หากเปนผลิตภัณฑท่ีตรงตามการใช แตอยางไรก็ตาม
การศึกษาของ สมประสงค แตงพลอย ไมมีขอคําถามในความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานสถานท่ีตั้ง พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ ออมทอง ทิพยภูวตานนท (2557) ไดพบวาผูบริโภคจะเลือกรานขายยาใกลท่ีอยูอาศัย ใกลท่ี
ทํางาน ยานชุมชน ตลาดสด ซ่ึงควรจะมีท่ีจอดรถใหเพียงพอกับลูกคาดวย รวมถึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
แสงสุข พิทยานุกุล และ ศิริ ชะระอํ่า (2560: 135) ไดศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาของผูบริโภค
ไทย ระบุวา ปจจัยเรื่องสถานท่ีตั้งของรานขายยาเปนสิ่งกําหนดระดับความสะดวกสบายในการ เขาถึงและเขา
ใชบริการรานขายยานั้น เปนสิ่งท่ีผูบริโภคใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
 ปจจัยดานราคา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ ออมทอง ทิพยภูวตานนท (2557) พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับ ราคาขายท่ีมาตรฐาน ควร
จะมีปายบอกราคา และควรจะมีราคายาท่ีไมแพงเม่ือเปรียบเทียบกับรานอ่ืน ซ่ึงจากการสอบถาม พบวา 
รานขายยาบางรานยังไมมีปายบอกราคา  จึงควรพัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ือใหตรงตามการตองการของผูบริโภค 
 ปจจัยดานบุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือบุคลากรใช
คําพูดและน้ําเสียงท่ีเหมาะสม บุคลากรมีอัธยาศัยดี กิริยามารยาทเหมาะสม บุคลากรมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุษบา โทวรรณา (2558) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค ณ รานยาบุษบาฟารมาซี จ.รอยเอ็ด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญปจจัย
ดานบุคลากรมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง ซ่ึงสะทอนใหทราบวาการดําเนินธุรกิจรานยาในปจจุบัน ผูบริโภคไมไดให
ความสนใจในเรื่องราคาสินคาและทําเลท่ีตั้งของรานยาแตเพียงอยางเดียวเหมือนดังท่ีเขาใจกันโดยท่ัวไป 
รานยาควรมีเภสัชกรอยูประจํารานตลอดเวลา เพ่ือสรางความม่ันใจในการเขารับบริการใหกับผูบริโภค และ
เภสัชกรท่ีอยูประจํารานควรเปนบุคคลท่ีมีความรูและมีประสบการณในการใหคําแนะนํา อธิบายรายละเอียด
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สรรพคุณของยาไดอยางถูกตอง และการจัดยาไดเหมาะสมกับผูบริโภค รวมไปถึงตองเปนบุคคลท่ีมี 
มนุษยสัมพันธท่ีดี ยิ้มแยมแจมใสและเต็มใจใหคําปรึกษาและการบริการท่ีเปนกันเอง 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ออมทอง ทิพยภูวตานนท (2557) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
อยูในระดับมาก แตเปนความสําคัญลําดับสุดทายในปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ังหมด และสอดคลองกับ
การศึกษาของ นฤมิตร ภูษา (2540) พบวา การสงเสริมการขายและการโฆษณาไมมีอิทธิพลตอการเลือกราน
ขายยา โดยสาเหตุท่ีกิจกรรมการสงเสริมการตลาดไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบัน 
เนื่องจากในการซ้ือยาแตละครั้ง ผูบริโภคมุงหวังท่ีจะซ้ือยาเพ่ือรักษาอาการเจ็บปวย การทํากิจกรรมสงเสริม
การตลาดท่ีหลากหลายมุงหวังใหผูบริโภคซ้ือสินคาในปริมาณมากนั้น จึงไมมีผลในการตัดสินใจซ้ือยา แต
อยางไรก็ตาม รานขายยามีขอจํากัดในดานการสงเสริมการตลาด เนื่องจากขอบังคับทางกฎหมาย ไมอนุญาตให
ทําการลดแลกแจกแถมยา หรือโฆษณารานขายยา ในสวนผลิตภัณฑทดลองใชก็ตองเปนผลิตภัณฑอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากยา 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นฤมิตร ภูษา (2540) เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรานขายยาแผน
ปจจุบันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ความสะอาด การจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมู
สวยงาม แสงสวางและปายชื่อหนาราน มีความสําคัญมากท่ีสุด เชนเดียวกับการศึกษาของ เอกราช ทองสุข 
(2554) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบัน ของผูบริโภคใน
จังหวัดชุมพร เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ผูบริโภคใหความสําคัญ
เปนอันดับหนึ่ง และสอดคลองกับการศึกษาของ แสงสุข พิทยานุกุล และศิริ ชะระอํ่า (2560: 135-145) พบวา 
รานขายยาควรมีภาพลักษณท่ีสะทอนถึงความสะอาด และการใหบริการดานสุขอนามัยท่ีมี กลาวคือ บริเวณ
หนารานมีความเปนระเบียบ สะอาด โปรงโลง อากาศสามารถายเทไดดี ไมอับชื้น มีเครื่องปรับอากาศ เพ่ือให
อุณหภูมิในรานมีความเหมาะสม ซ่ึงสงผลตอคุณภาพการเก็บรักษายาเพ่ือจัดจําหนาย เชนเดียวกับการศึกษา
ของ วารี สุทักษิณา (2558) พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ อันไดแก ปจจัยท่ีเก่ียวกับรานขายยามี
ความสะอาด สวางสะดุดตา บรรยากาศในรานเย็นสบาย พ้ืนท่ีในรานกวาง มีพ้ืนท่ีใหเลือกซ้ือยาเอง สงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร จากขอสังเกต ถึงแมผูบริโภคของรานขาย
ยาในอําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ จะมีรายไดนอย แตก็ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพอยู
ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากลักษณะทางกายภาพท่ีดี ทําใหรานขายยามีความโดดเดน สรางความไววางใจใหกับ
ผูบริโภคในการใชบริการรานขายยานั้นๆ 
 ปจจัยดานกระบวนการในการจัดการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก จาก
ขอสังเกตพบวา ผูตอบแบบสอบถาม อําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ เปนผูมีรายไดนอย และประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม รับจาง และคาใชจายตอการซ้ือไมสูงมาก ทําใหไมไดใหความสําคัญมากท่ีสุดตามขอคําถาม
แบบสอบถาม  ในเรื่องระบบการชําระเงิน เครื่องบันทึกเงินสดอัตโนมัติ หรือการโอนผานธนาคารหรือการใช
บัตรเครดิต ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วารี สุทักษิณา (2558) พบวา ปจจยัดานกระบวนการในการจัดการ
ท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ คือ จายยาถูกตอง บริการรวดเร็ว ชําระเงินไดหลายชองทาง แตอยางไรก็ตามปจจัย
ดานกระบวนการเหลานี้ เชน เรื่องความหลากหลายในการชําระเงินไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขาย
ยาแผนปจจุบัน เนื่องจากคาใชจายแตละครั้งในการซ้ือยาเปนราคาท่ีไมสูงมากและสามารถชําระเงินดวยเงินสด
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ได และเรื่องความรวดเร็วในการจายยาไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบัน เนื่องจากการ
ซ้ือยาไมไดใชเวลานานมากในการซ้ือตอครั้ง แตเม่ือวิเคราะหจากเหตุผลดังกลาวแลว หากรานขายยาสามารถ
บริการไดอยางรวดเร็ว และมีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย รองรับยอดซ้ือท่ีสูงข้ึน ก็จะเปนผลดีตอราน
ขายยานั้นๆ 
 ปจจัยดานคุณภาพการบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ สุกัญญา ศรสงวนสกุล และ สุมนา ลาภาโรจนกิจ (2558) ท่ีไดศึกษาปจจัยคุณภาพ
การบริการกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยา ในเขตอําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง โดยไดแบง
คุณภาพการบริการออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานความนาเชื่อถือ ดานการใหความม่ันใจ ดานการบริการท่ี 
จับตองไดเปนรูปธรรม ดานความใสใจ และดานการตอบสนองความตองการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับคุณภาพการบริการท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการราน 
ขายยาในเขตอําเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง และไดกลาวไววา การตอบสนองผูใชบริการ เภสัชกรควรแสดงออก
ถึงความพรอม ความตั้งใจท่ีจะใหบริการ เต็มใจท่ีจะชวยเหลือ และบริการอยางรวดเร็ว ตอบสนองทันตาม
ความตองการของผูใชบริการ จากผลการศึกษา การตอบสนองความตองการ มีผลตอการตัดสินใจในบริการ 
นั่นคือ ผูตอบแบบสอบถามจะเลือกใชบริการรานขายยาท่ีสามารถตอบสนองความตองการได เชน มีการ
บริการท่ีดี เอาใจใส เภสัชกรมีคําแนะนําปรึกษาท่ีดี เปนตน ถารานขายยาใดสามารถตอบสนองความตองการ
ได จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยานั้น สิ่งท่ีเภสัชกรจะตองใหความสําคัญ คือ การให
คําแนะนําการดูแลตนเองแกลูกคา โดยเฉพาะผูปวยท่ีมีโรคประจําตัวและแพยา นอกจากนี้ การมีเภสัชกร
ประจํารานตลอดเวลาท่ีขออนุญาตทําการไว จะทําใหลูกคาไดรับยาท่ีดี มีคุณภาพ เหมาะสมและถูกตองตาม
โรคท่ีลูกคาเปนและตรงตามหลักวิชาการ โดยสอดคลองกับขอคําถามดานคุณภาพการบริการในขอท่ีบอกวา 
มีการซักถามขอมูลและอธิบายวิธีการใชหรือใหคําแนะนําการปฏิบัติตัวจนเปนท่ีนาพอใจกอนการจายยาหรือ
ผลิตภัณฑสุขภาพ  คําแนะนําท่ีไดรับ มีความชัดเจนและเขาใจงาย สามารถตอบคําถามเก่ียวกับยาหรือ
ผลิตภัณฑไดอยางชัดเจนตรงความตองการ มีเภสัชกรอยูปฏิบัติงานตามเวลาท่ีระบุ นอกจากนั้นในยุคนี้ 
รานขายยาตองใหความสําคัญในการจัดใหมีบริการตอบขอสงสัยในภายหลัง ทางโทรศัพทหรือชองทางออนไลน
ตางๆ อีกดวย  เนื่องจากผูบริโภคใหความสําคัญในขอนี้เพ่ิมข้ึน 
 สําหรับการหาความสัมพันธหรืออํานาจในการทํานายของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอ
พฤติกรรมหลังการใชบริการรานขายยา พบวา ไมสามารถวิเคราะหทางสถิติได เนื่องมาจากผูตอบ
แบบสอบถามเกือบท้ังหมดมีพฤติกรรมหลังการใชบริการรานขายยาแบบเดียวกัน ไดแก ความตั้งใจในการใช
บริการรานขายยาซํ้า และการบอกตอบุคคลท่ีรูจัก ซ่ึงนาจะเกิดจากผูตอบแบบสอบถามเปนผูใชบริการราน 
ขายยานั้นเปนประจําอยูแลว ดังนั้น การหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดใดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมหลัง 
การใชบริการรานขายยามากนอยตางกันอยางไร อาจตองใชรูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณเชิงลึก หรือการใหเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยตรง 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษา การทบทวนวรรณกรรมและผลของการวิเคราะหขอมูล องคความรูท่ีไดจากการวิจัย 
คือ พฤติกรรมหลังการใชบริการรานขายยาของผูบริโภคใน อ.เมือง จ.ศรีสะเกษ  ในภาพรวมหากรานขายยา
นั้นมีผลิตภัณฑท่ีครบ หรือบริการท่ีตรงตามความตองการของผูบริโภค ก็จดทําใหผูบริโภคกลับมาซ้ือซํ้าหรือ
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บอกตอผูอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคของ Schiffman และ Kanuk ท่ีไดบอกวากอนท่ี
ผูบริโภคจะซ้ือซํ้าหรือบอกตอ มันมีกระบวนการตัดสินใจกับอิทธิพลตางๆ การท่ีผูบริโภคไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยภายนอก ซ่ึงไดแก กิจกรรมทางการตลาด ซ่ึงในงานวิจัยนี้เปนสวนประสมทางการตลาด 8Ps จาก
อิทธิพลนี้จะนําไปสูกระบวนการภายในของผูบริโภค ซ่ึงในข้ันกระบวนการเปนข้ันตอนของการตัดสินใจของ
ผูบริโภค โดยเริ่มจากการตระหนักถึงความตองการ การวิเคราะหทางเลือก ท่ีมาจากพ้ืนฐานทางจิตวิทยาและ
ปจจัยภายนอก จนถึงข้ันผลลัพธท่ีผูบริโภคตัดติดใจซ้ือและประเมินหลังการซ้ือ ซ่ึงจะสงผลทําใหเกิด
ประสบการณและประสบการณดังกลาวจะมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือในครั้งตอไป เพราะฉะนั้นแสดงใหเห็นถึง
การท่ีผูบริโภคจะกลับมาซ้ือซํ้าหรือบอกตอนั้น รานขายยาตองใหประสบการณท่ีดีตอผูบริโภค โดยการให
ความสําคัญตอการจัดการรานขายยาใหมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย มีท่ีจอดรถเพียงพอ เดินทางมารานไดสะดวก 
มีราคาจําหนายท่ีเหมาะสม ยุติธรรม บุคลากรมีความกระตือรือรนในการใหบริการ อัธยาศัยดี ตกแตงราน
เหมาะสมนาเขาใชบริการ สะดวกในการรับบริการ เภสัชกรอยูปฏิบัติงานตลอดเวลา ใหคําแนะนําดี เปนตน 
ดังผลการวิจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในทุกปจจัยอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากการศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา ดังนี้ 
 รานขายยาควรนําปจจัยสวนประสมทางการตลาด 8P มาใชในการปรับปรุง พัฒนา หรือสรางราน  
เพ่ือใหเกิดความใชบริการของผูบริโภค ซ่ึงจะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากถึงดีมากท่ีสุดทุก
ปจจัย โดยหากมีทรัพยากรจํากัดควรปรับปรุงปจจัยสวนประสมทางการตลาดอ่ืนๆ กอนปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด และกระบวนการในการจัดการ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 หากตองการทราบอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอพฤติกรรมการเลือกมารับบริการ
รานขายยาของผูบริโภค ควรออกแบบแบบสอบถาม โดยการเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยตางๆ โดยตรง  
หรือทําการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือสํารวจเชิงลึกเก่ียวกับอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีทําใหเลือก
มารับบริการรานขายยาของผูบริโภค 
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ความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครตอการเลือกตั้ง 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มุงศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครตอการเลือกตั้งผูวา
ราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 โดยเปนวิจัยเชิงปริมาณดวยวิธีการ
สํารวจความคิดเห็นผานผลโพลของศูนยสํารวจความคิดเห็น “สิงหสยามโพล” คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัย
สยาม โดยประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,894 คน โดยการสุม
ตัวอยางดวยวิธีแบบหลายข้ันตอน (Multi Stage Random Sampling) เก็บขอมูลจากประชาชนท่ีมีอายุ 18 ป 
ข้ึนไป เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบวา ผลการสํารวจความคิดเห็นครั้งท่ี 1 และ 2  มีประเด็นท่ีสัมพันธกัน ไดแก 

1. แนวโนมในการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครอันดับท่ี 1 คือ 
นายชัชชาติ สิทธิพันธุ เปนผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

2. กระแสการเมืองระดับชาติมีผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
3. กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งจาก นโยบายของผูสมัครมากกวาปจจัย

อ่ืนๆ 
4. ผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) ควรอิสระไมสังกัดพรรคการเมือง 
5. เหตุผลในการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งจากนโยบายของผูสมัครมากกวาปจจัยอ่ืนๆ   
6. บทบาทหัวคะแนนไมมีบทบาทตอการโนมนาวการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภา

กรุงเทพมหานคร (ส.ก.) 
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คําสําคัญ (Keywords) : ความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานคร; การเลือกตั้งผูวาราชการ 
     กรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 
 
Abstract 
 This research aimed to study the Bangkokians’ opinions towards the Elections of 
Bangkok Governor and Councilors in 2022. It was a quantitative research survey at Siam Poll 
Center, Faculty of Political Science, Siam University. There were 2,894 Bangkokians as a 
population sample through the multistage random sampling.  Also, by means of 
questionnaires the data were collected from people above the age of 18 years old. The 
statistical tools were means, percentages, and S.D. 
 The results were found as follows 

1. The decision trend for the most popular candidate for Bangkok governor was Mr. 
Chatchat Sitthipan 

2. The political stream at the national level had an impact on voting candidates for 
Bangkok governor 

3. The samples decided to elect the candidates for Bangkok governor due to their 
policies 

4. The Bangkok councilors should not belong to any political parties 
5. The samples decided to elect the candidates for Bangkok councilors due to their 

policies, rather than other factors 
6. The election campaigners did not have influences on voting the candidates for 

Bangkok councilors 
Keywords: Bangkokians’ opinions; elections of Bangkok governor and councilors in 2022 
 
บทนํา (Introduction) 
 การเลือกตั้งของกรุงเทพมหานครในฐานะองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษนั้น ถือเปนเรื่อง
ท่ีมีความสําคัญตอการเมืองระดับชาติไปพรอมกัน เนื่องจากภายหลังการรัฐประหารในป พ.ศ. 2557 แลวนั้น 
การเมืองไทยก็ขาดการจัดการเลือกตั้งทองถ่ินมาเปนระยะเวลานานโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ดังพบวา
ศูนยสํารวจความคิดเห็นของสถาบันการศึกษาหลายแหงตางใหความสําคัญกับการจัดทําโพล (Poll) เพ่ือ
รวบรวมความคิดเห็นจากประชาชนในมิติตางๆ ท่ีสัมพันธกับการเลือกตั้งท่ีเกิดข้ึนเม่ือวันท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 
2565 
 ท้ังนี้การเลือกตั้งครั้งนี้เปนการเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครครั้งแรกในรอบ 9 ป นับตั้งแต
การเลือกต้ังครั้งลาสุดเม่ือ พ.ศ. 2556 และลาชาออกไปเพราะรัฐประหาร พ.ศ. 2557 โดยมีผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครกอนการเลือกตั้งคือพลตํารวจเอก อัศวิน ขวัญเมือง ซ่ึงมาจากการแตงตั้งของคณะรักษาความ
สงบแหงชาติ เนื่องจากมีการออกประกาศฉบับท่ี 85 สั่งระงับการเลือกตั้งผูบริหารทองถ่ินเปนการชั่วคราว และ
ตอมา พลเอกประยุทธ จันทรโอชา หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) จึงออกคําสั่งตามมาตรา 44 
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ของรัฐธรรมนูญฉบับชั่วคราว ใหหมอมราชวงศสุขุมพันธุ บริพัตรดํารงตําแหนงผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
ตอไป กอนถูกสั่งใหพนจากตําแหนง จากขอกลาวหาวาทุจริตการจัดซ้ือซุมไฟของกรุงเทพมหานคร และมีการ
แตงตั้งใหพลตํารวจเอก อัศวิน ขวัญเมือง ซ่ึงดํารงตําแหนงรองผูวาราชการกรุงเทพมหานครในขณะนั้น เขา
ดํารงตําแหนงผูวาราชการกรุงเทพมหานครแทน 
 หลังจากนั้นในวันท่ี 16 เมษายน พ.ศ. 2562 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิก
สภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน พ.ศ. 2562 ซ่ึงใหอํานาจแกคณะรัฐมนตรีกําหนดใหมีการเลือกต้ังองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ตอมาเม่ือวันท่ี 14 มีนาคม พ.ศ. 2565 คณะกรรมการการเลือกตั้งไดประกาศใหมีการ
เลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ในวันท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 พรอมกับการเลือกตั้งสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร โดยในชวงการเลือกตั้งขณะนั้น พบวา มีการแขงขันกันสูงท้ังในการเลือกต้ังผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ดังเห็นไดวา ผูสมัครหลายรายตางมีประสบการณการ
ทํางานทางการเมืองในระดับชาติ หรือเปนบุคคลท่ีมีชื่อเสียงในดานตางๆ เขาลงสมัครรับเลือกตั้ง รวมท้ังยัง
ไดรับอิทธิพลจากการเมืองระดับชาติผานพรรคการเมืองท่ีมีบทบาทสนับสนุนผูสมัครตัวแทนของพรรคโดยตรง
และโดยออม รวมท้ังการวางกลยุทธการเลือกตั้งของผูสมัครแตละราย ซ่ึงผลการเลือกตั้งปรากฏวานายชัชชาติ 
สิทธิพันธุ ชนะการเลือกตั้งดวยคะแนนเสียงมากท่ีสุดเปนประวัติการณกวา 1.38 ลานเสียงในการเลือกตั้งครั้งนี้ 
 อยางไรก็ตาม งานวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาผาน “ผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพ 
มหานคร เรื่อง การเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร” โดยทําการสํารวจ
ขอมูลระหวาง วันท่ี 30 มีนาคม ถึง 2 เมษายน พ.ศ. 2565 และ “การเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ครั้งท่ี 2 (หลังวันรับสมัคร)” โดยทําการสํารวจขอมูลระหวาง วันท่ี 21 ถึง 
30 เมษายน พ.ศ. 2565 จัดทําโดยศูนยสํารวจความคิดเห็น “สิงหสยามโพล” คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัย
สยาม เพ่ือสะทอนถึงความคาดหวังจากการเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานครท่ีเกิดข้ึน 
 ดังนั้น การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครตอการเลือกตั้งผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร พ.ศ.2565” ซ่ึงสะทอนถึงความคาดหวังของประชาชน
ในชวงกอนการเลือกตั้ง อีกท้ังยังบงชี้ถึงแนวทางการวางกลยุทธเชิงนโยบายแกวาท่ีผูสมัครรับเลือกตั้งระดับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตางๆ ในอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครตอการเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหา
นครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2565 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา งานวิจัยนี้เนนการศึกษาในประเด็นความคิดเห็นของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครตอการเลอืกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร พ.ศ.2565 ท้ัง
ในมิติความคาดหวังตอผูสมัครรับเลือกต้ังและปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เชน บทบาทของหัวคะแนน และวิธีการ
หาเสียงเลือกตั้ง 
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1.2  ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง และขอบเขตดานพ้ืนท่ีในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาผาน
การใชขอมูลของศูนยสํารวจความคิดเห็น “สิงหสยามโพล” คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม ไดสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการเลือกตั้งจํานวน 2 ครั้ง ไดแก 
   ครั้งท่ี 1 เรื่อง “การเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร” 
โดยทําการสํารวจขอมูลระหวาง วันท่ี 30 มีนาคม - 2 เมษายน 2565 ดวยแบบสอบถามจากประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 18 ป ข้ึนไป รวมท้ังสิ้น จํานวน 1,242 
   ครั้งท่ี 2 เรื่อง “การเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร
ครั้งท่ี 2 (หลังวันรับสมัคร)” โดยทําการสํารวจขอมูลระหวาง วันท่ี 21 - 30 เมษายน 2565 ดวยแบบสอบถาม
จากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 18 ป ข้ึนไป รวมท้ังสิ้น จํานวน 1,632 ตัวอยาง 
   โดยท้ัง 2 ครั้ง ไดใชการสุมตัวอยางดวยวิธีแบบหลายข้ันตอน (Multi Stage Random 
Sampling) โดยเบื้องตนใชวิธีการแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยกําหนดคาความเชื่อม่ันท่ี 
รอยละ 95.0 เพ่ือเลือกพ้ืนท่ีในการเก็บขอมูลในเขตกรุงเทพมหานคร ดําเนินการเก็บขอมูลโดยการสุมแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ือเก็บขอมูลจากประชาชนท่ีมีอายุ 18 ป ข้ึนไป 

1.3  ขอบเขตดานระยะเวลา ศึกษาในชวงกอนการเลือกต้ัง ระหวางวันท่ี 30 มีนาคม ถึง 30 
เมษายน พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามปลายปด 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล งานวิจัยนี้ใชขอมูลของศูนยสํารวจความคิดเห็น “สิงหสยามโพล” คณะ

รัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม ผาน “ผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เรื่อง การ
เลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร” โดยทําการสํารวจขอมูลระหวาง วันท่ี 
30 มีนาคม ถึง 2 เมษายน พ.ศ. 2565 และ “การเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร ครั้งท่ี 2 (หลังวันรับสมัคร)” โดยทําการสํารวจขอมูลระหวาง วันท่ี 21 ถึง 30 เมษายน พ.ศ. 
2565 

4. การวิเคราะหขอมูล งานวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครตอการ
เลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร พ.ศ.2565” นี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ดวยวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยสถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย 
คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ใชแนวคิดเก่ียวกับ “การเลือกตั้ง” มาเปนพ้ืนฐานในการศึกษา โดย ชาญชัย จิตรเหลา 
อาพร (2561: 5-15) อธิบายวา การเลือกตั้ง (Election) คือ กระบวนการทางการเมืองท่ีประชาชนในฐานะ
พลเมืองเขาไปมีสวนรวมทางการเมืองผานการแสดงออกดวยการออกเสียง (vote) เพ่ือตัดสินใจทางการเมือง 
โดยเฉพาะการเลือกหรือคัดสรรตัวแทนของตนใหทําหนาท่ีแทนตน ซ่ึงในกระบวนการทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตยถือวาการเลือกต้ังเปนข้ันตอนหนึ่งท่ีสําคัญเพราะถือเปนการยืนยันใหเห็นของ “สิทธิ (Rights)” 
ของพลเมืองท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจดวยตนเอง ท้ังนี้ การเลือกตั้งตองดําเนินไปภายใตความบริสุทธิ์ยุติธรรม
จึงจะถือวากระบวนการดังกลาวนั้นถูกตองชอบธรรมท่ีจะใหตัวแทน (Represent) หรือแมแตผลการตัดสินใจ
รวมกันนั้นเกิดความชอบธรรมตามไปดวย 
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 ขณะท่ีธโสธร ตูทองคํา (2555: 540-541) ไดสรุปใหเห็นวา การเลือกตั้งมีหลักการสําคัญ 6 ประการ 
ไดแก ประการแรก การเลือกตั้งตองมีความเปนอิสระ เพ่ือใหประชาชนเลือกบุคคลบุคคลตามท่ีตองการ โดย
ปราศจากการใชอํานาจหรืออิทธิพลในการบังคับ ขมขู การใหผลตอบแทน การวาจาง การใหอามิสสินจางเปน
ตน ประการตอมา มีการจัดการเลือกตั้งตามระยะเวลาท่ีแนนอน สมํ่าเสมอ และเปนไปตามกฎหมาย ประการ
ท่ีสาม การเลือกตั้งตองบริสุทธิ์และยุติธรรมจึงจะถือวาเปนการเลือกตั้งท่ีแทจริง ท้ังนี้ภายใตกระบวนการ
เลือกตั้งตองกอใหเกิดความเสมอภาคในการแขงขัน รัฐบาลตองเขาทําหนาท่ีในการควบคุม ดูแลใหเกิด 
การเลือกตั้งท่ีแทจริง ประการท่ีสี่ ประชาชนในฐานะพลเมืองของรัฐตองมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง โดยปราศจาก
การกีดกันอันเนื่องมาจากสีผิว เพศ สถานภาพทางเศรษฐกิจหรือสังคม ประการท่ีหา การมีสิทธิออกเสียง
เลือกตั้งอยางเสมอภาค กลาวคือ ยึดหลักการใหสิทธิในการลงคะแนนหนึ่งคนตอหนึ่งเสียง และทุกคะแนนเสียง
มีน้ําหนักอยางเทาเทียมกัน และประการสุดทาย ยึดหลักการลงคะแนนลับ เพ่ือเปนการรักษาเอกสิทธิ์ของ 
ผูลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ประชาชนจึงสามารถลงคะแนนเสียงไดอยางอิสระ ปราศจากอิทธิพล หรือวิธีการอ่ืน
ใดท่ีจะทําใหผูใชสิทธิ์นั้นสูญเสียอิสรภาพในการตัดสินใจ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครตอการเลือกต้ังผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครและสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร พ.ศ.2565 กอนการเลือกต้ังท้ัง 2 ครั้ง มีรายละเอียดพอ
สังเขป ดังนี้ 
 ผลการสํารวจความคิดเห็น ครั้งท่ี 1 เรื่อง “การเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิก
สภากรุงเทพมหานคร” พบวา 
 เม่ือพิจารณาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมประชากรจํานวน 1,242 ตัวอยาง พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มากท่ีสุด (รอยละ 57.2) รองลงมาคือ เพศหญิง (รอยละ 40.3) และ 
LGBTQ (รอยละ 2.4) สวนใหญมีอายุระหวาง 41 –50 ป มากท่ีสุด (รอยละ 25.4) รองลงมาคือ 21-30 ป 
(รอยละ 25.1) 51 – 60 ป (รอยละ 23.6) 31 – 40 ป (รอยละ 16.9) ต่ํากวา 20 ป (รอยละ 5.8) และสุดทาย 
61 ปข้ึนไป (รอยละ3.1) ดานระดับการศึกษานั้น พบวา สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 
45.0) รองลงมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี (รอยละ 34.5) และสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 20.5) ดานอาชีพ พบวา 
สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 25.1) รองลงมาคือ นักศึกษา (รอยละ 16.9) 
คาขาย (รอยละ 13.0) ขาราชการ (รอยละ 11.8) รับจางท่ัวไป (รอยละ 11.2) ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 9.7) อ่ืนๆ 
(รอยละ 5.8) พนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 5.1) และลูกจางหนวยงานรัฐ (รอยละ 1.4) โดยมีรายไดตอเดือน
มากกวา 25,001 บาท (รอยละ 37.0) รองลงมาคือ 15,001 – 25,000 บาท (รอยละ 31.7) และสุดทายต่ํากวา 
15,000 บาท (รอยละ 31.3) 
 ผลการสํารวจ พบวา 

1. ผูสมัครรับเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครควรสังกัดพรรคการเมืองหรืออิสระ พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาไมควรสังกัดพรรคการเมือง (อิสระ) จํานวน 900 คน คิดเปนรอยละ 72.5 และ
เห็นวาควรสังกัดพรรคการเมืองจํานวน 342 คน คิดเปนรอยละ27.5 
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2. ผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) ควรสังกัดพรรคการเมืองหรืออิสระ พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาไมควรสังกัดพรรคการเมือง (อิสระ) จํานวน 792 คน คิดเปนรอยละ 63.8 
และเห็นวาควรสังกัดพรรคการเมืองจํานวน 450 คน คิดเปนรอยละ 36.2 

3. กรณีผูสมัครรับเลือกต้ังผูวาราชการกรุงเทพมหานครสังกัดพรรคการเมือง ทานคิดวาพรรคใด
นาสนใจ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาไมสังกัดพรรคการเมือง (อิสระ) จํานวน 552 คน คิดเปน
รอยละ 44.4 รองลงมาคือ พรรคกาวไกลจํานวน 378 คน คิดเปนรอยละ 30.4 อ่ืนๆ จํานวน 114 คน คิดเปน
รอยละ 9.2 พรรคพลังประชารัฐจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 6.8 พรรคประชาธิปตยจํานวน 60 คน คิดเปน
รอยละ 4.8 และสุดทายคือ พรรคไทยสรางไทยจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 4.3 

4. กรณีผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) สังกัดพรรคการเมือง ทานคิดวา
พรรคใดนาสนใจ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาไมสังกัดพรรคการเมือง (อิสระ) จํานวน 537 คน 
คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมาคือ พรรคกาวไกล จํานวน 393 คน คิดเปนรอยละ 31.6 อ่ืนๆ จํานวน 114 คน 
คิดเปนรอยละ 9.2 พรรคประชาธิปตย จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 7.2 พรรคพลังประชารัฐจํานวน 78 คน 
คิดเปนรอยละ 6.3 และสุดทายคือ พรรคไทยสรางไทยจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 2.4 

5. คุณลักษณะของผูวาราชการกรุงเทพมหานครขอใดสําคัญท่ีสุดตอการตัดสินใจเลือกของทาน 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาควรมีความรูความสามารถ จํานวน 429 คน คิดเปนรอยละ 34.5 
รองลงมาคือ มีภาวะผูนํา จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 18.4 ซ่ือสัตยสุจริต จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 
16.7 มีคุณธรรม จริยธรรม จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 12.1 มีความมุงม่ันตั้งใจ จํานวน 124 คน คิดเปน
รอยละ 10.0 เปนนักประสานผลประโยชนระดับชาติและพ้ืนท่ี จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ยึดม่ันใน
กฎระเบยีบ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 1.4 และสุดทายคือ อ่ืนๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ .2 

6. คุณลักษณะของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) ขอใดสําคัญท่ีสุดตอการตัดสินใจเลือกของ
ทาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาควรมีความรูความสามารถ จํานวน 442 คน คิดเปนรอยละ 
35.6 รองลงมาคือ ซ่ือสัตยสุจริต จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 20.7 มีคุณธรรม จริยธรรม จํานวน 192 คน            
คิดเปนรอยละ 15.5 มีความมุงม่ันตั้งใจ จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 9.7 เปนนักประสานผลประโยชน
ระดับชาติและพ้ืนท่ี จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 9.2 มีภาวะผูนํา จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 8.7           
ยึดม่ันในกฎระเบียบ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ .5 และสุดทายคือ อ่ืนๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ .2 

7. ความสนใจในประเด็นหาเสียงของผูสมัครผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยาง 
สวนใหญมีความเห็นวาการแกปญหาจราจร จํานวน 498 คน คิดเปนรอยละ 40.1 รองลงมา คือ เปด
กรุงเทพมหานครใหใชชวีิตปกติ จํานวน 393 คน คิดเปนรอยละ 31.6 แกปญหาอ่ืนๆ จํานวน 168 คน คิดเปน
รอยละ 13.5 แกปญหาน้ําทวมจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 10.1 และสุดทายคือ เปดกรุงเทพมหานครให
ทองเท่ียวได จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 4.6 

8. ภูมิหลังดานอาชีพและประสบการณของผูสมัครท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาควรมากจากนักการเมือง จํานวน 501 คน 
คิดเปนรอยละ 40.3 รองลงมาคือ นักธุรกิจ จํานวน 381 คน คิดเปนรอยละ 30.7 อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 186 คน 
คิดเปนรอยละ 15.0 ทหาร จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 5.8 ขาราชการ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 5.3 
อาจารย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 2.4 และสุดทายคือ ตํารวจจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ.5 



115 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2565 

 

9. ภูมิหลังดานอาชีพและประสบการณของผูสมัครท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร (ส.ก.) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาควรมากจากนักธุรกิจ จํานวน 351 คน คิด
เปนรอยละ 28.3 รองลงมาคือ นักการเมือง จํานวน 330 คน คิดเปนรอยละ 26.6 อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 267 คน 
คิดเปนรอยละ 21.5 อาจารย จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ขาราชการ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 
5.8 และสุดทายคือ ทหาร จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 4.1 
 ผลการสํารวจความคิดเห็น ครั้งท่ี 2 เรื่อง “การเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครและสมาชิก
สภากรุงเทพมหานครครั้งท่ี 2 (หลังวันรับสมัคร)” พบวา 
 เม่ือพิจารณาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมประชากรจํานวน 1,632 ตัวอยาง พบวา  กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มากท่ีสุด (รอยละ 59.3) รองลงมาคือ เพศหญิง (รอยละ 38.5) และสุดทาย 
LGBTQ (รอยละ 2.2) สวนใหญมีอายุระหวาง 51–60 ป (รอยละ 29.2) รองลงมาคือ 41-50 ป (รอยละ 26.2) 
21–30 ป (รอยละ 22.3) 31–40 ป (รอยละ 17.9) 61 ปข้ึนไป (รอยละ 3.4) และสุดทายต่ํากวา 20 ป (รอยละ 
1.0) ดานระดับการศึกษานั้น พบวา สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 49.5) รองลงมา คือ 
สูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 31.1) และสุดทายต่ํากวาปริญญาตรี (รอยละ 19.4) ดานอาชีพ พบวา สวนใหญ
เปนพนักงานบริษัทเอกชน(รอยละ 30.1) รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 25.2) ขาราชการ (รอยละ 12.5) 
คาขาย (รอยละ 8.6) พนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 8.1) รับจางท่ัวไป  (รอยละ 7.8) นักศึกษา และอ่ืนๆ 
(รอยละ 2.7) และสุดทายลูกจางหนวยงานรัฐ (รอยละ 2.2) โดยมีรายไดตอเดือนมากกวา 25,001 บาท 
(รอยละ 51.2) รองลงมาคือ 15,001–25,000 บาท (รอยละ 33.1) และสุดทายต่ํากวา 15,000 บาท (รอยละ 
15.7) 
 ผลการสํารวจ พบวา 

1. แนวโนมในการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีแนวโนมในการตัดสินใจเลือก ชัชชาติ สิทธิพันธุ เปนผูวาราชการกรุงเทพมหานคร จํานวน 
604 คน คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมาคือ งดออกเสียง จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 14.2 สุชัชวีร 
สุวรรณสวัสดิ์ จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 13.5 อัศวิน ขวัญเมือง จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 12.0 
อ่ืนๆ จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 6.9 วิโรจน ลักขณาอดิศร จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 6.6 สกลธี 
ภัททิยกุล จํานวน 72 คน   คิดเปนรอยละ 4.4 รสนา โตสิตระกูล จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 3.7 และ
สุดทาย คือ ศิธา ทิวารี จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 1.7 

2. กระแสการเมืองระดับชาติมีผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเห็นวา มีผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,180 คน คิดเปน
รอยละ 72.3 และเห็นวาไมมีผลตอการตัดสินใจ จํานวน 452 คน คิดเปนรอยละ 27.7 

3. ตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครดวยเหตุผลใด พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกต้ังจาก นโยบายของผูสมัคร จํานวน 1,076 คน คิดเปนรอยละ 65.9 
รองลงมา คือ ชื่อเสียงของผูสมัคร จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 17.6 อ่ืนๆ จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 
10.8 ปายและสื่อ จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 3.4 และสุดทายคือ หมายเลขผูสมัคร จํานวน 36 คน คิดเปน
รอยละ 2.2 
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4. ผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) ควรสังกัดพรรคการเมืองหรืออิสระ พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาควรอิสระ จํานวน 1,048 คน คิดเปนรอยละ 64.2 และควรสังกัดพรรคการเมือง 
จํานวน 584 คน คิดเปนรอยละ 35.8 

5. ตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) ดวยเหตุผลใด กลุมตัวอยาง
สวนใหญตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งจาก นโยบายของผูสมัคร จํานวน 1,072 คน คิดเปนรอยละ 65.7 
รองลงมาคือ ชื่อเสียงของผูสมัคร จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 17.4 อ่ืนๆ จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 
13.7 หมายเลขผูสมัคร จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 1.7 และสุดทายคือ ปายและสื่อ จํานวน 24 คน คิดเปน
รอยละ 1.5 

6. หัวคะแนนมีบทบาทตอการโนมนาวการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้ งสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร (ส.ก.) หรือไม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา ไมมีบทบาทตอการโนมนาวการตัดสินใจ 
จํานวน 876 คน คิดเปนรอยละ 53.7 และมีบทบาทตอการโนมนาวการตัดสินใจ จํานวน 756 คน คิดเปน 
รอยละ 46.3 
 เม่ือพิจารณาผลการสํารวจรายประเด็นท่ีสอดคลองกันระหวางผลการสํารวจความคิดเห็นครั้งท่ี 1 
และ 2  ยอมพบวา มีประเด็นท่ีสอดคลองและเก่ียวเนื่องกัน ไดแก 

1. แนวโนมในการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีแนวโนมในการตัดสินใจเลือกผูสมัครอันดับท่ี 1 คือ ชัชชาติ สิทธิพันธุ เปนผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร 

2. กระแสการเมืองระดับชาติมีผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเกินกวา 2 ใน 3 จากผลสํารวจความคิดเห็นท้ัง 2 ครั้ง ตางเห็นวา กระแสการเมืองระดับชาติ
มีผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

3. เหตุผลในการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา จากผลสํารวจ
ความคิดเห็นท้ัง 2 ครั้ง ตางสะทอนใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งจาก
นโยบายของผูสมัคร 

4. ผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) ควรสังกัดพรรคการเมืองหรืออิสระ พบวา 
จากผลสํารวจความคิดเห็นท้ัง 2 ครั้ง ตางสะทอนใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาผูสมัครรับเลือกตั้งควร
อิสระมากกวาการสังกัดพรรคการเมือง 

5. เหตุผลในการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) นั้นจากผล
สํารวจความคิดเห็นท้ัง 2 ครั้ง ตางสะทอนใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งจาก
นโยบายของผูสมัครมากกวาปจจัยอ่ืนๆ 

6. บทบาทหัวคะแนนตอการโนมนาวการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหา
นคร (ส.ก.) จากผลสํารวจความคิดเห็นครั้งท่ี 2 นั้น พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา ไมมีบทบาทตอการ
โนมนาวการตัดสินใจ 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 เม่ือพิจารณาผลการสํารวจรายประเด็นท่ีสอดคลองกันระหวางผลการสํารวจความคิดเห็นครั้งท่ี 1 
และ 2  ยอม พบวา 

1. แนวโนมในการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีแนวโนมในการตัดสินใจเลือกผูสมัคร ตามลําดับ ดังนี้ 
  อันดับท่ี 1 ชัชชาติ สิทธิพันธุ เปนผูวาราชการกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 37.0 อันดับท่ี 2 
งดออกเสียง คิดเปนรอยละ 14.2 อันดับท่ี 3 สุชัชวีร สุวรรณสวัสดิ์ คิดเปนรอยละ 13.5 อันดับท่ี 4 อัศวิน 
ขวัญเมือง คิดเปนรอยละ 12.0 อันดับท่ี 5 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 6.9 อันดับท่ี 6 วิโรจน ลักขณาอดิศร คิดเปน
รอยละ 6.6 อันดับท่ี 7 สกลธี ภัททิยกุล คิดเปนรอยละ 4.4 อันดับท่ี 8 รสนา โตสิตระกูล คิดเปนรอยละ 3.7 
และอันดับท่ี 9 คือ ศิธา ทิวารี คิดเปนรอยละ 1.7 
  จากขางตนสะทอนใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเกินกวา 1 ใน 3 หรือคิดเปนรอยละ 37 จาก
ผลสํารวจความคิดเห็นครั้งท่ี 2 มีแนวโนมในการตัดสินใจเลือกผูสมัครผูวาราชการกรุงเทพมหานครท่ีเปนอิสระ 
ขณะเดียวกันยังพบวา มีกลุมพลังเงียบ รอยละ 14 ท่ียังไมตัดสินใจเลือกผูสมัครทานใด ท้ังนี้แนวโนมการ
ตัดสินใจเลือกผูสมัครทานอ่ืนตางมีคะแนนไมแตกตางกันมากนัก และสะทอนถึงการตัดคะแนนระหวางกัน
มากกวาการมีคะแนนสนับสนุนมากพอท่ีจะชนะการเลือกตั้งได กระท่ังกลาวไดวาการลงสมัครรับเลือกตั้งครั้งนี้
เปนหนึ่งในวิธีการเปดตัวเพ่ือลงสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในเขตกรุงเทพมหานครใน
อนาคต 

2. กระแสการเมืองระดับชาติมีผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเกินกวา 2 ใน 3 จากผลสํารวจความคิดเห็นท้ัง 2 ครั้ง ตางเห็นวา กระแสการเมืองระดับชาติ
มีผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ซ่ึงนัยอธิบายไดวา สถานการณทางการเมืองใน
ปจจุบันบงชี้ถึงความลมเหลวในการบริหารราชการแผนดิน และปรากฏใหเห็นถึงความวุนวายทางการเมืองเปน
ระยะ การดํารงตําแหนงผูวาราชการกรุงเทพมหานครจึงควรจะเปนอิสระท่ีสามารถแกไขปญหาในทองถ่ินได
อยางอิสระ จึงไมจําเปนตองอยูภายใตการกํากับของรัฐบาลอยางรัดตึงท้ังในปจจุบันและในอนาคต ซ่ึงอาจ
ปรับเปลี่ยนข้ัวอํานาจทางการเมืองของพรรคการเมืองตางๆ ไดตลอดเวลา 

3. เหตุผลในการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พบวา จากผลสํารวจ
ความคิดเห็นท้ัง 2 ครั้ง ตางสะทอนใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งจาก 
นโยบายของผูสมัคร ชื่อเสียงของผูสมัคร ปายและสื่อ หรือกลาวไดวา นโยบายของผูสมัครยังคงเปนปจจัยจูงใจ
ใหกลุมตัวอยางสัดสวน 2 ใน 3 ตัดสินใจเลือกผูสมัครมากกวาปจจัยอ่ืนๆ เนื่องจากนโยบายถือเปนสินคาทาง
การเมืองท่ีประชาชนสามารถเลือกรับ โดยแลกเปลี่ยนเปนการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกผูสมัครเจาของ
นโยบายนั้นๆ (ชาญชัย จิตรเหลาอาพร 2559: 6-10) 
 ท้ังนี้ ยอมเห็นไดวา ผลการสํารวจในประเด็นขอ 2 และ 3 นั้น มีความสอดคลองกัน กลาวคือ กระแส
การเมืองระดับชาติ ซ่ึงพรรคการเมืองตางๆ ลวนมีบทบาทในการขับเคลื่อนกิจกรรมทางการเมือง โดยหลาย
นโยบายของพรรคการเมืองนั้นยังไมมุงเนนการแกไขปญหาในระดับของทองถ่ินท่ีเปนเมืองหลวงของ
กรุงเทพมหานคร กลายเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกผูสมัครท่ีเปนอิสระท่ีมีนโยบายการแกไข
และพัฒนากรุงเทพมหานครท่ีชัดเจน โดยผูสมัครตองเปนผูท่ีมีชื่อเสียงจากประสบการณ ความรู และ
ความสามารถ ไปพรอมกัน (ธโสธร ตูทองคํา 2555: 125) 
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4. ผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) ควรสังกัดพรรคการเมืองหรืออิสระ พบวา 
จากผลสํารวจความคิดเห็นท้ัง 2 ครั้ง ตางสะทอนใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาผูสมัครรับเลือกตั้งควร
อิสระมากกวาการสังกัดพรรคการเมือง โดยสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) ควรมีสถานภาพในการทํางาน
ท่ีเปนอิสระ ปลอดจากการแทรกแซงของอิทธิพลของพรรคการเมือง เพ่ือทําใหผูไดรับเลือกตั้งนั้นสามารถ
ดําเนินนโยบายท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีหรือเขตของตนไดตรงตามความตองการของประชาชนผูใชสิทธิออกเสียง
เลือกตั้ง 

5. เหตุผลในการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) นั้นจาก 
ผลสํารวจความคิดเห็นท้ัง 2 ครั้ง ตางสะทอนใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้ง
จากนโยบายของผูสมัครมากกวาปจจัยอ่ืนๆ ซ่ึงบงชี้ใหเห็นวา นโยบายของผูสมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร (ส.ก.) ยังเปนจุดสนใจท่ีมีอิทธิพลตอการกระตุนการตัดสินใจของประชาชนใหเลือกผูสมัครท่ี
มีนโยบายสอดคลองกับความตองการของตนเอง โดยชื่อเสียงของผูสมัครท่ีมีประสบการณ ความรู  
ความสามารถ และเขาใจปญหาในพ้ืนท่ีหรือเขตยอมชวยใหประชาชนตัดสินใจเลือกไดมากกวาปจจัยอ่ืนๆ ซ่ึงมี
ลักษณะเชนเดียวกับการตัดสินใจเลือกผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับงานวิจัยของ พงศฐิติ พงศ
ศิลามณี และคณะ (2565: 138-149) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยใน
กระบวนการทางการเมือง ในทัศนะของประชาชนชาวไทย” พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันและนโยบาย
ทางการเมืองสงผลตอประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมือง 

6. บทบาทหัวคะแนนตอการโนมนาวการตัดสินใจเลือกผูส มัครรับเลือกตั้ งสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร (ส.ก.) จากผลสํารวจความคิดเห็นครั้งท่ี 2 นั้น พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา ไมมี
บทบาทตอการโนมนาวการตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 53.7 และมีบทบาทตอการโนมนาวการตัดสินใจ คิดเปน
รอยละ 46.3 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา กลุมตัวอยางเกือบก่ึงหนึ่งตางเห็นวา บทบาทของหัวคะแนนยังมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) ซ่ึงบงชี้ไดวา การอิงอาศัยหัวคะแนนท่ีอยูในพ้ืนท่ีให
เปนผูวางฐานคะแนนเสียงก็สามารถปรับเปลี่ยนแนวโนมของอันดับการเลือกตั้งของผูสมัครลําดับรองให
สามารถเปนผูชนะการเลือกตั้งในทายสุดได 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การดําเนินการสํารวจความคิดเห็น (Poll) ในกระบวนการวิจัยท่ีถูกตองตามหลักและระเบียบวิธีวิจัย
ทางสังคมศาสตรชวยสรางองคความรูทางสังคมศาสตรในการประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีในการอธิบายและ
คาดการณปรากฏการณทางการเมืองไดอยางแมนยํา ซ่ึงสะทอนถึงความเปนศาสตรทางของรัฐศาสตรตามแนว
ทางการสรางองคความรูแบบปฏิฐานนิยม (Positivism) ในการแสวงหาความรู (Epistemology) ยังคงเปน
รากฐานท่ีสําคัญของความเปนศาสตรของรัฐศาสตร 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ผลการวิจัยโดยรวมสะทอนใหเห็นวา ประชาชนมีความคาดหวังในตัวผูสมัครรับเลือกตั้งสูง 

โดยพิจารณาจากคุณสมบัติสวนบุคคล ดังนั้น ผูสมัครรับเลือกตั้งจําเปนตองสรางภาวะผูนําทางการเมือง 
(Political Leadership) ใหเปนท่ียอมรับแกประชาชน 



119 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2565 

 

1.2 การบูรณาการผลการสํารวจความคิดเห็นของสิงหสยามโพลท้ังสองครั้งสะทอนใหเห็นวา ใน
สถานการณทางการเมืองท่ีมีความสับสน บทบาทของพรรคการเมืองอาจสงผลกระทบตอการเลือกตั้งในระดับ
ทองถ่ินได เพราะอาจเปนตัวแปรท่ีสงผลตอการตัดสินใจตอการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง เพราะฉะนั้นผูสมัคร 
รับเลือกตั้งจําเปนตองพิจารณาถึงภาพลักษณของการพรรคการเมืองท่ีตนจะสังกัดกอนการตัดสินใจลงสมัครรับ
เลือกตั้งในนามพรรคการเมืองหรือเปนผูสมัครอิสระ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 งานวิจัยนี้เปนการบูรณาการผลการสํารวจความคิดเห็นของสิงหสยามโพล ซ่ึงยังมีประเด็นใน
การศึกษาไมครบถวนจึงควรมีการทําวิจัยใหครบถวน โดยมีรายละเอียดเชิงลึกผานการสัมภาษณตามรูปแบบ
การวิจัยเชิงคุณภาพในประเด็นตางๆ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความนิยมของพรรคพลังประชารัฐใน
ทัศนะของประชาชนชาวไทย 2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความนิยมของพรรคพลังประชารัฐในทัศนะของ
ประชาชนชาวไทย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยในเขตพ้ืนท่ีกลุมเขตธนบุรี
ใต ประกอบดวย ภาษีเจริญ บางแค หนองแขม บางขุนเทียน บางบอน ราษฎรบูรณะ ทุงครุ จํานวน 400 คน 
โดยใชการเก็บแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย และวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณา คือ รอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือคา t-test และ คา F-test ผลการศึกษาพบวา 
ความคิดเห็นเก่ียวกับความนิยมพรรคพลังประชารัฐ โดยใหคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.56 คะแนน ซ่ึง
หมายถึง อยูในระดับความคิดเห็นท่ีมีคานอย มีเพียงประเด็นขอคําถามเพียง 2 ขอเทานั้นท่ีได ระดับความ
คิดเห็นปานกลางท่ี 2.68-2.69 คะแนน ไดแก พรรคพลังประชารัฐมีนโยบายท่ีสรางภาพจดจําใหกับประชาชน 
และ หัวหนาพรรคพลังประชารัฐมีบุคลิกภาพท่ีเปนเอกลักษณตางจากหัวหนาพรรคอ่ืน 
คําสําคัญ (Keywords) : พรรคการเมือง; พรรคพลังประชารัฐ; ความนิยมทางการเมือง 
 
Abstract 
 The purpose of this research was: 1) to study the level of popularity of the 
Palangpracharath Party in the view of the Thai people; and 2) to study the factors affecting 
the popularity of the Palangpracharath Party in the view of the Thai people. The samples used 
in this research were 400  respondents from the people living in the South Thonburi District 
Bangkok such as Phasi Charoen, Bangkae, Nong Khaem, Bang Khun Thain, Bang Bon, Rat Burana 
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and Thung Khru) by using questionnaires as a research tool. The collected data were analysed 
with the descriptive statistics such as percentage, mean and standard deviation, inferential 
statistics, and the t test and F test. The results showed that 400 respondents expressed their 
opinions about the popularity of the Palangpracharath Party with an average score between 
1.81-2.56 It was at a low opinion level. There were two questions with the moderate opinion 
level at 2.68-2.69: Palangpracharath Party had a policy to create a memorable image to the 
people; and the leader of the Palangpracharath Party had a unique personality different 
from the other party leaders. 
Keywords: political party; Palangpracharath Party; political popularity 
 
บทนํา (Introduction) 
 ประเทศไทยเปนรัฐโดยมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ระบบรัฐสภาภายใตราชาธิปไตย
ภายใตรัฐธรรมนูญ โดยมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขแหงรัฐ อีกท้ังใหสิทธิเสรีภาพแกประชาชนในการเขา
ไปมีสวนรวมในการบริหารประเทศ ท้ังนี้รัฐบาลไทยเปนผูใชอํานาจบริหาร ซ่ึงระบบการเมืองของประเทศไทย
สวนใหญอยูกับระบบหลายพรรคการเมือง ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 โดย
กําหนดรูปแบบการเลือกตั้งแบบจัดสรรปนสวนผสม สงผลใหในป 2562 ไดพรรคการเมืองมาในจํานวน 
25 พรรคท่ีไดรับท่ีนั่งในสภาผูแทนราษฎร (ประคอง มาโต และปยะ ตามพระหัตถ, 2562: 172-185) 
 การเมืองของประเทศไทยไดเปนการเมืองในระบอบเสรีประชาธิปไตย ประชาชนจะมีสวนรวมใน
กิจกรรมทางการเมืองโดยอาศัยตัวแทนทางการเมืองท่ีเรียกวา “สมาชิกสภาผูแทนราษฎร” ในการทําหนาท่ี
แทนประชาชน ผานวิธีการท่ีสําคัญในการคัดสรรตัวแทนของประชาชนโดย“การเลือกตั้ง” ท้ังนี้ ระบบตัว
แทนท่ีเกิดข้ึนตางตองอาศัยการเมืองในการขับเคลื่อนประเทศไปสูเปาหมายในการครอบครองอํานาจบริหาร
ผานสถาบันท่ีเรียกวา “พรรคการเมือง” (ศูนยศึกษาประชาธิปไตย, 2559) 
 กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงและเปนมหานครท่ีมีประชากรมากท่ีสุดของประเทศไทย อีกท้ังเปน
ศูนยกลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนสง การเงินการธนาคาร การพาณิชย การสื่อสาร และเปน
ศูนยกลางความเจริญของประเทศ โดยประชากรของประเทศไทยมีท้ังหมด 66.5 ลานคน เฉพาะ
กรุงเทพมหานครมีท้ังสิ้น 5.6 ลานคน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562) แบงเปน 50 เขต โดยจํานวนเขตท่ี
อยูในฝงธนบุรีมีท้ังสิ้น 15 เขต ไดแก 1.เขตธนบุรี 2.เขตบางกอกใหญ 3.เขตคลองสาน 4.เขตตลิ่งชัน 5.เขต
บางกอกนอย 6.เขตบางขุนเทียน 7.เขตภาษีเจริญ 8.เขตหนองแขม 9.เขตราษฎรบูรณะ 10.เขตบางพลัด 
11.เขตจอมทอง 12.เขตบางแค 13.เขตทวีวัฒนา 14. เขตบางบอน 15.เขตทุงครุ (กองยุทธศาสตรบริหาร
จัดการ, 2562) 
 พรรคพลังประชารัฐ กอตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2561 นําพรรคโดย พล.อ.ประวิตร วงษสุวรรณ 
รองนายกรัฐมนตรี ภาคในพรรคประกอบดวยอดีตรัฐมนตรีในรัฐบาลประยุทธ 1 อีกท้ังไดมีการรับนักการเมือง
หลายกลุมเขาสังกัดพรรค ไดแก อดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) อดีตนักการเมืองทองถ่ิน อดีตแกนนํา
แนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ อดีต ส.ส.พรรคไทยรักไทย พรรคเพ่ือไทย และอดีต ส.ส.
พรรคประชาธิปตย รวมถึง อดีตแกนนําคณะกรรมการประชาชนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยให
เปนประชาธิปไตยท่ีสมบูรณแบบอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (กปปส) ท้ังนี้ ในการเลือกตั้ง
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สมาชิกสภาผูแทนราษฎรไทยเปนการท่ัวไป พ.ศ. 2562 พรรคไดเสนอชื่อ พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา หัวหนา
คณะรักษาความสงบแหงขาติ และนายกรัฐมนตรีกอนการเลือกต้ังใหเปนนายกรัฐมนตรีอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงในการ
เลือกตั้งในป พ.ศ. 2562 ผลการเลือกตั้งพรรคพลังประชารัฐไดเปนแกนนําจัดตั้งรัฐบาล โดยพรรคพลังประชา
รัฐ ไดคะแนนเสียงท้ังหมด 8,433,137 คะแนนเสียง สัดสวนของคะแนนเสียงนับเปน 23.74% ไดจํานวนท่ีนั่ง
ไป 121 ท่ีนั่งจาก 500 ท่ีนั่ง (BBC NEWS, 2019) 
 ดังนั้น พรรคการเมือง จึงมีความสําคัญเปนอยางมากตอการบริหารประเทศในระบอบประชาธิปไตย 
คือ สถาบันท่ีใชเชื่อมโยงระหวาง ประชาชนกับรัฐ โดยหนาท่ีของพรรคการเมืองจะตองนําความตองการของ
ประชาชนมาสรางเปนนโยบาย จากนั้นนํานโยบายเหลานั้นท่ีไดสรางไปปฏิบัติ อีกท้ังยังเปนแรงขับเคลื่อนใหแก
กลุมอุดมการณทางการเมืองตางๆ พรอมท้ังยังเปนตัวเชื่อมใหประชาชนท่ีอยูตางภูมิภาค แตมีอุดมการณ
เดียวกันมารวมตัวกันได โดยการปกครองในระบอบประชาธิปไตย พรรคการเมือง จึงจําเปนและมีความสําคัญ
เปนอยางมาก ซ่ึงหากขาดพรรคการเมืองไปนั้น ประชาชนก็ไมมีความม่ันใจวาบุคคลท่ีไดทําการเลือกไปทํา
หนาท่ีแทนตัวเองนั้น จะสามารถดําเนินงานบริหารนโยบายไดบรรลุผลสําเร็จหรือไม หากแตเปนพรรค
การเมืองนั้นประชาชนจะมีความม่ันใจ เนื่องจากไดเลือกคนท่ีตรงใจและมีพรรคการเมืองอันมีนโยบายตรงกับ
ความตองการของตัวเอง เม่ือพรรคการเมืองทําตามบทบาทหนาท่ีของตนยอมสงผลใหการเลือกตั้งเปนไปอยาง
สุจริต (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2561) 
 ผูวิจัยตองการศึกษาการปฏิบัติงานของพรรคพลังประชารัฐในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือประเมิน
ความนิยมทางการเมืองของพรรคพลังประชารัฐในทัศนคติของประชาชนชาวไทย โดยศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ี
มีผลตอพรรคพลังประชารัฐ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับความนิยมของพรรคพลังประชารัฐในทัศนะของประชาชนชาวไทย 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความนิยมของพรรคพลังประชารัฐในทัศนะของประชาชนชาวไทย 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ตัวแปรตน ปจจัยสวนบุคคล เพศ(x1) อายุ(x2) การศึกษา(x3) สถานภาพ(x4) รายได(x5) อาชีพ(x6) 
อัตลักษณของพรรคการเมือง ดานแนวนโยบายการเมือง(x7) ดานสัญลักษณของพรรคการเมือง(x8) ดานผูนํา
พรรค(x9) และประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐ ดานนิติบัญญัติ(x10) ดานการบริหารประเทศ(x11) ดานการ
ดูแลประชาชน(x12) ตัวแปรตาม 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา มุงเนนศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความนิยมของพรรคพลังประชารัฐใน
ทัศนะของประชาชนชาวไทย 

1.2  ขอบเขตดานประชากร ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยในเขตพ้ืนท่ีกลุมเขตธนบุรีใต จํานวน 
400 คน 
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1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ประกอบดวย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน 
เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ เขตทุงคร ุ

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา ศึกษาในชวงเดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม พ.ศ. 2564 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามปลายปด (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามไปทําการเก็บขอมูลแกประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเขต

ธนบุรีใต 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล เปนการนําขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมมาทําการวิเคราะห เพ่ือนํามาซ่ึงการตอบ
สมมติฐานและการตอบโจทยวิจัย โดยไดวางแนวทางการวิเคราะหขอมูลไว ดังนี้ 

4.1  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยตาง ๆใชสถิติคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2  วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม และทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตน ดวยสถิติเชิงอนุมาน เชน สหสัมพันธของเพียรสัน สมการถดถอย 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการเก็บแบบสอบถามท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง สามารถสรุปผลการวิจัยโดยการ
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา พบวา 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย สถานภาพสมรส อายุระหวาง 31-40 ป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ทําอาชีพลูกจางบริษัทเอกชน โดยมีรายไดเฉลี่ยอยูท่ี 15,000-25,000 บาทตอเดือน 
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหอัตลักษณของพรรค 
 อัตลักษณของพรรคมีผลตอความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอกระบวนการทางการเมืองในทัศนะ
ของประชาชนชาวไทย 
 อัตลักษณของพรรคการเมือง 

1. ดานนโยบายการเมือง 
1.1 นโยบายพรรคพลังประชารัฐมีความแตกตางจากนโยบายของพรรคการเมืองอ่ืน จากการ

เก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 28.1 รองลงมา
คือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.9 และ อันดับสุดทาย คือ ความคิดเห็นระดับนอย คิดเปนรอยละ 23.0 

1.2 มาตรการนโยบาย ท่ีมาจากพรรคพลังประชารัฐมีชื่อท่ีสะทอนความเชื่อมโยงกับชื่อพรรค 
จากการเก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 29.8 
รองลงมา คือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.7 และอันดับสุดทาย คือ ความคิดเห็นระดับนอย คิดเปน 
รอยละ 23.0 

1.3 พรรคพลังประชารัฐมีนโยบายท่ีสรางภาพจดจําใหกับประชาชนจากการเก็บแบบสอบถาม 
400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 28.6 รองลงมา คือ เห็นดวย 
นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.9 และอันดับสุดทาย คือ ความคิดเห็นระดับนอย คิดเปนรอยละ 18.8 
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2. ดานสัญลักษณของพรรค 
2.1 ตราสัญลักษณของพรรคพลังประชารัฐมีความโดดเดนแตกตางจากตราสัญลักษณของพรรค

อ่ืนจากการเก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 33 
รองลงมา คือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.4 และ อันดับสุดทาย คือ ความคิดเห็นระดับนอย คิดเปน 
รอยละ 23 

2.2 การใชสีแสดงสัญลักษณของพรรคพลังประชารัฐแสดงความเปนตัวตนของพรรค จากการ
เก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 33.5 รองลงมา
คือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.4 และ อันดับสุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย คิดเปนรอยละ 23.7 

2.3 รูปแบบของการใชสัญลักษณของพรรคพลังประชารัฐมีความชัดเจนเปนท่ีนาจดจําจากการ
เก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 31.8 รองลงมา
คือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.5 และ อันดับสุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย คิดเปนรอยละ 22.5 

3. ดานอัตลักษณของหัวหนาพรรค 
3.1 หัวหนาพรรคพลังประชารัฐมีบุคลิกภาพท่ีเปนเอกลักษณตางจากหัวหนาพรรคอ่ืนจากการ

เก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 28.1 รองลงมา
คือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 22 และ อันดับสุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย คิดเปนรอยละ 19.3 

3.2 หัวหนาพรรคพลังประชารัฐมีทักษะการสื่อสารท่ีสรางความนาสนใจใหกับสังคมจากการเก็บ
แบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 37.7 รองลงมา คือ 
เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.4 และ อันดับสุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย คิดเปนรอยละ 24.2 

3.3 หัวหนาพรรคพลังประชารัฐมีการแสดงออกซ่ึงภาวะผูนําทางการเมืองจากการเก็บ
แบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 40.8 รองลงมา คือ 
เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.9 และ อันดับสุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย คิดเปนรอยละ 20.5 
 สวนท่ี 3 ประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของ
ประชาชนชาวไทย 
 ดานนิติบัญญัติ 

1. พรรคพลังประชารัฐมีบทบาทท่ีชดัเจนในการยกรางกฎหมายและแกไขกฎหมาย จากการเก็บ
แบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 32.0 รองลงมาคือ 
เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.4 และ อันดับสุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย คิดเปนรอยละ 22.0 

2. พรรคพลังประชารัฐมีบทบาทท่ีชัดเจนในการนําปญหาความเดือดรอนของประชาชนท่ี
เก่ียวของกับกฎหมายไปสูการพิจารณาของรัฐสภา จากการเก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็น 
สวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 32.3 รองลงมา คือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.1 และ 
อันดับสุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย คิดเปนรอยละ 19.1 

3. พรรคพลังประชารัฐมีบทบาทรวมกับพรรครวมฝายรัฐบาลอ่ืนๆในดานการออกกฎหมายท่ี
สอดคลองกับความคาดหวังของประชาชน จากการเก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็น
ดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 34.2 รองลงมา คือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.9 และ อันดับ
สุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย คิดเปนรอยละ 20.3 
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 ดานบริหารประเทศ 
1. พรรคพลังประชารัฐมีความสามารถท่ีชัดเจนในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ และสังคมของ

ประเทศจากการเก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 
36.7 รองลงมาคือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.7 และ อันดับสุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย คิดเปน
รอยละ 19.6 

2. พรรคพลังประชารัฐมีบทบาทท่ีชัดเจนในการออกนโยบายการแกไขปญหาความเดือดรอน
ของประชาชน จากการเก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน 
รอยละ 31.5 รองลงมาคือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.4 และ อันดับสุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย 
คิดเปนรอยละ 23.0 

3. พรรคพลังประชารัฐมีบทบาทในการปฏิบัติหนาท่ีในกรรมาธิการตางๆท่ีเก่ียวของในการ
แกปญหาความเดือดรอนของประชาชน จากการเก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวย
ระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 33.5 รองลงมาคือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.1 และ อันดับสุดทาย คือ
ความคิดเห็นระดับนอย คิดเปนรอยละ 20.3 
 ดานการดูแลประชาชน 

1. พรรคพลังประชารัฐลงพ้ืนท่ีรับฟงปญหาความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ี จากการเก็บ
แบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 31.5 รองลงมาคือ 
เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.2 และ อันดับสุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย คิดเปนรอยละ 24.0 

2. พรรคพลังประชารัฐเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนทางการเมืองกับประชาชนในพ้ืนท่ี
อยางตอเนื่อง จากการเก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน 
รอยละ 33.7 รองลงมาคือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.9 และ อันดับสุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย 
คิดเปนรอยละ 24.2 

3. พรรคพลังประชารัฐมีการใหความชวยเหลือบรรเทาทุกขกับประชาชนในพ้ืนท่ีในยามวิกฤติ 
จากการเก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญเห็นดวยระดับปานกลาง นับเปน รอยละ 33.5 
รองลงมา คือ เห็นนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.7 และ อันดับสุดทาย คือความคิดเห็นระดับนอย คิดเปน 
รอยละ 22.0 
 สวนท่ี 4 ระดับความนิยมของพรรคพลังประชารัฐในทัศนะของประชาชนชาวไทยการสนับสนุน
ในการเลือกตัวแทนพรรคพลังประชารัฐ 

1. การลงคะแนนตัวแทนในระดับชาติจากพรรคพลังประชารัฐ จากการเก็บแบบสอบถาม 
400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญอยูในระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.4 รองลงมาคือ ระดับความคิดเห็น 
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 22.7 และ อันดับสุดทาย คือระดับความคิดเห็นนอย คิดเปนรอยละ 16.1 

2. การลงคะแนนเลือกตัวแทนในระดับทองถ่ินจากพรรคพลังประชารัฐ จากการเก็บ
แบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญอยูในระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.6 รองลงมาคือ 
ระดับความคิดเห็น ระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 24.2 และอันดับสุดทาย คือระดับความคิดเห็นนอย คิดเปน
รอยละ 17.1 

3. การใหการสนับสนุนการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งของพรรคพลังประชารัฐ จากการเก็บ
แบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญอยูในระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.3 รองลงมาคือ 
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ระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 24.4 และ อันดับสุดทาย คือ ระดับความคิดเห็นนอย คิด
เปนรอยละ 19.3 
 การติดตามรับฟงขอมูลขาวสารจากพรรคพลังประชารัฐ 

1. การติดตามขาวสารของพรรคพลังประชารัฐจากสื่อมวลชน จากการเก็บแบบสอบถาม 400 
คน พบวา ความเห็นสวนใหญอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมาคือ ระดับความคิดเห็น นอย
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.6 และ อันดับสุดทาย คือระดับความเห็นนอย คิดเปนรอยละ 24.2 

2. การติดตามแพลทฟอรม (Online Platform) ออนไลนของพรรคพลังประชารัฐ อาทิ 
Facebook, website, twister เปนตน จากการเก็บแบบสอบถาม 400 คนพบวา ความเห็นสวนใหญอยูใน
ระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาคือ ระดับความคิดเห็น ปานกลาง คิดเปนรอยละ 26.7 และ
อันดับสุดทาย  คือระดับความเห็น นอย คิดเปนรอยละ 25.2 

3. การติดตามขาวสารของพรรคพลังประชารัฐจากนักการเมืองบุคลากรในสังกัดพรรคพลัง
ประชารัฐจากการเก็บแบบสอบถาม 400 คนพบวา ความเห็นสวนใหญอยูในระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
36.7 รองลงมาคือ ระดับความคิดเห็น ปานกลาง คิดเปนรอยละ 26.2 และอันดับสุดทาย คือ ระดับความเห็น 
นอย คิดเปนรอยละ 21.8 
 การชวยประชาสัมพันธเก่ียวกับพรรคพลังประชารัฐ 

1. การมีสวนรวมในการเผยแพรขอมูลขาวสารของพรรคพลังประชารัฐ จากการเก็บ
แบบสอบถาม 400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญอยูในระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมา คือ 
ระดับความคิดเห็น ปานกลาง คิดเปนรอยละ 21.0 และอันดับสุดทาย คือ ระดับความเห็น นอย คิดเปนรอยละ 
20.3 

2. การมีสวนรวมในการเผยแพรนโยบายมาตรการตางๆของพรรคพลังประชารัฐ เชน มาตรการ
เราชนะ คนละครึ่ง บัตรสวัสดิการแหงรัฐ เราเท่ียวดวยกัน เปนตน จากการเก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา 
ความเห็นสวนใหญอยูในระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.7 รองลงมาคือ ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 25.7 และอันดับสุดทาย คือ ระดับความเห็นนอย คิดเปนรอยละ 24.2 

3. การมีสวนรวมในการเผยแพรผลงานของพรรคพลังประชารัฐ เชน ความสําเร็จท่ีโดดเดนของ
พรรค กระแสความนิยมตางๆท่ีมีตอนักการเมือง เปนตน จากการเก็บแบบสอบถาม 400 คนพบวา ความเห็น
สวนใหญอยูในระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมา คือ ระดับความคิดเห็น ปานกลาง คิดเปนรอยละ 
25.4 และอันดับสุดทาย  คือระดับความเห็น นอย คิดเปนรอยละ 19.1 
 การบริจาคเงินภาษีใหกับพรรคพลังประชารัฐ 

1. การบริจาคเงินภาษีใหกับพรรคพลังประชารัฐ จากการเก็บแบบสอบถาม 400 คน พบวา 
ความเห็นสวนใหญอยูในระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมาคือ ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 18.8 และอันดับสุดทาย คือ ระดับความเห็น นอย คิดเปนรอยละ 14.9 

2. การสนับสนุนเงินบํารุงหรือสิ่งของใหกับพรรคพลังประชารัฐ จากการเก็บแบบสอบถาม 400 
คน พบวา ความเห็นสวนใหญอยูในระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมาคือ ระดับความคิดเห็น ปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 18.3 และอันดับสุดทาย  คือระดับความเห็น นอย คิดเปนรอยละ 17.1 
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3. การสนับสนุนการซ้ือสินคาของท่ีระลึกของพรรคพลังประชารัฐ จากการเก็บแบบสอบถาม 
400 คน พบวา ความเห็นสวนใหญอยูในระดับนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาคือ ระดับความคิดเห็น 
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 19.8 และอันดับสุดทาย คือ ระดับความเห็น นอย คิดเปนรอยละ 17.8 
 สรุปภาพรวมของระดับอัตลักษณพรรคพลังประชารัฐ อยูในระดับนอย กลาวคือ คาเฉลี่ย 2.46 
(S.D=.97) ระดับประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐอยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.35 (S.D=1.06) และ ระดับ
ความนิยมของพรรคพลังประชารัฐ อยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.12 (S.D=.97) นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาถึง
ระดับความคิดเห็นรายขอ จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ตางลงความคิดเห็นเก่ียวกับความ
นิยมพรรคพลังประชานรัฐโดยใหคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.56 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 
ท้ังนี้พบวามีเพียงประเด็นขอคําถาม 2 ขอท่ีไดในระดับความคิดเห็นปานกลางท่ี 2.68-2.69 คะแนน ไดแก 
พรรคพลังประชารัฐมีนโยบายท่ีสรางภาพจดจําใหกับประชาชน และ หัวหนาพรรคพลังประชารัฐมีบุคลิกภาพ
ท่ีเปนเอกลักษณตางจากหัวหนาพรรคอ่ืน อีกท้ังพบวาประเด็นการสนับสนุนเงินบํารุงหรือสิ่งของใหกับพรรค
พลังประชารัฐไดระดับความคิดเห็นระดับนอยท่ีสุดท่ี 1.79 คะแนน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐในกระบวนการทาง
การเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย 
  สมมติฐานท่ี 1.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลของพรรคพลังประชา
รัฐในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.5 (T= 0.564, Sig = 
0.453) กลาวคือ เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐในกระบวนการทางการเมืองใน
ทัศนะของประชาชนชาวไทยท่ีไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 1.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลของพรรค 
พลังประชารัฐในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.5 (F= 4.926, 
Sig = 0.001) กลาวคือ เม่ือพิจารณาเปนรายคู พบวา กลุมอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของ
พรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยท่ีแตกตางจากกลุมอายุ 31-40, 41-
50 ป และกลุมอายุ 51-60 ป รวมถึงกลุมอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นท่ีแตกตางจากกลุมอายุ 51-60 ป อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
  สมมติฐานท่ี 1.3 ปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลของพรรคพลัง
ประชารัฐในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.5 (F= 0.869, Sig 
= 0.482) กลาวคือ การศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐในกระบวนการทาง
การเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยท่ีไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 1.4 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลของพรรคพลัง
ประชารัฐในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.5 (F= 0.532, Sig 
= 0.588) กลาวคือ สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐในกระบวนการทาง
การเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยท่ีไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 1.5 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลของพรรคพลัง
ประชารัฐในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.5 (F= 1.467, Sig 
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= 0.200) กลาวคือ รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐในกระบวนการทาง
การเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยท่ีไมแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 1.6 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลของพรรคพลัง
ประชารัฐในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.5 (F= 3.293, Sig 
= 0.006) กลาวคือ เม่ือพิจารณาเปนรายคู พบวา อาชีพขาราชการ มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของพรรค
พลังประชารัฐในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย ท่ีแตกตางจากอาชีพลูกจาง
บริษัทเอกชน อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นท่ีแตกตางจากอาชีพลูกจางบริษัทเอกชน และอาชีพ
ลูกจางบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นท่ีแตกตางจากอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ และอาชีพท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของ
พรรคพลังประชารัฐในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ยกเวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ การศึกษา สถานภาพ และรายได ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล
ของพรรคพลังประชารัฐในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยท่ีไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 อัตลักษณของพรรคพลังประชารัฐ มีผลตอความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอ
กระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย 
 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยเทคนิคสหสัมพันธเพียรสัน (r) ผลการศึกษา พบวา 
อัตลักษณของพรรคพลังประชารัฐ มีผลตอความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอกระบวนการทางการเมืองใน
ทัศนะของประชาชนชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 โดยคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธมีคา .75 (sig.=.00) โดยเปนความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ อัตลักษณของพรรคพลังประชารัฐ มีคา
มากสงผลใหความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยมี
คามาก 
 สมมติฐานท่ี 3 ประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐ มีผลตอความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอ
กระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 3 โดยคาสัมประสิทธิสหสัมพันธมีคา .82 (sig.=.00) โดยเปนความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ 
ประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐ มีคามากสงผลใหความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอกระบวนการทาง
การเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยมีคามาก 
 สมมติฐานท่ี 4 อัตลักษณของพรรคพลังประชารัฐ และประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐ รวมกัน
พยากรณ ความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย 
 การวิเคราะหสมการถดถอยพหุดวยวิธีการสเตปไวส พบวา อัตลักษณของพรรคพลังประชารัฐ และ 
ประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐ รวมกันพยากรณ ความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอกระบวนการทาง
การเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 
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ตารางท่ี 1 คาสัมประสิทธิ์และคาสถิติทดสอบสมการพยากรณ 

ตัวแปรตน 
Unstandarddized 

Coefficients 
Standarddized 

Coefficients T Sig. 
B Std. Error Beta 

คาคงท่ี .243 .073  3.324 .001 
ปจจัยอัตลักษณ (X1) .168 .053 .168 3.176 .002 
ปจจัยประสิทธิผล (X2) .622 .048 .683 12.867 .000 
 R =  .831 R2  =  .691 SEest  =  ± .542 F = 453.9 Sig. =  .000 

 R แทนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ R
2
แทนคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

 SEest แทนความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ 
 F แทนสถิติท่ีใชเปรียบกับคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบเอฟเพ่ือทราบนัยสําคัญของ R 
 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร คือ ปจจัยอัตลักษณ (X1) ปจจัยประสิทธิผล (X2) 
สามารถพยากรณ ความนิยมของพรรคพลังประชารัฐโดยปจจัยท้ัง 2 คา R = .831 มีคาเขาใกล 1.00 แสดงวา
มีความสัมพันธสูง สามารถใชตัวแปรตนท้ังหมดพยากรณตัวแปรตามไดดีและสามารถอธิบายปจจัยท่ีมีผลตอ

ความนิยมของพรรคพลังประชารัฐ (R
2
) ไดรอยละ 69.1 และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ (SE

est
) 

เทากับ .542 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคาสถิติจากตารางนํามาสรางเปนสมการพยากรณ ได
ดังนี้ 
 สมการคะแนนดิบ 
 ความนิยม = .243+.622 ประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐ +.168 อัตลักษณของพรรคพลัง
ประชารัฐ 
 สมการคะแนนมาตรฐาน 
 ความนิยม = .683 ประสิทธิผลของพรรคพลงัประชารัฐ+.168 อัตลักษณของพรรคพลังประชารัฐ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. เม่ือพิจารณาระดับความนิยมของพรรคพลังประชารัฐในทัศนะของประชาชนชาวไทยตาม
วัตถุประสงคขอท่ี 1 จากผลการวิจัย พบวา ความนิยมทางการเมืองของพรรคพลังประชารัฐในกรุงเทพ 
มหานครอยูในระดับความคิดเห็นนอย โดยวัดคาความนิยมทางการเมืองของพรรคพลังประชารัฐจากเกณฑ
ตอไปนี้ 1) อัตลักษณของพรรคพลังประชารัฐ และ 2) ประสิทธิผลของพรรพลังประชารัฐ ผลการวิจัยสอดคลอง
กับงานวิจัยของ วารุณี ลีเลิศพันธ และ สุรพล ราชภัณฑารักษ (2561: 49) ท่ีไดศึกษาเรื่อง การสรางฐาน
คะแนนเสียงของพรรคประชาธิปตยในภาคใต ผลการวิจัย พบวา การท่ีจะทําใหประชาชนมีความเชื่อม่ันใน
ระบบพรรคการเมืองไดนั้น พรรคการเมืองตองมีอัตลักษณเชิงอุดมการณท่ีชัดเจน อุดมการณทางการเมืองจึง
เปนตัวกําหนดในการตัดสินใจเลือกบุคคลซ่ึงสวนประกอบไมใชตัวนํา จะเห็นไดชัดวาอุดมการณและอัตลักษณ
ทางการเมืองเปนปจจัยท่ีสําคัญในการเลือกหรือไมเลือกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ไวยวิทย ลีนานุไชย และคณะ (2563: 25) ศึกษาเรื่อง ภูมิภาคนิยมในการเมืองไทยของพรรคไทยรักไทยและ
พรรคเพ่ือไทยในภาคเหนือ ผลการวิจัย พบวา การเลือกใชตัวผูนําพรรคท่ีมีความรูความสามารถ และ 
มีอัตลักษณของพรรคท่ีชัดเจน รวมถึง การคัดสรรตัวผูสมัครท่ีสามารถเขาถึงคนในทองถ่ินจะสามารถสรางฐาน
คะแนนเสียงท่ีสงถึงความนิยมของพรรคการเมืองได 
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2. ปจจัยท่ีมีผลตอความนิยมของพรรคพลังประชารัฐในทัศนะของประชาชนชาวไทย จากผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 พบวา 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ และอาชีพท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของ
พรรคพลังประชารัฐในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ยกเวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศ การศึกษา สถานภาพ และรายได ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล
ของพรรคพลังประชารัฐในกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยท่ีไมแตกตางกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ พงศฐิติ พงศศิลามณี และคณะ (2565: 138-149) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
ผลตอประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมือง ในทัศนะของประชาชนชาวไทย” พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมือง 
 สมมติฐานท่ี 2 อัตลักษณของพรรคพลังประชารัฐ มีผลตอความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอ
กระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวย
เทคนิคสหสัมพันธเพียรสัน (r) ผลการศึกษา พบวา อัตลักษณของพรรคพลังประชารัฐ มีผลตอความนิยมของ
พรรคพลังประชารัฐตอกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 โดยคาสัมประสิทธิสหสัมพันธมีคา .75 (sig.=.00) โดยเปนความสัมพันธ
เชิงบวก กลาวคือ อัตลักษณของพรรคพลังประชารัฐ มีคามากสงผลใหความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอ
กระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยมีคามาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ไวยวิทย 
ลีนานุไชย และคณะ (2563: 25) ศึกษาเรื่อง ภูมิภาคนิยมในการเมืองไทยของพรรคไทยรักไทยและพรรคเพ่ือ
ไทยในภาคเหนือ ผลการวิจัย พบวา การเลือกใชตัวผูนําพรรคท่ีมีความรูความสามารถ และมีอัตลักษณของ
พรรคท่ีชัดเจน รวมถึง การคัดสรรตัวผูสมัครท่ีสามารถเขาถึงคนในทองถ่ินจะสามารถสรางฐานคะแนนเสียงท่ี
สงถึงความนิยมของพรรคการเมืองได 
 สมมติฐานท่ี 3 ประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐ มีผลตอความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอ
กระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 3 โดยคาสัมประสิทธิสหสัมพันธมีคา .82 (sig.=.00) โดยเปนความสัมพันธเชิงบวก กลาวคือ 
ประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐ มีคามากสงผลใหความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอกระบวนการทาง
การเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยมีคามาก สอดคลองกับงานวิจัยของพงศฐิติ พงศศิลามณี และคณะ
(2565: 138-149) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิผลของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทาง
การเมือง ในทัศนะของประชาชนชาวไทย” พบวา ปจจัยดานความนิยมในพรรคการเมืองมีผลตอประสิทธิผล
ของพรรคเพ่ือไทยในกระบวนการทางการเมือง 
 สมมติฐานท่ี 4 อัตลักษณของพรรคพลังประชารัฐ และประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐ รวมกัน
พยากรณ ความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอกระบวนการทางการเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทย ดวย
การวิเคราะหสมการถดถอยพหุดวยวิธีการสเตปไวส พบวา อัตลักษณของพรรคพลังประชารัฐ และ 
ประสิทธิผลของพรรคพลังประชารัฐ รวมกันพยากรณ ความนิยมของพรรคพลังประชารัฐตอกระบวนการทาง
การเมืองในทัศนะของประชาชนชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ไวยวิทย ลีนานุไชย และคณะ (2563: 25) ศึกษาเรื่อง ภูมิภาคนิยมในการเมืองไทย
ของพรรคไทยรักไทยและพรรคเพ่ือไทยในภาคเหนือ ผลการวิจัยพบวา การเลือกใชตัวผูนําพรรคท่ีมีความรู
ความสามารถ และมีอัตลักษณของพรรคท่ีชัดเจน รวมถึงการคัดสรรตัวผูสมัครท่ีสามารถเขาถึงคนในทองถ่ินจะ
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สามารถสรางฐานคะแนนเสียงท่ีสงถึงความนิยมของพรรคการเมืองได 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลการวิจัยเรื่อง “ความนิยมทางการเมืองของพรรคพลังประชารัฐในกรุงเทพมหานคร” สะทอนให
เห็นวา ความทาทายในการพัฒนาทางการเมืองในประเทศกําลังพัฒนาก็คือ การทําใหพรรคการเมืองมีความ
เปนสถาบันทางการเมืองท่ีเขมแข็ง หากกลไกทางการเมืองไมสามารถทําหนาท่ีของตนในระบบการเมืองไดดีพอ 
การทําใหความเปนประชาธิปไตยในระบบการเมืองก็ยอมเปนสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนไดยาก เพราะกลไกการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยแบบทางออมตองอาศัยศักยภาพและความพรอมของพรรคการเมืองในการขับเคลื่อน
กิจกรรมทางการเมืองในรูปแบบตางๆ ท้ังการสรางการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน และการทําหนาท่ี
เปนกลไกกลางหรือเปนตัวแทนรับเอาขอปญหาของประชาชนดวยวิธีการท่ีอาจไมจําเปนตองเปนทางการแลว
ผลักดันเขาสูระบบการเมืองตามระบบรัฐสภาซ่ึงเปนสถาบันทางการเมืองท่ีมีความเปนทางการสูง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 พรรคพลังประชารัฐควรแกไขปญหาความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึนในสังคมเพ่ือใหประชาชนได

เห็นถึงการแกปญหาท่ีสําเร็จอยางเปนรูปธรรมตามท่ีมีการประกาศไว เพ่ือใหเปนไปตามความคาดหวังของ
ประชาชนท่ีไดตั้งไว 

1.2 พรรคพลังประชารัฐควรเพ่ิมระดับความนิยมของพรรคพลังประชารัฐใหมากยิ่งข้ึน 
1.3 พรรคพลังประชารัฐควรมีการสํารวจความตองการของประชนและความคิดเห็นในดาน

ความสามารถของพรรคพลังประชารัฐ เพ่ือนํามาปรับปรุง แกไข และพัฒนา เพ่ือสรางความเชื่อม่ันทางการ
เมืองตอประชาชน 

1.4 พรรคพลังประชารัฐ ควรมีการปรับปรุงอัตลักษณของพรรคและหัวหนาพรรคใหมีความเปน
มิตร และปรับตัวใหเขากับยุคใหมีความทันสมัย เพ่ือเขาถึงกลุมประชาชนท่ีหลากหลายเพ่ือไดรับความนิยมมาก
ยิ่งข้ึน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 การวิจัยเรื่อง “ความนิยมทางการเมืองของพรรคพลังประชารัฐในกรุงเทพมหานคร” นี้มุง

ศึกษาในเพียงบางประเด็นเทานั้น จึงควรศึกษาเพ่ิมในดานการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนกับพรรค
การเมือง การเปรียบเทียบบทบาทการเคลื่อนไหวทางการเมืองระหวางขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมกับพรรค
การเมือง การเปรียบเทียบกลไกการทํางานระหวางพรรคการเมืองไทยกับตางประเทศ 

2.2 ควรมีการขยายฐานการศึกษาบทบาทของปจเจกบุคคลตอกลไกการทํางานของพรรค
การเมือง โดยเปรียบเทียบบทบาทการทํางานของพรรคการเมืองในระบบการเมืองไทย 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอ “การวิเคราะหการมีสวนรวมทางการเมืองในการ
ปกครองสวนทองถ่ินของประชาชน ในดานการเมือง และดานการบริหารงาน ดานการเมือง จากการสํารวจ
ของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) เก่ียวกับการเลือกตั้งองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ใน
วันท่ี 28 พฤศจิกายน 2564 ในหัวขอ “ถามใจคนทองถ่ิน ใชสิทธิเลือกตั้ง อบต.” ตัวอยาง ประเด็นทานทราบ
วาจะมีการเลือกตั้งวันไหน และทานจะไปเลือกต้ังหรือไม ผลสํารวจพบวา รอยละ 86 ท่ีประชาชนสวนใหญให
ความสําคัญสนใจ และมีความตื่นตัวการมีสวนรวมดานการเมืองคอนขางสูง โดยเฉพาะการมีสวนรวมในการ
ปฏิรูปการเมืองท่ีกําลังจะเกิดข้ึนอยูของภาคประชาชนท่ีตองการเห็นการเมืองและสังคมเกิดความเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เอ้ือประโยชนตอผูดอยโอกาสมากข้ึน และสรางสรรคสังคมใหเกิดความเทาเทียม จนเกิด
การเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนการบริหารงาน ท่ีประชาชนทุกคน ทุกฝาย รวมถึงบทบาทผูนําทองท่ี ทองถ่ิน 
ไดเขามามีสวนรวมรับรูเก่ียวกับแนวคิดและความสําคัญของการมีสวนรวมในการบริหารงานตั้งแตเริ่มตนจนถึง
สิ้นสุดกระบวนการท้ังในดานการตัดสินใจ ดานปฏิบัติการ ดานการรับผลประโยชน และดานการประเมินผล 
ของนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมทุกกิจกรรม เพ่ือใหการบริหารงานเปนไปอยางโปรงใส เท่ียงธรรม 
เสมอภาค และมุงแกไขปญหา ตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของประชาชนเปนสําคัญ 
คําสําคัญ (Keywords) : การมีสวนรวมทางการเมือง; การปกครองสวนทองถ่ิน; ประชาชน 
 
Abstract 
 This academic article aims to present “An analysis of political participation in local 
government of people in politics and political administration, from a survey of the Office of 
the Election Commission (ECT) about the election of the Sub-District Administrative 
Organization (SAO) on November 28, 2021 under the topic "Ask the local people! The right to 
vote in the Sub-district Administrative Organization.” An example, “Will you go to the polls or 
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not?” The survey found that 86% of the people were interested in the election: engaging with 
political participation at the high level. They wanted to changes: politics, society, and 
management in a better direction beneficial for those less fortunate.  They wanted to create 
an equal society in which the people, local leaders and politicians would participate in their 
roles and administration, decision making process, policy evaluations, and planning.  Also, they 
wanted their local government to solve problems, meet their needs, and operate its activities 
with transparent, equal, and fair manners. 
Keywords: political participation; local government; people 
 
บทนํา (Introduction) 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เปนโครงสรางพ้ืนฐานทางสังคมท่ีจะกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญของสังคมไทยในดานการปฏิรูปการเมือง รัฐธรรมนูญเปนตัวเรงใหเกิดการเติบโตของ
กระบวนการทางประชาธิปไตยและการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน เปดโอกาสกระแสการเคลื่อนไหวของภาค
ประชาชนในกระบวนการการมีสวนรวมใหเขมแข็งมากข้ึน (สิริชัย ตุลยสุข, 2564: 77) ซ่ึงนับตั้งแตประเทศไทย
ไดมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปนระบบประชาธิปไตย ไดจัดระเบียบการ
ปกครองประเทศอยางเปนทางการออกเปน 3 หลัก (ประยูร กาญจนดุล, 2538: 27) ไดแก หลักการรวมอํานาจ
ปกครอง (Centerization) หลักการแบงอํานาจปกครอง (deconcentration) และหลักการกระจายอํานาจ
ปกครอง (decenterization) โดยหลักท้ัง 3 มีความสัมพันธกับการจัดระเบียบบริหารราชการสวนกลางใช
หลักการรวมอํานาจ การบริหารราชการสวนภูมิภาคใชหลักการแบงอํานาจ และการบริหารราชการ 
สวนทองถ่ินใชหลักการกระจายอํานาจประกอบกับในราชกิจจานุเบกษา เลม 134 ตอนท่ี 40 ก. 6 เมษายน 
2560 ไดกําหนดสิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทย หนาท่ีของรัฐ แนวนโยบายแหงรัฐท่ีเก่ียวของกับการมี 
สวนรวมของประชาชนและสิทธิของชุมชน ไวอยางชัดเจน ซ่ึงคณะผูจัดทําจะขอยกประเด็นท่ีเก่ียวของเพ่ือ
นําเสนอ ดังนี้ 
 หมวด 3 สิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 25 และ มาตรา 34 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับการ
คุมครอง รวมถึง เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นดวยวิธีตางๆ มาตรา 41 และ 43 บุคคลและชุมชนมีสิทธิ
รวมตัวกันเปนสมาคม หรือหมูคณะเพ่ือไดรับขาวสารสาธารณะในความครอบครองของหนวยงานของรัฐตามท่ี
กฎหมายกําหนดไวและสามารถเสนอเรื่องราวรองทุกขท่ีเก่ียวของกับการกระทําหรือละเวนการกระทําของ
เจาหนาท่ีรัฐในสวนท่ีเก่ียวของกับการอนุรักษฟนฟูจัดการบํารุงรักษาวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติได 
 หมวด 5 หนาท่ีของรัฐ มาตรา 58 การดําเนินการของรัฐหรือท่ีรัฐอนุญาตหากกระทบตอคุณภาพ
ชีวิต ทรัพยากรธรรมชาติคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย หรือสวนไดสวนเสียอ่ืนใดอยางรุนแรง รัฐตองมี
การประเมินผลกระทบและจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นกอนการดําเนินการซ่ึงบุคคลหรือชุมชนมีสิทธิท่ีจะ
ไดรับขอมูลคําชี้แจงจากหนวยงานของรัฐกอนการดําเนินการ ท้ังนี้ มาตรา 59 ยังไดระบุอีกวา รัฐตองเปดเผย
ขอมูลท่ีไมไดเก่ียวของกับความม่ันคงหรือความลับใหประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวก มาตรา 63 รัฐตองสงเสริม
สนับสนุน สรางกลไกใหความรูกับประชาชนเพ่ือปองกันการทุจริต 
 หมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา 77 กอนการตรากฎหมายทุกฉบับ รัฐตองจัดใหมีการรับฟง
ความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของ วิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยางรอบดานและเปนระบบ รวมถึงเปดเผยผล 
การรับฟงความคิดเห็นและการวิเคราะห รวมถึง ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางกฎหมายตามระยะเวลาท่ีกําหนด โดย
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ฟงความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของประกอบดวย มาตรา 78 รัฐพึงสงเสริมใหประชาชนและชุมชนมีสวนรวมใน
การพัฒนาประเทศ ท้ังในระดับชาติและทองถ่ิน 
 หมวด 14 การปกครองสวนทองถ่ิน มาตรา 525 ผูบริหารทองถ่ินตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชนดวย มาตรา253 การดําเนินการของทองถ่ินตองเปดเผยขอมูลและรายงานผลการดําเนินงานให
ประชาชน และตองมีกลไกใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดไว 
 จะเห็นไดวา การตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทย หนาท่ีของรัฐ แนวนโยบายแหงรัฐ ท่ี
เก่ียวของกับการมีสวนรวมของประชาชนและสิทธิของชุมชน รวมท้ัง วางยุทธศาสตรและแผนตางๆ ในการ
บริหารราชการแผนดินและทองถ่ินเพ่ือจะไดนํามาซ่ึงประชาชนท่ีมีลักษณะหรือคุณภาพท่ีเปนพลเมืองมากข้ึน 
ไมไดเปนเพียงนโยบาย กฎหมาย และงบประมาณ เพ่ืออุปถัมภคํ้าจุนผูท่ีลําบากยากไรลาหลังท่ีนาสงสาร 
นาชวยเหลือซ่ึงเปนคนสวนใหญของประเทศเทานั้น หากจะมุงสรางคนสวนใหญเหลานี้ใหเปนพลเมืองผูรัก 
รับผิดชอบและเปนพลังของบานเมือง ชวยคิด ชวยสอดสอง ชวยสรางสรรคชวยทํา เต็มใจท่ีจะชวยงานท้ังปวง
ของรัฐ-สังคม-ทองถ่ินดวย ดังแนวคิดของอเนก เหลาธรรมทัศน และวลัยพร รัตนเศรษฐ (2557: 26) ท่ีกลาวไว
อยางนาสนใจวา รัฐประศาสนศาสตรพลเมือง จะตองเริ่มจากการพัฒนาคน การสรางคน หรือพลเมืองมาเปน
เปาหมายดวย หาใชมุงแตผลงาน ความสุจริต นิติธรรม หรือความสําเร็จ หรือความกาวหนาของราชการและ
ชาติบานเมืองเทานั้น หากตองหาทางสรางประชาชนใหกลายเปนพลเมือง คือ กลายเปนผูใหญ ผูเปนเจาของ 
ผูรับผิดชอบตอชาติ-ทองถ่ินสังคมดวย โดยอาจกลาวไดวา การมีสวนรวมทางการเมืองในการปกครองสวน
ทองถ่ินของประชาชนถือเปนจุดเริ่มตนท่ีสําคัญ 
 เนื่องดวย การปกครองทองถ่ินถือเปนรากฐานของประเทศท่ีมีการปกครองระบอบประชาธิปไตยจึง
ควรใหความสําคัญการปกครองสวนทองถ่ิน โดยเนนคุณคาของประชาชนในการควบคุมกิจการทองถ่ินหรือ 
การมีสวนรวมของประชาชนในการปกครองทองถ่ิน เปนท่ียอมรับวาการจัดการปกครองสวนทองถ่ินเปนวิธีท่ีดี
ท่ีสุดวิธีหนึ่งในการพัฒนาสังคมของประเทศเปนสวนรวม การท่ีประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง ซ่ึงจะทําให
ประชาชนเกิดความสํานึกในความสําคัญของตนตอทองถ่ิน ประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรคและชวยกัน
แกปญหาของทองถ่ินของตน (ชูวงศ ฉายะบุตร, 2539: 25) 
 นอกจากนี้ องคกรปกครองสวนทองถ่ินในฐานะท่ีเปนหนวยงานท่ีใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด
จะตองใหความสําคัญในการพัฒนาดานตางๆ ดังมีอํานาจและหนาท่ีท่ีไดระบุไวในพระราชบัญญัติกําหนดแผน
และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ใหครอบคลุมทุกดาน ไมวาจะ
เปนดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และดานการเมือง โดยเฉพาะการ
บริหารงานการเมืองการปกครองสวนแบบมีสวนรวมของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถใหบริการประชาชนไดอยางเต็มความสามารถและท่ัวถึงประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาและกิจกรรม
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้เพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศนการพัฒนาขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ท่ีกลาวไววา “องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดบริการสาธารณะตามมาตรฐานไมนอยกวารอยละ 
70 ไดอยางท่ัวถึง เพ่ือใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ภายในป 2565” จากการกําหนดยุทธศาสตรและแนว
ทางการพัฒนาดานการเมืองการบริหาร ภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง
เปนประมุข ท่ีเปดโอกาสใหประชาชนทุกคนไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการนโยบายสาธารณะ การบริการ
สาธารณะ การเขาถึงขอมูลขาวสารการดําเนินงานตางๆ เพ่ือมุงสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 
 ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงจําเปนอยางยิ่ง ท่ีจะตองสงเสริม สนับสนุนกระบวนการมี 
สวนรวมในโครงการกิจกรรมตางๆ ใหเปนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรของกรมสงเสริมการปกครอง
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สวนทองถ่ิน เพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีวางไวในการตอบสนองปญหาและความตองการของชุมชนในทองถ่ิน โดยมี
กระบวนการเรียนรูท่ีดีมีประสิทธิภาพ ขับเคลื่อนวิสัยทัศนและเปาประสงคท่ีกําหนดไวบรรลุผลได กลาวคือ 
ชุมชนจําเปนตองมีความรูเทาทัน มีภูมิคุมกัน มีอํานาจตอรอง สามารถปรับตัวได และมีวิธีการแกไขปญหาของ
ชุมชนเอง เพ่ิมโอกาสในการเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนรวมในการดําเนินงาน มีสวนรวมในการรับ
ผลประโยชน และมีสวนรวมในการประเมินผลมากข้ึน จึงกลาวไดวา การมีสวนรวมของประชาชนจะทําให
สมาชิกในชุมชนมีโอกาสในการเขาถึงการพัฒนาพ้ืนท่ีชุมชนของตนเอง สามารถบริหารจัดการชุมชนและ 
รวมรับผลประโยชนอยางเปนธรรมและท่ัวถึงกัน ทุกคนเกิดความเสียสละเพ่ือสวนรวม เกิดแนวคิดท่ีจะเขามา 
มีสวนรวม เพ่ือเปนจุดเริ่มตนในการกําหนดแนวนโยบายการพัฒนาทองถ่ินของตนเองสูการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชนทุกคน ใหอยูดี กินดี มีความสุข สามารถพ่ึงพาตนเอง สรางพลังกลุมพลังชุมชนท่ีเขมแข็ง สูการ
พัฒนาท่ียั่งยืน 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค คือ เพ่ือวิเคราะหการมีสวนรวมทางการเมืองในการปกครองสวนทองถ่ิน
ของประชาชน ท้ังดานการเมือง และดานการบริหารงาน ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
เนื้อหา (Content) 
 การมีสวนรวมของประชาชน 

1. ความหมายของการมีสวนรวม 
 หลักการมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็น ในการ
ตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศไมวาดวยการแสดงความเห็นการไตสวนสาธารณะ ประชาพิจารณ การแสดง
ประชามติ (ธีระพล อรุณะกสิกร, 2542: 8-10) ซ่ึงเปนกระบวนการ ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนิน
พัฒนารวมคิด รวมตัดสินใจ แกปญหาของตนเอง ใชความคิดสรางสรรคและความชํานาญของประชาชนใน 
การแกไขปญหา (Erwin, W., 1976) 
 การมีสวนรวม คือ การท่ีประชาชนหรือชุมชนสามารถเขาไปมีสวนในการตัดสินใจในการกําหนด
นโยบายพัฒนาทองถ่ิน ในการรับประโยชนจากบริการ และมีสวนในการควบคุมประเมินผลโครงการตางๆ ของ
ทองถ่ิน นอกจากนี้ยังไดใหความหมายของการมีสวนรวมวามี 2 ลักษณะ คือ 

1.1  การมีสวนรวมในกระบวนการของการพัฒนา โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาตั้งแต
เริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ ไดแก การรวมกันคนหาปญหา การวางแผนการตัดสินใจ การระดมทรัพยากรและ
เทคโนโลยีทองถ่ิน การบริหารจัดการ การติดตามประเมินผล รวมท้ังรับผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ 

1.2  การมีสวนรวมในทางการเมือง คือ การสงเสริมสิทธิและพลังอํานาจของพลเมืองโดย
ประชาชน และชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการเพ่ือรักษาผลประโยชนของกลุมตน ควบคุม
การใชและกระจายทรัพยากรของชุมชน อันจะกอใหเกิดกระบวนการและโครงสรางและไดรับผลประโยชนจาก
การพัฒนา 

2. แนวคิดการมีสวนรวม 
 หลักการมีสวนรวม ถือวาเปนหลักพ้ืนฐานของประชาชนในกระบวนการท่ีผานมาหนวยงานท่ี
รับผิดชอบก็มักกลาววาไดทําตามกฎระเบียบอยางถูกตอง แตการมีสวนรวมนั้น หัวใจท่ีแทจริงไดพิจารณากัน
หรือไม การมีสวนรวมนั้นไดรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียจริงหรือไม และการกําหนดกลุมผูมี 
สวนไดสวนเสียนั้นพิจารณากันครอบคลุมเพียงใดเพราะการมีสวนรวมไมใชเพียงการประชุมประชาพิจารณให
ครบตามขอกําหนดเทานั้น จะตองคํานึงถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย โดยปราศจากการครอบงําหรือชักจูง ดังนั้น 
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หลักการมีสวนรวมตองเริ่มจากการกําหนดกลุมผูมีสวนไดเสียใหครอบคลุมทุกกลุม และตองใหแตละกลุมได
รับรูผลดี ผลเสีย 
 การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสิทธิในกระบวนการนโยบาย
สาธารณะท้ังในดานการใหและรับรูขอมูลขาวสาร การใหความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ การรวมตัดสินใจ ท้ัง
ในข้ันตอนการริเริ่มนโยบาย การจัดทําแผนงานโครงการหรือกิจกรรมท่ีอาจมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและ
สิง่แวดลอม การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมการจัดการสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังการ
ปฏิบัติการติดตามและประเมินผลตามนโยบายแผนงานโครงการหรือกิจกรรมนั้น (ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ, 
2551: 162) 
 การมีสวนรวมของประชาชน คือ การใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินครบถวนทุกข้ันตอนเรียกไดวาเปนการมีสวนรวมอยางมีความหมาย เปนกระบวนการท่ี
ประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียไดมีโอกาสแสดงทัศนะแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น เพ่ือแสวงหาทางเลือก
และการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการท่ีเหมาะสม เปนท่ียอมรับรวมกัน ทุกฝายท่ีเก่ียวของ จึงควรเขารวมใน
กระบวนการตั้งแตเริ่มจนกระท่ังถึงการติดตามและประเมินผล เพ่ือใหเกิดความเขาใจและการรับรู เรียนรู 
การปรับเปลี่ยนโครงการรวมกันจะเปนประโยชนตอทุกฝาย (อรทัย กกผล, 2552: 17-18) โดยการสรางโอกาส
ใหสมาชิกทุกคนของชุมชน ไดเขามามีสวนรวมชวยเหลือและเขามามีอิทธิพลตอกระบวนการดําเนินกิจกรรมใน
การพัฒนา รวมถึงไดรับผลประโยชนจากการพัฒนานั้นอยางเสมอภาค 
 การมีสวนรวมของชุมชนเปนการใหประชาชนเปนผูคิดคนปญหาเปนผูนําทุกอยางไมใชวาเรากําหนด
ไปแลวใหประชาชนเขามารวมในเรื่องหนึ่งเรื่องใด ทุกอยางตองเปนเรื่องของประชาชนท่ีคิดข้ึนมา 
(อคิน รพีพัฒน, 2527: 107) แบงออกเปน 

1. การคนหาปญหา สาเหตุของปญหา ตลอดแนวทางแกไข 
2. การตัดสินใจเลือกแนวทางและวางแผนพัฒนาแกไขปญหา 
3. การปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนาตามแผน 
4. การประเมินผลงานกิจกรรมพัฒนา 

 กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนอาจไมสามารถกระทําไดในทุกประเด็น ดังนั้น จึงมีแนวทาง
ท่ัวไปบางประการเก่ียวกับประเด็นท่ีควรใชกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน (วันชัย วัฒนศัพท, 2544: 
43-45) ไดแก 

1. การตัดสินใจและผลกระทบท่ีสําคัญ 
2. การตัดสินใจจะมีผลกระทบตอบางคนมากกวาคนอ่ืน 
3. การตัดสินใจจะมีผลกระทบตอผลประโยชนของบางคนหรือกลุมบางคนท่ีมีอยูเดิม 
4. การตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีมีความขัดแยงอยูกอนแลว 
5. ความจําเปนเพ่ือตองการใหมีการสนับสนุนตอผลการตัดสินใจ 

 กลาวไดวา แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสิทธิใน
กระบวนการนโยบายสาธารณะท้ังในดานการรับรูขอมูลขาวสาร การใหความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ การรวม
ตัดสินใจ ท้ังในข้ันตอนการริเริ่มนโยบายหรือการตัดสินใจของประชาชนในกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยมีผลกระทบตอ
ประชาชนสวนรวมท้ังหมดท้ังนี้เม่ือผานการมีสวนรวมกอนกําเนิดนโยบายหรือการตัดสินใจของกิจกรรมยอมทํา
ใหเกิดการดําเนินรวมกันอยางหลักเลี่ยงมิได รวมท้ังการรับผลประโยชนท่ีเกิดจากการติดสินใจนั้น และรวมกัน
ตรวจสอบประเมินผลจากกิจกรรมโครงการตามแผนท่ีกําหนด 
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3. ทฤษฎีการมีสวนรวม 
 กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในประเทศไทยไดถูกบัญญัติไวตามกรอบรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 78 วา รัฐพึงสงเสริมใหประชาชนและชุมชนมีความรูความเขาใจ
ท่ีถูกตองเก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และมีสวนรวมในการ
พัฒนาประเทศดานตางๆ การจัดทําบริการสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับทองถ่ินการตรวจสอบการใช
อํานาจรัฐ การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดท้ังการตัดสินใจทางการเมือง และการอ่ืนใด
บรรดาท่ีอาจมีผลกระทบตอประชาชนหรือชุมชน จึงทําใหหนวยงานในภาครัฐ องคกรตางๆ ไดดําเนินการ
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนผานชองทางหรือกลไกในการใหขอมูลขาวสารและรับฟงความคิดเห็น และ
ใหหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนปรับเปลี่ยนสูการบริหารราชการท่ีเปดเผย โปรงใส เนนการมีสวนรวมของ
ประชาชน และพัฒนาระบบราชการเพ่ือตอบสนองความตองการและเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนเปน
สําคัญ 
 กระบวนการมีสวนรวมตามทฤษฎีท่ีมุงเนนการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการคิดริเริ่ม
การพิจารณาตัดสินใจ การรวมปฏิบัติ และการรวมรับผิดชอบในเรื่องตางๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัวประชาชน
เอง และการทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือแกปญหาและมีสภาพความเปนอยูท่ีดีข้ึน จะตอง
ยอมรับปรัชญาท่ีวา มนุษยทุกคนตางปรารถนาท่ีจะอยูรวมกันกับผูอ่ืนอยางเปนสุข ไดรับการปฏิบัติอยางเปน
ธรรมเปนท่ียอมรับของผูอ่ืน (เมธี จันทจารุภรณ และสุธิดา รัตนวาณิชยพันธ, 2541: 5) 

1. ทฤษฎีการมีสวนรวมของโคเฮนและอัฟฮอฟ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน (Cohen, J. M. and 
Uphoff, N.T.,1981) คือ 

1.1  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ไดแก ริเริ่มตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ 
และตัดสินใจปฏิบัติการ 

1.2  การมีสวนรวมในการลงมือปฏิบัติ (Implementation) เชน การสนับสนุนดานทรัพยากร 
การบริหารจัดการ และการประสานขอความชวยเหลือ 

1.3  การมีสวนรวมในผลประโยชน  (Benefits) ไมวาจะเปนผลประโยชนทางดานวัตถุ 
ผลประโยชนทางสังคม หรือผลประโยชนสวนบุคคล 

1.4  การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) เก่ียวกับการควบคุมและการตรวจสอบการ
ดําเนินการท้ังหมด และแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวม 
 นอกจากนั้น ยังไดเสนอกรอบเบื้องตนในการวิเคราะหการมีสวนรวมในการพัฒนาชนบทมี 3 มิติ 
และ 2 บริบท 
 มิติของการมีสวนรวม มี 3 มิติ ประกอบดวย 1) มีสวนรวมอะไรบาง (What) แบงเปนการมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ คือ รวมในการคิดถึงปญหาโดยระบุความตองการของชุมชน ระหวางดําเนินการ และการ
ตัดสินใจดําเนินการ (โดยองคกรของชุมชนหรือชาวบาน) การมีสวนรวมไดรับผลประโยชน และการมีสวนรวม
ในการประเมินผลการดําเนินงาน 2) มีสวนรวมกับใครบาง (Who, Whom) ไดแก การพิจารณาองคประกอบ
ของผูท่ีเขามามีสวนรวมกับชาวบานในแตละข้ันตอน เชน ผูนําชุมชน เจาหนาท่ีของรัฐ องคกรท่ีใหทุน เปนตน 
ท้ังนี้ใหพิจารณาถึงคุณลักษณะของผูเขามามีสวนรวม เชน เพศ อายุ การศึกษา รายได ระดับชั้นในสังคม 
ระยะเวลาท่ีอยูอาศัย การถือครองท่ีดิน เปนตน 3) มีสวนรวมอยางไรบาง (How) ไดแก มีสวนรวมในลักษณะ
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พ้ืนฐานของการมีสวนรวม เชน ความเต็มใจเขารวม การไดรางวัลตอบแทน หรือถูกบังคับใหเขารวม ใน
ลักษณะการเขารวมโดยตรง หรือผานองคกรของชุมชน ขนาดของการมีสวนรวม ความถ่ี และระยะเวลาในการ
เขารวม เปนตน ผลท่ีเกิดจากการมีสวนรวม อาจเปนการเพ่ิมพลัง หรืออํานาจขององคกร หรือเปนการ
ปฏิสัมพันธธรรมดาเทานั้น 
 บริบทของการมีสวนรวม มี 2 บริบท ประกอบดวย 1) ลักษณะของโครงการโดยพิจารณาจาก
ลักษณะของสิ่งท่ีนําเขาวา มี ความซับซอนของเทคโนโลยีเพียงใด ลักษณะของประโยชนท่ีไดรับ (เร็วหรือชา) 
และเ ง่ือนไขท่ีตองกําหนด เชน การเขาถึงการบริหารโครงการความยืดหยุนของโครงการ เปนตน 
2) สภาพแวดลอมของกิจกรรมตามโครงการ ไดแกปจจัยทางประวัติศาสตร ปจจัยทางกายภาพและธรรมชาติ 
ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมปจจัยทางการเมือง เปนตน 
 ฉะนั้น การมีสวนรวมของชุมชนนั้น เกิดจากจิตใจท่ีตองการเขารวมในกิจกรรมใด กิจกรรมหนึ่ง 
เพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของกลุมคนท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตทางสังคมซ่ึงการเราใหคนในชุมชนเขามามี 
สวนรวมนั้น ผูดําเนินงานจะตองมีความเขาใจในวิธีการดําเนินชีวิต คานิยม ประเพณี ทัศนคติของบุคคล เพ่ือให
เกิดความสมัครใจเขารวมกิจกรรม (สุชาดา จักรพิสุทธิ์, 2547: 18-23) 

2. ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม เก่ียวของเก่ียวกับการกระจายอํานาจและทรัพยากรตางๆ ท่ี
ไมเทาเทียมกันอันมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนและประชาชนเหลานั้นมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจท่ีมีผลกระทบตอตน ซ่ึงองคประกอบสําคัญของประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (สถาบันพระปกเกลา, 
2545: 11) ไดแก 

2.1 การใหประชาชนมีสวนรวมในการเมืองและการบริหาร 
2.2  เนนการกระจายอํานาจในการตัดสินใจและการจัดสรรทรัพยากรตางๆ ในระหวางประชาชน

ใหเทาเทียมกัน 
2.3  อํานาจในการตัดสินใจและการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ นั้นจะสงผลกรทบตอชีวิตความ

เปนอยูของประชาชน 
2.4  เพ่ิมการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
2.5  มีความยืดหยุนได คือ มีโครงสรางการทํางานท่ีสามารถตรวจสอบได มีความโปรงใสและ

คํานึงถึงความตองการทรัพยากรของผูมีสวนรวม 
2.6  การมีสวนรวมของประชาชนมีท้ังในระดับทองถ่ินและระดับชาติ 

 การมีสวนรวมดานการเมืองของประชาชนในการปกครองสวนทองถิ่น 
 ตัวอยาง จากการสํารวจของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) เปดผลสํารวจการรับรู
เก่ียวกับการเลือกตั้งองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ในวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2564 ในหัวขอ “ถามใจคน
ทองถ่ิน ใชสิทธิเลือกต้ัง อบต.” ถึงประเด็นทานทราบวาจะมีการเลือกตั้งวันไหน และทานจะไปเลือกตั้งหรือไม 
ผลสํารวจพบวา รอยละ 86 ท่ีประชาชนสวนใหญใหความสําคัญสนใจ และมีความตื่นตัวการมีสวนรวมดาน
การเมืองคอนขางสูง โดยเฉพาะการมีสวนรวมในการปฏิรูปการเมืองท่ีกําลังเกิดข้ึนอยูของภาคประชาชนท่ี
ตองการเห็นการเมืองและสังคมเกิดความเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เอ้ือประโยชนตอผูดอยโอกาสมากข้ึน 
และสรางสรรคสังคมใหเกิดความเทาเทียม สอดคลองกับแนวคิดของวัชรา ไชยสาร (2545: 44-100) ท่ีไดแสดง
ทัศนะไววา การมีสวนรวมทางการเมือง คือ การท่ีประชาชนเขารวมดําเนินกิจกรรมทางการเมือง เพ่ือท่ีจะมี
อิทธิพลตอการกําหนดนโยบายของรัฐ หรือผูนํารัฐบาล รวมท้ังกดดันใหรัฐบาลกระทําตามความประสงคของ
ตนหรือกลุมของตน โดยท่ีการมีสวนรวมในทางการเมืองเปนเครื่องชี้วัดพัฒนาการทางการเมืองในระบอบ
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ประชาธิปไตยของแตละประเทศ การมีสวนรวมในทางการเมืองก็ควรท่ีจะเปนการมีสวนรวมในทางการเมือง
ตามท่ีกฎหมายกําหนด ดังนั้น ประเทศท่ีพัฒนาการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอยูในระดับท่ีดี
แลว ก็มักจะกําหนดใหประชาชนในทุกระดับมีสิทธิสวนรวมในทางการเมืองตามกฎหมายท่ีมีผลในทางปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม ในทุกมิติของกระบวนการทางการเมือง 
 การตื่นตัวท่ีจะใหประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมในทางการเมืองนั้นเริ่มมีบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 แตในรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาวก็มิไดบัญญัติไวชัดเจนนักถึงบทบาทของ
ประชาชนในการเขามามีสวนรวมในการบริหารประเทศดังจะเห็นตัวอยางไดในหมวดท่ี 5 เรื่องแนวนโยบาย
พ้ืนฐานของรัฐนั้น ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดบัญญัติหลักเกณฑไวเปนเพียง
แนวทางปฏิบัติดานตางๆ ใหรัฐเทานั้น มิไดบัญญัติไวชัดเจน 
 ตอมา คือ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 จึงไดพยายามท่ีจะใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมทางการเมืองในดานตาง ๆ มากข้ึน อาทิ สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
และวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท้ังในระดับชาติและระดับทองถ่ิน สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวม
ของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมรวมท้ังการจัดทําบริการ
สาธารณะสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับใน
รูปแบบองคกรทางวิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพท่ีหลากหลายหรือรูปแบบอ่ืน สงเสริมใหประชาชนมีความ
เขมแข็งในทางการเมือง และจัดใหมีกฎหมายจัดตั้งกองทุนพัฒนาการเมืองภาคพลเมืองเพ่ือชวยเหลือการ
ดําเนินกิจกรรมสาธารณะของชุมชน รวมท้ัง สนับสนุนการดําเนินการของกลุมประชาชนท่ีรวมตัวกันในลักษณะ
เครือขายทุกรูปแบบใหสามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอความตองการของชุมชนในพ้ืนท่ีสงเสริมและให
การศึกษาแกประชาชนท่ีเก่ียวกับการพัฒนาการเมืองและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมท้ัง สงเสริมใหประชาชนไดใชสิทธิเลือกตั้งโดยสุจริตและเท่ียงธรรม
(อนุรักษ นิยมเวช, 2554: 6-7) 
 จนมาถึงปจจุบัน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐ 
มาตรา 78 ไดกําหนดใหรัฐสงเสริมใหประชาชนและชุมชน ดังนี้ 

1. มีความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข 

2. มีสวนรวมในการพัฒนาประเทศดานตางๆ และการจัดบริการสาธารณะท้ังในระดับชาติและ
ระดับทองถ่ิน 

3. มีสวนรวมในในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวม
ตลอดท้ังการตัดสินใจทางการเมืองและการอ่ืนใดท่ีอาจมีผลกระทบตอประชาชนและชุมชน 
 นอกจากนี้ มาตรา 133 (3) มาตรา 236 และมาตรา 256 (1) แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ.2560 ใหอํานาจแกประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมทางการเมืองโดยตรง สามารถสรุปสาระสําคัญได
ดังนี้ 
 ผูมีสิทธิเลือกตั้งไมนอยกวา 10,000 คน มีสิทธิเขาชื่อเสนอกฎหมายตามหมวด 3 สิทธิเสรีภาพของ
ปวงชนชาวไทยหรือหมวด 5 หนาท่ีรัฐ ท้ังนี้ตามกฎหมายวาดวยการเขาชื่อเสนอกฎหมาย 
 ผูมีสิทธิเลือกตั้งจํานวนไมนอยกวา 20,000 คน มีสิทธิเขาชื่อรองขอตอประธานรัฐสภาพรอมดวย
หลักฐานพอสมควรเพ่ือกลาวหาวากรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติผูใดมีพฤติการณร่ํารวย
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ผิดปกติ ทุจริตตอหนาท่ี หรือจงใจปฏิบัติหนาท่ีหรือใชอํานาจขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย
หรือฝาฝนไมปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมอยางรายแรง 
 ผูมีสิทธิเลือกตั้งไมนอยกวา 50,000 คน มีสิทธิเขาชื่อขอแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญตามกฎหมายวา
ดวยการเขาชื่อเสนอกฎหมาย 
 การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการเลือกตั้ง 
 การเลือกตั้งเปนสิทธิและหนาท่ีของประชาชนชาวไทยทุกคนท่ีมีอายุครบ 18 ปบริบูรณ เพ่ือไปทํา
หนาท่ีคัดเลือกตัวแทนของตนเขาไปออกกฎหมายและเขาไปบริหารประเทศ ดังนั้น ประชาชนจะตองมีสวนรวม
ในการเลือกตั้ง และทําใหการเลือกตั้งสุจริตและเท่ียงธรรม ประชาชนสามารถมีสวนรวมในกระบวนการ
เลือกตั้งได ดังนี้ 

1. สมัครเปนสมาชิกพรรคการเมือง 
2. สอดสองดูแลการเลือกตั้ง แจงเหตุหรือเบาะแสการทุจริตซ้ือสิทธิขายเสียง 
3. ใชสิทธิเลือกตั้งโดยพรอมเพรียง 
4. รวมตรวจสอบการเลือกต้ังโดยเปนสมาชิกหรืออาสาสมัครขององคการเอกชนท่ีคณะกรรมการ

การเลือกตั้งรับรองใหตรวจสอบการเลือกตั้ง 
5. รวมเปนเจาหนาท่ีจัดการเลือกต้ังในระดับตางๆ เชน กรรมการประจําหนวยเลือกตั้ง กรรมการ

นับคะแนน กรรมการการเลือกตั้งประจําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรรมการการเลือกตั้งประจําเขตเลือกตั้ง 
เปนตน 
 ท่ีสําคัญ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 3 ยังไดกลาวไววา “อํานาจ
อธิปไตยเปนของปวงชนชาวไทย พระมหากษัตริยผูทรงเปนประมุขทรงใชอํานาจนั้นทางรัฐสภา คณะรัฐมนตรี
และศาล ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ” ซ่ึงหมายความวา ในทางการเมืองประชาชนมีอํานาจสูงสุด แตการ
ใชอํานาจทางกฎหมายตองใชผานสถาบันนิติบัญญัติ (รัฐสภา) คณะรัฐมนตรีและศาลท่ีพิพากษา อรรถคดีตาม
กฎหมายท่ีบัญญัติไวแลวในพระปรมาภิไธยของพระมหากษัตริย และตามขอบเขตท่ีรัฐธรรมนูญกําหนดไว
เทานั้น ดังนั้น องคประกอบของผูใชอํานาจก็คือ ตองมีสถาบันพระมหากษัตริย สถาบันนิติบัญญัติ สถาบัน
บริหาร และสถาบันตุลาการ อยางไรก็ดี จะเห็นไดวาอํานาจอธิปไตยตามกฎหมายไมไดอยูท่ีรัฐสภาเทานั้น แต
แยกกันอยูใน 3 สถาบันหลักดังกลาว ซ่ึงรัฐธรรมนูญไมไดระบุวาอํานาจใดใหญท่ีสุดหรือสําคัญกวากัน 
การกําหนดใหแยกการใชอํานาจอธิปไตยออกเปน 3 สวน และใหมีองคกร 3 ฝาย เปนผูรับผิดชอบในแตละสวน
นี้ เปนไปตามหลักการประชาธิปไตยท่ีไมตองการใหมีการรวมอํานาจ แตตองการใหมีการถวงดุลอํานาจซ่ึงกัน
และกัน 
 จึงกลาวไดวา การมีสวนรวมทางการเมืองในการปกครองสวนทองถ่ินของประชาชน ตามการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย จึงจะตองเปนการปกครองท่ีเปนของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือ
ประชาชน ตลอดจนเปนการบริหาราชการในการดําเนินชีวิตของคนในการอยูรวมกันโดยสันติ ภายใตความเชื่อ
ท่ีวา คนเราเกิดมาเทาเทียมกัน คือ ไดรับการคุมครองจากรัฐตามกฎหมาย และโอกาสท่ีจะไดรับการบริการ
สาธารณะตางๆ ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ เพราะประชาธิปไตย คือ การท่ีรัฐบาลเปนของประชาชน โดย
ประชาชน เพ่ือประชาชน หรือ ประชาธิปไตยคือสังคมท่ีประชาชนมีเสรีภาพ สมภาพ และภราดรภาพ เนื่อง
ดวย “ประชาธิปไตย” มาจากคําวา “ประชา” และ “อธิปไตย” เม่ือรวมกันแลว หมายถึง อํานาจของ
ประชาชน นัน้คือประชาชนเปนอํานาจของคนหมูมาก (สุรพล ศรีวิทยา, 2557) 
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 การมีสวนรวมดานการบริหารงานของประชาชนในการปกครองสวนทองถิ่น 
 การมีสวนรวมของประชาชนกับการบริหารงานในการปกครองสวนทองถ่ิน คณะผูจัดทําไดนําทฤษฎี
การมีสวนรวมของโคเฮนและอัฟฮอฟ (Cohen, J. M. and Uphoff, N.T., 1981) มาเปนแนวทางในการ
วิเคราะหขอมูลการมีสวนรวมดานการบริหารงานของประชาชน ท่ีจะนํามาอธิบายในลักษณะของการมีสวน
รวมของชุมชนวา การสรางโอกาสใหสมาชิกของชุมชนไดเขามามีสวนรวมชวยเหลือและเขามามีอิทธิพลตอ
กระบวนการดําเนินกิจกรรมการพัฒนา รวมถึงไดรับผลประโยชนจากการพัฒนานั้นอยางเสมอภาค ในการ
ตัดสินใจวาควรทําอะไรและทําอยางไร การมีสวนรวมในการพัฒนานั้น ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ไดแก ริเริ่มตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ และ
ตัดสินใจปฏิบัติการ ซ่ึงในทุกกระบวนการของการพัฒนา การมีสวนรวมของประชาชนกับการบริหารงานใน
ประเด็นการตัดสินใจ ในการปกครองสวนทองถ่ินจะเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน
เรียนรู ใหขอมูล ท้ังดานปญหาและความตองการท่ีประชาชนตองการใหองคการบริหารสวนตําบลเขาไป
ชวยเหลือแกไขปญหาในทุกดาน 

2. การมีสวนรวมในการลงมือปฏิบัติ (Implementation) ในการปกครองสวนทองถ่ินไดมีการ
สนับสนุนดานทรัพยากร การบริหารจัดการ และการประสานขอความชวยเหลือ โดยจะใหทุกฝายเขามามี 
สวนรวม โดยใชหลักบวร คือ บาน วัด โรงเรียน ในการขับเคลื่อนชุมชน ท่ีสําคัญ คือ การสงเสริม สนับสนุน
บทบาทผูนําทองท่ี ทองถ่ิน ในฐานะผูประสานงานหลักระหวางชุมชนกับองคการบริหารตําบล ไดนํา
แนวนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมตางๆ ท่ีชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกคนใหอยูดี กินดี มี
ความสุขอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน 

3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ไมวาจะเปนผลประโยชนทางดานวัตถุ ผลประโยชน
ทางสังคม หรือผลประโยชนสวนบุคคล ในการปกครองสวนทองถ่ินจะใหความสําคัญในทุกดาน อาทิ ดานการ
ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความ
สงบเรียบรอย ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการพัฒนาการเมืองและการบริหาร 
ดานการสงเสริมการศึกษา ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซ่ึงทุกดานจะตองขับเคลื่อนอยางมี
ประสิทธิภาพ ประชาชนทุกฝายจะรวมรับรู รับทราบ ผานทุกชองทางเพ่ือประโยชนสูงสุดของประชาชน
สวนรวมเปนสําคัญ 

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) เก่ียวกับการควบคุมและการตรวจสอบการ
ดําเนินการท้ังหมด และแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวม ทุกนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมตางๆ ใน
การปกครองสวนทองถ่ินจะเปดโอกาสใหประชาชนทุกคน ทุกฝาย ทุกระดับ ไดรวมปะเมินผลผานท้ัง 
การรวบรวมขอมูลท่ีเปนแบบสอบถาม ออนไลน หรือการสัมภาษณ การประชาคม เพ่ือใหการบริหารงาน
เปนไปอยางโปรงใส เท่ียงธรรม เสมอภาค และมุงแกไขปญหา ตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของประชาชน
ใหมากท่ีสุด 

 
บทสรุป (Conclusion) 
 การมีสวนรวมของประชาชนในการปกครองสวนทองถ่ิน ในฐานะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินของ
ประเทศ ซ่ึงนับวาเปนองคกรท่ีเล็กท่ีสุด และใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด หากวันนี้ความเสียสละของ
ประชาชนตระหนักไปท่ีสวนรวม จะถือวาเปนจุดเริ่มตนและหัวใจท่ีสําคัญในการเสริมสรางความเขมแข็งของ
ระบอบประชาธิปไตย เปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น รวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจตอ
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การเมืองการปกครองของประเทศและท่ีสําคัญ การมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนนั้นเปนการ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐและควบคุมการทํางานของฝายนิติบัญญัติฝายบริหาร และเจาหนาท่ีภาครัฐไดเปน
อยางดีการปกครองทองถ่ินถือวาเปนพ้ืนฐานของประชาธิปไตยระดับชาติเพราะการพัฒนาการเมือง 
การปกครองในระบบประชาธิปไตยระดับชาติจะประสบความสําเร็จได จําเปนจะตองอาศัยพัฒนาการของ 
การปกครองตนเองในระดับทองถ่ินกอน เปรียบเสมือนการตอกเสาเข็มท่ีเปนฐานรากใหม่ังคง ผานการสราง
ความเขาใจและการยอมรับจากประชาชนวาการปกครองทองถ่ินเปนสิ่งจําเปนและมีประโยชนตอชีวิตความ
เปนอยูของประชาชน นอกจากนี้ การปกครองทองถ่ินยังเปรียบเสมือนสถาบันฝกอบรมประชาชนใหเขาใจ
กระบวนการและกลไกทางการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เพราะชวยใหประชาชนเกิด 
การเรียนรูและเขาใจในระบบการเมืองมากยิ่งข้ึน ดังนั้น หากประชาชนไมเห็นความสําคัญและเขามามีสวนรวม
ในการปกครองทองถ่ินอยางเหมาะสมและจริงจังแลว คงหวังจะเห็นการพัฒนาการเมืองการปกครองใน
ระดับชาติไดยาก เพราะทุกๆ การพัฒนา หากทุกคน ทุกฝายตระหนักถึงคุณคาของเพ่ือนมนุษยดวยกัน จิต
วิญญาณของความเสียสละท่ีจะทําเพ่ือสวนรวมก็จะเกิดข้ึนอยางแทจริง 
 
องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 
 การมีสวนรวมทางการเมืองในการปกครองสวนทองถ่ินของประชาชน ท้ังดานการเมือง และดานการ
บริหารงาน ถือเปนสวนสําคัญท่ีสะทอนใหเราเห็นชัดเจนวา การปกครองทองถ่ิน คือ รากฐานของการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย (Basic Democracy) เพราะการปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนการเมือง 
การปกครองใหแกประชาชน ใหประชาชนรูสึกวาตนมีความเก่ียวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครอง การ
บริหารทองถ่ิน เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถ่ินท่ีตนอยูอาศัย อันจะนํามาซ่ึง
ความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด โดยเฉพาะความสอดคลองกับแนวความคิด
ในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินท่ีมุงสูการพ่ึงตนเอง ยึดหลักการกระจายอํานาจ ทําใหเกิดการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน
อยางแทจริงในทุกมิติ ท้ังทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เพราะการดําเนินงานพัฒนาชุมชนทองถ่ินท่ีผาน
มายังมีอุปสรรคสําคัญประการหนึ่ง คือ การมีสวนรวมจากประชาชนในทองถ่ินอยางเต็มท่ี ซ่ึงการพัฒนา
ทองถ่ินท่ีสัมฤทธิ์ผลนั้น จะตองมาจากการริเริ่มชวยตนเองของทองถ่ิน ทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงกัน โดย
อาศัยโครงสรางความเปนอิสระในการปกครองตนเอง ท่ีจะตองเริ่มตั้งแตการมีสวนรวมของประชาชน ในการ
ปกครองสวนทองถ่ิน ท้ังดานการเมือง และดานการบริหารงานเปนสําคัญ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 สถาบันครอบครัวเปนอีกหนึ่งสถาบันท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ ควรใหความสําคัญเพราะ
สถาบันครอบครัวถือเปนสถาบันท่ีสรางรากฐานท่ีดีใหกับประเทศชาติ กลาวคือ ประชากรจะคิดดี ทําดี ปฏิบัติ
ดีไดตองอาศัยบุคคลในครอบครัวอบรมบมนิสัยเปนอยางแรกกอนท่ีจะสงตอใหสถาบันการศึกษาใหความรู
ความสามารถ ตอไป ดังนั้น ผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญความเขมแข็งของสถาบันครอบครัวเพ่ือพัฒนาอยาง
ยั่งยืนจึงทําการวิจัยเรื่องประสิทธิผลของนโยบายท่ีมีผลตอความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว ตามเปาหมาย
การพัฒนาอยางยั่งยืนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนประโยชนตอสาธารณชนในการประยุกตใชรัฐประศาสน
ศาสตรในพัฒนาทองถ่ินสูการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน บทความนี้จึงไดนําเสนอเก่ียวกับการคนควาหาปจจัยท่ีมี
ผลตอความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว โดยไดรวบรวมเนื้อหาท่ีเปนแนวทางการแกไขพัฒนาไวปจจัย
ดังกลาวอาทิ เชน ดานสังคมและวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานการเมืองการปกครอง การอบรมเลี้ยงดู การ
เอาใจใส การสื่อสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ การปลูกฝง
คุณธรรมและจริยธรรม แนวคิดทางจิตวิทยาและปจจัยอ่ืนๆอีกมากมายลวนแลวแตเปนปจจัยท่ีชวยใหสมาชิก
ในครอบครัวเขมแข็ง สามารถศึกษาและนําแนวคิดในเนื้อหาและบทความเหลานี้ไปปรับใชในการแกปญหาของ
สถาบันครอบครัวใหสถาบันครอบครัวมีความเขมแข็งทําหนาท่ีไดอยางเหมาะสมและสมาชิกในครอบครัวอยู
รวมกันอยางมีความสุขสงผลใหเกิดการพัฒนาสถาบันครอบครัวไปในทางท่ีดีตามเปาหมายการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนเพ่ือประเทศชาติได 
คําสําคัญ (Keywords) : ประสิทธิผล; สถาบันครอบครัว; การพัฒนาอยางยั่งยืน 
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Abstract 
 The family is another institution important for the development of the country. It 
should be given importance because the family is an institution building a good foundation 
for the nation, the people will think good, do good, and do good. It depends on the family 
members to cultivate habits at the beginning before referring to educational institutions for 
further education. Therefore, the researcher recognizes the importance of the strength of 
family for sustainable development; thus,  researching the effectiveness of policies affecting 
the strength of the family institution in accordance with the sustainable development goals 
with the objective of benefiting the public in applying Public Administration in local 
development towards sustainable national development. This article therefore presents a 
research on factors affecting the strength of family institutions. The content has been compiled 
as a guideline for improvement of such factors such as social and cultural aspects, economic 
aspects, political and administrative aspects. Nurture, empathy, good communication and 
efficiency. In compliance with roles, duties and responsibilities, cultivating morals and ethics 
psychological concepts and many others are all factors that help strengthen family members: 
able to study and apply the concepts in these content and articles to solve problems of 
family to strengthen family to strengthen family institutions to function properly and family 
members to live together happily resulting in development. Family institutions can be in a 
good direction in accordance with the sustainable development goals for the nation. 
Keywords: Productivity; Family Institutions; Sustainable Development 
 
บทนํา (Introduction) 
 จากอดีตถึงปจจุบันตั้งแตเริ่มมีรูปแบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตยมานั้น ความเปน
ประชาธิปไตยเริ่มมีมากข้ึนไปตามลําดับจากการเห็นความเปลี่ยนแปลงจากประชาชนเริ่มใหความสนใจในสิทธิ
เสรีภาพมากข้ึน การเขาถึงการดําเนินการตางๆ ของสวนผูแทนราษฎรในทุกภาคสวนมีมากข้ึนอาจเนื่องมาจาก
ปจจุบันมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยโดยเฉพาะระบบอินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขายขนาดใหญท่ีมีการรวบรวมขอมูล
ไวเปนจํานวนมาก สื่อวิทยุโทรทัศนท่ีนําเสนอไดอยางรวดเร็วทันสถานการณตลอดเวลา ทําใหประชาชนเขาถึง
ขอมูลตางๆ ไดงาย รวดเร็ว อีกท้ังยังสามารถโตตอบไดจากสังคมออนไลน จึงมีท้ังผลดีและผลเสียท่ีตามมา 
การจัดการประชากรเหลานี้ นอกเหนือจากการศึกษาทางสถานศึกษาแลว การศึกษาท่ีเปนพ้ืนฐานท่ีสุดท่ีทุกคน
ตองมี คือ ครอบครัว และนี้เปนท่ีมาของประเด็นท่ีจะตองแกไข และพัฒนาในสถาบันครอบครวัมีความเขมแข็ง 
สงผลดีและผลเสียตอประเทศชาติโดยออม เพราะปญหาดังกลาวถูกมองขามมาโดยตลอด โดยเฉพาะปจจุบัน
เด็กถูกควบคุมนอยลง สิ่งแวดลอมอํานวยความสะดวกมากข้ึน การเขาถึงแหลงเรียนรูงายข้ึน อาจรวมไปถึง
แหลงเรียนรูในดานลบมากมาย สิ่งเหลานี้หากไมมีการควบคุมจัดการอยางเปนระบบจะเปนปญหาท่ีไมสามารถ
แกได จนอาจเกิดเปนวัฒนธรรมใหม ดังนั้นแลวสถาบันแรกท่ีควรเขมแข็งจึงเปนสถาบันครอบครัวไมใช
สถาบนัการศึกษา 
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 สังคมไทยของเรามีขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีสืบทอดกันมาแตโบราณ ภูมิปญญาทองถ่ินของเรา
กําลังเลือนรางจางหายไป ความกตัญูกตเวที การเคารพผูใหญ พอ แม ครูบาอาจารย พระสงฆ สิ่งเหลานี้หาก
ไมถูกปลูกฝงจากรุนสูรุนแลวจะรอแตใหโรงเรียนหรือสถานศึกษารักษาไวสืบทอดไวคงเปนเรื่องยากถึงเปนไป
ไมได ปจจุบันมีประชากรมากข้ึน มีทางเลือกมากข้ึน มีสิ่งเราหรือสิ่งอํานวยความสะดวกมากข้ึนสิ่งท่ีจําเปนและ
สําคัญท่ีสุด คือ ตองเริ่มจากตัวเราหรือครอบครัวเราท่ีเปนจุดเริ่มตนหรือกาวแรกท่ีจะเผชิญหนาสูสังคม 
อยางไรก็แลวแตเพียงแคสถาบันครอบครัวจะพัฒนาตนเองเพียงลําพังไมไดหากขาดสิ่งสนับสนุน สิ่งแวดลอม ท่ี
เอ้ือตอการปรับปรุง พัฒนา เชน มีการผลักดันหรือสงเสริมจากรัฐบาล ผูนําชุมชนใหความสําคัญ โรงเรียนใสใจ
ในรายละเอียด ชวยสงเสริมกันเพ่ือบูรณาการการพัฒนาความเขมแข็งของสถาบันครอบครัวอยางยั่งยืน บาน 
วัด โรงเรียน โดยการศึกษานี้จะเปนตัวกระตุนหรือเปนแนวทางหรือเปนรูปแบบสนับสนุน เพ่ือความตองการ
ความรักใคร ปรองดอง เก้ือกูลกัน แบงปนกัน สามัคคีกัน ตลอดไป 
 
เนื้อหา (Content) 
 แนวคิดเกี่ยวกับความเขมแข็งในครอบครัว (ณภัสสรส เหมาะประสิทธิ์: 2560) 
 วิกฤตการณตางๆ ในสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีอยูรอบๆ ครอบครัวเปนเหตุผลท่ีจะนําไปสูปญหา
ครอบครัว และผลกระทบกลับสูสังคมขยายผลถึงประเทศชาติ จึงเปนผลสะทอนใหสถาบัน ครอบครัว
จําเปนตองมีพลังเขมแข็งเพ่ือท่ีจะปองกันแกไข ตลอดจน ฝาฟนอุปสรรคท่ีมากระทบตอ ครอบครัว และความ
เปนเอกภาพของครอบครัวไว พลังความเขมแข็งของครอบครัวดังกลาวนี้จะเปน เสมือนเกราะปองกันสมาชิก
ของครอบครัวใหพนจากอันตรายและภัยตางๆ รวมท้ังเปนการเตรียม คุณภาพท่ีดีใหกับประชาชนของสังคมอีก
ดวย ศรีสวาง พ่ัววงศแพทย (2537) กลาวถึงสถาบันครอบครัวท่ีมีความเขมแข็งอาจพิจารณาไดจากบทบาท
ภารกิจท่ีสําคัญของสถาบันครอบครัว 3 มิติ คือ ทางดานสังคมและวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจ และดานการเมือง
การปกครอง เชนเดียวกับระบบใหญของประเทศ ดังนี้ 

1. ดานสังคมและวัฒนธรรม ครอบครัวเปนสถาบันพ้ืนฐานเกาแกท่ีสุด ทําหนาท่ีหลอหลอมความ
เปนมนุษย ดวยการเลี้ยงดูอบรม ใหการศึกษาแกเด็ก ใหมีพัฒนาการรอบดานท้ังดานรางกาย จิตใจ สติปญญา 
อารมณ บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมตามวัย บทบาทสําคัญในฐานะเปนสถาบันสําคัญของสังคมอีกประการหนึ่ง คือ
การสั่งสมบมเพาะขัดเกลาเด็กใหมีการเรียนรูเชิงสังคมใหเติบโตเปนคนดีมีคุณธรรม ไมเบียดเบียนผูอ่ืน ไม
ละเมิดสิทธิผูอ่ืน มีจิตใจเอ้ืออาทร มีจิตสํานึกตอสังคมสวนรวม สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีสันติสุข ท้ังนี้
การทําตนเปนแบบอยางท่ีดีของพอแมและสมาชิกผูใหญในครอบครัว รวมท้ังการถายทอดความรูประสบการณ 
จะเปนการเรียนรูท่ีดียิ่งสําหรับเด็ก 

2. ดานเศรษฐกิจ ซ่ึงสมาชิกครอบครัวตางก็เปนผูผลิต และผูบริโภค 
2.1  ในฐานะผูผลิต ถาไดผานการขัดเกลาจากครอบครัว บมเพาะนิสัยรักการทํางานมีความ

รับผิดชอบ และซ่ือสัตยตอวิชาชีพ มีวินัยในตนเองก็จะเปนผูผลิตในเชิงเศรษฐกิจท่ีมีคุณภาพ 
2.2  ในฐานะผูบริโภค ถาไดรับการอบรมขัดเกลาใหเปนผูบริโภคท่ีมีคุณภาพรูเทาทันเลือกสรร

บริโภคอยางมีประโยชน ไมวาจะเปนสินคา บริการ หรือสื่อมวลชนก็ตาม รูจักใชจายอยางมีเหตุผล อยางรูจัก
พอ อยางมีภูมิคุมกัน ซ่ึงการท่ีประชากรของสังคม ไดรับการบมเพาะใหเปนผูผลิตและผูบริโภคท่ีมีคุณภาพ
ดังกลาวยอมเปนพ้ืนฐาน เปนพลังในการสรางเศรษฐกิจสวนรวมตอไป 
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3. ดานการเมืองการปกครอง ครอบครัวเปนหนวยสังคมพ้ืนฐานท่ีบมเพาะทักษะทางการเมือง ให
เกิดข้ึนในครอบครัวได ซ่ึงหมายถึงการอยูรวมกันอยางมีกติกา การมีบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของสมาชิก
ในครอบครัว มีความเอ้ืออาทรตอกัน ตัดสินใจรวมกัน แมแตเด็กก็ตองไดรับโอกาสท่ีจะเรียนรูการดํารงชีวิต
อยางมีความรับผิดชอบในครอบครัว ท้ังนี้โดยพัฒนาไปตามวัยใหเหมาะสม รูจักรับฟงและสื่อสารเจรจา
ประนีประนอมกันดวยความรัก ความเขาใจและเหตุผล เคารพในสิทธิของกันและกัน มีการรูจักใหอภัย ซ่ึงเปน
ทักษะของการเมืองการปกครองในครอบครัวอันจะเปนพ้ืนฐานของวิถีชีวิตในครรลองประชาธิปไตยตอไปอยาง
ดีถาสถาบันครอบครัว 
 พรรณพิมล หลอตระกูล (2545: 42-45) กลาวถึงลักษณะของครอบครัวท่ีเขมแข็ง คือ การท่ี
ครอบครัวนั้นมีความแข็งแรงสามารถรักษาความเปนครอบครัวเอาไวได ปจจัยท่ีเปนตัวบอกวาครอบครัวมี
ความเขมแข็งหรือไมนั้นดูไดจากภารกิจหรือหนาท่ีของครอบครัว 3 ประการ ไดแก 

1. ความสามารถของครอบครัว ในการจัดหาความจําเปนพ้ืนฐานในชีวิตใหกับสมาชิกครอบครัว เชน 
ท่ีอยูอาศัย เสื้อผา คาใชจายในชีวิตประจําวันท่ีพอเหมาะกับครอบครัว รวมไปถึงการใหการศึกษากับลูกได 

2. การใหการเลี้ยงดูหรือพัฒนาสมาชิกทุกคนในครอบครัว ใหมีการเจริญเติบโตหรือมีพัฒนาการท่ีดี 
เหมาะสมกับชวงวัยและอายุของเด็ก รวมถึงการแสดงบทบาทของความเปนพอแมไดอยางเหมาะสม 

3. ความสามารถในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือครอบครัวเกิดปญหาหรือเกิดวิกฤตในครอบครัวข้ึน 
เชน การเจ็บปวยของคนในครอบครัว สมาชิกในครอบครัวตกงาน หรือลูกอาจจะมีปญหาบางอยางถา
ครอบครัวสามารถหันหนาเขาหากันพูดจาปรึกษาหารือกันได แบงปนความทุกขใจท่ีเกิดข้ึน และชวยกันแบง
เบาภาระในครอบครัว สามารถผาฟนวิกฤตเหลานี้ไปได สรางครอบครัวหรือรักษาความเปนครอบครัวไวได ก็
ถือวาไดสรางครอบครัวท่ีเขมแข็งข้ึน 
 สตินเน็ต นิค (Stinnett Nick) (อางถึงใน โสภา ชปลมันน และคณะ, 2534: 24) กลาววาลักษณะ
ของครอบครัวท่ีมีความเขมแข็ง ควรมีองคประกอบ ดังนี้ 

1. การชื่นชมคุณคาของสมาชิกในครอบครัว การตระหนักในคุณคาซ่ึงกันและกันในครอบครัวควร
จะไดมีการแสดงออกอยางชัดแจง พอเห็นคุณคาของแมและของลูก แสดงความชื่นชมพอใจในตัวแมและลูก 
ขณะเดียวกันลูกก็แสดงความรูสึกท่ีดีตอพอแมเชนกัน การชื่นชมคุณคาของคนในครอบครัวจะเปนรากฐาน
สําคัญของความอบอุนและความม่ันคงในครอบครัว ยิ่งไปกวานั้นยังเปนการหลอหลอมสมาชิกของสังคมใหมี
ทัศนคติมองสังคมในแงดีดวย 

2. การมีเวลาอยูรวมกัน สมาชิกในครอบครัวท่ีมีคุณภาพจะมีเวลารวมกันในการแบงปนความรูสึกท่ี
ดีรวมกันในกิจกรรมท่ีจัดข้ึน และเปนกิจกรรมท่ีทุกคนพอใจจะทํารวมกันมิใชเพราะการบังคับ เชน 
การรับประทานอาหารโดยพรอมหนากัน การสนุกสนานรื่นเริงรวมกันทัศนาจร ออกกําลังกายรวมกัน เปนตน 

3. การมีพันธะตอความสุขและสวัสดิภาพของครอบครัวรวมกันในเชิงลักษณะของการสงเสริมซ่ึงกัน
และกัน ใหเกิดความสุขและสวัสดิภาพท่ีดี เปนการหวงใยกันและกันอยางแทจริง ชีวิตปจจุบันมักไมมีเวลาวาง 
ทุกคนดูวุนวายกับการทํางานหรือการเรียนของแตละคน ครอบครัวท่ีมีคุณภาพท่ีเราพบก็จะประสบปญหานี้
ดวย แตถาทุกคนในครอบครัวเหลานี้จะมานั่งลงพรอมหนากันและเลาใหคนท้ังครอบครัวฟงวากิจกรรมท่ี
วุนวายของแตละคนนั้นมีอะไรบาง และเปนอยางไรบาง ดวยวิธีนี้แสดงใหเห็นวาโดยแทจริงแลว เวลาไมไดเปน
อุปสรรคของการหวงใย สวัสดิภาพของกันและกันในครอบครัว 
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4. มีการติดตอสื่อสารกันเปนอยางดี ควรมีการพูดคุยกันอยางสมํ่าเสมอ และเปนไปอยางเปดเผย 
จริงใจ มีความไววางใจตอกัน และเรื่องท่ีจะละเวนการกลาวถึงไมไดก็คือ ครอบครัวทุกครอบครัวยอมมีเรื่อง
ขัดแยงทะเลาะกัน ครอบครัวท่ีมีคุณภาพก็เชนกัน แตสําหรับครอบครัวเหลานี้คนในครอบครัวจะนําความ
ขัดแยงออกมาพูดกัน ไมปกปดไมเก็บไวในใจ แตพยายามท่ีจะรวมรับความรูสึกของกันและกัน และพยายาม
หาทางเลือก ทางแกไขท่ีจะดีท่ีสุดสําหรับทุกคน เราอาจเรียกวิธีการนี้วา ใชความขัดแยงไปในทางสรางสรรคก็
วาได 

5. การมีศรัทธาตอศาสนา ไมวาจะนับถือศาสนาใดคนในครอบครัวจะมีความศรัทธาตอศาสนานั้นใน
ระดับสูง มักจะมีกิจกรรมทางศาสนารวมกัน เชน ไปเขาโบสถทุกวันอาทิตยพรอมกันหรือเขาวัดฟงพระเทศน
รวมกัน ในหลายครอบครัวท่ีพบอาจมีสวนจัดตั้งองคกรทางศาสนา เชน สรางวัดหรือเปนธุระใหกับกิจกรรมทาง
ศาสนา เปนตน การท่ีคนในครอบครัวมี ศรัทธาตอศาสนาจะชวยทําใหมีสติ มีความอดทนตอกัน มีการใหอภัย
ตอผูอ่ืนสูง ระงับความโกรธไดเร็ว และรูจักท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืนในสังคมซ่ึงเปนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบตอ
สังคมสวนรวม 

6. การมีความสามารถจัดการกับวิกฤติการณในครอบครัวไดอยางดี คุณสมบัติขอนี้จะเปนการสกัด
ก้ัน และปองกันปญหาสังคมไดเปนอยางดี คนในครอบครัวจะรวมกันตอสูปญหาแทนท่ีจะทอถอยหรือแตกแยก
ไปคนละทิศและทาง พวกเขาจะใหกําลังใจซ่ึงกัน และกันและรวมกันคลี่คลายปญหาไดในท่ีสุด 
 สุรพล พยอมแยม (2548: 202) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับความเขมแข็งในครอบครัวไววาครอบครัวท่ี
เขมแข็ง หมายถึง ครอบครัวท่ีสมาชิกแตละคนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี มีความสามารถท่ีจะดําเนินชีวิต
อยางเหมาะสมและมีความสุข ทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมของครอบครัวอยางสมํ่าเสมอ สามารถเผชิญ
อุปสรรคและแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแนวคิดของนักวิชาการขางตนท่ีกลาวถึงความเขมแข็งใน
ครอบครัว มีแนวคิดสอดคลองกับแนวคิดของ (สมพร เทพสิทธา, 2538: 57-61) (ศิริรัตน แอดสกุล, 2540: 
60-65) ซ่ึงสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครปฐม จะมีประเด็นเพ่ิมเติม คือ ครอบครัวมีท่ีอยูเปนหลักแหลง
ม่ันคงมีสภาพท่ีปลอดภัยถูกสุขลักษณะ สําหรับแนวคิดเรื่องความเขมแข็งของครอบครัว มีนักวิชาการชาว
ตางประเทศไดกลาวไว ดังนี้ 
 กอดดาด (Goddard) (อางถึงใน นัฏฐกานต จิตตสงวน, 2546: 56-58) ไดใหทัศนะเก่ียวกับเรื่อง
คุณสมบัติท่ีครอบครัวเขมแข็งควรมีไววา 

1. สมาชิกของครอบครัวควรดูแลเอาใจใสกันและกัน และรูจักชื่นชมยินดีตอกันและกัน (Caring 
and appreciation) ความเขมแข็งของครอบครัวควรประกอบดวยบรรยากาศของความรักความเขาใจ ความ
เอาใจใสซ่ึงกันและกันในหมูสมาชิกในครอบครัว มีการใหอภัยเม่ือสมาชิกคนใดไดทําผิดพลาดไป การรูจักขอ
โทษ สํานึกความผิด การแบงปน การชวยเหลือ มีเจตคติและทัศนคติตอกันและกันในแงบวก และท่ีสําคัญไป
กวานั้น คือการใหเวลาอยางมีคุณภาพตอสมาชิกอยางสมํ่าเสมอ 

2. สมาชิกของครอบครัวควรมีสัจจะท่ีดีเปนเครื่องผูกพันตอกัน (Commitment) ครอบครัวเขมแข็ง
ยอมรักษาสัจจะ คือ ความจริงใจไมโกหกหลอกลวง มีความซ่ือสัตย ม่ันคงเปนการสรางความไวใจระหวาง
สมาชิกของครอบครัว (ซ่ึงความไววางใจ ยอมมีเหตุผลและผลกระทบตอความรูสึกจริงใจ ความหวัง 
จินตนาการ ความรัก ความเจริญกาวหนาในชีวิต เม่ือความไววางใจระหวางสมาชิกของครอบครัวถูกทําลาย
ยอมเกิดความทุกข ความซึมเศราและความปรารถนาหรือความตองการทางดานอ่ืนๆ ในทางลบ) และรักษาสิ่ง
ท่ีดีงามของครอบครัวไว 
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3. สมาชิกในครอบครัวควรมีการสื่อสารท่ีดีตอกัน (Communication) ครอบครัวท่ีเขมแข็ง ยอมมี
วิธีการสื่อสาร ถายทอดความผูกพัน ความรูสึกท่ีดี ระหวางสมาชิกในครอบครัวดวยกันและกับสังคมภายนอก 
การรูจักเอาใจใส การใหคําแนะนํา และยินดีเปนท่ีปรึกษา เม่ือสมาชิกเผชิญปญหากับการตัดสินใจ และมี
แนวทางสันติท่ีจะจัดการกับปญหา 

4. สมาชิกของครอบครัวควรมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกันและกันและแผขยายสูชุมชน (Community and 
family ties) ครอบครัวเขมแข็งจะตองมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกันและกันในหมูสมาชิกรวมถึงญาติพ่ีนองของ
ครอบครัวเดิม มีปฏิสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนบาน สังคมอ่ืนๆ และรูจักแสดงความใกลชิดกับสังคมท่ีเก่ียวของใน
แนวทางท่ีเหมาะสม สัมพันธภาพท่ีดีดังกลาวจะเห็นผลชัดเจนยามเม่ือครอบครัวตองเผชิญกับปญหา ซ่ึงอาจ
ตองยอมรับความชวยเหลือดานตางๆ เพ่ือใหครอบครัวสามารถสามารถยืนหยัดตอไปไดโดยไมลมสลายโดยงาย 
อันอาจสงผลกระทบถึงสมาชิกวัยเด็กของครอบครัว 

5. สมาชิกของครอบครัวควรรูจักแบงเวลาใหกันและกัน (Time together) การมีกิจกรรมรวมกันจะ
ชวยใหสมาชิกในครอบครัวเกิดความรูสึกท่ีดีตอกัน เปนความผูกพันทางจิตใจใหเกิดพลังท่ีเขมแข็งแมวา บิดา
มารดาจะเปนผูนําครอบครัวท่ีสําคัญแตสมาชิกวัยเด็กก็ควรไดรับการยอมรับไดรับความเมตตากรุณา จากบิดา
มารดาในการอบรมสั่งสอนใหเปนคนดีมีเหตุผล จากการศึกษา พบวา ครอบครัวเขมแข็งจะประกอบดวย
สมาชิกท่ีมีการพบปะพูดคุย เสริมสรางนันทนาการหรือกิจกรรมรวมกันอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะสงผลตอการ
เสริมสรางเจตคติ ทัศนคติ การตัดสินใจอยางถูกตองของสมาชิก โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนการใหโอกาสแกสมาชิก
ไดแสดงความคิดเห็น ไดแสดงออกและมีขอตกลงท่ีดีรวมกันอันจะเปนแบบอยางการมีประชาธิปไตยใน
ครอบครัวตอไป 

6. สมาชิกของครอบครัวรูจักการโอนออนผอนปรน และพรอมท่ีจะรับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน
ในชีวิต (Flexibility and openness to change) แมวาแตละครอบครัวจะมีกฎเกณฑตางๆ ภายในครอบครัว
ไมเหมือนกันอันเนื่องจากภูมิหลังของบิดามารดา บุคลิกภาพและความคิดเจตคติท่ีไดรับการอบรมมาจาก
ครอบครัวเดิมตางกัน แตทุกครอบครัวไมอาจหลีกเลี่ยงภาวะท่ีจะตองมีการตัดสินใจ ปจจัยท่ีชวยในการ
ตัดสินใจและเปาหมายเพ่ือการตัดสินใจในเหตุการณตางๆ ตลอดวัฏจักรชีวิตครอบครัวไดนั้นจะเปนกฎเกณฑ
หรือขอตกลงท่ีสมาชิกรวมกันปฏิบัติ ดังนั้น กฎเกณฑของครอบครัวท่ีตั้งข้ึนไวจึงตองมีความเปนระเบียบและ
ความเขมงวด และตองสามารถยืดหยุนไดในสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือบรรลุเปาหมาย อันเปนผลดีตอ
ครอบครัวจึงนับวาเปนภาระท่ีครอบครัวเขมแข็งจําเปนตองมีทางเลือกในการตัดสินใจรวมกัน เพ่ือใหรักษา
ความเปนเอกภาพของครอบครัวไวไดโดยเฉพาะยามเผชิญปญหาหรือวิกฤติการณและความเครียด 
 แนวทางการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับครอบครัว 
 แนวทางการสงเสริมสถาบันครอบครัวใหมีความเขมแข็งและพ่ึงตนเองได 7 ประการ ดังนี้  
(คณะอนุกรรมการสงเสริมวิถีชีวิตครอบครัวและชุมชน, 2537: 95-96) 

1. ควรสรางความพรอมท้ังดานรางกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ อายุ และระดับความรูเพียงพอท่ีจะ
ประกอบอาชีพ มีวุฒิภาวะ มีความรูในการเลี้ยงดูอบรมเด็กใหมีพัฒนาการรอบดานเหมาะสมตามวัย ถาไม
พรอมอยาแตงงาน ถาแตงงานแลวไมพรอมก็อยาเพ่ิงมีลูก 

2. มีความสัมพันธเปนหนึ่งเดียวกันในความสัมพันธท้ังทางรางกาย และจิตวิญญาณ ใหมีดวงใจท่ี
หลอมเปนดวงเดียวกันภายในครอบครัว 

3. ตองมีฆราวาส 4 หรือธรรมะของผูครองเรือน คือ 
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3.1 สัจจะ ตองซ่ือสัตย ไมนอกใจ เพ่ือปองกันการแตกแยกราวฉาน 
3.2 ทมะ บังคับตนใหประพฤติปฏิบัติหนาท่ีของตนและปรับปรุงตนอยูเสมอ 
3.3 ขันติ อดทน อดกลั้น 
3.4 จาคะ มีใจเอ้ืออาทรใหอภัยตอกัน 

4. ตองใชเวลาอยางมีคุณภาพ มีกิจกรรมรวมกัน เพ่ือสรางความเขาใจและความผูกพันระหวางกัน 
อันเปนวิถีทางท่ีจะเรียนรูศักยภาพ ความสนใจ ความคิด ตลอดจน จุดออนของแตละคนท่ีจะชวยเสริมสราง
หรือแกไขใหเหมาะสมตอไปได อีกท้ังตองชื่นชมความสามารถของกันและกัน 

5. ตองสื่อสารกันดวยเหตุผล รวมกันแกปญหาอยางสรางสรรค แมเด็กก็ตองหัดใหมีสวนรวมโดยดู
ใหเหมาะสมตามวัย ตองเคารพในเหตุผลของกันและกัน 

6. ตองปรับบทบาทผูนํา ผูตามระหวางชายหญิง ใหเปนเพ่ือนคูคิดรวมตัดสินใจเพ่ือใหโอกาสสตรีท่ี
จะมีสวนรวม มีความรู มีทักษะ มีโลกทัศนท่ีกวางข้ึน ซ่ึงเปนการเพ่ิมพลังสตรีใหสามารถเพ่ิมพลังครอบครัว 
โดยสวนรวมไดยิ่งข้ึน 

7. ตองปรับบทบาทคานิยมตางๆ โดยเฉพาะในการเลี้ยงดูอบรมเด็ก เชน ใหความสําคัญแกบทบาท
พอเพ่ิมมากข้ึน การเลิกความคิดวาครอบครัวท่ีจะมีความสุขไดนั้น ตองมีฐานะม่ังค่ังร่ํารวย การสรางภูมิคุมกัน
ตลอดจนทักษะผูบริโภคท่ีมีคุณภาพ เพ่ือมิใหหลงใหลไปกับกระแสบริโภคนิยม เงินนิยม การเลิกคานิยมและ
พฤติกรรมท่ีมีอคติทางเพศเพ่ือใหเปนแบบอยางท่ีดีตอเด็ก 
 เดือนเพ็ญ ศังขะฤกษ (2537: 81-83) ไดเสนอแนวทางในการเสริมสรางความเขมแข็งในครอบครัว 
ดังนี้ 

1. ควรมีการใหความรูแกพอแมสมาชิกในครอบครัว และชุมชนในเรื่องครอบครัวศึกษาเนนใน
การศึกษาเพ่ือเตรียมตัวเปนพอแมท่ีดี เนนบทบาทหนาท่ีของสามีภรรยา บทบาทของพอแม สมาชิกใน
ครอบครัวและชุมชน ความตองการพ้ืนฐานของเด็ก พัฒนาการของเด็กในแตละวัย และการเสริมสรางทักษะ
ตางๆ ใหกับเด็กใหเหมาะสมตามวัย 

2. ควรมีการแนะนําและการใหคําปรึกษาครอบครัว อาทิในเรื่องปญหาครอบครัว การใหคําปรึกษา
แกพอแมในกลุมเด็กท่ีมีความเสี่ยง เพ่ือปองกันและหยุดยั้งปญหา การปรับตัว และสุขภาพจิตของครอบครัว 
ความรุนแรงในครอบครัว และกฎหมายครอบครัว เปนตน 

3. ควรสอดแทรกความรูเรื่องครอบครัวศึกษาในทุกๆ หลักสูตรการฝกอบรม 
4. จัดใหมีสถานท่ีสาธารณะ สวนสาธารณะในชุมชน เพ่ือใหครอบครัวไดมีโอกาสใชเวลาพักผอน

รวมกันอยางมีอิสระและไมสิ้นเปลือง 
5. จัดกิจกรรมท่ีสมาชิกครอบครัวสวนใหญสามารถรวมกิจกรรมกันได 
6. การแสวงหาอาสาพัฒนาเด็ก เพ่ือเปนสื่อกลางระหวางรัฐและชุมชน โดยการนําความรูและ

บริการของรัฐไปสูประชาชน และนําปญหาอุปสรรค ตลอดท้ังขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวกับเด็กกอนวัยเรียน ใหรัฐ
หาทางแกไขและสนับสนุนตอไป โดยอาสาพัฒนาเด็ก ไปใหความรูแกพอแม โดยการเยี่ยมบานหรือท่ีจุดนัดพบ 
ตลอดจนรวมกันจัดกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาเด็กอยางสมํ่าเสมอ 
 วสวัตติ์ สุติญญามณี (2560) ทําการศึกษาเรื่อง ความเปนปกแผนระหวางประชากรตางรุนใน
ครอบครัวชาติพันธุชาวไทยภูเขาในเขตภาคเหนือการศึกษานี้มีวัตถุประสงคของการศึกษาคือ 1) เพ่ือศึกษา
ความเปนปกแผนของประชากรตางรุนในครอบครัวของกลุมชาติพันธุชาวไทยภูเขาในเขตภาคเหนือรวมถึง  
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2) เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความเปนปกแผนของประชากรตางรุนในครอบครัวของกลุมชาติพันธุชาวไทย
ภูเขาในเขตภาคเหนือ และ 3)เพ่ือศึกษารูปแบบโครงสรางและความสัมพันธในครอบครัวในอนาคตของกลุม
ชาติพันธุชาวไทยภูเขาในเขตภาคเหนือ ผลการศึกษาแบงออกเปน 5 สวนสําคัญดังนี้ 1) ระดับความเปน
ปกแผนระหวางประชากรตางรุนในครอบครัวกลุมชาติพันธุชาวไทยภูเขาในเขตภาคเหนือ พบวา กลุมชาติพันธุ
ชาวไทยภูเขาเผาประชากรตางรุนในครอบครัวกลุมชาติพันธุชาวไทยภูเขาในเขตภาคเหนือโดยรวมมีระดับ
ความเปนปกแผนมาก โดยกลุมชาติพันธุมงมีระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือกลุมชาติพันธุกะเหรี่ยง ลาหู และอาขา 
2) เม่ือใชวิธีการวิเคราะหดวยวิธีการถดถอยพหุคูณโลจิสติกสเพ่ือหาปจจัยท่ีสงผลตอระดับความเปนปกแผน
ระหวางประชากรตางรุนในครอบครัวกลุมชาติพันธุชาวไทยภูเขาในเขตภาคเหนือ พบวาปจจัยทางดานทุนทาง
สังคม ในสวนของ จํานวนบุตรในครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว และลักษณะรูปแบบโครงสราง
ครอบครัว ปจจัยทางดานความเปนชาติพันธุท่ีแตกตางกัน 3) แนวโนมโครงสรางครอบครัวในดานจํานวนบุตร
ของกลุมชาติพันธุชาวไทยภูเขาในเขตภาคเหนือจากอดีตสูอนาคต พบวามีแนวโนมท่ีลดลง 4) เม่ือใชวิธีสมการ
ถดถอยปวซอง (Poisson Regression Analysis) เพ่ือหาปจจัยท่ีมีผลตอจํานวนบุตรในปจจุบันและความ
ตองการจํานวนบุตรท่ีจะมีในอนาคตในครอบครัว พบวา ปจจัยทางดานความเปนชาติพันธุท่ีแตกตางกัน 
5) ภาพอนาคตรูปแบบโครงสรางและความสัมพันธในครอบครัวของกลุมชาติพันธุชาวไทยภูเขาในเขต
ภาคเหนือ โดยใชวิธีการศึกษาท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบวาภาพอนาคตของครอบครัวกลุมชาติพันธุ
ชาวไทยภูเขาในเขตภาคเหนือสอดคลองกันทุกกลุมชาติพันธุตั้งแต ปจจัยดานทุนทางสังคมท่ีใหความสําคัญกับ
การสมรสการสรางครอบครัวซ่ึงยังคงยึดถือปฏิบัติเปนจารีตประเพณีท่ีสําคัญ รวมท้ังความตองการในการอยู
รวมกันหลายรุนในครอบครัว 
 มนทกานติ์ รอดคลาย (2561) ทําการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความรักความเขาใจในครอบครัวตอ
คุณธรรมจริยธรรมของเด็กและเยาวชนไทย การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของความรัก
ความเขาใจในครอบครัวท่ีเกิดข้ึนระหวางเด็กและเยาวชนกับครอบครัวของตนตอคุณธรรมจริยธรรมของเด็ก
และเยาวชน โดยศึกษาสถานการณความรักความเขาใจในครอบครัวและปจจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังศึกษาวิธีการ
และแนวทางการเลี้ยงดูลูกของพอแมผูปกครอง แบบแผนการวิจัยเปนแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยขอมูลเชิงปริมาณท่ีใชนํามาจากขอมูลทุติยภูมิจากโครงการสํารวจสถานการณเด็ก
และเยาวชนไทย พ.ศ.2558: ตามกรอบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ท่ีไดรับการอนุเคราะหจากวิทยาลัย
ประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และวิเคราะหขอมูลรวมถึงเปรียบเทียบผลการศึกษาดวยสถิติการ
ถดถอยพหุคูณ ในขณะท่ีการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือใหทราบมุมมองและแนวทางการ
เลี้ยงดูลูกของพอแมท่ีเก่ียวของกับคุณธรรมจริยธรรมของเด็กและเยาวชน ผลการศึกษา พบวา ความรักความ
เขาใจในครอบครัวมีอิทธิพลตอคุณธรรมจริยธรรมของเด็กเปนอยางมากและเปนไปในทางบวก โดยหากเด็ก
และเยาวชนไดรับความรักความเขาใจในครอบครัวมากจะมีความสัมพันธตอคุณธรรมจริยธรรมสวนตนให
เปนไปในทางบวกเชนกัน 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ.2560–2564 
 (สํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560: 69-
71) สวนท่ี 3 วัตถุประสงคและเปาหมายการพัฒนาในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 
 แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 เปนแผนพัฒนาประเทศในระยะ 5 ป (พ.ศ.2560-2564) ซ่ึงแปลง
ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ.2561-2580) สูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ดังนั้น ทิศทางการพัฒนาของ
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แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 จึงมุงเตรียมความพรอมและวางรากฐานในการยกระดับประเทศไทยใหเปนประเทศท่ี
พัฒนาแลว มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน ดวยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีกรอบ วิสัยทัศนและ
เปาหมายอนาคตประเทศไทย ซ่ึงกําหนดไวในยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป เปนกรอบท่ีแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 
มุงตอบสนองวัตถุประสงคและเปาหมาย การพัฒนาท่ีกําหนดภายใตระยะเวลา 5 ป ตอจากนี้ไปพิจารณาจาก
การประเมินสภาพแวดลอมการพัฒนาท้ังจากภายนอกและภายในประเทศท่ีบงชี้ถึง จุดแข็งและจุดออนของ
ประเทศ และการสะทอนถึงโอกาสและความเสี่ยงในการท่ีจะผลักดันขับเคลื่อนใหการพัฒนาในดานตางๆ 
บรรลุผลไดในระยะเวลา 5 ปแรก ของยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป ท้ังนี้ โดยไดคํานึงถึงการตอยอดใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์อยางตอเนื่องภายใตแผนพัฒนาฯ ฉบับตอๆ ไป ดังนั้น การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี 12 จึงกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายรวมของการพัฒนาได ดังนี้ 
 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือวางรากฐานใหคนไทยเปนคนท่ีสมบูรณมีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย คานิยมท่ีดี มีจิต
สาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะท่ีดี ครอบครัวอบอุน ตลอดจน เปนคนเกงท่ีมีทักษะความรู
ความสามารถและพัฒนาตนเองไดตอเนื่องตลอดชีวิต 

2. เพ่ือใหคนไทยมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม ไดรับความเปนธรรมในการเขาถึงทรัพยากร
และบริการทางสังคมท่ีมีคุณภาพ ผูดอยโอกาสไดรับการพัฒนาศักยภาพ รวมท้ังชุมชนมีความเขมแข็งพ่ึงพา
ตนเองได 

3. เพ่ือใหเศรษฐกิจเขมแข็ง แขงขันได มีเสถียรภาพและมีความยั่งยืน สรางความเขมแข็งของฐาน
การผลิตและบริการเดิมและขยายฐานใหม โดยการใชนวัตกรรมท่ีเขมขนมากข้ึน สรางความเขมแข็งของ
เศรษฐกิจฐานราก และสรางความม่ันคงทางพลังงาน อาหาร และน้ํา 

4. เพ่ือรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดลอมใหสามารถสนับสนุนการ เติบโต
ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 

5. เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินมีประสิทธิภาพ โปรงใส ทันสมัย และมีการทํางาน เชิงบูรณา
การของภาคีการพัฒนา 

6. เพ่ือใหมีการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค โดยการพัฒนาภาคและเมืองเพ่ือรองรับ การพัฒนา
ยกระดับฐานการผลิตและบริการเดิมและขยายฐานการผลิตและบริการใหม 

7. เพ่ือผลักดันใหประเทศไทยมีความเชื่อมโยง (Connectivity) กับประเทศตางๆ ท้ังในระดับ 
อนุภูมิภาค ภูมิภาค และนานาชาติไดอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังใหประเทศไทยมีบทบาทนําและ
สรางสรรคในดานการคา การบริการ และการลงทุนภายใตกรอบความรวมมือตางๆ ท้ังในระดับอนุภูมิภาค 
ภูมิภาค และโลก 
 กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (2563: 1) จัดทําแผนปฏิบัติการดานครอบครัว พ.ศ.2563–
2565 เพ่ือเปนกรอบแนวทางการดําเนินงาน โดยมีเปาหมายใหครอบครัว มีชีวิตท่ีเปนสุขและปราศจากความ
รุนแรง สามารถพ่ึงพาตนเองได โดยมีอาชีพสุจริต ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง สามารถเลี้ยงลูกใหมีความสุข
และมีพัฒนาการรอบดานท่ีเหมาะสมตามวัย เปนพลังสราง สังคมท่ีมีคุณภาพ ลดปจจัยเสี่ยงและ
สภาพแวดลอมท่ีเปนอันตรายและบั่นทอนครอบครัว พรอมท้ังเพ่ิมปจจัย เก้ือหนุน และสรางภูมิคุมกันใหแก
ครอบครัว จัดบริการท่ีเหมาะสมแกครอบครัวท่ีมีปญหาจนสามารถกลับคืน สูสภาวะปกติ โดยการพัฒนา
มาตรการกลไก การสรางและเผยแพรองคความรูท่ีจําเปนสําหรับครอบครัว ใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึง โดย
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บุคลากรท่ีทํางานดานครอบครัวไดรับความรู ทักษะและมีเจตคติท่ีถูกตองในการพัฒนาปองกันและแกไขปญหา
ครอบครัว องคกรทุกภาคสวนมีการประสานและดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพ่ือ
สงเสริมใหสื่อมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลขาวสารท้ังในรูปแบบ และเนื้อหาสาระท่ีถูกตอง
และเหมาะสมเพ่ือพัฒนาครอบครัวตอไป ซ่ึงแผนปฏิบัติการดานครอบครัว พ.ศ.2563–2565 ประกอบดวย 
5 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
  ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาศักยภาพของครอบครัว 
  ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางหลักประกันความม่ันคงของครอบครัว 
  ยุทธศาสตรท่ี 3 การบริหาร จัดการท่ีเอ้ือตอความเขมแข็งของครอบครัว 
  ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมและสนับสนุนเครือขายทางสังคมเพ่ือพัฒนา ครอบครัว 
  ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากระบวนการสื่อสารสังคมเพ่ือพัฒนาครอบครัว 
 รูปแบบและองคประกอบของครอบครัวไทย (ปนัดดา ยิ้มสกุล, 2561: 60-65) 
 ครอบครัวไทยสามารถแบงออกตามรูปแบบและองคประกอบของครอบครัวได 3 ลักษณะใหญ คือ 
ครอบครัวเด่ียว (nuclear family) ครอบครัวขยาย (extended family) และครอบครัวเฉพาะ (Specific 
family) (ชุษณะ รุงปจฉิม, 2556: 73-76) 

1. ครอบครัวเดี่ยว มี 2 รูปแบบไดแก ครอบครัว 1 รุน คือ ครอบครัวประกอบดวย สามีและภรรยา 
และครอบครัว 2 รุน คือ ครอบครัวประกอบดวย พอ แม และลูก 

2. ครอบครัวขยาย หรือครอบครัว 3 รุน คือครอบครัวท่ีประกอบดวย พอ แม และลูก อยูรวมกับ ปู 
ยา ตา ยาย อยางนอย 3 รุนอาศัยอยูรวมกัน 

3. ครอบครัวลักษณะเฉพาะ หมายถึง ครอบครัวท่ีมีองคประกอบหรือความตองการเฉพาะดาน เชน 
ครอบครัวเลี้ยงเด่ียวท่ีมีเฉพาะพอหรือแมเลี้ยงลูกตามลําพัง ครอบครัวท่ีมีสมาชิกเปนผูสูงอายุเลี้ยงดูเด็กตาม 
ลําพัง ครอบครัวท่ีมีเฉพาะเด็กอยูดวยกันตามลําพัง ครอบครัวผูสูงอายุอยูดวยกันตามลําพัง ครอบครัวท่ีมีเพศ 
เดียวกัน ครอบครัวท่ีมีภาระในการดูแลสมาชิกท่ีเจ็บปวย พิการ ตองขัง และครอบครัวท่ีมีลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
 มาตรฐานครอบครัวเขมแข็ง 
 มาตรฐานครอบครัวเขมแข็ง หมายถึง ขอกําหนดท่ีใชเปนแนวทางการปฏิบัติเพ่ือแสดงถึงความ 
เขมแข็งของครอบครัว เพ่ือนําไปสูเปาหมายท่ีมีความเขมแข็งของครอบครัว ประกอบดวย 5 ดาน คือ 
(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กรมกิจการสตรีและครอบครัว: 2560) 

1. ดานสัมพันธภาพ หมายถึง องคประกอบท่ีบงบอกความเขมแข็งของครอบครัวดานสัมพันธภาพ
เชน สมาชิกในครอบครัวแสดงออกถึงความรักความเอาใจใสระหวางกันยอมรับและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกัน
และกันสื่อสารระหวางกันอยางมีคุณภาพและมีสวนรวมแกไขปญหาขอโตแยงดวยเหตุผลไมใชความรุนแรง 

2. ดานการพ่ึงพาตนเอง หมายถึง องคประกอบท่ีบงบอกความเขมแข็งของครอบครัวดานการพ่ึงพา
ตนเองไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพ ดานขอมูลขาวสารและการเรียนรู 

3. ดานการทําบทบาทหนาท่ีของครอบครัว หมายถึง องคประกอบท่ีบงบอกความเขมแข็งของ
ครอบครัวดานการทําบทบาทหนาท่ีไดแก ครอบครัวทําหนาท่ีของครอบครัวตอสมาชิก 
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4. ดานทุนทางสังคม หมายถึง องคประกอบท่ีบงบอกความเขมแข็งของครอบครัวโดยพิจารณาจาก
ทุน ทางสังคมระบบความสัมพันธทางสังคมและวัฒนธรรมในระดับปจเจกบุคคล กลุม ชุมชน เครือขายทาง
สังคม ไดแก ทุนในการสรางบรรยากาศความเปนครอบครัว 

5. ดานการหลีกเลี่ยงภาวะเสี่ยงและการปรับตัวไดในภาวะยากลําบาก หมายถึง องคประกอบท่ี 
บงบอกความเขมแข็งของครอบครัวโดยพิจารณาความสามารถหลีกเลี่ยงภาวะเสี่ยงและการปรับตัวไดในภาวะ
ยากลําบาก 
 ครอบครัวท่ีผานเกณฑมาตรฐานครอบครัวเขมแข็ง จะตองผานการประเมินตามมาตรฐานครอบครัว 
เขมแข็งครบดานท้ัง 5 ดาน ซ่ึงผลสํารวจสถานการณความเขมแข็งของครอบครัวไทยประจําป 2560 พบวา 
ประเทศไทยมีจํานวนครัวเรือนท้ังสิ้น 21.3 ลานครัวเรือน มีคาดัชนีความเขมแข็งในภาพรวมของครอบครัวไทย 
เทากับ 85.38 คะแนน ซ่ึงถือวาผานเกณฑมาตรฐานครอบครัวเขมแข็งและเม่ือพิจารณาความเขมแข็งของ 
ครอบครัวรายได พบวา ผานเกณฑทุกดาน ดังปรากฏในตารางและแผนภูมิ ดังนี้ 
ตาราง 1 ตารางแสดงคาดัชนีความเขมแข็งของครอบครัวไทย 

พ้ืนท่ี 
ภาพรวม 

สัมพันธภาพ 
บทบาท 

พ่ึงตัวเอง 
ทุนทาง หลีกเล่ียง 

ทุกมิติ หนาท่ี สังคม 
ภาวะ
เส่ียงฯ 

เกณฑมาตรฐานครอบครัวเขมแข็ง 68.40 67.00 74.00 63.00 65.00 73.00 

ภาพรวมประเทศไทย 85.38 68.30 89.32 83.17 91.82 93.80 
 

แผนภูมิแสดงผลสํารวจความเขมแข็งของครอบครัวในระดับประเทศ 

 
ภาพ 1 แผนภูมิแสดงผลสํารวจความเขมแข็งของครอบครัวในระดับประเทศ 
ท่ีมา: (กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2554: 9) 

 
 สถานการณและแนวโนมการเปล่ียนแปลงของครอบครัวไทย 
 สถานภาพปจจุบันของสังคมไทยมีพลวัตของการเปลี่ยนแปลงมากมายท่ีสงผลกระทบตอครอบครัว
ไทยอยางเห็นไดชัด ไดแก การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร เปนการลดลงของประชากรวัยเด็กและวัย 

68.40 67.00
74.00

63.00 65.00
73.00

85.38

68.30

89.82
83.17

91.82 93.80

เกณฑม์าตรฐานครอบครวัเขม้แข็ง

ภาพรวมประเทศไทย
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ทํางาน แตกลับเพ่ิมข้ึนของประชากรผูสูงอายุ สอดคลองกับ (ภรณี ตั้งสุรัตน และวิมลฤดี พงษหิรัญญ, 2556: 
57-67)  ท่ีกลาววา สังคมไทยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอยางมาก สงผลใหประชากรมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน มีอัตราการตายลดลง และมีอายุขัยเฉลี่ยเพ่ิมสูงข้ึน อีกท้ังความผันผวนทางเศรษฐกิจ การเขาสู 
ประชาคมอาเซียน สงผลตอการขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากวัยทํางานลดลงแตประชากรผูสูงอายุกลับเพ่ิมข้ึน 
การเคลื่อนยายแรงงานของครอบครัวมีมากข้ึนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมมีแนวโนมเปนสังคม 
แบบปจเจกชน แยกตัว ใชชีวิตแบบสุขนิยมมากข้ึน ในขณะท่ีมีความเสื่อมทางคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม 
รวมท้ังเม่ือมนุษยขาดความสมบูรณในตัว เกิดความบีบค้ันท้ังในตัวเอง ในสังคม เปนตนเหตุของปญหาตางๆใน
สังคม (ธนสิทธิ์ คณฑา และณัฏฐชรัชช สาระหงษ, 2560: 4) สงผลใหเกิดการใชความรุนแรงในครอบครัวและ
สังคมการเปลี่ยนแปลงสื่อเทคโนโลยี สารสนเทศตางๆ ทําใหสมาชิกในครอบครัวโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนท่ี
ขาดประสบการณแยกแยะอิทธิพลของสื่อและเทคโนโลยีตางๆ หมกมุนในโลกออนไลนทําใหสมาชิกครอบครัว
สื่อสารนอยลง สัมพันธภาพของครอบครัวลดลง เกิดปญหาในครอบครัวมากข้ึน ทําใหเกิดปญหาสังคมตามมา 
ความไมแนนอนทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดังนั้น ครอบครัวและ
สมาชิกครอบครัวไทยจึงตองมีการเตรียมความพรอมและพรอมในการรับมือตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเพ่ือให
สามารถท่ีจะชวยเหลือตนเองและดํารงความเปนครอบครัวไดในภาวะวิกฤติ 
 นอกจากนี้ ปญหาครอบครัวไทยท่ีสงผลกระทบตอความเขมแข็งของครอบครัวในปจจุบัน ไดแก 
ความยากจนและหนี้สนิท้ังในระบบและนอกระบบ การต้ังครรภในวัยรุน ความรุนแรงภายในครอบครัว สมาชิก
ในครอบครัวขาดทักษะในการสื่อสารท่ีดีจนสงผลกระทบตอสัมพันธภาพ พอแมขาดความรูและทักษะในการ
อบรมเลี้ยงดูบุตรเด็กและผูสูงอายุถูกทอดท้ิงโดยเฉพาะในชนบท เนื่องจากพอแมเด็กตองไปประกอบอาชีพตาง
ถ่ินหรือการเคลื่อนยายแรงงานตลอดจนปญหาอบายมุข การพนัน บุหรี่ เหลา สารเสพติดในครอบครัว 
ผลกระทบตอความม่ันคงและความเขมแข็งของครอบครัวไทย (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย: 2560) 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 ประสิทธิผลของนโยบายท่ีมีผลตอความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว จากแนวคิดเก่ียวกับความ
เขมแข็งในครอบครัว ท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา ลักษณะของครอบครัวท่ีมีความเขมแข็ง ตามแนวคิดของ
นักวิชาการหลายๆ ทาน จะมีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน ดังท่ีไดรวบรวมเนื้อหาท่ีเปนแนวทางการแกไขพัฒนาไว
ขางตนปจจัยดังกลาวอาทิ เชน ดานสังคมและวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานการเมืองการปกครอง การอบรม
เลี้ยงดู การเอาใจใส การสื่อสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
การปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม แนวคิดทางจิตวิทยาและปจจัยอ่ืนๆอีกมากมายลวนแลวแตเปนปจจัยท่ีชวย
ใหสมาชิกในครอบครัวเขมแข็ง สามารถศึกษาและนําแนวคิดในเนื้อหาและบทความเหลานี้ไปปรับใชในการ
แกปญหาของสถาบันครอบครัวใหสถาบันครอบครัวมีความเขมแข็งทําหนาท่ีไดอยางเหมาะสมและสมาชิกใน
ครอบครัวอยูรวมกันอยางมีความสุขสงผลใหเกิดการพัฒนาสถาบันครอบครัวไปในทางท่ีดีตามเปาหมายการ
พัฒนาอยางยั่งยืนเพ่ือประเทศชาติได 
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องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 
 รัฐบาลไทยไดใหความสําคัญกับการเสริมสรางความเขมแข็งของครอบครัว โดยกําหนด
ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป ที่มุงเนนการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคนตลอดทุกชวงวัย และสราง
โอกาสความเสมอภาค ซึ ่งสถาบันครอบครัวเปนหนึ ่งในกลไกหลักหรือยุทธศาสตรที ่สําคัญในการ
เสริมสรางและพัฒนาคนใหเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรมและมีจิตอาสา ดวยการรูจักบทบาทหนาท่ี
ของตนเอง รวมกันดูแลแกไขปญหาสังคม อันเปนประโยชนตอความมั่นคงแข็งแรงของสังคมไทย 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติในการแกไข
ฟนฟูผูกระทําผิด วามีความเปนมาอยางไร มีกระบวนการหรือข้ันตอนในการทํางานอยางไร ในการชวยเหลือ
ผูกระทําผิดท่ีถูกคุมความประพฤติ รวมถึงบทบาทและประโยชนของการมีอาสาสมัครคุมประพฤติ วาสามารถ
ชวยเหลืองานคุมประพฤติของกรมคุมประพฤติไดมากนอยขนาดไหน เพราะอาสาสมัครคุมประพฤติถือเปน
บุคคลในชุมชนท่ีใกลชิดผูกระทําความผิดมากท่ีสุด ดังนั้น อาสาสมัครคุมประพฤติ จึงเปนบุคคลสําคัญท่ีจะชวย
ใหผูกระทําผิดสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข ไมหวนกลับไปกระทําผิดอีก 
คําสําคัญ (Keywords) : อาสาสมัครคุมประพฤติ; การแกไขฟนฟู; ผูกระทําผิด 
 
Abstracts 
 The objective of this academic article was to study the practice of probation 
volunteers in remediation and rehabilitation of offenders. How was it established?  What was 
the process or procedure for assisting offenders under probation? What were the volunteers’ 
roles and benefits for the Department of Probation? Indeed, they were residing in the closest 
community of the offenders. Therefore, the probation volunteers are important persons to 
help offenders to live a normal life in society, and not go back to commit crimes. 
Keywords: probation volunteer; rehabilitation; offender 
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บทนํา (Introduction) 
 การคุมความประพฤติเปนวิวัฒนาการของการลงโทษผูกระทําผิดตั้งแตคริสตศตวรรษท่ี 17 ในแนว
ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือแกไขฟนฟู (Rehabilitation) ซ่ึงถือวาพฤติกรรมของคนเปนผลจากเหตุตางๆ ท่ีมีมากอน 
ผูกระทําผิดท่ีมิได มีสันดานเปนโจรผูราย แตกระทําผิดไปเพราะสาเหตุจากสภาพแวดลอม ความ
รูเทาไมถึงการณ ตลอดจนความประมาทเลินเลอ จึงสมควรไดรับการแกไขพฤติกรรมนั้นๆ ใหสอดคลอง กับ
บรรทัดฐานของสังคม (Norms) คือ ใหผูกระทําผิดกลับตนเปนพลเมืองดีได การคุมความประพฤตินอกจาก 
จะมุงแกไขฟนฟูพฤติกรรมผูกระทําผิดและเปนการปองกันสังคมใหปลอดภัยจากอาชญากรรมแลว ยังเปนการ 
ใหผูกระทําผิดไดมีโอกาสตอบแทนสังคมอีกดวย ดังนั้น การคุมความประพฤติจึงเปนท้ังศาสตรและศิลปท่ีมี 
ความละเอียดออนในการปฏิบัติ การแกไขฟนฟูดวยวิธีการคุมความประพฤติตองอาศัยหลักนิติศาสตร 
พฤติกรรมศาสตร อาชญาวิทยา และหลักสิทธิมนุษยชนผสมผสานกัน โดยมีการดําเนินงานในรูปแบบตางๆ 
เชน การควบคุมใหปฏิบัติตามเง่ือนไขศาลอยางเครงครัด การใหคําปรึกษาแนะนําตามหลักจิตวิทยา การบําบัด
ทางการแพทย การใหการศึกษา การฝกอาชีพ การอบรมศีลธรรม ตลอดจน การใหการสงเคราะห ในดานตางๆ 
(กรมคุมประพฤติ, 2564: 16) 
 ประเทศไทยเริ่มมีการนําระบบคุมประพฤติมาใชกับผูกระทําผิดท่ีเปนเด็กและเยาวชนกอน ตั้งแตป 
พ.ศ. 2495 สวนผูกระทําผิดท่ีเปนผูใหญนั้น แมประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2499 มาตรา 56 57 และ 58 จะ
ไดบัญญัติถึงวิธีการเก่ียวกับการคุมประพฤติไวแตอยางไรก็ตามศาลคงใชมาตรการรอการกําหนดโทษ หรือรอ
การลงโทษเพียงอยางเดียวโดยไมใชวิธีการคุมความประพฤติ เนื่องจากยังไมมีหนวยงาน และเจาหนาท่ีท่ีจะ
รับผิดชอบดําเนินการตามคําพิพากษาของศาลได 
 จนกระท่ังรัฐบาลไดผานพระราชบัญญัติวิธีดําเนินการคุมความประพฤติตามประมวล กฎหมายอาญา 
พ.ศ. 2522 และไดมีการจัดตั้งสํานักงานคุมประพฤติกลาง ซ่ึงเปนหนวยงานระดับกอง สังกัดสํานักงานสงเสริม
งานตุลาการ กระทรวงยุติธรรม และไดเปดดําเนินการเม่ือวันท่ี 7 สิงหาคม 2522 โดยดําเนินการใน
กรุงเทพมหานครกอน จนปรากฏผลเปนท่ีนาพอใจ และเพ่ือเปนการใหโอกาสแกประชาชนในท่ัวทุกภูมิภาค
ของประเทศใหไดรับประโยชนจากวิธีการคุมประพฤติ จึงไดมีการเปดดําเนินการสํานักงานคุมประพฤติในสวน
ภูมิภาคท่ัวประเทศ เนื่องจากมีการขยายงานออกสูสวนภูมิภาคมากข้ึน จึงทําใหสํานักงานคุมประพฤติกลางมี
ปริมาณงานมาก ขอบเขต อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น เพ่ือประสิทธิภาพและความ
คลองตัวในการปฏิบัติงาน สํานักงานคุมประพฤติกลางจึงไดรับการยกฐานะใหเปน “กรมคุมประพฤติ” เม่ือ
วันท่ี 15 มีนาคม 2535 ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2535 และ
พระราชบัญญัติโอนอํานาจหนาท่ีและกิจการบริหารบางสวนของสํานักงานสงเสริมงานตุลาการ กระทรวง
ยุติธรรมไปเปนของกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2535 
 ในอดีตภาระหนาท่ีการคุมประพฤติผูกระทําผิดในประเทศไทยมีหนวยงานรับผิดชอบอยูหลาย
หนวยงานท้ังกรมราชทัณฑท่ีดูแลงานคุมประพฤติชั้นพักการลงโทษและลดวันตองโทษจําคุก กรมพินิจ และ
คุมครองเด็กและเยาวชนท่ีดูแลงานคุมประพฤติเด็กและเยาวชน และกรมคุมประพฤติท่ีดูแลงานคุมประพฤติ
ผูกระทําผิดท่ีเปนผูใหญ แตดวยมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 10 กรกฎาคม 2544 เรื่อง แนวทางรูปแบบการปรับ
ลดปริมาณคดีข้ึนสูศาล และตามพระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอํานาจหนาท่ีของสวนราชการให
เปนไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ใหกรมคุมประพฤติเปนหนวยงานหลักใน
การคุมความประพฤติผูกระทําผิดท้ังในชั้นกอนฟอง ชั้นการพิจารณาคดีของศาล และชั้นภายหลังศาลมี 
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คําพิพากษา ซ่ึงนํามาสูการถายโอนงาน และกรมคุมประพฤติไดเพ่ิมบทบาท ภารกิจการ คุมความประพฤติเด็ก
และเยาวชน ผูไดรับพักการลงโทษและลดวันตองโทษจําคุก 
 ดังนั้น ผูกระทําผิดท่ีอยูในการคุมความประพฤติของกรมคุมประพฤติ ไดแก 
 ผูกระทําผิดท่ีเปนผูใหญ คือ ผูกระทําผิดท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป ท่ีศาลพิพากษารอการกําหนดโทษ 
หรือรอการลงโทษจําคุกและกําหนดเง่ือนไขเพ่ือคุมความประพฤติตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 56 
 ผูกระทําผิดท่ีเปนเด็กและเยาวชน คือ เด็กและเยาวชนท่ีศาลเห็นควรใชวิธีการคุมประพฤติ ตาม
พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 และ ท่ีแกไข
เพ่ิมเติม มาตรา 132 มาตรา 138 มาตรา 139 และมาตรา 143 วรรคหนึ่ง 
 ผูไดรับพักการลงโทษและลดวันตองโทษจําคุก คือ ผูกระทําผิดท่ีศาลมีคําพิพากษา ใหลงโทษจําคุก 
ซ่ึงเปนนักโทษเด็ดขาดท่ีไดรับโทษมาแลวตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติ ราชทัณฑ พ.ศ. 2560 
มาตรา 52 (5) และ (7) โดยไดรับการปลอยตัวกอนครบกําหนดโทษภายใตเง่ือนไข การพักการลงโทษ หรือลด
วันตองโทษจําคุก (กรมคุมประพฤติ, 2564: 17) 
 
เนื้อหา (Content) 

1. ความหมายของการคุมความประพฤติ 
 การควบคุมและสอดสอง เปนรูปแบบและวิธีการปฏิบัติตอผูกระทําผิดท่ีใหโอกาสแกผูกระทําผิดใน
การปรับปรุงแกไขตนเองในชุมชน โดยไมตองถูกควบคุมตัวไว แตกําหนดเง่ือนไขการคุมความประพฤติไว ให
ผูกระทําผิดปฏิบัติ และมีพนักงานคุมประพฤติเปนผูทําหนาท่ีควบคุมดูแลและสนับสนุนชวยเหลือผูกระทําผิด
ตามระดับความเสี่ยงตอการกระทําผิดซํ้าและสภาพปญหาและความตองการของผูกระทําผิดแตละราย เพ่ือให
ผูกระทําผิดไมหวนกลับไปกระทําผิดซํ้าข้ึนใหม ตลอดจน ไดรับการปรับเปลี่ยนพฤตินิสัย มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและ
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางปกติสุข (สํานักงานคุมประพฤติจังหวัดชุมพร, ม.ป.ป.) 

2. อาสาสมัครคุมประพฤติ 
 งานอาสาสมัครคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม เกิดจากแนวคิด เก่ียวกับการนาํประชาชนและชุมชน
เขามามีสวนรวมในการสนับสนุน แกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนอันเปนการปฏิบัติตอผูกระทําผิดตาม
แนวทัณฑวิทยาสมัยใหม เพราะการท่ีจะใหการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดบรรลุวัตถุประสงค ลําพังพนักงานคุม
ประพฤติฝายเดียวคงไมสามารถปฏิบัติงาน ไดผลอยางเต็มท่ี จากความสําคัญดังกลาวคณะรัฐมนตรีจึงประกาศ
ให วันท่ี 16 มีนาคมของทุกปเปน “วันอาสาสมัครคุมประพฤติ” ปจจุบันพระราชบัญญัติคุมประพฤติ พ.ศ. 
2559 ไดกําหนดใหมีอาสาสมัครคุมประพฤติเพ่ือชวยเหลือพนักงานคุมประพฤติ โดยไดรับการแตงตั้งจาก
อธิบดีกรมคุมประพฤติ ผู ท่ีจะไดรับการแตงตั้งเปนอาสาสมัครคุมประพฤติตองมีคุณสมบัติตามระเบียบ
คณะกรรมการคุมประพฤติวาดวยการแตงตั้งและถอดถอนอาสาสมัครคุมประพฤติ พ.ศ. 2561 จะตองเปนผูท่ีมี
อายุตั้งแต 21 ป ข้ึนไป จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 หรือ เปนผูมีประสบการณ 

3. วัตถุประสงคของงานอาสาสมัครคุมประพฤติ 
3.1 เพ่ือเพ่ิมพูนความรูความเขาใจแกประชาชนผูเปนอาสาสมัครคุมประพฤติในเรื่องกฎหมาย

และกระบวนการพิจารณาคดีของศาล ตลอดจนปญหา และสาเหตุของการกระทําผิดท้ังเด็กและผูใหญ รวมท้ัง
แนวทางปองกันและแกไข 
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3.2 เพ่ือใหอาสาสมัครคุมประพฤติสามารถนําความรูท่ีไดรับจากการอบรมไปใชใหเกิดประโยชน
ในการปฏิบัติหนาท่ี ตลอดจน สามารถแนะนําชวยเหลือผูกระทําผิด ผูปกครองของเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด
และประชาชนในทองถ่ินเบื้องตน 

3.3 เพ่ือใหอาสาสมัครคุมประพฤติดูแลชวยเหลือผูกระทําผิดใหกลับตนเปนพลเมืองดี ไมกระทํา
การท่ีเปนภัยตอสังคม 

3.4 เพ่ือใหอาสาสมัครคุมประพฤติรวมมือกับประชาชนในทองถ่ินหาทางปองกันมิใหผูกระทําผิด
กระทําผิดซํ้าและกลับตนเปนพลเมืองดี 

3.5 เพ่ือใหมีตัวแทนของประชาชนและตัวแทนของกระทรวงยุติธรรม คอยสอดสองดูแลความ
ประพฤติของผูกระทําผิด รวมท้ังเด็กและเยาวชนท่ีไดรับการปลอยจากสถานฝกอบรม 

3.6 เพ่ือเปนการสรางศรัทธาใหประชาชนและผูปกครองมีทัศนคติท่ีดีตอการดําเนินงานของ
กระทรวงยุติธรรม 

3.7 เพ่ือปองกันการเรียกรองหรือหาผลประโยชนอันมิชอบในคดี โดยอาศัยความรูทางกฎหมาย
ของผูท่ีเก่ียวของกับคดี เชน จําเลย หรือบิดามารดา ผูปกครองของเด็กหรือเยาวชนท่ีถูกกลาวหาวากระทําผิด 

3.8 เพ่ือกระตุนเตือนใหประชาชนเขาใจและสนใจกิจการงานของกระทรวงยุติธรรม ซ่ึงเปน
มาตรการแบงเบาภาระคดีของศาลและปองกันการกระทําผิดซํ้า ตลอดจนชวยเหลือกิจการมูลนิธิสงเคราะห
ของศาลเยาวชนและ ครอบครัว และมูลนิธิแกไขฟนฟูและสงเคราะหผูกระทําผิด รวมท้ังเผยแพรภารกิจงานคุม
ประพฤติของกระทรวงยุติธรรมใหกวางขวางยิ่งข้ึน 

3.9 เพ่ือใหอาสาสมัครคุมประพฤติมีบทบาทในการเปนตัวคูณและเชื่อมโยงศาลกระทรวง
ยุติธรรมกับประชาชนในทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการปองกันตนเองและสังคมจากอาชญากรรมในดานตาง ๆ  

3.10 เพ่ือใหแนวคิดการสงเคราะหชุมชน การแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในสังคม การลงโทษ
ผูกระทําผิดโดยไมใชระบบเรือนจําและการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดเปนรายบุคคลมีความเปนรูปธรรมสามารถ
ปฏิบัติไดผลอยางจริงจัง (กรมคุมประพฤติ, ม.ป.ป.: 28-29) 

4. แนวทางการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติในภารกิจกรมคุมประพฤติ 
 ระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยบทบาทและวิธีการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติและ
บทบาท ของภาคประชาชน พ.ศ. 2560 ไดกําหนดใหอาสาสมัครคุมประพฤติมีบทบาทในการชวยเหลือ
พนักงาน คุมประพฤติ ดังนี้ แกไขฟนฟูผูกระทําผิด ติดตาม ดูแลชวยเหลือ สงเคราะหผูกระทําผิดหรือผูไดรับ
การสงเคราะห แสวงหาขอเท็จจริงเก่ียวกับผูกระทําผิด สงเสริมสนับสนุนภารกิจของกรมคุมประพฤติ มีสวน
รวมในการปองกันอาชญากรรม และบทบาทหนาท่ีอ่ืนตามท่ีอธิบดีกรมคุมประพฤติมอบหมาย 
  งานคดี 

1. งานควบคุมและสอดสอง มอบหมายใหอาสาสมัครคุมประพฤติออกไปเยี่ยมเยียน ติดตาม
สอบถาม แนะนํา ชวยเหลือ ตักเตือน และสงเคราะหผูถูกคุมความประพฤติตามสภาพปญหาและความตองการ 
หากพบวาผูถูกคุมความประพฤติประสบปญหาตองการไดรับการสงเคราะห นอกจากแจงใหสํานักงานคุม
ประพฤติใหการสงเคราะหแลว อาสาสมัครคุมประพฤติสามารถใหการสงเคราะหตามกําลังความสามารถ หรือ
ประสานงานภาคีเครือขายหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของใหการชวยเหลือสงเคราะห และติดตามดูแลผูถูกคุมความ
ประพฤติดังกลาวอยางตอเนื่องจนปญหาความตองการดังกลาวไดรับการแกไข เพ่ือใหปฏิบัติตามเง่ือนไขและ
สามารถแกไขปรับปรุงตนเองได รวมท้ังมอบหมายใหอาสาสมัครคุมประพฤติติดตามผูถูกคุมความประพฤติท่ีไม
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มาพบพนักงานคุมประพฤติเพ่ือรับทราบเง่ือนไขการคุมความประพฤติหรือขาดนัดการรายงานตัว หากผูถูกคุม
ความประพฤติมาพบเพ่ือรับทราบเง่ือนไขการคุมความประพฤติหรือรายงานตัวแลว สามารถมอบหมายให
อาสาสมัครคุมประพฤติสอดสองดูแลผูถูกคุมความประพฤติคนดังกลาวตอไปได 

2. งานแสวงหาขอเท็จจริง มอบหมายใหอาสาสมัครคุมประพฤติตรวจสอบบาน และ
สภาพแวดลอม ของผูถูกสืบเสาะและพินิจท่ีเปนจําเลย ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการสืบเสาะ และพินิจ พ.ศ. 2560 ขอ 8 (7) หรือสอบถามขอมูลของนักโทษเด็ดขาดท่ีจะไดรับการพิจารณา
พักการลงโทษ และลดวันตองโทษจําคุก โดยดําเนินการบันทึกถอยคําหรือรวบรวมหลักฐานผูอุปการะ 
ผูเสียหาย เพ่ือนบาน หรือผูนําชุมชน ตามขอ 18 (2) (3) และ (4) 

3. งานติดตาม เยี่ยมเยียน และสงเคราะหผูกระทําผิดภายหลังปลอย พนักงานคุมประพฤติ
สามารถมอบหมายใหอาสาสมัครคุมประพฤติออกไปติดตาม เยี่ยมเยียนผูกระทําผิดภายหลังปลอย เพ่ือให
คําปรึกษา แนะนํา และใหการสงเคราะหผูกระทําผิดภายหลังปลอย เพ่ือใหกลับตนเปนพลเมืองดีและไมหวน
กลับไปกระทําผิดซํ้า 

4. งานฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พนักงานคุมประพฤติสามารถมอบหมายใหอาสาสมัคร
คุมประพฤติ ปฏิบัติงานในการติดตาม ดูแล แนะนํา แกไขฟนฟู หรือการดําเนินการใดๆ แกผูอยูระหวางการ
ตรวจพิสูจนและการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดในดานการสงเคราะห เปนการใหคําแนะนํา สนับสนนุและ
สงเสริมใหไดรับสิ่งจําเปนในการดํารงชีพ การใหความรู การฝกอบรม ทักษะชีวิต การประกอบอาชีพ ตลอดจน
ใหความชวยเหลือ ในดานอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตตามสมควร รวมท้ังการออกติดตามผูเขารับการตรวจ
พิสูจนท่ีไมมาพบพนักงานเจาหนาท่ีเพ่ือฟงคําวินิจฉัยวาผูเขารับการตรวจพิสูจนเปนผูเสพหรือติดยาเสพติด
หรือไม และใหมารับทราบแผนการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด เพ่ือใหบุคคลเหลานั้นสามารถชวยเหลือ
ตนเอง และดํารงชีวิตอยูในสังคมไดตามสมควร ตามมาตรา 40 ประกอบมาตรา 41 (3) แหงพระราชบัญญัติคุม
ประพฤติ พ.ศ. 2559 
  การมอบหมายงานคดีใหอาสาสมัครคุมประพฤตินอกพ้ืนท่ี คดีท่ีผูถูกคุมความประพฤติพักอาศัย
อยู นอกเขตรับผิดชอบของสํานักงานคุมประพฤติท่ีตองไปรายงานตัว ตองมีพ้ืนท่ีติดตอกัน มีความสะดวกใน
การ เดินทาง และไมประสงคท่ีจะโอนไปรายงานตัว รวมถึงผูถูกคุมความประพฤติท่ีเปนเด็กและเยาวชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร ของสํานักงานคุมประพฤติกรุงเทพมหานคร 11 ท่ีไมมีอาสาสมัครคุมประพฤติในสังกัด
สามารถมอบหมายใหอาสาสมัครคุมประพฤติในพ้ืนท่ีพักอาศัยของผูถูกคุมความประพฤติออกสอดสองแทนได 
โดยพนักงานคุมประพฤติเจาของสํานวนตรวจสอบขอมูลจากสํานักงานคุมประพฤติตนสังกัดท่ีอาสาสมัครคุม
ประพฤติยินดีปฏิบัติงานคดีในพ้ืนท่ีพักอาศัยของผูถูกคุมความประพฤติ (กรมคุมประพฤติ, 2564: 31-32) 

5. การแกไขฟนฟูผูกระทําผิด 
  การแกไขฟนฟู (Rehabilitation) เปนหัวใจสําคัญของงานคุมความประพฤติ เนื่องจากเชื่อวา 
การกระทําผิดเปนผลมาจากปจจัยหลายอยาง ไมวาจะเปนปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางชีวภาพ และปจจัย
เก่ียวกับสิ่งแวดลอมทางสังคม ซ่ึงแตกตางกันไปแตละบุคคล โดยการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดตองพิจารณาจาก
สาเหตุท่ีทําใหเกิดการกระทําผิด และตองแกไขท่ีสาเหตุของการกระทําผิดนั้นๆ โดยเนนท่ีเขาใจผูกระทําผิดเปน
รายบุคคล เพ่ือหาสาเหตุของการกระทําผิดและแนวทางแกไข โดยการคนหาปจจัยท่ีเปนสาเหตุของการกระทํา
ผิด ควรพิจารณาท้ังดานพฤติกรรม (Behavior) อารมณความรูสึก (Emotion) ความคิดความเชื่อ (Cognitive) 
เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหจําแนกตามสภาพปญหาและความตองการของผูถูกคุมความประพฤติวา ผูถูกคุมความ
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ประพฤติรายใดมีสภาพปญหา และ/หรือความตองการในดานใด เพ่ือใชเปนขอมูลในการวางแผน และจัด
กิจกรรมแกไขฟนฟูเพ่ือติดตามสอดสอง ควบคุม ดูแล เยียวยาแกไขและใหการสงเคราะหชวยเหลือให
เหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของผูถูกคุมความประพฤติแตละราย 
  การแกไขฟนฟูผูกระทําผิด (Rehabilitation) เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงแกไข ปรับปรุง 
เจตคติความรูสึก ความคิดและพฤติกรรมของผูกระทําผิดใหอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมโดยปกติสุข ไมหวนกลับไป
กระทําผิดซํ้าอีก โดยพนักงานคุมประพฤติจะคอยดูแล สอดสอง ชวยเหลือดวยวิธีการตางๆ ท้ังทางดาน 
จิตวิทยา สังคมสงเคราะห และศาสตรสาขาอ่ืนๆ เปนแนวทางในการปฏิบัตงิาน (กรมคุมประพฤติ, 2564: 18-
19) 

6. การปฏิบัติงานการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัว (EM) 
  การแสวงหาขอเท็จจริง 
  มอบหมายใหดําเนินการตรวจสอบบานและสภาพแวดลอมของผูถูกสืบเสาะและพินิจท่ีเปนจําเลย 
ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรมวาดวยหลักเกณฑและวิธีการสืบเสาะและพินิจ พ.ศ. 2560 ขอ 8 (7) หรือ 
สอบถามขอมูลของนักโทษเด็ดขาดท่ีจะไดรับการพิจารณาพักการลงโทษและลดวันตองโทษจําคุก โดย
ดําเนินการบันทึกถอยคําหรือรวบรวมหลักฐาน ตามขอ 18 (2) (3) และ (4) เม่ือไดรับมอบหมายใหตรวจสอบ
บานและสภาพแวดลอมใหอาสาสมัครคุมประพฤติสอบถามขอมูลนักโทษเด็ดขาดและความคิดเห็นของผู
อุปการะ ผู เสียหาย เพ่ือนบาน หรือผูนําชุมชน เพ่ิมเติมเก่ียวกับความเหมาะสมเรื่องการใชอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสติดตามตัว (EM) กับนักโทษรายนี้และตรวจสอบสภาพแวดลอม ท่ีพักอาศัยของผูกระทําผิด
เพ่ิมเติมเก่ียวกับความพรอมในการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัว เชน มีกระแสไฟฟา และสัญญาณ
ดาวเทียม (GPS) หรือไม และบันทึกขอมูลดังกลาวในแบบรายงาน (อ.ค.ป.3/2) หรือแบบ (อ.ค.ป.3/3) รายงาน
ใหสํานักงานคุมประพฤติทราบโดยดวน 
  การควบคุมและสอดสอง 

1. มอบหมายงานคดีใหอาสาสมัครคุมประพฤติออกสอดสองผูถูกคุมความประพฤติ ตาม
ประมวล กฎหมายอาญา มาตรา 56 และผูไดรับการพักการลงโทษหรือลดวันตองโทษจําคุกท่ีติดอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส ติดตามตัว (EM) ตามระยะเวลาท่ีกําหนด ใหดําเนินการสอบถาม ใหคําแนะนํา ปรึกษา ดูแล
ชวยเหลือ สงเคราะห และตรวจสอบและบันทึกขอมูลท่ีได ในแบบบันทึกผลการสอดสอง (อ.ค.ป. 3) แลว
รายงาน ใหสํานักงานคุมประพฤติทราบในประเด็น ดังตอไปนี้ 

1.1 การปฏิบัติตามเง่ือนไขการคุมความประพฤติ 
1.2 การปฏิบัติตามขอปฏิบัติในการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัวอยางเครงครัด  
1.3 ความพรอมการใชงานของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัว สายรัดขอเทา แบตเตอรี่

สํารอง สายชารจอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัวและแทนชารจ สายชารจแบตเตอรี่สํารอง Adapter สําหรับ
ชารจ แบตเตอรี่สํารองหรือชารจอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัว 

1.4 ผลกระทบทางสุขภาพอันเกิดจากการสวมใสอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัวของผูถูก
คุมความ ประพฤติ เชน มีอาการแพหรือมีอาการปวย เปนอุปสรรคตอการรักษาอาการเจ็บปวย หรือมี
ผลกระทบ ทางดานจิตใจ เปนตน 

2. มอบหมายใหอาสาสมัครคุมประพฤติตรวจสอบขอเท็จจริง เม่ือไดรับการประสานงานจาก
พนักงาน คุมประพฤติเม่ือปรากฏเหตุสัญญาณเครื่องติดตามตัวแจงเตือนท่ีตองตรวจสอบขอเท็จจริง 
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   เม่ือไดรับการประสานงานจากพนักงานคุมประพฤติ ใหตรวจสอบขอเท็จจริงจากเหตุสัญญาณ
เครื่อง ติดตามตัวแจงเตือนท่ีตองตรวจสอบ ใหอาสาสมัครคุมประพฤติลงพ้ืนท่ีเพ่ือดําเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง และรายงานผลการดําเนินงานตามแบบตรวจสอบขอเท็จจริง (EM 2) ใหพนักงานคุมประพฤติหรือ
สํานักงาน คุมประพฤติทราบโดยดวนท่ีสุด เม่ือพนักงานคุมประพฤติหรือสํานักงานคุมประพฤติไดรับรายงานให
บันทึก ขอมูลผลการปฏิบัติงานดังกลาวในระบบสารสนเทศ เพ่ือใชประกอบการเสนอชื่อรับรางวัลเชิดชูเกียรติ
ตอไป (กรมคุมประพฤติ, 2564: 32-33) 

7. ความสําคัญของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
  ผูกระทําผิดตองการกําลังใจ การยอมรับและใหโอกาสของคนในชุมชน รวมท้ังมีอาชีพมีรายได
เพ่ือดําเนินชีวิต อาสาสมัครคุมประพฤติถือเปนบุคคลในชุมชนท่ีใกลชิดผูกระทําความผิดมากท่ีสุด ในการ
ออกไปเยี่ยมเยียน ใหคําปรึกษา ใหกําลังใจ ใหคําแนะนําในการดําเนินชีวิต รวมท้ังการประกอบอาชีพเพ่ือสราง
รายไดเลี้ยงตัวเองและครอบครัว 
  ดังนั้น อาสาสมัครคุมประพฤติ จึงเปนบุคคลสําคัญท่ีจะชวยใหผูกระทําผิดสามารถดํารงชีวิตใน
สังคมไดอยางปกติสุข ไมหวนกลับไปกระทําผิดอีก (กรมคุมประพฤติ, ม.ป.ป.) 

8. บทบาทของอาสาสมัครคุมประพฤต ิ
  อาสาสมัครคุมประพฤติมีบทบาทในการชวยเหลือพนักงานคุมประพฤติภายใตการกํากับดูแลของ
พนักงานคุมประพฤติ 6 ประการ คือ 

8.1 แกไขฟนฟูผูกระทําความผิด 
8.2 ติดตาม ดูแลชวยเหลือ สงเคราะห ผูกระทําความผิดหรือผูไดรับการสงเคราะห 
8.3 แสวงหาขอเท็จจริงเก่ียวกับผูกระทําความผิด 
8.4 สงเสริมสนับสนุนภารกิจของกรมคุมประพฤติ 
8.5 มีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม 
8.6 บทบาทหนาท่ีอ่ืนตามท่ีอธิบดีกรมคุมประพฤติมอบหมาย 

  ท้ังนี้ อาสาสมัครคุมประพฤติมีสิทธิไดรับคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน และมีสิทธิไดรับสิทธิ
ประโยชนอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนด เชน การไดรับความชวยเหลือคารักษาพยาบาลจากรัฐและการเสนอชื่อ
เพ่ือขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ เปนตน 
  ผูท่ีจะไดรับแตงตั้งเปนอาสาสมัครคุมประพฤติจะตองมีคุณสมบัติ คือ 

1. มีอายุตั้งแต 21 ปบริบูรณข้ึนไป 
2. สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทาข้ึนไป หรือเปนผูมีความรูหรือ

ประสบการณไมนอยกวา 2 ป ในดานการแกไขฟนฟู ดานการสงเคราะห ดานการพัฒนาสังคมหรือชุมชน ดาน
การพัฒนาพฤตินิสัย หรือดานกระบวนการยุติธรรม หรือเปนท่ียอมรับจากประชาชน ชุมชน หรือสังคม 

3. ประกอบอาชีพโดยสุจริตหรือดํารงชีพโดยสุจริต 
4. มีท่ีอยูอาศัยเปนหลักแหลงแนนอน 
5. มีความประพฤติดี ซ่ือสัตยสุจริต มีคุณธรรมและมีความเสียสละเปนอยางสูง พรอมท่ีจะ

อุทิศตนเพ่ือชวยเหลือการดําเนินงานคุมประพฤติดวยความเต็มใจ 
6. สุขภาพรางกายหรือจิตใจไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน และ 
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7. ไมเปนบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ คนไรความสามารถหรือเสมือนไร
ความสามารถอาสาสมัครคุมประพฤติมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 6 ป และอาจไดรับการแตงตั้งอีกได 
โดยจะมีการประเมินทุก 2 ป ผูผานการประเมินจะตองเปนผูมีความประพฤติดี มีความประสงคท่ีจะปฏิบัติ
หนาท่ีอาสาสมัครคุมประพฤติและปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายท้ังนี้ อาสาสมัครคุมประพฤติอาจถูกถอด
ถอนไดหากมีเหตุตามท่ีกฎหมายกําหนด เชน ไมผานการประเมินหรือมีความประพฤติท่ีไมเหมาะสมสงผล
กระทบตอภาพลักษณของอาสาสมัครคุมประพฤติและกรมคุมประพฤติ (ศรันยา, 2564: 2) 

9. การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครคุมประพฤติ 
  หลักสูตรอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติแตงตั้งใหม ประกอบดวย 7 หัวขอวิชา ดังนี้ 

1. นโยบายกรมคุมประพฤติท่ีเก่ียวของกับงานอาสาสมัครคุมประพฤติ 
2. กระบวนการยุติธรรมทางอาญาและภารกิจของกรมคุมประพฤติ 
3. บทบาท อํานาจหนาท่ีของอาสาสมัครคุมประพฤติในการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
4. ประสบการณการทํางานของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
5. จริยธรรมและจรรยาบรรณของอาสาสมัครคุมประพฤติ 
6. หลักการใหคําปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตน 
7. ทักษะการสรางเครือขายและความสัมพันธของอาสาสมัครคุมประพฤติ 

  หลักสูตรพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครคุมประพฤติเฉพาะดาน 
1. การปฏิบัติงานเด็กและเยาวชน 
2. การปฏิบัติงานในชุมชน 
3. การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
4. กลไกการใหบริการในพ้ืนท่ี 
5. การดูแลผูกระทําผิดคดีม่ันคงในจังหวัดชายแดนภาคใต (กรมคุมประพฤติ, 2564: 29-30) 

  นอกจากนี้ จะมีการใหอาสาสมัครคุมประพฤติไดรับการสงเสริมสนับสนุนภารกิจของกรมคุม
ประพฤติในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

1. สนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือการแกไขฟนฟู เชน การเขารวมกิจกรรมการประสานงาน 
เพ่ือขอรับการสนับสนุนในการจัดกิจกรรมในดานสถานท่ีจัดกิจกรรม วัสดุอุปกรณ งบประมาณ การระดม
ทรัพยากรในชุมชน 

2. การสรางเครือขายในการแกไขฟนฟูสงเคราะหผูกระทําผิด และผูกระทําผิดภายหลังปลอย 
เชน การประสานงานกับบุคคล องคกร หนวยงานตางๆ ในพ้ืนท่ี เพ่ือเขามามีสวนรวมในการแกไขฟนฟู
ผูกระทําผิด 

3. การเผยแพรความรูและประชาสัมพันธภารกิจกรมคุมประพฤติและกระทรวงยุติธรรม และ
ชวยเหลืองานอ่ืนๆ ตามท่ีกรมคุมประพฤติและกระทรวงยุติธรรมกําหนด เชน การรณรงคในพ้ืนท่ี 
การประชาสัมพันธ การเปนวิทยากรใหความรู การปฐมนิเทศ การปจฉิมนิเทศ การเตรียมความพรอมกอน
ปลอย หรือการรวมเปนคณะกรรมการ เพ่ือการบูรณาการดานการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในระดับพ้ืนท่ี 
สนับสนุนภารกิจของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมระดับจังหวัด ใหความชวยเหลือดูแลผูท่ี
ไดรับความเสียหายหรือผลกระทบจากอาชญากรรม หรือประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหความ
ชวยเหลือตางๆ 
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  การใหอาสาสมัครคุมประพฤติไดเขามามีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม 
1. สอดสอง ดูแล เฝาระวัง แจงเบาะแสการกระทําความผิดกฎหมายภายในชุมชน เชน 

อาสาสมัครคุมประพฤติพบการกระทําผิดกฎหมายใหแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของพิจารณาดําเนินการตอไป หรือ
รับแจงขาวเบาะแสการกระทําผิดกฎหมายใหสอบถามขอมูลเบื้องตน วิเคราะห กลั่นกรองขอเท็จจริงจากผูแจง
ขาวแจงเบาะแส แลวดําเนินการสงตอใหหนวยงานท่ีเก่ียวของตอไป 

2. ใหความรูหรือจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความรวมมือของประชาชน ในการปองกันตนเอง 
และรักษาความสงบเรียบรอยภายในชุมชน เชน เขารวมกิจกรรม หรือเปนวิทยากรใหความรูเก่ียวกับงานคุม
ประพฤติและงานยุติธรรมท่ีชุมชนจัดข้ึน 

3. รวมคิดและวางแผนกับบุคคล ชุมชน หรือหนวยงานอ่ืนในการจัดกิจกรรม เพ่ือปองกัน
อาชญากรรมในชุมชน เชน รวมประชุมพิจารณาแนวทางเพ่ือปองกันแกไขปญหายาเสพติดในชุมชน 

4. บําเพ็ญประโยชนและประพฤติตนเปนตัวอยางใหแกสังคม เชน ใหความรวมมือหรือ
บริจาคทรัพยในการสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน (กรมคุมประพฤติ, 2564: 34) 

 
บทสรุป (Conclusion) 
 การคุมประพฤติผูกระทําผิด เปนรูปแบบและวิธีการปฏิบัติตอผูกระทําผิดท่ีใหโอกาสแกผูกระทําผิด
ในการปรับปรุงแกไขตนเองในชุมชน โดยไมตองถูกควบคุมตัวไว แตกําหนดเง่ือนไขการคุมความประพฤติไวซ่ึง
ในการทํางานจะใหพนักงานคุมประพฤติฝายเดียวคงไมสามารถปฏิบัติงานไดผลอยางเต็มท่ี จึงเกิดเปนแนวคิด
ในการนําประชาชนและชุมชนเขามามีสวนรวมในการสนับสนุน แกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชน จึงได
กําหนดใหมีอาสาสมัครคุมประพฤติเพ่ือชวยเหลือพนักงานคุมประพฤติ โดยไดรับการแตงตั้งจากอธิบดีกรมคุม
ประพฤติ ผูท่ีจะไดรับการแตงตั้งเปนอาสาสมัครคุมประพฤติตองมีคุณสมบัติตามระเบียบคณะกรรมการคุม
ประพฤติวาดวยการแตงตั้งและถอดถอนอาสาสมัครคุมประพฤติ พ.ศ. 2561 จะตองเปนผูท่ีมีอายุตั้งแต 21 ป 
ข้ึนไป จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 หรือ เปนผูมีประสบการณ 
 โดยบทบาทของอาสาสมัครคุมประพฤตินั้น อาสาสมัครคุมประพฤติจะมีบทบาทในการชวยเหลือ
พนักงานคุมประพฤติภายใตการกํากับดูแลของพนักงานคุมประพฤติ คือ แกไขฟนฟูผูกระทําความผิด ติดตาม 
ดูแลชวยเหลือ สงเคราะห ผูกระทําความผิดหรือผูไดรับการสงเคราะห แสวงหาขอเท็จจริงเก่ียวกับผูกระทํา
ความผิด สงเสริมสนับสนุนภารกิจของกรมคุมประพฤติ มีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมและบทบาท
หนาท่ีอ่ืนตามท่ีอธิบดีกรมคุมประพฤติมอบหมาย 
 การปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจะมีหนาท่ี ข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 

1. งานควบคุมและสอดสอง มอบหมายใหอาสาสมัครคุมประพฤติออกไปเยี่ยมเยียน ติดตาม
สอบถาม แนะนํา ชวยเหลือ ตักเตือน และสงเคราะหผูถูกคุมความประพฤติตามสภาพปญหาและความตองการ 
หรือประสานงานภาคีเครือขายหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของใหการชวยเหลือสงเคราะห และติดตามดูแลผูถูกคุม
ความประพฤติดังกลาวอยางตอเนื่องจนปญหาความตองการดังกลาวไดรับการแกไข เพ่ือใหปฏิบัติตามเง่ือนไข
และสามารถแกไขปรับปรุงตนเองได 

2. งานแสวงหาขอเท็จจริง มอบหมายใหอาสาสมัครคุมประพฤติตรวจสอบบาน และ
สภาพแวดลอม ของผูถูกสืบเสาะและพินิจท่ีเปนจําเลย หรือสอบถามขอมูลของนักโทษเด็ดขาดท่ีจะไดรับการ
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พิจารณาพักการลงโทษ และลดวันตองโทษจําคุก โดยดําเนินการบันทึกถอยคําหรือรวบรวมหลักฐานผูอุปการะ 
ผูเสียหาย เพ่ือนบาน หรือผูนําชุมชน 

3. งานติดตาม เยี่ยมเยียน และสงเคราะหผูกระทําผิดภายหลังปลอย พนักงานคุมประพฤติ
สามารถมอบหมายใหอาสาสมัครคุมประพฤติออกไปติดตาม เยี่ยมเยียนผูกระทําผิดภายหลังปลอย เพ่ือให
คําปรึกษา แนะนํา และใหการสงเคราะหผูกระทําผิดภายหลังปลอย เพ่ือใหกลับตนเปนพลเมืองดีและไมหวน
กลับไปกระทําผิดซํ้า 

4. งานฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด พนักงานคุมประพฤติสามารถมอบหมายใหอาสาสมัคร
คุมประพฤติ ปฏิบัติงานในการติดตาม ดูแล แนะนํา แกไขฟนฟู หรือการดําเนินการใดๆ แกผูอยูระหวางการ
ตรวจพิสูจนและการฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดในดานการสงเคราะห เปนการใหคําแนะนํา สนับสนุนและ
สงเสริมใหไดรับสิ่งจําเปนในการดํารงชีพ การใหความรู การฝกอบรม ทักษะชีวิต การประกอบอาชีพ ตลอดจน
ใหความชวยเหลือ ในดานอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตตามสมควร และใหมารับทราบแผนการฟนฟู
สมรรถภาพผูติดยาเสพติด 
  ประโยชนและความสําคัญของอาสาสมัครคุมประพฤติ คือ อาสาสมัครคุมประพฤติถือเปนบุคคล
ในชุมชนท่ีใกลชิดผูกระทําความผิดมากท่ีสุด ในการออกไปเยี่ยมเยียน ใหคําปรึกษา ใหกําลังใจ ใหคําแนะนําใน
การดําเนินชีวิต รวมท้ังการประกอบอาชีพเพ่ือสรางรายไดเลี้ยงตัวเองและครอบครัว จึงเปนบุคคลสําคัญท่ีจะ
ชวยใหผูกระทําผิดสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข ไมหวนกลับไปกระทําผิดอีก 
 
องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 
 ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติในบทบาทการแกไขฟนฟูผูกระทําผิดในชุมชนนั้น มี
ความสําคัญมาก ในทุกๆข้ันตอน ตั้งแตข้ันตอนการแตงตั้ง รวมถึงการพัฒนาของอาสาสมัครคุมประพฤติ โดย
ในการแตงตั้งอาสาสมัครคุมประพฤตินั้น จะตองมีคุณสมบัติคือ 1) มีอายุตั้งแต 21 ปบริบูรณข้ึนไป 2) สําเร็จ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทาข้ึนไป หรือเปนผูมีความรูหรือประสบการณไมนอยกวา 2 ป 
ในดานการแกไขฟนฟู ดานการสงเคราะห ดานการพัฒนาสังคมหรือชุมชน ดานการพัฒนาพฤตินิสัย หรือดาน
กระบวนการยุติธรรม หรือเปนท่ียอมรับจากประชาชน ชุมชน หรือสังคม 3) ประกอบอาชีพโดยสุจริตหรือดํารง
ชีพโดยสุจริต 4) มีท่ีอยูอาศัยเปนหลักแหลงแนนอน 5) มีความประพฤติดี ซ่ือสัตยสุจริต มีคุณธรรมและมีความ
เสียสละเปนอยางสูง พรอมท่ีจะอุทิศตนเพ่ือชวยเหลือการดําเนินงานคุมประพฤติดวยความเต็มใจ 6) สุขภาพ
รางกายหรือจิตใจไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน และ 7) ไมเปนบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไม
สมประกอบ คนไรความสามารถหรือเสมือนไรความสามารถ หลังจากท่ีมีการแตงตั้งแลว ในการท่ีจะปฏิบัติงาน
จะตองมีการพัฒนา โดยผานหลักสูตรอบรมอาสาสมัครคุมประพฤติแตงตั้งใหม ซ่ึงประกอบดวย 7 หัวขอวิชา 
ดังนี้ 1) นโยบายกรมคุมประพฤติท่ีเก่ียวของกับงานอาสาสมัครคุมประพฤติ 2) กระบวนการยุติธรรมทางอาญา
และภารกิจของกรมคุมประพฤติ 3) บทบาท อํานาจหนาท่ีของอาสาสมัครคุมประพฤติในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ 4) ประสบการณการทํางานของอาสาสมัครคุมประพฤติ 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณของอาสาสมัคร
คุมประพฤติ 6) หลักการใหคําปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตน 7) ทักษะการสรางเครือขายและความสัมพันธของ
อาสาสมัครคุมประพฤติ และหลักสูตรพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครคุมประพฤติเฉพาะดาน ดังนี้ 1) การ
ปฏิบัติงานเด็กและเยาวชน 2) การปฏิบัติงานในชุมชน 3) การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 4) กลไกการ
ใหบริการในพ้ืนท่ี 5) การดูแลผูกระทําผิดคดีม่ันคงในจังหวัดชายแดนภาคใต 
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4) มีท่ีอยูอาศัยเปนหลักแหลงแนนอน 6) สุขภาพรางกายหรือจติใจไมเปน

อุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครคุมประพฤติ

ในบทบาทการแกไขฟนฟู

ผูกระทําผิดในชุมชน 

การพัฒนา 

คุณสมบัติ 

1) มีอายุตั้งแต 21 ปบริบูรณข้ึนไป 

2) การศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตนหรือเทียบเทา หรือเปนผูมี

ความรูหรือประสบการณ 

3) ประกอบอาชีพโดยสุจริตหรือ

ดํารงชีพโดยสุจรติ 

5) มีความประพฤตดิี ซื่อสัตยสุจรติ 

มีคุณธรรมและมคีวามเสียสละ 
7) ไมเปนบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟน

เฟอนไมสมประกอบ คนไร

ความสามารถหรือเสมือนไร

ความสามารถ 

2) กระบวนการยุติธรรมทางอาญา

และภารกิจของกรมคมุประพฤต ิ

หลักสูตรพัฒนาศักยภาพ

อาสาสมัครคุมประพฤติเฉพาะ

  

 

5) จริยธรรมและจรรยาบรรณของ

อาสาสมัครคมุประพฤต ิ

3) บทบาท อํานาจหนาท่ีของ

อาสาสมัครคมุประพฤติในการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจ 

4) ประสบการณการทํางานของ

อาสาสมัครคมุประพฤต ิ

1) นโยบายกรมคมุประพฤติท่ี

เก่ียวของกับงานอาสาสมัครคุม

ประพฤต ิ

หลักสูตรอบรมอาสาสมัครคุม

ประพฤติแตงต้ังใหม 

 

6) หลักการใหคําปรึกษาเชิง

จิตวิทยาเบ้ืองตน 

7) ทักษะการสรางเครือขายและ

ความสัมพันธของอาสาสมัครคุม

ประพฤต ิ

1) การปฏิบัติงานเด็กและเยาวชน 

2) การปฏิบัติงานในชุมชน 

3) การปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4) กลไกการใหบริการในพ้ืนท่ี 

5) การดูแลผูกระทําผิดคดีมั่นคงใน

จังหวัดชายแดนภาคใต 
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคําแนะนําสําหรับผูนิพนธ 
เพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

 
นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 
 “วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน” เปนวารสารสําหรับการเผยแพรผลงานวิชาการ
ของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ผูสนใจท่ัวไป และแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิง 
บูรณาการทางสังคมศาสตร  หลักรัฐศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  บริหารธุรกิจ  บริหารการศึกษา 
พระพุทธศาสนาและปรัชญา ตลอดจน บทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูในความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร (Peer 
Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2-3 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกหนวยงานท่ีจัดทําวารสาร และมีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ และไดรับความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ ท้ังนี้ จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณาบทความไมทราบชื่อผูนิพนธบทความ 
และผูนิพนธบทความไมทราบชื่อผูพิจารณาบทความเชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
สวนประเภทของบทความท่ีลงตีพิมพในวารสาร 
 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน ตีพิมพบทความประเภทตางๆ ดังนี้ 

1. บทความวิจัย 
 รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจทันตอเหตุการณ
และยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใดๆ มากอน ควรมีองคประกอบ ดังนี้ 

1.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทยและ
ตามดวยภาษาอังกฤษ 

1.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.3  บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.4  คําสําคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําเปนคําสําคัญของเนื้อหา 

ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสําหรับนําไปใชเปนคําคนหาขอมูล 
1.5  บทนํา (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและความสําคัญของ

ปญหา และเหตุผลนําไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของดวยเพ่ือใหมี
น้ําหนักและเกิดความนาเชื่อถือ 

1.6  วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
การวิจัย 

1.7  วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึง กระบวนการดําเนินการอยาง
ละเอียด และชัดเจน กลาวถึง รายละเอียดของวิธีการศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา และ
วิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ัง สถิติท่ีนํามาใชวิเคราะหขอมูล 
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1.8  ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลําดับข้ันของการ
วิจัย ควรจําแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการบรรยายในเนื้อเรื่อง 
และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิตามความเหมาะสม 

1.9  อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบ และผลการวิจัยให
เขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง เชื่อมโยงผลการวิจัยใหสอดคลองกับประเด็นปญหา
การวิจัย เพ่ือใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยนั้น รวมท้ัง ขอดี ขอเสียของวิธี
การศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหมๆ ปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเปนแนวทางท่ี
จะนําไปประยุกตใหเกิดประโยชน 

1.10  ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไป
ใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

1.11  เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 
(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้  การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

2. บทความวิชาการ 
 หัวขอและเนื้อหาควรชี้ประเด็นท่ีตองการนําเสนอใหชัดเจนและมีลําดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม เพ่ือให
ผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึง ใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็นอยางสมบูรณ ควรมี
องคประกอบ ดังนี้ 

2.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทยและ
ตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา 

2.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ัง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.4 คําสําคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําเปนคําสําคัญของ

เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสําหรับนําไปใชเปนคําคนหาขอมูล 
2.5 บทนํา (Introduction) เปนสวนแนะนําและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือใหผูอานทราบขอมูลเบื้องตน

ของเนื้อหา 
2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอยๆ และการจัดเรียงลําดับ

เปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยางชัดเจน กระชับ 

โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนําเสนอ 
2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 

(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้  การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

 
การสงบทความ 
 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศนตองสงบทความผานระบบ
ออนไลนไดท่ี https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index 
 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index
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รูปแบบบทความและการตีพิมพเนื้อหาบทความ 

1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษ ความกวาง 7.5 นิ้ว 

และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวาและดานลาง 
0.5 นิ้ว 

1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ชื่อเรื่อง ชื่อผูวิจัย 
บทคัดยอ คําสําคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ เนื้อหาบทความท่ี
อยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป 

1.3 ใชรปูแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวย เลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตําแหนงชิด

ขอบกระดาษดานขวาบน 
1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา ตําแหนง

ก่ึงกลางหนากระดาษ 
1.6 ชื่อผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไมตองมีคํานําหนา เวน 2 

เคาะระหวางชื่อ และนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงก่ึงกลางหนากระดาษใตชื่อเรื่อง 
1.7 เครื่องหมายเลข เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของ

ผูนิพนธ เพ่ือระบุเชิงอรรค (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 
1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรกท่ีมีเครื่องหมายเลขกํากับไวบน

นามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 ชนิดตัวธรรมดา กรณี
ท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากําลังศึกษาอยู เชน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ 
หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษดวย 

1.9 หัวขอบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิด
ขอบกระดาษดานซาย 

1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ใหจัดเปน
แบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ังสองดาน สวน
เนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมีความยาวไมเกิน 300 คํา 
และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) วิธีการศึกษา (Methods) ผล
การศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนําไปใชประโยชน 

1.11 หัวขอคําสําคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษ
ดานซาย ระบุคําสําคัญท่ีนําไปใชเปนคําคน คําสําคัญแตละคําค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ ควรมีคํา
สําคัญ 3-5 คํา โดยจัดเรียงคําสําคัญตามตัวอักษร 

1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 
1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง

ตามลําดับหมายเลข 
1.14 จํานวนตนฉบับ ควรมีความอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ แผนภูมิ 

และเอกสารอางอิง 
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1.15 การอางอิงแทรกในเนื้อหา (In-text Citation) และการระบุแหลงท่ีมา โดยมีรูปแบบการ
อางอิงแบบนามป คือ การอางอิงเอกสารไวสวนหนาหรือสวนหลังของขอความนั้นๆ ใหใชภาษาอังกฤษเทานั้น
ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกุลผูนิพนธค่ันดวยจุลภาค (,) ปท่ีพิมพ (ค.ศ.) 
และ เล ขหน า  ต ามรู ปแบบ  ดั งนี้  Author//(Year of Publication: page)  ห รื อ  (Author.//Year of 
Publication: page) เชน Anuwat (2018: 18) หรือ (Brown, 1997: 18-22) เปนตน หากผูนิพนธมีมากกวา 
3 คน ใหใสชื่อคนท่ี 1 แลวตามดวยคําวา และคณะ หรือ et.al. (and others) 

1.16 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหชื่อตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปนรูปภาพ
หรือแผนภูมิ ใหระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบบับทความ 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ชื่อผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote) 
(ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
คําสําคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกําหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความกําหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 
เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
ตาราง 
   ชื่อตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 
   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพตอจากชื่อตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซาย 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูมิ 
   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (พิมพตอจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซาย 

 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

 
ตัวธรรมดา 

การอางอิงแทรกในเนื้อหา : ใชรูปแบบการอางอิงแบบนามป โดยใชเปนภาษาอังกฤษเทานั้น 
                                  ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ 
เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association Citation Style) 
                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธ 
                    ตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 
จํานวนตนฉบับ : มีความยาวอยูระหวาง 10 – 15 หนา 

 



177 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2565 
 

เอกสารอางอิง (References) 
การกีฬาแหงประเทศไทย. (2558). คูมือผูฝกสอนกีฬาแบดมินตัน. กรุงเทพฯ: กองวิชาการ การกีฬาแหง

ประเทศไทย. 
อนุวัต กระสังข. (2560). พ้ืนฐานรัฐประศาสนศาสตร. พระนครศรีอยธุยา: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. 
Cook, Robert D. (1995). Finite Element Modeling for Stress Analysis. New York: John wiley 

& sons. 

2. การเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 
2.1 การ เ ขียนเอกสารอ า ง อิ ง ให ใช ตามรูปแบบของ APA (American Psychological 

Association Citation Style) โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทย หรือภาษาตางประเทศท่ีไมใช
ภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย หากผูนิพนธมีมากกวา 3 คน ใหใสช่ือคนท่ี 1 แลวตาม
ดวยคําวา และคณะ หรือ et.al. (and others) โดยจัดเรียงตามพยัญชนะ สระ ตามรูปแบบการอางอิง
ตามลําดับกอนหลังใหถูกตอง 

2.2 การเรียงลําดับเอกสารอางอิงทายบทความ (References) ใหเรียงตามลําดับอักษรของชื่อผู
นิพนธ โดยไมตองมีตัวเลขกํากับ ใหเริ่มตนดวยรายชื่อเอกสารอางอิงภาษาไทยกอน และตอดวยรายชื่อ
เอกสารอางอิงภาษาตางประเทศ และชื่อผูนิพนธใหอางนามสกุลกอน โดยเขียนตามรูปแบบเดียวกันกับการ
อางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางลําดับการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. รูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 
  หนังสือ (Book) 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ช่ือเรื่อง. ครั้งท่ีพิมพ (ถามี). เมืองท่ีพิมพ: สํานักพิมพ. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title of Book.//Edition of Book.//Place of Publication/:/ 

Publisher Name. 
  รายงานทางวิชาการ 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ช่ือเรื่อง. เมืองท่ีพิมพ: หนวยงานท่ีเผยแพร. 
Author.//(Year of Publication).//Title.//Place of Publication/:/Publisher Name. 
  วิทยานิพนธ 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ช่ือวิทยานิพนธ. วิทยานิพนธระดับ/(บัณฑิต, มหาบัณฑิต, ดุษฎีบัณฑิต). ชื่อ

สถานศึกษา. 
Author.//(Year of Publication).//Title of Thesis.//Degree of Thesis.//Publisher Name. 
  รายงานการวิจัย 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ.  (ปท่ีพิมพ). ชื่อเรื่อง. รายงานการวิจัย. เมืองท่ีพิมพ: หนวยงานท่ีเผยแพร/สถานศึกษา. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title.//Research Report.//Place of Publication/:/Publisher 

Name. 
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   รายงานการประชุม 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ.  (ปท่ีพิมพ). “ชื่อบทความ”. ช่ือรายงานการประชุม. วัน เดือน ป ท่ีจัด.  เลขหนา.  

สถานท่ี: สํานักพิมพ. 
Author.//(Year of Publication).// “Title of Article”.//In Title.//Date of Publication.//page.//Place 

of Publication/:/Publisher Name. 
   วารสาร 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ.  (ป/เดือน/วันท่ีพิมพ). “ชื่อบทความ”. ช่ือวารสาร. ปท่ีพิมพ (ฉบับท่ีพิมพ): เลขหนาแรก 

– หนาสุดทาย. 
Author.//(Date of Publication).// “Title of Article”.//Name of Journal.//Year(Volume)/:/page. 
   หนังสือพิมพ 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ.  (ป/เดือน/วันท่ีพิมพ). “ชื่อบทความ”. ช่ือหนังสือพิมพ. เลขหนาแรก – หนาสุดทาย. 
Author.//(Date of Publication).// “Title of Article”.//Name of Newspaper.//page. 
   ส่ืออินเตอรเน็ต 
ชื่อ นามสกุลผูเผยแพร.  (ป). ชื่อเรื่อง. “ช่ือบทความ”. [ประเภทสื่อท่ีเขาถึง]. แหลงท่ีมา: แหลงขอมูลหรือท่ี

อยูบนเว็บไซต วัน เดือน ปท่ีสืบคน. 
Author.//(Year of Publication).// “Title of Article”.// [Online].//Available/:/Name of website.// 

Retrieved/Date of Publication. 
   การสัมภาษณ 
ผูใหสัมภาษณ. (ป/เดือน/วันท่ี). ตําแหนง (ถามี). สัมภาษณ. 
Name of Interview.//(Date of Publication).//position.//Interview. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


