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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารการบริหารและสงัคมศาสตรปริทรรศน ฉบับนี้เปนวารสาร ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนพฤษภาคม-
มิถุนายน 2565 ท่ีไดการรับรองคุณภาพวารสารจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation 
Index-TCI) เพ่ือรักษาคุณภาพของบทความใหเปนไปตามเง่ือนไขและกติกาสากล กองบรรณาธิการไดพิจารณา
บทความ โดยเสนอบทความตอคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง (Peer Review) จํานวน 2-3 คน 
พิจารณาตรวจแกไขเพ่ือความสมบูรณของบทความกอนการลงตีพิมพ และคัดเลือก กลั่นกรองบทความใหเกิด
ความสมบูรณและมีคุณภาพมากท่ีสุด ควรคาแกการตีพิมพเผยแพร รวมถึง เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดทาง
วิชาการ และเปนการพัฒนาศักยภาพทางดานการสรางสรรคผลงานทางวิชาการ สําหรับเนื้อหาของวารสาร
ฉบับนี้ ถือไดวามีความโดดเดนท่ีเนนกระบวนการวิจัยท่ีเขมขน โดยภาพรวมหลักเปนการพัฒนาจากงานวิจัยท่ี
ศึกษาเฉพาะกรณีท่ีแตละบทความไดเนนกระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบท้ังในรูปแบบของการ
สอบถาม การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม กอปรกับบทความสวนใหญแสดงถึงการทํางานรวมกันของผู
นิพนธในลักษณะทีมงาน ทําใหบทความมีความละเอียด รอบคอบ ถ่ีถวน มีการวิเคราะหถึงปญหาและ
ขอเสนอแนะไดอยางสมบูรณ นาสนใจ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย นิสิต นักศึกษา และผูสนใจท่ัวไปทุกทานท่ีใหความสนใจรวมสงบทความ
เผยแพร ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปรทิรรศน และขอขอบพระคุณกองบรรณาธิการ ผูทรงคุณวุฒิ
พิจารณากลั่นกรองบทความทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบ และศึกษาปญหา อุปสรรคท่ี
สงผลกระทบตอการบริหารงานของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมประเภทคารแคร 
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 20 คน ไดแก ผูบริหารภาครัฐ  
หนวยงานท่ีเก่ียวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เจาหนาท่ีภาครัฐ  ผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สถานประกอบการประเภทคารแคร นักวิชาการ และลูกจาง
สถานประกอบการประเภทคารแคร โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก วิเคราะหขอมูลโดยการวิธีการพรรณนาความ ผลการวิจัยพบวา 
1.นโยบายภาครัฐสงผลกระทบตอการบริหารงานของสถานประกอบการประเภทคารแคร ตองมี
ผลิตภัณฑ/บริการแบบครบวงจร 2.ปญหา อุปสรรคท่ีสงผลกระทบตอศักยภาพการบริหารงานของ
สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมประเภทคารแคร พบวา ปญหาของสถานประกอบการ
ประเภทคารแคร มีดวยกันหลายประการ ไดแก การพลิกผันของธุรกิจและพฤติกรรมผูบริโภคจาก 
Digital Disruption และการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ปญหาจากการดําเนินธุรกิจ ไดแก 
เรื่องสิ่งแวดลอม ชวง Low Season เรื่องการตลาด การขาดสภาพคลอง การขาดแคลนแรงงาน 
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ตนทุนคาจาง การขาดการบริหารจัดการท่ีดี ปญหาดานผูนําองคกร และแรงกดดันจากการแขงขัน
ในปจจุบัน 
คําสําคัญ (Keywords) : ผลกระทบ; การบริหารงาน; ศักยภาพ; คารแคร 
 
Abstract  
 The research objectives were: 1) to study the factors affecting; and 2) study 
the problems and obstacles affecting the management potential of small and 
medium car care enterprises, It was a qualitative research: a purposive sample of 20 
key informants from the government executives, agencies related to small and 
medium enterprises, government officers, small and medium entrepreneurs, 
academics and car care employees. A tool used in the study was an in-depth 
interview. Data analysis used a descriptive summary. The results found that 1) the 
government policies affected the operation of car care establishments, products, 
and full services; and 2) there were problems and obstacles affecting the operation 
of small and medium enterprises: a case study of car care establishments. There 
were several factors, including transitions in business and consumer behavior from 
digital disruption, and the spread of COVID-19; and problems from business 
operations environmental issues, low season, marketing issues, lack of liquidity 
labor, shortage wage cost, lack of good management, organizational leadership 
issues, and current competitive pressures. 
Keywords: Affect; Management; Potential; Car Care 
 
บทนํา (Introduction) 
 จากรายงานของกระทรวงคมนาคมเปดเผยถึงสถิติจํานวนรถใหม(ปายแดง) ประเภท
รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ในชวง 6 เดือนแรก (ม.ค.-มิ.ย.) ป 2564 วา มีจํานวนรถ
ใหมปายแดงรวมทั้งสิ้น 307,454 คัน เทียบกับชวงเดียวกันของปกอน จํานวน 298,166 คัน 
พบวามียอดจดทะเบียนเพิ่มขึ้น 3% หรือเพิ่มขึ้น 9,288 คัน ทั้งนี ้ แบงเปนยอดจดทะเบียน
ปายแดงใน กทม. จํานวน 155,112 คัน และภูมิภาค จํานวน 152,342 คัน โดยในสวน
ภูมิภาคพบวาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มียอดจดทะเบียนปายแดงสูงสุด จํานวน 45,302 คัน 
รองลงมา ไดแก ภาคเหนือ จํานวน 31,751 คัน ภาคใต จํานวน 27,203 คัน ภาคตะวันออก 
จํานวน 25,483 คัน ภาคตะวันตก จํานวน 11,379 คัน และ ภาคกลาง จํานวน 11,224 คัน 
(ขาวสดออนไลน, 2564) นอกจากสถิติจํานวนรถใหม (ปายแดง) ที่เพิ่มขึ้นทุกป และธุรกิจผลิต
รถยนตท่ีขยายตัวไดอยางดีแลว ยังมีอีกธุรกิจหนึ่งท่ีเปนปลายน้ํา หรือปลายทางของการผลิตรถยนต 
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นั่นคือ ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับ การบํารุงดูแลรักษารถยนต หรือ ธุรกิจคารแครนั่นเอง ดวยสภาพสังคม
ในปจจุบัน ท่ีประชากรในวัยทํางานมีเวลาสวนตัวนอยลง ไหนจะตองเอาเวลาไปดูแลครอบครัว และ
ดูแลสุขภาพตัวเอง ทําใหธุรกิจคารแคร เขามามีบทบาทกับชีวิตของคนเมืองมากข้ึน ดังจะเห็นไดวา 
เจาของรถมีแนวโนมท่ีจะลางรถดวยตัวเองนอยลง และมักจะนําไปลางตามศูนยบริการตาง ๆ 
หลังจากเอารถไปฝากก็ ไปเดินเท่ียวหาง หรือใชเวลาอยูกับครอบครัว แลวคอยมารับรถทีหลัง ทําให
ธุรกิจคารแครดูจะเขากับกับ Lifestyle ของคนเมืองไดเปนอยางดี 
 อยางไรก็ตาม แมธุรกิจ“รานคารแคร จะเปนธุรกิจท่ีตอบโจทยวิถีชีวิตคนยุคใหม แต 
การบริหารจัดการองคการในปจจุบันไดมีการแขงขันทางธุรกิจท่ีทวีความรุนแรงเพ่ิมข้ึนเปนอันมาก 
อันเนื่องจากปจจัยมากมายท่ีเขามาเก่ียวของ เชน ดานราคา ดานคุณภาพ ดาน คูแขง ดานเวลา 
ดานความรู เปนตน ปจจัยเหลานี้ ไดสงผลกระทบใหกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs: 
Small and Medium Enterprises) ตองพบกับความกดดันเปนอันมาก ท้ังจากปจจัยภายในและ
ปจจัยภายนอก โดยเฉพาะปญหาปจจัยภายนอกท่ีมีความซับซอนเปนอันมากยากตอการแกไขและ
และจัดการ เชน ปญหาคาเงินบาท ปญหาการขาดแคลนบุคลากร ปญหาการเมือง ปญหาราคา
น้ํามัน ปญหาราคา ขายเม่ือเปรียบเทียบกับตางประเทศท้ังหมดนี้ได สงผลกระทบอยางหนักหนวง
โดยเฉพาะอยางยิ่งกับกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจนทําใหอยูในสภาวะท่ีถูกบีบค้ัน 2 
ทางท้ังจาก ความไมสามารถในการแขงขันดานราคาและความไมสามารถในการแขงขันดานความรู 
(Nut-Cracker Effect) ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับกลุม องคการขนาดใหญแลวนั้น (นิติ  รัตนปรีชาเวช, 
2563: 78) 
 เม่ือพิจารณารูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมือง จะพบวาธุรกิจคารแครเขาขายเปนตัว
เสริมใหการใชชีวิตในเมืองสมบูรณแบบมากยิ่งข้ึน คานิยมของคนรุนใหมในปจจุบัน โดยมากยึดติด
กับสินคาท่ีมีแบรนดตกแตงรานทันสมัย ขณะเดียวกันสินคาหลากหลายประเภทตางก็ขยับปรับตัว
เองใหเปนธุรกิจแฟรนไชสกันอยางกวางขวาง หากรานไมเปนท่ีรูจักมากอนอาจถึงกับตองปดกิจการ 
ไมตางอะไรกับศูนยบริการคารแคร ปจจุบันสามารถพบเห็นศูนยบริการคารแครแบบมีแบรนดได
ตามท่ีตาง ๆ ท่ัวไป ศูนยบริการคารแครไดเพ่ิมจํานวนข้ึนอยางรวดเร็ว มีตั้งแตแบรนดไทยไปจนถึง
แบรนดดังจากตางประเทศ ใชอุปกรณและผลิตภัณฑท่ีตองนําเขามาเพ่ือใหลูกคาเลือกใชไดตาม
ตองการ (ธนวินท  ศิริพิสิฐศักดิ์ และประวัฒน  เบญญาศรีสวัสดิ์, 2562)  จึงนํามาสูคําถามท่ีวาดวย
ปจจัยใดท่ีชวยสนับสนุนใหเกิดความสําเร็จของการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ซ่ึงทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนหนึ่งยังสามารถดํารงอยูได  
เนื่องจากรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในกรุงเทพมหานครในปจจุบันเต็มไปดวยความเรงรีบ
ตองการความสะดวก สบายท่ีมากข้ึน และพักอาศัยอยูในคอนโดมิเนียมหรืออาคารชุดแทนการอาศัย
อยูบานเดี่ยวหรือทาวนเฮาส เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงทําใหมีพ้ืนท่ีใชสอยในการบํารุงรักษาหรือทําความ
สะอาดรถยนตสวนบุคคลนอยลง สงผลทําใหพฤติกรรมของผูใชรถยนตเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ท่ีจะ
ทําการดูแลรักษาและลางทําความสะอาดรถยนตดวยตนเองตามท่ีอยูอาศัย เปนการนํารถยนตไปใช
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บริการดูแลรักษาและทําความสะอาดท่ีศูนยบริการคารแครตามปมน้ํามัน หางสรรพสินคาหรือราน
ท่ัวไปแทน  ธุรกิจคารแครเปนธุรกิจบริการท่ีใหบริการเก่ียวกับการบํารุงรักษาและการทําความ
สะอาดรถยนต เชน ลาง ดูดฝุน ขัด และเคลือบสีโดยภาพรวมของธุรกิจคารแครในประเทศไทย มี
มูลคา รวมกวา 10,000 ลานบาท แบงเปนธุรกิจลางรถประมาณ 8,000 ลานบาท และบริการอ่ืนๆ 
อาทิ การทําเคลือบแกว ทาสี ทําเบาะ ประมาณ 2,000 ลานบาท ในแตละปมีการเติบโตประมาณ
รอยละ 10 จากตัวเลขดังกลาวจะเห็นไดวามีธุรกิจคารแครเกิดข้ึนจํานวนมาก  ผูประกอบธุรกิจคาร
แครตองเนนเรื่องของคุณภาพของการใหบริการ เพ่ือแขงขันกับธุรกิจคารแครอ่ืน ซ่ึงในการใหบริการ
ของธุรกิจคารแครนั้น ตองเนนการใหบริการท่ีมีลักษณะคลอบคลุมครบทุกอยาง ไดแก การลางทํา
ความสะอาดรถอยางครบวงจร ท้ังภายนอก ภายใน ซอมบํารุง ขายอุปกรณคารแครแบบ DIY (Do It 
Yourself) นอกจากนี้ยังตองมีท่ีพักผอนสําหรับลูกคาในระหวางการลางหรือการใหบริการ โดยธุรกิจ
คารแครจะแบงออกเปน 4 รูปแบบดวยกัน คือ (1) บริการรักษารถโดยเฉพาะ (2) บริการรักษารถ
ตาม หางสรรพสินคา (3) บริการรักษารถในสถานีบริการน้ํามัน และ (4) บริการรักษารถท่ีใชเครื่อง
ลางอัตโนมัติ  จากปริมาณรถยนตท่ีเพ่ิมข้ึนทุกป สงผลใหธุรกิจท่ีเก่ียวของท้ังทางตรงและทางออม
เติบโตตามไปดวย โดยเฉพาะธุรกิจคารแคร ท่ีมีมูลคาสูง และคาดวาจะมีแนวโนมเติบโตสูงข้ึนไป 
ทามกลางการแขงขันท่ีรุนแรง 
 ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอศักยภาพการบริหารงานของสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม กรณีศึกษา สถานประกอบการคารแคร เพ่ือนําผลท่ีไดจาก
การศึกษาไปปรับปรุงพัฒนาแกไขการบริหารงานของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 
ประเภทสถานประกอบการคารแคร ในภาวะชวงเกิดปญหาทางเศรษฐกิจ ปญหาโรคระบาด และมี
การแขงขันสูงเชนในปจจุบัน และยังเปนชองทางหนึ่งท่ีเปดโอกาสใหคนท่ีมีความสนใจธุรกิจนี้มีความ
กลาเสี่ยงในการท่ีจะแสวงหาความสําเร็จและความกาวหนาในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) จากธุรกิจสถานประกอบการคารแครไดตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอศักยภาพการบริหารงานของสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอมประเภทคารแคร 

2. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคท่ีสงผลกระทบตอศักยภาพการบริหารงานของสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมประเภทคารแคร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยกําหนดขอบเขตใน 
การวิจัย ดังตอไปนี้ 
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1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษาเรื่องนี้ เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอศักยภาพการบริหารงานของ
สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมประเภทคารแคร ดานลักษณะผลิตภัณฑ/บริการดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานพนักงานผู
ใหบริการ 

1.2  ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ 
  ผูใหขอมูลสําคัญท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ผูบริหารภาครัฐของหนวยงานท่ี
เก่ียวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เจาหนาท่ีภาครัฐของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สถานประกอบการประเภทคารแคร นักวิชาการ 
และลูกจางสถานประกอบการประเภทคารแคร จํานวน 20 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
2.1 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควา ตํารา เอกสาร บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (In-depth 
Interview) เปนเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลคําตอบท่ีเปน
จริงครอบคลุมทุกประเด็นตามวัตถุประสงคการวิจัย 

2.2 พัฒนาเครื่องมือการวิจัยท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
2.3 นํารางแบบสัมภาษณเสนอผูทรงคุณวุฒิซ่ึงมีความรูและความเชี่ยวชาญเพ่ือ

พิจารณาความเหมาะสมและความถูกตองของเครื่องมือท่ีจะใชในการเก็บขอมูล จํานวน 3 ทาน 
2.4 นํารางแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึนแลว พรอมนําคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิมาทํา 

การปรับปรุงแกไข 
2.5 นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง

แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ จึงนําไปจัดพิมพเปนเครื่องมือเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ตอไป 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

3.1 การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) โดยไดศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี จากตํารา บทความ หนังสือพิมพ วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ งานวิจัย และ
สืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต (Internet) ในแงมุมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ (Interview) ผูวิจัยไดกําหนดวัน เวลา  
และสถานท่ีสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) และดําเนินการสัมภาษณโดยใชวิธีการ 
จดบันทึกและการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) แบบตัวตอตัว 
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3.3 การสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant Observation) ผูวิจัยใชการสังเกต
ในฐานะผูใชบริการสถานประกอบการคารแคร รวมถึงรวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานประกอบการคาร
แครจัดข้ึน โดยการเฝาดูสิ่งท่ีเกิดข้ึน/ปรากฏการณอยางเอาใจใสและกําหนดไวอยางมีระเบียบวิธ ี
เพ่ือวิเคราะหหรือหาความสัมพันธของสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับสิ่งอ่ืน ๆ แลวจดบันทึกอยางละเอียด 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห จัดลําดับความสําคัญแลวเปรียบเทียบกับขอมูลจากเอกสารท่ี
เก่ียวของกับงานวิจัย ท้ังแนวคิด ทฤษฎี เอกสารผลงานวิจัย เพ่ือจะไดทราบถึงลักษณะท่ีมีความ
คลายคลึงกันและแตกตางกันของขอมูล จากนั้นนําขอมูลการท่ีไดจากการศึกษามาทําการวิเคราะห
รวมกันอยางเปนระบบ เพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธตามขอเท็จจริงท้ังในเชิงเหตุและผล ท้ังนี้ก็เพ่ือให
ขอมูลท่ีไดนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย แลวนําเสนอผลการวิจัยในเชิงพรรณนาความ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอศักยภาพการบริหารงานของสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอมประเภทคารแคร ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอศักยภาพการบริหารงานของสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอมประเภทคารแคร ผลการวิจัย พบวา 

1.1 ดานนโยบายภาครัฐ พบวา นโยบายภาครัฐสงผลกระทบตอการบริหารงานของ
สถานประกอบการประเภทคารแคร เพราะสามารถสรางโอกาส สรางความสามารถ และความ
ไดเปรียบในการแขงขันใหกับสถานประกอบการประเภทคาร ในขณะท่ีบางนโยบายสรางปญหาและ
อุปสรรคตอการบริหารงานตามมา 

1.2 ดานลักษณะผลิตภัณฑ/บริการ พบวา ตองมีผลิตภัณฑ/บริการแบบครบวงจร 
เพ่ืออํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของของผูบริโภคท่ีหลากหลาย โดยผลิตภัณฑ/
บริการนั้นตองมีมาตรฐาน เพ่ือสรางความเชื่อถือและความไววางใจแกกลุมผูบริโภค 

1.3 ดานราคา พบวา การกําหนดราคาการใหบริการตองมีความเหมาะสม สอดคลอง
กับคุณภาพการใหบริการ และการตั้งราคาของคูแขง เพ่ือดึงดูดใหผูบริโภคมาใชบริการ มีการแสดง
รายละเอียดการใหบริการท่ีชัดเจน ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคตัดสินใจไดเร็วข้ึน 

1.4 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ตองมีทําเลท่ีดี อยูใกลกับกลุมเปาหมาย การ
เดินทางสะดวก สถานท่ีใหบริการตองทันสมัย โดดเดน กวางขวางเพียงพอตอการใหบริการ  
มีการแบงจุดการใหบริการเปนสัดสวนท่ีชัดเจน มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับลูกคา 

1.5 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ตองมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อ
ออนไลนในชองทางตาง ๆ เพ่ือสรางการรับรูเก่ียวกับบริการ นําเสนอสิทธิพิเศษหรือโปรโมชั่นในชวง
เทศกาลหรือโอกาสพิเศษตาง ๆ เพ่ือสรางความประทับใจและกระตุนการตัดสินใจของลูกคา 



7 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2565 
 

1.6 ดานกระบวนการ พบวา กระบวนการใหบริการตองมีความถูกตอง รวดเร็ว เปน
ระบบ เปนข้ันตอน เพ่ือทําใหการบริการเกิดข้ึนอยางมีคุณภาพสมํ่าเสมอ มีความระมัดระวังเปน
อยางดี มีการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม เอาใจใสในการใหบริการอยางเทาเทียม มีบุคลากร 
เครื่องมือ และอุปกรณท่ีครบครัน ทันสมัย เพ่ือสรางความประทับใจและความเชื่อม่ันใหกับลูกคา 

1.7 ดานพนักงานผูใหบริการ พบวา พนักงานผูใหบริการ ตองมีจํานวนเพียงพอหรือ
สอดคลองกับการใหบริการ มีความรูความสามารถ ทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน มีจิตใจรักใน
งานดานบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย มีมารยาท มีมนุษยสัมพันธท่ีดี และมีคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณตออาชีพ เพ่ือสรางความนาเชื่อถือและความประทับใจใหกับลูกคา 

2. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคท่ีสงผลกระทบตอศักยภาพการบริหารงานของสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมประเภทคารแคร  ผลการวิจัย พบวา 
 ดานปญหา อุปสรรค พบวา สถานประกอบการประเภทคารแคร มีดวยกันหลายประการ 
ไดแก การพลิกผันของธุรกิจและพฤติกรรมผูบริโภคจาก Digital Disruption และการแพรระบาด
ของเชื ้อไวรัสโควิด-19 ปญหาจากการดําเนินธุรกิจ ไดแก เรื ่องสิ่งแวดลอม ชวง Low Season 
เรื่องการตลาด การขาดสภาพคลอง การขาดแคลนแรงงาน ตนทุนคาจาง การขาดการบริหารจัดการ
ท่ีดี ปญหาดานผูนําองคกร และแรงกดดันจากการแขงขันในปจจุบัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอศักยภาพการบริหารงานของสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมประเภทคารแครมีประเด็นนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอศักยภาพการบริหารงานของสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอมประเภทคารแคร 

1.1 ดานนโยบายภาครัฐ พบวา นโยบายภาครัฐสงผลกระทบตอศักยภาพการ
บริหารงานของสถานประกอบการประเภทคารแคร เพราะสามารถสรางโอกาส สรางความสามารถ 
และความไดเปรียบในการแขงขันใหกับสถานประกอบการประเภทคาร ในขณะท่ีบางนโยบายสราง
ปญหาและอุปสรรคตอการบริหารงานตามมา สอดคลองกับ White (1994) กลาววา ผลกระทบ 
หมายถึง ผลท้ังหมดของนโยบายท่ีมีข้ึนในสภาพแหงความเปนจริงในโลก อันไดแก ผลกระทบท่ีมีตอ
สถานการณและกลุมเปาหมาย เกิดข้ึนท้ังในปจจุบันและอนาคต คาใชจายทางตรงท่ีใชสําหรับ
ทรัพยากรของโครงการ คาใชจายทางออมตาง ๆ รวมท้ังคาเสียโอกาสดวย และสอดคลองกับ 
ยุทธศาสตรชาติ เปนกรอบทิศทางการบริหารประเทศในระยะยาว มีเปาหมายใหประเทศไทยมี
ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน นอมนําการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมี
ยุทธศาสตร ท่ีเก่ียวของกับ SME คือ ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผูประกอบการยุคใหม ใหความสําคัญกับ 
(1) การสรางผูประกอบการอัจฉริยะ (2) การสรางโอกาสเขาถึงบริการทางการเงิน (3) การสราง
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โอกาสเขาถึงตลาด (4) การสรางโอกาสเขาถึงขอมูล และ (5) การปรับบทบาทและโอกาสการเขาถึง
บริการภาครัฐ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2564:114) 

1.2 ดานลักษณะผลิตภัณฑ/บริการ พบวา ตองมีผลิตภัณฑ/บริการแบบครบวงจร 
เพ่ืออํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของของผูบริโภคท่ีหลากหลาย โดยผลิตภัณฑ/
บริการนั้นตองมีมาตรฐาน สรางความเชื่อถือและความไววางใจแกกลุมผูบริโภค สอดคลองกับ 
Kotler (2003) กลาววาผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความ
ตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลติภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตน หรือไมมีตัวตนก็ได ผลติภัณฑจึง
ประกอบดวยสินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน 
(Utility) มีคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได และสอดคลอง
กับ Jones and George (2003: 659) กลาววา ผูประกอบการ คือ บุคคลท่ีมองเห็นโอกาสและ
สามารถนําทรัพยากรท่ีมีจํากัดมาสรางสรรคหรือปรับปรุงผลิตภัณฑหรือบริการใหม เพ่ือจุดประสงค
ในการขายสินคาและบริการ โดยจัดตั้งองคกรข้ึนมาและบริหารธุรกิจ โดยยอมรับความเสี่ยงเพ่ือหวัง
ผลกําไรในระยะยาว รวมท้ังประคับประคองธุรกิจท่ีตั้งข้ึนมานั้นใหมีการเจริญเติบโต ผูประกอบการ
จะเปนเจาของกิจการ มีอํานาจในการตัดสินใจและมีบทบาทในการเปนผูนําขององคกร 

1.3 ดานราคา พบวา การกําหนดราคาการใหบริการตองมีความเหมาะสม สอดคลอง
กับคุณภาพการใหบริการ และการตั้งราคาของคูแขง เพ่ือดึงดูดใหผูบริโภคมาใชบริการ มีการแสดง
รายละเอียดการใหบริการท่ีชัดเจน ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคตัดสินใจไดเร็วข้ึนสอดคลองกับสุรสิฐ อินตะ 
(2551) กลาวไววา ราคา คือ อัตราในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑระหวางกันในตลาด โดยใชเงินเปน
สื่อกลาง ในปจจุบันราคาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการบริหารงานการตลาดอยางมาก ซ่ึง
ผูบริหารการตลาดจะตองกําหนดกลยุทธดานราคาใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาวการณ
ตาง ๆ อาทิ สภาวการณทางเศรษฐกิจพฤติกรรมและกรอบการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ระดับความ
รุนแรงของการแขงขันในตลาด ความสอดคลองกับกลยุทธทางการตลาดดานอ่ืน ๆ 

1.4 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ตองมีทําเลท่ีดี อยูใกลกับกลุมเปาหมาย การ
เดินทางสะดวก สถานท่ีใหบริการตองทันสมัย โดดเดน กวางขวางเพียงพอตอการใหบริการ มีการ
แบงจุดการใหบริการเปนสัดสวนท่ีชัดเจน มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับลูกคาอยางครบครัน 
สอดคลองกับ สุรสิฐ อินตะ (2551) กลาวไววา ความหมายของการจัดจําหนาย (Distribution) คือ 
กระบวนการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชซ่ึงอาจจะมีหลายข้ันตอนมีสวน
รวมจากหลายบริษัท ดังนั้น การจัดจําหนายจึงประกอบดวยโครงสรางของชองทาง (สถาบันและ
กิจกรรม) ท่ีใชเพ่ือเคลื่อนยายสินคาและบริการจากองคการไปยังตลาด และสอดคลองกับ Kotler 
(2003) กลาววา ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ชองทางในการทําใหลูกคาสามารถเขาถึงและ
เลือกใชบริการได ซ่ึงมักจะทําโดยผานตัวกลางตาง ๆ ท่ีมีอยูในตลาด 

1.5 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ตองมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อ
ออนไลนในชองทางตาง ๆ เพ่ือสรางการรับรูเก่ียวกับบริการ นําเสนอสิทธิพิเศษหรือโปรโมชั่นในชวง
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เทศกาลหรือโอกาสพิเศษตาง ๆ เพ่ือสรางความประทับใจและกระตุนการตัดสินใจของลูกคา 
สอดคลองกับ Kotler (2003) กลาววา การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสาร
เก่ียวกับขอมูลระหวางผูซ้ือและผูขาย เพ่ือสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจ
ใชพนักงานขาย ทําการขาย (Personal Selling) และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non - 
Personal Selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจใชเครื่องมือการสื่อสาร
แบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication) โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑคูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 

1.6 ดานกระบวนการ พบวา กระบวนการใหบริการตองมีความถูกตอง รวดเร็ว เปน
ระบบ เปนข้ันตอน เพ่ือทําใหการบริการเกิดข้ึนอยางมีคุณภาพสมํ่าเสมอ มีความระมัดระวังเปน
อยางดี มีการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม การเอาใจใสในการใหบริการอยางเทาเทียม รวมถึงมี
บุคลากร เครื่องมือ และอุปกรณท่ีครบครัน ทันสมัย เพ่ือสรางความประทับใจและความเชื่อม่ัน
ใหกับลูกคา สอดคลองกับ Kotler (2003) กลาววา กระบวนการ (Process) เปนการสงมอบ
คุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจ (Consumer Satisfaction) ในองคกร
ธุรกิจดานบริการ กระบวนการในการใหบริการมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปนกระบวนการ
ท่ีลูกคามีสวนรวมในการผลิตบริการนั้นดวยกระบวนการดานการบริการจึงตองไดรับการออกแบบ
เปนอยางดี เพ่ือใหพนักงานทํางานอยางสะดวก ลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนไดในกระบวนการ 
และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

1.7 ดานพนักงานผูใหบริการ พบวา พนักงานผูใหบริการ ตองมีจํานวนเพียงพอหรือ
สอดคลองกับการใหบริการ มีความรูความสามารถ ทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน มีจิตใจรักใน
งานดานบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย มีมารยาท มีมนุษยสัมพันธท่ีดี และมีคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณตออาชีพ เพ่ือสรางความนาเชื่อถือและความประทับใจใหกับลูกคา สอดคลองกับ 
Kotler (2003) กลาววา บุคลากร (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซ่ึงตองอาศัยการเลือก 
(Selection) การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจ
กับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนอง
ลูกคา มีความคิดริเริ่ม สามารถแกปญหา และสรางคานิยมใหกับบริษัท 

2. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคท่ีสงผลกระทบตอศักยภาพการบริหารงานของสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมประเภทคารแคร 
 ดานปญหา อุปสรรค พบวา  สถานประกอบการประเภทคารแคร มีดวยกันหลายประการ 
ไดแก การพลิกผันของธุรกิจและพฤติกรรมผูบริโภคจาก Digital Disruption และการแพรระบาด
ของเชื ้อไวรัสโควิด-19 ปญหาจากการดําเนินธุรกิจ ไดแก เรื ่องสิ่งแวดลอม ชวง Low Season 
เรื่องการตลาด การขาดสภาพคลอง การขาดแคลนแรงงาน ตนทุนคาจาง  การขาดการบริหาร
จัดการท่ีดี ปญหาดานผูนําองคกร  และแรงกดดันจากการแขงขันในปจจุบัน สอดคลองกับ 
Hellrigal, Slocum, & Jackson (2005) กลาววา การจัดการคืองานและกิจกรรมซ่ึงรวมถึงการ
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แนวคิด/ทฤษฎ ี
- นโยบายสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม 
- ทฤษฎีการบริหารจัดการ 
- ทฤษฎีวงลอเดมม่ิง (PDCA)   
--------------------------------------------------- 

ปจจัยท่ีสงผลกระทบ 
 -ลักษณะผลิตภัณฑ/บริการ 
- ราคา 
- ชองทางการจัดจําหนาย 
- การสงเสริมการตลาด 
- กระบวนการ 
- พนักงานผูใหบริการ 
 

 

 
ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอศักยภาพ

การบริหารงานของสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาด

ยอมประเภทคารแคร 
            - มีการบริหารท่ีดี 
            - มีความปลอดภัย 
            - มีมาตรฐาน 

 

กํากับองคกรหรือหนวยงานขององคกรโดยใชกระบวนการทางจัดการ คือ การวางแผน (Planning) 
การจัดองคกร (Organizing) การชี้นํา (Leading) และการควบคุม (Controlling)  และสอดคลอง
กับ Weihrich & Koonz (2005) การจัดการ คือ กระบวนการของการออกแบบและการรักษา 
สภาพแวดลอม ท้ังในระดับปจเจกบุคคลและการทํางานรวมกันเปนกลุม เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายได 
อยางมีประสิทธิภาพ โดยสรุป คือ (1) ผูบริการจะตองดําเนินการตามหนาท่ีทางการจัดการ 5 
ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การชี้นํา (Leading) และการ
ควบคุม (Controlling)  (2) การจัดการสามารถประยุกตใชไดกับองคกรทุกประเภท  (3) การจัดการ
สามารถประยุกตใชไดกับผูบริหารทุกคน (4) การจัดการเก่ียวของกับการผลิตผลโดยนัยของ
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัย เรื่อง“ปจจัยท่ีส งผลกระทบตอศักยภาพการบริหารงานของสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมประเภทคารแคร” ผูวิจัยไดสรุปองคความรูดังแสดงใน
แผนภาพท่ี 1 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1  ภาครัฐควรจัดกิจกรรมสงเสริมและสนับสนุนดานการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีใหแก
สถานประกอบการขนาดกลาง ขนาดยอม ประเภทคารแคร และควรสงเสริม ผลักดันใหมีการสราง
ผูประกอบการรุนใหมและสรางเครือขายผูประกอบการ ประเภทคารแคร เพ่ือใหเกิดการชวยเหลือ 
ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจรวมกัน 

1.2  ผูประกอบการรานคารแคร ควรใหความสําคัญและบริหารจัดการในปจจัย 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานกระบวนการ และดานพนักงานผูใหบริการ ใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของ
ผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

1.3  สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทคารแคร ควรให
ความสําคัญในการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานตาง ๆ มาใชเพ่ือการบริหารงานและพัฒนา
คุณภาพการบริการอยางจริงจัง 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  การศึกษาในครั้งตอไป ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะสงผลกระทบตอการ

บริหารงานของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม : กรณีศึกษา สถานประกอบการ
ประเภทคารแคร 

2.2  ควรศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการใหบริการสถานประกอบการ
คารแคร เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ และกลับมาใชบริการของ
สถานประกอบการคารแครอยางตอเนื่อง 

2.3  ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการบริหารงานของสถานประกอบการขนาด
กลางและขนาดยอม กรณีศึกษา สถานประกอบการคารแครในมุมมองของผูประกอบการแบบ
เจาะจง 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการซอมบํารุงเคร่ืองจักรแปรรูปโลหะ 
ของผูประกอบการในประเทศไทย 

Factors Affecting Entrepreneurs’ Decision Making of Metal Processing Machine 
Maintenance Services in Thailand 

 
หทัยกาญจน สิทธิโชคสกุลชัย0

1 วัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ1

2 
Hathaigran Sitthichokesakulchai Watcharapoj Sapsanguanboon 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาลักษณะท่ัวไปของผูประกอบการในประเทศไทยท่ีมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ 2) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ วิธีดําเนินการวิจัยเปน
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยอาศัยแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการวิจัย กลุม
ตัวอยางในการเก็บขอมูล คือ ผูประกอบการท่ีใชเครื่องจักรแปรรูปโลหะในประเทศไทย จํานวน 400 คน และ
ทําการวิเคราะหขอมูลดวยความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ
ทดสอบ One-way Anova และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple  regression) 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ลักษณะท่ัวไปของผูประกอบการในประเทศไทยท่ีมีประเภทสินคาและประเภท
อุตสาหกรรมแตกตางกันจะมีการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะแตกตางกัน 
2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ดานผลิตภัณฑและดานราคาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ ซ่ึงผลการวิจัยจะเปนขอมูลสําหรับผูใหบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูป
โลหะในการกําหนดสวนแบงตลาดดวยประเภทสินคาประเภทอุตสาหกรรม และกําหนดกลยุทธการตลาดโดย
ใชดานผลิตภัณฑและดานราคาเปนหลัก 
คําสําคัญ (Keywords) : การตัดสินใจ; เครื่องจักรแปรรูปโลหะ; สวนประสมทางการตลาด 
 
Abstract 
 The objectives of this article are: (1) to study general characteristics of metal product 
businesses, related to decision making of metal processing machine maintenance services; 
and (2) to study the 7Ps marketing mix, influencing decision making of metal processing 
machine maintenance services. The research deploys a quantitative method using structured 
questionnaire survey. The samples use in the study are entrepreneurs using metal processing 
machine from 400 companies. The data is analyzed by using descriptive statistics including 
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frequency, percentage, mean. Also, the hypotheses are tested by using One-Way ANOVA and 
Multiple-Regression. 
 The research findings reveal as followings: (1) differences in general characteristics of 
metal product businesses and types of industries influence decision making of metal 
processing machine maintenance services differently; and (2) the 7Ps marketing mix in terms 
of product and price affects decision making of metal processing machine maintenance 
services. The research findings will prove valuable for providers of metal processing machine 
maintenance services. The market share may be established by type of product and type of 
industry. Whereas product and price will constitute the marketing strategies. 
Keywords: Decision Making; Metal Processing Machine; Marketing Mix 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันอุตสาหกรรมเหล็กมีความจําเปนตอการผลิตในอุตสาหกรรมตอเนื่องท่ีมีสวนสําคัญใน 
การขยายตัวของเศรษฐกิจในประเทศไทย โดยในไตรมาสท่ี 1 ปพ.ศ.2564 มีการผลิตสินคาเหล็ก
ภายในประเทศ 2.2 ลานตัน โดยเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 จากในป พ.ศ.2563 (นาวา จันทนสุรคน, 2564) โดยท่ี
ความตองการใชเหล็กในไทยในชวงป พ.ศ.2562 ถึง พ.ศ.2564 คาดวาจะมีปริมาณ 17-19 ลานตัน มีอัตราการ
เติบโตรอยละ 1-4 ตอป ซ่ึงปจจัยหนุนสําคัญมาจากภาคกอสรางและภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเนื่อง ไดแก ยาน
ยนต ชิ้นสวน และเครื่องจักรท่ีมีการขยายตัว 
 ในระบบนิเวศธุรกิจ (Ecosystem) หากผูผลิตผลิตภัณฑโลหะตองการจะผลิตสินคาใหไดคุณภาพสูง
นั้นจําเปนตองพ่ึงพาความกาวหนาทางเทคโนโลยีของเครื่องจักรจากตางประเทศดวยการนําเขาเครื่องจักร 
แปรรูปโลหะ และการซอมบํารุงรักษาเพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ จึงสงผลใหธุรกิจขายและ
ซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะเติบโตตามไปดวย ซ่ึงโรงงานท่ีแปรรูปโลหะใหเปนผลิตภัณฑโลหะมีท้ังหมด 
12,355 โรงงาน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2563) และมีบริษัทจํานวนหนึ่งท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมแปรรูป
โลหะมีความตระหนักถึงความสําคัญในการนําเครื่องจักรแปรรูปโลหะท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาใชใน
กระบวนการผลิตของบริษัทเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและกําลังการผลิต นอกจากนี้ ยังชวยในการลด
ตนทุนอีกดวย โดยจะเห็นไดจากอัตราการนําเขาเครื่องจักรแปรรูปโลหะท่ีเพ่ิมข้ึน (สํานักงานสถิติแหงชาติ 
กระทรวงอุตสาหกรรม, 2563) 
 ตั้งแตป พ.ศ.2564 อุตสาหกรรมจัดจําหนายเครื่องจักรกลและใหบริการซอมบํารุงเครื่องจักรเริ่ม 
ฟนตัวอยางคอยเปนคอยไป ทําใหผูผลิตรายใหญมีความเคลื่อนไหว เพ่ือชิงสวนแบงตลาดท้ังแบบออนไลนและ
ออฟไลน ไปจนถึงการใหความสําคัญกับตลาดท่ีมีศักยภาพ (Nikkan Kogyo Shimbun, 2564) ซ่ึงการใชงาน
เครื่องจักรนั้นจะตองมีการเสื่อมไปตามกาลเวลา ยิ่งมีการใชงานมากหรือใชงานผิดวิธี หรือไมมีการบํารุงรักษาท่ี
ดีจะสงผลใหการเสื่อมสภาพยิ่งเกิดเร็วกวาท่ีควรจะเปน และสงผลใหเปนจุดกําเนิดของหลายๆ ปญหา เชน 
ปญหาเครื่องจักรชํารุด ทําใหเกิดของเสียมาก หรือตองใชคนเพ่ิมข้ึนในการคัดของเสียออก หรือมีปญหาถึงข้ัน
ผลิตไมทันจัดสง เหลานี้ลวนเปนปญหาท่ีจะตองแกไขกันจนกลายเปนงานประจําไปเสียแลวสําหรับบางองคกร 
 ผูวิจัยในฐานะวิศวกรท่ีทํางานอยูในอุตสาหกรรมจําหนายและใหบริการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักร
แปรรูปโลหะไดเล็งเห็นโอกาสในการพัฒนาตลาดการใหบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะท่ีกําลังกลับมา
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เติบโตอยูในขณะนี้ โดยมุงทําการศึกษาถึงลักษณะท่ัวไปของผูประกอบการในประเทศไทยและปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ เพ่ือนําผล
ท่ีไดรับมาใชในการกําหนดลูกคาเปาหมาย (Segmentation) ขยายฐานลูกคา และพัฒนากลยุทธการตลาดเพ่ือ
เรงใหเกิดการตัดสินใจใชบริการเพ่ิมการซ้ือซํ้า รวมไปถึง การจัดสรรงบประมาณทางการตลาดในสัดสวนท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพได 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research objectives) 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะท่ัวไปผูประกอบการในประเทศไทยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
ซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุง
เครื่องจักรโลหะ 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ลักษณะท่ัวไปผูประกอบการในประเทศไทย ไดแก ประเภทของโรงงาน ประเภทของธุรกิจผลิต
สินคา ประเภทของอุตสาหกรรม และจํานวนเครื่องจักรท่ีแตกตางกันจะมีการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุง
เครื่องจักรแปรรูปโลหะแตกตางกัน 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดาน
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการและดานสภาพแวดลอมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ 

 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

1. ความรูท่ัวไปเก่ียวกับเครื่องจักรแปรรูปโลหะ 
 เครื่องจักรแปรรูปโลหะ คือ เครื่องมือชนิดท่ีประกอบข้ึนจากสวนหนึ่งหรือหลายสวน ซ่ึงถูกสราง
ข้ึนมาเพ่ือทําใหบรรลุจุดมุงหมายเฉพาะเจาะจงอยางหนึ่ง เครื่องจักรเปนอุปกรณท่ีมีพลังขับเคลื่อน ซ่ึงมักจะ
เปนพลังงานเชิงกล เคมี ความรอน หรือไฟฟา เปนตน และเครื่องยนต ในประวัติศาสตร อุปกรณจะเรียกวา
เปนเครื่องจักรไดก็ตอเม่ือมีสวนท่ีขยับเคลื่อนท่ีได โดยเครื่องจักรแปรรูปโลหะจะนําเหล็กกลาหรือเหล็กหลอท่ี
ไดจากการถลุงเหล็กมาทําใหเปนรูปรางตางๆ (ศูนยขอมูลธุรกิจอุตสาหกรรม ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร,2562) โดยเครื่องจักรแปรรูปโลหะจะแบงออกเปน เครื่องตัดเฉือน (Shearing Machine) 
กระบวนการพับข้ึนรูป (Bending Machine) เครื่องจักรปมข้ึนรูป (Press Machine) เครื่องจักรทุบข้ึนรูป 
(Forging Process) เครื่องจักรอัดรีดข้ึนรูป (Extrusion Machine) เครื่องจักรรีดข้ึนรูป (Rolling Machine) 
และเครื่องจักรดึงข้ึนรูป (Wire and Bar Drawing Machine) 

2. ประเภทของการบํารุงรักษา (บริษัท ออยเซิรฟ จํากัด, 2565) 
 การซอมบํารุงเครื่องจักร คือ งานท่ีจัดใหมีข้ึนเพ่ือใหเครื่องจักรและอุปกรณตางๆ อยูในสภาพท่ี
พรอมท่ีจะใชงานไดตลอดเวลา โดยแบงออกไดเปน 4 ประเภท 

2.1 Breakdown Maintenance (การบํารุงรักษาโดยการซอมแซมสวนท่ีเสีย)   
2.2 Planned/Preventive Maintenance (การบํารุงรักษาตามแผน) 
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2.3 Predictive Maintenance (การบํารุงรักษาโดยการคาดคะเน) 
2.4 Proactive Maintenance (เปนแนวคิดใหมในวงการบํารุงรักษาโดยการแกท่ีสาเหตุท่ีแทจริง

ของปญหา) 
3. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2555: 41–42) อางอิงถึงทฤษฎีของ Kotler and Keller (2009: 151-
153) วาสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดวย 

3.1  ผลิตภัณฑ คือ สินคา หรือบริการท่ีธุรกิจพัฒนาและผลิตข้ึนใชตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยท่ีผลิตภัณฑรวมถึงตราสินคา หีบหอ และการรับประกัน 

3.2  ราคา คือ จํานวนเงินท่ีลูกคาจะตองชําระใหกับผูขายเพ่ือใหไดรับสินคา/บริการ โดยกําหนด
ราคาใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา 

3.3  ชองทางการจัดจําหนาย คือ การจัดการอํานวยความสะดวกใหลูกคาเขาถึงสินคาและบริการ 
เชน การนําสินคาและบริการสงมอบใหลูกคาภายในเวลาท่ีกําหนดไว 

3.4  การสงเสริมการตลาด คือ การสื่อสารไปยังกลุมลูกคาเปาหมายใหรับรูเก่ียวกับสินคาและ
บริการ ราคา โดยมีวัตถุประสงคใหลูกคาตัดสินใจซ้ือ หรือเพ่ิมยอดขายในระยะสั้น 

3.5  บุคลากร คือ บุคคลท่ีจัดการใหบริการโดยตรงกับลูกคาเพ่ือสรางความพอใจใหกับลูกคามาก
ท่ีสุด ตองทักษะการแกไขปญหาเฉพาะหนาการเจรจากับลูกคา 

3.6  กระบวนการ คือ การออกแบบ การวางระบบข้ันตอนเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา
หรือผูใชบริการมากท่ีสุด ลดเวลาการรอคอยของลูกคา สรางมาตรฐานใหลูกคาม่ันใจ 

3.7  ลักษณะทางกายภาพ คือ สิ่งท่ีลูกคามองเห็น หรือ สัมผัสไดเม่ือไดเขาถึงชองทางจําหนาย
ตางๆ เชน การวางผังรานคา การตกแตงสถานท่ีไดอยางเหมาะสม 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 พรวิมล โฆษสงวน และนลินี เหมาะประสิทธิ์ (2563: 29-46) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการฟตเนสเซ็นเตอรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
(7Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก มีจํานวน 6 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ ดานกายภาพ ดานกระบวนการ ดานชองทางการ
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 มานะ เจริญชัย และคณะ (2563: 495-560) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเขาใชบริการหลังการจําหนายของศูนยบริการ โตโยตามหานคร สาขาเทพารักษ อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเขาใชบริการหลังการจําหนายอยูในระดับมาก
ทุกดาน และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมีจํานวน 7 ตัวแปร ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ 
 ณฐกานต วาณิชธนากุล (2562) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมแอรรถยนต
ของผูบริโภคในเขตอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ สามารถ
เรียงลําดับความสําคัญได คือ ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคคล ดานราคา ดาน
ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
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 จันทิมา เข็มสุข (2560) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคอมพิวเตอรของ
ประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบวา 1) คนท่ีมีเพศและรายไดตางกันจะมีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานคอมพิวเตอรแตกตางกัน 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการบริการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคอมพิวเตอร 
 อัยรินทร นันทธีรพัฒน (2560: 370–389) ศึกษาแบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการบริการ
หลังการขายท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย พบวา 
พนักงานบริการแนวหนาและกระบวนการของนวัตกรรมการบริการ มีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจของ
ลูกคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.01 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะของผูประกอบการใน
ประเทศไทยมี ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล ทําการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากงานวิจัยทางวิชาการ บทความ
ทางธุรกิจ เก่ียวกับอุตสาหกรรมเครื่องจักรแปรรูปโลหะ ปจจัยทางการตลาด (7Ps) และการตัดสินใจใชบริการ 
สวนการศึกษาขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยออกแบบ และผานการ
ทดสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) และความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (∝–coefficient) ของ Cronbach ซ่ึงงานวิจัยนี้มีคา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.83 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน ประชากรท่ีใช คือ ผูประกอบการในประเทศไทย
ท่ีมีการผลิตสินคาจากโลหะ จํานวน 12,355 แหง กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการในประเทศไทยท่ีมีการผลิต
สินคาจากโลหะ โดยมีการใชงานเครื่องจักรแปรรูปโลหะ จํานวน 400 แหง 
 เนื่องจากทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงไดมีการกําหนดขนาดตัวอยางจากกรณีทราบจํานวน
ประชากรท่ีแนนอนของ Yamane (วัลลภ รัฐฉัตรานนท, 2561: 41-42) โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความ
นาจะเปน (Probability Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางงาย (Simple Random Sampling) 
 กําหนดให n =   จํานวนกลุมตัวอยาง 
     N =   ขนาดของประชากร 
     e =   ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางรอยละ 5 (e = 0.05) 
 จากสูตร   n     =          N           =              12,355          =    381 
          (Yamane)           1   +   Ne2       1   + (12,355)(0.05)2 

เพ่ือผลการวิจัยท่ีดี ผูวิจัยจึงเลือกใชจํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาเทากับ 400 แหง 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย (x̅) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ ระดับความสําคัญของปจจัย สวนประสมการตลาด (7Ps) 
และระดับการตัดสินใจใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One–way 
Anova) และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple  regression) 

 
ผลการวิจัย (Research Result) 

1. ลักษณะท่ัวไปของผูประกอบการในประเทศไทย มีดังนี้ 
  ประเภทของโรงงาน ไดแก โรงงานจําพวกท่ี 1 (ใชเครื่องจักรไมเกิน 20 แรงมา หรือ คนงานไม
เกิน 20 คน) จํานวน 146 แหง (รอยละ 36.50) โรงงานจําพวกท่ี 2 (ใชเครื่องจักรเกิน 20 แรงมา แตไมเกิน 50 
แรงมา) จํานวน 130 แหง (รอยละ 32.50) และโรงงานจําพวกท่ี 3 (เปนโรงงานท่ีไปใชเครื่องจักรเกิน 50 
แรงมา) จํานวน 124 แหง (รอยละ 31.00) 
  ประเภทของธุรกิจผลิตสินคา ไดแก วิสาหกิจขนาดยอม (S) จํานวน 252 แหง (รอยละ 63.00) 
วิสาหกิจขนาดกลาง (M)จํานวน 128 แหง (รอยละ 32.00) และวิสาหกิจขนาดใหญ (L) จํานวน 20 แหง 
(รอยละ 5.00) 
  ประเภทของอุตสาหกรรม ไดแก เครื่องปรับอากาศและเครื่องทําความเย็น จํานวน 171 แหง 
(รอยละ 42.80) ไฟฟา อิเล็กทรอนิกส และโทรคมนาคม จํานวน 98 แหง (รอยละ 24.50) เครื่องจักรกล
การเกษตร จํานวน 78 แหง (รอยละ 19.00) อุตสาหกรรมยานยนต จํานวน 29 แหง (รอยละ 7.20) ชิ้นสวน
และอะไหลยานยนต จํานวน 26 แหง (รอยละ 6.50) 
  จํานวนเครื่องจักรในปจจุบัน ไดแก 4 - 6 เครื่อง จํานวน 204 แหง (รอยละ 51.00) 1-3 เครื่อง
จํานวน 182 แหง (รอยละ 45.10) และ 7 เครื่องข้ึนไป จํานวน 14 แหง (รอยละ 3.50) 

2. ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ตารางท่ี 1  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาด  
X  S.D. 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 4.12 0.73 มาก 
ดานราคา 4.15 0.64 มาก 
ดานชองทางการจําหนาย 4.04 0.68 มาก 
ดานสงเสริมการตลาด 4.00 0.59 มาก 
ดานบุคลากร 3.97 0.59 มาก 
ดานกระบวนการ 4.12 0.54 มาก 
ดานสภาพแวดลอม 4.03 0.61 มาก 

รวม 4.06 0.41 มาก 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูประกอบการในประเทศไทยใหระดับความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 (S.D. = 0.41) โดยใหความสําคัญตอดานราคาเปนอันดับแรก อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 (S.D. = 0.64) รองลงมา ดานผลิตภัณฑเทากับดานกระบวนการ และดาน
ชองทางการจําหนาย ดานสภาพแวดลอม ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ตามลําดับ 

3. ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ 
ตารางท่ี 2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูป
โลหะ 

การตัดสินใจ 
X  S.D. 

ระดับ 
การตัดสินใจ 

1. การบํารุงรักษาท่ีเสีย ใชงานไมได 4.15 0.88 มาก 
2. การบํารุงรักษาตามแผนงาน 4.04 0.89 มาก 
3. การบํารุงรักษาตามการคาดคะเน 4.14 0.91 มาก 
4. การบํารุงรักษาท่ีสาเหตุแทจริง 4.12 0.88 มาก 

รวม 4.11 0.60 มาก 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูประกอบการในประเทศไทยใหระดับความสําคัญตอระดับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 (S.D. = 0.60) โดยให
ความสําคัญตอดานการบํารุงรักษาท่ีเสีย ใชงานไมได เปนอันดับแรก อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 
(S.D. = 0.88) รองลงมา การบํารุงรักษาตามการคาดคะเน การบํารุงรักษาท่ีสาเหตุแทจริง และการบํารุงรักษา
ตามแผนงาน ตามลําดับ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของผูประกอบการในประเทศไทย ไดแก ประเภทของโรงงาน ประเภท
ของธุรกิจผลิตสินคา ประเภทของอุตสาหกรรม และจํานวนเครื่องจักรท่ีแตกตางกันจะมีการตัดสินใจเลือกใช
บริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
จําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานสภาพแวดลอม สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ 
 การทดสอบสมมติฐานใชสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบปจจัยสวนประสมทางการตลาด(7Ps) สงผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ ดวยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) 
 สมการพหุคูณเชิงเสนท่ัวไป คือ  Yn = b0 + b1X1 + b2X2 +  b3X3 + … + bnXn  กําหนดให 
  Y    คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของตัวแปรตาม 
  X1 ,X2 ,X3,…Xn คือ  ตัวแปรอิสระท่ี 1 , 2 , 3 … จนถึงตัวแปรท่ี n 
  b0    คือ คาคงท่ีสมการ 
  b1 ,b2 ,b3 ,…bn คือ คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเชิงเสนของตัวแปรอิสระท่ี 1 , 2 , 
3... ถึงตัวแปรอิสระท่ี n 
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  Y total  คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

การตัดสินใจ 
ลักษณะท่ัวไปของผูประกอบการ 

ประเภท
โรงงาน 

ประเภท
สินคา 

ประเภท
อุตสาหกรรม 

จํานวน
เครื่องจักร 

1. การบํารุงรักษาท่ีเสีย ใชงานไมได 0.11 0.03* 0.02* 0.67 
2. การบํารุงรักษาตามแผนงาน 0.87 0.17 0.12 0.05 

3. การบํารุงรักษาตามการคาดคะเน 0.54 0.01 0.00* 0.24 

4. การบํารุงรักษาท่ีสาเหตุแทจริง 0.91 0.14 0.00* 0.28 
รวม 0.92 0.00* 0.01* 0.08 

*sig < 0.05 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ One – way Anova ในการวิเคราะห
ลักษณะท่ัวไปของผูประกอบการในประเทศไทยดานประเภทสินคาและประเภทอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกันจะมี
การตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะแตกตางกัน โดยสามารถนําไปประโยชนใชเปน
เกณฑในการแบงตลาดลูกคา (Segmentation) จากเกณฑประเภทสินคาและประเภทอุตสาหกรรมได 

 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
สวนประสมการตลาด Beta B t sig 

ดานผลิตภัณฑ (X1) 0.611 0.506 19.924 0.000* 

ดานราคา (X2) 0.537 0.504 18.059 0.000* 

ดานชองทางการจําหนาย (X3) -0.010 -0.010 -0.319 0.750 

ดานสงเสริมการตลาด (X4) -0.001 -0.001 -0.023 0.982 

ดานบุคลากร (X5) 0.036 0.040 1.271 0.205 

ดานกระบวนการ (X6) -0.200 -0.020 -0.710 0.478 

ดานสภาพแวดลอม (X7) -0.033 -0.048 -0.373 0.709 

คาคงท่ี  0.088 0.836 0.404 

R = 0.939 , R2 = 0.881 , SEE = 0.21037 , F = 415.198 , sig = 0.000 
* = P < 0.05 
 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ (Enter) โดยสมการมีตัวแปรอิสระรวม 7 ตัวแปร 
และพบตัวแปรอิสระจํานวน 2 ตัวแปรท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ 
โดยเรียงลําดับความมีผลสูงสุดอันดับแรก คือ ดานผลิตภัณฑ และดานราคาตามลําดับ โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ(R) เทากับ 0.939 และสามารถอธิบายความสัมพันธไดรอยละ 88.1 นํามาแทนคาในสมการ
พยากรณได ดังนี้ 
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 Y total = 0.088 + 0.506X1 + 0.504X2 - 0.010X3 - 0.001X4  + 0.040X5  - 0.020X6 - 0.373X7 
    (0.000*)   (0.000*)    (0.750)    (0.928)     (0.205)     (0.478)    (0.709) 
 โดยพบวาสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑเปนองคประกอบของสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
องคประกอบดานผลิตภัณฑมีผลตอการทํานายความเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุง
เครื่องจักรแปรรูปโลหะมากท่ีสุด (Beta = 0.61) จะแสดงถึงความสัมพันธท่ีอยู ในทิศทางเดียวกันกับ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ ดังสมการ หมายความวา ถาดานผลิตภัณฑ
เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ เพ่ิมข้ึน 0.51 หนวย 
เม่ือปจจัยอ่ืนๆ ไมเปลี่ยนแปลง และสวนประสมการตลาดดานราคาเปนองคประกอบของสวนประสมการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยองคประกอบดานราคามีผลตอการทํานายความเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุง
เครื่องจักรแปรรูปโลหะรองลงมา (Beta = 0.54) จะแสดงถึงความสัมพันธท่ีอยูในทิศทางเดียวกันกับ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ ดังสมการ หมายความวา ถาดานราคาเพ่ิมข้ึน 
1 หนวย จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะเพ่ิมข้ึน 0.50 หนวย 
เม่ือปจจัยอ่ืนๆ ไมเปลี่ยนแปลง 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 สรุปผล 

1. ลักษณะท่ัวไปของของผูประกอบการในประเทศไทยดานประเภทสินคา และประเภท
อุตสาหกรรมท่ีแตกตางกันจะมีการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะแตกตางกัน 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ดานผลิตภัณฑและดานราคาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ 
 อภิปรายผล 
 จากงานวิจัยนี้ พบวา ผูประกอบการในประเทศไทยใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด (7Ps) 7 ดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2555: 41–42) 
สอดคลองกับงานของพรวิมล โฆษสงวน และนลินี เหมาะประสิทธิ์ (2563: 29–46) และสอดคลองกับงานของ
มานะ เจริญชัย และคณะ (2563: 495–560) ผูวิจัยมีความเห็นวา เครื่องจักรแปรรูปโลหะเปนสินทรัพยท่ีมี
ราคาสูงและมีความสําคัญตอกระบวนการผลิตเปนอยางมากท้ังการผลิตใหทันเวลาของเสียในระบบ รวมถึง
ตนทุนการผลิตและกําไรของบริษัท หากเครื่องจักรเกิดการขัดของจะสงผลกระทบโดยตรงตอหลายสวนงาน ไม
วาจะเปน ฝายผลิต ฝายขาย รวมท้ังฝายชาง ซ่ึงจะสงผลใหการบริการซอมบํารุงเครื่องจักรมีความสําคัญมาก
ตอเครื่องจักร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ลักษณะท่ัวไปของผูประกอบการในประเทศไทยดานประเภทสินคาและ
ประเภทอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกันจะมีการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะแตกตาง
กัน สอดคลองกับแนวคิดของบริษัท ออยเซิรฟ จํากัด (2565) และสอดคลองกับงานของจันทิมา เข็มสุข (2560) 
ผูวิจัยมีความเห็นวาลักษณะของประเภทสินคาและประเภทอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกันทําใหมีการใชเครื่องจักร
แปรรูปโลหะท่ีมีความซับซอนและอาศัยนวัตกรรมในการผลิตแตกตางกัน ทําใหงานมีความยากงายและ
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รายละเอียดแตกตางกันจึงสงผลใหมีความยุงยากซับซอนและวาระโอกาสในการตัดสินใจเลือกใชบริการซอม
บํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะแตกตางกัน 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ดานผลิตภัณฑและดานราคาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ สอดคลองกับงานของพรวิมล โฆษสงวน และนลินี เหมาะประสิทธิ์ 
(2563) สอดคลองกับงานของณฐกานต วาณิชธนากุล (2562) สอดคลองกับงานของอัยรินทร นันทธีรพัฒน 
(2560: 370–389) ผูวิจัยมีความเห็นวาดานผลิตภัณฑหรือการใหบริการตัดสินใจจากใหบริการมีคุณภาพ และ
มีการรับประกันการซอมชิ้นสวนอะไหลในการซอมมีคุณภาพและมีการรับประกันอายุการใชงาน เนื่องจากเพ่ือ
ปองกันการเกิดปญหาข้ึนใหมหลังการซอมบํารุง สามารถควบคุมการผลิตใหเปนไปตามแผนงานและการผลิตมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ดานราคาตัดสินใจจากมีการแบงผอนชําระอัตราคาบริการ ราคาอะไหลท่ีใชในการซอมมี
ความเหมาะสม เม่ือเทียบกับอะไหลชนิดเดียวกันในทองตลาด ราคาคาบริการการซอมบํารุงเครื่องจักรมีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบกับผูเทียบบริการรายอ่ืนในทองตลาด เนื่องจากการควบคุมงบประมาณใหเปนไปตามแผน
คาใชจาย และการลงทุนในการซอมบํารุงท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ประเภทของโรงงานในอุตสาหกรรมแปรรูปโลหะในประเทศไทยสวนใหญเปนโรงงานขนาดเล็ก
(S) (ใชเครื่องจักรไมเกิน 20 แรงมา หรือคนงานไมเกิน 20 คน) 

2. ผูประกอบการมีการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะดวยสาเหตุการ
บํารุงรักษาท่ีเสียใชงานไมได ซ่ึงเปนสถานการณท่ีเกิดความเสียหายในการผลิตแลว มีลักษณะการวางแผนซอม
บํารุงเพียงระยะสั้น 

3. ผูประกอบการอาศัยการตัดสินใจจากการใหบริการท่ีมีคุณภาพ มีการรับประกันการซอม ชิ้นสวน
อะไหลในการซอมมีคุณภาพ มีการรับประกันอายุการใชงาน และการชําระเงินท่ีสามารถแบงชําระเปนงวดได 
ประกอบกับมีการเปรียบเทียบราคาซอมบํารุงกับราคาตลาด 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช 
1.1 ธุรกิจบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะสามารถกําหนด Segmentation โดยใช

เกณฑประเภทสินคาท่ีผลิตโดยกําหนดใหกลุมวิสาหกิจขนาดยอม เปนเปาหมายหลักและเกณฑประเภท
อุตสาหกรรมโดยกําหนดใหอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศและเครื่องทําความเย็น กับกลุมไฟฟาอิเล็กทรอนิกส 
และโทรคมนาคมเปนเปาหมายหลักในการขยายฐานลูกคา 

1.2 กําหนดกลยุทธการตลาดดวยการใชสวนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยมุงเนนดาน
ผลิตภัณฑและราคา ภายใตการจัดสรรทรัพยากรไปใหปจจัยดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอม
บํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะเปนสําคัญกอน ดังนี้ 

1.2.1 ดานผลิตภัณฑ 
1.2.1.1 พัฒนาชางใหมีความชํานาญและพรอมใหบรกิารท่ีมีคุณภาพ 
1.2.1.2 รับประกันการซอมโดยเลือกปรับแตงใหเหมาะสมกับลูกคาแตละราย 
1.2.1.3 เลือกใชชิ้นสวนอะไหลในการซอมท่ีมีคุณภาพ และรับประกันอายุการใชงาน 
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1.2.2 ดานราคา 
1.2.2.1 มีระบบการแบงผอนชําระคาบริการ 
1.2.2.2 ตั้งราคาอะไหลท่ีใชในการซอมใหมีความเหมาะสม เม่ือเทียบกับราคาตลาด 
1.2.2.3 ตั้งราคาคาบริการการซอมบํารุงใหมีความเหมาะสมกับราคาตลาด 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 การวิจัยครั้งนี้ทําการวิจัยกับวิสาหกิจครอบคลุมทุกขนาด การศึกษาในครั้งถัดไปควร

ทําการศึกษากับวิสาหกิจขนาดเล็ก ซ่ึงเปนตลาดขนาดใหญ 
2.2 การวิจัยครั้งถัดไปควรทําการศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ และเครื่องทํา

ความเย็น กับกลุมไฟฟา อิเล็กทรอนิกส และโทรคมนาคมซ่ึงเปนตลาดขนาดใหญ 
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การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
ของอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 

People’s Participations in the Administration of  
    Local Government Organizations of Banpong District,  

    Ratchaburi Province 
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Satit Niyomyaht  
 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ และเพ่ือ
ศึกษาแนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอบานโปง 
จังหวัดราชบุรี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 
20 คน ไดแก ขาราชการประจํา นักการเมือง ผูนําทองถ่ิน ผูนําชุมชน และประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้ง
ท่ีอาศัยอยูในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอบานโปง โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางโดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
และวิเคราะหขอมูลโดยการสรุปแบบพรรณนา ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการมีสวนรวมใน 
การเสนอปญหาและความตองการของทองถ่ิน เพ่ือนําไปสูกระบวนการกําหนดวัตถุประสงค 
วางแผนนโยบาย และการนํานโยบายไปปฏิบัติ 2) ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะการมีสวนรวม
ของประชาชน ไดแก ประชาชนเขามามีบทบาทนอย ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับการมีสวนรวม  
ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย ยังไมเอ้ือตอการมีสวนรวมของประชาชน การกระตุนและสงเสริมการมี
สวนของของประชาชนยังมีไมมาก ลักษณะการมีสวนรวมกระจุกตัวอยู ท่ีกลุมแกนนํา และ 
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3) แนวทางการมีสวนรวมของประชาชน ไดแก ฝกอบรมใหประชาชนมีความรูความเขาใจในเรื่อง
สิทธิและหนาท่ีของตนเอง สรางแรงจูงใจใหประชาชนเขามามีสวนรวม สรางการรับรูของประชาชน 
คําสําคัญ (Keywords): การมีสวนรวมของประชาชน; การบริหาร; องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
Abstract  
 The research objectives were: to study the conditions problems obstacles 
recommendations and the guidelines for people's participations in the 
administration of local government organizations in Banpong District, Ratchaburi 
Province. This research was qualitative. The collecting data from 20 key informants, 
were selected by a purposive sample from the civil service officials, politicians, 
local leaders, community leaders, and voters residing in the local government of 
Banpong District.  A structured in-depth interview was used to collect data and the 
data were analyzed by the descriptive approach. The results found as followings. 
1) In terms of planning and formulating policies, people were able to participate in 
presenting and addressing the local problems and needs for objectives statements, 
policy planning and implementation. 2) Problems, obstacles, and recommendations 
for people's participation, i.e, people had less roles, lack of knowledge and 
understanding about participations, rules, regulations, laws were not conducive to 
the public participations. The stimulation and promotion of the public 
participations were rarely utilized. The leadership group showed predominantly the 
participations. 3) The guidelines for people's participations in the administration of 
local government organizations in Banpong District, Ratchaburi Province were: to 
train people to have knowledge and understanding of their rights and duties; to  
motivate people to participate; to create public awareness; to hold a monthly 
public meeting, and to harness the power of various sectors as a tool to drive. 
Keywords: People’s Participations; Administration; Local Government Organization  
 
บทนํา (Introduction) 
 นับตั้งแตมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเปนระบอบประชาธิปไตย ป พ.ศ. 2475  
เปนตนมา โครงสรางระบบการเมืองของประเทศไทยไดเนนความเปนประชาธิปไตยแบบให
ประชาชนมีสวนรวมรวมในการปกครองสวนทองถ่ินมากข้ึน ดังจะเห็นไดชัดในรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ท่ีไดใหความสําคัญของการปกครองสวนทองถ่ิน โดยให
ทองถ่ินมีอิสระในการกําหนดนโยบายปกครองสวนทองถ่ิน และมีการกระจายอํานาจใหพ่ึงตนเอง
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และตัดสินใจในกิจการทองถ่ินไดเอง นอกจากนี้ หากพิจารณารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 จะพบวารัฐธรรมนูญฉบับนี้ มีเจตนารมณท่ีชัดเจนในการสงเสริมใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการบริหารงานทองถ่ินและกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ิมข้ึน 
เพ่ือเปนฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยระดับประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง มาตรา 285-
287 ซ่ึงมีเนื้อหาเก่ียวของกับการมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีลักษณะยืดหยุน สงเสริมและเพ่ิมกลไก
การมีสวนรวมของประชาชนมากข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 เชน การไมระบุจํานวนประชาชนท่ีจะเขาชื่อเพ่ือลงคะแนนถอดถอนนักการเมือง
ทองถ่ินและการเสนอรางขอบัญญัติทองถ่ินตามมาตรา 285 และมาตรา 286 การกําหนดให
ประชาชนในทองถ่ินสามารถออกเสียงประชามติในเรื่องท่ีเก่ียวกับทองถ่ินของตนเองได พรอมท้ัง
การใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นตามมาตรา 287 วรรคหนึ่ง
และวรรคสอง ซ่ึงถือเปนเรื่องใหม รวมท้ังการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองรายงาน 
การดําเนินงานตอประชาชน ในเรื่องการจัดทํางบประมาณการใชจายและผลการดําเนินงานในรอบป 
เพ่ือใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบกํากับการบริหารจัดการตามมาตรา 287 วรรคสาม  
(จารุพงษสกุล จิณะโชฒิกุล, 2560) จนกระท่ังถึงปจจุบันเม่ือมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ไดมีการเปลี่ยนผานการปกครองทองถ่ินในรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาว 
โดยกําหนดเปนการเฉพาะในหมวดท่ี 14 ท่ีวาดวยการปกครองทองถ่ิน (ศิริวดี วิวิธคุณากร, 2563: 
18) 
 อยางไรก็ตาม ถึงแมรัฐธรรมนูญไทยมีการกําหนดใหมีการกระจายอํานาจการบริหาร
จัดการสูทองถ่ิน และสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ แนวคิดการกระจาย
อํานาจใหกับองคการปกครองสวนทองถ่ินไทย ท่ีกําลังเปนปญหาในทางการบริหารจัดการ ปญหา
หลักคือการขาดการมีสวนรวมของประชาชนอยางแทจริง ในระบบการเลือกตั้งนั้น เปนองคประกอบ
หนึ่งของการกระจายอํานาจ แตประเด็นสําคัญ การมีสวนรวมของประชาชนในองคการปกครองสวน
ทองถ่ินไทยในบริบทความเปนจริง เปนเพียงรูปแบบ เม่ือหยอนบัตรเลือกต้ังใหแลวก็ถือวาสิ้นสุด 
มิไดมีการติดตามผลการทํางาน ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางตอเนื่องชนิดเอาจริงเอาจังเลย 
ซ่ึงตามหลักการการมีสวนรวมทางการเมืองของภาคประชาชน คือ ตองรวมคิด รวมกระทํา รวมรับ
ผลกระทํา รวมติดตามประเมินผล (จารุพงษสกุล จิณะโชฒิกุล, 2560)  นอกจากนี้ ปญหาของ
วัฒนธรรมการมีสวนรวมทางการเมืองของคนไทย แสดงใหเห็นถึงวาวัฒนธรรมการมีสวนรวม
ทางการเมืองของคนไทยไมสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมือง เพราะประชาชน
โดยท่ัวไปเชื่อวาการเมืองหรือการบริหารประเทศเปนเรื่องของคนกลุมนอยบางกลุมเทานั้น อีก
ประการหนึ่งคนไทยยังเห็นวา การเมืองเปนเรื่องของผลประโยชนอยางชัดแจงเกินไป การเมืองเปน
เรื่องของความสกปรก ความรูสึกเชนนี้ทําใหประชาชนขาดความศรัทธาหรือความกระตือรือรนท่ีจะ
เขามามีสวนรวมทางการเมือง แตถาเขามาก็มักจะมีวัตถุประสงคอยางอ่ืน เชน เพ่ือแลกเปลี่ยนกับ
เงินทองหรือการชวยเหลือในรูปแบบตาง ๆ ไมใชเปนเรื่องของจิตสํานึกทางการเมือง ลักษณะของ
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วัฒนธรรมทางการเมืองคนไทยอีกประการหนึ่งท่ีไมสนับสนุนการมีสวนรวมทางการเมือง คือ การ
ยอมรับในอํานาจนิยมของความเปนขาราชการ นั่นคือ ประชาชนโดยท่ัวไปมองวาขาราชการเปนชน
ชั้นผูนําเม่ือขาราชการแนะนําหรือชักจูงไปในทางใดประชาชนจึงมักจะปฏิบัติตามโดยไมโตแยง ซ่ึงไม
สอดคลองกับระบอบประชาธิปไตย (สมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2556: 54) 
 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมุงเปาประสงคการวิจัยเชิงพ้ืนท่ีในอําเภอบานโปง 
จังหวัดราชบุรี ในการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
เนื่องจากเปนอําเภอสําคัญอําเภอหนึ่งในจังหวัดราชบุรี เปนศูนยกลางความเจริญและการคมนาคม  
การปกครองสวนทองถ่ินทองท่ีอําเภอบานโปงประกอบดวยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 17 แหง 
ไดแก (1) เทศบาลเมืองบานโปง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลบานโปงท้ังตําบล (2) เทศบาลเมืองทาผา 
ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลทาผาท้ังตําบลและและบางสวนของตําบลปากแรต (3) เทศบาลตําบลกระจับ 
ครอบคลุมพ้ืนท่ีบางสวนของตําบลหนองออและบางสวนของตําบลดอนกระเบื้อง (4) เทศบาลตําบล
หวยกระบอก ครอบคลุมพ้ืนท่ีบางสวนของตําบลกรับใหญ (5) เทศบาลตําบลกรับใหญ ครอบคลุม
พ้ืนท่ีตําบลกรับใหญ (นอกเขตเทศบาลตําบลหวยกระบอก) (6) เทศบาลตําบลเบิกไพร ครอบคลุม
พ้ืนท่ีตําบลเบิกไพรท้ังตําบล (7) องคการบริหารสวนตําบลปากแรต ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลปากแรต 
(นอกเขตเทศบาลเมืองทาผา) (8) องคการบริหารสวนตําบลหนองกบ ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลหนอง
กบท้ังตําบล (9) องคการบริหารสวนตําบลหนองออ ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลหนองออ (นอกเขต
เทศบาลตําบลกระจับ) (10) องคการบริหารสวนตําบลดอนกระเบื้อง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลดอน
กระเบื้อง (นอกเขตเทศบาลตําบลกระจับ) (11) องคการบริหารสวนตําบลสวนกลวย ครอบคลุม
พ้ืนท่ีตําบลสวนกลวยท้ังตําบล (12) องคการบริหารสวนตําบลนครชุมน ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลนคร
ชุมนท้ังตําบล (13) องคการบริหารสวนตําบลบานมวง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลบานมวงท้ังตําบล 
(14) องคการบริหารสวนตําบลคุงพยอม ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลคุงพะยอมท้ังตําบล (15) องคการ
บริหารสวนตําบลหนองปลาหมอ ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลหนองปลาหมอท้ังตําบล (16) องคการ
บริหารสวนตําบลเขาขลุง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลเขาขลุงท้ังตําบล และ (17) องคการบริหารสวน
ตําบลลาดบัวขาว ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลลาดบัวขาวท้ังตําบล (สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอบานโปง  
จังหวัดราชบุรี, 2559) เพ่ือทราบสภาพการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ตลอดจนทราบปญหาและอุปสรรคของการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ของอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี เพ่ือเปนแนวทางใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี ไดนําขอมูลมาใชในการสงเสริมและพัฒนาการมีสวน
รวมของประชาชนในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมากข้ึน อันจะสงผลใหเกิดความ
เขมแข็งของทองถ่ินอยางยั่งยืนตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพ่ือศึกษาสภาพการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ของอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี ในดานตาง ๆ 
2. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค ของการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินของอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ของอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 
 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินของ
อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษานี้มุงศึกษา การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ของอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 1) ดานการมีสวนรวมในการวางแผนกําหนดนโยบาย 
2) ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ 3) ดานการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 4) ดานการ
มีสวนรวมในการตัดสินใจ 5) ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 6) การมีสวนรวมในการ
ประเมินผล 

1.2  ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ 
  ผูใหขอมูลสําคัญในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ขาราชการประจํา นักการเมือง ผูนําทองถ่ิน 
ผูนําชุมชน และประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งท่ีอาศัยอยูในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอ 
บานโปง จังหวัดราชบุรี จํานวน 20 คน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มุงศึกษาเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ินของอําเภอบานโปง 
จังหวัดราชบุรี 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยใชแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสราง (Structured Interview) โดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เพ่ือคนหาขอมูลท่ีจะทําใหทราบการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินของอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกดวยตนเอง และ
แจงใหผูใหสัมภาษณทราบกอนลวงหนาและในการสัมภาษณนี้ ผูวจิัยจะขออนุญาตผูใหขอมูลสําคัญ
กอนเริ่มดําเนินการทุกครั้ง โดยมีการปฏิบัติเปนสวน ๆ ดังนี้ 

3.1  กอนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูวิจัยไดดําเนินการนัดหมาย วัน 
เวลา และสถานท่ีท่ีจะสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 

3.2  ผูวิจัยศึกษาประเด็นคําถาม เตรียมพรอมอุปกรณในการบันทึกเสียง สมุดจดบันทึก
และอุปกรณตาง ๆ ใหพรอมกอนดําเนินการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 

3.3  กอนการสัมภาษณผูวิจัย จะแจงวัตถุประสงคของการวิจัย และขออนุญาตจด
บันทึกขอมูลในขณะสัมภาษณ รวมถึงแจงใหผูใหขอมูลทราบวาขอมูลตาง ๆ ท่ีบันทึกไว ผูวิจัยจะเก็บ
ไวเปนความลับ หากมีชวงใดผูใหขอมูลไมประสงคท่ีจะใหบันทึกก็แจงใหผูวิจัยทราบ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวจิัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยทําการวิเคราะหจากแหลงขอมูลประเภทเอกสาร และ
ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณจากผูใหขอมูลสําคัญ แลวนํามาศึกษาวิเคราะหหาขอมูลรวมและ
นําเสนอผลการวิเคราะหในลักษณะพรรณนาความ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยท่ีไดจากการศึกษา ดังนี้ 

1. สภาพการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินของ
อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี แยกเปนแตละดาน ไดแก 

1.1  ดานการวางแผนกําหนดนโยบาย ผลการวิจัยพบวา ประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การเสนอปญหาและความตองการของทองถ่ิน เพ่ือนําไปสูกระบวนการกําหนดวัตถุประสงค 
วางแผนนโยบาย และการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงการเขามามีสวนรวมนี้จะทําใหประชาชนสามารถ
บริหารทรัพยากรทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพและจัดการปญหาของทองถ่ินไดอยางแทจริง รวมถึง
เกิดความรวมมือรวมใจในการนํานโยบายไปปฏิบัติ เกิดจิตสํานึกการมีสวนรวมเปนเจาของทองถ่ิน  

1.2  ดานการปฏิบัติการ ผลการวิจัยพบวา ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และการพัฒนาทองถ่ิน ไดแก สนับสนุนเงิน วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ทรัพยสินอ่ืน 
และพละกําลัง นอกจากนี้ มีการแตงตั้งตัวแทนประชาชนเขามารวมดําเนินการ ในขณะท่ีผูให
สัมภาษณบางสวนมองวาประชาชนบางสวนยังไมสามารถเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติได เนื่องจาก
ไมมีเวลา เพราะตองทํางาน ในสวนของเจาหนาท่ีก็ตองกระตุนจูงใจและสรางขวัญกําลังใจให
ประชาชนรวมดําเนินการและเขาไปมีสวนรวมใหมากข้ึน 

1.3  ดานการแสดงความคิดเห็น ผลการวิจัยพบวา มีการเปดกวางในการแสดงความ
คิดเห็นในหลายรูปแบบ ไดแก การทําแบบสอบถาม การทําประชาพิจารณ การประชุมประชาคม  
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การสํารวจความคิดเห็น และการจัดเวทีสาธารณะ ในขณะท่ีผูใหสัมภาษณบางสวนมองวาประชาชน
บางคนไมยอมเขารวมการแสดงความคิดเห็น ไมกลาแสดงความคิดเห็น และการแสดงความคิดเห็น
ยังไมหลากหลายเพราะแสดงความเห็นอยูเฉพาะบุคคลและกลุมเดิม ๆ 

1.4  ดานการตัดสินใจ ผลการวิจัยพบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดประชาสัมพันธ
ใหประชาชนรับรู เขาใจ และเกิดใหความรวมมือในกระบวนการตัดสินใจ โดยประชาชนไดมีโอกาส
เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในหลายกิจกรรม ไดแก การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา การ
จัดสรรงบประมาณ การใชทรัพยากรทองถ่ิน รวมถึงการกําหนดกิจกรรมและโครงการสงผลกระทบ
ตอประชาชนและทองถ่ิน เปนตน 

1.5  ดานการรับผลประโยชน ผลการวิจัยพบวา ประชาชนตางก็มีสวนรวมรับ
ผลประโยชนจากกิจกรรมหรือโครงการท่ีเกิดข้ึนในทองถ่ินท้ังทางตรงและทางออม ไดแก 
การยกระดับรายได มีระบบสาธารณูปโภคท่ีดี การมีเสนทางคมนาคมท่ีสะดวก การมีสภาพแวดลอม
ท่ีสะอาด นอกจากนี้ยังไดพัฒนาศักยภาพของตนเองจากการรวมปฏิบัติกิจกรรมหรือโครงการดวย  
โดยลักษณะการมีสวนรวมนั้นจะเริ่มตั้งแตตนจนถึงการไดรับประโยชนรวมกัน อาทิ การนําเสนอ
ปญหา ความตองการ การวางแผน การจัดสรรงบประมาณ การเขารวมกิจกรรมและโครงการ 
ตลอดจนการติดตามและประเมินผล 

1.6  ดานการประเมินผล ผลการวิจัยพบวา ประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
ประเมินผลในลักษณะการเปนคณะกรรมการตรวจการจางหรือตรวจรับพัสดุ การรับฟงการแถลงผล
การดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ การใหขอมูลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน
เก่ียวกับการดําเนินกิจกรรมและโครงการตาง ๆ  โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดทําคูมือ 
การประเมินผลสําหรับประชาชน จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารทําหนาท่ีเผยแพรขอมูลขาวสาร และ
รายงานผลการดําเนินงาน ในขณะท่ีผูใหสัมภาษณบางสวนมองวาตองมีการเสริมสรางความรู
เก่ียวกับการมีสวนรวมในการประเมินผลใหกับประชาชน และประชาชนตองใหความสําคัญและ
ตระหนักในการมีสวนรวม เพ่ือรักษาและปกปองประโยชนของทองถ่ินและตนเอง 

2. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินของอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 
 ปญหา อุปสรรค ผลการวิจัยพบวา (1) ประชาชนเขามามีบทบาทนอย แมจะเปดโอกาส
ใหเขามามีสวนรวม เพราะขาดจิตสํานึกและการตระหนักในหนาท่ีของตนเอง มองวาหนาท่ีดังกลาว
เปนหนาท่ีของภาครัฐไมใชของตน (2) ประชาชนขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับการมีสวนรวม และ
ปจจัยสวนบุคคลท่ีเปนอุปสรรคในการมีสวนรวม ไดแก สภาพรางกายไมเอ้ืออํานวย การประกอบ
อาชีพ การไมกลาแสดงออก เปนตน (3) ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย และแนวทางการปฏิบัติงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินบางประการ ยังไมเอ้ือตอการมีสวนรวมของประชาชนมากนัก ใน
บางครั้งตองตัดสินใจไมสามารถสรางกระบวนการมีสวนรวมได เพราะตองใชเวลานาน (4) องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินยังกระตุนและสงเสริมดานการมีสวนของประชาชนยังไมมากเทาท่ีควร เชน 
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การฝกอบรมใหความรูในการมีสวนรวมของประชาชน เปนตน ในขณะท่ีเจาหนาท่ีเองนั้นขาดความรู
ความเขาใจในแนวคิดและความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชนพอสมควร และ (5) ลักษณะ
การมีสวนรวมในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอบานโปง ยังกระจุกตัวอยูท่ีกลุมคน
เล็ก ๆ เชน กลุมแกนนํา กลุมผูนําฯลฯ ยังขาดความครอบคลุมในทุกภาคสวน 

3. แนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินของ
อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 
 แนวทางการมีสวนรวมของประชาชน พบวา (1) ควรเสริมสรางศักยภาพของประชาชน 
โดยการฝกอบรมใหประชาชนมีความรูความเขาใจในเรื่องสิทธิและหนาท่ีพลเมืองของตนเอง 
บทบาท อํานาจ และหนาท่ีตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (2) สงเสริมและสรางแรงจูงใจให
ประชาชนในบานโปงเขามามีสวนรวมในข้ันตอนตาง ๆ ใหมากท่ีสุด เชน การแตงต้ังภาคประชาชน
ใหเขามามีสวนรวมในการบริหาร การใชวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ินเปนเครื่องมือขับเคลื่อน 
(3) สรางการรับรูของประชาชน โดยการประชาสัมพันธ รายงาน และสื่อสารเก่ียวกับการมีสวนรวม
ในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผานทางชองทางตาง ๆ ไดแก  Facebook Website  
Line Youtube Twitter แผนพับ ใบปลิว วิทยุชุมชน ประกาศหอกระจายขาวประจําหมูบาน 
รถประชาสัมพันธ และบอรดประชาสัมพันธ (4) จัดใหมีการประชุมประชาชนเปนประจําทุกเดือน 
เพ่ือชี้แจงทําความเขาใจระหวางกัน รวมถึง รับฟงความคิดเห็น เสนอแนะปญหาตาง ๆ ของทองถ่ิน
และประชาชนในชุมชน (5) องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองพัฒนาบุคลากรใหมีทัศนคติ แนวคิด 
และมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการบริหารแบบมีสวนรวม และ (6) การดึงเอาพลังของ
ภาคสวนตาง ๆ ในทองถ่ิน ไดแก ผูนําศาสนา ผูนําชุมชน มาเปนเครื่องมือชวยเหลือในการขับเคลื่อน
การมีสวนรวมของประชาชน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัย ตามลําดับดังนี้ 

1. สภาพการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินของ
อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 

1.1  ดานการวางแผนกําหนดนโยบาย พบวา ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมใน
การเสนอปญหาและความตองการของทองถ่ิน เพ่ือนําไปสูกระบวนการกําหนดวัตถุประสงค 
วางแผนนโยบาย และการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงการเขามามีสวนรวมนี้จะทําใหประชาชนสามารถ
บริหารทรัพยากรทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพและจัดการปญหาของทองถ่ินไดอยางแทจริง รวมถึง
เกิดความรวมมือรวมใจในการนํานโยบายไปปฏิบัติ เกิดจิตสํานึกการมีสวนรวมเปนเจาของทองถ่ิน 
สอดคลองกับ Slocum and Thomas-Slayter (1995) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชนวา 
หมายถึง การเขารวมอยางแข็งขันของประชาชนในการตัดสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติในกระบวนการ 
แผนงาน และโครงการท่ีมีผลกระทบตอประชาชน 
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1.2  ดานการปฏิบัติการ พบวา ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคมและการพัฒนาทองถ่ิน ไดแก สนับสนุนเงิน วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ทรัพยสินอ่ืน และ
พละกําลัง นอกจากนี้มีการแตงตั้งตัวแทนประชาชนเขามารวมดําเนินการ ในขณะท่ีผูใหสัมภาษณ
บางสวนมองวาประชาชนบางสวนยังไมสามารถเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติได เนื่องจากไมมีเวลา 
เพราะตองทํางาน ในสวนของเจาหนาท่ีตองก็กระตุนจูงใจและสรางขวัญกําลังใจใหประชาชนรวม
ดําเนินการและเขาไปมีสวนรวมใหมากข้ึน  สอดคลองกับแนวคิดของ WHO and UNICEF (1978) 
ไดเสนอกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินกิจกรรม 4 ข้ันตอน คือ (1) การวางแผน 
ประชาชนตองมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาจัดอันดับความสําคัญตั้งเปาหมายกําหนดการใช
ทรัพยากรกําหนดวิธีติดตามประเมินผลและประการท่ีสําคัญ คือ ตองตัดสินใจดวยตนเอง 
(2) การดําเนินงาน ประชาชนตองเขามามีสวนรวมในการดําเนินการบริหารการใชทรัพยากร และมี
ความรับผิดชอบในการควบคุมจัดสรรทางการเงิน  (3) การใชประโยชน ประชาชนตองนําเอา
กิจกรรมมาใชใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด ซ่ึงเปนการเพ่ิมระดับของการพ่ึงตนเองและการ ควบคุมทาง
สังคม และ (4) การไดรับประโยชน ประชาชนตองไดรับการแจกจายผลประโยชนจากชุมชน ใน
พ้ืนฐานท่ีเทาเทียมกันซ่ึงเปนผลประโยชนสวนตัวสังคมหรือในรูปวัตถุก็ได 

1.3  ดานการแสดงความคิดเห็น พบวา มีการเปดกวางในการแสดงความคิดเห็นใน
หลายรูปแบบ ไดแก การทําแบบสอบถาม การทําประชาพิจารณ การประชุมประชาคม การสํารวจ
ความคิดเห็น และการจัดเวทีสาธารณะ ในขณะท่ีผูใหสัมภาษณบางสวนมองวาประชาชนบางคนไม
ยอมเขารวมการแสดงความคิดเห็น ไมกลาแสดงความคิดเห็น และการแสดงความคิดเห็นยังไม
หลากหลายเพราะแสดงความเห็นอยูเฉพาะบุคคลและกลุมเดิม ๆ สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler 
(1997) ไดกลาววา โครงสรางทาง ประชากรศาสตร ประกอบดวยคุณลักษณะหลายประการ  
ไดแก อายุ เพศ เชื้อชาติ สถานภาพ รายได ภาษา และศาสนา ลักษณะทางประชากรศาสตรเปน
ลักษณะท่ีสําคัญ ชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของคนในชุมชนนั้น ๆ 

1.4  ดานการตัดสินใจ พบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดประชาสัมพันธให
ประชาชนรับรู เขาใจ และเกิดใหความรวมมือในกระบวนการตัดสินใจ โดยประชาชนไดมีโอกาสเขา
มามีสวนรวมในการตัดสินใจในหลายกิจกรรม ไดแก การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา การ
จัดสรรงบประมาณ การใชทรัพยากรทองถ่ิน รวมถึงการกําหนดกิจกรรมและโครงการสงผลกระทบ
ตอประชาชนและทองถ่ิน  เปนตน สอดคลองกับการศึกษาของ วัชรินทร  อินทพรหม (2557) ได
ศึกษาเรื่อง รูปแบบการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชน ผลการศึกษาพบวา รูปแบบ
การมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชนเปนการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาผาน
ทองถ่ิน ดวยการแสดงความคิดเห็น การเสนอแนะหรือการเสนอความตองการ การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในรูปของการใชสิทธิ์เลือกทางเลือกเพ่ือใหเปนฉันทามติ การมีสวนรวมในการปฏิบัติ และ
การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลใหการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผาน
กระบวนการนโยบายสาธารณะท่ีสําคัญ 3 สวนหลัก คือ (1) การมีสวนรวมในการผลักดันนโยบาย 
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(2) การนานโยบายไปปฏิบัติ การติดตามและประเมินผล และ (3) การสะทอนกลับถึงคานิยมตอ
นโยบายของประชาชน เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงนโยบายใหดียิ่งข้ึนตอไป 

1.5  ดานการรับผลประโยชน พบวา ประชาชนตางก็มีสวนรวมรับผลประโยชนจาก
กิจกรรมหรือโครงการท่ีเกิดข้ึนในทองถ่ินท้ังทางตรงและทางออม ไดแก การยกระดับรายได มีระบบ
สาธารณูปโภคท่ีดี การมีเสนทางคมนาคมท่ีสะดวก การมีสภาพแวดลอมท่ีสะอาด นอกจากนี้ยังได
พัฒนาศักยภาพของตนเองจากการรวมปฏิบัติกิจกรรมหรือโครงการดวย โดยลักษณะการมีสวนรวม
นั้นจะเริ่มตั้งแตตนจนถึงการไดรับประโยชนรวมกัน อาทิ การนําเสนอปญหา ความตองการ การ
วางแผน การจัดสรรงบประมาณ การเขารวมกิจกรรมและโครงการ ตลอดจนการติดตามและ
ประเมินผล สอดคลองกับแนวคิดของ United Nations (1988) การมีสวนรวม หมายถึง การเขา
รวมอยางกระตือรือรนและมีพลังของประชาชนในดานตางๆ ไดแก ในการตัดสินใจเพ่ือกําหนด
เปาหมายของสังคมและการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย และปฏิบัติตามแผนการหรือ
โครงการตาง ๆ ดวยความเต็มใจ 

1.6  ดานการประเมินผล พบวา ประชาชนเขามามีสวนรวมในการประเมินผลใน
ลักษณะการเปนคณะกรรมการตรวจการจางหรือตรวจรับพัสดุ การรับฟงการแถลงผลการ
ดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ การใหขอมูลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับ
การดําเนินกิจกรรมและโครงการตาง ๆ  โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดทําคูมือการ
ประเมินผลสําหรับประชาชน จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารทําหนาท่ีเผยแพรขอมูลขาวสาร และรายงาน
ผลการดําเนินงาน ในขณะท่ีผูใหสัมภาษณบางสวนมองวาตองมีการเสริมสรางความรูเก่ียวกับการมี
สวนรวมในการประเมินผลใหกับประชาชน และประชาชนตองใหความสําคัญและตระหนักในการมี
สวนรวม เพ่ือรักษาและปกปองประโยชนของทองถ่ินและตนเอง สอดคลองกับแนวคิดของ  William 
Erwin (1976) การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนเก่ียวของในการ
ดําเนินงานพัฒนา รวมคิด รวมตัดสินใจ แกปญหาของตนเอง 

2. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินของอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 
 ปญหา อุปสรรค พบวา (1) ประชาชนเขามามีบทบาทนอย แมจะเปดโอกาสใหเขามามี
สวนรวม เพราะขาดจิตสํานึกและการตระหนักในหนาท่ีของตนเอง มองวาหนาท่ีดังกลาวเปนหนาท่ี
ของภาครัฐไมใชของตน (2) ประชาชนขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับการมีสวนรวม และปจจัยสวน
บุคคลท่ีเปนอุปสรรคในการมีสวนรวม ไดแก สภาพรางกายไมเอ้ืออํานวย การประกอบอาชีพ การไม
กลาแสดงออก เปนตน (3) ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย และแนวทางการปฏิบัติงานขององคการ
ปกครองสวนทองถ่ินบางประการ ยังไมเอ้ือตอการมีสวนรวมของประชาชนมากนัก ในบางครั้งการ
ตองตัดสินใจไมสามารถสรางกระบวนการมีสวนรวมได เพราะตองใชเวลานาน (4) องคการปกครอง
สวนทองถ่ินยังกระตุนและสงเสริมดานการมีสวนของของประชาชนยังไมมากเทาท่ีควร เชน การ
ฝกอบรมใหความรูในการมีสวนรวมของประชาชน เปนตน ในขณะท่ีเจาหนาท่ีเองนั้นขาดความรู
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ความเขาใจในแนวคิดและความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชนพอสมควร และ (5) ลักษณะ
การมีสวนรวมในการบริหารองคการปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอบานโปง ยังกระจุกตัวอยูท่ีกลุมคน
เล็ก ๆ เชน กลุมแกนนํา กลุมผูนําฯลฯ ขาดความครอบคลุมในทุกภาคสวน สอดคลองกับการศึกษา
ของ บุศรา โพธิสุข (2558) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมทางการเมืองทองถ่ินของประชาชน : ศึกษา
เฉพาะกรณี ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ประชาชนยังมีการ
ปลูกฝงในระบบอุปถัมภอยู มีการแบงกลุม ไมคอยมีสวนรวมทางการเมือง สวนใหญจะมีสวนรวม
เฉพาะชวงเลือกตั้ง และการประชาสัมพันธเลือกตั้งยังไมครอบคลมุพ้ืนท่ี แนวทางแกไข ปญหา ควร
ปลูกฝงใหประชาชนมีความคิดท่ีเปนประชาธิปไตย ใหตระหนักในการใชสิทธิเลือกตั้งเพ่ือสังคมและ
ประโยชนของสวนรวม ควรมีการรณรงคใหความเขาใจตอการมีสวนรวมทางการเมืองมากยิ่งข้ึน 
และควรประชาสัมพันธการเลือกตั้งใหครอบคลุมพ้ืนท่ี 

3. แนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินของ
อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 
 แนวทางการมีสวนรวมของประชาชน พบวา (1) เสริมสรางศักยภาพของประชาชน โดย
การฝกอบรมใหประชาชนมีความรูความเขาใจในเรื่องสิทธิและหนาท่ีพลเมืองของตนเอง บทบาท 
อํานาจ และหนาท่ีตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (2) สงเสริมและสรางแรงจูงใจให
ประชาชนในบานโปงเขามามีสวนรวมในข้ันตอนตาง ๆ ใหมากท่ีสุด เชน การแตงต้ังภาคประชาชน
ใหเขามามีสวนรวมในการบริหาร การใชวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ินเปนเครื่องมือขับเคลื่อน 
(3) สรางการรับรูของประชาชน โดยการประชาสัมพันธ รายงาน และสื่อสารเก่ียวกับการมีสวนรวม
ในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผานทางชองทางตาง ๆ ไดแก  Facebook Website  
Line Youtube Twitter แผนพับ ใบปลิว วิทยุชุมชน ประกาศหอกระจายขาวประจําหมูบาน 
รถประชาสัมพันธ และบอรดประชาสัมพันธ (4) การใหมีการประชุมสําหรับประชาชน เปนประจํา
ทุกเดือน เพ่ือชี้แจงทําความเขาใจระหวางกัน รวมถึง รับฟงความคิดเห็น เสนอแนะปญหาตาง ๆ 
ของทองถ่ินและประชาชนในชุมชน (5) องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองพัฒนาบุคลากรใหมีทัศนคติ 
แนวคิด และมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการบริหารแบบมีสวนรวม  และ(6) การดึงเอา
พลังของภาคสวนตาง ๆ ในทองถ่ิน ไดแก ผูนําศาสนา ผูนําชุมชน  มาเปนเครื่องมือชวยเหลือในการ
ขับเคลื่อนการมีสวนรวมของประชาชน  สอดคลองกับการศึกษาของ กมล เข็มนาจิตร (2557) ได
ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการปกครองสวนทองถ่ิน ขององคการ
บริหารสวนตําบล จังหวัดเพชรบูรณ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการปกครองสวนทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดเพชรบูรณ ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ สามารถเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย อันดับแรก คือ 
ความสามัคคี ความรูความเขาใจเรื่องการปกครองสวนทองถ่ิน ความโปรงใส การรับรูขาวสาร ความ
ผูกพัน ภาวะผูนํา ความม่ันคง การเปนสมาชิกกลุมทางสังคม ความรูสึกถึงการเปนเจาของ การ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สามารถทํานายปจจัย
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ท่ีมีผลตอการมีสวนรวม ของประชาชนในการปกครองสวนทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ของอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี” ผูวิจัยไดสรุปองคความรูดังแสดงในแผนภาพท่ี 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ของอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี มีขอเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  องคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี ควรเสริมสรางความรู 

ความเขาใจเก่ียวกับการมีสวนรวมในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหประชาชน
ตระหนักในหนาท่ีพลเมืองของตนเอง 

- สถานะทางสังคม  

- ระดับการศึกษา 

- การรับรูขาวสาร  

- ระยะเวลาการอาศัยในพ้ืนท่ี 

- ความรูความเขาใจในสิทธิและหนาท่ี

ของตนเอง 
 

การมีสวนรวมของประชาชน 
ในการบริหารองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินของอําเภอบานโปง  
จังหวัดราชบุรี ใน 6 ดาน คือ 

1) ดานการมีสวนรวมในการวางแผน
กําหนดนโยบาย 
2) ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ  
3 ) ด านการ มี ส วน ร วม ในการแสด ง 
ความคิดเห็น 
4) ดานการมีสวนรวม ในการตัดสินใจ  
5 )  ด า น ก า ร มี ส ว น ร ว ม ใน ก า ร รั บ
ผลประโยชน 
6) การมีสวนรวมในการประเมินผล 
 

 

- ทฤษฎีการมีสวนรวมของประชาชน 
- แนวคิดการปกครองสวนทองถ่ิน  
-ป ญ ห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ข อ ง ก า ร มี 
สวนรวมของประชาชน 
-พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
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1.2  องคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี ควรเสริมสรางให
บุคลากรมีความรูความสามารถ ความเขาใจ ตลอดจนทัศนคติแบบมีสวนรวมใหเกิดข้ึน 

1.3  องคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี ควรสงเสริมและ
สนับสนุนใหสามารถนําเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยมาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอการมีสวนรวมของประชาชน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรมีการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในพ้ืนท่ีอ่ืนของจังหวัดราชบุรี เพ่ือนําผลมาเปรียบเทียบภาพรวมและนําผลไปใชในวงกวาง 
2.2  ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี เพ่ือใหทราบปจจัยท่ีเก่ียวของอยางแทจริง 
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การวิเคราะหงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารรูปแบบ new normal ในธุรกิจโรงแรม : 
แนวทางเพ่ือการปรับตัวของผูประกอบการในชวงสถานการณโควิด 19 

The analysis of studies regarding new normal services in the hotel industry: 
Approaches for business adaption during COVID-19 situation 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 ในชวงสถานการณโรคระบาดโควิด 19 มีงานวจิัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการบริการรูปแบบ new normal 
ในธุรกิจโรงแรมจํานวนมาก อยางไรก็ตาม องคความรูในหัวขอดังกลาวอาจกระจัดกระจายและยังขาด
การศึกษาตอยอดเพ่ือสรุปเปนกรอบแนวคิดท่ีชัดเจน งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหและจัดหมวดหมู
การใหบริการรูปแบบ new normal ของธุรกิจโรงแรมเพ่ือใหไดกรอบแนวคิดและความเขาใจท่ีชัดเจนข้ึน ซ่ึง
จะเปนประโยชนตอภาคธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย งานวิจัยนี้ใชฐานขอมูลเชิงวิชาการ ในการคนหางานวิจัย
ท่ีเก่ียวของ และใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหาและสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยพบวา มี
งานวิจัยท่ีเก่ียวของจํานวนท้ังสิ้น 56 เรื่อง โดย 78% เปนงานวิจัยของตางประเทศ และ 22% เปนงานวิจัยท่ี
ศึกษาในประเทศไทย ในจํานวน 56 เรื่องนี้ พบวา นักวิจัยไดศึกษาหัวขอเก่ียวกับการบริการรูปแบบ new 
normal ในธุรกิจโรงแรมในหลายประเด็น เชน การเนนเรื่องการทําความสะอาดของสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในโรงแรม การเขมงวดดานสุขอนามัยของพนักงาน การใชเทคโนโลยีในการบริการ และประเด็นดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพของโรงแรม เปนตน สําหรับการสรุปกรอบแนวคิดในเรื่องดังกลาวท่ีศึกษากันท่ัวโลก
รวมท้ังในประเทศไทยดวย สามารถแบงหมวดหมูของการใหบริการรูปแบบ new normal ในธุรกิจโรงแรม
ออกเปน 4 หัวขอสําคัญ ไดแก 1) ความสะอาดและสุขอนามัย 2) เทคโนโลยีและนวัตกรรม 3) สิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ และ 4) อาหารและเครื่องดื่ม ขอคนพบจากงานวิจัยนี้ จะเปนประโยชนตออุตสาหกรรมการโรงแรม
ของประเทศไทยในการประยุกตใชการใหบริการรูปแบบ new normal เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหแกลูกคาท้ัง
ชาวไทยและชาวตางชาติในการมาใชบริการของธุรกิจโรงแรมในชวงสถานการณโควิค 19 
คําสําคัญ (keywords): โรงแรม; การบริการแบบ new normal; โควิค 19 
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Abstract 
 During COVID-19 pandemic, there are many researches examining new normal 
services in the hotel industry.  However, the body of knowledge in regard to these topics 
may be scattered, and there is a lack of further studies for conceptualizing them and 
obtaining a better understanding of the new normal services in the hotel industry. This 
research aims to explore COVID-19 related studies to analyze and classify the new normal 
service practices for a better understanding and appropriate implementations in Thailand’s 
hotel industry. Major academic databases are used to search for related studies. Contextual 
and descriptive analyses of data are employed. Based on the findings, there are 
approximately 56 studies examining the new normal services in the hotel industry. Among 
them, 78% are studied internationally; 22% are based on Thailand context. With 56 studies, 
there are several issues being explored such as cleanliness of hotel facilities, employee 
hygiene, technology-based services, and physical environment of the hotels. Finally, the 
study has conceptualized them into 4 main topics: cleanliness & hygiene, technology & 
innovation, physical environment, and food & beverage. The findings are expected to help 
Thailand’s hotel industry to implement appropriate new normal services to build customer 
confidence in hotel selections during COVID-19 situation. 
Keywords: hotel industry; new normal services; COVID-19 

 
Introduction 
 The outbreak of COVID-19 has tremendously affected the hospitality and tourism 
industry worldwide. In particular, the hotel industry has been significantly affected by facing 
the negative economic impacts, and demands have been significantly reduced (Smart, Ma, 
Qu, & Ding, 2021) COVID-19 pandemic not only affects the demand side but also the hotel 
operations.  Many hotels have changed their regular service standards to be new normal 
services by implementing new service standards and precautionary measures to build 
customer confidence (Chan, Gao, & McGinley, 2021; Sangpikul, 2022; Sharma & Kaushik, 
2021; Smart et al., 2021; Yu, Seo, & Hyun, 2021) 
 At the same, from the academic side, there have been an increasing number of 
studies related to COVID-19 in the hotel industry with the aims to provide hotel operators 
with the knowledge and new normal service strategies to recover from the pandemic (Chan 
et al., 2021; Sangpikul, 2022; Sharma & Kaushik, 2021; Smart et al., 2021; Yu et al., 2021) In 
this study, new normal services refer to the new service approaches being implemented in 
the hotel industry to reduce the chance of COVID-19 infection, for example, new sanitary 
standards, new cleaning methods, hygiene of employees, and technology contactless 
services (Chan et al., 2021; Smart et al., 2021; Yu et al., 2021) Although there are a number 
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of studies examining new normal services in the hotel industry, particularly international 
studies, however, the body of knowledge regarding these topics may be separated or 
scattered (various issues). There is a lack of study to further analyze and conceptualize them 
to obtain an in-depth understanding of the new normal service approaches in the hotel 
industry. In particular, the knowledge of the new normal services is essential for all hotel 
categories (small to large hotels) because it can help them to thoroughly understand the 
overall new service approaches and to appropriately implement them to deliver the better 
services to meet customer expectations during COVID-19 period. Therefore, it is important 
for researchers to strength the knowledge for the hotel industry in Thailand to help them to 
recover from COVID-19 and to procced their business (Jiang & Wen, 2020; Sangpikul, 2022) 
The findings of the study are expected to help hotel practitioners to thoroughly understand 
various new normal service approaches, and to focus them in order to deliver the 
appropriate services to meet customer expectations. 
 
Research objectives 

1. To examine COVID-19 related studies in the hotel industry both in Thailand and 
international contexts to identify the important issues/topics being examined 

2. To conceptualize the practices of new normal services from past studies to yield 
a better understanding and appropriate implementation for Thailand’s hotel industry  
 
Research Methods 

1. Scope of study 
 This study aims to explore only related studies in regard to new normal services in 
the hotel industry both in Thailand and international contexts. Only the full-text articles 
published during 2019 – 2022 in relation to COVID-19 were included in the analysis. 

2. Instrument 
 A record form was created in order to collect certain information corresponding to 
research objectives such as location of studies, topics of studies, and information about new 
normal services being addressed in the literature. 

3. Data collection 
 This study used popular academic databases (e.g. ScienceDirect and Scopus) and 
search engine (Google Scholar) to search for related studies. Key words were, for example, 
‘COVID-19 and hotel industry’, ‘new normal services in hotels and COVID-19’, and ‘COVID-19 
and Thai hotels’. Only the full-text studies related to the new normal services in regard to 
hotel operations were included in the analysis. Data were collected in March 2022. 
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4. Data analysis 
 Content analysis was employed to identify key issues/topics relevant to the new 
normal services in the hotel industry during COVID-19. The information was later grouped 
into appropriate categories, and finally were conceptualized into meaningful themes. 
Descriptive statistics were employed to analyze the data in terms of frequency and 
percentage. 
 
Research results 
Table 1 Number of studies examining new normal services in the hotel industry   

Classification Number of studies (percentage) 

Studies based on international context  44 (78%) 

Studies based on Thailand context  12 (22%) 

Total 56 (100%) 

 
 Table 1 presents number of studies examining new normal services in the hotel 
industry. There are a total of 56 related studies regarding new normal services in the hotel 
industry. Among them, there are 44 studies (78%) being conducted in international context 
while 12 studies (22%) are based on Thailand context.  
 
Table 2 Number of topics being examined   

Topics  
Number of studies 

(percentage) 
Physical environment  
(e.g. social distancing, changing table layout)  

4 (7%) 

Food & beverage  
(e.g. food hygiene, e-menu) 

6 (11%) 

Cleanliness & hygiene  
(e.g. hygiene of employees, cleaning of shared facilities) 

9 (16%)  

Innovation & technology  
(e.g. mobile check-in/check-out, e-payment, robots)  

11 (20%)  

Mixed topics  26 (46%) 
Total 56 (100%) 
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 According to table 2, there are various topics being examined in regard to the new 
normal services in the hotel industry. Among them, mixed topics (a study examining various 
new normal services) have the highest number of studies (46%), followed by innovation & 
technology (20%), and cleanliness & hygiene (16%). Also, there are some other studies 
examining about food & beverage (11%) and physical environment (7%) in the hotel setting.  
 
Table 3 The conceptualization of new normal services in the hotel industry   

Topics  Categorization 
Guidelines for new normal 

services 
1.Cleanliness & 
hygiene  
 

1.1 Hygiene of employees 
 
 

1.2 Hygiene and cleanliness of 
guest rooms and hotel facilities  
 

1.1.1Staff wearing facemasks 
1.1.2Staff using hand sanitizers   

 
1.2.1 Stricter cleaning and sanitation 
procedures in guest rooms, pubic 
areas, and all facilities  
1.2.2 More rigorous and frequent 
cleaning of high-touch surfaces in 
common areas 

2.Technology & 
innovation   
 

2.1 Technology-based check-
in/out    
 
 
 
2.2 Technology-based payment 
 
2.3 Technology-based equipment  

2.1.1 Mobile check-in/check-out 
2.1.2 Self-service check-in/check-
out  
2.1.3 Mobile room access  
 
2.2.1 Digital or e-payment/ QR 
codes  
 
2.3.1 UV technology-based 
equipment for public cleaning 
services  
2.3.2 Cleaning robots  
2.3.3 Electrostatic sprayers  
2.3.4 AI temperature check 

3.Physical 
environment   
 

3.1 Health safety precautions 3.1.1 Implementing social distancing  
3.1.2 Limiting the number of 
customers served 
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Topics  Categorization 
Guidelines for new normal 

services 
3.1.3 Managing table layout 
/partition  
3.1.4 Providing hand sanitizers at 
the entry  

4.Food & 
beverage  
 

4.1 Food safety & hygiene  
 
 
4.2 Technology-based services 
 

4.1.1 Restaurant sanitation 
standards for food production, 
equipment & facilities  
 
4.2.1 Digital menus/e-menu/e-
payment  
4.2.2 Food service robots 

 
 Table 3 presents the conceptualization of new normal services by analyzing all 
topics from 56 studies and categorizing (grouping) them for a better understanding of the 
new normal services in the hotel industry. According to table 3, all new normal services 
being documented in the literature (Thai and international contexts) can be grouped into 4 
topics: 1) cleanliness & hygiene 2) innovation & technology 3) physical environment and 4) 
food & beverage. 
 Each topic contains a categorization of the new service practices (column 2) with 
the guidelines for new normal services in the hotel industry (column 3). For example, a topic 
like hygiene and cleanliness, there are two categorizations within this topic: 1) hygiene of 
hotel employees and 2) hygiene of hotel facilities. Each categorization will also have the 
guidelines for new normal services in the hotel industry. Likewise, a topic like technology & 
innovation, there are three categorizations regarding check-in/out, payment and equipment, 
together with the guidelines for new normal service practices. These three categorizations 
need technology & innovation development to reduce human interaction (human touch), 
which can help to reduce the chance of COVID-19 inflection (Jiang & Wen, 2020). Other 
findings are presented in table 3 with the overall conceptualization of the new normal 
services for the hotel industry in Thailand. 
 
Research discussions 

1. As this study has identified 56 studies related to the new normal services in the 
hotel industry during COVID-19, this figure suggests that both international (44 studies) and 
Thai researchers (12 studies) are active and enthusiastic to produce the up-to-date or new 
studies regarding the new normal services in the hotel industry. Most of these studies have 
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similar aims to help the hotel industry to recover from the crisis of COVID-19 pandemic and 
to proceed their businesses with health safety precautions and practices (Sharma & Kaushik, 
2021; Yu et al., 2021) 

2. The reason why there are many studies examining mixed topics (see table 2) will 
be justified accordingly. In general hotel setting, there are several major service areas in a 
hotel, for example, front desk, guest rooms, restaurants, conference facilities, and 
recreational services (Sangpikul, 2022) It could be possible that researchers may want to 
examine or discuss about the new normal services in various service areas of the hotel in 
order to point out the necessity of these practices during COVID-19 pandemic (Jiang & Wen, 
2020). Several researchers indicate that all major service areas of the hotel require the 
adaptation of new normal services to reduce the chance of COVID-19 infection, and to build 
customer confidence in staying at the hotel (Jiang & Wen, 2020; Pappas & Glyptou, 2021; 
Sangpikul, 2022) Because of this, it may be possible that researchers may conduct their 
studies by examining various practices (mixed topics) in regard to different hotel functions 
because all new normal services are important management tools for the hotel industry to 
assure customers about their health safety during the crisis of COVID-19 (Sharma & Kaushik, 
2021; Yu et al., 2021) 

3. The findings from table 3 also provide the hotel industry with the complete 
picture of the new normal services being addressed or discussed in the current literature. 
The findings are well supported by a number of related studies (e.g. Gursoy & Chi, 2020; 
Jiang & Wen, 2020; Sangpikul, 2022; Shin & Kang, 2020; Smart et al., 2021) Through the in-
depth analysis, the study has conceptualized the new normal services into four meaningful 
themes (topics) to yield the in-depth understanding of the new service practices being 
implemented worldwide. This conceptualization is expected to provide important 
implications for Thailand’s hotel industry to implement the new normal services to recover 
from the COVID-19 pandemic and to build customer confidence (Thais and foreigners) when 
using hotel services in Thailand. 

 
Research knowledge 

1. Knowledge about the new normal services in the hotel industry during COVID-19 
(based on global context) can be classified into four topics: cleanliness & hygiene, 
technology & innovation, physical environment, and food & beverage. 

2. In each topic, there are several practices of new normal services in the hotel 
industry which can be implemented to reduce the risk of COVID-19 infection and to build 
customer confidence when using hotel services. 
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Research suggestions 

1. For practical purposes 
 The information in Table 3 can guide hotel practitioners to implement a wide range 
of new normal services in their operations. It can help them to obtain a clearer picture with 
overall practices of the new normal services and gain a better understanding of them in the 
hotel industry. The findings are beneficial for all hotel types (small to large hotels) as they 
can give alternative new service practices for different hotel categories. For example, 
cleanliness & hygiene as well as physical environment may be fully implemented in all 
hotel types because they are the basic new normal services during COVID-19. All hotels 
should implement them to build customer trust and confidence when the customers are 
staying at hotels. Importantly, these practices may require minimal expenses or little 
investment, if they are compared with the innovation or technology-based services which 
require high investment. These contactless services may be suitable for large or international 
hotel-chain owners who can invest in these hotel attributes to create their image and 
reputation. In particular, the management or marketing team of a hotel should 
communicate the new normal services in all channels to inform customers to build their 
trust and confidence in the hotel selections during COVID-19. In addition, it should be noted 
that the findings regarding new normal services as shown in table 3 are related to the 
service quality as customers expect and perceive them when staying at hotels during COVID-
19 (Shin & Kang, 2020). This suggests that the quality of any new normal services offered 
during COVID-19 should be assessed because they are the new forms of hotel services, and 
may influence customer expectations and perceptions as well as service satisfactions 
(Sangpikul, 2022; Shin & Kang, 2020) 

2. For future studies 
 The conceptualization of new normal services in the hotel industry may yield new 
research variables (e.g. hygiene of employees, physical environment or technology 
contactless services) which can be employed for future studies both in quantitative and 
qualitative methods in order to extend the knowledge. 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัย นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาบริบทและสภาพการณการจัดการความรูขององคกร
สาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ 2) พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชน
ดานผูสูงอายุ และ3) ศึกษาผลการใชรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดาน
ผูสู งอายุ  เปนการวิจัย เชิงปริมาณโดยมีแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในองคกร
สาธารณประโยชน 5 แหง และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลักท่ีเปนประธานองคกร
สาธารณประโยชน ผูสูงอายุ อาสาสมัคร และผูมีสวนเก่ียวของ 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเห็นถึงความจําเปนในการจัดการความรูเพ่ือพัฒนากิจกรรมผูสูงอายุ
และสนใจท่ีเขารวมผลักดันการจัดการความรูเพ่ือพัฒนากิจกรรมตางๆ ในอนาคต โดยแหลงความรูดาน
ผูสูงอายุในปจจุบันพบวา เปนความรูภายในจากผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิก เครือขายและบุคลากรเทานั้น ดังนั้น 
การสรางนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุจึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีชวยให
สามารถตอบสนองตออุปสรรคและปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน แตการจัดการความรูเปนการสรางความรูใน
หลายข้ันตอน และตองใชเวลา สวนการดําเนินการเพ่ือพัฒนานวัตกรรมการจัดการความรูองคกร
สาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ จึงมีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทขององคกรสาธารณประโยชน 
ดานผูสูงอายุในจังหวัดสงขลา 
คําสําคัญ (Keywords) : คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ; นวัตกรรมการจัดการความรู; องคกรสาธารณประโยชน 
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Abstract 
 The objectives of this research were: to 1) study the context and current knowledge 
management situations; 2) develop an innovative model of knowledge management for public 
interest organizations; and 3) study the operating result in the elderly service. It was a mixed 
method research: a quantitative way-a questionnaire survey for five public interest organizations; 
and as a qualitative one a collection of interviews with key informants (the chairperson of the 
public interest organizations, the elderly, volunteers, and other stakeholders attending 
activities with public interest organizations). 
 The research results showed that the sampling group agreed with a need for 
knowledge management to develop future aging activities; they were interested to participate 
in promoting knowledge management and developing future activities for the elderly. The 
knowledge came insightfully from the current elderly members and those doing the 
knowledgment. A knowledge management innovation created by the public interest 
organizations in the elderly can reduce the obstacles and problems at the present. However, 
they need time for implementing and developing the innovation appropriate for the context 
of the elderly in Songkhla Province. 
Keywords: Innovation of knowledge management; Quality of life for the elderly; 
  Public interest organization. 
 
บทนํา (Introduction) 
 ประเทศไทยกาวสูยุคสังคมผูสูงอายุโดยมีอายุ 60 ปข้ึนไปในสัดสวนเกินรอยละ 10 ของประชากร 
และมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วตามการคาดการณของสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (2562) ระบุวา ปพ.ศ.2563 จะมีประชากรผูสูงอายุจํานวน 12 ลานคน และเพ่ิมข้ึนเปน 20.42 ลาน
คน ในปพ.ศ.2583 ดังนั้นยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2561-2580) จึงกําหนดยุทธศาสตรงานดานผูสูงอายุไว
รองรับ ไดแก ยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย โดยกลยุทธสําคัญคือ การพัฒนา
ศักยภาพคนตลอดชวงชีวิตโดยเฉพาะ “ชวงวัยสูงอายุ” เนนการสงเสริมใหผูสูงอายุเปนพลังในการขับเคลื่อน
ประเทศ รวมไปถึงการสรางเสริมสุขภาพ ฟนฟูสุขภาพ การจัดสภาพแวดลอมใหเปนมิตรกับผูสูงอายุ และ 
การหนุนเสริมหลักประกันการเขาถึงบริการ และสวัสดิการท่ีมีคุณภาพอยางเปนธรรมและท่ัวถึง (กรมกิจการ
ผูสูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2561: 16) เนื่องดวย ผูสูงอายุเปนชวงวัยท่ีมีความ
เสี่ยงตอการเกิดโรคมากกวาชวงวัยอ่ืนๆ ซ่ึงสาเหตุสวนใหญมักจะเกิดจากอาการเจ็บปวยดวยโรคไมติดตอเรื้อรัง 
และการรักษาตัวดวยโรคเหลานี้มีคาใชจายสูง สอดคลองกับการศึกษาปญหาดานสุขภาพของผูสูงอายุท่ีพบวา
โรคไมติดตอเรื้อรังเปนปญหาหลักสําคัญในผูสูงอายุ (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2561: บทสรุป
ผูบริหาร) 
 จังหวัดสงขลาไดมีการสงเสริมใหผูสูงอายุมีการรวมกลุมเพ่ือทํากิจกรรมในหลากหลายลักษณะ
เชนเดียวกัน จากการรวบรวมขอมูลของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ในป 
พ.ศ.2561 พบวา มีมูลนิธิ สมาคม หรือองคกรจากท้ังภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนท่ีไดรับ
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การรับรองใหสามารถดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการสังคมภายใตหลักเกณฑท่ีระบุไวในพระราชบัญญัติสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 โดยสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงตอนโยบายการดูแลผูสูงอายุของผูสูงอายุจังหวัดสงขลา จาก
ผลการศึกษาของวรัตถ ศิริชา (2563) พบวา ผูสูงอายุสวนใหญมีความคาดหวังตอนโยบายในการดูแลผูสูงอายุ
ดานการติดตามดูแลสุขภาพท่ีบานใหกับผูสูงอายุในระดับสูงข้ึน รวมถึงแหลงความรูท่ีเกิดจากกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนองคกรใหเกิดการพัฒนาหรือเกิดนวัตกรรมใหมๆ ยังไมมีประสิทธิผลมากนัก ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ี
จะศึกษาวิจัยรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัด
สงขลา เพ่ือประโยชนในการเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือ
สาธารณประโยชนดานผูสูงอายุตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

1. ศึกษาบริบทและสภาพการณการจัดการความรูในปจจุบันขององคกรสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ 
2. พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ 
3. ศึกษาผลการใชรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ 

  
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การวิจัยนี้  เปนการศึกษาบริบทและสภาพการณการจัดการความรูในปจจุบันขององคกร
สาธารณประโยชน ดานผูสูงอายุ เพ่ือพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรใหทันสมัยและ
เหมาะสมกับปจจุบันยิ่งข้ึน 

1.2  ขอบเขตดานประชากร/ผูใหขอมูลสําคัญ 
  การวิจัยนี้มีประชากร/ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยเปนกลุมผูสูงอายุ และผูดูแลผูสูงอายุ และกลุม
ผูปฏิบัติงาน ไดแก คณะกรรมการ อาสาสมัคร และสมาชิกท่ีมีสวนเก่ียวของกับองคกรสาธารณประโยชนดาน
ผูสูงอายุท่ีมีบัญชีรายชื่ออยูในทะเบียนองคกรสาธารณประโยชนของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษยจังหวัดสงขลาในป พ.ศ.2561 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  การวิจัยนี้มีเปนการศึกษาบริบทและสภาพการณการจัดการความรูในปจจุบันขององคกร
สาธารณประโยชน ดานผูสูงอายุ ในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา เพียงแหงเดียว 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยนี้มีเปนการศึกษาวิจัยระยะสั้นใชเวลาในการวิจัยประมาณ 13 เดือน ระหวางเดือน 
มีนาคม 2564 – มีนาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความเท่ียงตรง
ดานเนื้อหาและภาษา และมีคาความเชื่อม่ัน IOC เทากับ 0.72 และแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-
structures interview) 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เพ่ือขอความ
อนุเคราะหในการจัดเก็บขอมูลจากองคกรสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ จากนั้นผูวิจัยรวมกับทีมผูชวยผูวิจัย
ไดเดินทางเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยกอนเริ่มดําเนินการไดมีการชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอนการ
ดําเนินการวิจัย และรายละเอียดของแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางทราบกอนทุกครั้ง และขอมูลของกลุม
ตัวอยางจะถูกเก็บไวเปนความลับ และใชขอมูลเฉพาะการศึกษานี้ โดยมีการนําเสนอขอมูลจะนําเสนอใน
ภาพรวมเทานั้น 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร ซ่ึงมีคาสถิติท่ีใช ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณโดยการจัดกลุมขอมูล
เนื้อหาเพ่ือทําการเชื่อมโยงเนื้อหาแตละสวนเขาดวยกันเพ่ือหาขอสรุปท้ังในภาพรวม และสวนยอยของ
ขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน จากนั้นดําเนินการตรวจสอบขอมูลดวยวิธีการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล เพ่ือใหม่ันใจวา
ขอมูลท่ีไดรับมีความถูกตองเพียงพอและความเชื่อถือได 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 วัตถุประสงคท่ี 1 การศึกษาบริบทและสภาพการณการจัดการความรูในปจจุบันขององคกร
สาธารณประโยชน ดานผูสูงอายุ 

1. ขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 33 คน เปนเพศหญิงรอยละ 96.96 มีอายุนอย
กวา 50 ป รอยละ 45.45 สวนใหญมีตําแหนงเปนสมาชิกองคกรสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ จังหวัดสงขลา 
รอยละ 72.72 และมีประสบการณการอบรวมเก่ียวกับการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาพัฒนาผูสูงอายุในชุมชนสวน
ใหญ รอยละ 81.81 

2. ผลการศึกษาประสบการณการจัดการความรูและความตองการดานการจัดการความรูเพ่ือพัฒนา
กิจกรรมสําหรับผูสูงอายุในอนาคต พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวามีความจําเปนตองการจัดการ
ความรู รอยละ 51.51 โดยแหลงท่ีมาของแนวคิดใหมๆในการดําเนินงานดานผูสูงอายุมากท่ีสุด คือ ผูสูงวัยท่ี
เปนสมาชิกรวมกิจกรรม รอยละ 63.63 และเปนผูท่ีเคยมีประสบการณในการจัดการความรู รอยละ 84.84  

3. ปญหา อุปสรรค และความทาทายในการดําเนินงานดานผูสูงอายุท่ีผานมา 
3.1  ประเด็นสําคัญของสภาพการณท่ัวไปในการดําเนินงานดานการจัดการความรูดานคุณภาพ

ชีวิตสําหรับผูสูงอายุ ไดแก 1) ดานสภาพอารมณท่ีดี มีการจัดกิจกรรมเยี่ยมบานผูสูงอายุ การประชุมผูสูงอายุ
ประจําเดือน และกิจกรรมเยี่ยมผูสูงอายุติดเตียง 2) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีการจัดกิจกรรม 
รดน้ําดําหัวผูสูงอายุ 3) ดานสภาพความเปนอยู ท่ีดี มีการจัดกิจกรรมอบรมใหความรูการสงเสริมอาชีพ 
4) ดานสภาพรางกายท่ีดี มีการจัดกิจกรรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดานสุขภาพ การออกกําลังการ การใชยา
สมุนไพร 5) ดานการรวมกลุมทางสังคม มีการจัดกิจกรรมสวดมนตประจําวันพระ กิจกรรมเก่ียวกับ
พระมหากษัตริย กิจกรรมสันทนาการดวยการพาผูสูงอายุไปทําบุญไหวพระ ทําบุญวันเกิด งานวันผูสูงอายุ 
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วันปใหมและวันสงกรานต การศึกษาดูงานท่ัวไป และ 6) ดานการตัดสินใจดวยตนเอง มีการจัดกิจกรรม
กระบวนการสรางความรูใหมๆตามสถานการณ และกิจกรรมอบรมใหความรูแกผูสูงอายุ 
  สภาพปจจุบันโครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินการสวนใหญลวนแลวแตเปนโครงการ/กิจกรรมท่ี
เก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในดานสภาพรางกายท่ีดี ดานการรวมกลุมทางสังคม และดาน
สภาพความเปนอยูท่ีดี ดวยเหตุนี้ หากนํามาจําแนกแจกแจงเปนโครงการ/กิจกรรมยอย จะเห็นไดชัดวา มี
รายละเอียดแตกตางกันไปตามลักษณะ หรือประเภทของโครงการ/กิจกรรม ดังเชน กิจกรรมเก่ียวกับการดูแล
สุขภาพ กิจกรรมการออกกําลังกาย กิจกรรมการรวมกลุมในวันสําคัญตางๆ รวมถึงกิจกรรมการฝกอาชีพใหกับ
ผูสูงอาย ุ

3.2 ปญหา อุปสรรค และความทาทายในการดําเนินงานดานผูสูงอายุท่ีผานมา 
  ผลการศึกษาพบวา การสรางนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดาน
ผูสูงอายุ เปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยตอบสนองตออุปสรรค และปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ไดแก การเดินทาง
ของผูสูงอายุ การบริหารจัดการโครงการ/กิจกรรมจําเปนตองศึกษาความตองการของผูสูงอายุอยางเปนระบบ 
หรือแมกระท่ังการมีสวนรวมของผูสูงอายุในทุกๆข้ันตอน ภาระงบประมาณรายจายดานผูสูงอายุท่ีมีอยูอยาง
จํากัด และความไมตอเนื่องในการจัดกิจกรรมดานตางๆ รวมถึงประสิทธิภาพและพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง
ไดอยูตลอดเวลา 

  องคประกอบของการจัดการความรูมีลักษณะเปนการสรางความรู และมีอยูหลายข้ันตอนท่ี
นาสนใจ อันไดแก การสรางความรูจากคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่งโดยแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางบุคคล 
ถายโอนจากบุคคลไปสูความรูชัดแจง รวบรวมความรูท่ีชัดแจงมาเปนความรูท่ีชัดแจงใหม หรือตอยอดความรู
เดิม การสรางความรูชัดแจง หรือความรูจากการปฏิบัติมาสรางเปนความรูฝงลึกในตัวบุคคล ซ่ึงข้ันตอนหรือ
กระบวนการท้ังหมดท่ีกลาวมาลวนแลวแตตองใชระยะเวลา ดังนั้น การดําเนินการเพ่ือพัฒนานวัตกรรมการ
จัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ จึงมีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของ
องคกรสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา 

3.3  ผลการศึกษาสภาพปจจุบันในการจัดการความรูขององคกรสาธารณประโยชนสําหรับพัฒนา
งานดานผูสูงอายุ ผลการศึกษาในภาพรวมมีสภาพการจัดการความรูในระดับดี (คาเฉลี่ย 3.64) โดยสภาพการ
จัดการความรูท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความสามารถของบุคลากรในองคกร/หนวยงานเก่ียวกับการสื่อสาร 
และการถายทอดความคิดเชิงพัฒนา (คาเฉลี่ย 4.33) มีการจัดการความรูในระดับดี 

3.4  ขอเสนอแนะ หรือแนวทางในการสรางองคความรู 
  ขอเสนอแนะหรือแนวทางในการสรางองคความรูจําแนกตามคุณลักษณะแบงออกไดเปน 
8 ประเภท ไดแก 1) การสรางความรูดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ 2) การสรางความรูดานสุขภาพ/
รางกายของผูสูงอายุ ไดแก การดูแลสุขภาพ ความรูในการกายภาพบําบัดสําหรับผูสูงอายุ โภชนบําบัดใน
ผูสูงอายุ จัดหาอุปกรณและแนะนําการออกกําลังกาย 3) การสรางความรูดานการจัดการงบประมาณ 
4) การสรางความรูดานการศึกษาวิจัยเก่ียวกับผูสูงอายุในมิติตางๆ ใหมากข้ึน 5) การสรางความรูเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ไดแก การดูแลสุขภาพ สรางอาชีพ โภชนาการ ออกกําลังกาย กฎหมาย สิทธิ และสวัสดิการ
ของผูสูงอายุ วิธีการจัดการอารมณ และความเครียด การเตรียมความพรอมกอนเขาวัยผูสูงอายุ และการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 6) การสนับสนุนทางดานวิทยากรท่ีมีความรู ความสามารถและความเชี่ยวชาญมาถายทอดความรู
ใหกับผูสูงอายุ 7) การสรางความรูทางดานอาชีพใหแกผูสูงอายุ เชน ภูมิปญญาทองถ่ินดานหัตถกรรมจักสาน
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ใหแกคนรุนใหม หรือการผลักดันใหผูสูงอายุมีสวนรวมในการเปนแกนนําดานสมุนไพร และสามารถนําความรู
ไปถายทอดตอได และ 8) ดานการเขารวมกิจกรรมของผูสูงอายุ โดยเปดโอกาสในการแสดงศักยภาพแบะเขา
รวมกิจกรรมทางสังคมของผูสูงอายุใหมากข้ึน 
 วัตถุประสงคท่ี 2 การศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือ
สาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 
 ข้ันท่ี 1 การยกรางรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ 
กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Beadle-Brown et  al. (2016: 182-200) ซ่ึงจะ
ประกอบดวย 6 ประการ ซ่ึงแสดงความสัมพันธไดตามแผนภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 1 ความสัมพันธของการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ 
 
 จากความสัมพันธขางตน ผูวิจัยจึงสรางรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเ พ่ือ
สาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดสงขลาในรูปแบบ Application on Social Media โดย
กําหนดตัวแบบเปนวงจรการจัดการความรู ไดแก สรางการตระหนักรู/คุณคา และความสําคัญในการดูแล
ผูสูงอายุ สํารวจปญหา/ความตองการผูสูงอายุ สรางทางเลือกในการแกปญหารวมกัน บูรณาการเพ่ือวาง
แผนการดําเนินงาน ดําเนินงานตามแผนงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน นําขอมูลปรับปรุงพัฒนางาน และเก็บ
รวบรวมความรูดานผูสูงอายุ 
 ผลการวิจัยท่ีไดยกรางรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณะประโยชนดาน
ผูสูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา ท่ีใชชื่อวา “NHC SPEC” โดยมีการจัดการความรูในประเด็นตางๆ ไดแก 
N-Nursing Service  คือ ระบบการบริการดานพยาบาล H-Home Health Care ระบบการดูแลผูสูงอายุโดยบาน 
C-Community Care คือ ระบบการดูแลผูสูงอายุโดยชุมชน S-Skill Development คือ การพัฒนาทักษะ
ผูสูงอายุ P-Platform Creation คือ การสรางแพลตฟอรมสารสนเทศผูสูงอายุ E-Push to Effect คือ การผลักดัน
ใหบรรลุสัมฤทธิ์ และ C-Expanding to Cover คือ การขยายผลการดําเนินงานใหครอบคลมุ 
 ข้ันท่ี 2 การยืนยันรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ 
กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา โดยการจัดเวทีสนทนากลุมจัดข้ึนในวันท่ี 24 เมษายน 2564 เวลา 09.30 – 12.00 
น. ณ ศูนยบริบาลผูสูงอายุ สํานักงานองคการบริหารสวนจังหวัดสงขลา และผานระบบ ZOOM ผลสรุปไดวา 
การนําเสนอรางรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ กรณีศึกษา
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จังหวัดสงขลาของผูวิจัยมีความเหมาะสม เปนไปไดในทางปฏิบัติ และมีความสมบูรณครบถวน ไมจําเปนตอง
ปรับปรุงสวนใดแลว การท่ีจะทําใหรูปแบบสําเร็จไดนั้นจําตองอาศัยความตระหนัก จิตสํานึกของลูกทีมใน
องคกรสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ ตลอดจนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ดังแผนภาพท่ี 2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2 รูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชน ดานผูสูงอายุ กรณีศึกษา

จังหวัดสงขลา 

 ข้ันท่ี 3 การสรางนวัตกรรมการจัดการความรูขององคกรสาธารณประโยชนดานผูสูงอาย ุ
 ผูวิจัยไดสรางนวัตกรรมการจัดการความรูขององคกรสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุในรูปแบบ 
Application บนสมารทโฟน หรือโทรศัพทมือถือในระบบปฏิบัติการ Android สําหรับสรางองคความรูในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุเพ่ือเปนอีกทางเลือกหนึ่งใหกับผูสูงอายุ ผูดูแลผูสูงอายุ และผูท่ีสนใจไดเรียนรู
ขอมูล หรือศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมในดานตางๆท่ีจะเปนประโยชนตอการดูแลสุขภาพไดดวยตนเองในทุก
ชวงเวลาท่ีตองการมีรายละเอียดดังรูปท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1 นวัตกรรมการจัดการความรูขององคกรสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุในรูปแบบ Application บน
สมารทโฟน 
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 นวัตกรรมการจัดการความรูขององคกรสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุนี้ ประกอบดวยขอมูลในใน
หลายสวนท้ังขอมูลสวนบุคคลผูสูงอายุ การคัดกรองโรค และคลิปวีดีโอแนะนําใหความรูเก่ียวกับวิธีการดูแล
ตนเองใน 5 ไฟลวีดีโอ ผลการประเมินประสิทธิภาพ Application เพ่ือสงเสริมความรูในเรื่องการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ สรุปโดยรวม พบวา มีประสิทธิภาพและความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดานอยูในระดับมากทุกดาน คือ ดานการทํางานของระบบ ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบและดาน
ขอมูลและเนื้อหาตามลําดับ 
 วัตถุประสงค ท่ี 3 การศึกษาผลการใชรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือ
สาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 

 ข้ันท่ี 1 ผลการใชรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ 
กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา โดยผูวิจัยไดจัดเวทีสนทนากลุมในชมรมผูสูงอายุบานสวนสน จังหวัดสงขลา จํานวน 
10 ทาน ภายใตชื่อ “NHC SPEC” เพ่ือใหงานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน ในวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2564 
เวลา 09.30 – 12.00 น. ผานระบบ ZOOM ซ่ึงสรุปผลได ดังนี้ 

1. ระบบการบริการดานพยาบาล N-Nursing Service ตองการใหสมาชิกของครอบครัว มี
ความสัมพันธท่ีดีตอผูสูงอายุท้ังทางดานสภาพรางกาย ดานสภาพจิตใจ และผูสูงอายุตองการความสะดวกใน
การเขารับการรักษา มีการจัดใหความรูการพยาบาล 

2. ระบบการดูแลผูสูงอายุโดยบาน H-Home Health Care มีความตองการใหมีการประเมิน
สุขภาพของผูสูงอายุท่ีบานท้ังจากทีมแพทย และทีมพยาบาล 

3. ระบบการดูแลผูสูงอายุโดยชุมชน C-Community Care ทุกภาคสวนการรวมกันจัดสวัสดิการ
สังคมสําหรับผูสูงอายุเพ่ือใชเปนฟนเฟองในการขับเคลื่อนการสรางเสริมสุขภาพท่ีเหมาะสมใหแกผูสูงอายุใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย 

4. การพัฒนาทักษะผูสูงอายุ S-Skill Development การเพ่ิมความสามารถ ประสบการณของ
ผูสูงอายุแตละบุคคลท่ีทําใหเกิดระบบการเรียนรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการนําไปสูขอสรุป หรือ 
องคความรูใหม 

5. การสรางแพลตฟอรมสารสนเทศผูสูงอายุ P-Platform Creation เปนแพลตฟอรมท่ีใชงานงาย 
สะดวก สามารถสงเปนภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว โดยเฉพาะการตั้งกลุมไลนระหวางทีมแพทยกับชุมชน
เพ่ือใหคําปรึกษาดานการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ หรือกรณีฉุกเฉินก็สามารถใชกลุมไลนแจงเหตุได 

6. การผลักดันใหบรรลุสัมฤทธิ์ E-Push to Effect  ผูสูงอายุตองการใหมีแนวทางในการจัดทํา
แผนการพัฒนาความรู และทักษะท่ีจําเปนสําหรับการสรางเสริมความรอบรูดานสุขภาพเพ่ือใหเกิดการใช
ประโยชนสูงสุดตามศักยภาพ และโอกาสของผูสูงอายุ 

7. การขยายผลการดําเนินงานใหครอบคลุม C-Expanding to Cover สงเสริมใหมีการพัฒนา
นวัตกรรม “NHC SPEC” ใหเปนตนแบบสําหรับการพัฒนาตอยอดในการสรางนวัตกรรมเก่ียวกับเรื่องการ
สงเสริมดูแลสุขภาพผูสูงอายุใหกับชุมชนอ่ืนไดอีกดวย 
 ข้ันท่ี 2 การประเมินผลและรับรองรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชน
ดานผูสูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา ซ่ึงจากการประเมินผลและรับรองรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู
ดานผูสูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา โดยการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ 
และการนําไปใชประโยชนไดจริงในภาพรวม มีผลประเมินอยูในระดับมากท่ีสุดท้ัง 3 ดาน โดยดานความ
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เหมาะสม มีหลักการของรูปแบบ และวัตถุประสงคของรูปแบบอยูในระดับมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ดานความ
เปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ ไดแก วัตถุประสงคของรูปแบบ และดานการนําไปใชประโยชนไดจริง ไดแก 
หลักการของรูปแบบ และวัตถุประสงคของรูปแบบ มีผลประเมินในระดับมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 ผลการอภิปราย พบวา คณะกรรมการและสมาชิก
ขององคกรสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ หรือชมรม มีเห็นวาการดําเนินการดานผูสูงอายุมีความจําเปนใน
การท่ีตองมีการจัดการความรูเพ่ือพัฒนากิจกรรมผูสูงอายุในอนาคต สอดคลองกับการศึกษาของ วิภานันท มวง
สกุล (2558: 93-112) ศึกษาการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูตามลําพังดวยแนวคิดพฤฒพลัง โดย
ผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูตามลําพัง ถือไดวาเปนกลุมคนท่ีมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนในอนาคต เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพสังคมและเศรษฐกิจ การเตรียมความพรอมใหกับคนทุกวัยกอนเขาสูวัยสูงอายุ จึงเปนสิ่งสําคัญ 
เพ่ือใหเปนผูท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองและทํากิจกรรมตางๆ ไดดวยตนเองอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับผล
การศึกษาของ Thomopoulou et al. (2010: 13-28) ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับความแตกตางคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุ และความโดดเด่ียวหรือความวาเหวของผูสูงอายุ โดยใชแบบวัดคุณภาพชีวิต 4 ดาน คือ ดานสุขภาพ
รางกาย ดานสังคมและเศรษฐกิจ ดานจิตใจ และดานครอบครัว 
 การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 ผลการอภิปราย พบวา ปจจัยท่ีมีตอการพัฒนา
รูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูขององคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ ผูวิจัยไดมีการประยุกตใช
ขอมูลองคประกอบปจจัยหลักของคุณภาพชีวิตในประเด็นท่ีมีความเก่ียวของกับดานกายภาพ ดานจิตใจ และ
ดานสังคม ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Beadle-Brown et al. (2016: 182-200) ประกอบดวย 6 ประการ 
สอดคลองกับผลการศึกษาของสิทธิชัย ธรรมเสนห (2563) ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับการจัดการความรูสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจสถานบริการผูสูงอายุ พบวา รูปแบบการจัดการความรูในการดําเนินธุรกิจสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุของประเทศไทย ซ่ึงการศึกษาเชิงประจักษท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนมีชื่อวา 
CSCIN Model ประกอบดวย 1) C คือ การยกระดับสมรรถนะในการจัดการธุรกิจบริการผูสูงอายุ 2) S คือ 
การสงเสริมใหเกิดการแบงปน และแลกเปลี่ยนความรู 3) C คือ กระบวนการจัดการความรู 4) I คือ การพัฒนา
ใหเกิดนวัตกรรมในการใหบริการ และ 5) N คือ การสรางเครือขายผูประกอบการ 
 การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 ผลการอภิปรายพบวา รูปแบบนวัตกรรมการ
จัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดสงขลานั้น ถือไดวาเปนสิ่งท่ีมี
ประโยชน และจะกลายเปนเครื่องมือท่ีสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานดานผูสูงอายุ ซ่ึงสิ่งท่ีตองพิจารณา คือ 
ความครอบคลุมในทุกสวนของการดูแลผูสูงอายุ และความเหมาะสมกับบริบทของผูสูงอายุในแตละพ้ืนท่ี การ
สรางนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุครบทุกดาน ไดแก ดานสภาพ
อารมณท่ีดี ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพความเปนอยูท่ีดี ดานสภาพรางกายท่ีดี ดานการ
รวมกลุมทางสังคม และดานการตัดสินใจดวยตนเอง การจัดการความรูของชมรมนั้น ควรปรับใหเหมาะสมกับ
บริบท และสภาพของชมรมฯ ดังนั้น จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงไดพัฒนานวัตกรรมการจัดการความรูองคกร
เพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา ท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทของผูสูงอายุในพ้ืนท่ี
จังหวัดสงขลา มีองคประกอบในการจัดการความรูท่ีเหมาะสม 
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 การจัดการความรูขององคกร ควรเปนการจัดการความรู ท่ีมีความทันสมัยและเขาถึงไดทุก
กลุมเปาหมาย ซ่ึงในยุคของการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ผูวิจัยจึงไดพัฒนานวัตกรรมการจัดการความรู
องคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา ผานการใชงานแอพพลิเคชั่นบน
โทรศัพทมือถือในชื่อของ “Application  on Social Media” โดยกําหนดตัวแบบ (Module) เปนวงจรการ
จัดการความรู 8 ข้ันตอน ไดแก 1) สรางการตระหนักรู/คุณคาและความสําคัญในการดูแลผูสูงอายุ 2) สํารวจ
ปญหา/ความตองการของผูสูงอายุ 3) สรางทางเลือกในการแกปญหารวมกัน 4) การบูรณาการเพ่ือวางแผนการ
ดําเนินงาน 5) การดําเนินงานตามแผนงาน 6) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 7) การนําขอมูลปรับปรุงพัฒนา
งาน และ 8) การเก็บรวบรวมความรูดานผูสูงอายุ 
 โดยตัวแบบท่ีกําหนดข้ึนนั้น ถือเปนการพัฒนานวัตกรรมการจัดการความรูดานผูสูงอายุท่ีมีความ
เหมาะสม เพราะมีความครอบคลุมในทุกสวนของการดูแลผูสูงอายุ และมีความยืดหยุนสามารถดําเนินการใหมี
ความเหมาะสมกับบริบทของผูสูงอายุในแตละพ้ืนท่ีได นวัตกรรมการจัดการความรูผูสูงอายุมีความทันสมัย 
เปนปจจุบัน และสามารถเขาถึงความรูตางๆ ไดตลอดเวลา อีกท้ัง การเขาถึงความรูยังสามารถเขาถึงไดทุกคน
ท้ังผูปฏิบัติการ ผูรับผลประโยชน และผูรับผลประโยชนรวม เชนนี้จึงสอดคลองกับแนวทางขององคการอนามัย
โลกท่ีไดมีนโยบายในการพัฒนาผูสูงอายุ คือ การมุงสูการพัฒนาเพ่ือใหผูสูงอายุพ่ึงตนเองได ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดพฤฒิพลัง (Active Ageing) ท่ีเปนแนวคิดท่ีแสดงถึงภาวะสุขสมบูรณของผูสูงอายุ โดยภาวะพฤฒิพลังมี
องคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 1) การสงเสริมใหมีสุขภาพท่ีดี (Healthy) 2) การสงเสริมใหมีความม่ันคง
หรือการมีหลักประกันในชีวิต (Security) และ3) การสงเสริมการมีสวนรวม (Participation) (World Health 
Organization, 2002) สอดคลองกับผลการศึกษาของจารุวรรณ สนองญาติ (2562: 72-86) ไดทําการศึกษา
ปจจัยในการสรางชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของอาจารยพยาบาล พบวา หัวใจหลักของการเรียนรูของครู
รูปแบบหนึ่งท่ีสําคัญคือ การสรางชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเปนกระบวนการสรางการเปลี่ยนแปลงโดย
เริ่มเรียนรูจากการปฏิบัติงานของกลุมบุคคล คือ ครูท่ีมารวมตัวกันเพ่ือทํางานรวมกัน และสนับสนุนซ่ึงกันและ
กัน ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือนํา เสนอแนวคิดของชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ และแนวทางการพัฒนาการ
ตนเองรวมกันผานชุมชนแหงการเรียนรูเพ่ือพัฒนาอาจารยพยาบาลใหสามารถจัดการเรียนรูใหแกผูเรียนได
อยางมีประสิทธิภาพ  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ จินตประวีร เจริญฉิม (2562: 152-167) ได
ทําการศึกษา รูปแบบกระบวนการถายทอดศักยภาพภูมิปญญาของผูสูงอายุสูชุมชนและสังคมท่ียั่งยืนในเขต
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มี 5 ข้ันตอนหลักท่ีสําคัญ ไดแก 1) การกําหนดประเด็นความรูโดยมุงศึกษาเก่ียวกับการ
กําหนดความรูทางดานภูมิปญญาของผูสูงอายุ 2) การแสวงหาความรูถือเปนการใชความรูความสามารถในการ
เรียนรูของผูสูงอายุในการรับความรูมาจากแหลงตาง ๆ จากท้ังภายในและภายนอก 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู
ถือเปนการสงผานความรูระหวางตัวบุคคลผานกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ังท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการ 4) การจัดเก็บความรูมุงเนนการจัดเก็บความรูไวท่ีตัวบุคคล และ 5) การถายทอดความรูเปนรูปแบบ
การถายทอดจากบุคคลโดยผานการปฏิบัติจริง 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ดานสภาพการณการจัดการความรูในปจจุบันขององคกรสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ 
1.1  องคความรูในการดําเนินงานดานผูสูงอายุเกิดจากการสั่งสมประสบการณทํางานเฉพาะ

บุคคลของผูสูงอายุแตละทานในการปฏิบัติหนาท่ีในองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุจังหวัดสงขลา 
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1.2  โครงการ/กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในจังหวัดสงขลา มุงเนน
การสงเสริมดานสภาพรางกายท่ีดี ดานการรวมกลุมทางสังคม และดานสภาพความเปนอยูท่ีดีของผูสูงอายุ แต
มีเขารวมกิจกรรมคอนขางนอยเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนด นอกจากนี้ ผลลัพธท่ีไดรับการจากการจัดกิจกรรม
ขาดการนําไปแกไข หรือประยุกตใชจริง 

1.3  งบประมาณสําหรับขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมสําหรับผูสูงอายุมีจํานวนไมเพียงพอ ซ่ึง
งบประมาณอุดหนุนหลักจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย(พมจ.)รองมาไดรับการสนับสนุน
จากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2. นวัตกรรมความสัมพันธของการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุจังหวัด
สงขลา ท่ีพัฒนาข้ึนจากการวิจัยในครั้งนี้ มีความเหมาะสมในการนําไปใชจริง โดยมุงเนนใน 7 ดาน ไดแก 
ระบบการบริการพยาบาล ระบบการดูแลผูสูงอายุโดยบาน ระบบการดูแลผูสูงอายุโดยชุมชน การพัฒนาทักษะ
ผูสูงอายุ การสรางแพลตฟอรมสารสนเทศผูสูงอายุ การผลักดันใหบรรลุสัมฤทธิ์ และการขยายผลการ
ดําเนินงานใหครอบคลุม 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
1.1  ควรสงเสริมใหประชาชนท่ัวไปเห็นคุณคาและความสําคัญของผูสูงอายุ โดยใชนวัตกรรมเปน

สื่อในการเผยแพรความรู ความเขาใจใหกับผูสูงอายุ ผูดูแลผูสูงอายุ และบุคคลในครอบครัวของผูสูงอายุ ซ่ึงจะ
ชวยใหงานดูแลผูสูงอายุประสบความสาํเร็จในระยะยาว 

1.2  นวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึนควรรวบรวมขอมูล ความรู และกระบวนการในการดําเนินงานดาน
ผูสูงอายุ เพ่ือใหสามารถนําไปใชประโยชนสําหรับ Routine to Research เพราะท่ีผานมาบุคลากรของ
หนวยงานท่ีดูแลผูสูงอายุยังมีการใชประโยชน หรือการดําเนินการนํางานประจําไปพัฒนาเปนงานวิจัยนอย  

1.3  สภาพความเปนอยู เศรษฐกิจ สังคม และการดูแลของผูสูงอายุ อาจสงผลตอการดูแล
ผูสูงอายุได ดังนั้น กอนการศึกษาจึงควรมีการคัดกรองกลุมตัวอยางกอนการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษา 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาแนวทางการทําความเขาใจระหวางบุคคลในครอบครัวกับผูสูงอายุ 

ศึกษาปจจัยท่ีบุคคลในครอบครัวมีระยะหางกับผูสูงอายุ 
2.2  ควรมีการวิจัย เ พ่ือศึกษาแนวทางรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเ พ่ือ

สาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา ท่ีใชชื่อวา “NHC SPEC” ในการนําไปปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง รวมถึงศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนในระยะยาว และแนวทางการแกไขปญหา หรือการนําเสนอวิธีการ 
ปรับปรุงใหรูปแบบมีการพัฒนาท่ีดีข้ึน 

2.3  ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาองคประกอบของรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือ
สาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 

2.4  ควรมีการนํารูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ 
กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา ท่ีใชชื่อวา “NHC SPEC” ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีเปนผูสูงอายุ 
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การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ไดผานการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย สาขามนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร และการศึกษา ประจํามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เลขท่ี REC Number 
: psu.pn.2-010/64 ซ่ึงกลุมผูใหขอมูลไดรับขอมูลเก่ียวกับวัตถุประสงคของการวิจัย รวมท้ังเก็บขอมูลและ
นําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม 
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พฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน 
ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

The behavior of five-precept observance in the Five-precept Keeping Village 
Project by the Buddhists in Mueang district, Loei province 

 
พระครูปริยัติสาทร0

1 
Phrakhrupariyattisatorn 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบาน
ศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการ
รักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกัน และ 3) เพ่ือศึกษาปญหา แนวทางการแกไข และแนวทางสงเสริมการ
รักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน 
 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขต
อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมอยูในระดับปฏิบัติทุกครั้ง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับปฏิบัติ
ทุกครั้งทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ศีลขอ 1 (ปาณาติปาตา เวรมณี) ศีลขอ 5 (สุรา
เมรยมัชชปมาทัฎฐานา เวรมณี) ศีลขอ 2 (อทินนาทานา เวรมณี) ศีลขอ 4 (มุสาวาทา เวรมณี) และ ศีลขอ 3 
(กาเมสุมิจฉาจารา เวรมณี) ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 
ของพุทธศาสนิกชน พบวา พุทธศาสนิกชนท่ีมีเพศ และสถานภาพสมรส แตกตางกัน มีระดับพฤติกรรม 
การรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ไมแตกตางกัน 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน สวนพุทธศาสนิกชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มีระดับ
พฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 
แตกตางกันกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
คําสําคัญ (keywords) : พฤติกรรม; การรักษาศีล 5 
 
ABSTRACT 
 The purposes of this research were (1) to study the behavior of five-precept 
observance in the Five-precept Keeping Village Project by the Buddhists in Mueang district, 
Loei province, (2) to compare the behavior of five-precept observance in the Five-precept 
Keeping Village Project by the Buddhists with different gender, age, educational level, marriage 
status, occupation and salary in Mueang district, Loei province, and (3) to study problems, 
problem solution, and guidelines to support the behavior of five-precept observance in the 
Five-precept Keeping Village Project by the Buddhists in Mueang district, Loei province. 
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 The research findings were as follows: 
 The behavior of five-precept observance in the Five-precept Keeping Village Project 
by the Buddhists in Mueang district, Loei province was found to be overall at always, as 
follows: restraint from intoxicants and drugs that caused heedlessness, restraint from killing, 
slaughtering and hurting lives and bodies restraint from telling lies and destroying other 
persons, including their welfare, by speech, restraint from stealing, misappropriation, 
embezzlement and asset annihilation, and restraint from sexual misconduct that was 
considered as the abuse of another person’s beloved one, harassment of another person’s 
reputation and mind, and disgrace of another’s person’s family, respectively. problem 
solution, and guidelines to support the behavior of five-precept observance were support for 
traditional Chinese vegetarianism or vegetarianism for better health, tendance from families, 
promotion for quality of life in childhood, cultivation of good conscience to consider 
subsequent problems, purity preservation, cultivation on honesty and integrity and hazardous 
dangers of intoxicants and drugs. 
Keyword: Behavior; Five-Precept Observance 
 
บทนํา (Introduction) 
 โครงการ“หมูบานรักษาศีล 5”เปนนโยบายสําคัญของเจาประคุณสมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย 
ผูปฏิบัติหนาท่ีสมเด็จพระสังฆราช ท่ีดําริใหกับคณะสงฆทุกจังหวัด และสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติไดรวม
ในการนําหลักของศีล 5 ใหเขาถึงประชาชนทุกระดับครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี โดยใหจัดทําในรูปของโครงการสราง
ความปรองดองสมานฉันทโดยใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา “หมูบานรักษาศีล 5” เพ่ือถวายเปนพระราช
กุศลแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ เพ่ือสรางความสามัคคี
ปรองดองและประโยชนสุขของประชาชนและเพ่ือใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีโดยยึดม่ันตามคําสอนทาง
พระพุทธศาสนาอันจะสงผลใหประเทศชาติ มีความสงบรมเย็น 
 ผูวิจัยในฐานะดํารงตําแหนงเจาคณะตําบลกุดปอง เขตปกครองคณะสงฆอําเภอเมือง จังหวัดเลย และ
ดํารงตําแหนงรักษาการรองอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จึงสนใจท่ีจะ
ทําการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมือง
เลย จังหวัดเลย โดยมุงศึกษาพฤติกรรมการรักษาศีล 5 เพ่ือนําขอสนเทศท่ีไดจากการวิจัยไปใชปรับปรุงและ
พัฒนาการใหความรูและสรางความเขาใจกับประชาชนท่ัวไปและนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตศรีลานชางใหเปนผูท่ีมีศีลเพ่ือการอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุข 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขต
อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 
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2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของ
พุทธศาสนิกชนในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และ
รายไดตอเดือน แตกตางกัน 

3. เพ่ือศึกษาปญหา แนวทางการแกไข และแนวทางสงเสริมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบาน
ศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 พุทธศาสนิกชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ รายไดตอเดือนตางกันมี
พฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 
แตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไว ดังนี้ 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก ศึกษาพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของ

พุทธศาสนิกชน 
1.2  ขอบเขตดานประชากร ไดแก พุทธศาสนิกชน จาก 14 ตําบล ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

จํานวน 119,668 คน (ขอมูลสถิติ จังหวัดเลย ป พ.ศ. 2559) โดยใชสูตรการคํานวณของ Yamane ไดกลุม
ตัวอยาง จํานวน 399 คน 

1.3  ขอบเขตดานตัวแปรอิสระท่ีนํามาศึกษาวิจัย ไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
การสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึกษาวิจัยสรางข้ึน  
3. การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงปจจัยสวนบุคคลโดยหา
คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ระดับความเขาใจของผูตอบแบบทดสอบ โดยการหา

คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (x�) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545: 95- 100) ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการทดสอบคาที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของ เชฟเฟ (Scheffé
/
s method) วิเคราะหขอมูลโดยใชการสรุปประเด็นแลวให

ความถ่ี (Frequency) และนําเสนอในรูปตาราง 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.27 รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 64.27  สวน
ใหญมีอายุ 21 – 25 ป รอยละ 28.75 รองลงมาอายุ 26 – 30 ป รอยละ 20.74 และนอยท่ีสุด อายุ 46 – 50 ป 
รอยละ 1.23  สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 51.13  รองลงมา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
รอยละ 20.74 และนอยท่ีสุด ปริญญาเอก รอยละ 0.41 สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 78.23 รองลงมา 
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สมรส รอยละ 19.51 และนอยท่ีสุด หยาราง รอยละ 2.26 สวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท รอยละ 44.97 
รองลงมา นักศึกษา รอยละ 33.68 และนอยท่ีสุด ขาราชการ และแมบาน รอยละ 1.64 สวนใหญมีรายไดตอ
เดือน 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 25.67 รองลงมา ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 25.26 และนอยท่ีสุด 
20,001 – 25,000 บาท รอยละ 9.03 
 
ตาราง 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของ

พุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมและรายดาน 

พฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของ
พุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

𝐱𝐱� S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
1. การละเวนจากการฆาสัตว การสังหาร ไมประทุษรายตอ

ชีวิตและรางกาย (ปาณาติปาตา เวรมณี) 
2.48 0.60 ทุกครั้ง 

2. การละเวนจากการลักขโมยเบียดบังแยงชิงไมประทุษราย
ตอทรัพยสิน (อทินนาทานา เวรมณี) 

2.42 0.62 ทุกครั้ง 

3. การละเวนจากการประพฤติผิดในกามไมประทุษรายตอ
ของรักของหวงอันเปนการทําลายเกียรติภูมิและจิตใจ 
ตลอดจนวงศตระกูลของเขาใหเสื่อมเสีย (กาเมสุมิจฉาจา
รา เวรมณี) 

2.40 0.61 ทุกครั้ง 

4. การละเวนจากการพูดเท็จโกหกหลอกลวงไมประทุษราย
เขาหรือประโยชนสุขของเขาดวยวาจา (มุสาวาทา 
เวรมณี) 

2.41 0.62 ทุกครั้ง 

5. การละเวนจากเครื่องดองของเมาสิ่งเสพติดอันเปนเหตุให
เกิดความประมาท มัวเมา กอความเสียหาย ผิดพลาด 
เพราะขาดสติ (สุราเมรยมัชชปมาทัฎฐานา เวรมณี) 

2.47 0.60 ทุกครั้ง 

โดยรวม 2.44 0.61 ทุกครั้ง 

 
 จากตาราง 1 พบวาพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขต
อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมอยูในระดับปฏิบัติทุกครั้ง (x� = 2.44) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน
ระดับปฏิบัติทุกครั้งทุกดาน 
 
ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการ
หมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามเพศ 

เพศ N 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 
ชาย 143 2.45 0.10 ปฏิบัติทุกครั้ง 
หญิง 256 2.43 0.12 ปฏิบัติทุกครั้ง 
รวม 399 2.44 0.11 ปฏิบัติทุกครั้ง 
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 จากตาราง 2 พบวาระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน 
ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามเพศ อยูในระดับปฏิบัติทุกครั้ง 
 
ตาราง 3 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของ
พุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามเพศ 

เพศ n 𝐱𝐱� S.D. T Sig. 
ชาย 143 2.45 0.10 2.11 0.55 
หญิง 256 2.43 0.12   

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตาราง 3 พบวา ระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน 
ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามเพศ  มีระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตาม
โครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการ
หมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามอายุ 

อายุ N 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 
ต่ํากวา 16 ป 9 2.43 0.13 ปฏิบัติทุกครั้ง 
16 – 20 ป 82 2.44 0.11 ปฏิบัติทุกครั้ง 
21 – 25 ป 114 2.43 0.13 ปฏิบัติทุกครั้ง 
26 – 30 ป 83 2.43 0.11 ปฏิบัติทุกครั้ง 
31 – 35 ป 49 2.46 0.09 ปฏิบัติทุกครั้ง 
36 – 40 ป 32 2.44 0.10 ปฏิบัติทุกครั้ง 
41 – 45 ป 18 2.47 0.10 ปฏิบัติทุกครั้ง 
46 – 50 ป 5 2.48 0.06 ปฏิบัติทุกครั้ง 
มากกวา 51 ป 7 2.43 0.13 ปฏิบัติทุกครั้ง 

รวม 399 2.44 0.11 ปฏิบัติทุกครั้ง 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวาระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน 
ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามอายุ อยูในระดับปฏิบัติทุกครั้ง 
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ตาราง 5 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของ
พุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามอายุ 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.066 8 .008 0.620 0.0167* 

ภายในกลุม 5.156 390 .013   

รวม 5.221 398    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
 จากตาราง 5  ผลการเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของ
พุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามอายุ 9 กลุมอายุ พบวามีระดับ
พฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการ
หมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา N 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

ประถมศึกษาปท่ี 6 10 2.42 0.13 ปฏิบัติทุกครั้ง 

มัธยมศึกษาตอนตน 32 2.45 0.11 ปฏิบัติทุกครั้ง 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 83 2.43 0.13 ปฏิบัติทุกครั้ง 

อนุปริญญา/ปวส 33 2.40 0.11 ปฏิบัติทุกครั้ง 

ปริญญาตรี 203 2.45 0.11 ปฏิบัติทุกครั้ง 

ปริญญาโท 36 2.43 0.10 ปฏิบัติทุกครั้ง 

ปริญญาเอก 2 2.51 0.16 ปฏิบัติทุกครั้ง 

รวม 399 2.44 0.11 ปฏิบัติทุกครั้ง 

 
 จากตาราง 6 พบวาระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน 
ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา อยูในระดับปฏิบัติทุกครั้ง 
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ตาราง 7 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของ
พุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 5 ดาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.078 6 0.13 0.994 0.042* 

ภายในกลุม 5.143 392 0.13   

รวม 5.221 398    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 จากตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของ
พุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 7 กลุม
การศึกษา พบวามีระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขต
อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการ
หมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามสถานภาพ
สมรส 

สถานภาพสมรส N 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

โสด 312 2.44 0.12 ปฏิบัติทุกครั้ง 

สมรส 78 2.42 0.11 ปฏิบัติทุกครั้ง 

หยา 9 2.41 0.09 ปฏิบัติทุกครั้ง 

รวม 399 2.44 0.11 ปฏิบัติทุกครั้ง 

 
 จากตาราง 8 พบวาระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน 
ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามสถานภาพสมรส อยูในระดับปฏิบัติทุกครั้ง  
 
ตาราง 9 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของ
พุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.026 2 0.013 1.009 0.365 

ภายในกลุม 5.195 396 0.013   

รวม 5.221 398    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 จากตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของ
พุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามสถานภาพสมรส  3 กลุม
สถานภาพสมรส พบวามีระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขต
อําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 10  แสดงคาเฉลี่ย (x�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการ
หมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ N 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

นักศึกษา 134 2.42 0.11 ปฏิบัติทุกครั้ง 

ธุรกิจสวนตัว 42 2.43 0.11 ปฏิบัติทุกครั้ง 

รัฐวิสาหกิจ 11 2.50 0.18 ปฏิบัติทุกครั้ง 

ขาราชการ 7 2.43 0.12 ปฏิบัติทุกครั้ง 

พนักงานบริษัท 179 2.45 0.11 ปฏิบัติทุกครั้ง 

แมบาน 7 2.37 0.10 ปฏิบัติทุกครั้ง 

วางงาน 8 2.43 0.14 ปฏิบัติทุกครั้ง 

นักเรียน 11 2.41 0.08 ปฏิบัติทุกครั้ง 

รวม 399 2.44 0.11 ปฏิบัติทุกครั้ง 

  
จากตาราง 10 พบวาระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน 

ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามอาชีพ อยูในระดับปฏิบัติทุกครั้ง 
 

ตาราง 11 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของ
พุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามอาชีพ  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.158 7 0.023 1.748 0.017* 

ภายในกลุม 5.063 391 0.013   

รวม 5.221 398    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 จากตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของ
พุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามอาชีพ 8 กลุมอาชีพ พบวามี
ระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัด
เลย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการ
หมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามรายไดตอ
เดือน 

รายไดตอเดือน N 𝐱𝐱� S.D แปลผล 

ต่ํากวา 5,000 บาท 101 2.44 0.11 ปฏิบัติทุกครั้ง 

5,000-10,000 บาท 102 2.42 0.11 ปฏิบัติทุกครั้ง 

10,001-15,000 บาท 57 2.48 0.13 ปฏิบัติทุกครั้ง 

15,001-20,000 บาท 43 2.47 0.11 ปฏิบัติทุกครั้ง 

20,001-25,000 บาท 36 2.43 0.11 ปฏิบัติทุกครั้ง 

มากกวา 25,000 บาท 60 2.40 0.11 ปฏิบัติทุกครั้ง 

รวม 399 2.44 0.11 ปฏิบัติทุกครั้ง 

 
 จากตาราง 12 พบวาระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน 
ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามรายไดตอเดือน อยูในระดับปฏิบัติมาก และ
เม่ือแยกตามกลุมรายไดตอเดือน พบวาคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของ
พุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย มากท่ีสุดคือ 10,001-15,000 บาท รองลงมา คือ 15,001-
20,000 บาท และนอยท่ีสุดคือ มากกวา 25,000 บาท 
 
ตาราง 13 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของ
พุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.304 5 0.061 4.855 .000* 

ภายในกลุม 4.918 393 0.013   

รวม 5.221 398    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
 จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของ
พุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย  โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามรายไดตอเดือน  6 กลุม
รายได พบวามีระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอ
เมืองเลย จังหวัดเลย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ขอเสนอแนะเก่ียวกับปญหา แนวทางการแกไขและแนวทางสงเสริม พฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตาม
โครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ไดแก สงเสริมใหกินเจ หรือมังสวิรัติเพ่ือสุขภาพมากข้ึน ครอบครัว
ตองดูแลเอาใจใส และสงเสริมคุณภาพชีวิตตั้งแตยังเด็กๆ ปลูกจิตสํานึกใหนึกถึงปญหาท่ีจะตามมา และรณรงค
เรื่องการแตงกายสุภาพแบบไทย รักนวลสงวนตัว เขมงวดเรื่องวัฒนธรรมภาษา และตองปลูกฝงใหเปนคน
ซ่ือสัตย รณรงคใหความรูเรื่องพิษภัยของการดื่มสุรา ยาเสพติด 
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 สรุป 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.27 สวนใหญมีอายุ 21 – 25 ป รอยละ 28.75 
ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 51.13  มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 78.23 สวนใหญมีอาชีพ
พนักงานบริษัท รอยละ 44.97 โดยสวนใหญมีรายไดตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.67  
 พฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย 
จังหวัดเลย โดยรวมอยูในระดับปฏิบัติทุกครั้ง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับปฏิบัติทุกครั้งทุกดาน  
 ผลการเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน 
ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามเพศ มีระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตาม
โครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย ไมแตกตางกัน จําแนกตามอายุ 9 กลุม พบวา
มีระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย 
จังหวัดเลย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จําแนกตามระดับการศึกษา 7 กลุมการศึกษา 
พบวามีระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย 
จังหวัดเลย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวามีระดับ
พฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 
ไมแตกตางกัน จําแนกตามอาชีพ 8 กลุมอาชีพ พบวามีระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบาน
ศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 6 กลุมรายได พบวามีระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 
ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ขอเสนอแนะเก่ียวกับปญหา แนวทางการแกไขและแนวทางสงเสริม พฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตาม
โครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ไดแก สงเสริมใหกินเจ หรือมังสวิรัติเพ่ือสุขภาพมากข้ึน ครอบครัว
ตองดูแลเอาใจใส และสงเสริมคุณภาพชีวิตตั้งแตยังเด็กๆ ปลูกจิตสํานึกใหนึกถึงปญหาท่ีจะตามมา และรณรงค
เรื่องการแตงกายสุภาพแบบไทย รักนวลสงวนตัว เขมงวดเรื่องวัฒนธรรมภาษา และตองปลูกฝงใหเปนคน
ซ่ือสัตย รณรงคใหความรูเรื่องพิษภัยของการดื่มสุรา ยาเสพติด 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 พฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย 
จังหวัดเลย โดยรวมอยูในระดับปฏิบัติทุกครั้ง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับปฏิบัติทุกครั้งทุกดาน 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะวามนุษยตระหนักอยูเสมอถึงความทุกขอันเกิดแตการบริโภคอยางไมมีสติ ดูแลสุขภาพท้ัง
รางกายและจิตใจเพ่ือตัวเองและสังคม ดวยการฝกการกิน การดื่ม และการบริโภคอยางมีสติ รับแตสิ่งท่ีจะชวย
ผดุงความสงบสุข ความเปนอยูดี และความเบิกบานในรางกายและจิตใจของตน ครอบครัว และสังคม ปองกัน
การทะเลาะวิวาท งดเวนไมใชแอลกอฮอลหรือของมึนเมาอยางอ่ืน พิจารณาการบริโภคสื่อตางๆ อันเปนพิษ เชน
รายการทีว ีวารสาร หนังสือ ภาพยนตร และการพูดคุยท่ีมีการโฆษณาสิ่งมึนเมาตางๆ โดยตระหนักวาการทําราย
รางกายหรือจิตใจดวยพิษเหลานี้ เปนการทรยศตอบรรพบุรุษ สอดคลองกับพระสุตตันตปฏก อังคุตตรนิกาย 
ปญจกนิบาต ท่ีไดกลาววาภิกษุท้ังหลาย แมเราก็ไมเคยไดเห็น ไมเคยไดฟงมาอยางนั้นเลยวา “คนผูนี้เปนผูละ
เวนขาดจากการเสพของมึนเมาคือสุราและเมรัยอันเปนเหตุแหงความประมาท พระราชาจับเขาแลวประหาร 
จองจํา เนรเทศ หรือทําตามพระราชประสงค เพราะการงดเวนจากการเสพของมึนเมาคือสุราและเมรัยอันเปนเหตุ
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แหงความประมาทเปนเหตุ” แตถาบาปกรรมของเขานั่นเองปรากฏใหรูวา คนผูนี้หมกมุนการเสพของมึนเมาคือ
สุราและเมรัยอันเปนเหตุแหงความประมาทแลวฆาหญิงหรือชาย คนผูนี้หมกมุนการเสพของมึนเมาคือสุราและ
เมรัยอันเปนเหตุแหงความประมาทแลวลักทรัพยจากบานหรือปา คนผูนี้หมกมุนการเสพของมึนเมาคือสุราและ
เมรัยอันเปนเหตุแหงความประมาทแลวประพฤติลวงในหญิงหรือลูกสาวของผูอ่ืน คนผูนี้หมกมุนการเสพของมึน
เมาคือสุราและเมรัยอันเปนเหตุแหงความประมาทแลวทําลายประโยชนของคหบดี หรือบุตรของคหบดีดวยการ
พูดเท็จ พระราชาจับเขาแลวประหาร จองจํา เนรเทศ หรือทําตามพระราชประสงค เพราะการเสพของมึนเมา
คือ สุราและเมรัยอันเปนเหตุแหงความประมาทเปนเหตุ 
 ผลการเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน 
ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย  โดยรวมท้ัง 5 ดาน จําแนกตามเพศ  มีระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตาม
โครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของอธิษฐาน พูลศิลปศักดิ์กุล (2548) ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ มีความสัมพันธกับการ
รักษาศีลหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จําแนกตามอายุ 9 กลุม พบวามีระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 
5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงถาเปนไปไดควรสนับสนุนปลูกฝงใหรูจักรักษาศีล 5 และใหฝกฝนปฏิบัติธรรม
ตั้งแตอายุยังนอย เพ่ือเติบโตเปนผูใหญท่ีดีตอไป จําแนกตามระดับการศึกษา 7 กลุมการศึกษา พบวามีระดับ
พฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของอธิษฐาน พูลศิลปศักด์ิกุล 
(2548) ท่ีพบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการรักษาศีลหา จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวามีระดับ
พฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 
ไมแตกตางกัน อธิบายไดวาสถานภาพสมรสตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ไมตางกัน เนื่องจาก
ข้ึนอยูกับการบมเพาะหรือประสบการณของแตละคนเก่ียวกับการรักษาศีล จําแนกตามอาชีพ 8 กลุมอาชีพ 
พบวามีระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตามโครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย 
จังหวัดเลย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อธิบายไดวา ในการประกอบสัมมาอาชีพของแต
ละคนท่ีแตกตางทําใหพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ขอใดขอหนึ่งตองขาดไปเพ่ือความอยูรอดในการดําเนินชีวิตใน
กระแสโลกาภิวัตน และจําแนกตามรายไดตอเดือน 6 กลุมรายได พบวามีระดับพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ตาม
โครงการหมูบานศีล 5 ของพุทธศาสนิกชน ในเขตอําเภอเมืองเลย จังหวัดเลย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 อธิบายไดวา เพ่ือใหมาซ่ึงรายไดท่ีพอเพียงในการดําเนินชีวิตของประชาชนทําใหมีความ
จําเปนหรือเลี่ยงมิไดท่ีจะมีพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ขอใด ขอหนึ่งขาดไป 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  หนวยงานของรัฐ องคกรหรือสถาบันการศึกษา คณะสงฆ วัดตางๆ หรือหนวยงานท่ี

เก่ียวของควรกําหนดนโยบายสงเสริมใหพุทธศาสนิกชนไดมีการปฏิบัติธรรมและรักษาศีลกันมากข้ึนอยางเปน
รูปธรรม สามารถนําไปปฏิบัติได โดยเฉพาะการรักษาศีล 5 ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะลดปญหาอาชญากรรม 
ความรุนแรง และอบายมุขใหลดนอยลง 
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1.2  ควรสงเสริมใหพุทธศาสนิกชนไดศึกษาในเรื่องของศีลและทราบถึงโทษของการลวงละเมิดศีล 
สงเสริมใหเยาวชนมีการเขาคายคุณธรรมหรือคายพุทธบุตร เอาจริงและเขมงวดกับการจัดระเบียบสังคม 
ปราบปรามอบายมุขทุกรูปแบบ เพ่ือปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมและควรอบรมศีลธรรมตั้งแตระดับ
ประถมศึกษา 

1.3  ควรจัดกิจกรรมสงเสริมใหพุทธศาสนิกชนไดมีโอกาสรักษาศีล ไมสงเสริมใหมีการขายสุราใน
สถานท่ีท่ีเด็กและเยาวชนเขาไปใชบริการ ไมสงเสริมใหมีการขายหวยท้ังใตดินและบนดิน สงเสริมใหคน
ประกอบอาชีพสุจริต และทางราชการหรือหนวยงานหรือองคกรตางๆ ควรจัดใหมีการฝกอบรมความรูทาง
พระพุทธศาสนาใหมาก โดยเฉพาะวัยรุน เพ่ือพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรมของวัยรุน ในสังคมไทย 

1.4  เพ่ือเปนการลดปญหาและความขัดแยงในสังคม และการเบียดเบียนกันเพ่ือผลประโยชนของ
สวนตนหรือของกลุมตน รัฐจึงควรจัดฝกหัดอบรมเยาวชนใหมีศีลโดยการจัดโครงการระยะสั้นๆ เพ่ือพัฒนา
จิตใจ โดยมุงถึงการไมเบียดเบียนหรือการอยูรวมกันโดยสงบสุขในสังคม ไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืนทางกาย
และวาจาท่ีเปนพ้ืนฐานแหงความประพฤติท่ีประกอบดวยการไมประทุษรายท่ีเปนอันตรายตอชีวิต การไม
ละเมิดกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินของกันและกัน การไมละเมิดของรัก การไมประทุษรายทางวาจา และการไมมอม
เมาตนเองดวยสิ่งเสพติดดวยของมึนเมาเชนยาบา เปนตน 

1.5  วัดหรือองคกรทางพระพุทธศาสนาควรจัดรูปแบบกิจกรรมสงเสริมศีลธรรมหรือสื่อรณรงค
เก่ียวกับการรักษาศีล 5 ใหมากข้ึน เพ่ือความเขาใจท่ีถูกตองและสามารถนําไปปฏิบัติในชีวิตประจําวันไดจริง
อยางเปนรูปธรรม ท้ังนี้ก็เพ่ือท่ีจะใหพุทธศาสนิกชน ไดหันมาใหความสําคัญและสนใจท่ีจะศึกษาปฏิบัติตามศีล 
5 อยางจริงจังเพ่ือความสงบสุขสันติสุขอยางแทจริง 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรจะมีการศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีถูกตองและเหมาะสมตามหลักเบญจศีล เบญจธรรม

สําหรับพุทธศาสนิกชนไทยในอนาคต 
2.2  ควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการจําแนกพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค โดย

ยึดหลักเบญจศีลเปนเกณฑ ระหวางเพศ กลุมอายุ และกลุมอาชีพ หรือระหวางกลุมคนในสังคมเมืองและใน
สังคมชนบท 

2.3  ควรจะมีการศึกษาเรื่องศีล 5 ท่ีเปนพ้ืนฐานของการดําเนินชีวิต รวมท้ังปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมในการรักษาศีล 5 ของพุทธศาสนิกชนใหครอบคลุมทุกกลุมสาขาอาชีพในเชิงลึก 

2.4  ควรจะไดมีการศึกษาวิจัยถึงวิธีการนําศีล 5 ไปใชกับชีวิตประจําวันและผลสัมฤทธิ์หรือ
อานิสงสท่ีไดจากการรักษาศีล 5 ท่ีเปนรูปธรรม 

2.5  ควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการรักษาศีล 5 ของพุทธศาสนิกชนระหวางอําเภอ
ใน จังหวัดเลย ถึงความแตกตางในเชิงลึก 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสปาสวนใหญมักศึกษาแยกเปนประเด็นเดี่ยวหรือหัวเดี่ยว (single 
topics) ตามความสนใจของนักวิจัย แตหากมีงานวิจัยท่ีศึกษาและวิเคราะหในภาพรวมจากงานวิจัยจํานวนมาก 
จะชวยขยายองคความรูไดลุมลึกและกวางขวางข้ึน บทความวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือ 1) วิเคราะห
งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจประเภทเดยสปาในประเทศไทย 2) สังเคราะหงานวิจัยดังกลาว โดย
จําแนกออกเปนประเด็นท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ และ 3) วิเคราะหคําวิจารณ
ของลูกคาเก่ียวกับคุณภาพการบริการของธุรกิจเดยสปา งานวิจัยนี้ใช TCI database และ Google Scholar 
เปนแหลงขอมูลหลักเพ่ือการคนควางานวิจัยท่ีเก่ียวของ และใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) 
และสถิติเชิงพรรณนา (descriptive analysis) เพ่ือวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในลักษณะของความถ่ีและ 
รอยละ 
 ผลการวิจัย พบวา งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับหัวขอกลยุทธการตลาดและการบริหารจัดการมีจํานวน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานจิตวิทยาของลูกคา และดานพฤติกรรมของลูกคา ตามลําดับ สวนผลการสังเคราะห
งานวิจัยเพ่ือการประยุกตในภาคธุรกิจสามารถแบงออกเปน 4 ประเด็นสําคัญ ไดแก 1) ปจจัยในการเลือกใช
บริการธุรกิจเดยสปา 2) การตลาดของเดยสปา 3) คุณภาพบริการ และ 4) การบริหารจัดการธุรกิจเดยสปา 
สําหรับการวิเคราะหคําวิจารณของลูกคาเก่ียวกับคุณภาพการบริการของธุรกิจเดยสปา พบวา คุณภาพ 
การบริการท่ีลูกคาใหคําวิจารณมากท่ีสุดสามอันดับ คือ ดานความเชื่อม่ันไววางใจ ดานความเอาใจใสลูกคา 
และดานความนาเชื่อถือ ตามลําดับ ท้ังนี้ผูประกอบการอาจนําความรูจากงานวิจัยนี้ไปประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนเพ่ือการดําเนินธุรกิจตอไป 
คําสําคัญ (keywords) : เดยสปา; คําวิจารณของลูกคา 
 
 
 
 
 

Received: 2022-05-15 Revised: 2022-05-23 Accepted: 2022-05-26              
1 ผูอํานวยการหลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ (MBA) วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี  

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย Master of Business Administration, Dhurakij Pundit University, Bangkok, Thailand. 
E-mail: piyavit.thi@dpu.ac.th 

2 ผูอํานวยการหลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการทองเท่ียว คณะการทองเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัย
ธุร กิจ บัณ ฑิ ตย  Graduate Program of Tourism Management, Dhurakij Pundit University, Bangkok, Thailand. 
E-mail: aswin.sal@dpu.ac.th 

                                                           

mailto:piyavit.thi@dpu.ac.th
mailto:aswin.sal@dpu.ac.th


76 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2565 
 
Abstract 
 Most spa studies are conducted based on a single or an in d iv id u a l topic. Their 
values may be limited only to the area/topic examined. If there is a study analyzing a 
number of related studies, it is likely to contribute greater knowledge to the business sector. 
This research article, therefore, has the following objectives: 1) to analyze day spa studies in 
Thailand by classifying them into appropriate topics; 2) to synthesize those studies to yield 
important knowledge for the day spa business; and 3) to analyze customer reviews regarding 
day spa’s service quality. This study uses TCI database and Google scholar to search for 
related studies while content and descriptive analyses are employed to analyze the data.  
 According to the findings, the studies related to marketing strategy and 
management have the highest number of studies, followed by customers’ psychological 
studies, and customer behavior, respectively. For research synthesis, all studies can be 
grouped to contribute to four knowledge issues: 1) factors to choose spa establishments 2) 
service quality 3) marketing and 4) management. In relation to customer reviews regarding 
spa service quality, it’s found that the three major customer reviews are related to 
assurance, empathy, and reliability dimensions. Day spa entrepreneurs may apply the 
knowledge from this study to enhance its business performance. 
Keywords: day spa; customer reviews 
 
บทนํา (Introduction) 
 ในชวงระยะเวลา 10 ป ท่ีผานมา การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (health tourism) ในประเทศไทยเริ่มมี
การเติบโตมากข้ึนตามลําดับ โดยอาจมีปจจัยสนับสนุนหลายประการ เชน การสงเสริมเรื่องสุขภาพของภาครัฐ 
การตระหนักถึงภาวะสุขภาพท่ีดีของประชาชน การขยายตัวของภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของ และอัตราคาบริการท่ีไม
สูงมากนัก (Han, Kiatkawsin, & Kim, 2017: 11-23; Sangpikul, 2019: 45-62) นอกจากนั้น การทองเท่ียว
เชิงสุขภาพในปจจุบัน ยังไดถูกกําหนดใหเปนสวนหนึ่งของแผนยุทธศาสตรของรัฐบาลเพ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถของประเทศในอนาคต โดยเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมเปาหมายในกลุมของอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียวกลุมรายไดดีและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Affluent, Medical and Wellness Tourism) ท่ี
รัฐบาลกําลังใหความสําคัญและการสนับสนุนอยางจริงจัง รวมท้ัง การสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง 
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย (พุทธพร อักษร-ไพโรจน, 2560: 177-191; อริสรา อัครพิสิฐ, 2564: 
19-34) 
 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (health tourism) โดยท่ัวไปอาจแบงเปน 2 ประเภท คือ การทองเท่ียว
เชิงสงเสริมสุขภาพ (wellness tourism) และ การทองเท่ียวเชิงการแพทย (medical tourism) (Sangpikul, 
2019: 45-62) ในบริบทของงานวิจัยนี้ จะเนนการวิเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับธุรกิจเชิงสงเสริมเชิงสุขภาพ
ประเภทเดยสปา (day spa) เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีใหบริการแกลูกคาท่ัวไป และเขาถึงการบริการไดอยาง
กวางขวาง อัตราคาบริการไมสูง และกําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลายในปจจุบัน 
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 ท้ังนี้ ดวยกระแสการเติบโตของธุรกิจเชิงสงเสริมสุขภาพประเภทเดยสปา และการสนับสนุนจาก
ภาครัฐอยางตอเนื่อง ทําใหในชวงหลายปท่ีผานมา มีนักวิชาการจํานวนมากใหความสนใจศึกษาวิจัยเก่ียวกับ
ธุรกิจประเภทนี้กันมากข้ึน ทําใหมีองคความรูดานนี้เพ่ิมมากข้ึนเชนกัน อยางไรตาม หากวิเคราะหใหลึกซ้ึง 
จะพบวา การศึกษางานวิจัยเก่ียวกับธุรกิจเชิงสงเสริมสุขภาพประเภทเดยสปาท่ีผานมา นักวิจัยมักนิยมศึกษา
แยกเปนประเด็นเดี่ยวหรือหัวเดี่ยว (single topics) ตามความสนใจของนักวิจัย ตัวอยาง พฤติกรรมการใช
บริการของลูกคา ปจจัยดานการตลาดท่ีลูกคาเลือกใชบริการธุรกิจเดยสปา หรือการรับรูคุณภาพการบริการ 
เปนตน อาจทําใหประโยชนของงานวิจัยถูกจํากัดตามหัวขอท่ีศึกษาเทานั้น เชน งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาหรือปจจัยดานการตลาด งานวิจัยเหลานี้จะใหผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
ในประเด็นท่ีศึกษาเทานั้น ท้ังนี้ หากขยายมุมมองใหกวางข้ึน โดยพิจารณาใหลึกซ้ึงข้ึน เชน หากมีการรวบรวม
งานวิจัยในธุรกิจนี้เปนจํานวนมาก โดยวิเคราะหผลการวิจัยและขอเสนอแนะจากงานวิจัยหลายๆ เรื่อง แลว
นํามารวบรวมสรุปเปนประเด็นหรือองคความรูท่ีสําคัญในดานการบริหารจัดการและการดําเนินธุรกิจ งานวิจัย
ในลักษณะเชนนี้ นาจะชวยใหผูประกอบการไดรับองคความรูท่ีกวางขวางข้ึนในหลายประเด็น ซ่ึงอาจนําไป
ประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจตอไป นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยังไดวิเคราะหคําวิจารณของลูกคาเก่ียวกับคุณภาพ
การบริการ (service quality) ของธุรกิจเดยสปาดวย เพ่ือใหประโยชนตอผูประกอบการในการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพการบริการตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research objectives) 

1. เพ่ือวิเคราะหงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจประเภทเดยสปาในประเทศไทย โดย
จําแนกออกเปนหัวขอหรือหมวดหมูท่ีสําคัญ 

2. เพ่ือสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยจําแนกออกเปนประเด็นท่ีเปนประโยชนตอการดําเนิน
ธุรกิจของผูประกอบการ 

3. เพ่ือวิเคราะหคําวิจารณของลูกคาเก่ียวกับคุณภาพการบริการของธุรกิจเดยสปา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้มี 2 ขอบเขต โดยขอบเขตแรกเปนการศึกษางานวิจัยเชิงเอกสาร โดยสํารวจบทความวิจัย
ฉบับเต็มท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจเดยสปาในประเทศไทยท้ังภาษาไทยและอังกฤษท่ีเผยแพรอยูในชวงป 20 ปท่ี
ผานมา (พ.ศ. 2545-2564) เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือใหไดองคความรูท่ีลึกซ้ึงมากกวา
งานวิจัยท่ัวไป สวนขอบเขตท่ีสอง คือ การวิเคราะหคําวิจารณออนไลนของลูกคาเก่ียวกับคุณภาพการบริการ
ของธุรกิจเดยสปาจาก Trip Advisor เพ่ือไดขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการของผูประกอบการ 

2. เครื่องมือในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสํารวจขอมูลข้ึนมา (survey form) จากการทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ (วิริยา 
โพธิ์ขวาง และคณะ, 2562: 194-212; สรัญญา จันทรชูสกุล, 2560: 160-175; Sangpikul, 2019: 45-62) 
และไดปรับปรุงเนื้อหาเพ่ือใหตรงกับวัตถุประสงคการวิจัยในครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดทดลองใชแบบสํารวจนี้กับ
งานวิจัยจํานวน 10 เรื่อง และทดลองเก็บขอมูลคําวิจารณออนไลนของลูกคาเก่ียวกับคุณภาพการบริการของ
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ธุรกิจเดยสปา พบวาแบบสํารวจนี้สามารถเก็บขอมูลท่ีจําเปนในการวิจัยไดคอนขางเหมาะสม โดยสามารถเก็บ
ขอมูลไดตรงตามวัตถุประสงคการวิจัยแตละขอ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัย ไดแก ชื่อเรื่อง วัตถุประสงคการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย 
ผลการวิจัย และขอเสนอแนะ การสืบคนดําเนินการโดยใชคําสําคัญ เชน สปา ธุรกิจสปา เดยสปา การ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพและสปา เปนตน รวมท้ังใชคําสืบคนท่ีเปนภาษาอังกฤษท่ีคลายคลึงกัน โดยรวบรวมขอมูล
จากฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI – Thailand Citation Index)  และ Google 
Scholar 
 สวนการเก็บขอมูลคําวิจารณของลูกคาเก่ียวกับคุณภาพการบริการของธุรกิจเดยสปา ผูวิจัยใชกรอบ
แนวคิดคุณภาพการบริการของ  Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1988: 12-40) หรือ SERVQUAL เปน
หลักในการวิเคราะห โดยเก็บขอมูลคําวิจารณเชิงลบท่ีปรากฏในเว็บไซต Trip Advisor โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
1) หารายชื่อธุรกิจเดยสปาท่ีจดทะเบียนกับกระทรวงสาธารณสุข 2) สุมเลือกผูประกอบการประมาณ 30% 
จากรายชื่อเดยสปาท้ังหมดดวยวิธีการสุมอยางงาย 3) สํารวจคําวิจารณเชิงลบเก่ียวกับคุณภาพการบริการของ
ผูประกอบการ โดยสํารวจยอนหลัง 1 ป และ 4) จัดหมวดหมู คําวิจารณตาม 5 มิติของ SERVQUAL 
(reliability, responsiveness, assurance, empathy, tangible) 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) เพ่ือจัดหมวดหมูและแบงหัวขอออกเปน
ประเด็นตางๆ และใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพ่ือวิเคราะหและนําเสนอผลในรูปของ
ความถ่ีและรอยละ 
 
ผลการวิจัย (Research results) 
 การวิเคราะหงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจเดยสปาในประเทศไทย โดยจําแนกออกเปนประเภท
ของงานวิจัยและหัวขอท่ีศึกษา  
    ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจเดยสปาในประเทศไทย จําแนกตามประเภท
งานวิจัย 

ประเภทงานวิจัย จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
งานวิจัยเชิงปริมาณ 59 (48.76%) 
งานวิจัยเชิงคุณภาพ  32 (26.45%) 
งานวิจัยเชิงผสมผสาน  30 (24.79%) 

รวม 121 (100.00%) 
 
 ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจเดยสปาในประเทศไทยในรอบ 20 ปท่ีผานมา 
(พ.ศ. 2545-2564) พบวา มีงานวิจัยท้ังสิ้น 121 เรื่อง โดยงานวิจัยสวนใหญเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ คิดเปน
รอยละ 48.76 รองลงมาคือ งานวิจัยเชิงคุณภาพ รอยละ 26.45 และงานวิจัยเชิงผสมผสาน รอยละ 24.79 
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ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจเดยสปาในประเทศไทย จําแนกตามหัวขอการวิจัย 
ลําดับ หัวขอการวิจัย (Topics) จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 

1 ดานการตลาดและการบริหารจัดการของผูประกอบการ  36 (29.75%) 
2 คุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจของลูกคา   33 (27.27%) 
3 ศักยภาพ/ขีดความสามารถของผูประกอบการ  17 (14.05%) 
4 ปจจัยกําหนดพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคา  

(คุณคา ประสบการณ คําวิจารณ  ขอรองเรียน ราคา ฯลฯ)  
16 (13.22%) 

5 มาตรฐานดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และสุขอนามัย  10 (8.26%) 
6 ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร (ทุนมนุษย)  9 (7.45%) 
 รวม 121 (100.00%) 

 
 ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจเดยสปาในประเทศไทย จําแนกตามหัวขอการ
วิจัย พบวา หัวขอดานกลยุทธการตลาดและการบริหารจัดการของผูประกอบการธุรกิจเดยสปามีจํานวนมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.75 รองลงมา คือ ดานจิตวิทยาของลูกคา เชน คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจของ
ลูกคา และความภักดี รอยละ 27.27 ดานศักยภาพ/ขีดความสามารถของผูประกอบการ รอยละ 14.05 และ
ดานพฤติกรรมของลูกคา รอยละ 13.22 ตามลําดับ สวนหัวขอยอยอ่ืนๆ ไดแก ดานมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม/
ความปลอดภัย รอยละ 8.26 และดานความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร รอยละ 7.45 
 ผลการสังเคราะหงานวิจัย 
 จากจํานวนงานวิจัยท้ังสิ้น 121 เรื่อง ผูวจิัยนําผลการวิจัยและขอเสนอแนะมารวบรวมเพ่ือวิเคราะห
และสังเคราะหเนื้อหาเพ่ือใหองคความรูท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการเดยสปา โดย
แบงออกเปน 4 ประเด็นยอย ดังนี้ 

1. ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาและพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
 งานวิจัยหลายเรื่องศึกษาเก่ียวกับปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาท้ังในกรุงเทพมหานคร
และเมืองทองเท่ียวหลัก ผลการวิจัยสวนใหญระบุวา ปจจัยท่ีลูกคาหรือนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกใชบริการเดย
สปา ไดแก ราคาคาบริการท่ีสมเหตุสมผล การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือคนรูจัก สภาพแวดลอมของสถานท่ี 
เชน การตกแตงบรรยากาศ (จุรีรัตน ลี้จงเพ่ิมพูน และอัมพน หอนาค, 2553: 58-66; อรทัย จันทรโร, สุณีย 
ลองประเสริฐ และ นันทวรรณ ชางคิด, 2559: 186-205) รวมท้ัง งานวิจัยบางเรื่องพบวา คุณภาพพนักงาน 
ทําเลท่ีตั้ง และสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ มีสวนท่ีลูกคาใชประกอบการตัดสินใจเชนกัน (จุรีรัตน ลี้จงเพ่ิมพูน 
และอัมพน หอนาค, 2553: 58-86; Sangpikul, 2019: 45-62) นอกจากนี้ ปจจัยดานการตลาด อยางเชน 
ความหลากหลายของการบริการ ราคา และการสงเสริมการตลาด พบวา มีสวนชวยกระตุนการตัดสินใจในการ
ใชบริการสปาเชนกัน (ชูกิตติ์ ไกวัลศิลป, อัศวิน แสงพิกุล และ อดิลลา พงศยี่หลา, 2561: 1-14; วสมน บุญรุง, 
2558: 15-23; Klaysung, 2016: 897-901) 
 นอกจากนี้ งานวิจัยหลายเรื่องไดศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคา (จารีย พรหมณะ และคณะ, 
2562: 119-130; ชูกิตต์ิ ไกวัลศิลป และคณะ, 2561: 1-14; วสมน บุญรุง, 2558: 15-23) พบวา ลูกคาสปา
สวนใหญอยูในวัยผูใหญ เปนเพศหญิง อายุประมาณ 30 – 50 ป และเปนกลุมมีรายไดระดับปานกลางข้ึนไป 
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โดยมีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งประมาณ 1,000 บาท และชวงเวลาท่ีนิยมไปใชบริการ คือ ชวงบายของวันหยุด
เสารอาทิตย โดยความถ่ีในการใชบริการคือเดือนละ 1-2 ครั้ง และนิยมเลือกแพ็กเกจท่ีใชเวลาราว 1-2 ชั่วโมง 
สวนวัตถุประสงคการใชบริการสปา สวนใหญเพ่ือการพักผอนและผอนคลาย รวมท้ัง เพ่ือสงเสริมภาวะสุขภาพ
ท่ีดี (well-being) ท้ังนี้งานวิจัยระบุวาการบริการท่ีลูกคานิยมใชบริการ ไดแก การนวดตัว นวดฝาเทา และทรี
เมนทความงาม (ชูกิตติ์ ไกวัลศิลป และคณะ, 2561: 1-14; ศุภรางศุ จันทนวัลย และรัชฏา ฟองธนกิจ, 2562: 
58-71) 

2. ดานกลยุทธทางการตลาด 
 กลยุทธทางการตลาดเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจสปาในปจจุบัน เนื่องจากเปนเครื่องมือทาง
ธุรกิจท่ีผูประกอบการใชในการกระตุนความตองการบริโภคหรือการตัดสินใจซ้ือของลูกคาได งานวิจัยหลาย
เรื่องไดศึกษาเก่ียวกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจสปาและไดขอคนพบท่ีนําไปประยุกตใชได ในท่ีนี้จะสรุป
กลยุทธทางการตลาดในบริบทของสวนประสมการตลาด (marketing mix) โดยงานวิจัยหลายเรื่องระบุวา 
ลูกคาสปาจํานวนมากใหความสนใจกับความหลากหลายของผลิตภัณฑและการบริการ ผลิตภัณฑจากสมุนไพร
ธรรมชาติ รวมท้ังการบริการท่ีมีความพิเศษหรือแตกตางจากท่ีอ่ืน (จุรีรัตน ลี้จงเพ่ิมพูน และอัมพน หอนาค, 
2553: 58-66) งานวิจัยชี้วาผลิตภัณฑ  (product) เปนปจจัยพ้ืนฐานในการพิจารณาของลูกคา โดย
ผูประกอบการควรนําเสนอการบริการสปาท่ีมีเอกลักษณหรือแตกตางจากคูแข็งอ่ืน (จุรีรัตน ลี้จงเพ่ิมพูน และ
อัมพน หอนาค, 2553: 58-66; ชูกิตติ์ ไกวัลศิลป และคณะ, 2561: 1-14) นอกจากนั้น งานวิจัยยังพบวาลูกคา
กลุมท่ีมีรายไดระดับปานกลางข้ึนไป ใหความสําคัญกับผลิตภัณฑและการบริการท่ีชวยสงเสริมภาวะการมี
สุขภาพท่ีดี (well-being) ในสวนของคาบริการ พบวา ลูกคาสปาสวนใหญใหความสําคัญกับอัตราคาบริการ 
หากคาบริการมีราคาสูง ลูกคาอาจลังเลใจในการใชบริการ ในขณะเดียวกัน หากอัตราคาบริการไมสูงนัก ราคา
พอสมเหตุสมผล หรือราคาไมแพงหากเปรียบเทียบกับท่ีอ่ืน อาจทําใหลูกคามีแนวโนมตัดสินใจเลือกใชบริการ
ไดงายข้ึน (อัศวิน แสงพิกุล, 2561: 83-96; เอกนันท ทองแยม, 2561: 49-55) ท้ังนี้ งานวิจัยเสนอแนะวา 
ผูประกอบการควรกําหนดอัตราคาบริการใหมีความเหมาะสมกับลูกคาเปาหมายและระดับชั้นของธุรกิจสปา 
เชน กลุมลูกคาแบบมวลชน (mass market) หรือกลุมลูกคาท่ีรายไดสูง (high-end customers) เปนตน 
นอกจากนั้น งานวิจัยยังระบุวา ลูกคาจํานวนหนึ่งมีความเต็มใจท่ีจะจายคาบริการในราคาท่ีสูงข้ึน หาก 
การบริการนั้นมีคุณภาพ มีความพิเศษ หรือเหนือกวามาตรฐานการบริการท่ัวไป เชน สปาในโรงแรมหรูระดับ 
5 ดาว เปนตน (Sangpikul, 2021: 1-12) 
 ในดานชองทางการจัดจําหนาย งานวิจัยชี้วา ลูกคาสปาจํานวนมากใชชองทางออนไลนในการคนหา
ขอมูลเก่ียวกับธุรกิจสปา เชน Websites, Facebook, Line รวมท้ังลูกคายังนิยมใชชองทางออนไลนในการ
ติดตอจองการใชบริการตางๆ หรือติดตอสอบถาม เนื่องจากมีความสะดวกและรวดเร็ว (อัศวิน แสงพิกุล, 
2561: 83-96) นอกจากนั้น ชองทางการจัดจําหนายยังอาจเก่ียวของกับทําเลท่ีตั้งของผูประกอบการดวย 
เนื่องจากมีงานวิจัยระบุวา ทําเลท่ีตั้งท่ีลูกคาเขาถึงไดงายและมีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ เปนปจจัยหนึ่งในการ
เลือกใชบริการ (ชูกิตติ์ ไกวัลศิลป และคณะ, 2561: 1-14; Sangpikul, 2019: 45-62) ในสวนของการสงเสริม
การตลาด งานวิจัยหลายเรื่องระบุวา การสงเสริมการตลาดมีสวนชวยกระตุนการตัดสินใจซ้ือ เชน แพ็กเกจ
ราคาพิเศษ การสะสมคะแนน หรือสวนลดจากบัตรเครดิต เปนตน (อัศวิน แสงพิกุล, 2561: 83-96) นอกจากนี้
มีงานวิจัยยังชี้วา กิจกรรมสงเสริมการตลาดบางประเภทอาจกระตุนใหลูกคาเกิดความสนใจและตัดสินใจใช
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บริการเดยสปาได เชน การสะสมคะแนนของลูกคาประจํา บัตรกํานัล (voucher) สวนลดในวันพิเศษตางๆ 
คูปองพิเศษ และแพ็กเกจพิเศษ เปนตน 

3. ดานคณุภาพการบริการ 
 งานวิจัยหลายเรื่องระบุวา ลูกคาตัดสินคุณภาพการบริการของธุรกิจสปาจากการเปรียบเทียบความ
คาดหวงักับการรับรูของตนเอง หากลูกคารูสึกวาการบริการไมเปนไปตามความคาดหวังของตนเอง อาจนําไปสู
ความไมพึงพอใจในการใชบริการและอาจไมกลับมาใชบริการซํ้าอีก ดังนั้น หากผูประกอบการเขาใจในเรื่อง
คุณภาพการบริการในธุรกิจสปา อยางเชน SERVQUAL model ซ่ึงประกอบดวย 5 มิติ ไดแก reliability, 
responsiveness, empathy, assurance, and tangibles  จะชวยสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได ท้ังนี้มี
งานวิจัยหลายเรื่องไดศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการในธุรกิจสปาและไดผลการวิจัยท่ีนาใจในหลายประเด็น เชน 
งานวิจัยหลายเรื่อง (อัศวิน  แสงพิ กุล, 2561: 83-96; Chieochankitkan & Sukpatch, 2014: 53-75; 
Sangpikul, 2021: 1-12) พบวา ลูกคาคาดหวังกับมิติ tangibles คอนขางมาก เม่ือไปใชบริการสปา เชน 
ความสวยงามของสถานท่ี การตกแตง และบรรยากาศท่ีผอนคลาย รวมท้ัง คาดหวังกับมิติดานความเชื่อม่ันใน
แงของความรู ทักษะ และฝมือของพนักงานนวด นอกจากนั้นงานวิจัยยังพบวา ลูกคาใหความคาดหวังกับมิติ 
empathy เชนกัน ในแงของการใหบริการตามความตองการของลูกคาและเขาใจถึงความแตกตางของลูกคาแต
ละคน ซ่ึงไมเหมือนกัน นอกจากนี้ งานวิจัยบางเรื่องยังพบวา มิติดานความเชื่อม่ันและการเขาใจลูกคา เปน
ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาใชบริการซํ้า (ปยะฉัตร ปวงนิยม และเทิดชาย ชวยบํารุง, 2564: 286-
304; ศศิประภา พรหมทอง, 2561: 99-107) 

4. ดานการบริหารจัดการธุรกิจเดยสปา 
 การบริหารจัดการ (management) ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจเดยสปา เนื่องจาก
ผูประกอบการจําเปนตองมีความรอบรูในวงกวางเพ่ือการบริหารจัดการธุรกิจเดยสปา ผูวิจัยไดรวบรวมประเด็น
หรือปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการและการดําเนินธุรกิจเดยสปาโดยสรุปได 7 ปจจัย (ชรินทรทิพย 
ดารากร ณ อยุธยา และคณะ, 2564: 390-401; ชูกิตติ์ ไกวัลศิลป และคณะ, 2561: 1-14; พุทธพร  อักษร
ไพโรจน และประกอบศิริ  ภักดีพินิจ, 2560: 177-191) ดังนี้ 1) การรักษามาตรฐานคุณภาพการบริการท้ังใน
แงของพนักงาน ดานกายภาพ และกระบวนการใหบริการ 2) การใหบริการท่ีตรงกับความตองการและความ
คาดหวังของลูกคา โดยการฝกอบรมใหพนักงานเขาใจและรับรูถึงความตองการของลูกคาแตละคนท่ีไม
เหมือนกัน และจําเปนตองใหบริการตามความคาดหวังของลูกคา 3) การมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดหลาย
รูปแบบ เชน การเปนสมาชิกพรอมสิทธิพิเศษ การสะสมคะแนน การมอบสวนลด หรือการจัดทําแพ็กเกจพิเศษ 
เปนตน 4) การสรางเครือขายทางธุรกิจ เชน บัตรเครดิต หางสรรพสินคา โรงแรมหรือโรงพยาลบาล เปนตน 
5) การพัฒนาชองทางการจัดจําหนายทางออนไลน รวมท้ังชองทางการประชาสัมพันธธุรกิจ 6)  การสรางความ
แตกตางผลิตภัณฑ การสรางมูลคาเพ่ิม และการสรางประสบการณใหแกลูกคา และ 7) การเลือกลูกคา
กลุมเปาหมายใหเหมาะสมหรือหลากหลาย เปนตน งานวิจัยบางเรื่องเสนอแนะวา ผูประกอบการเดยสปาให
สวนภูมิภาคหรือตางจังหวัด ควรสรางอัตลักษณในการใหบริการของตนเอง โดยผสมผสานวัฒนธรรมหรือ 
ภูมิปญญาทองถ่ิน รวมกับเสนหของความเปนไทยเพ่ือใหบริการเดยสปาดวยอัตลักษณของตนเอง เพ่ือดึงดูด
ลูกคาชาวไทยและชาวตางประเทศ โดยอาจอาศัยการสรางเครือขายหรือความรวมมือภายในจังหวัดหรือ
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ภูมิภาค (จุฑาธิปต จันทรเอียด และคณะ, 2561: 1-16; ชูกิตต์ิ ไกวัลศิลป และคณะ, 2561: 1-14; เวธกา 
มณีเนตร, วีระกิตติ์ เสารมี และกชธมน วงศคํา, 2561: 257-267) 
 นอกกจากนี้ งานวิจัยหลายเรื่องไดเนนเรื่ององคประกอบสําคัญในการดําเนินธุรกิจสปาใหประสบ
ความสําเร็จ คือ พนักงาน โดยงานวิจัยเนนย้ําวา พนักงานผูใหบริการแกลูกคา (therapists) เปนองคประกอบ
ท่ีสําคัญมากของธุรกิจเดยสปา เนื่องจากคุณภาพของธุรกิจเดยสปานั้น ลูกคาสวนใหญจะประเมินจาก
ความสามารถและความเชี่ยวชาญของพนักงานผูใหบริการแกลูกคาเปนหลัก รวมท้ัง ความสามรถของพนักงาน
ในการใหบริการท่ีตรงกับความตองการและความคาดหวังของลูกคา (Sangpikul, 2021: 1-12) งานวิจัยหลาย
เรื่องเสนอแนะวา ผูประกอบการควรคัดเลือกพนักงานท่ีมีความรูความสามารถและมีจิตวิญญาณในการ
ใหบริการเปนสําคัญ (service mind) โดยชี้แนะวา หากพนักงานมีความสามารถ แตขาดจิตวิญญาณในการ
ใหบริการ อาจทําใหลูกคารับรูไดและอาจลังเลใจท่ีจะกลับมาใชบริการซํ้า เนื่องจากจากลูกคาอาจมองวา
พนักงานไมคอยเต็มใจใหบริการท่ีตรงกับความตรงการและความคาดหวังของตนเอง (ชูกิตติ์ ไกวัลศิลป และ
คณะ, 2561: 1-14; อัศวิน แสงพิกุล, 2561: 83-96) นอกจากนั้น Sangpikul (2021: 1-12) ยังระบุวา การ
ฝกอบรมพนักงานอยางสมํ่าเสมอท้ังความเชี่ยวชาญและบุคลิกภาพใหมีความเปนมืออาชีพและใหบริการท่ีได
มาตรฐาน มีความสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจและการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 
 ผลการวิเคราะหคําวิจารณของลูกคาท่ีมีตอคุณภาพการบริการ  
ตาราง 3 การวิเคราะหคําวิจารณของลูกคา จําแนกตามมิติคุณภาพการบริการ 5 ดาน   

มิติคุณภาพการบริการ ความถ่ี ตัวอยางคําวิจารณ 
1. ดานความเชื่อม่ันไววางใจ 
(Assurance) เชน ความรู
ความสามารถของพนักงาน ภาษา 
ทักษะการนวด กิริยามารยาทของ
พนักงาน ความสะอาด และความ
เปนสวนตัว   

87 (32%) “The two ladies kept talking with each other for 
the whole time, making it a bit hard to relax 
completely”  
“Etiquette of the therapists were not good” 
“Reception lady is very unfriendly and not 
helpful” 
“Cockroaches were walking in the massage 
room. I was really shocked especially when 
almost naked” 
“Receptionists don't appear to speak much 
English” 
“The two therapists we encountered hardly 
know English so we gave up to explain to 
them” 

2. ดานการเอาใจใสลูกคา 
(Empathy) เชน การใหบริการ
ตามความตองการของลูกคา 
การเขาใจลูกคา การเอาใจใสของ

72 (25%)     “I highlighted shoulders and legs to be 
massaged a bit more, but the lady didn’t seem 
to pay any attention to this” 
“The massage staff did not understand me 
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มิติคุณภาพการบริการ ความถ่ี ตัวอยางคําวิจารณ 
พนักงาน  when I told that the pressure was too hard and 

became painful”  
3. ดานความนาเชื่อถือ 
(Reliability) เชน การใหบริการท่ี
ไมผิดพลาด การใหบริการท่ีตรงตอ
เวลา หรือตรงตามท่ีสัญญาไว   

53 (18%)  “The massage started late 5 minutes and 
finished before 1 hour”  
“Three of us have the same package. However, 
some of us had no massage for leg and some 
no foot massage. There is no standard 
procedure here”  
“Reservation not honored, not on time. book 
aroma therapy massage at 4.00 PM already, ask 
us wait 30min” 

4. ดานการตอบสนอง 
(Responsiveness) เชน ความเต็ม
ใจชวยแหลือลูกคา การใหบริการท่ี
รวดเร็ว การมีปฏิสัมพันธกับลูกคา 

41 (14%) “On several occasions I had a communication 
problem with receptionist regarding bookings”  
“I was waiting in a massage room, reception 
told me that massage lady will come after 10 
minutes. Finally massage lady came after 15 
minutes but that 15 minute-delay was counted 
into the massage time of 2 hours at my cost” 
“The receptionist says please wait for the 
service around 5 minutes but I am waiting for 
the massage to be ready for 15 minutes” 

5. ดานกายภาพ (Tangible) เชน 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
บรรยากาศ การตกแตง เครื่องมือ
อุปกรณ 

32 (11%) “Toilet paper holder and tap are broken” 
“Room too cold and the music too loud” 
“Bathrooms and shower need some 
improvements” 
“The massage room was too cold and too 
much light”  
“The air in the room smelled musty”   

รวม 285 
(100%) 

 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา คําวิจารณของลูกคาเก่ียวกับคุณภาพการบริการของธุรกิจเดยสปาสามอันดับ
แรก สวนใหญเปนมิติดานความเชื่อม่ันไววางใจ ความเอาใจใสลูกคา และความนาเชื่อถือ หากพิจารณาใน
รายละเอียดแตละดาน พบวา ดานความเชื่อม่ันไววางใจ มักมีคําวิจารณเก่ียวกับทักษะและฝมือการนวดของ
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พนักงานท่ีอาจไมไดมาตรฐานหรือมีความเชี่ยวชาญเพียงพอ สวนความเอาใจใสลูกคา สวนใหญเปนประเด็น
เรื่องการไมเอาใจใสตามท่ีลูกคารองขอ หรือการบริการไมตรงกับความตองการของลูกคา ในขณะท่ีมิติดาน
ความนาเชื่อถือ มักเปนเรื่องการใหบริการไมตรงตามท่ีสัญญาไว หรือการใหบริการไมครบชั่วโมงตามท่ีระบุไว
ในแพ็กเกจ สวนดานการตอบสนอง มักเปนประเด็นเรื่องการใหบริการท่ีลาชา หรือใหลูกคารอนาน ในขณะท่ี
ดานกายภาพมักเปนคําวิจารณดานความไมสะอาดของสถานท่ีและสภาพแวดลอมบรรยากาศท่ีอาจมีเสียง
รบกวน เปนตน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research discussion) 

1. ผลการวิจัยจากตารางท่ี 1 สอดคลองกับงานวิจัยในสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรมท่ีพบวา 
งานวิจัยในสาขานี้สวนใหญเปนงานวิจัยเชิงปริมาณมากกวางานวิจัยเชิงคุณภาพ (อัศวิน แสงพิกุล, 2556: 113-
126) อาจเปนเพราะนักวิจัยสวนใหญอาจคุนเคยและนิยมใชสถิติในการวิเคราะหและแปลผลการวิจัยมากกวา
การพรรณนาเนื้อหาแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ จึงทําใหงานวิจัยในสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม รวมท้ัง
ธุรกิจทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพประเภทเดยสปาสวนใหญจึงเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 

2. ผลการวิจัยจากตารางท่ี 2 ท่ีพบวา หัวขอดานกลยุทธการตลาดและการบริหารจัดการของ
ผูประกอบการธุรกิจเดยสปามีจํานวนงานวิจัยมากท่ีสุดนั้น อาจเปนเพราะวางานวิจัยเก่ียวกับธุรกิจเดยสปา 
นอกจากนักวิจัยในสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรมท่ีนิยมศึกษากันแลว (Sangpikul, 2021: 1-12) อาจมี
นักวิจัยในสาขาอ่ืนๆ เชน สาขาบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ หรือการตลาด ท่ีอาจสนใจงานวิจัยในดานนี้ดวย
เชนกัน รวมท้ังทางรัฐบาลกําลังใหความสําคัญและการสนับสนุนอยางจริงจังเพ่ือสงเสริมใหประเทศไทยเปน
ศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย (อริสรา อัครพิสิฐ, 2564: 19-34) ดวยเหตุนี้ จึงอาจทําให
หัวขอดานกลยุทธการตลาดและการบริหารจัดการของผูประกอบการไดรับความสนใจจากนักวิจัยในสาขา
ตางๆ เพ่ือคนหาคําตอบในการสงเสริมธุรกิจเชิงสงเสริมสุขภาพประเภทธุรกิจสปากันมากข้ึน สวนหัวขออ่ืนๆ 
อาจไดรับความสนใจจากนักวิจัยท้ังในสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม รวมท้ังสาขาสังคมศาสตรอ่ืนๆ 
เชนเดียวกัน 

3. ผลการวิจัยจากตารางท่ี 3 เรื่องคุณภาพการบริการ มีความสอดคลองกับ Sangpikul (2021: 
1-12) ท่ีศึกษาหัวขอคลายคลึงกัน โดยพบวา ความเชื่อม่ันไววางใจ ความเอาใจใสลูกคา และความนาเชื่อถือ 
เปนมิติดานคุณภาพการบริการท่ีลูกคามักเขียนคําวิจารณมากท่ีสุดเชนกัน สาเหตุอาจเปนไปไดวาการบริการ 
สปานั้น เปนการใหบริการแบบตัวตอตัวท่ีเนนไปยังความตองการของลูกคาแตละคนเปนหลัก ซ่ึงลูกคาแตละ
คนอาจมีความตองการหรือความประสงคท่ีแตกตางกัน เชน การนวด หรือการปรนนิบัติผิวไมเหมือนกัน หาก
พนักงานใหบริการไมเปนตามมาตรฐาน หรือไมเชี่ยวชาญพอ อาจเปนสาเหตุทําใหลูกคาเขียนคําวิจารณเพ่ือสื่อ
ความไมพึงพอใจหรือสะทอนเรื่องคุณภาพของพนักงานได รวมท้ังการไมเอาใจใสลูกคาตามท่ีลูกคารองขอ และ
การใหบริการไมครบเวลา อาจเปนอีกสาเหตุหนึ่งท่ีเกิดข้ึนไดบอยในการบริการสปา (Lo, Wu, & Tsai, 2015: 
155-179; Sangpikul, 2021: 1-12) 
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องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research knowledge) 
 องคความรูท่ีไดจากงานวิจัยมี 2 ประการ คือ 

1. งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจเดยสปาในประเทศไทย สามารถนํามารวบรวมและสังเคราะหเปน
องคความรูท่ีนําไปประยุกตใชในการดําเนินงานของธุรกิจเดยสปาได 4 ประเด็น ไดแก ดานปจจัยในการ
เลือกใชบริการธุรกิจเดยสปา ดานการตลาด ดานคุณภาพบริการ และดานการบริหารจัดการ 

2. คําวิจารณของลูกคาเก่ียวกับคุณภาพการบริการของธุรกิจเดยสปาใน 5 มิติ พบวา มิติความ
เชื่อม่ันไววางใจ ความเอาใจใสลูกคา และความนาเชื่อถือ เปนประเด็นคุณภาพการบริการท่ีลูกคาเขียนคํา
วิจารณมากท่ีสุดและใหความสําคัญมากในการใชบริการธุรกิจเดยสปาในประเทศไทย 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 งานวิจัยนี้จะใหขอเสนอแนะ 2 ประเด็นหลัก คือ 1) การนําองคความรูเชิงสังเคราะหไปใชประโยชน
ในการดําเนินธุรกิจ และ 2) การพัฒนาคุณภาพการบริการ สําหรับประเด็นแรก ผูประกอบการอาจนํา 
องคความรูจากการสังเคราะหไปใชประโยชนในการดําเนินธุรกิจในหลายดานตามท่ีปรากฏในผลการวิจัย เชน 
การทราบถึงปจจัยท่ีลูกคาเลือกใชบริการเดยสปา เชน ราคาท่ีสมเหตุสมผล สภาพแวดลอมของสถานท่ี 
คุณภาพพนักงาน ทําเลท่ีตั้ง และสถานท่ีจอดรถ ซ่ึงปจจัยเหลานี้ ผูประกอบการสามารถนําเสนอขอมูลดังกลาว
ผานชองทางออนไลนเพ่ือใหลูกคามีขอมูลประกอบการตัดสินใจ สวนกลยุทธการตลาดนั้น ผูประกอบการควร
ใหความสําคัญกับความหลากหลายของผลิตภัณฑและการบริการ โดยอาจเนนผลิตภัณฑจากสมุนไพรธรรมชาติ 
และการบริการท่ีมีความพิเศษหรือแตกตางจากท่ีอ่ืน รวมท้ังการทําจัดเปนแพ็เกจ นอกจากนั้นควรกําหนด
ราคาคาบริการใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมาย เชน ตลาดมวลชน หรือ กลุมลูกคามีรายไดสูง เปนตน 
รวมท้ังการใชชองทางออนไลนเพ่ือใหลูกคาไดเขาถึงขอมูลของธุรกิจไดอยางกวางขวาง และเพ่ือการติดตอจอง
การใชบริการตางๆ หรือการติดตอสอบถาม ตลอดจนควรจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาดเพ่ือกระตุนการใช
บริการ เชน การสะสมคะแนน แพ็กเกจราคาพิเศษ สวนลดในวันพิเศษตางๆ หรือการสรางเครือขายทางธุรกิจ 
เปนตน 
 ในสวนของประเด็นท่ีสอง การพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจเดยสปา ผลการวิจัยพบวา ความ
เชื่อม่ันไววางใจ ความเอาใจใสลูกคา และความนาเชื่อถือ เปนมิติดานคุณภาพการบริการท่ีลูกคามักเขียนคํา
วิจารณมากท่ีสุด ซ่ึงผลการวิจัยนี้สะทอนใหเห็นวา ลูกคาใหความสําคัญกับมิติดานคุณภาพการบริการในท้ัง 
3 ดานนี้เชนกัน ดังนั้น ผูประกอบควรเรงปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแก
ลูกคา เชน ผูประกอบการควรมีการฝกอบรมและพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญของพนักงานอยางสมํ่าเสมอ 
รวมท้ังเนนใหพนักงานเขาใจถึงความตองการของลูกคาแตละคนท่ีอาจไมเหมือนกัน เพ่ือใหบริการตามความ
ตองการของลูกคา และควรเนนใหพนักงานใหบริการตรงตามเวลาและตามท่ีสัญญาไวกับลูกคา นอกจากนี ้
การสํารวจความเห็นของลูกคาอยางสมํ่าเสมอ จะชวยใหผูประกอบการไดรับขอมูลสะทอนกลับ เพ่ือนําไป
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการตามความหวังของลูกคาตอไป (Lo, Wu, & Tsai, 2015: 155-179; 
Sangpikul, 2021: 1-12) 
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2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหธุรกิจเชิงสงเสริมสุขภาพประเภทเดยสปา ซ่ึงเปนภาคธุรกิจ 
งานวิจัยครั้งตอไป อาจเพ่ิมมุมมองหรือประเด็นท่ีศึกษาใหกวางขวางมากข้ึนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว 
เชิงสุขภาพในประเทศไทย เชน ธุรกิจโรงแรมท่ีเนนการสงเสริมสุขภาพ หรือแหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ
ประเภทบอน้ําพุรอน เปนตน 
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อิทธิพลของความสามารถในการฟนคืนได ความมุงมั่นทุมเทในการทํางาน และภาวะผูนํา 
การเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของพนักงานในบริษัท

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่ง 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับของความสามารถในการฟนคืนได ความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานใน
บริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่ง 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการฟนคืนได ความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของ
พนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่ง กลุมตัวอยาง คือ พนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุ
ภัณฑแหงหนึ่ง จํานวน 254 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามความสามารถในการ
ฟนคืนได ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ
องคการ สถิติท่ีใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ
ข้ันตอน 
 ผลการวิจัย พบวา : 

1. ระดับความสามารถในการฟนคืนได ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่งอยูใน
ระดับสูง 

2. ความสามารถในการฟนคืนไดดานการมีความทนทานทางอารมณ ความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางานดานความรักและปรารถนาจะเปนสมาชิกขององคการ ดานการระลึกถึงองคการในทางบวก ดานความ
ทุมเทสรางผลงานท่ีดีเลิศ และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณสามารถรวมกัน
พยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่งได
รอยละ 78.4  (R2

adj = .784) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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คําสําคัญ (Keywords) : ความสามารถในการฟนคืนได; ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน; ภาวะผูนํา 
 การเปลี่ยนแปลง; พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 

 
Abstract 
 The aims of this research were: 1) to study levels of resilience, work passion, 
transformational leadership, and organizational citizenship behavior of employees in a 
packaging industry company; and 2) to study influence of resilience, work passion, and 
transformational leadership on organizational citizenship behavior of employees in a packaging 
industry company. The sample consisted of 254 employees in a packaging industry company.  
The questionnaires were used to collect data of resilience, work passion, transformational 
leadership, and organizational citizenship behavior. Statistics for data analysis were percentage, 
mean, standard deviation, and multiple regression analysis with stepwise methods. 
 The results of this research revealed that: 1) levels of resilience, work passion, 
transformational leadership, and organizational citizenship behavior of employees in a 
packaging industry company were at high level; and 2) resilience in terms of hardiness, work 
passion in terms of intent to stay, work passion intent to endorse, work passion intent to 
perform, and transformational leadership in terms of idealized influence could jointly predict 
organizational citizenship behavior of employees in a packaging industry company up to 78.4 
percent (R2

adj = .784) at the .001 statistical significant level. 
Keywords: resilience; work passion; transformational leadership; 
    organizational citizenship behavior 
 
บทนํา (Introduction) 
 ทามกลางสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีนับวันยิ่งทวีความรุนแรงข้ึนเปนสาเหตุให
คนในยุคปจจุบันจําเปนตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชชีวิตเพ่ือใหตนเองอยูรอด และปลอดภัยกับ
สถานการณท่ีกําลังเผชิญ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค ในชวงท่ีมีการล็อคดาวน 
พบวา ผูบริโภคเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสั่งซ้ือสินคา และอาหารผานทางชองทางออนไลนมากข้ึนถึง 80%  
(ประชาชาติธุรกิจ, 2563) จากพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีหันมาสั่งสินคาออนไลนมากยิ่งข้ึนนี้ ทําใหมีการ
คาดการณวาในป 2564 จะมียอดการใชบรรจุภัณฑเติบโตไมต่ํากวา 30% (สมาคมอุตสาหกรรมพลาสติกไทย, 
2563) ดังนั้น อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑจึงจําเปนตองเตรียมพรอมเพ่ือรับมือกับความตองการท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตอันใกล โดยปจจุบันพบวา อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑในประเทศไทยจําแนกได 4 ประเภทใหญ ไดแก 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแกว มีสัดสวนการผลิตรอยละ15 อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑโลหะ มีสัดสวนการผลิต 
รอยละ 20 อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑกระดาษ มีสัดสวนการผลิตรอยละ40 และอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ
พลาสติก มีสัดสวนการผลิตรอยละ 25 (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2563) ซ่ึงบริษัทอุตสาหกรรม 
บรรจุภัณฑท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนบริษัทเอกชนท่ีดําเนินเก่ียวกับบรรจุภัณฑกระดาษ และบรรจุภัณฑ
พลาสติก โดยฟนเฟองสําคัญท่ีจะทําใหบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงนี้ประสบความสําเร็จไดนั่นคือ 
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พนักงาน เพราะหากพนักงานไมมีความทุมเท และเสียสละใหกับงานท่ีทํา ไมมีความอดทนอดกลั้นตอความไม
สบายใจท่ีอาจเกิดข้ึนจากผูรวมงาน หรือไมไดอุทิศตนตอองคการท่ีทําอยู ก็อาจเปนสาเหตุท่ีทําใหบริษัท
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงนี้ไมไปถึงเปาหมายท่ีตั้งไว ดังนั้น หากบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑมีพนักงานท่ี
เอาใจใสตอการทํางาน สามารถทํางานท่ีนอกเหนือหนาท่ีของตนเพ่ือทําใหบริษัทอยูรอด มีประสิทธิภาพ 
จนนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ี ต้ังไว ซ่ึงเรียกวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
(Organizational Citizenship Behavior) โดย  Organ and Bateman (1991: 4) ได ให ความหมายของ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการไววา เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการสนับสนุนสมาชิกท่ีไมไดถูก
บังคับจากงานท่ีตองปฏิบัติและไมไดเกิดจากคาตอบแทนท่ีตกลงกันไว หากทรัพยากรมนุษยมีพฤติกรรม 
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการก็จะทําใหองคการมีประสิทธิภาพมากข้ึนและยังสงเสริมปริมาณและคุณภาพ
ของผลิตภัณฑใหสูงข้ึนอีกดวย (Dubin, 2000: 352) 
 จากการคนควาเอกสารและงานวิจัย ผูวิจัยพบวา ปจจัยท่ีทําใหพนักงานเกิดพฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีขององคการ ไดแก ความสามารถในการฟนคืนได (Resilience) ซ่ึงเปนความสามารถทางอารมณ
และจิตใจของบุคคลท่ีสามารถยืดหยุน ปรับตัว ฟนฟูสภาพอารมณ และจิตใจไดอยางรวดเร็วหลังเหตุการณ
วิกฤตหรือสถานการณท่ียากลําบาก เปนศักยภาพของมนุษยในการเผชิญกับปญหาและสามารถผานพน
อุปสรรคตาง ๆ ไปได จนทําใหบุคคลมีความเขมแข็งจากสถานการณท่ียากลําบากในการดําเนินชีวิต (กรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2563: 31-32) ความสามารถในการฟนคืนไดถือเปนเรื่องท่ีสําคัญเพ่ือใหเกิด
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการทํางาน ซ่ึงจะนําไปสูการเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ Paul, Bamel and Garg (2016: 308-309) ไดทําการศึกษาความสามารถในการฟนคืนไดของ
พนักงานและพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการโดยมีความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรสงผาน 
ผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการฟนคืนไดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการโดยตรง
และทางออมผานความผูกพันตอองคการไดรอยละ 38 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01  ความมุงม่ันทุมเทใน
การทํางาน (Work Passion) เปนความรูสึกในเชิงบวกของพนักงาน อันเกิดจากการประเมินสถานการณของ
องคการและการทํางานท้ังทางดานอารมณ และดานกระบวนการคิดท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องซ่ึงนําไปสูความ
ตั้งใจในการทํางานและพฤติกรรมท่ีสรางสรรค (Zigarmi, Dobie and David, 2007: 5) จากการคนควางาน
วิชาการ พบวา ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานเปนปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
สอดคลองกับงานวิจัยของจุฑาจิตร ประดิษฐเจริญ และ บังอร โสฬส (2560: 109-110) ท่ีพบวา อัตลักษณ
องคการและความมุงม่ันทุมเทในการทํางานสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการได 
และงานวิจัยของ Savithri and MaharayazhMozhi (2019: 6) ไดศึกษาความมุงม่ันทุมเทในการทํางานท่ีมี
ตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ พบวา ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานสงผลตอพฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีขององคการไดรอยละ 89 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01  และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) เปนการกระทําของพนักงานท่ีมีอิทธิพลตอผู อ่ืน โดยพนักงานจะมี
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในการสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเกิดการเปลี่ยนแปลงความพยายามท่ีพัฒนาศักยภาพท่ีสูงข้ึน
และเห็นคุณคาในตนเอง (Bass and Avolio, 1993: 11-12) ซ่ึงถือวาเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสงผลใหพนักงานเกิด
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ (พิบูล ทีปะปาล, 2550: 56) สอดคลองกับงานวิจัยของชาญวุฒิ 
วงศกาฬสินธุ (2556: 101) ท่ีพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผลทางตรงตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี
ขององคการ และงานวิจัยของรุง โอชารส (2559: 58-59) ท่ีพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรใน
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โรงพยาบาลชุมชนสามารถทํานายตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน
ในเขตตรวจราชการท่ี 3 กระทรวงสาธารณสุขไดรอยละ 78 อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
 ผูวิจัยเห็นคุณคาของพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการวา ทําใหพนักงานเกิดพฤติกรรม 
เชิงบวก เกิดพฤติกรรมของการเอ้ือเฟอเผื่อแผ และการเสียสละ อาสาชวยผูอ่ืนดวยความยินดี และเต็มใจโดย
ไมหวังผลตอบแทน ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวนี้นําไปสูการประสบความสําเร็จขององคการ (ชญารัศม์ิ ทรัพยรัตน 
และ ประพันธ ชัยกิจอุราใจ, 2556: 9-10) และงานวิจัยขางตนท่ีพบวา ความสามารถในการฟนคืนได ความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีแนวโนมท่ีจะสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีขององคการไดดี ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสามารถในการฟนคืนได ความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของ
พนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่ง เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหพนักงาน
ในบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่งมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ และนําผลการวิจัยมาใช
เปนขอมูลเพ่ือพัฒนา สงเสริมพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑแหงหนึ่งตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับของความสามารถในการฟนคืนได ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ภาวะผูนํา 
การเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ
แหงหนึ่ง 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการฟนคืนได ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน และภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑแหงหนึ่ง 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ความสามารถในการฟนคืนได ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรม 
บรรจุภัณฑแหงหนึ่งได 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีกลุมประชากรและกลุม
ตัวอยาง ดังนี้ 

1.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก พนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่ง รวม
ท้ังสิ้น 395 คน 

1.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก พนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่ง 
จํานวน 254 คน ไดมาโดยใชวิธีการคํานวณหากลุมตัวอยางของ Deniel Soper (2004) ไดขนาดกลุมตัวอยาง
ข้ันตํ่า 127 หนวย ผูวิจัยคาดวาการตอบแบบสอบถามมักจะมีความไมสมบูรณ จึงเพ่ิมขนาดกลุมตัวอยางอีก 
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1 เทา รวมเปน 254 หนวยเพ่ือปองกันปญหาแบบสอบถามไมสมบูรณหรือแบบสอบถามไดกลับคืนมาไมครบ
ตามจํานวนท่ีกําหนดไว 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) แบงแบบสอบถามออกเปน 5 สวน 
ไดแก แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามความสามารถในการฟนคืนได แบบสอบถามความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และแบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ
องคการ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  ผูวิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพ่ือทําการวิจัยจากหัวหนาภาควิชา

จิตวิทยา คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือติดตอขออนุญาต และขอความรวมมือในการ
ดําเนินการวิจัยไปยังพนักงานฝายทรัพยากรบุคคล เพ่ือพิจารณาสงเรื่องไปยังบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ
แหงหนึ่ง 

3.2  เม่ือไดรับอนุญาตจากทางบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแลว จึงดําเนินการติดตอหัวหนา
ฝายทรัพยากรบุคคล เพ่ือชี้แจงรายละเอียด วัตถุประสงค และวิธีการเก็บขอมูลในการวิจัยและนัดวันเวลาเพ่ือ
สงมอบแบบสอบถาม 

3.3  ผูวิจัยมอบแบบสอบถามใหกับฝายบุคคลบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ เพ่ือแจกและ
รวบรวมแบบสอบถาม ซ่ึงใชเวลาเก็บขอมูลประมาณ 5 เดือน 

3.4  ตรวจสอบความสมบูรณ และความเรียบรอยของแบบสอบถาม นําแบบสอบถามท่ีตอบ
ครบถวนสมบูรณมาตรวจสอบ และใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดไว เพ่ือบันทึกและวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย และสมมติฐาน ดังนี้ 

4.1 รอยละ ใชวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
4.2 คาเฉลี่ย ใชในการจําแนกและแปลความหมายขอมูล 
4.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชคูกับคาเฉลี่ยเพ่ือแสดงการกระจายของขอมูล 
4.4  สถิติท่ีใชในการอธิบายอิทธิพลของความสามารถในการฟนคืนได ความมุงม่ันทุมเทในการ

ทํางาน และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานใน
บริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่ง ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

1. พนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงนี้มีความสามารถในการฟนคืนไดโดยรวมอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.680 (S.D. =.305) และเม่ือแยกพิจารณาในแตละดาน พบวา พนักงานในบริษัท
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงนี้มีความสามารถในการฟนคืนไดดานการมีความทนทานทางอารมณ ดานการมี
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กําลังใจ และดานการมีการจัดการกับปญหาอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.485 (S.D. = .296), 3.838 
(S.D. = .368) และ 3.720 (S.D. = .358) ตามลําดับ 

2. ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.690 (S.D. = .328) 
เม่ือแยกพิจารณาในแตละดานพบวา ดานความรักและปรารถนาจะเปนสมาชิกขององคการ ดานการระลึกถึง
องคการในทางบวก ดานความตั้งใจพยายามไมยอทอตออุปสรรค ดานการมุงม่ันพัฒนาอยางตอเนื่อง และดาน
ความทุมเทสรางผลงานท่ีดีเลิศอยู ในระดับสูงทุกดาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.884 (S.D. = 441), 4.123 
(S.D. = .519), 3.878 (S.D. = .415), 3.808 (S.D. = .437) และ 3.690 (S.D. = .328) ตามลําดับ 

3. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.881 (S.D. = .399) 
เม่ือแยกพิจารณาในแตละดานพบวา ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ดานการกระตุนทางปญญา และดาน
การคํานึ ง ถึงความเปนปจ เจกบุคคลอยู ในระดับสู ง  มีค า เฉลี่ ย เท า กับ 4.203 (S.D. = .492), 3.966 
(S.D. = .594) และ 4.204 (S.D. = 516) ตามลําดับ สวนดานการสรางแรงบันดาลใจอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.152 (S.D. = .335) 

4. พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.804 
(S.D. = .354) เม่ือแยกพิจารณาในแตละดานพบวา ดานการชวยเหลือผูอ่ืนอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.265 (S.D. = .475) ดานการมีน้ําใจนักกีฬา ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ ดานการจงรักภักดี
ตอองคการ ดานการมีความคิดริเริ่มสวนบุคคล ดานการพัฒนาตนเอง และดานการทําหนาท่ีพลเมืองอยูใน
ร ะดั บ สู ง  มี ค า เ ฉ ลี่ ย เ ท า กั บ  3.481 (S.D. = .318), 3.723 (S.D. = .397), 4.127 (S.D. = .550, 3.475 
(S.D. = .339), 3.804 (S.D. = .414)  และ 4.163 (S.D. = .5525) ตามลําดับ 

5. การทดสอบสมมติฐาน 
 ความสามารถในการฟนคืนไดดานการมีความทนทานทางอารมณ ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน
ดานความรักและปรารถนาจะเปนสมาชิกขององคการ ดานการระลึกถึงองคการในทางบวก ดานความทุมเท
สรางผลงานท่ีดีเลิศ และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ สามารถรวมกัน
พยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่งได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยสามารถพยากรณไดรอยละ 78.4 ( R2

adj =  .784) และมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ .888 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากสมมติฐานการวิจัยท่ีระบุวา ความสามารถในการฟนคืนได ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน และ
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานใน
บริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่งได ผลการวิจัยพบวา ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานดานการระลึกถึง
องคการในทางบวก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ความมุงม่ันทุมเทใน 
การทํางานดานความรักและปรารถนาจะเปนสมาชิกขององคการ ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานดานความ
ทุมเทสรางผลงานท่ีดีเลิศ และความสามารถในการฟนคืนไดดานการมีความทนทานทางอารมณสามารถ
รวมกันทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานได ท้ังนี้ การท่ีความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางานดานการระลึกถึงองคการในทางบวก สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของ
พนักงานได อาจเนื่องจากบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงนี้มุงเสริมสรางความภาคภูมิใจและความม่ันใจใน
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การทํางานใหแกพนักงาน โดยชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย เม่ือพนักงานทํางานสําเร็จ 
องคการจะกลาวชื่นชมยินดี ใหพนักงานรับรูวาตนเองเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จขององคการ รูสึกวาตนเอง
เปนเจาขององคการอยางเต็มท่ี นอกจากนี้ องคการยังพยายามสรางความโปรงใสและเปนธรรมใหพนักงาน มี
การแบงงานใหพนักงานทุกคนอยางชัดเจนและยุติธรรม ซ่ึงทําใหรับรูถึงความจริงใจท่ีองคการมอบให นอกจาก
การความเปนธรรมทางดานการมอบหมายงานแลว องคการยังมีการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม มีการจาย
คาตอบแทนและโบนัสอยางเปนธรรม ซ่ึงเปนการสรางความรูสึกท่ีดีใหพนักงานรูสึกรักและอยากท่ีจะบอก
กลาวแตสิ่งดี ๆ ใหแกผูอ่ืนไดรับรู เปนการสรางความผูกพันอันดีระหวางองคการและพนักงาน ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะ
ทําใหพนักงานมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Savithri and 
MaharayazhMozhi (2019: 6) ท่ีไดศึกษาความมุงม่ันทุมเทในการทํางานท่ีมีตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี
ขององคการ ผลการศึกษาพบวาความมุงม่ันทุมเทในการทํางานดานการระลึกถึงองคการในทางบวกสงผลตอ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
 สวนภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ สามารถพยากรณพฤติกรรม 
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานได เนื่องจากบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงนี้มีการสนับสนุน
การเปนแบบอยางท่ีดีของพนักงานในองคการ เชน การนําเสนอผลงานท่ีคุณภาพมาแสดงการยกยองเพ่ือเปน
แบบอยางแกผูรวมงาน การใหรางวัลแกผูท่ีมีผลการประเมินการทํางานท่ีดีเยี่ยมเพ่ือกระตุนใหผูรวมงานมีความ
ภาคภูมิใจท่ีจะรวมงานดวย เปนตน รวมถึงเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความสามารถของตนตอผูรวมงานอยู
บอยครั้ง จะเห็นไดวา พนักงานท่ีมีภาวะผูนําดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ จะเปนผูท่ีมีอิทธิพลในการ
นําพาทุกคนในองคการไปสูการปฏิบัติงานใหลุลวงและเปนแบบอยางท้ังดานปฏิบัติงานและเปนผูนําทางดาน
แนวคิดใหแกเพ่ือนรวมงานทุกคน ดังนั้น เม่ือพนักงานมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงสงผลใหมีพฤติกรรมท่ี 
พึงประสงคท่ีดีตอองคการ หรือเรียกวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการอีกดวย สอดคลองกับงานวิจัย
ตาง ๆ เชน งานวิจัยของดิเรก ทรัพยประเสริฐ (2558: 98) พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการมีอิทธิพล
อยางมีอุดมการณ มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ และงานวิจัยของชาญวุฒิ  
วงศกาฬสินธุ (2556: 101) ท่ีพบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ สามารถ
ทํานายตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของบุคลากรไดเชนกัน 
 ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานดานความรักและปรารถนาจะเปนสมาชิกขององคการสามารถ
พยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานได อาจเปนเพราะองคการมีการวางเสนทาง
ความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) มีการวางตําแหนงท่ีเหมาะสม และมีโอกาสท่ีจะเติบโตกาวหนาใน
อนาคต ซ่ึงการเติบโตนี้เปรียบเสมืนการทํางานท่ีพนักงานจะสะสมประสบการณและผลงานเพ่ือไปใหถึง
เปาหมายตาง ๆ การมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพนี้ ทําใหพนักงานมองเห็นเปาหมายของตนเองชัดเจน
ข้ึน ทําใหพนักงานรูสึกม่ันใจท่ีจะอยูกับองคการตอไป องคการท่ีมอบโอกาสใหพนักงานมีการเติบโตในหนาท่ี
การงานในองคการ พนักงานจะเกิดความมุงม่ันทุมเทในการทํางานไดก็ตอเม่ือรูวาสิ่งท่ีทํานั้นสามารถทําให
กาวหนาไปถึงไหน และองคการมีการสงเสริมใหพนักงานมีความกาวหนาเพียงใด หากองคการทําใหพนักงาน
รับรูวาทํางานแลวมีความกาวหนาไดอยางแนนอน พนักงานจะมีความรักและความทุมเทใหกับการทํางานมาก
ข้ึน (The Ken Blanchard Companies, 2009) เม่ือพนักงานรูวามีโอกาสในการกาวหนาทางอาชีพก็จะ
กระตุนใหพนักงานมีแรงขับเคลื่อนในการทํางานและมีแรงจูงใจท่ีจะตั้งใจทํางาน ซ่ึงสิ่งเหลานี้ทําใหนํามาสู
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ สอดคลองกับงานวิจัยของสุพิชชา ชีวพฤกษ และ วิโรจน 
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เจษฎาลักษณ (2561: 65) ท่ีพบวา ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานดานความรักและปรารถนาจะเปนสมาชิก
ขององคการมีอิทธิพลในเชิงบวกตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
 รวมถึง ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานดานความทุมเทสรางผลงานท่ีดีเลิศสามารถพยากรณ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานได อาจเปนเพราะความมุงม่ันทุมเทในการทํางานดาน
ความทุมเทสรางผลงานท่ีดีเลิศ มีความเก่ียวของกับกระบวนการสําคัญตาง ๆ ภายในองคการ โดยเฉพาะ 
อยางยิ่งความมุงม่ันทุมเทสรางผลงานท่ีดีเลิศนี้ จัดเปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศนองคการท่ีมุงเนนพัฒนาให
พนักงานเกิดการสรางสรรคผลงานท่ีมีคุณคา เกิดประโยชนตอมนุษย และไมทําลายสิ่งแวดลอม องคการมักจะ
เนนปลูกฝงพนักงานอยูเสมอวา ผลงานทุกชิ้นท่ีพนักงานผลิตออกมานั้นเปนงานท่ีสําคัญตัวของพนักงาน และ
สําคัญตอองคการเปนอยางมาก รวมถึงเปนประโยชนตอมนุษย ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมดวย การมีพนักงาน
ท่ีมีความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน เชน ชวยสนับสนุนองคการ สังคม และสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาในท่ี
ทํางาน สนับสนุนใหเกิดความสําเร็จในองคการ พฤติกรรมเหลานี้เม่ือพนักงานเต็มใจปฏิบัติเพ่ือองคการ โดย
องคการไมไดรองขอและไมไดบังคับใหทํา สงผลใหพนักงานมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
(Boyatzis, McKee and Goleman, 2002: 87) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑาจิตร ประดิษฐเจริญ และ 
บังอร โสฬส (2560: 109-110) ท่ีพบวา ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานดานความทุมเทสรางผลงานท่ีดีเลิศ 
สามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการได 
 ทายท่ีสุด ความสามารถในการฟนคืนไดดานการมีความทนทานทางอารมณสามารถพยากรณ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานได เนื่องมาจากพนักงานทํางานภายใตบริบทองคการท่ีมี
วัฒนธรรมเปนองคการท่ีเปนแบบญี่ปุนมีการทํางานภายใตแรงกดดันสูง ซ่ึงพนักงานท่ีจะทํางานในองคการนี้ได
จะตองสามารถทํางานภายใตแรงกดดันได มีระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน พนักงานจึงตองมีการ
ปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมการทํางานขององคการ เพ่ือท่ีจะการเอาชนะปญหาและความเครียดใน
การทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจพร จูพัฒนกุล (2556: 115) ท่ีพบวา ความสามารถในการฟนคืน
ไดดานการมีความทนทานทางอารมณสามารถอธิบายแปรพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการไดเชนกัน 
และงานวิจัยของ Paul, Bamel and Garg (2016: 309) ท่ีพบวาความสามารถในการฟนคืนไดดานการมีความ
ทนทานทางอารมณมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการโดยตรง 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ ทําใหทราบวาความมุงม่ันทุมเทในการทํางานดานการระลึกถึงองคการใน
ทางบวก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานดาน
ความรักและปรารถนาจะเปนสมาชิกขององคการ ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานดานความทุมเทสรางผลงาน
ท่ีดีเลิศ และความสามารถในการฟนคืนไดดานการมีความทนทานทางอารมณสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานได ดังนั้น องคความรูนี้จึงเปนประโยชนตอองคการในดานการ
กําหนดกลยุทธ การกําหนดนโยบายและแผนการทํางานในอนาคต ลดความเสี่ยงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของ
พนักงาน ทําใหองคการเกิดความไดเปรียบคูแขงในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จนนําไปสูความสําเร็จของ
องคการ 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของความสามารถในการฟนคืนได ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานในบริษัท
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่ง” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นเพ่ือใหผูเก่ียวของนําไปใช ดังตอไปนี้ 

1.1  ฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑอาจนําเกณฑความสามารถในการ
ฟนคืนไดดานการมีความทนทานทางอารมณมาใชในการคัดเลือก โดยใชแบบทดสอบทางจิตวิทยา และ
คัดเลือกผูท่ีมีความสามารถในการฟนคืนไดดานการมีความทนทานทางอารมณอยูในระดับสูง รวมถึง อาจมีการ
ฝกอบรมเพ่ือสงเสริมในการฟนคืนไดใหแกพนักงาน โดยเฉพาะดานการมีความทนทานทางอารมณ อาจสราง
หลักสูตรพัฒนาใหพนักงานมีอารมณท่ีม่ันคง สามารถทนกับความกดดันรูปแบบตางๆ ได นอกจากนี้ อาจมีการ
ประยุกตใชหลักธรรมะในการทํางาน เชน การฝกสติ การควบคุมอารมณ เปนตน 

1.2  ฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัทอาจมีการประยุกตเทคนิคการพัฒนาตนเองดวยหลัก 4 Self 
(Self Awareness, Self Discipline, Self Improvement, Self Evaluation) มาใชในการพัฒนาการทํางาน
ใหแกพนักงาน เชน การใหพนักงานรูจักงานท่ีทํา และกําหนดเปาหมายของงานใหชัดเจน การมีวินัยในการ
ทํางาน เปนตน เพ่ือใหพนักงานเกิดการรับรูถึงงานท่ีทําจนนําไปสูการสรางผลงานท่ีดีเลิศ 

1.3  บริษัทควรอบรมใหพนักงานรูสึกวา พนักงานทุกคนเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหบริษัทประสบ
ความสําเร็จ สรางบรรยากาศใหพนักงานรับรูวาตนเองเปนเสมือนเจาของบริษัทแหงนี้ และใหความสําคัญกับ
การใหขอมูลยอนกลับเชิงบวกเก่ียวกับการทํางานของพนักงาน รวมถึงดูแลสิทธิประโยชน และสวัสดิการของ
พนักงานทุกคนใหถูกตองสมบูรณ ไมขาดตกบกพรอง 

1.4  บริษัทควรจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการยกยองพนักงานท่ีประพฤติตัวเปนแบบอยางท่ีด ี
ท้ังในขณะปฏิบัติงานในบริษัทหรือประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีใหสังคมเพ่ือใหผูรวมงานเกิดความภาคภูมิใจท่ี
ไดทํางานกับพนักงานท่ีมีพฤติกรรมท่ีดี ซ่ึงจะนําไปสูการเกิดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการมีอิทธิพลอยาง
มีอุดมการณตอผูรวมงาน และบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑควรรับฟงปญหา ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ
ของพนักงานโดยเปดโอกาสใหมีการเสนอปญหาท่ีแตและคนเผชิญ และหาพ้ืนท่ีใหพนักงานแตละคนแสดง
ความคิดเห็นออกมา 

1.5  บริษัทควรรักษานโยบายท่ีเก่ียวของกับการใหพนักงานไดมีโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการ
งาน โดยการวางเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ใหชัดเจนเพ่ือใหพนักงานเกิดความรูสึกรัก 
และอยากท่ีจะอยูกับองคการ นอกจากนี้ ควรใหพนักงานทุกระดับรับรูถึงความเปนธรรม โปรงใส ไมวาจะเปน
เรื่องขอบเขตการทํางาน คาจางเงินเดือน การใชกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ไมมีการลําเอียง มีการอธิบายการ
ข้ึนเงินเดือนกับผลการปฏิบัติงานท่ียุติธรรม 

2. ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการในกลุมตัวอยางท่ีมีตําแหนงงาน

และลักษณะงานท่ีแตกตางออกไป เชน ศึกษากลุมพนักงานในองคการภาครัฐ หรือธุรกิจประเภทอ่ืน เพ่ือเปน
การศึกษาเปรียบเทียบวาผลท่ีไดมีความสอดคลองหรือแตกตางกันอยางไร 

2.2  งานวิจัยในครั้งตอไปควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีขององคการเพ่ิมเติม เชน จิตวิทยาเชิงบวก การมองโลกในแงดี ความเครียด ความพึงพอใจในงาน 

 
 



98 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2565 

 

ภาวะผูนําท่ีแทจริง และการปรับสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว เปนตน เพ่ือจะไดทราบวาปจจัยใดท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 

2.3  ควรมีการศึกษาตัวแปรความสามารถในการฟนคืนได ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ ดวยรูปแบบการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development: R&D) เพ่ือชวยใหเกิดการพัฒนาความสามารถในการฟนคืนได ความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการอยางยั่งยืน 
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การวิเคราะหตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินในประเทศไทยและตางประเทศ  
An analysis of service quality indicators for the airline business in Thailand and 

international context 
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2  
Vongsa Laovoravit, Aswin Sangpikul 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 ปจจุบันมีงานวิจัยท่ีศึกษาตัวชี้วัดคุณภาพการบริการในธุรกิจสายการบินหลายรูปแบบ อยางไรก็ตาม หาก
มีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมในเรื่องดังกลาว จะชวยทําใหนักวิชาการและผูบริหารสายการบินมีความเขาใจท่ีลึกซ้ึงและ
ชัดเจนข้ึนในเรื่องการประเมินคุณภาพการบริการในธุรกิจสายการบิน บทความวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือ        
1) สํารวจงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินในบริบทประเทศไทยและ
ตางประเทศ และ 2) เพ่ือวิเคราะหตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินจากงานวิจัยท่ีผานมาท้ังใน
ประเทศไทยและตางประเทศ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกและความเขาใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของ
ธุรกิจสายการบินในภาพรวม งานวิจัยนี้เก็บขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน และใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหาและสถิติ
เชิงพรรณนา (ความถ่ีและรอยละ) ในการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิจัยพบวา งานวิจัยสวนใหญในบริบทประเทศไทยนิยมใชโมเดล SERVQUAL เปนโมเดลหลักใน
การประเมินคุณภาพการบริการในธุรกิจสายการบิน ในขณะท่ีงานวิจัยของตางประเทศมีท้ังท่ีใชโมเดล SERVQUAL 
และโมเดลอ่ืนๆ ในการวัดคุณภาพการบริการในธุรกิจสายการบิน อยางไรก็ตาม หากวิเคราะหในเชิงลึกจะพบวา 
โมเดลอ่ืนๆท่ีนักวิชาการตางประเทศใชนั้น จะมีองคประกอบหรือตัวชี้วัดท่ีพัฒนามาจากโมเดล SERVQUAL 
เพียงแตนักวิชาการตางประเทศไดเพ่ิมเติมองคประกอบหรือตัวชี้วัดบางตัวท่ีสําคัญกับธุรกิจสายการบิน เพ่ือใหมี
ความเหมาะสมในการประเมินคุณภาพการบริการในธุรกิจสายการบินใหมากข้ึน องคความรูจากงานวิจัยนี้จะเปน
ประโยชนตอวงการวิชาการและภาคธุรกิจสายการบิน 
คําสําคัญ (keywords): คุณภาพการบริการ; ตัวชี้วัด; ธุรกิจสายการบิน; SERVQUAL 
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Abstract 
 Nowadays, there are a number of studies examining airline service quality in various 
models. However, there should be a further study to examine this issue for a better understanding 
about it.  This research’s objectives, therefore, are to 1)  explore past studies in regard to airline 
service quality in relation to Thailand and international contexts; and 2)  to analyze the airline 
service quality indictors from past studies in order to obtain the in- depth knowledge and better 
understanding of such issues.  This research collected the data from online databases and 
employed content and descriptive analyses (frequency and percentage) to analyze the data.  
 Based on the study, it was found that most Thai studies employed SERVQUAL model as 
the main model to measure airline service quality while international studies used both SERVQUAL 
and other models to measure airline service quality. However, the in-depth analysis revealed that 
other models being employed had the major components or indicators developed from the 
SERVQUAL.  According to the findings, international researchers added or modified certain 
components or indicators which were important to the airline business in order to obtain an 
appropriate measurement for the airline service quality. The knowledge from this research will be 
beneficial to the academic community and airline business. 
Keywords: service quality; indicators; airline business; SERVQUAL 
 
บทนํา (Introduction) 
 ธุรกิจสายการบินเปนหนึ่งในธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ ท่ีมีบทบาทสําคัญโดย
ใหบริการขนสงทางอากาศแกผูเดินทางหรือนักทองเท่ียวจากสถานท่ีหนึ่งไปสูจุดหมายปลายทางตางๆท้ังในประเทศ
และตางประเทศไดอยางสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย ธุรกิจสายการบินจึงเปนกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจท่ีสําคัญของ
ประเทศ เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีชวยกระจายนักทองเท่ียวออกไปสูภูมิภาคตางๆของประเทศไดอยางกวางขวางและ
รวดเร็ว ปจจุบัน ประเทศไทยมีสายการบินหลายสายท่ีเปดใหบริการแกนักทองเท่ียวท้ังสายการบินแบบตนทุนต่ํา 
(low cost airlines) และสายการบินท่ีใหบริการเต็มรูปแบบ (full-service airlines) ทําใหเกิดการแขงขันกัน
คอนขางสูงในอุตสาหกรรมการบินของประเทศ (จุฑารัตน เหลาพราหมณ, 2561: 125-154; วีรวิชญ เลิศไทย
ตระกูล, 2562: 64-73; ทักษิณา แสนเย็น และคณะ, 2564: 118-127) 
 หนึ่งในปจจัยท่ีชวยสงเสริมศักยภาพของประกอบการธุรกิจสายการบินในการแขงขันปจจุบัน คือ การ
ใหบริการท่ีมีคุณภาพ โดยใชแนวคิดในเรื่องคุณภาพการบริการ หรือ service quality (Sangpikul, 2021: 1-12) 
ซ่ึงแนวคิดดังกลาว เปนการประเมินคุณภาพการบริการของผูประกอบการ โดยวัดจากความคาดหวังและการรับรู
ของลูกคาในประเด็นตางๆท่ีเก่ียวของ เชน ตัวพนักงาน กระบวนการใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน 
(Wu & Ko, 2013: 218-244; Wu & Cheng, 2013: 13-22) โดยหลักของแนวคิดนี้ คือ หากลูกคารับรูหรือรูสึกวา
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การบริการของผูประกอบการทําไดดีกวาท่ีตนเองคาดหวังไว ผลลัพธ คือ แนวโนมความพึงพอใจ โอกาสการกลับมา
ใชบริการซํ้า หรือการแนะนําบอกตอ ในทางตรงกันขาม หากลูกคารูสึกวาการบริการนั้นทําไดไมดีเทาท่ีตนเอง
คาดหวังไว หรือไมตรงกับท่ีตนเองคาดหวังไว ผลลัพธอาจจะเปนแนวโนมความไมพึงพอใจ และการไมกลับมาใช
บริการซํ้า (Wu & Ko, 2013: 218-244; Wu & Cheng, 2013: 13-22) ดวยเหตุนี้ ท่ีผานมา มีนักวิจัยท้ังชาวไทย
และตางประเทศจํานวนมากใหความสนใจศึกษาวิจัยเก่ียวกับความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการบริการของ
ธุรกิจสายการบินเปนจํานวนมาก เนื่องจากหัวขอดังกลาวมีความสําคัญตอการดําเนินงานของธุรกิจสายการบินให
ประสบความสําเร็จ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ในชวง 10 ปท่ีผานมา มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับตัวชี้วัดคุณภาพการ
บริการในธุรกิจสายการบินจํานวนหลายเรื่อง ซ่ึงสวนใหญนักวิจัยมักนิยมใชโมเดล SERVQUAL เปนหลักในการวัด
คุณภาพการบริการในธุรกิจสายการบิน ซ่ึงโมเดลนี้ประกอบดวยมิติคุณภาพการบริการ 5 ดาน ไดแก ความ
นาเชื่อถือ (reliability) การตอบสนองลูกคา (responsiveness) การเอาใจใสดูแล (empathy) ความเชื่อม่ัน
ไววางใจ (assurance) และความเปนรูปธรรม (tangible) อยางไรก็ตาม มีงานวิจัยอีกหลายเรื่องโดยเฉพาะงานวิจัย
จากตางประเทศท่ีไดศึกษาประเด็นคุณภาพการบริการในธุรกิจสายการบินโดยใชตัวชี้วัดท่ีแตกตางกันออกไป เชน 
employees, flight patterns, availability หรือใชโมเดลอ่ืนๆ เชน interaction quality, physical quality, 
outcome quality เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือความเขาใจท่ีลึกซ้ึงและความชัดเจนในตัวชี้วัดดังกลาวในธุรกิจสายการบิน 
ผูเขียนเห็นวาควรมีการศึกษาวิเคราะหเพ่ิมเติมในเรื่องดังกลาวเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกและความชัดเจนเก่ียวกับ
ตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินในภาพรวม อันจะเปนประโยชนตอการวิจัยในอนาคตและการ
ประยุกตใชในภาคธุรกิจสายการบินไดอยางเหมาะสมตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research objectives) 

1. เพ่ือสํารวจงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินในประเทศไทย
และตางประเทศ 

2. เพ่ือวิเคราะหตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินในประเทศไทยและตางประเทศ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มุงศึกษาตัวชี้วัดคุณภาพการบริการในธุรกิจสายการบิน (airline service quality) โดย
เปรียบเทียบงานวิจัยท่ีศึกษาในบริบทประเทศไทยกับตางประเทศ เพ่ือวิเคราะหความเหมือนและความแตกตางของ
ตัวชี้วัดคุณภาพการบริการในธุรกิจสายการบิน โดยเปนงานวิจัยเชิงเอกสาร และสํารวจบทความวิจัยฉบับเต็ม (full 
articles) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษท่ีเผยแพรยอนหลังในชวงป 10 ปท่ีผานมา (พ.ศ. 2555-2564) 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสํารวจขอมูลข้ึนมา (survey form) จากการทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ (วิริยา โพธิ์
ขวาง และคณะ, 2562: 194-212; อัศวิน แสงพิกุล , 2564: 23-36) และไดปรับปรุงเนื้อหาเพ่ือใหตรงกับ
วัตถุประสงคการวิจัยในครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดทดลองใชแบบสํารวจนี้กับงานวิจัยจํานวน 5 เรื่อง พบวาแบบสํารวจนี้
สามารถเก็บขอมูลท่ีจําเปนในการวิจัยไดคอนขางเหมาะสมตามวัตถุประสงคการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลสําคัญจากบทความวิจัย (article) เชน ชื่อเรื่อง วัตถุประสงคการวิจัย ระเบียบ
วิธีการวิจัย ผลการวิจัย และขอเสนอแนะ โดยสืบคนหาขอมูลจากฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย 
(TCI – Thailand Citation Index) และ Google Scholar และใชคําสําคัญในการสืบคน เชน คุณภาพการบริการ
ในธุรกิจสายการบิน ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) เพ่ือวิเคราะหและสรุปประเด็นเก่ียวกับตัวชี้วัด
คุณภาพการบริการในธุรกิจสายการบิน และใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพ่ือนําเสนอขอมูลในรูป
ของความถ่ีและรอยละ 
 
ผลการวิจัย (Research results) 

      ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบิน   
ประเภทงานวิจัย จํานวนงานวิจัย 

งานวิจัยท่ีศึกษาในบริบทประเทศไทย  21 (43%) 
งานวิจัยท่ีศึกษาในบริบทตางประเทศ  28 (57%)  

รวม 49 (100%) 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา จํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินในภาพรวม
มีท้ังสิ้น 49 เรื่อง โดยแบงเปนงานวิจัยท่ีศึกษาในบริบทประเทศไทยจํานวน 21 เรื่อง คิดเปนรอยละ 43 และ 
งานวิจัยท่ีศึกษาในตางประเทศจํานวน 28 เรื่อง คิดเปนรอยละ 57  
 
  ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนงานวิจัย จําแนกตามโมเดลท่ีประยุกตใช    

ประเภทงานวิจัย 
จํานวนงานวิจัยท่ีใช
โมเดล SERVQUAL 

จํานวนงานวิจัยท่ีใชโมเดล
อ่ืน (โมเดลดัดแปลง) 

รวม 
(49) 

งานวิจัยท่ีศึกษาในบริบทประเทศไทย  19 (96%) 1 (4%) 21 (100%) 
งานวิจัยท่ีศึกษาในบริบทตางประเทศ  20 (72%) 8 (28%) 28 (100%) 
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 จากตารางท่ี 2 ในบริบทของงานวิจัยท่ีศึกษาในประเทศไทย พบวา งานวิจัยสวนใหญ จํานวน 19 เรื่อง 
(รอยละ 96) ใชโมเดล SERVQUAL ในการวัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบิน ในขณะท่ีมีเพียง 1 เรื่อง 
(รอยละ 4) ท่ีใชโมเดลดัดแปลงเพ่ือวัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบิน ในทํานองเดียวกัน สําหรับบริบท
ของงานวิจัยท่ีศึกษาในตางประเทศ พบวา งานวิจัยสวนใหญ จํานวน 20 เรื่อง (รอยละ 72) ใชโมเดล SERVQUAL 
ในขณะท่ีมีงานวิจัยจํานวน 8 เรื่อง (รอยละ 28) ท่ีใชโมเดลดัดแปลงเพ่ือวัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบิน 
ท้ังนี้มีขอสังเกตวา งานวิจัยของตางประเทศมีการใชตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินท่ีดัดแปลงใน
สัดสวนท่ีมากกวางานวิจัยท่ีศึกษาในประเทศไทย ซ่ึงมีตัวชี้วัดอะไรบางท่ีแตกตางกันออกไปจะนําเสนอในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  แสดงการวิเคราะหงานวิจัยท่ีศึกษาตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินท้ังในบริบทประเทศ
ไทยและตางประเทศ 

ผูเขียน ประเภทของสายการบินท่ีศึกษา ตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการท่ีนํามาใช 
1. จุฑารัตน เหลาพราหมณ  
(2561: 125-154)  

Low-cost airlines  reliability, assurance, empathy, 
responsiveness, tangible  
(โมเดล SERVQUAL) 

2. สุภาวดี บุญญาลงกรณ  
(2559: 186-195) 

Full-service airlines & low-
cost airlines  

reliability, assurance, empathy, 
responsiveness, tangible 

3. ทักษิณา แสนเย็น และคณะ  
(2564: 118-127) 

Full-service airlines  employees, tangible, 
responsiveness, reliability, flight 
patterns, availability, empathy 
(โมเดล SERVQUAL) 

4. Choua et al. 
(2012: 117-128) 

Full-service airlines reliability, assurance, empathy, 
responsiveness, tangible, flight 
patterns (โมเดลดัดแปลง) 

5. Hussain, Nasser, & Hussain  
(2015: 167-175) 

Full-service airlines reliability, responsiveness, 
assurance, tangible, security & 
safety, communication (โมเดล
ดัดแปลง) 

6. Namukasa (2013: 520-532) Full-service airlines reliability, responsiveness, 
tangible, courtesy, language 
skills, timeliness  
(โมเดลดัดแปลง) 
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ผูเขียน ประเภทของสายการบินท่ีศึกษา ตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการท่ีนํามาใช 
7. Wu & Cheng, C. 
(2013: 13-22) 

Full-service airlines interaction quality, physical 
environment quality, outcome 
quality, access quality (โมเดลอ่ืน) 

 

 ตารางท่ี 3 ไดวิเคราะหตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินท้ังในบริบทงานวิจัยในประเทศ
ไทยและตางประเทศ พบวา งานวิจัยลําดับท่ี 1 และ 2 ศึกษาตัวชี้วัดคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินใน
ประเทศไทย โดยใช 5 มิติของ SERVQUAL ท่ีคลายคลึงกัน ในขณะท่ีงานวิจัยลําดับท่ี 3 ศึกษาในบริบทประเทศ
ไทยเชนกัน เพียงแตใชบางมิติของ SERVQUAL ไดแก tangible, responsiveness, reliability, empathy และมี
เพ่ิมเติมมิติอ่ืนๆดวยเขามาดวย เชน employees, flight patterns, availability, image ซ่ึงอาจกลาวไดเปน
โมเดลดัดแปลงเพ่ือประเมินคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 ในสวนของงานวิจัยของตางประเทศนั้น ตารางท่ี 3 จะนําเสนอเฉพาะงานวิจัยท่ีศึกษาตัวชี้วัดคุณภาพ 
การบริการของธุรกิจสายการบินท่ีแตกตางไปจาก 5 มิติของ โมเดล SERVQUAL หรืองานวิจัยท่ีใชโมเดลดัดแปลง
อ่ืนๆ เชน งานวิจัยลําดับท่ี 4 ใชตัวชี้วัดท้ัง 5 มิติของ SERVQUAL และไดเพ่ิมตัวชี้วัดอีก 1 ตัว คือ flight patterns 
สวนงานวิจัยลําดับท่ี 5 และ 6 เชนกัน ใชตัวชี้วัดท่ีเหมือน SERVQUAL เพียง 4 มิติ และเพ่ิมเติมตัวชี้วัดอ่ืนๆ ไดแก 
security & safety, communication/language skills, courtesy, timeliness ซ่ึงผลการวิจัยในประเด็นเหลานี้
อาจกลาวไดวา งานวิจัยของตางประเทศสวนใหญจะใชตัวชี้วัดท่ีคลายคลึงกับงานวิจัยในลําดับท่ี 4 – 6 ซ่ึงอาจ
ตีความไดวานักวิจัยตางประเทศยังคงใหความสําคัญกับโมเดล SERVQULA โดยยังคงเปนโมเดลหลักในการประเมิน
คุณภาพการบริการของธุรกิจสายการการบิน เพียงแตอาจเพ่ิมเติมตัวชี้วัดบางตัวเพ่ือใหการประเมินคุณภาพ 
การบริการของธุรกิจสายการบินไดอยางเหมาะสมหรือใหสมบูรณมากข้ึน อยางไรก็ตาม สําหรับงานวิจัยลําดับท่ี 7 
นักวิจัยไดตั้งชื่อตัวชี้วัดท่ีแตกตางจากงานวิจัยอ่ืน ไดแก interaction quality, physical environment quality, 
outcome quality, access quality แตท้ังนี้ หากพิจารณาในรายละเอียดของตัวชี้วัดแตละตัวแลว จะพบวา 
คุณลักษณะของคุณภาพการบริการท่ีใชวัด (service attribute) จะคลายคลึงกับคุณลักษณะของโมเดล 
SERVQULA ท้ัง 5 มิติ ตัวอยางเชน interaction quality นักวิจัยจะวัดในแงของกิริยามารยาท ความออนนอมของ
พนักงาน และความรูความสามารถของพนักงาน ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้คลายคลึงกับคุณลักษณะบางประการใน 
assurance สวน physical environment quality วัดในแงของอุปกรณหรือสิ่งท่ีจับตองได รวมท้ังความปลอดภัย
และความสะอาด ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้จะคลายคลึงกับคุณลักษณะบางประการใน tangible และ assurance 
เชนกัน สําหรับ outcome quality วัดในแงของการตอบสนองลูกคาอยางรวดเร็ว ซ่ึงเปนคุณลักษณะหนึ่งของ 
responsiveness สวน access quality วัดในแงของความถูกตองของขอมูลขาสาร ซ่ึงอาจจะใกลเคียงกับ
คุณลักษณะหนึ่งใน reliability ท้ังนี้ หากพิจารณางานวิจัยเรื่องท่ี 7 อาจกลาวตีความไดวา ผูวิจัยอาจใชโมเดลท่ี
แตกตางกันออกไปจาก SERVQUAL แตแทจริงแลวภายใตตัวชี้วัดท่ีใชประเมินคุณภาพการบริการนั้น จะมีบาง
คุณลักษณะท่ีคลายคลึงกันกับคุณลักษณะในโมเดล SERVQUAL ตามท่ียกตัวอยางขางตน ท้ังนี้ผูวิจัยในเรื่องท่ี 7 
อาจใชคุณลักษณะบางอยางท่ีเพ่ิมเติมข้ึนมา หรือไมมีในโมเดล SERVQUAL เชน ความสะดวกสบาย ทักษะการ
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แกไขปญหาเฉพาะหนา และความคุมคา เปนตน เพ่ือใชประเมินคุณภาพการบริการใหลึกซ้ึงมากข้ึน อยางไรก็ตาม 
จากผลการวิจัยนี้ แสดงใหเห็นวา โมเดล SERVQUAL นั้นมีประโยชนในการประเมินคุณภาพการบริการในธุรกิจ
สายการบินอยางกวางขวาง เพียงแตอาจมีนักวิจัยบางทานอาจดัดแปลงตัวชี้วัดเพ่ือใหการประเมินคุณภาพการ
บริการในธุรกิจสายการบินมีความชัดเจนและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 ในสวนของผลการวิจัยในตารางท่ี 4 จะวิเคราะหคุณลักษณะท่ีใชวัดหรือประเมินคุณภาพการบริการของ
ธุรกิจสายการบินในมุมมองท่ีมีรายละเอียดมากข้ึนจากตารางท่ี 3 เพ่ือการนําไปประยุกตใชในธุรกิจสายการบินได
อยางเหมาะสมตอไป 
 

ตารางท่ี 4  แสดงรายละเอียดของตัวชี้วัดและคุณลักษณะของคุณภาพการบริการในธุรกิจสายการบิน          
ตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการ  

(indicators) 
คุณลักษณะของคุณภาพการบริการ  

(attributes) 
ขอสังเกต 

1. Reliability  
(including timeliness)  

-การปฏิบัติหนาท่ีไดถูกตอง/ความถูกตองของ
ขอมูล 
-ความตรงตอเวลา  
-การรักษาสัญญาท่ีใหกับลูกคา  

- 
 

2. Empathy -ความเขาใจลูกคา/ความเห็นใจลูกคา 
-การดูแลเอาใจใสลูกคา  

- 

3. Assurance  
(including security & safety)  

-ความสะอาด 
-กิริยามารยาท ความออนนอมของพนักงาน  
-ทักษะ ประสบการณ ความเชี่ยวชาญของ
พนักงาน  
-ความปลอดภัย  

- 

4. Responsiveness -การตอบสนองตอลูกคา  
-การใหบริการท่ีรวดเร็ว  
-การมีปฏิสัมพันธกับลูกคา  

- 

5. Tangible -สิ่งแวดลอมทางกายภาพ  
-ความเปนรูปธรรม 
-อุปกรณ/เครื่องมือ/สิ่งอํานวยความสะดวก 

- 

6. Flight patterns -ตารางเวลาบินท่ีเหมาะสม  
-ระยะเวลาการรอตอเครื่องท่ีเหมาะสม  

- 
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ตัวช้ีวัดคุณภาพการบริการ  
(indicators) 

คุณลักษณะของคุณภาพการบริการ  
(attributes) 

ขอสังเกต 

7. Availability -ความพรอมในการใชงานของอุปกรณ/สิ่ง
อํานวยความสะดวก 

มีความคลายคลึงกับ 
tangible ท่ีเนนดาน
ลักษณะทางกายภาพ 

8. Communication  
(including language skills) 

-การสื่อสาร  
-ทักษะการใชภาษา  

- 

9. Interaction quality -กิริยามารยาทความออนนอมของพนักงาน  
-ทักษะ ประสบการณ ความรูของพนักงาน  
-การตอบสนองลูกคาอยางรวดเร็ว 
-การแกไขปญหาเฉพาะหนา  

บางคุณลักษณะคลายคลึง
กับ assurance, 
responsiveness เชน 
กิริยามารยาทความออน
นอมของพนักงาน ความรู
ของพนักงาน และ การ
ตอบสนองลูกคาอยาง
รวดเร็ว 

10. Physical environment 
quality 

-ความสะอาด 
-ความสะดวกสบาย 
-ความปลอดภัย 
-ลักษณะทางกายภาพ  

บางคุณลักษณะคลายคลึง
กับ assurance, tangible 
เชน  
ความสะอาด และลักษณะ
ทางกายภาพ 

11. Outcome quality -ความคุมคา 
-ระยะเวลารอรับบริการ  

- 

12. Access quality -ขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง 
-ความสะดวกสบาย  

บางคุณลักษณะคลายคลึง
กับ reliability เชน ขอมูล
ขาวสารท่ีถูกตอง 

                       
 ตารางท่ี 4  แสดงการวิเคราะหรายละเอียดของตัวชี้วัดและคุณลักษณะของคุณภาพการบริการในธุรกิจ
สายการบิน โดยทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในบริบทประเทศไทยและตางประเทศ สามารถแยกออกเปน 12 
ตัวชี้วัด(องคประกอบ) ซ่ึงในแตละตัวชี้วัด จะแสดงคุณลักษณะของคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินไวดวย 
เชน ตัวชี้วัดขอ 1 – 5 เปนตัวชี้วัดท่ีมาจากโมเดล SERVQUAL เปนหลัก ในขณะท่ีตัวชี้วัดขอ 6 – 12 เปนตัวชี้วัดท่ี
นักวิจัยไดเพ่ิมเติมข้ึนมา เพ่ือการประเมินคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินไดอยางเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
ยกตัวอยางเชน ตัวชี้วัดขอท่ี 6 flight patterns ผูบริหารสายการบินอาจนํามาประยุกตใชเพ่ือไดรับขอมูลสะทอน
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กลับจากลูกคาในประเด็นเรื่องเท่ียวบินได สวนตัวชี้วัดตัวอ่ืนๆ ผูบริหารสายการบินอาจนําไปประยุกตใชเพ่ือรับ
ขอมูลสะทอนกลับจากลูกคาไดอยางรอบดานและเหมาะสมเชนกัน หรือประยุกตใชตามจุดเนนของธุรกิจ ท้ังนี้
ตารางท่ี 4 ยังไดตั้งขอสังเกตเพ่ือใหทราบวา ตัวชี้วัดบางตัวถึงแมจะถูกตั้งชื่อไมเหมือนในโมเดล SERVQUAL แต
คุณลักษณะของคุณภาพการบริการท่ีใชวัดนั้นมีความคลายคลึงกับโมเดล SERVQUAL เชน ตัวชี้วัดขอ 9 
interaction quality หรือตัวชี้วัดขอ 10 physical environment quality เปนตน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research discussion) 
 เหตุผลท่ีนักวิจัยท้ังชาวไทยและตางประเทศใชตัวชี้วัดคุณภาพการบริการในธุรกิจสายการบินท่ีแตกตาง
กันไปบาง อาจขยายความไดวา งานวิจัยบางเรื่องอาจใชตัวตนแบบของโมเดล SERVQUAL ท้ังหมดในการวัด
คุณภาพการบริการในธุรกิจสายการบิน ซ่ึงก็ใหคําตอบการวิจัยตามจุดมุงหมายของผูวิจัย อยางเชน จุฑารัตน 
เหลาพราหมณ (2561: 125-154) และ สุภาวดี บุญญาลงกรณ (2559: 186-195) ใชโมเดล SERVQUAL ในการหา
คําตอบท่ีนักวิจัยกําหนดไว ในขณะท่ีงานวิจัยบางเรื่องอาจใชท้ังโมเดล SERVQUAL บางสวนหรือสวนใหญ และใช
ตัวชี้วัดตัวอ่ืนรวมดวยเพ่ือหาคําตอบการวิจัยท่ีแตกตางออกไป หรือเพ่ือประเมินคุณภาพการบริการในธุรกิจสาย 
การบินใหมีความเฉพาะเจาะจงและความเหมาะสมกับลักษณะของการบริการในธุรกิจสายการบินมากยิ่งข้ึน 
อยางเชน Choua et al. (2012: 117-128) และ Hussain et al. (2015: 167-175) เหตุผลอาจเปนเพราะวา 
โมเดล SERVQUAL มักถูกนักวิชาการชาวตะวันตกวิจารณถึงจุดออนของโมเดลนี้ เชน นักวิชาการบางทานวิจารณ 
โมเดล SERVQUAL วาถูกพัฒนาตั้งแตแรกเริ่มจากการใชวัดคุณภาพการบริการของธุรกิจดานการเงินและ 
การสื่อสาร (finance and telecom munition services) ซ่ึงไมใชการบริการแบบในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ี
เนนอัธยาศัยไมตรีและความออนนอมในการตอนรับลูกคา หรือท่ีเรียกวา hospitality services (Olorunniwo, 
Hsu, & Udo, 2003: 57-72) ดังนั้น การวัดคุณภาพการบริการจึงไมนาจะเหมือนกันท้ังหมด รวมถึง นักวิชาการ
บางทานวิจารณวา โมเดล SERVQUAL ขาดความเฉพาะเจาะจง (specific measurements) ท่ีจะใชกับธุรกิจดาน
การทองเท่ียวและการโรงแรม อาจทําใหไมสามารถวัดคุณภาพการบริการในธุรกิจการทองเท่ียวไดอยางเหมาะสม
หรือครบถวนสมบูรณ (Wu & Ko, 2013: 218-244) ดวยเหตุผลเหลานี้ จึงอาจทําใหนักวิจัยตางประเทศจํานวน
มากไดดัดแปลงตัวชี้วัดคุณภาพการบริการในธุรกิจสายการบินในหลายลักษณะ โดยอาจเพ่ิมเติมตัวชี้วัดท่ีไมมีใน
โมเดลดั้งเดิม (SERVQUAL) เชน flight pattern, outcome quality หรือ access quality เปนตน เพ่ือใหนักวิจัย
สามารถหาคําตอบการวิจัยไดตามท่ีกําหนดไว 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research knowledge) 

1. งานวิจัยนี้ทําใหเขาใจสาเหตุท่ีนักวิจัยชาวไทยและชาวตางประเทศนิยมใชโมเดล SERVQUAL ในการ
ประเมินคุณภาพการบริการในธุรกิจสายการบิน เนื่องจากเปนโมเดลท่ีมีประโยชน และสามารถประยุกตใชไดอยาง
กวางขวางในอุตสาหกรรมการบริการ รวมท้ังธุรกิจสายการบิน 
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2. งานวิจัยนี้ยังชวยขยายความรูความเขาใจในประเด็นความเหมือนและความแตกตางของตัวชี้วัด
คุณภาพการบริการในธุรกิจสายการบิน ท้ังโมเดล SERVQUAL โมเดลดัดแปลง และโมเดลอ่ืนๆ โดยวิเคราะห
ภาพรวมท้ังในบรบิทงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 นักวิชาการและผูบริหารสายการบิน อาจนําความรูท่ีไดรับจากงานวิจัยในครั้งนี้ไปประยุกตใชในการ
ประเมินคุณภาพการบริการตามวัตถุประสงคของงานวิจัย หรือนโยบายของธุรกิจ เชน สายการบินแบบ  low cost 
ท่ีไมไดใหบริการเต็มรูปแบบและมีนโยบายของธุรกิจท่ีแตกตางจากสายการบินแบบ full services อาจไมไดให
ความสําคัญในทุกตัวชี้วัดหรือคุณลักษณะบางประการของคุณภาพการบริการ ในขณะท่ีสายการบินแบบ full 
services ท่ีเนนความสะดวกสบายและการบริการท่ีครบครัน อาจจําเปนตองประเมินคุณภาพการบริการเกือบทุก
ดาน เพ่ือใหไดรับขอมูลครบถวนจากลูกคา ท้ังนี้ผลการวิจัยในตารางท่ี 4 ไดวิเคราะหใหเห็นถึงตัวชี้วัดท้ัง 12 
ตัวชี้วัด และรายละเอียดตัวอยางการวัดคุณลักษณะของคุณภาพการบริการในธุรกิจสายการบินในภาพรวมท้ังหมด 
โดยวิเคราะหจากตัวตนแบบ อยางเชน โมเดล SERVQUAL และตัวชี้วัดเพ่ิมเติมอ่ืนๆ โดยนักวิชาการและผูบริหาร
สายการบินสามารถนําไปประยุกตใชเพ่ือประเมินคุณภาพการบริการของธุรกิจสายการบินใหมีความเหมาะสมตอไป  

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 นักวิจัยอาจนําองคความรูจากงานวิจัยในครั้งนี้ไปศึกษาเพ่ิมเติมในงานวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือขยายองค
ความรูเก่ียวกับความคาดหวังและการรับรูคุณภาพการบริการของลูกคาในธุรกิจสายการบนิตอไป รวมท้ังอาจศึกษา
เชิงเปรียบเทียบคุณภาพการบริการในธุรกิจประเภทตางๆ เพ่ือความเขาใจท่ีชัดเจนในการประเมินคุณภาพการ
บริการของธุรกิจแตละประเภทท่ีอาจไมเหมือนกัน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานหางหุนสวนจํากัดโชคถาวร
พลาสติก ท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประชากรท่ีใชเปนพนักงานในหางหุนสวนจํากัดโชคถาวร
พลาสติก จํานวน 95 คน โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษา พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานหางหุนสวนจํากัดโชคถาวร
พลาสติก โดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.66 อยูในระดับมาก เพ่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานปจจัยคํ้าจุน มีคาเฉลี่ย 
3.71 มากท่ีสุด และในดานปจจัยจูงใจ มีคาเฉลี่ย 3.64 นอยท่ีสุด 
 ดานปจจัยจูงใจ โดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.64 อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ
สําเร็จในการทํางานของบุคคล มีคาเฉลี่ย 3.78 มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ มีคาเฉลี่ย 
3.74 รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย 3.73 รองลงมาคือ ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี 
การงาน มีคาเฉลี่ย 3.54 และในดานการยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ย 3.43 นอยท่ีสุด 
 ดานปจจัยคํ้าจุน โดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.71 อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สภาพ
การทํางานและความม่ันคง มีคาเฉลี่ย 4.10 มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มี
คาเฉลี่ย 3.80 รองลงมาคือ ดานนโยบายและการบริหาร มีคาเฉลี่ย 3.60 และในดานเงินเดือนและผลประโยชน
ตอบแทน มีคาเฉลี่ย 3.33 นอยท่ีสุด 
 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา ผูบริหารควรใหรางวัล สรางการยอมรับนับถือ และพิจารณา
คาตอบแทน สวัสดิการตาง ๆ ใหเหมาะสมกับพนักงาน 
คําสําคัญ (Keywords) : แรงจูงใจ; การปฏิบัติงาน; หางหุนสวนจํากัดโชคถาวรพลาสติก 
 
Abstract 
 This research article aimed to study opinions of employees of Chokthavorn Plastics 
Limited Partnership, affecting the work motivation. The population used as employees in 
Chokthavon Plastics Limited Partnership amounted to 95 people by using questionnaires as a 
data analysis tool. The statistics used for data analysis were descriptive statistics consisting of 
frequency, percentage and standard deviation. 
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 The study found that the incentive for performance of employees at Chokthavorn 
Plastics Limited Partnership overall with the average of 3.66 was at a high level. With 
consideration each side it was found that the support factor had an average of 3.71, followed 
by an average of 3.64 
 Incentives overall with the average of 3.64 was at a high level. With consideration of 
each aspect, it was found that the success in the work of the person had the mean of 3.78 
the most; the nature of the work performed with the mean 3.74; the responsibility of the 
mean 3.73; the career advancement with an average of 3.54; and  the respectfulness with the 
least at 3.43. 
 Support factor overall with the average of 3.71 was at a high level. With consideration 
of each aspect, it was found that the working conditions and stability were the mean of 4.10; 
the relationships with colleagues with an average of 3.80; the policy and administration with 
a mean of 3.60. And the salary and compensation has the lowest average of 3.33. 
 With suggestions from the study, administrators should give rewards, build respects, 
and merit the employees with compensation and benefits. 
Keywords: Motivation; Performance; Chokethavorn Plastic Limited Partnership 
 
บทนํา (Introduction) 
 ทรัพยากรมนุษย (Human Resources) มีคาเปนทรัพย ซ่ึงหมายถึงมนุษยเปนสิ่งท่ีเปนประโยชนตอ
สังคมเชนเดียวกับทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ กลาวคือ คนในหนวยงาน หรือองคการเปนสิ่งมีคา จึงเปนการ
สมควรท่ีจะตองทํานุบํารุงรักษาใหคนมีคุณคาเหมาะสมกับองคการใหนานเทานาน เพราะความมีคาของคนนั้น
สามารถกอใหเกิดผลผลิตตอองคการไดก็เทากับเปนหลักประกันท่ีจะทําใหองคการอยูรอด นอกจาก
ความหมายของทรัพยากรมนุษยดังกลาวขางตนแลว ทรัพยากรมนุษย (Human Resource ) ยังหมายถึง 
แรงงาน ความรู ความคิด ความชํานาญของมนุษย ซ่ึงเปนเปนสิ่งท่ีมีคาและใหผลตอบแทนการใหความสําคัญ
กับทรัพยากรมนุษยจึงถือวามีความสําคัญท่ีชวยขับเคลื่อนใหกับองคการ และทําใหเกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล สูงสุดจากสถานการณในปจจุบัน หลังจากเกิดการระบาดของไวรัสโคโรนา ( COVID-19 ) 
ผูประกอบการหลายกิจการมีการปดกิจการลง ปรับลดการทํางานของพนักงาน รวมถึงการลดจํานวนพนักงาน
ลง จากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีมีสภาพการแขงขันสูงเพ่ือใหธุรกิจอยูรอด องคการและธุรกิจตาง ๆ ตอง
ปรับตัวใหเขากับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือรับมือกับความเสี่ยงและการแขงขันของตลาดท่ีมีการ
แขงขันสูง โดยการใชขอมูลสื่อสาร เทคโนโลยี วิสัยทัศนของผูบริหาร การบริหารจัดการท้ังดานคุณภาพและ
ทรัพยากรมนุษยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและประสิทธิภาพการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด  
 แรงจูงใจในการทํางาน เปนความเต็มใจท่ีจะทํางานบางอยาง โดยมีเง่ือนไขวาการกระทํานั้นสามารถ
นําความพึงพอใจมาสูบุคคลนั้นไดถือเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีชวยใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคการ
มากยิ่งข้ึน (กรองแกว อยูสุข, 2542: 71) ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรเบอรก (Herzberg, 1959: 
48-49) พบวา แรงจูงใจในการทํางานเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร เม่ือไดรับการตอบสนอง
ก็ทําใหเกิดความพึงพอใจ และแสดงพฤติกรรมในทางบวก ถาไดรับแรงจูงใจในการทํางานท่ีดีและมีความ
เหมาะสมก็จะเปนสิ่งกระตุนใหการปฏิบัติงานเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความผูกพันตอองคการ และ 
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เต็มใจทํางานอยู กับองคการตอไป องคการก็จะไดรับประโยชนจากบุคลากรในดานคุณภาพของผล 
การปฏิบัติงานและสามารถพัฒนาองคการไดอีกดวย 
 หางหุนสวนจํากัดโชคถาวรพลาสติก เปนบริษัทท่ีผลิตเก่ียวกับถุงพลาสติกอุตสาหกรรมเปน
อุตสาหกรรมท่ีตองดําเนินงานผลิตตลอด 24 ชั่วโมง จึงจัดเปนประเภทอุตสาหกรรมหนักโดยเฉพาะพนักงานท่ี
ปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนพนักงานท่ีมีประสบการณ ถือวาเปนพนักงานท่ีมีคุณคาขององคการและตองการท่ีจะรักษา
ไว จึงตองแสวงหากลยุทธการสรางแรงจูงใจเพ่ือผลักดันใหพนักงาน เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความคิด
ริเริ่มสรางสรรค เพ่ือสงผลใหบรรลุเปาหมายขององคการได 
 ผูวิจัย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานหางหุนสวนจํากัดโชค
ถาวรพลาสติก เพ่ือนําขอมูลใหองคกรใชเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธภิาพในการบรหิารทรัพยากรมนษุย
ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานหางหุนสวนจํากัดโชคถาวรพลาสติก 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  งานวิจัยนี้ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานหาง
หุนสวนจํากัดโชคถาวรพลาสติก ซ่ึงไดใชทฤษฎีของเฮอรเบอรก (Herzberg, 1959: 48-49) ในการสรางกรอบ
แนวคิดและตัวแปรในการวิจัย 

1.2  ขอบเขตดานตัวแปร 
  ตัวแปรอิสระ ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สัญชาติ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 
  ตัวแปรตาม ปจจัยจูงใจ ไดแก ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล การไดรับการยอมรับนับถือ 
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบในงาน ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน ปจจัยคํ้าจุน ไดแก 
เงินเดือนและผลประโยชนตอบแทน นโยบายการบริหาร ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน สภาพการทํางานและ
ความม่ันคง 

1.3  ขอบเขตดานประชากร 
  พนักงานท่ีปฏิบัติงานในหางหุนสวนจํากัดโชคถาวรพลาสติก จํานวนท้ังหมด 95 คน 

1.4  ขอบเขตดานเวลา 
  ใชเวลา 6 เดือน ระหวางเดือนสิงหาคม พ.ศ.2563 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ.2564 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลโดยเปน แบบสอบถาม จํานวน 95 คน 
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 เปนสอบถามสําหรับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สัญชาติ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เปนแบบตรวจสอบรายการ ( Check list ) 
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  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถาม แรงจูงใจท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของหางหุนสวนจํากัดโชคถาวร
พลาสติก คือ 1) ดานปจจัยจูงใจ และ 2) ดานปจจัยคํ้าจุน 
 แบบสอบถามในการวัดระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานหางหุนสวน
จํากัดโชคถาวรพลาสติก โดยใชมาตรวัดแบบ ลิเคิรท ( Likert Scale ) โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนมา
ตราสวนประมาณคา ( Rating Scale ) ตามวิธีการของลิเคิรท (Likert) แบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดคา 
ดังนี้  (Likert Rensis, 1967: 90-95) 

   มากท่ีสุด  มีคาเทากับ  5 
   มาก  มีคาเทากับ 4 
   ปานกลาง มีคาเทากับ 3 
   นอย  มีคาเทากับ  2 
   นอยท่ีสุด มีคาเทากับ 1 
 ในการวิเคราะหระดับความคิดเห็น จะใชเกณฑคะแนน ดังนี้ 
   คะแนน  ระดับ 
   4.51 - 5.00 มากท่ีสุด 
   3.51 - 4.50 มาก 
   2.51 - 3.50 ปานกลาง 
   1.51 - 2.50 นอย 
   1.00 - 1.50 นอยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เก็บขอมูลจากพนักงานหางหุนสวนจํากัดโชคถาวรพลาสติก จํานวน 95 คน โดยพนักงานคนไทย     
จะทําแบบสอบถามดวยตนเอง และพนักงานสัญชาติพมาและลาวจะอธิบายเปนกลุมประมาณ 5 – 10 คน โดย
ผูวิจัยจะอานแบบสอบถามและอธิบายใหพนักงานฟงกอนตอบแบบสอบถาม 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูศึกษาไดทําการประมวลผลขอมูลดวยมือ โดยอาศัยคูมือ 
ลงรหัส ท่ีไดเตรียมไวแลวหลังจากนั้นจึงไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป 
สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ในการบรรยายลักษณะ
ท่ัวไป ไดแก คาความถ่ี (Frequencies) คารอยละ (Percentage) 

4.2  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานหางหุนสวนจํากัดโชค
ถาวรพลาสติก วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ในการบรรยายลักษณะท่ัวไป ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

4.3  วิเคราะหขอมูลขอเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา จัดกลุมประเด็นสําคัญ 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 95 คน พบวา สวนใหญ เปนเพศชาย คิดเปน

รอยละ 67.37 มีอายุตั้งแต 20-29 ป คิดเปนรอยละ 53.68 มีสัญชาติพมา คิดเปนรอยละ 43.16 มีการศึกษา
ต่ํากวามัธยมปลาย ( ม.6 ) คิดเปนรอยละ 78.95 และมีระยะการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 66.32 

2. การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานหาง
หุนสวนจํากัดโชคถาวรพลาสติก โดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.66 อยูในระดับมาก เพ่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานปจจัยคํ้าจุน มีคาเฉลี่ย 3.71 มากท่ีสุด และรองลงมาดานปจจัยจูงใจมีคาเฉลี่ย 3.64 และเม่ือพิจารณาแยก
รายละเอียดเปนรายดาน พบวา 

2.1  ดานปจจัยจูงใจ โดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.64 อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานการสําเร็จในการทํางานของบุคคล มีคาเฉลี่ย 3.78 มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
มีคาเฉลี่ย 3.74 รองลงมา คือ ดานความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย 3.73 รองลงมาดานความกาวหนาในตําแหนง
หนาท่ีการงาน มีคาเฉลี่ย 3.54 และดานการยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ย 3.43 นอยท่ีสุด และเม่ือพิจารณาแยก
รายละเอียดยอยของแตละดาน พบวา 

2.1.1 ดานการสําเร็จในการทํางานของบุคคล โดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.78 และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ทานสามารถปฏิบัติงานสําเร็จตามท่ีไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ย 3.87 มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ทานสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวางปฏิบัติงานไดเปนอยางดี  มีคาเฉลี่ย 3.75 และทานมีความสามารถ
ในการจัดการงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค มีคาเฉลี่ย 3.71 นอยท่ีสุด 

2.1.2 ดานการยอมรับนับถือ โดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.43 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ผูบังคับบัญชายอมรับความคิดเห็นตาง ๆ ท่ีทานเสนอแนะ มีคาเฉลี่ย 3.49 มากท่ีสุด รองลงมา คือ ผลงานของ
ทานไดรับการยกยองจากหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ย 3.46 และทานไดรับการยกยองชมเชยจากเพ่ือน
รวมงาน มีคาเฉลี่ย 3.34 นอยท่ีสุด 

2.1.3 ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ โดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.74 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา องคกรไดกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของทานไวอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.83 มากท่ีสุด รองลงมา 
คือ งานท่ีไดรับมอบหมายเหมาะสมตามความรูความสามารถของทาน มีคาเฉลี่ย 3.71 และทานไดใชความรู
และความสามารถของทานไดอยางเต็มท่ี มีคาเฉลี่ย 3.69 นอยท่ีสุด 

2.1.4 ดานความรับผิดชอบ โดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.73 อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ทานทราบและเขาใจในงานท่ีทานไดรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย 3.84 มากท่ีสุด รองลงมา คือ ทานไดรับ
ความรับผิดชอบและอํานาจความรับผิดชอบเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 3.74 และ ทานไดรับความ
ไววางใจในการทํางานเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 3.61 นอยท่ีสุด 

2.1.5 ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน โดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.54 และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบังคับบัญชาสนับสนุน เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความสามารถไดอยาง
เต็มท่ี มีคาเฉลี่ย 3.77 มากท่ีสุด รองลงมา คือ องคกรของทานพิจารณาการเลื่อนตําแหนงและข้ึนเงินเดือน
อยางเปนธรรม มีคาเฉลี่ย 3.57 และ ทานไดรับการพัฒนา ฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมความรูกับงานในหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 
3.28 นอยท่ีสุด 

2.2 ดานปจจัยคํ้าจุน โดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.71 อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
สภาพการทํางานและความม่ันคง มีคาเฉลี่ย 4.10 มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
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มีคาเฉลี่ย 3.80 รองลงมา คือ ดานนโยบายและการบริหาร มีคาเฉลี่ย 3.60 และดานเงินเดือนและผลประโยชน
ตอบแทน มีคาเฉลี่ย 3.33 นอยท่ีสุด และเม่ือพิจารณาแยกรายละเอียดยอยของแตละดาน พบวา 

2.2.1 ดานเงินเดือนและผลประโยชนตอบแทน โดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.33 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา สวัสดิการท่ีทานไดรับมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.36 มากท่ีสุด รองลงมา คือ เงินเดือนหรือ
คาตอบแทนท่ีทานไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสมกับตําแหนงและหนาท่ีของทาน มีคาเฉลี่ย 3.34 และ
คาตอบแทนอ่ืน ๆ เชน คาลวงเวลา ท่ีทานไดรับมีความเหมาะสมและเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.31 นอยท่ีสุด 

2.2.2 ดานนโยบายและการบริหาร โดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.60 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
องคกรมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.85 มากท่ีสุด รองลงมา คือ หัวหนาของทานมี
ความสามารถในการบริหาร มีภาวะผูนําและการตัดสินใจท่ีดี มีคาเฉลี่ย 3.59 และความพนักงานมีสวนรวมใน
การวางแผนขององคกร มีคาเฉลี่ย 3.37 นอยท่ีสุด 

2.2.3 ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมมีคาเฉลี่ย 3.80 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ทานสามารถปฏิบัติงานและเขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี คาเฉลี่ย 3.95 มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
หัวหนาของทานใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตองานของทาน มีคาเฉลี่ย 3.79 และเพ่ือนรวมงานสามารถ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย 3.65 นอยท่ีสุด 

2.2.4 ดานสภาพการทํางานและความม่ันคง โดยรวมมีคาเฉลี่ย 4.10 อยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา องคกรท่ีทานปฏิบัติงานมีความม่ันคงและไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน มีคาเฉลี่ย 
4.20 มากท่ีสุด รองลงมา คือ ทานมีความม่ันใจวาจะปฏิบัติงานไดอยางยาวนาน มีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ 
ทานคิดวาเครื่องมือหรืออุปกรณท่ีใชในงานมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.06 และทานคิดวาองคกรมีความ
ปลอดภัยในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 4.05 นอยท่ีสุด 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานหางหุนสวนจํากัดโชคถาวรพลาสติกมีประเด็น
สําคัญท่ีนํามาอภิปราย ดังนี้ 

1. ดานปจจัยจูงใจ ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานหางหุนสวนจํากัดโชคถาวร
พลาสติก ในภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากองคกรใหความสําคัญกับความสําเร็จในการทํางาน การ
มอบหมายงานตรงกับความรูความสามารถ ความกาวหนาของหนาท่ีงานท่ีองคกรมีให ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ โชติกา ระโส (2555) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก และพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความสําเร็จในการ
ปฏิบัติ บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ท้ังนี้เพราะมหาวิทยาลัยมีการแบงสายงาน
บุคลากรไวอยางชัดเจน มีการวางแผนงานไวอยางเปนระบบ ทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย
ท่ีวางไว ดานการยอมรับนับถือ อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นตาง ๆ ท่ี
เสนอแนะ ผลงานของพนักงานไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานเปนการสงเสริมการ
ปฏิบัติงานของพนักงานใหดีข้ึนและสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาตนเอง ดานลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติ อยูในระดับมาก เนื่องจากองคกรไดกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางชัดเจน และไดใชความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี ดานความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก เนื่องจากผูบังคับบัญชา
มอบหมายงานกําหนดความรับผิดชอบของแตละสวนงานใหความไววางใจและใหอํานาจในการตัดสินใจ จนทํา
ใหเกิดความภูมิใจในตําแหนงหนาท่ีการงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน อยูในระดับมาก ท้ังนี้
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เพราะผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความสามารถไดอยางเต็มท่ี มีการพิจารณาการเลื่อน
ตําแหนงและการข้ึนเงินเดือนอยางเปนธรรม หากองคกรมีการสนับสนุนใหพนักงานไดเขารับการพัฒนาและ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูในการปฏิบัติงาน อาจทําใหพนักงานไดรับโอกาสในการกาวหนาไปตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

2. ดานปจจัยคํ้าจุน ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานหางหุนสวนจํากัดโชคถาวร
พลาสติก ภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากองคกรใหความสําคัญกับปจจัยภายใน ไดแก สภาพแวดลอมใน
การทํางาน ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน นโยบายและการบริหารขององคกร แตคาตอบแทนตาง ๆ ท่ีไดรับ
ยังไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามความเห็นของพนักงาน เม่ือเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมท่ีอยูในประเภท
เดียวกันมีลักษณะงานเหมือนกัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ บุษบา เชิดชู ( 2556) ไดวิจัยเรื่องแรงจูงในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบวา 
ขาราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานผลประโยชนตอบแทนอยูในระดับนอย เนื่องมาจากเงินเดือนท่ี
ขาราชการไดรับในปจจุบันไมเหมาะสมกับความรูความสามารถและตําแหนงท่ีรับผิดชอบ และสวัสดิการท่ีไดไม
เพียงพอ โบนัสท่ีไดรับไมอยูในระดับท่ีพึงพอใจ และเงินเดือนไมเพียงพอกับคาครองชีพในปจจุบัน สวนในดาน
นโยบายและการบริหาร อยูในระดับมาก เนื่องจากองคกรมีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ ท่ีชัดเจน
ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการบริหาร เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายท่ีทางบริษัทเปนผูกําหนดใหพนักงาน
ไดปฏิบัติตามนโยบายท่ีตั้งไว ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน แรงจูงใจอยูในระดับมาก เนื่องจาก พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานและเขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี หัวหนางานและเพ่ือนรวมงานสามารถชวยเหลือ ให
คําแนะนําปรึกษาในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี ดานสภาพการทํางานและความม่ันคง แรงจูงใจอยูในระดับ
มาก เนื่องจากบริษัทไดมีการสนับสนุน เรื่องการอํานวยความสะดวกใน เครื่องมือและอุปกรณการปฏิบัติงาน 
และปองกันอันตรายในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานผลิตมามีคุณภาพ และมีปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน ก็จะสงผลตอความ
ม่ันคงแกพนักงานและองคการ ทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางยาวนานตอไป 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม และผลของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดองคความรูจากการวิจัย 
ดังนี้ 

1. ไดองคความรูเก่ียวกับปจจัยเก่ียวกับแรงจูงใจของผูปฏิบัติงานในองคกร ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถนําไปกําหนดเปนแนวทางในการพัฒนางานดานบริหารทรัพยากร
มนุษยได 

2. ไดองคความรูเก่ียวกับการสรางมีสวนรวมและการยอมรับนับถือกันในองคกรซ่ึงเปนปจจัยสําคัญ
ท่ีสงเสริมประสิทธิภาพในการทํางาน และการรักษาพนักงานมีความผูกพันและรักองคกร นอกจากผลตอบแทน
ท่ีเปนตัวเงิน ซ่ึงสามารถนําไปสรางรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรตอไป 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  ดานปจจัยจูงใจ ผูบริหารควรยกยองชมเชยพนักงานท่ีมีผลงาน หรือมีรางวัลตอบแทน 

เพ่ือใหเกิดการยอมรับนับถือกันในองคกร รวมถึงการยอมรับความคิดเห็นตาง ๆ ถือเปนการสงเสริมการ
ปฏิบัติงานของพนักงานใหดีข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตอไป 
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1.2  ดานปจจัยคํ้าจุน ผูบริหาร ควรมีนโยบายใหกําหนดเงินเดือนและผลประโยชนตอบแทนท่ี
เหมาะสมกับความสามารถ และลักษณะของงาน รวมถึงผลประโยชนตอบแทนอ่ืน เชน คาลวงเวลา คากะ 
เบี้ยขยัน และโบนัส พนักงาน เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจใหพนักงานในการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพและ
ปฏิบัติงานใหกับองคกรไดอยางยาวนาน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรศึกษาถึงเรื่องปญหาและอุปสรรคในการเพ่ิมประสิทธิภาพของพนักงานเพ่ือนํามาปรับใช

กับนโยบายในการบริหาร เพ่ือสงผลตองานท่ีปฏบิัติใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
2.2  ควรศึกษาเรื่องความตองการในการพัฒนาตนเองของพนักงานดานการฝกอบรม เพ่ือเปน

แนวทางในการจัดทําแผนการพัฒนารายบุคคลใหมีประสิทธิภาพตอพนักงานมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิถีชีวิตและการเก็บขยะพลาสติกของคนเก็บของเกาในพ้ืนท่ี
ศูนยกําจัดมูลฝอย องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี ตําบลคลองขวาง อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี เพ่ือ
จัดทําขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมคุณภาพชีวิตใหคนเก็บของเกาเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียนโดยคน
เก็บของเกาในศูนยกําจัดมูลฝอย องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี ระเบียบวิธีวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ
เก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกและสังเกตการณอยางไมมีสวนรวม ผูใหขอมูลสัมภาษณแบงเปนเจาหนาท่ี
ระดับปฏิบัติการและกลุมคนเก็บของเกาขายภายในศูนยกําจัดมูลฝอย ผลการศึกษา พบวา กลุมคนเก็บของเกา
ขายมีวิถีชีวิตในการทํางานเริ่มทํางานในบอขยะตั้งแตเชาและเลิกงานชวงเย็น การใชชีวิตสวนใหญอยูภายในบอ
ขยะท้ังพักผอน รับประทานอาหาร คัดแยกขยะโดยจะมีเพิงเล็ก ๆ ไวหลบแดดหลบฝน ดานคุณภาพชีวิตถือ
เปนกลุมท่ีขาดโอกาสทางสังคมในดานการศึกษา สวัสดิการและขาดโอกาสการไดรับคุณภาพชีวิตข้ันพ้ืนฐาน 
การทํางานแบบเดิมในทุก ๆ วัน คัดแยกขยะตามความเขาใจโดยคัดแยกตามลักษณะของพลาสติกทําใหเสีย
โอกาสการสรางรายไดท่ีเพ่ิมข้ึนการสงเสริมสนับสนุนดานองคความรูจึงจําเปนใหมีการยกระดับอาชีพเปนนัก 
รีไซเคิลระดับมืออาชีพท่ีเปนแรงงานสําคัญใหเกิดการสรางแผนงานการดําเนินงานการจัดการขยะพลาสติก
ภายในศูนยกําจัดมูลฝอยเพ่ือสรางรายไดใหแกกลุมนักรีไซเคิลและการสรางรายไดจากการจัดการขยะพลาสติก
ในกระบวนการแปรรูปขยะพลาสติกและลดปริมาณขยะพลาสติกและพ้ืนท่ีฝงกลบขยะมูลฝอยไดอยางยั่งยืน 
คําสําคัญ (Keywords): การเสริมพลัง; คนคุยขยะ; แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 
 
Abstract 
 The objectives of this research are: to study the local waste pickers’ way of life and 
how they select plastic wastes at Waste Disposal Center, Nonthaburi Provincial Administrative 
Organization, and to make suggestions on improving their quality of life through a circular 
economy promotion. A qualitative research was used by collecting data from in-depth 
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interviews and non-participant observations. The interviewees were operational officers from 
Resources and Environment Division, Nonthaburi Provincial Administrative Organization, and a 
group of people collecting antiques for sale. The results showed that the group of people 
collecting waste for sale started working at the waste landfill sites in the morning and finished 
their work in the evening. They spent the daily life there: resting, having meal, and sorting 
garbage. They had small sheds, protecting them from the sun and rain. In terms of quality of 
life, the waste pickers were lacking of education opportunities, welfare access, and basic life 
supports.  They were working in the same way every day by sorting wastes into the types of 
plastics. Also, they did not have some necessary knowledge to increase their income. There 
is still a small number of business developments related to circular economy in the area due 
to limited resources and knowledge. Therefore, the action plan is to develop the waste 
pickers’ recycling skills with professional standard, so that they become on-site professional 
recyclers.  This action plan from the solid waste disposal center is to increase income for 
recyclers, and to gain more income from plastic waste management by the transforming 
process, while also reducing the amount of plastic waste and limited landfill. 
Keywords: Empowerment; Waste picker; Circular Economy 
 
บทนํา (Introduction) 
 ขยะถือเปนปญหาท่ีหลายฝายตองรวมกันจัดการอยางเรงดวน จากรายงานกรมควบคุมมลพิษ พบวา 
ประเทศไทยสรางขยะมากกวาปละ 27 ลานตัน แมสัดสวนการนํามาใชประโยชนในชวงหลังจะเพ่ิมข้ึนจากป 
2559 จํานวน 5.81 ลานตัน เปน 11.93 ลานตัน ในป 2563 แตก็ยังมีบางสวนท่ีไดรับการกําจัดไมถูกตอง (กรม
ควบคุมมลพิษ, 2564) นโยบายการจัดการขยะพลาสติก พ.ศ.2561-2573 ภาคเอกชนเริ่มแผนการดําเนินงาน
ขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) รัฐบาลโดยกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมดําเนินมาตรการตาม Roadmap การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561 – 2573 โดยยกเลิกพลาสติก
ใชแลวท้ิงซ่ึงรวมถึงถุงพลาสติกหูหิ้วนับตั้งแตตนป 2563 เปนตนมา และมุงลดขยะพลาสติกลงรอยละ 30 
ภายในสิ้นป 2563 นี้ แตการแพรระบาดของ Covid-19 พลิกผันสถานการณขยะพลาสติกในประเทศไทย 
(สถาบันสิ่งแวดลอมไทย, 2563) ปริมาณขยะพลาสติกเพ่ิมข้ึนจาก 2,120 ตันตอวันในป 2562 เปน 3,440 ตัน
ตอวัน ระหวางเดือนมกราคม - เมษายน 2563 เฉพาะเดือนเมษายนอยางเดียว การเพ่ิมข้ึนของขยะพลาสติก
คิดเปนเกือบรอยละ 62 ในสถานการณเชนนี้ขยะพลาสติกจึงลนและเกิดการกําจัดอยางไมถูกตองมากข้ึน 
 วิถีชีวิตคนเก็บขยะท่ัวโลกในการทํางานคนกลุมนี้จะรวบรวม คัดแยกขยะท่ีสามารถรีไซเคิล นําขยะ
เหลานี้ใหกับพอคาคนกลางหรืออุตสาหกรรมรีไซเคิล คนกลุมนี้คือผูรวบรวมขยะรีไซเคิลหรือนักรีไซเคิลอยางไม
เปนทางการ (Zapata & Campos, 2018) ในการสงเสริมสวัสดิการสวนใหญไมมีสิทธิ์เขาถึงการคุมครองทาง
สังคมใดๆ ท่ีรัฐใหการสนับสนุนบางครั้งตองเสี่ยงภัยและเสี่ยงเพ่ือใหไดมาซ่ึงวัสดุอันมีคา คนเก็บขยะมี
คาตอบแทนต่ําท่ีสุดในหวงโซการรีไซเคิล และมักเผชิญกับการตีตราทางสังคม 
 การหาผลประโยชนทางเศรษฐกิจ โดยทํางานภายใตสภาวะท่ีไมปลอดภัยในตลาดท่ีเสียเปรียบ คน
เก็บขยะในประเทศไทยก็เปนไปในทิศทางกับกลุมคนเก็บขยะท่ัวโลกท่ีหารายไดเลี้ยงปากทองจากกองขยะกลุม
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คนเหลานี้มีวิถีชีวิตท่ีตองดําเนินชีวิตอยูกับขยะท้ังวันไมวาจะกิน นอน หรือพักผอนในยามเหนื่อยลาพวกเขามี
บอขยะเปนบานหลังท่ีสองก็วาได การดําเนินชีวิตในแตละวันจะตองไปถึงท่ีบอขยะตั้งแตเชามืดเพ่ือใหทันรถ
ขยะเท่ียวแรกเขามาเทขยะในบอฝงกลบ กลุมผูมีอาชีพเก็บขยะและคุยขยะมักเปนผูดอยโอกาสทางสังคม 
การศึกษา ฐานะยากจน และอาศัยอยูในชุมชนแออัด ขาดการจางงานจึงเปนแรงผลักใหคนกลุมนี้ตองดิ้นรน
พยายามดํารงชีพและประกอบอาชีพดวยตนทุนท่ีต่ําท่ีสุด ขยะจึงเปนทรัพยากรท่ีมีคานํามาเปนรายไดในการ
ดําเนินชีวิตสามารถพ่ึงตนเองได ความตองการของคนเก็บขยะตองการมากท่ีสุด คือ เรื่องสุขภาพตองการให
ภาครัฐเขามาดูแลในเรื่องสวัสดิการดานสุขภาพ เชน การตรวจสุขภาพประจําป การฉีดวัคซีนปองกันบาดทะยัก 
อาชีพคนเก็บขยะมีความเสี่ยงดานสุขภาพ นอกจากนี้ ความตองการในการใหภาครัฐเขามาสนับสนุนดาน
สวัสดิการใหกับผูประกอบอาชีพเก็บขยะก็เปนหนึ่งในปจจัยสําคัญในการเสริมพลังการทํางานท่ีจะสรางฐาน
ความม่ันคงทางอาชีพและเปนแรงผลักดันใหกลุมอาชีพเก็บขยะ (พรศิริ กาพยแกวสิน และปนวดี ศรีสุพรรณ, 
2563: 361-390) 
 ภายใตโมเดลเศรษฐกิจ BCG เปนทฤษฎีใหมในการพัฒนาประเทศควบคูกับไทยแลนด 4.0 ซ่ึงเปน
ทฤษฎีเศรษฐกิจใหม ประกอบดวย 3 เสาหลัก คือ Bio – Circular – Green Economy หรือ เศรษฐกิจชีวภาพ 
เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสี เ ขียว นอกจากจะตอบโจทยการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ของสหประชาชาติแลว ยังสอดรับหลักปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” ของ 
ในหลวง รัชกาลท่ี 9 ท่ีเปนพ้ืนฐานของสังคมไทย ภายใตแนวคิด BCG มีการสงเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular economy) เปนนวัตกรรมในการจัดการขยะ ซ่ึงเปนแนวคิดเรื่องการไหลของทรัพยากรหมุนเวียน
เปนหัวใจสําคัญของงานของคนเก็บขยะท่ัวโลกเนื่องจากการทํางานอยางอิสระหรือเปนกลุม รวบรวม คัดแยก
ขยะท่ีจํานวนมากเพ่ือการดํารงชีพ ความคิดริเริ่มระดับรากหญาเหลานี้เปนสะสมความรูอันมีคาและนําเสนอ
มุมมองท่ีเปนนวัตกรรมในจัดการขยะ หากการประกอบอาชีพของกลุมคนเหลานี้แทบจะไมไดรับการยอมรับวา
เปนการผลักดันของเศรษฐกิจหมุนเวียน และผลตอบแทนท่ีไดก็มีราคาต่ําซ่ึงตรงขามกับสภาพการทํางานและ
สภาพความเปนอยูท่ีไมปลอดภัย แตคนเก็บขยะถือเปนกลุมคนท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดการขยะตามประเภท
ตาง ๆ ไดเปนอยางดี แนวคิด Circular Economy ท่ีโดดเดนมุงเนนไปท่ีผลลัพธดานความยั่งยืนดาน
สิ่งแวดลอมและระบบนิเวศเปนหลัก แตขาดความสนใจในดานความยั่งยืนทางสังคมและการ คนเก็บขยะท่ัว
โลกสามารถคัดแยกขยะตามประเภทตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพตั้งแตกระดาษและกระดาษแข็ง พลาสติก 
โลหะ แกว เปนตน จึงทําใหเห็นวาคนเก็บของเกามีทักษะท่ีสําคัญในเรื่องการคัดแยกขยะ ท่ีสามารถนําไปใชตอ
ยอดและเปนประโยชนได ซ่ึงทักษะดังกลาวเปนกลไกท่ีสําคัญอยางหนึ่งในระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ( Circular 
Economy ) 
 คุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับความเปนอยูท่ีดีของสังคมและระดับความพึงพอใจในความตองการสวน
หนึ่งของมนุษยองคกร (UNESCO, 1993) คุณภาพชีวิต มีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางานปจจุบันเพราะ
มนุษยเปนทรัพยากรท่ีมีคาและเปนตนทุนทางสังคมท่ีสําคัญปจจุบันมนุษยสวนใหญตองเขาสูระบบการทํางาน
เพ่ือใหไดเงินมาตอบสนองความตองการความจําเปนข้ันพ้ืนฐานของชีวิต (กองสวัสดิการแรงงาน, 2547: 17-
22) คุณภาพชีวิตเปนกลไกสําคัญสวนหนึ่งตอการดําเนินชีวิตของมนุษยซ่ึงอยูวัยท่ีเจริญเติบโตท่ีสามารถหา
เลี้ยงชีพตนเองได มีความเปนอยูท่ีดีข้ึนสงผลถึงประเทศเจริญกาวหนาท้ังดานการเมืองเศรษฐกิจสังคมหาก
ทรัพยากรมนุษยรูสึกไมมีความสุข ไมมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี อาจสงผลกระทบใหเกิดอาชญากรรม 
ความรุนแรงของสังคม ความยากจนท่ีเพ่ิมข้ึน ดังนั้น เพ่ิมโอกาสในการสรางอาชีพเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต
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ใหกับอาชีพคนเก็บขยะ ผูวิจัยมองเห็นความสําคัญของคนเก็บขยะในฐานนะนักรีไซเคิลมืออาชีพควรไดรับ
ผลตอบแทนท่ีคุมคากวาแตกอนจึงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการเสริมพลังใหกับคนคุยขยะเปน
กระบวนการท่ีชวยใหบุคคลเกิดความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองในการปฏิบัติหนาท่ี ท่ีสงเสริมแรงใจใน
การเขาสูระบบการพัฒนาใหคนคุยขยะมีชีวิตท่ีดีกวาเดิม การสงเสริมพลังจึงเปนสิ่งสําคัญสวนหนึ่งตอการ
ขับเคลื่อนกระบวนการท่ีชวยใหบุคคลเกิดความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองในการปฏิบัติหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบใหสามารถบรรลุผลตามเปาหมายท่ีตั้งไวโดยการไดรับการเสริมสรางความรูสึกท่ีเกิดจากการไดรับ
การสนับสนุนจากผูท่ีเก่ียวของโดยมีการสนับสนุนในเรื่องทรัพยากรขอมูลขาวสารสิ่งอํานวยความสะดวกตาง 
การเสริมพลังอํานาจระดับบุคคลของกลุมนักรีไซเคิลจึงจําเปนตอการสงเสริมและพัฒนาความสามารถท่ีจะ
จัดการใหเกิดการกระทํา การสนับสนุนทางสังคมซ่ึงสงอิทธิพลตอการตัดสินใจและทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง
ในระดับกวาง ทําใหเกิดความเสมอภาคในการเขาถึงทรัพยากร 
 พ้ืนท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรีเปนหนวยงานหลักในการดูแลพ้ืนท่ีบอกําจัดขยะไทรนอย 
พ้ืนท่ีบอกําจัดมูลฝอยมีเนื้อท่ีถึง 614 ไร ซ่ึงเปนบอฝงกลบขยะของนนทบุรีขนาดใหญเนื่องจากเปนศูนยรวม
การมีการจัดการขยะของจังหวัดนนทบุรีท้ังหมด โดยการกําจัดขยะมูลฝอยเปนในรูปแบบระบบฝงกลบอยางถูก
หลักสุขาภิบาล ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเขาสูระบบกําจัดขยะมูลฝอยรวม 1,231 ตันตอวัน (กรมควบคุมมลพิษ, 
2559) ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิถีชีวิตของผูประกอบอาชีพเก็บขยะไทรนอย มีการดําเนินชีวิตเพ่ือศึกษาการทํางาน 
วิถีชีวิตของคนเก็บขยะในดานการจัดการขยะพลาสติกของคนเก็บขยะในพ้ืนท่ีศูนยกําจัดมูลฝอย องคการ
บริหารสวนจังหวัดนนทบุรี และจัดทําขอเสนอแนะแนวทางในการเสริมพลังใหแกคนคุยขยะในศูนยกําจัด
หมุนเวียน องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี ตําบลคลองขวาง อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี  เพ่ือเปนสวน
หนึ่งของการรวมขับเคลื่อนแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตและการเก็บขยะพลาสติกของคนเก็บของเกาในพ้ืนท่ีศูนยกําจัดมูลฝอย องคการ
บริหารสวนจังหวัดนนทบุรี ตําบลคลองขวาง อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี 

2. เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมคุณภาพชีวิตใหคนเก็บของเกาเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจ
หมุนเวียนโดยคนเก็บของเกาในศูนยกําจัดมูลฝอย องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนรูปแบบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพสนใจจากจุดเริ่มตนการทํางานของคนคุยขยะ
ในการจัดการขยะพลาสติกสูกระบวนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจหมุนเวียน( Circular economy ) ของคน
ประกอบอาชพีเก็บขยะในพ้ืนท่ีศูนยกําจดัมูลฝอย องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี ตําบลคลองขวาง อําเภอ
ไทรนอย จังหวัดนนทบุรี กลุมประชากรวิธีเลือกกลุมเปาหมายการใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจงท้ังเจาหนาท่ี
หนวยงานท่ีเก่ียวของ เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการกองทรัพยากรและสิ่งแวดลอม องคการบริหารสวนจังหวัด
นนทบุรี จํานวน 1 ทาน ผูประกอบอาชีพคุยขยะภายในศูนยกําจัดมูลฝอย องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี 
จํานวน 5 ทาน ซ่ึงแบงเปนผูท่ีมีประสบการณมานาน มากกวา 5 ป 3 ทาน และต่ํากวา 5 ป 2 ทาน 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูศึกษาใชแบบสัมภาษณเชิงลึก สําหรับผูใหขอมูลสําคัญ โดยเฉพาะสมาชิกท่ีประกอบอาชีพเก็บขยะ
ในพ้ืนท่ีบอกําจัดขยะไทรนอย โดยการสัมภาษณมีแนวคําถามเพ่ือใชในการสัมภาษณเตรียมไปกอนลวงหนา
และอาจปรับเปลี่ยนตามสถานการณ เพ่ือลดผลกระทบทางจิตใจ และความเหมาะสมตามสถานการณ อุปกรณ
สําหรับจดบันทึก สมุดบันทึกซ่ึงผูศึกษาใชจดคําถามและประเด็นสําคัญ กลองถายภาพเพ่ือบันทึกภาพภายใน
พ้ืนท่ีบอกําจัดขยะและไมถายภาพบุคคลท่ีใหขอมูลเชิงลึก การบันทึกภาพซ่ึงจะขออนุญาตจากเจาหนาท่ีกอน
การบันทึกภาพทุกครั้งและอุปกรณบันทึกเสียงขณะสัมภาษณซ่ึงผูศึกษาตองขออนุญาตกอนสัมภาษณทุกครั้ง 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณตองเปนประเด็นเดียวกัน รวมท้ังใชวิธีการ
สังเกตการณแบบมีสวนรวมควบคูกับการสอบถามขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) นําขอมูลจาก 
การทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก มาจําแนกเพ่ือจัด หมวดหมูตาม
ประเด็นท่ีศึกษา ทําการเชื่อมโยงเนื้อหาแตละสวนเขาดวยกัน เพ่ือหาขอสรุปท้ังใน ภาพรวมและสวนยอยของ
ขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน หากพบวาขอมูลท่ีผูวิจัยไดมายังขาดความชัดเจน หรือไมครบถวน ผูวิจัยจะกลับไป
สัมภาษณซํ้าในประเด็นเดิม เพ่ือใหไดความสมบูรณของขอมูลโดยสรุปประเด็นท่ีศึกษา ดังนี้ 

4.1  การสัมภาษณขอมูลเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ กองทรัพยากรและสิ่งแวดลอม องคการ
บริหารสวนจังหวัดนนทบุรี  แนวปฏิบัติระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ การจัดการขยะมูลฝอยภายในศูนยกําจัด
มูลฝอยและการสงเสริมยกระดับอาชีพคนเก็บขยะ ภายในศูนยกําจัดมูลฝอย 

4.2  การศึกษาวิถีชีวิตคนเก็บของเกา ภายในศูนยกําจัดมูลฝอย องคการบริหารสวนจังหวัด
นนทบุรีในดานวิถีชีวิตการทํางาน วิถีชีวิตความเปนอยูและการสรางคุณคาทางจิตใจ 

4.3  ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมพลังใหกับคนเก็บของเกาศูนยกําจัดมูลฝอย องคการบริหาร
สวนจังหวัดนนทบุรี 
 จากนั้นผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ในรูปแบบของ 
การพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) จําแนกประเด็นเนื้อหาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาวิถีชีวิตคนเก็บขยะ ผลการวิจัย พบวา วิถีชีวิตของคนเก็บของเกาท่ีตองดําเนินชีวิตอยูกับ
ขยะท้ังวันไมวาจะกิน นอน หรือพักผอนระหวางการทํางาน การดําเนินชีวิตในแตละวันจะตองไปถึงท่ีบอขยะ
ตั้งแตเชาตรูเพ่ือใหทันรถขยะเขามาเทขยะในบอฝงกลบ อาชีพเก็บของเกามักเปนผูดอยโอกาสทางสังคม 
การศึกษา ฐานะยาก จน อาศัยอยูในหองเชา การเริ่มทํางานและเลิกงานอยางไมเปนเวลาทําใหการพักผอน
ของรางกายไมเพียงพอท้ังยังเกิดความเครียดสะสม การเปลี่ยนอาชีพถือเปนจุดเปลี่ยนของชีวิตการขาดโอกาส
จากสังคมทําใหบอขยะเปนแหลงสรางรายไดท่ีคนกลุมนี้ไมตองลงทุนเพียงมีความพรอมและยอมรับกลิ่นท่ีเกิด
จากขยะมูลฝอยการเก็บขยะท่ีสรางมูลคาสามารถสรางรายไดในแตละวันมากกวาคาแรงข้ันต่ําของอาชีพ
กอสราง กลุมคนเก็บของเกาจึงเลือกยึดอาชีพนี้สาเหตุหนึ่งอาชีพนี้เปนอาชีพท่ีอิสระสามารถเลือกเวลาเริ่มทํา
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งานและเลือกเวลาเลิกงานไดตามใจการหาขยะท่ีสรางรายไดข้ึนอยูกับความขยัน ความพึงพอใจของแตละ
บุคคลไมตองเครงเครียดและใชแรงกายมากเกินกําลัง ท้ังนี้จากปริมาณขยะท่ีเพ่ิมข้ึนทําใหกลุมคนเก็บของเกา
สามารถสรางรายไดท่ีมากกวาการเปนกรรมกรเสียดวยซํ้า ความมีอิสระในการทํางานจึงสงผลลดผลกระทบ
ดานความเครียดไปไดในระดับหนึ่งและยังสรางรายไดใหตนเองและครอบครัว 
 ดานคุณภาพชีวิตถือวาคุณภาพชีวิตดานรางกายของคนเก็บของเกาในดานปจจัยสี่ทุกคนตางไมขัดสน
เพราะทุกคนไมมีหนี้ พอมีพอกิน อยูอยางสมถะ ดานท่ีอยูอาศัยท้ังหมดเปนบานเชาบางคนก็อยูครอบครัวเดี่ยว 
บางคนก็หารบานเชาอยูหลายครอบครัวเพ่ือลดคาใชจายและจากบานพักมายังสถานท่ีทํางานสวนใหญจะอยู
ใกลบริเวณหลุมฝงกลบ เพ่ือความสะดวกในการเดินทางและประหยัดคาใชจาย สุขภาพอนามัยสวนมากเวลา
เจ็บปวยจะไมคอยไดไปหาหมอเพราะไมมีสิทธิ์บัตรทองและหายากินเองแตทางองคการบริหารสวนจังหวัด
นนทบุรีมีการจัดเจาหนาท่ีสาธารณสุขมาตรวจสุขภาพประจําปเปนประจํา ชีวิตดานอารมณ ความคิด จิตใจ ใน
การพักผอนหยอนใจท่ีมีคุณประโยชนความนิยมชมชอบสวนมากคนเก็บของเกาภายในบอขยะ มักจะชอบดู
โทรทัศน ฟงเพลง รองเพลง เพ่ือความบันเทิงและพักผอนกายใจถึงจะไมบอยก็ตามแตก็ถือวาเปนการพักผอน
หยอนใจสรางความสุขใหตนเองในขณะหนึ่งไดผอนคลายเพราะคนเก็บขยะไมสามารถออกไปพักผอนตาม
ตางจังหวัดหรือคางคืนไดเนื่องจากตองทํางานในวันรุงข้ึนคาแรงท่ีไดเปนรายวัน ในคุณภาพชีวิตดานความคิด
และจิตใจ สังคมภายนอกใหคาคนเก็บขยะเปนกลุมคนท่ีสกปรก ขโมย คนเก็บของเกาตองตอสูกับการถูก
เหยียดหยามจากสังคมภายนอก ทุกคนตางใหกําลังใจและมองวาภูมิใจในอาชีพของตนเองเพราะยังดีกวาไปทํา
สิ่งผิดกฎหมายทุกคนตางภูมิใจในอาชีพของตนเอง คุณภาพชีวิตดานสภาพแวดลอมทางกายภาพและทาง
วัฒนธรรม ทางกายภาพอาจไมไดสะดวกสบายกลาวคือทุกคนอยูอยางประหยัดตามสภาพแวดลอมแตทาง
วัฒนธรรมมีกติการวมกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกันเสมอ ตางฝายตางไวใจกันมากกวาบาดหมางกัน มีสิทธิ 
เสรีภาพในดานอาชีพและรายได 
 ในดานแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนยังไมไดถูกนําเขามาจัดทํานโยบายและการวางแผนขององคการ
บริหารสวนจังหวัดนนทบุรีมากนัก กลุมคนเก็บขยะภายในศูนยกําจัดมูลฝอยเปนแรงสําคัญเพ่ิมประสิทธิภาพ
การคัดแยกขยะพลาสติก และนํากลับมาใชประโยชนใหม ท้ังนี้ มีดําเนินการขับเคลื่อนและสนับสนุน 
การดําเนินการแกไขปญหาขยะพลาสติกใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด คือ
แผนปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน “จังหวัดสะอาด” ประจําป พ.ศ. 2564 ท่ีสงเสริมใหลดการเกิดขยะ
พลาสติกทุกวิถีทาง ตั้งแตการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคา ลด การใชถุงพลาสติกและโฟม ซ้ือหรือใช
ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพ่ือลดการเกิดขยะพลาสติก โดยศูนยกําจัดมูลฝอยเปนแหลงกําจัดขยะ
ปลายทางแหงเดียวในจังหวัดนนทบุรีการสงเสริมการคัดแยกขยะพลาสติกตั้งแตตนทาง สนับสนุนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมและ ขนสงขยะพลาสติก เพ่ือนําไปกําจัดอยางถูกตองตามหลักวิชาการจึงเปน
เปาหมายสําคัญในการจัดการขยะพลาสติกเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการขยะพลาสติกในรูปแบบ 
“ประชารัฐ” ซ่ึงเปนหลักการท่ีคํานึงถึงหลักความรับผิดชอบและการมีสวนรวมของทุกภาคสวนทางสังคม สราง
ความยั่งยืนในการบริหารจัดการขยะพลาสติกในอนาคต ประกอบดวย ภาคราชการ ท้ังสวนกลาง ภูมิภาค และ
ทองถ่ิน ภาคเอกชน ภาคประชาชน ประชาสังคม ภาคการศึกษา และภาคศาสนา โดยบุคลากรระดับนโยบาย
ขององคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี ใหขอมูลวา ทุกภาคสวนทางสังคม มีสวนสําคัญ ในกระบวนการ
กําหนดนโยบาย การใหขอมูล การแสดงความคิดเห็น การออกแบบการคัดแยก การเก็บขน มีการกําหนด
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ระบบการจัดการมาตรการตางๆ รวมท้ังการมีสวนรวมในพ้ืนท่ีและการวางระบบการบริหารจัดการ อยางยั่งยืน
ในอนาคต 
 ท้ังนี้ ควรเสนอแนะการสริมสรางพลังใหคนเก็บของเกาในฐานะ “นักรีไซเคิล” เปนการแสดงถึงการ
ยอมรับและเสริมสรางความสามารถของกลุมคนเก็บของเกามีการใชทรัพยากรท่ีจําเปนในการดํารงชีวิตเพ่ือให
เกิดความรูสึกเชื่อม่ันในตนเองและความรูสึกวาตนเองมีอํานาจสามารถควบคุมความเปนอยูหรือวิถีชีวิตของ
ตนเองไดคนเก็บของเกาภายในศูนยกําจัดมูลฝอยตางมีพลังใจท่ีดียอมรับสภาพของตนเองและไมไดนําจุดดอย
ของตนเองมาปนทอนจิตใจ ท้ังนี้เพ่ือลดการผูกขาดราคาและเปนการผลักดันการนําขยะพลาสติกเขาสู
กระบวนการแปรรูปไดงายข้ึนท้ังกลุมคนเก็บของเกามีรายไดเพ่ิมข้ึนจากการคัดแยกท่ีละเอียดมากจากเดิม
นอกจากนี้ ราคาขยะพลาสติกท่ีเปนธรรมเปนปจจัยสําคัญตอการเสริมสรางพลังใหกับคนเก็บของเกาไดอีกทาง
หนึ่งนอกเหนือจากการสงเสริมและการสนับสนุนสิทธิข้ันพ้ืนฐาน ท้ังนี้หากเกิดการสนับสนุนการต้ังกลุม
เครือขายนักรีไซเคิลภายในศูนยกําจัดมูลฝอย องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี การจัดตั้งเครือขาย 
นักรีไซเคิลถือเปนการสรางพลังแรงใจและใหคุณคาทางอาชีพของกลุมคนเก็บของเกา นอกจากนี้ ยังเปน 
การสงเสริมอาชีพกลุมคนเก็บของเกาโดยการจัดตั้งศูนยคัดแยกขยะพลาสติกเพ่ือการจัดการขยะพลาสติก
ภายในศูนยกําจัดมูลฝอยท้ังยังเปนการสรางความม่ันคงทางอาชีพยังถือเปนการจัดการขยะพลาสติกอยางยั่งยืน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 วิถีชีวิตคนเก็บของเกาภายในศูนยกําจัดมูลฝอย ถือวาเปนอาชีพท่ีอิสระ ทุกคนตางภูมิใจในอาชีพท่ี
ทําอยูกลุมคนเหลานี้มองวาถึงแมขยะจะเปนสิ่งสกปรก แตขยะกลับเปนทรัพยากรท่ีไมตองลงทุนหาแคลงแรงก็
สามารถสรางรายไดใหเขามีกินมีใชท้ังยังไมตองไปทําสิ่งผิดกฎหมาย บอขยะอาจเปรียบเปนบานหลังท่ีสองของ
คนกลุมนี้ไมวาจะกิน นอน หรือพักผอนในยามเหนื่อยลา การดําเนินชีวิตในแตละวันจะตองไปถึง ดานคุณภาพ
ชีวิตถือวาคุณภาพชีวิตดานรางกายของคนเก็บของเกาในดานปจจัยสี่ทุกคนตางไมขัดสนเพราะทุกคนไมมีหนี้
พอมีพอกิน อยูอยางสมถะ ดานท่ีอยูอาศัยท้ังหมดเปนบานเชาบางคนก็อยูครอบครัวเดี่ยว บางคนก็หารบาน
เชาอยูหลายครอบครัวเพ่ือลดคาใชจายและจากบานพักมายังสถานท่ีทํางานสวนใหญจะอยูใกลบริเวณหลุม 
ฝงกลบ เพ่ือความสะดวกในการเดินทางและประหยัดคาใชจาย สุขภาพอนามัยสวนมากเวลาเจ็บปวยจะไมคอย
ไดไปหาหมอเพราะไมมีสิทธิ์บัตรทองและหายากินเอง ทางองคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรีมีการจัด
เจาหนาท่ีสาธารณสุขมาตรวจสุขภาพประจําปเปนประจํา ชีวิตดานอารมณ ความคิด จิตใจ ในการพักผอน
หยอนใจท่ีมีคุณประโยชนความนิยมชมชอบสวนมากคนเก็บของเกาภายในบอขยะ มักจะชอบดูโทรทัศน 
ฟงเพลง รองเพลง เพ่ือความบันเทิงและพักผอนกายใจถึงจะไมบอยก็ตามแตก็ถือวาเปนการพักผอนหยอนใจ
สรางความสุขใหตนเองในขณะหนึ่งไดผอนคลายเพราะคนเก็บขยะไมสามารถออกไปพักผอนตามตางจังหวัด
หรือคางคืนไดเนื่องจากตองทํางานในวันรุงข้ึนคาแรงท่ีไดเปนรายวัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ดิษฐพล 
ใจซ่ือ (2560: 38-46) ท่ีเห็นวา พฤติกรรมการทํางานและการดูแลตนเองไมเหมาะสมไมใสอุปกรณปองกัน
ตนเอง การใชทาทางการทํางานไมเหมาะสมเชนทํางานในทาเดิมๆ ซํ้าๆ เปนเวลานานมีการยกของหนักโดย
การยกไมถูกวิธีทําใหเกิดอาการปวดเอวปวด หลังปวดไหล เปนตน มีการทํางานดวยความประมาท เรงรีบ
เนื่องจากตองการเก็บขยะในปริมาณท่ีมากท่ีสุด การกินอาหารไมถูกสุขลักษณะ สงผลใหเกิดอาการทองเสีย
หรือระบบทางเดินอาหาร 
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 คุณภาพชีวิตดานความคิดและจิตใจ สังคมภายนอกใหคาคนเก็บขยะเปนกลุมคนท่ีสกปรก ขโมย คน
เก็บของเกาตองตอสูกับการถูกเหยียดหยามจากสังคมภายนอก ทุกคนตางใหกําลังใจและมองวาภูมิใจในอาชีพ
ของตนเองเพราะยังดีกวาไปทําสิ่งผิดกฎหมายทุกคนตางภูมิใจในอาชีพของตนเอง คุณภาพชีวิตดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพและทางวัฒนธรรม ทางกายภาพอาจไมไดสะดวกสบาย กลาวคือ ทุกคนอยูอยาง
ประหยัดตามสภาพแวดลอมแตทางวัฒนธรรมมีกติการวมกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกันเสมอ ตางฝายตางไวใจ
กันมากกวาบาดหมางกัน มีสิทธิ เสรีภาพในดานอาชีพและรายได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พรศิร ิ
กาพยแกวสิน และปนวดี ศรีสุพรรณ (2563: 361-390) อาชีพเก็บขยะเสี่ยงตอคนมองถูกมองวาสกปรกและ
ตองอาศัยความอดทนเพราะตองตากแดดทํางานหนักแบกขนขยะและเหม็น แตเปนอาชีพท่ีมีความสําคัญอยาง
ยิ่งเปนกลไกสําคัญอันหนึ่งท่ีลดปริมาณและความเสี่ยงดานสุขภาพใหกับสังคมโดยรวมเปนอาชีพสุจริตทํางาน
ดุจเปนคนหรือเจาหนาท่ีของรัฐ 
 องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี มีนโยบายตอแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนเพ่ือการจัดการขยะ
พลาสติกไปในทิศทางเดียวกัน คือ การจัดการขยะพลาสติกท่ีมุงเนนการบริหารจัดการอยางเปนระบบ 
ตามหลัก 3Rs คือ Reduce, Reuse และ Recycle โดยอาศัยการมีสวนรวมของแตละภาคสวน องคกรเอกชน 
และภาคธุรกิจ ใหเขามารับรูและมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผลการวิจัยสอดคลองกับ ธงพล พรหมสาขา 
ณ สกลนคร และอุนเรือน เล็กนอย (2564: 362-373) ไดกลาววาเทศบาลตําบลและเทศบาลเมือง มีกิจกรรมท่ี
สอดคลองกับแนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน คือ การสรางมูลคาทางเศรษฐกิจในระดับครัวเรือน และรายได
สําหรับเทศบาลจากการขายขยะรีไซเคิล และการสนับสนุนใหครัวเรือนแยกขยะ เชน เศษอาหารไปผลิตเปน 
น้ําหมักชีวภาพ น้ําหมักเพ่ือกระตุนฮอรโมนพืช หรือปุยหมัก เพ่ือลดคาใชจายในการซ้ือปุยมาใชทางการเกษตร 
โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินในทุกระดับยังคงเนนความสําคัญท่ีไปท่ีการบริหารจัดการจัดการขยะดวยการ
สงเสริมหลักการ 3R ใชนอย ใชซํ้า และนํากลับมาใชใหม ผานโครงการและกิจกรรมตาง ๆ เชน การคัดแยก
ขยะรีไซเคิลขายเพ่ือสรางรายได โครงการขยะแลกไข โครงการธนาคารขยะท่ีเม่ือสะสมขยะไดมากแลวก็จะขาย
และนารายไดสวนหนึ่งไปพัฒนาชุมชนทองถ่ิน และสวัสดิการสังคมแกผูดอยโอกาส 
 การเสนอแนะแนวทางการสงเสริมอาชีพใหกับคนเก็บของเกา คนเก็บของเกาถือเปนแรงงานนอก
ระบบไมมีสวัสดิการทางสังคมเปนแรงงานท่ีไดคาจางเปนรายวันและไมแนนอน หากเจ็บปวยหรือหยุดงาน
รายไดในวันนั้นก็จะหายไป การเสริมสรางพลังใหกับคนเก็บของเกาภายในศูนยกําจัดมูลฝอย ทุกคนตาง
ตองการความม่ันคงในอาชีพ การเงินการยกระดับคุณภาพชีวิตและอาชีพใหกับกลุมคนหาเชากินคํ่า อาชีพ
อิสระท่ีไมสามารถเขาถึงสวัสดิการของรัฐไดอยางมีประสิทธิภาพการเสริมพลังในการยกระดับอาชีพใน 
การสรางอนาคตการศึกษาและความไมเทาเทียมประเภทอ่ืนๆ ในขณะท่ีสามารถสงเสริมพลังใหแกผูประกอบ
อาชีพคุยขยะใหมีศักยภาพในการทํางานจะตองอาศัยปจจัยจากหนวยงานท่ีเก่ียวของมาใหความรูดานการ
จัดการคัดแยกขยะพลาสติกเพ่ือเขาสูกระบวนการการสรางผลิตภัณฑใหม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
วลัยพร สายเสมา (2560: 94-101) ไดกลาวถึงกลุมอาชีพซาเลง ท่ีสะทอนการตอบสนองความตองการความ 
ม่ันคงปลอดภัยไดอยางเดนชัด คือการสรางระบบ “สวัสดิการ” ท้ังในยามเจ็บปวย แกชรา และ เสียชีวิต ทําให
สมาชิกในชุมชนเกิดความรูสึกม่ันคง เชื่อม่ันและไดรับการตอบสนองดานความตองการ ความม่ันคงปลอดภัย
ในการดํารงชีวิตการศึกษาท่ีดีของบุตรหลาน รวมท้ังการจดลิขสิทธิ์เครื่องหมายการคาของรานศูนยบาท ให 
ไดรับความคุมครองตามกฎหมายลิขสิทธิ์ โดยมีสิทธิในการใชเครื่องหมายการคา และสิทธิท่ีจะอนุญาต ใหผูอ่ืน
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ใชเครื่องหมายการคาของตนได การดําเนินการไดรับการสนับสนุนจากมูลนิธิการจัดการ ทรัพยากรอยางยั่งยืน 
(มูลนิธิ 3R) เปนไปเพ่ือลดความสับสน จัดระบบ ระเบียบ 
 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ทราบถึงวิถีชีวิตคนเก็บขยะท่ีสังคมไมไดใหการยอมรับแตกลายเปนนักรีไซเคิลมืออาชีพท่ีมีความ
ชํานาญสูงสุดในการคัดแยกขยะพลาสติกซ่ึงเปนตนทางในการนําขยะพลาสติกเขาสูกระบวนการเศรษฐกิจ
หมุนเวียน 

2. สามารถเสนอแนะแนวทางสงเสริมคุณภาพชีวิตใหคนเก็บของเกาเพ่ือรวมเปนสวนหนึ่งในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจหมุนเวียนโดยคนเก็บของเกาในศูนยกําจัดมูลฝอย ในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  จัดตั้งแผนนโยบายการสงเสริมยกระดับอาชีพกลุมคนขายของเกาภายในศูนยกําจัดมูลฝอย 

ใหมีระดับอาชีพเปน “นักรีไซเคิล” ในฐานะลูกจางหรือพนักงาน เพ่ือความเทาเทียมทางอาชีพและการสงเสริม
การมีคุณภาพชีวิต ลดการผูกขาดจากผูรับซ้ือของเกา หรือการจัดตั้งชมรมจัดกิจกรรมเพ่ือใหความรูความเขาใจ
ในการเขาถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐาน วิถีชีวิตการสงเสริมและการพัฒนาศักยภาพคุณภาพชีวิตทีดีข้ึนในการทํางานและ
การดําเนินชีวิต 

1.2  สงเสริมใหมีการจัดตั้งกลุมเครือขายนักรีไซเคิลเขาสูกระบวนการการจัดการขยะพลาสติก
ภายในศูนยกําจัดมูลฝอยถือเปนการสรางรายไดใหกับกลุมคนเก็บของเกาและศูนยกําจัดมูลฝอย องคการ
บริหารสวนจังหวัดนนทบุรี เพ่ือการพัฒนาเครือขายการบริหารจัดการขยะพลาสติกชุมชนอยางยั่งยืน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ขอเสนอแนะวิจัยครั้งตอไปควรมีการเพ่ิมประเด็น เรื่อง ศึกษานโยบายการบริหารจัดการขยะ
พลาสติกภายใตแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนในระดับนโยบายเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตคนเก็บของเกา เพ่ือ
เขาถึงสวัสดิการทางสังคมความม่ันคงในอาชีพ 
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ทักษะที่จําเปนของคนทํางานภาครัฐในโลกอนาคต 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะท่ีจําเปนของบุคลากรภาครัฐ
และพรอมรับมือตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยใชวิธีการศึกษาเอกสาร บทความวิจัย บทความวิชาการ 
และหนังสือท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้การทํางานรวมกันในหนวยงานภาครัฐยอมหลีกเลี่ยงไมไดท่ีจะพบเจอคนทํางานใน
หลายชวงวัย ทําใหเกิดความแตกตางระหวางวัย (Generation) กอใหเกิดบรรยากาศการทํางานรวมกันท่ี
อาจจะไมเขาใจกันหรือนําไปสูปญหาตามมา เนื่องจากดวยชวงวัยท่ีแตกตางกันนั้น ยอมจะตองมีอิทธิพลของ
พฤติกรรม ความคิด ทัศนคติ ความรูความสามารถ คานิยม วิธีการทํางาน และการบริหารการจัดการท่ี
แตกตางกันออกไป ทําใหอาจสงผลในแงลบของคนทํางานหลายชวงวัยท่ีตองปรับตัวกับพลวัตรใหม ตลอดจน
อาศัยทักษะอันหลากหลาย แตในบางชวงวัยไมสามารถปรับตัวและรับมือตอการพัฒนาทักษะใหมเพ่ือใหทันตอ
สถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางทันทวงทีได บทความวิชาการนี้จึงนําเสนอทักษะท่ีจําเปนตอการปรับตัว
ของคนทํางานภาครัฐในโลกอนาคต เพ่ือใหคนทํางานพิจารณาตนเองและปรับเปลี่ยนกลวิธีท่ีจําเปน พรอมท้ัง
เห็นคุณคาของความเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องปกติของมนุษยท่ีตองเรียนรูตลอดชีวิต รวมถึงการนําองคความรู
ดังกลาวไปใชประโยชนในการพัฒนาตนเอง องคกร และประเทศชาติตอไป 
คําสําคัญ (Keywords) : ทักษะท่ีจําเปน; คนทํางานภาครัฐ; โลกอนาคต 
 
Abstract 
 This academic article aims to study guidelines for developing the necessary skills of 
government personnel readiness for coping with future changes, by using the method of 
studying documents: academic and research articles and related books. However, working 
together at government agencies is inevitable to meet workers of various ages. At 
government agencies there are workers with various generations and problems caused 
probably by not understanding each other due to the inter-generations. Their age 
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differences must have influences of behaviors, thoughts, attitudes, knowledge, abilities, 
values, working methods, and different styles of management. As a result, it may have a 
negative effect on multi-age workers who have to adjust to new dynamics, as well as various 
skills. Indeed, they at some stages of life are unable to adapt and cope with the 
development of new skills for the changing situations in a timely manner. This academic 
paper presents the skills necessary for future government workers to adapt, make self-
reflections and strategic adjustments with the change values. Normally, human beings are 
learning throughout their lives: applying the aforementioned knowledge for the 
development of selfness, organization, and nation. 
Keywords: Skills Needed; Government Workers; The Future World 
 
บทนํา (Introduction) 
 ประเทศไทยไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาชาติภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2561) ซ่ึงจะตองนําไปสูการปฏิบัติของทุก
หนวยงานภาครัฐเพ่ือใหองคการบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนา
แลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน ในขณะท่ีโลกมี
ความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว อันเปนผลมาจากกระแสโลกาภิวัตน ทําใหเกิดการแปลเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
ความรู ทักษะใหม เทคโนโลยี ตลอดจนมีการหลั่งไหลของวัฒนธรรมเขาสูประเทศมากยิ่งข้ึน ไมเวนแมกระท่ัง
หนวยงานภาครัฐ องคการมหาชน รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา องคกรธุรกิจ และหนวยงานอ่ืนๆ ซ่ึง
จําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการบริหารงานไปตามทิศทางของสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ 
การบริหารงานขององคกรดังกลาวจําเปนตองยอนกลับหันมาวางแผนกลยุทธและแนวปฏิบัติท่ีสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง หากความพยายามของผูบริหารในองคกรมองในมิติตางๆ อันจะทําใหองคกรเนน
การปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรและทิศทางอันเหมาะสมกับอนาคตไดนั้น จึงไมอาจละเลยการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยภายในองคกร อาจกลาวไดวาทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญกับองคกร เพราะองคกรนั้นตางมีความ
ตองการคนเกง คนดี มีความรูความสามารถในการทํางาน เพ่ือใหองคกรเกิดการขับเคลื่อนงานเปนไปตาม
บรรลุเปาหมายหรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งวา ทรัพยากรมนุษยเปนแรงขับเคลื่อนทรัพยากรตางๆ ใหเกิดผลผลิต
ในรูปแบบของสินคา และ/หรือการบริการ ดังนั้น หากองคกรใดก็ตามสามารถคัดเลือก สรรหา พัฒนาพนักงาน
ท่ีมีกําลังสติปญญา มีความรูความสามารถ มีคุณสมบัติอันเหมาะสมกับตําแหนงงานนั้นแลว ผลท่ีตามมาคือ 
องคกรนั้นมีศักยภาพสูงในการปฏิบัติงาน 
 หากในอดีตพบวาทักษะความรูความสามารถท่ีเรียกวา ทักษะวิชาชีพ (Hard Skill) (Boonkong,  
2019) เปนทักษะท่ีมุงเนนความเชี่ยวชาญ วัดผลได และจับตองได ซ่ึงมีความสําคัญท่ีคนทํางานจําเปนตองมีใน
ทุกตําแหนง เปนการแสดงถึงความเชี่ยวชาญในสายอาชีพของตนเอง แตทักษะวิชาชีพ (Hard Skill) ไมใชเปน
ตัวกําหนดข้ันสุดทายวาทรัพยากรมนุษยจะเปนพนักงานท่ีดีได ทักษะวิชาชีพ (Hard Skill) นั้น หมายถึง 
ความสามารถดานการใชเทคนิคสําคัญๆ เชน การคํานวณคณิตศาสตร ความเขาใจในการอานอยางคลองแคลว
ทางดานการใชภาษา และทักษะทางดานคอมพิวเตอร เปนตน ในขณะท่ีจรณทักษะ (Soft Skill) นั้นเปนเพียง
ขอมูลเสริมในประวัติสวนตัว แตการศึกษาวิจัยไดแสดงใหเห็นวาปจจุบันนี้ผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษยนั้น
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มักจะใหความสําคัญกับจรณทักษะ (Soft Skill) มากกวา เม่ือตองคัดเลือกผูสมัครท่ีเหมาะสม ในทางกลับกัน
จรณทักษะ (Soft Skill) Jaswant Singh (2018) เปนคุณสมบัติดานบุคลิกภาพและวัดปริมาณไดนอยกวา แต
ถือวาเปนทักษะท่ีมีความสําคัญในการทํางานในฐานะเปนทักษะเฉพาะตัว โดยเปนทักษะท่ีฝงรากลึกอยูใน
พฤติกรรม ทัศนคติ และคานิยม ท้ังนี้  Jamjan et.al. (and others) (2019) รวมถึง ความคิดสรางสรรค 
การปรับตัว การจูงใจคนทํางานรวมกับผูอ่ืน ความฉลาดทางอารมณ การจัดการเวลา การคิดวิเคราะหและการ
คิดอยางมีวิจารณญาณ การสื่อสาร การแกไขปญหาท่ีซับซอน และการตัดสินใจดวยเชนกัน แมวากระแสโลก
จะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา แตคนทํางานท่ีมีจรณทักษะ (Soft Skill) ขางตนท่ีกลาวมานี้ยังคงใชไดอยูใน
องคกรปจจุบันแมวาจะอยูสังคมใดก็ตาม ดังนั้น หากทรัพยากรมนุษยวัยทํางานคนใดมีการพัฒนาทักษะหรือ
ฝกฝนทักษะเหลานี้อยางตอเนื่อง อาจจะทําใหคนทํางานกลุมนี้มีความสามารถดานการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม 
มีการจัดการดานอารมณ (EQ) และการพัฒนาตนเองซ่ึงมีความเก่ียวของกับสติปญญาและความรูความสามารถ
เชื่อมโยงกับทักษะวิชาชีพดวยอีกทางหนึ่ง รวมถึงการปลูกฝงบุคลากรภาครัฐใหมีกรอบแนวคิด (Mindset) ใน
การเรียนรูและพัฒนาตนเอง การเนนประโยชนสวนรวมและทํางานบนหลักคุณธรรม การประยุกตหลักสากล
อยางเหมาะสม และการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพในบริบทท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให
บุคลากรภาครัฐมีคุณลักษณะในการเปนผูใหญเรียนรูและพัฒนาไดอยางเหมาะสม สิ่งเหลานี้หนวยงานภาครัฐ
ยังคงตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องซ่ึงไมอาจจะละเลยได 
 ทิศทางองคกรภาครัฐในยุคปจจุบันจําเปนตองมีการเตรียมความพรอมในคนทํางานทุกระดับ การมุง
เสริมสรางทักษะวิชาชีพ (Hard Skill) เพียงอยางเดียว อาจไมเพียงพอตอการเสริมสรางองคกรใหแข็งแกรง 
หากแตผูบริหารตองคํานึงถึงความสําคัญของการเตรียมความพรอมในดานจรณทักษะ (Soft Skill) (ปกรณ 
โปรยรุงโรจน และณกมล จันทรสม, 2564: 117-120) อันเปนทักษะท่ีจําเปนตองพัฒนาในคนทํางานยุคใหม
และพรอมแสวงหาแนวทางการรับมือตอการเปลี่ยนแปลงอันจะเกิดในอนาคตดวยเชนกัน ตลอดจนการเนน
การปลูกฝงกรอบแนวคิดในการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง การไมเลือกปฏิบัติ ทํางานดวยความเปนธรรม ยึด
ม่ันในคุณธรรมจริยธรรม และมีทัศนคติแบบสากลท่ีสอดรับกับยุคดิจิทัลเพ่ือรวมกันสรางภาครัฐท่ีทันสมัยเปนท่ี
พ่ึงของประชาชน เกิดความเชื่อม่ันไววางใจได ท้ังนี้ทักษะตางๆ จะเขามาเปนเครื่องมือสําคัญประการหนึ่งท่ีมุง
ชวยใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและความสําเร็จท่ีองคกรไดมุงหวังไว ปจจุบันสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดกําหนดประเด็นพัฒนาท่ี 1-3 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน (2563) โดยเก่ียวของกับระบบนิเวศในการทํางาน (Ecosystem) ท่ีสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูและ
การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีสภาพแวดลอมและระบบการทํางานท่ีเอ้ือ
ตอการเรียนรู การเนนพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การทํางานในยุคดิจิทัลและศตวรรษท่ี 21 และการสราง
นวัตกรรมท่ีตอบสนองตอการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศ แผนยุทธศาสตรชาติ ตลอดจนการ
พัฒนาระบบราชการในอนาคต เพ่ือใหบุคลากรภาครัฐมีทักษะท่ีจําเปนในการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ 
สรางผลลัพธเชิงนวัตกรรมท่ีเปนประโยชนตอภาครัฐและประชาชน และปลูกฝงบุคลากรภาครัฐใหมีในการ
เรียนรูและพัฒนาตนเอง การมุงเนนประโยชนสวนรวม ทํางานบนหลักคุณธรรม และทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพในบริบทของประเทศไทย 
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เนื้อหา (Content) 
1. ทักษะดานสังคม (Social Skills) 

1.1  ภาวะผูนํา (Leadership) และภาวะผูตาม (Followship) หากกลาวถึงความเปนผูนํา 
(Leadership) Avis Gaze (2016) นั้น หมายถึง ความสามารถในการนําทีมงาน องคกร หรือองคการ ผูนําถือ
ไดวาเปนศูนยกลางหรือจุดศูนยรวมสําคัญขององคกร ท้ังนี้อาศัยความคิดริเริ่มและการธํารงไวซ่ึงโครงสรางของ
ความคาดหวัง ความสัมพันธระหวางกันของสมาชิมกลุม รวมถึงภาวะผูนําจําเปนตองมีความสามารถใน 
การชี้แนะ สั่งการ หรืออํานวยการ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมตอผูตามในกลุมหรือบุคคลอ่ืนๆ เพ่ือใหมุงไปใน
ทิศทางท่ีทําใหจุดมุงหมายของกลุมหรือองคกรท่ีกําหนดไวประสบความสําเร็จ ซ่ึงการเปนผูนําเปนสิ่งจําเปน
อยางยิ่งสําหรับความสําเร็จของการทํางานในหนวยงานภาครัฐ เพราะผูนําเปนผูท่ีคอยกระตุน สอนงาน ชี้แนะ 
การใหคําปรึกษา และเปนแบบอยางท่ีดีใหแกผูใตบังคับบัญชาหรือผูตามอยางตอเนื่องในฐานะไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติงานดานใดดานหนึ่งในภาระความรับผิดชอบของผูตาม ตลอดจนผูนําตองอาศัยกลวิธีในการบริหาร 
4 ประเภท ตามพฤติกรรมของผูนํา ไดแก ผูนําแบบใชพระเดช กลาวคือ ผูนําท่ียึดเอากฎหมาย กฎระเบียบ
แบบแผนเปนท่ีตั้ง ผูนําแบบใชพระคุณ กลาวคือ ผูนําท่ีมีอํานาจท่ีใชศิลปะในการจูงใจใหบุคคลท้ังหลายใน
องคกรปฏิบัติตามท่ีตนประสงค ผูนําแบบสัญลักษณ กลาวคือ ผูนําท่ีมีลักษณะเปนสัญลักษณของผูอยูในฐานะ
ตําแหนงท่ีควรแกการเคารพนับถือ และผูนําแบบปฏิฐาน หรือผูนําโดยสถานการณ (จักรี ศรีจารุเมธีญาณ และ
พระถนัด วฑฺฒโน, 2561: 527-531) กลาวคือ เปนผูนําท่ีมุงใชวิธีการบริหารท่ีใหผูตามรวมแสดงความคิดเห็น
ได และนอมนําใหผูตามเห็นชอบในเหตุผลของการท่ีจะปฏิบัติงาน หรืออาจกลาวไดวา ผูนําประเภทนี้มีรูปแบบ
เปนประชาธิปไตยใหเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา พรอมนําขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชน
ไปสูการปฏิบัติในหนวยงานตอไป หากผูนําพึงมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ ไดแก ความเชื่อม่ันในตนเอง มีความคิด
ริเริ่มสรางสรรค มีความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ มีความนาเชื่อถือ มีความสามารถในการคิด มีความ
รอบรูในสายการบริหารองคการ มีความสามารถในการจูงใจ มีความยืดหยุน มีความซ่ือสัตยและจริงใจ สิ่ง
เหลานี้จะชวยใหผูนําประสบความสําเร็จในการบริหารองคกรอีกประการหนึ่ง 
  ในขณะท่ีองคกรจําเปนตองอาศัยผูตาม (Follower) ในการปฏิบัติงานภายในองคกรเพ่ือให
ขับเคลื่อนผลงานผานผลิตภาพขององคกร ดังนั้นจึงตองอาศัยผูตามท่ีดี คําวา ภาวะผูตาม (Followship) 
(เปรมศักดิ์ มากนวม และศรัณย ธิติลักษณ, 2564: 218-224) หมายถึง ผูปฏิบัติงานในองคกรท่ีมีหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบท่ีจะตองรับฟงคําสั่งจากผูบังคับบัญชามาปฏิบัติใหสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค ผูตามในองคกร 
ยุคใหมจําเปนอยางยิ่งตองเปนผูปฏิบัติตามอยางมีประสิทธิผล โดยมีความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง
ไดดี มีความผูกพันตอองคกร ทํางานเต็มความสามารถ มีความกลาหาญ ซ่ือสัตย และนาเชื่อถือดวยเชนกัน  

1.2  ความฉลาดทางสังคม (Social Quotient) (เทพรักษ เมืองใจ ถวัล เนียมทรัพย และอภิญญา 
หิรัญวงษ, 2565: 100-103) สภาวะพฤติกรรมของผูทํางานท่ีสามารถปรับตัวอยูรวมกับผูอ่ืนได มีมนุษยสัมพันธ
ท่ีดี เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน ไมมีทัศนคติท่ีแสดงออกถึงการพูดเปรียบเทียบ หรือ
เปนไปในทิศทางลบ หรือมีความคิดท่ีกดผูอ่ืนใหต่ําลง ทุกคนสามารถมองตางมุม องคกรนั้นสรางวัฒนธรรม
องคกรท่ีสามารถเปดโอกาสใหคนทํางานทุกระดับสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางกันไดภายในองคกร
อยางสรางสรรคและเหมาะสมดวย เปนการแสดงใหเห็นถึงการทํางานท่ีเขาใจท่ีมาท่ีไปของการเปลี่ยนแปลง
รอบตัว การยอมรับสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลง และสามารถปรับตัวใชชีวิตอยูทามกลางคนในองคกรไดอยางมีความเปน
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ปกติ เชน การวางตัวในสถานการณตางๆ อยางเหมาะสม การแตงกายตามกาลเทศะ มีมารยาท มีความออน
นอม ใหความรวมมือ ตระหนักในบทบาทหนาท่ี และความรับผิดชอบ เปนตน 

1.3  การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) (บัณฑิกา จารุมา และ
พยอม กอนในเมือง, 2563: 413) ในการทํางานองคกรนั้น การสื่อสารเปนกระบวนการสําคัญท่ีใชเปนประจํา 
ในฐานะบทบาทของผูนํา ผูตาม เพ่ือนรวมงาน หรือประชาชน การสรางและพัฒนาทักษะการสื่อสารท่ีดีจะชวย
ใหไดเนื้องานตามเปาประสงค สามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและราบรื่น สงผลในระยะสั้นและระยะยาว
ตองานท่ีมีประสิทธิภาพสูง รวมท้ังเพ่ิมสมรรถนะของงานตามไปดวย ทําใหมีความสุขในการทํางาน ดังนั้นการ
สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองมีการเปนผูฟงท่ีดีซ่ึงเปนวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการฝกสื่อสาร การมีสติใน
การรับฟงอยูกับปจจุบัน การรับรูขาวสารหรือถอยคําท่ีสื่อออกมาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาตนเอง 
รวมถึงการสื่อสารดวยอวัจนภาษา คือ การแสดงออกทางการยิ้มแยม ผอนคลาย ใชภาษากายท่ีดีตอการสื่อการ 
การใชน้ําเสียงท่ีสะทอนความรูสึกภายในของผูพูด โดยอาศัยการแสดงความเปนมิตรท้ังในองคกรและการ
บริการตอประชาชนในฐานะท่ีคนทํางานยุคใหมพึงตระหนัก และการมีน้ําใจรักงานบริการสาธารณะดวย 

1.4  การยืดหยุนและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) รณยุทธ นิลโคตร (2564) ได
อธิบายทักษะท่ีจําเปนสําหรับคนทํางานในการทํางานและการดํารงชีวิตวิถีใหมในยุค (New Normal) กลาวคือ 
คนทํางานจําเปนตองมีความยืดหยุนและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) หมายถึง การท่ีบุคคลมี
สมรรถนะในการใชความยืดหยุนและการปรับตนเองใหเขากับสถานการณท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงไปไดอยาง
รวดเร็ว เชน กระแสโลกาภิวัตน (Globalization) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เปนตน ท้ังนี้การปรับตัว
ตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบและบริบทตามชวงเวลาท่ีกําหนด การเรียนรูวัฒนธรรมองคกร เรียนรู
ลักษณะนิสัยของเพ่ือนรวมงาน รวมถึง มีความรูความเขาใจท่ีถูกตองในการสรางความสมดุลและความ 
เสมอภาคอยางรอบดาน การใชแนวทางในการทํางานท่ีเนนการปรับปรุงพัฒนาตลอดเวลา และผูนําสงเสริม
การเรียนรูแกผูตามโดยเพ่ิมความรูใหแกคนทํางานอยางตอเนื่องเพ่ือใหรูเทาทันและปรับตัวได ตลอดจน
สามารถนําเครื่องมืออันทันสมัยมาใชสําหรับการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ทักษะดานอารมณ (Emotional Skills) 
 เปนความสามารถในการรับรูอารมณความรูสึก ท่ีสามารถบริหารจัดการอารมณและการแสดงออก
ไดอยางเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีมากระทบตออารมณความรูสึก เพ่ือการใชชีวิตของตัวเองและ
อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ในขณะท่ีทักษะดานอารมณ (Emotional Skills) (วชิรพรรณ ทองวิจิตร 
และวัตสาตรี ดิถียนต, 2564: 94-96) มีเปาหมายเพ่ือวัดความสามารถทางสติปญญา แตความฉลาดทาง
อารมณฝงอยูในพฤติกรรมของเรา ซ่ึงในตอนแรกอาจจะดูเปนนามธรรมหรือไมมีกฎเกณฑใดๆ แตจิตใจของเรา
เปนระบบ และสิ่งสําคัญคือการปฏิบัติดูแลจิตใจเหมือนกับการดูแลระบบในฐานะมนุษย เรามีความตระหนักรู
ในการจัดการ ปรับเปลี่ยน และปรับปรุงระบบ เพ่ือใหระบบทํางานไดอยางดีท่ีสุด และการดําเนินการดังกลาว
ควรนําไปใชกับสุขภาวะทางอารมณของเราเองได ท่ีเรียกวา “ความฉลาดทางอารมณ” Bradberry (2020) จะ
ชวยควบคุมพฤติกรรมและการกระทําท่ีไมเหมาะสม และใหเราตอบสนองในทางท่ีดีข้ึนตอเหตุการณตางๆ อีก
ท้ังยังรักษาระดับความตองการของตนใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม สามารถหยุดยั้งพฤติกรรมไดในเวลาท่ีสมควร
โดยอาศัยสมาธิและเหตุผลเปนตัวชวย ท่ีเรียกวา “ความสามารถในการควบคุมและความยับยั้งชั่งใจ” อันจะ
สงผลใหตัวเราเกิดการแสดงออกไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ รวมถึงมีความเขาใจความรูสึกของตนเอง
และผูอ่ืนเปนอยางดี 
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3. ทักษะดานการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning Skills) 
 ทามกลางขอมูลขาวสารท่ีมีอยางจํานวนมหาศาล ทําใหสภาพสังคมขับเคลื่อนไปบนความ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจึงไมสามารถปฏิเสธทักษะดังกลาวได ในยุคปจจุบันการมีกรอบทางความคิดรอบ
พัฒนาได (Growth Mindset) (อเนชา วิลาไชย, พรรณวิไล ดอกไม และไพศาล วรคํา, 2563: 20-22) ถือเปน
ทักษะสําคัญประการหนึ่งในการทํางานของคนทํางานยุคใหมท่ีตองพัฒนากระบวนการคิดในการแสดงออกถึง
ความคิด ความรูสึก ทัศนคติ ความเชื่อ ประสบการณเชิงบวกท่ีมีตอการมุงพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของ
ตนเอง ตลอดจน การสนับสนุนซ่ึงกันและกันในทีมงานใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต เชื่อในศักยภาพของคนใน
องคกรท่ีมีความรูในดานตางๆ การแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดการความรู การเปดรับความคิดใหมๆ การเนนการ
พัฒนาบุคลากรในองคกรอยางตอเนื่อง จนเกิดประสิทธิภาพอยางดี การพัฒนาระบบความคิด การใหเครื่องมือ
และวิธีการ เพ่ือชวยใหบุคลากรสามารถคิดวิเคราะหและสรางสรรคผลการปฏิบัติงานได รวมถึง มีวิสัยทัศนใน
การสรางการพัฒนาท้ังตอตนเองและองคกร สิ่งเหลานี้เปนระบบและกลไกเพ่ือการขับเคลื่อนกรอบทาง
ความคิดท่ีจําเปนสําหรับบุคลากร และเปนอีกวิธีการหนึ่งท่ีชวยใหองคกรกาวเดินไปอยางตอเนื่องและม่ันคง มี
กระบวนการและมีเปาหมายชัดเจน อันจะนําไปสูการเห็นถึงผลิตภาพและผลลัพธท่ีองคกรพึงตองการท้ังใน
ระดับบุคลากร ทีมงาน องคกร และประเทศชาติดวยเชนกัน 

4. ทักษะดานดิจิทัล (Digital Skills) 
 ทักษะท่ีใชในการทํางานในยุคปจจุบันท่ีคนทํางานยุคใหมนั้นจําเปนจะตองพ่ึงพาเทคโนโลยี และ
ระบบเครือขายเพ่ือชวยในการทํางานในหลากหลายระดับขององคกร สําหรับคนทํางานยุคใหมจําเปนตอง
เสริมสรางความรูความสามารถในดานดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงานในองคกร การแสวงหาความรู ประสบการณ 
และคุณลักษณะ รวมถึงเทคนิคการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีและการ
ทํางานรวมกัน เปนสิ่งสําคัญชวยเสริมแรงขับเคลื่อนการทํางานในทักษะนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจน 
การใชงานเทคโนโลยีอยางปลอดภัย เพ่ือใหบุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติตามภารกิจ หนาท่ี บทบาท 
และพฤติกรรมท่ีคาดหวังจากองคกรในการปฏิบัติงานดวย ท้ังนี้สามารถแบงไดเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะเริ่มตน 
ระยะกําลังพัฒนา และระยะพัฒนาแลว หากแตตองพิจารณาใหสอดรับกับบริบทการปรับเปลี่ยนเปนองคกร
ดิจิทัล ประกอบกับหนาท่ี ความรับผิดชอบ และลักษณะงานท่ีปฏิบัติของบุคคลผูนั้นดวย (นันธิดา ปฏิวรณ 
ภาณุพงศ บุญรมย และพงษธร สิงหพันธ, 2564: 1927-1929) หนวยงานภาครัฐตองมีกฎหมาย หลักปฏิบัติ
ตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัลดวย 

5. ทักษะดานการคิดวิเคราะห (Analytical Thinking Skills) 
 ในปจจุบันขอมูลขาวสารตามสื่ออินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว และมีชองทาง
การคนหาไดหลากหลายทางซ่ึงอยูในรูปแบบสื่อดิจิทัลดวยกันท้ังนั้น บุคลากรจําเปนอยางยิ่งในการนําขอมูลมา
วิเคราะห แยกแยะประเด็นตางๆ รวมถึงการสังเคราะหขอมูล และการประเมินขอมูลขาวสารในประเด็นจริง
หรือเท็จ โดยใชการคิดเชิงวิพากษในการกลั่นกรองขอมูลและประเมินหลักฐานประกอบ โดยอาศัยหลักและ
พิจารณาภายในกระบวนการ อันไดแก ปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการ ปจจัยผลผลิต ปจจัยผลลัพธ ปจจัย
ผลกระทบ และสภาพแวดลอมดวย เปนความตั้งใจท่ีจะตัดสินเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยการไมเห็นคลอยตามขออาง
ท่ีนําเสนอ แตตั้งคําถามทาทายหรือโตแยงขออางนั้น (สายฝน แสนใจพรม, 2564: 133-140) เพ่ือเปนแนวทาง
ความคิดออกสูทางตางๆ ท่ีแตกตางกันไป อันจะนําไปสูการแสวงหาคําตอบท่ีสมเหตุสมผลมากกวาขออางเดิม 
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ท้ังนี้เพ่ือนําขอเท็จจริงไปใชใหเกิดประโยชนตอองคกร เชน การตัดสินใจ การแกไขปญหาท่ีมีความซับซอน 
และความฉลาดดานการแกไขปญหา เปนตน 

6. ทักษะดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม (Creative and Innovative Skills) 
 ถือเปนหนึ่งในทักษะท่ีจําเปนสําหรับคนทํางานในศตวรรษท่ี 21 สะทอนถึงการมุงพัฒนาตนเองในมิติ
ของกระบวนการเสริมสรางความคิดสรางสรรคเพ่ือนําไปใชในวิชาชีพในงานของคนทํางานยุคใหม ท้ังนี้ทักษะ
ดังกลาวเปนความสามารถในการใชกระบวนการความคิดสรางสรรค โดยอาศัยมโนทัศนหรือจินตนาการท่ีคิดไว 
และนํามาถายทอดในรูปแบบของการสรางสิ่งท่ีเปนเอกลักษณของตน จนทําใหเกิดสิ่งใหมหรือนวัตกรรมข้ึนมา 
โดยสิ่งนั้นไดถูกทําข้ึนมาใหม ซ่ึงสามารถแสดงใหเห็นถึงการคิดคน การพัฒนา แนวทาง วิธีการ ระบบ กลไก 
การกระทํา การแกไขปญหา หรือสิ่งประดิษฐใหมๆ ข้ึน โดยใชวิธีการท่ีหลากหลายอันจะนําไปประยุกตใชให
เกิดความเหมาะสมกับบริบทขององคกรนั้นๆ เชน การคิดคลอง (fluency) การคิดยืดหยุน (flexibility) การ
คิดริเริ่ม (originality) และการคิดอยางละเอียดลออ (elaboration) ท้ังนี้ทักษะดานความคิดสรางสรรคและ
นวัตกรรม ท่ีคิดไดอาจเปนสิ่งใหมท้ังหมดหรือบางสวนก็ยอมไดภายใตระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยทักษะดาน
ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมมีองคประกอบ 3 ประการ ไดแก 

6.1 ความคิดสรางสรรค ถือไดวาเปนการพัฒนาทักษะการทํางานใหควบคูไปกับการสังเกต 
ทบทวนการทํางาน รวมถึงดําเนินการวิเคราะหองคกรโดยอาศัย SWOT Analysis วิเคราะหและคิดคนหาแนว
ทางการพัฒนาการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานภาครัฐไดลงมือปฏิบัติงานจากการทํางาน
จริงไปประยุกตใชกับความคิดสรางสรรค เพ่ือใหการทํางานตอบสนองตอความตองการของผูมาขอรับบริการท่ี
มุงเนนการบริการดวยความรวดเร็ว โปรงใส และตรวจสอบได 

6.2 การทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนอยางสรางสรรค การทํางานในองคกรตองอาศัยกระบวนการ
ทํางานเปนทีมเชิงสรางสรรคนั้น ประกอบดวยการจัดการขอมูลในการสรางความรูความเขาใจ การสงเสริมให
ใชศักยภาพทางความคิดของคนในทีมใหไดมากท่ีสุด การคิดในมุมมองท่ีแตกตางและหลากหลาย การยอมรับ
ฟงผูอ่ืน การนําไปประยุกตใช การสรุป และการประเมิน เพ่ือใหคนทํางานสามารถขับเคลื่อนภารกิจของงานไป
ไดตลอดรอดฝง ท้ังนี้ทําใหไดขอมูลใหมๆ เพ่ือประกอบการพิจารณากระบวนการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ท้ัง
ตนเองและองคกรดวยเชนกัน 

6.3 การสรางนวัตกรรมใหเกิดผลสําเร็จ แนวความคิดถือเปนจุดเริ่มตนของการใชกระบวนการ
คิดนําไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม ดังนั้น องคกรจําเปนตองอาศัยชุดความคิดเพ่ือสกัดเปนความคิดสรางสรรค
และผสมผสานกับความคิดใหม (ธนวัฒน เจริญษา และสุภาณี เส็งศรี, 2563: 21-23) จากนั้นทําการสังเคราะห
ความคิดนําไปสูนวัตกรรมจนกลายเปนนวัตกรรมท้ังหมดหรือเฉพาะบางสวนก็ยอมได 
 ท้ังนี้ในองคกรสามารถนําองคความรูมาประยุกตใชโดยการไปอบรม ศึกษาดูงาน การคนควาวิจัย 
และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําขอมูลมาศึกษาและนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเกิดความทันสมัยตอ
สถานการณปจจุบันมากยิ่งข้ึน 

7. ทักษะดานคุณธรรมและจริยธรรม (Morality and Ethics Skill) 
 การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของคนทํางานยุคใหมถือเปนสิ่งหนึ่งสําคัญประการหนึ่ง ดวยเหตุ
เพราะหากบุคลากรภาครัฐขาดคุณธรรมและจริยธรรมแลว ยอมทําใหเกิดปญหาท้ังตอตนเอง หนวยงาน 
องคกร และประเทศชาติไปในท่ีสุด ดังนั้น ทักษะดานคุณธรรมและจริยธรรม (Morality and Ethics Skill) 
จึงเปรียบเสมือนเปนกติกาของสังคมท่ีมุงเนนใหเกิดการกระทําของบุคลากรภาครัฐในสิ่งท่ีถูกตองและเปนธรรม 
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การทํางานอยางมีคุณภาพ รวมถึงการสรางจิตสํานึกท่ีดีและความรับผิดชอบตอหนาท่ี ความเสียสละ การ
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรวดเร็ว ละเวนการแสวงหาประโยชนอันมิชอบ การเคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 
ท้ังนี้บุคลากรของรัฐพึงปฏิบัติตนอยางมีจริยธรรม 7 ขอ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2565) 
ดังนี้ 

1. การยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ 
2. การซ่ือสัตยสุจริต 
3. กลาตัดสินใจ ยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 
4. คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 
5. มุงผลสัมฤทธิ์ การเนนคุณภาพของงาน 
6. การปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนธรรม 
7. การดํารงตนเปนขาราชการท่ีดี 

 
บทสรุป (Conclusion) 
 สําหรับการพัฒนาคนทํางานยุคใหมเพ่ือรองรับทักษะท่ีจําเปนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบันและ
อนาคตนั้นตองอาศัยทรัพยากรมนุษยท่ีมีความรูความสามารถ เปนคนเกง และคนดี สิ่งเหลานี้อาจจะยังไม
เพียงพอตอองคกรในโลกอนาคต หากแตยังตองเห็นถึงคุณคาของการพัฒนาทักษะเกา และเพ่ิมทักษะใหมๆ 
อยางสมํ่าเสมอ สิ่งสําคัญประการหนึ่งคือการออกแบบองคกรใหพรอมตอการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง โดย
การสรางและเสริมทักษะใหมๆ ท่ีจําเปน ตลอดจนอาศัยเทคนิค กระบวนการ เครื่องมือ วิธีการพัฒนา 
อันเหมาะสมกับองคกรนั้นๆ เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทความสามารถในการสรางกระบวนการเรียนรูตลอด
ชีวิตตอการปรับตัวใหเขากับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไปตามกาลเวลา  พรอมท้ังการมีกรอบความคิดท่ีมุงสรางจิตสํานึก
ท่ีดีและความรับผิดชอบตอหนาท่ี ความเสียสละ การปฏิบัติหนาท่ีดวยความรวดเร็ว ละเวนการแสวงหา
ประโยชนอันมิชอบ การเคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ โดยเริ่มจากการพัฒนาในตนเอง เพ่ือนรวมงาน ผูนํา 
และองคกรใหบรรลุผลสําเร็จได หากทุกคนพยายามขับเคลื่อนระบบและกลไกการบริหารงานใหบรรลุตาม
เปาหมายโดยอาศัยทักษะท้ัง 7 ประการขางตนแลว องคกรนั้นจะสรางคุณประโยชนสําคัญอันเปนตนแบบและ
แนวทางใหคนทํางานในยุคถัดไปใหกลายเปนองคกรแหงการเรียนรูตลอดชีวิต เกิดการพัฒนาไปในทิศทางท่ีดี
ข้ึน เกิดความผาสุกตอสังคม และประเทศชาติตอไป 
 
องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 
 การพัฒนาทักษะท่ีจําเปนของบุคลากรภาครัฐท่ีพรอมรับมือตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต จะตอง
อาศัยการนําเอาทักษะท่ีจําเปนท้ัง 7 ทักษะมาพัฒนาในบุคลากรภาครัฐ อันไดแก 1) ทักษะดานสังคม 
2) ทักษะดานอารมณ 3) ทักษะดานการเรียนรูตลอดชีวิต 4) ทักษะดานดิจิทัล 5) ทักษะดานการคิดวิเคราะห 
6) ทักษะดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม และ7) ทักษะดานคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงทักษะดังกลาว
เปนสิ่งจําเปนตอหนวยงานภาครัฐอันจะนํามาประยุกตใชในการแกไขปญหาตางๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลาไดอยางเหมาะสม ทันตอสถานการณ สําเร็จลุลวงตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ท้ังนี้ข้ึนอยู
กับระดับความรู ความเขาใจ ความชํานาญ ท่ีมีตอทักษะท่ีจําเปนของบุคลากรภาครัฐตั้งแตผูปฏิบัติงานไปจนถึง
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ผูบริหารระดับสูง โดยมีแนวทางการพัฒนาทักษะท่ีจําเปนของบุคลากรภาครัฐและพรอมรับมือตอการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตดวย ตามแผนภาพแสดงทักษะท่ีจําเปนของคนทํางานภาครัฐในโลกอนาคต ดังนี้ 

 

แผนภาพท่ี 1 แสดงทักษะท่ีจําเปนของคนทํางานภาครัฐในโลกอนาคต 
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคําแนะนําสําหรับผูนิพนธ 
เพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

 
นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 
 “วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน” เปนวารสารสําหรับการเผยแพรผลงานวิชาการ
ของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ผูสนใจท่ัวไป และแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิง 
บูรณาการทางสังคมศาสตร  หลักรัฐศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  บริหารธุรกิจ  บริหารการศึกษา 
พระพุทธศาสนาและปรัชญา ตลอดจน บทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูในความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร (Peer 
Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2-3 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกหนวยงานท่ีจัดทําวารสาร และมีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ และไดรับความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ ท้ังนี้ จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณาบทความไมทราบชื่อผูนิพนธบทความ 
และผูนิพนธบทความไมทราบชื่อผูพิจารณาบทความเชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
สวนประเภทของบทความท่ีลงตีพิมพในวารสาร 
 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน ตีพิมพบทความประเภทตางๆ ดังนี้ 

1. บทความวิจัย 
 รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจทันตอเหตุการณ
และยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใดๆ มากอน ควรมีองคประกอบ ดังนี้ 

1.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทยและ
ตามดวยภาษาอังกฤษ 

1.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.3  บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.4  คําสําคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําเปนคําสําคัญของเนื้อหา 

ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสําหรับนําไปใชเปนคําคนหาขอมูล 
1.5  บทนํา (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและความสําคัญของ

ปญหา และเหตุผลนําไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของดวยเพ่ือใหมี
น้ําหนักและเกิดความนาเชื่อถือ 

1.6  วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
การวิจัย 

1.7  วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึง กระบวนการดําเนินการอยาง
ละเอียด และชัดเจน กลาวถึง รายละเอียดของวิธีการศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา และ
วิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ัง สถิติท่ีนํามาใชวิเคราะหขอมูล 
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1.8  ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลําดับข้ันของการ
วิจัย ควรจําแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการบรรยายในเนื้อเรื่อง 
และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิตามความเหมาะสม 

1.9  อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบ และผลการวิจัยให
เขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง เชื่อมโยงผลการวิจัยใหสอดคลองกับประเด็นปญหา
การวิจัย เพ่ือใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยนั้น รวมท้ัง ขอดี ขอเสียของวิธี
การศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหมๆ ปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเปนแนวทางท่ี
จะนําไปประยุกตใหเกิดประโยชน 

1.10  ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไป
ใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

1.11  เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 
(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้  การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

2. บทความวิชาการ 
 หัวขอและเนื้อหาควรชี้ประเด็นท่ีตองการนําเสนอใหชัดเจนและมีลําดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม เพ่ือให
ผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึง ใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็นอยางสมบูรณ ควรมี
องคประกอบ ดังนี้ 

2.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทยและ
ตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา 

2.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ัง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.4 คําสําคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําเปนคําสําคัญของ

เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสําหรับนําไปใชเปนคําคนหาขอมูล 
2.5 บทนํา (Introduction) เปนสวนแนะนําและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือใหผูอานทราบขอมูลเบื้องตน

ของเนื้อหา 
2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอยๆ และการจัดเรียงลําดับ

เปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยางชัดเจน กระชับ 

โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนําเสนอ 
2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 

(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้  การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

 
การสงบทความ 
 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศนตองสงบทความผานระบบ
ออนไลนไดท่ี https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index 
 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index
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รูปแบบบทความและการตีพิมพเนื้อหาบทความ 

1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษ ความกวาง 7.5 นิ้ว 

และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวาและดานลาง 
0.5 นิ้ว 

1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ชื่อเรื่อง ชื่อผูวิจัย 
บทคัดยอ คําสําคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ เนื้อหาบทความท่ี
อยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป 

1.3 ใชรปูแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวย เลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตําแหนงชิด

ขอบกระดาษดานขวาบน 
1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา ตําแหนง

ก่ึงกลางหนากระดาษ 
1.6 ชื่อผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไมตองมีคํานําหนา เวน 2 

เคาะระหวางชื่อ และนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงก่ึงกลางหนากระดาษใตชื่อเรื่อง 
1.7 เครื่องหมายเลข เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของ

ผูนิพนธ เพ่ือระบุเชิงอรรค (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 
1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรกท่ีมีเครื่องหมายเลขกํากับไวบน

นามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 ชนิดตัวธรรมดา กรณี
ท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากําลังศึกษาอยู เชน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ 
หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษดวย 

1.9 หัวขอบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิด
ขอบกระดาษดานซาย 

1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ใหจัดเปน
แบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ังสองดาน สวน
เนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมีความยาวไมเกิน 300 คํา 
และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) วิธีการศึกษา (Methods) ผล
การศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนําไปใชประโยชน 

1.11 หัวขอคําสําคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษ
ดานซาย ระบุคําสําคัญท่ีนําไปใชเปนคําคน คําสําคัญแตละคําค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ ควรมีคํา
สําคัญ 3-5 คํา โดยจัดเรียงคําสําคัญตามตัวอักษร 

1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 
1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง

ตามลําดับหมายเลข 
1.14 จํานวนตนฉบับ ควรมีความอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ แผนภูมิ 

และเอกสารอางอิง 
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1.15 การอางอิงแทรกในเนื้อหา (In-text Citation) และการระบุแหลงท่ีมา โดยมีรูปแบบการ
อางอิงแบบนามป คือ การอางอิงเอกสารไวสวนหนาหรือสวนหลังของขอความนั้นๆ ใหใชภาษาอังกฤษเทานั้น
ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกุลผูนิพนธค่ันดวยจุลภาค (,) ปท่ีพิมพ (ค.ศ.) 
และ เล ขหน า  ต ามรู ปแบบ  ดั งนี้  Author//(Year of Publication: page)  ห รื อ  (Author.//Year of 
Publication: page) เชน Anuwat (2018: 18) หรือ (Brown, 1997: 18-22) เปนตน หากผูนิพนธมีมากกวา 
3 คน ใหใสชื่อคนท่ี 1 แลวตามดวยคําวา และคณะ หรือ et.al. (and others) 

1.16 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหชื่อตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปนรูปภาพ
หรือแผนภูมิ ใหระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบบับทความ 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ชื่อผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote) 
(ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
คําสําคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกําหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความกําหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 
เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
ตาราง 
   ชื่อตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 
   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพตอจากชื่อตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซาย 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูมิ 
   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (พิมพตอจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซาย 

 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

 
ตัวธรรมดา 

การอางอิงแทรกในเนื้อหา : ใชรูปแบบการอางอิงแบบนามป โดยใชเปนภาษาอังกฤษเทานั้น 
                                  ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ 
เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association Citation Style) 
                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธ 
                    ตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 
จํานวนตนฉบับ : มีความยาวอยูระหวาง 10 – 15 หนา 
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