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เมษายน 2565 ท่ีไดการรับรองคุณภาพวารสารจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการดําเนินงานของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน
หญิงบานปรานี 2) กระบวนการเตรียมความพรอม และ 3) การสนับสนุนของเครือขายในการสงเสริมการมีงาน
ทําใหแกเด็กและเยาวชน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาจากเอกสารและการ
เก็บขอมูลภาคสนามจากศูนยฝกฯ บานปรานี แบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม จํานวน 23 คน คือ กลุมผูท่ีทํา
หนาท่ีในระดับปฏิบัติการตรง กลุมผูปฏิบัติงานท่ีเปนผูทําหนาท่ีสนับสนุน และกลุมผูแทนเครือขายภาคเอกชน
ท่ีรับเด็กและเยาวชนเขาทํางาน ผลการศึกษา พบวา ศูนยฝกฯ บานปรานี มีการสงเสริมใหเด็กมีงานทําท่ี
เดนชัดออกเปน 2 กระบวนงาน คือ การทํางานเปนคณะกรรมการนักวิชาชีพและสหวิชาชีพ โดยจัดทําแนวทาง
ในการแกไขบําบัดฟนฟูและการฝกอบรมเด็กและเยาวชนใหเหมาะสม มีกระบวนการเตรียมใหเด็กและเยาวชน
มีความพรอมกลับคืนสูครอบครัวและสังคม ท้ังดานกาย ใจ สังคม และวิชาชีพท่ีหลากหลาย พรอมท้ังเนนเรื่อง
การมีสวนรวมของครอบครัว นักสังคมสงเคราะหมีบทบาทสรางการสนับสนุนทางสังคมใหเกิดข้ึนแกเด็กและ
เยาวชน ท้ังการจัดการรายกรณีและการประสานงานสงตอเด็กและเยาวชนอยางมีประสิทธิภาพ สวนเครือขาย
ภาคเอกชนใหการสนับสนุนทางสังคมแกเด็กและเยาวชนท้ังดานการฝกงาน การทํางาน การปรับตัว การ
ดํารงชีวิต ขอสรุปจากการวิจัย พบวา ท้ังกลุมผูปฏิบัติงานตรงและกลุมผูสนับสนุนมีความคิดเห็นเชิงบวกตอ
กระบวนการเตรียมความพรอมเด็กและเยาวชนโดยการใหทดลองใชชีวิตในสังคมภายนอกวาเปนประโยชนเชิง
รูปธรรม รวมท้ัง ชวยใหผูปฏิบัติสามารถปรับทิศทางการดูแลท่ีเหมาะสมกับเด็กและเยาวชนอยางแทจริงได 
คําสําคัญ (Keywords) : กระบวนการเตรียมความพรอม; การสนับสนุนของเครือขาย; 
     การสงเสริมการมีงานทําของเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด 
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Abstract 
 The purpose of this research is to study the operations of Ban Pranee Juvenile 
Vocational Training Center in respect of career promotion for the juveniles, preparation 
process for them, and employment opportunities offered by the private sector. This study is 
qualitative, document-based, and reliant on field visits for data collection, specifically, to Ban 
Pranee Juvenile Vocational Training Center. Twenty three samples were divided into three 
groups: direct operators, support workers, and representatives from the private sectors offering 
career opportunities to children and youths. It was found that the Center had obviously 
supported the juveniles to acquire a career with two procedure divisions: a committee of 
professionals and multidisciplinary expertises; and a career plan at the orientation stage 
providing a process of treatment and rehabilitation in the juveniles. There was a process to 
prepare them physically, mentally, and socially for returning to their families and societies, 
with a diverse range of vocational trainings, while the family participation was also focused. 
Social workers played a role in encouraging social support, both in terms of case-based 
management and coordination for effective children and youth referrals. At the same time, 
the private sectors provided the juveniles with social supports in forms of internship, work, 
adaptation, and living. The research revealed that the main obstacle was the curriculum, 
inconsistent with the labor market. Therefore, there should be a study conducted on the labor 
market trends, including the aptitude of the juveniles in order to adjust the format of 
vocational training. Direct operators and support workers were positive about the juvenile 
preparation process: considering the trial living in the real society as tangible benefits, enabling 
them to truly adjust the care direction for its suitability. 
Keywords: The process of Preparation; Support of Network; 
  Career Promotion for the Juvenile Delinquent 
 
บทนํา (Introduction) 
 กระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนของประเทศไทยในปจจุบันมีการพัฒนา
เพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดและหลักสากลตางๆ ท่ีประเทศอ่ืนท่ัวโลกยอมรับและปฏิบัติเชนเดียวกัน สําหรับ
ประเทศไทยไดมีการนําแนวคิดและหลักการมาประยุกตใชและปฏิบัติงานเรื่อยมา สิ่งสําคัญประการหนึ่ง คือ 
กระบวนการแกไข บําบัด และฟนฟูเด็กและเยาวชน ถือเปนหนาท่ีหลักท่ีสําคัญของกรมพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน กระทรวงยุติธรรม การแกไข บําบัด และฟนฟูเด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรมนั้น 
จําเปนตองใหการศึกษาสายสามัญและการฝกอาชีพควบคูกันไป พรอมท้ังหาเครือขายในสถานประกอบการ
เพ่ือใหเด็กและเยาวชนมีอาชีพ สามารถหารายไดเพ่ือดํารงชีวิตและกลับคืนสูสังคมไดตอไป 
 ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงบานปรานี เปนศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงแหง
เดียวจาก 21 แหงในประเทศไทย มีหนาท่ีบําบัด แกไข ฟนฟู เด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาและศาลเยาวชนและครอบครัวมีคําพิพากษาใหฝกอบรม นับแตป พ.ศ. 2552 กรมพินิจฯ ไดมี



3 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2565 

 

กระบวนการเตรียมความพรอมกอนปลอยซ่ึงมีคูมือและแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 
สอดคลองตามยุทธศาสตรท่ี 1 ของกรมพินิจฯ เรื่องการบําบัด แกไข ฟนฟู ใหเด็กและเยาวชนกลับคืนสูสังคม 
ซ่ึงมีเปาหมายเพ่ือลดการกระทําผิดซํ้าของเด็กและเยาวชน ตอมาในป พ.ศ. 2553 กระทรวงยุติธรรมไดมี
โครงการคืนคนดีสูสังคม ท่ีสนับสนุนการจางงาน สรางอาชีพ โดยการจางงานผูพนโทษ เด็กและเยาวชนท่ี
ฝกอบรมครบตามคําสั่งศาล เพ่ือใหโอกาสในการเริ่มตนชีวิตใหมและปรับตัวเขาสูสังคมโดยกรมคุมประพฤติ
เปนผูดูแลงบประมาณ ซ่ึงศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงบานปรานีไดเขารวมโครงการโดยจางงาน
เยาวชนกลุมเตรียมความพรอมกอนปลอยและกลุมปลอยตัวแลวทํางานกับศูนยฝกและอบรมภายใตโครงการ
ไทยเขมแข็งคืนคนดีสูสังคม ในหลายปงบประมาณชวยใหเด็กและเยาวชนสามารถประคับประคองชีวิตตนเอง
ไดอยางม่ันคงหลังจากตองอยูในสถานควบคุมมาเปนระยะเวลานาน 
 กรมพินิจฯ มีแผนการปฏิบัติราชการระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565) โดยมีจุดเนน 6 เรื่อง ซ่ึงมี 
3 เรื่องเก่ียวของกับการเตรียมความพรอมกอนปลอยและการฝกอาชีพของเด็กและเยาวชน ไดแก 1) เรื่อง
จัดการฝกอาชีพหรือวิชาชีพตามความสนใจของเยาวชนใหสามารถประกอบอาชีพไดตามทักษะท่ีไดรับการ
พัฒนา 2) สรางระบบเตรียมความพรอมกอนปลอยและจัดทําระบบติดตามเด็กและเยาวชนท่ีกําลังจะครบ
ระยะเวลาฝกอบรมตามคําพิพากษาหรือคําสั่งศาล 3) เนนการสงเสริมการมีสวนรวมของเครือขายและชุมชนใน
การเขามาแกไข บําบัด การจัดการศึกษา การฝกวิชาชีพหรืออาชีพใหแกเด็กและเยาวชน รวมถึง การรับและ
ติดตามความชวยเหลือเด็กและเยาวชนภายหลังปลอยตัว ศูนยฝกฯ บานปรานี จึงไดพัฒนากระบวนการเตรียม
ความพรอมเด็กและเยาวชนหญิง โดยมีการประสานเครือขายภายนอกท้ังคณะกรรมการสงเคราะห องคกรไม
แสวงหาผลกําไร องคกรเอกชน เขามามีสวนรวมในการเตรียมความพรอมเยาวชนและผูปกครอง การสอน
ทักษะอาชีพ การเตรียมความพรอมกอนปลอยโดยใหเยาวชนทดลองใชชีวิตจริงในสังคมผานการจัดทําโครงการ
บานลอมรัก ท่ีตองมีการคัดเลือกเยาวชนในกลุมเตรียมความพรอมกอนปลอยท่ีมีพฤติกรรมดี นาไววางใจ 
ออกมาใชชีวิตก่ึงอิสระท่ีบานดินนอกเขตควบคุมแตยังอยูภายในรั้วของศูนยฝกฯ 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษากระบวนการเตรียมความพรอมและการสนับสนุนของเครือขายในการ
ประกอบอาชีพของเด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรม กรณีศึกษาศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิง
บานปรานี รวมท้ัง ผลของการดําเนินการกระบวนการดังกลาว เพ่ือเปนแนวทางในการบําบัด แกไข ฟนฟู เด็ก
และเยาวชนในกระบวนการยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน อันจะชวยลดอัตราการ
กระทําผิดซํ้าของเด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรมในประเทศไทย ชวยสงเสริมใหสังคมไทยดําเนินไป
อยางปกติสุข 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงบานปรานีในเรื่องการ
สงเสริมใหเด็กมีงานทํา 

2. เพ่ือศึกษากระบวนการเตรียมความพรอมของเด็กและเยาวชนหญิงบานปรานีในดานทักษะการ
ประกอบอาชีพ 

3. เพ่ือศึกษาการสนับสนุนของเครือขายภาคเอกชนในการเขามามีสวนรวมสงเสริมการมีงานทํา
ใหแกเด็กและเยาวชนหญิงบานปรานี 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของ (Documentary research) และเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview) และสนทนากลุม (Focus Group) โดยเนนการสัมภาษณและสนทนากลุม 
การแสดงความคิดเห็นมุงเนนเรื่องราวถึงสภาพการดําเนินงาน กระบวนการเตรียมความพรอมใหแกเด็กและ
เยาวชน การสนับสนุนของเครือขายภาคเอกชนในการเขามามีสวนรวมสงเสริมการมีงานทําใหแกเด็กและ
เยาวชนหญิงบานปรานี ตลอดจน ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

1.2  ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ 
  กลุมผูมีสวนรวมในการศึกษามี 3 กลุม ไดแก กลุมผูท่ีทําหนาท่ีในระดับปฏิบัติการตรง กลุม
ผูปฏิบัติงานท่ีเปนผูทําหนาท่ีสนับสนุน และกลุมผูแทนเครือขายภาคเอกชนท่ีรับเด็กและเยาวชนเขาทํางาน 
จํานวน 23 คน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  การคัดเลือกพ้ืนท่ีศึกษาของผูวิจัยเปนแบบเจาะจงพ้ืนท่ีศึกษา เนื่องจากศูนยฝกและอบรมเด็ก
และเยาวชนหญิงบานปรานีมีการดําเนินการในเรื่องกระบวนการเตรียมความพรอมของเด็กและเยาวชนหญิง
บานปรานีในดานทักษะการประกอบอาชีพมาอยางตอเนื่อง และประสบผลสําเร็จ ดังจะเห็นไดจากผลสําเร็จ
ของโครงการบําบัดแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไรรอยตอ (IRC) ยังไมมีเยาวชนท่ีเขารวมโครงการ
นี้กระทําผิดซํ้า 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ระหวางเดือนตุลาคมถึงธันวาคม 2564 เม่ือไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมในคน
จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซ่ึงไดรับการพิจารณาอนุมัติเม่ือวันท่ี 22 กันยายน 2564 รหัสโครงการ 
115/2564 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 แนวคําถามการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง เปนแนวคําถามท่ีมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค ใหผู
ท่ีมีสวนรวมในการวิจัยใหขอมูลสะทอนความคิด และทัศนคติท่ีมีตอกระบวนการเตรียมความพรอมเด็กและ
เยาวชน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (Review Data) ซ่ึงเปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ศึกษาจากตํารา กฎหมาย เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลักการและงานศึกษาท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดขอบเขต
ของการศึกษาใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษา และการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุมผูให
ขอมูลหลัก 23 คน 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูลอยางเปนข้ันตอน มีการจําแนกขอมูลและการ
จัดระบบขอมูล โดยการนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ สังเกต และบันทึกจากผูมีสวนรวมในการศึกษามา
จัดระบบจําแนกขอมูล เพ่ือวิเคราะหเชิงเนื้อหา จําแนกหมวดหมูตามประเด็นท่ีตั้งวัตถุประสงคไว 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
1. สภาพการดําเนินงานของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงบานปรานีในเรื่องการ

สงเสริมใหเด็กมีงานทํา 
 ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงบานปรานีมีการดําเนินงานบนหลักการของอนุสญัญาวาดวย
สิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child) และกฎแหงกรุงปกก่ิง (The Beijing Rules) ซ่ึงเปน
หลักการสากล คือ ปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนในความดูแลดวยความเปนธรรม เคารพในศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย และมีการจัดรูปแบบการบําบัดแกไขฟนฟูท่ีคํานึงถึงความแตกตางกันในตัวเด็กและเยาวชน 
“กระบวนการเตรียมความพรอมคือการเตรียมใหเด็กและเยาวชนมีความพรอมกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 
ท้ังดานกาย ใจ สังคม กาย สงเสริมสุขภาพ มีครูพละ มีโครงการกีฬา จิตใจ สงเสริมใหมีความเขมแข็งทางใจให
สามารถเผชิญและรับมือกับปญหาท่ีเกิดข้ึนได มีวิธีการและสามารถรับมือกับสภาวะกดดันและความเครียด 
ทักษะสังคม การแกปญหา การคบเพ่ือน การวิเคราะห แยกแยะ ใหสามารถใชชีวิตไดอยางปกติท่ีสุดในสังคม 
และมีการเตรียมความพรอมครอบครัวท้ังเรื่องของการเลี้ยงลูกวัยรุน การสื่อสารเชิงบวก เปนตน” (นักจิตวิทยา 
คนท่ี 2, สัมภาษณ , 11 ตุลาคม 2564) ศูนยฝกฯ มีภารกิจในการบําบัดแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนหญิงชวง
อายุ 14 – 21 ป ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือสนับสนุนเด็กและเยาวชนใหสามารถอยูกับครอบครัวและชุมชนได
โดยปกติสุข ผานการสรางและเสริมท้ังทักษะความสามารถเชิงสมรรถนะ (Soft Skills) และทักษะเฉพาะทางท่ี
จําเปนสําหรับวิชาชีพ (Hard skills) โดยเด็กและเยาวชนจะไดรับกิจกรรมการพัฒนาท่ีแตกตางกันไปตามระยะ
ของการฝกอบรม ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระยะ 
 ระยะท่ี 1 คือ เด็กและเยาวชนกลุมรับใหม หรือ ระยะรับใหม จัดใหเด็กและเยาวชนมีครูท่ีปรึกษา
เปนนักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะหเพ่ือใหคําปรึกษาและชวยเหลือในการปรับตัวเขาสูการใชชีวิตใน
กระบวนการยุติธรรม คณะกรรรมการนักวิชาชีพและสหวิชาชีพจะรวมกันประเมินวาเด็กหรือเยาวชนหนึ่งคน
ควรจะไดรับการสรางและเสริมทักษะดานใดบาง จากนักวิชาชีพใดบาง และจัดทําเปนแผนการฝกและอบรม 
ระยะท่ี 2 คือ ระยะฝกอบรม เปนระยะท่ีเด็กและเยาวชนเขารับการบําบัด แกไข ฟนฟู ดานอารมณ ความคิด 
และพฤติกรรม มีการประเมินและวางแผนจากคณะกรรมการนักวิชาชีพรวมกับเด็กหรือเยาวชนและผูปกครอง 
เก่ียวกับแผนการดําเนินชีวิตภายหลังปลอยตัว โดยแผนการดําเนินชีวิตภายหลังปลอยตัวนี้จะไดรับการ
ปรับปรุงและทบทวนจากคณะกรรมการนักวิชาชีพ เด็กหรือเยาวชน และผูปกครองเปนระยะๆ และระยะท่ี 3 
คือ ระยะการเตรียมความพรอมกอนปลอยตัว 
 กิจกรรมเตรียมความพรอมสําหรับการทํางานและการสงเสริมการประกอบอาชีพท่ีเปน
กิจจะลักษณะใหแกเยาวชน มีรูปแบบของการสงเสริมใหเด็กมีงานทําของศูนยฝกฯ บานปรานี ดังนี้ ดาน
ความสามารถเชิงสมรรถนะ (Soft Skills) ท่ีจะชวยใหสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอง
อาศัยการเรียนรูและเติบโต เพ่ือใหมีความพรอมสําหรับการออกไปใชชีวิตและทํางานในสังคม เด็กและเยาวชน
ตองไดรับการปรับเปลี่ยน พัฒนาลักษณะอุปนิสัยและสมรรถนะดานตางๆ และดานทักษะเฉพาะทางท่ีจําเปน
สําหรับวิชาชีพ (Hard skills) 
 แตเนื่องจากเด็กและเยาวชนท่ีเขารับการฝกอบรมสวนใหญไมเคยประกอบอาชีพท่ีสุจริต หรืออาชีพ
ท่ีเปนกิจจะลักษณะ หรือแมแตเคยประกอบอาชีพท่ีสุจริตเปนกิจจะลักษณะ สวนมากมักจะพบวาเด็กและ
เยาวชนจะทํางานนั้นไดไมนานก็หนีหรือลาออกจากงานดวยสาเหตุตางๆ ดังนั้น ศูนยฝกฯ บานปรานีจึงไดจัด
ใหมีการดําเนินงานท่ีชวยสงเสริมการมีงานทําใหแกเด็กและเยาวชน ไดแก การจางงานภายใตโครงการไทย
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เขมแข็งคืนคนดีสูสังคม และการใหออกไปทํางานในสถานประกอบการกอนไดรับการปลอยตัว เพ่ือใหเด็กและ
เยาวชนไดออกไปทดลองใชชีวิตภายนอกและแกไขปญหาในชีวิตการทํางาน โดยมีนักวิชาชีพชวย
ประคับประคอง เยาวชนจะไดทํางานท่ีมีความถนัดมากท่ีสุดหรือมีทักษะดานความสามารถเชิงสมรรถนะ (Soft 
Skills) หรือทักษะเฉพาะทางท่ีจําเปนสําหรับวิชาชีพ (Hard skills) เหมาะสมกับงานนั้นท่ีสุด “การใหไดออกไป
ฝกงานหรือเรียน เปนกระบวนการท่ีดีท่ีจะชวยใหเขาทดลองใชชีวิต ไดเรียนรูกอน เขาจะไดเรียนรูวาถาทําตัว
ไมดีก็ตองกลับมา ดังนั้น ถาปลอยออกไปแลวเขาตองทําตัวจะทําอยางไร เด็กจะไดเหมือนเปนการเรียนรู เปน
เตรียมตัว” (ครู คนท่ี 4, สัมภาษณ, 11 พฤศจิกายน 2564) “เยาวชนไดแนวทางการประกอบอาชีพ หรืออยาง
นอยการทํางานไทยเขมแข็งโดยมีเราประคับประคองก็ทําใหเขามีเงินเก็บ เอาไปสํารองใชสําหรับการหางานใน
สถานประกอบการภายหลังปลอย หรือการดําเนินชีวิตตอไป เขามีเวลาเก็บเงิน 9 – 10 เดือน เงินสะสมสวนนี้
จะชวยเขาใหดํารงชีวิตหลังปลอยไดมาก” (นักสังคมสงเคราะห คนท่ี 3, สัมภาษณ, 16 พฤศจิกายน 2564) 
 ศูนยฝกฯ บานปรานีมีการดําเนินงานท่ีเดนชัดเรื่องการสงเสริมใหเด็กมีงานทําท่ีเดนชัดออกเปน 
2 กระบวนงาน คือ (1) การทํางานเปนคณะกรรมการนักวิชาชีพและสหวิชาชีพ ประกอบไปดวยนักสังคม
สงเคราะห นักจิตวิทยา ตัวแทนดานสาธารณสุข และตัวแทนดานการศึกษา ซ่ึงประสานรวมมือในการกําหนด
แนวทางบําบัดแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนใหตรงตามสภาพปญหาและความจําเปน และขจัดปจจัยท่ีจะ
กอใหเกิดความเสี่ยงตอการกระทําผิด และสรางปจจัยเสริมท่ีจะชวยใหกลับตนเปนคนดี ซ่ึงชวยใหเกิดมุมมอง
หลากมิติ รอบดานมากข้ึน (2) การวางแผนดานการทํางานต้ังแตระยะรับตัวใหม โดยจัดทําแนวทางในการ
แกไขบําบัดฟนฟูและการฝกอบรมเด็กและเยาวชนใหเหมาะสมกับเพศ อายุ ศาสนา วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
จารีตประเพณี สภาวะสุขภาพทางกายและจิต บุคลิกลักษณะ ระดับสติปญญา ระดับการศึกษาการประกอบ
อาชีพ สภาพครอบครัว ตลอดจนสภาพแวดลอมของเด็กและเยาวชน และกําหนดวิธีการและเปาหมายในการ
กลับคืนสูครอบครัวและสังคม โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กและเยาวชนเปนสําคัญ “เราตองรูกอนวา
เด็กคนนี้เขาขาดอะไร จะไปทํางานแบบไหน เพราะหากเรารูวาเด็กขาดหรือบกพรองอะไรตรงไหน เชน ทักษะ
การสรางสัมพันธภาพ เวลาทํากิจกรรมเราก็จะเสริมตรงนี้ใหเด็กไป บางคนอยากไปทํางานดานอาหารก็ใหครูค
หกรรมเสริมความรูใหไป เพ่ือใหออกไปแลวมีทักษะท่ีจะตอยอดความรูตรงนี้ไดเลย” (ครู คนท่ี 1, สัมภาษณ, 2 
พฤศจิกายน 2564) 

2. กระบวนการเตรียมความพรอมของเด็กและเยาวชนหญิงบานปรานีในดานทักษะการ
ประกอบอาชีพ 
 ระยะเตรียมความพรอมกอนปลอย หรือเม่ือเยาวชนมีคุณสมบัติเปนไปตามระเบียบท่ีอธิบดีกรมพินิจ
ฯ กําหนด มีการทบทวนแผนการฝกงานหรือทํางานภายนอกโดยมีเด็กเยาวชน ผูปกครอง คณะกรรมการ 
นักวิชาชีพ และสถานประกอบการ เขารวมพิจารณาเพ่ือใหเด็กและเยาวชนไดกลับไปอยูกับครอบครัวเปนการ
ชั่วคราว หรือทดลองไปทํางานภายนอกสถานท่ีควบคุม เพ่ือประเมินผลการกลับไปใชชีวิตในสังคมผานโครงการ
และการฝกงานหรือทํางาน ซ่ึงนักสังคมสงเคราะหศูนยฝกฯ บานปรานี มีโครงการท่ีรองรับกระบวนการขางตน
ดังกลาว ท่ีมีชื่อวา “โครงการบานลอมรัก” ซ่ึงเปนการใหเด็กและเยาวชนไดทดลองใชชีวิตก่ึงอิสระ โดยพัก
อาศัยท่ีบานดินจํานวน 4 หลัง ท่ีต้ังอยูภายนอกเขตควบคุมบริเวณเดียวกับอาคารบานพักของเจาหนาท่ี 
ลดระดับการควบคุมเด็กและเยาวชนใหเยาวชนเขารวมโครงการผานการดําเนินการตามระเบียบกรมพินิจฯ วา
ดวยการอนุญาตใหเด็กและเยาวชนออกนอกสถานพินิจเปนครั้งคราว พ.ศ. 2554 ดวยการขออนุญาตออกนอก
สถานพินิจเปนครั้งคราวไมเกิน 14 วันตอครั้ง ใหเด็กและเยาวชนทําบันทึกขอตกลงการปฏิบัติตนในระหวาง
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การพักอาศัยท่ีบานลอมรัก ซ่ึงรายละเอียดขอตกลง คือ หลักปฏิบัติท่ัวไปเพ่ือลดโอกาสในการหวนกลับไป
กระทําผิดซํ้า 
 “สิ่งหนึ่งท่ีรูสึกวาศูนยฝกบานปรานีทําแลวมันเกิดผลท่ีเห็นกับตัวเด็กท่ีกําลังเตรียมปลอยก็คือการพา
เด็กออกมาอยูในดานนอก เด็กบานดินคะ และใหเขาไดลองทําอะไรตางๆ อยางเชนท่ีเปนโครงการวัยรุน 
นักขาย โครงการนี้เด็กไดลองทําแลวเด็กไดลองขายมองตัวเองวาเขาทําอยางนี้ไดแลวเขามุงม่ันท่ีจะไปตอ เรา
เลยมองวาการเปดโอกาสใหเด็กไดทดลองทําในสิ่งท่ีเขาอยากทํา เหมือนกับเปนการจําลองของจริงวาถาทําแลว
จะเปนอยางไร ทําใหเขาเห็นภาพชัดเจน เห็นวาเขาทําได เขาไปตอได เขาใจมากข้ึน” (ผูแทนองคกรไมแสวงหา
ผลกําไร คนท่ี 2, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2564) “บานลอมรักเปนกระบวนการและวิธีการท่ีทําใหเยาวชน
คอยๆ ฝกปรับตัวคืนสูสังคมและครอบครัวทีละนอย นักวิชาชีพจะสังเกตเห็นพฤติกรรมแทและพฤติกรรมเทียม
ท่ีเยาวชนแสดงออก นําไปสูการสามารถบําบัด แกไข ฟนฟู เด็กและเยาวชนไดอยางตรงประเด็นและรอบดาน
มากข้ึน” (นักสังคมสงเคราะห คนท่ี 3, สัมภาษณ, 16 พฤศจิกายน 2564) 
 ผลการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานตรง ผูสนับสนุน และภาคเอกชน มีความคิดเห็นตรงกันวา การ
เตรียมความพรอมเพ่ือการประกอบอาชีพนั้น ไมไดหมายถึงการสอนทักษะการประกอบอาชีพเพียงอยางเดียว 
เพราะสิ่งนั้นเปนเรื่องท่ีเด็กและเยาวชนสามารถหาเรียนได โดยไมจําเปนตองไดรับการสอนจากศูนยฝกฯ แตสิ่ง
ท่ีเยาวชนควรไดรับการเตรียมความพรอม คือ การเติมในสวนท่ีเยาวชนขาดหายไป อันเปนสาเหตุหลักท่ีทําให
เยาวชนกระทําผิดกฎหมายและตองเขารับการฝกอบรม นั่นคือการสอนทักษะชีวิตท่ีควรมีเม่ือเยาวชนตองไปใช
ชีวิตรวมกับผูอ่ืนในสังคม “สิ่งท่ีเราเจอ คือ ครอบครัวเหมือนเดิม คือพอมาอยูกับเรา เราจะรับฟง เขาจะมีคน
รับฟง เขาจึงโอเคกับการมีคนรับฟง ในระหวางท่ีเด็กอยูกับเราครอบครัวก็พยายามปรับเรื่องนี้ แตพอปลอยเด็ก
ไปครอบครัวก็เหมือนเดิม เด็กจึงผิดหวัง คาดวาพอแมจะเขาใจฉันแลวแตพบวาไมใช ทําใหเด็กเตลิดเหมือนเดิม 
ครอบครัวปรับตัวยากดวยเพราะเขาโตแลว มีวิธีการท่ีใชกับเด็กแบบเดิมๆ ลึกๆ แลวผูปกครองมีแผลจากการท่ี
เด็กกระทําผิด ผูปกครองจึงไมไววางใจเด็กอีก เพราะฉะนั้นในขณะท่ีผูปกครองควรเลี้ยงเด็กอยางสมวัย 
กลายเปนควบคุมทุกอยาง ไมไดคิดวาจริงๆ วัยรุนทุกคนก็เปนแบบนี้ เด็กจึงรับไมไดและเกิดความผิดหวัง จึง
เปนเหตุผลหลักในการท่ีทําใหเด็กกลับไปใชชีวิตแบบเดิมๆ” (นักสังคมสงเคราะห คนท่ี 2, สัมภาษณ, 15 
ตุลาคม 2564) 

3. การสนับสนุนของเครือขายภาคเอกชนในการเขามามีสวนรวมสงเสริมการมีงานทําใหแกเด็ก
และเยาวชนหญิงบานปรานี 
 เครือขายภาคเอกชนใหการสนับสนุนทางสังคมแกเด็กและเยาวชนหญิงศูนยฝกฯ บานปรานี ท้ังดาน
การฝกงาน การทํางาน การปรับตัว การดํารงชีวิต และความหวงใย โดยเครือขายภาคเอกชนท่ีรับเยาวชนเขา
ฝกงานหรือทํางานไมรูจักกระบวนการเตรียมความพรอมของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน จึงสงผลใหไมมี
ความคาดหวังใดๆ ในตัวเด็กและเยาวชน ไมมีการตีตรา และไมไดคิดวาตองปฏิบัติกับเด็กและเยาวชนใน
กระบวนการยุติธรรมแตกตางไปจากคนท่ัวไป 
 “ความคาดหวังท่ีมีตอเด็กในกระบวนการยุติธรรม ผมเชื่อวาไมตางกับคนอ่ืนและก็ไมตางจากเด็กคน
อ่ืนท่ัวไป ตองขวนขวายมาหาในสิ่งท่ีเขาตองการทํา หรือวาใหกระบวนการสามารถสงเสริมเนื่องจากวาเขายัง
ไมมีความรูหรืออาจจะยังไมมีทิศทาง ไมมีคนใหคําปรึกษาแนนอนวาเขาตองทําอะไร หรือเขาจะทําอะไรได 
เปนการดีมากกวา แตในสวนของผมคิดวาไมมีปญหาอะไรครับเปนปกติ” (เครือขายเอกชน คนท่ี 3, สัมภาษณ, 
25 พฤศจิกายน 2564) และในทางกลับกันเครือขายภาคเอกชนกลุมนี้สามารถทําความเขาใจไดวาสถาน
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ประกอบการของตนเองหรือสถานประกอบการท่ีตนเองทํางานนั้นอยูเปนสวนหนึ่งของ กระบวนการเตรียม
ความพรอมใหแกเด็กและเยาวชนสําหรับการกลับคืนสูชุมชนและสังคมดวย ชวยใหเด็กและเยาวชนทราบถึง
ความรัก ความเปนหวง รับรูถึงการเห็นคุณคาในตัวของเขา ตามหลักเรื่องการสนับสนุนทางสังคมของ Sarason 
et al. (1983: 127-139) ซ่ึงจะชวยใหเด็กและเยาวชนสามารถจัดการตนเองและรับมือในสถานการณท่ีตอง
เผชิญตามนิยามของ Cohen & Wills (1985, อางถึงใน Kim et al., 2008: 518-526) “ถาสักรอยก็อยาไป
หวังเลย (แมจะมีรอยคนก็อยาไปคาดหวังวาสักคนจะประสบความสําเร็จ) แตเขาใจ ก็ยังทํางานตอไป สนับสนุน
ตอไป ทําใหเต็มท่ีท่ีสุดเทาท่ีเขาจะไปไหว ถาปลอยแลวเขาอยากจะทําตอก็ยินดี หรือถาออกกอนตั้งแตฝกงานก็
ไมเปนไร เขาใจ เราก็ไปทํากับคนอ่ืนตอ” (เครือขายเอกชน คนท่ี 2, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2564) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. สภาพการดําเนินงานของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงบานปรานีในเรื่องการ
สงเสริมใหเด็กและเยาวชนมีงานทํา 
 การดําเนินงานท่ีนําไปสูการสงเสริมใหเด็กมีงานทําท่ีเดนชัด 2 กระบวนงาน คือ 1) การทํางานเปน
คณะกรรมการนักวิชาชีพและสหวิชาชีพ ประกอบไปดวยนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา ตัวแทนดาน
สาธารณสุข และตัวแทนดานการศึกษา ซ่ึงประสานรวมมือในการกําหนดแนวทางบําบัดแกไขฟนฟูเด็กและ
เยาวชนใหตรงตามสภาพปญหาและความจําเปน ขจัดปจจัยท่ีจะกอใหเกิดความเสี่ยงตอการกระทําผิด และ
สรางปจจัยเสริมท่ีจะชวยใหกลับตนเปนคนดี ซ่ึงชวยใหเกิดมุมมองหลากมิติและรอบดานมากข้ึน 2) การ
วางแผนดานการทํางานตั้งแตระยะรับตัวใหม เพ่ือใหมีกระบวนการในการสงเสริมและชวยเหลือเด็กและ
เยาวชนไดอยางถูกวิธีและเหมาะสม ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน
และครอบครัว พ.ศ. 2553 หมวด 7 มาตรา 50 รวมถึง การวางแผนตามมาตรา 53 ใหเด็กและเยาวชนกลับไป
อยูกับครอบครัวเปนการชั่วคราว หรือทดลองไปทํางานภายนอกสถานท่ีควบคุม เพ่ือประเมินผลการกลับไปใช
ชีวิตในสังคม 
 ในดานของการบําบัดแกไขฟนฟูเพ่ือนําไปสูการสามารถดูแลตนเองและดํารงชีวิตไดดวยตนเองอยาง
เหมาะสม ประกอบอาชีพสุจริต ไมกระทําผิดซํ้า นักสังคมสงเคราะหศูนยฝกฯ บานปรานีมีการปฏิบัติงานแบบ
พ่ีเลี้ยงหรือโคช ดวยระบบ Individual Routing Counselor : IRC นับแตระยะเวลาท่ีเด็กและเยาวชนเขาสู
การฝกอบรมไปจนกระท่ังภายหลังปลอยตัวแลว 1 ป โดยมีรูปแบบการดําเนินงานตามแนวคิด Good Life 
Model (GLM) ท่ีพัฒนาโดย Willis & Ward (2011: 290-303) ซ่ึงเด็กและเยาวชนจะมีแผนการบําบัดโดยใช
หลักจิตวิทยาเชิงบวกและเนนไปท่ีการคนหาจุดแข็งของเด็กและเยาวชน เพ่ือใหเด็กและเยาวชนไดรับการ
ปรับเปลี่ยน พัฒนาลักษณะอุปนิสัยและสมรรถนะดานตางๆ (Soft Skills) หรือในแนวคิดของ Good Life 
Model (GLM) เรียกวาการสามารถจัดการกับปจจัยภายใน (Internal Conditions) นําไปสูการมีความสามารถ
ในการจัดการกับปจจัยภายนอก (External Conditions) คือ เยาวชนสามารถรับมือ เผชิญหนา และปรับตัวใน
สถานประกอบการและสภาพแวดลอมในสังคมภายนอกได ท้ังนี้เนื่องจากจํานวนเด็กและเยาวชนหญิงในศูนย
ฝกฯ บานปรานี มีจํานวนลดลง จึงมีการดําเนินงานในลักษณะเดียวกันบนฐานของแนวคิด GLM กับเด็กและ
เยาวชนหญิงทุกรายในศูนยฝกฯ เพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลงจากภายในอันจะนําไปสูการมีชีวิตท่ีดี (Well-
being) ในระยะยาว เกิดความพึงพอใจในชีวิตตนเองซ่ึงมีผลตอการลดพฤติกรรมเสี่ยงในการกระทําผิดซํ้าได 
และเม่ือพิจารณาองคประกอบของการมีแนวคิดท่ีดีตามนิยามคําวา Good lives จากผลงานของ Kekes 
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(1989 อางถึงใน Ward, 2002: 513-528) และ Rasmussen (1999 อางถึงใน Ward, 2002: 513-528) 
รวมดวย พบวา ศูนยฝกฯ บานปราน ีมีการดําเนินงานท่ีกอใหเกิดองคประกอบสําคัญ 5 ประการ ซ่ึงนําไปสูการ
มีชีวิตท่ีดีตามการใหคาของบุคคลซ่ึงจะแตกตางกันออกไป กลาวคือ มีการเริ่มตนดวยวางแผนการบําบัดแกไข
ฟนฟูรวมกันระหวางนักวิชาชีพ เด็ก เยาวชนและครอบครัว นั่นหมายถึงมีการพูดคุย คนหาขอเท็จจริงและ
ประเมิน เพ่ือนําไปสูการตกผลึกของความตองการจริงๆ ของผูใชบริการ (องคประกอบประการท่ี 1 Human 
goods) นํามาผสานกับความจําเปน (Needs) และสิ่งพ้ืนฐาน (องคประกอบประการท่ี 2 Basic goods) ท่ีนัก
วิชาชีพคนพบ ซ่ึงเด็กและเยาวชนตองไดรับการเสริมสรางและเติมเต็ม กระบวนการแหงการพยายามเสริมสราง
และเติมเต็มเหลานีจ้ะชวยใหเด็กและเยาวชน รวมถึง ครอบครัว คอยๆ เรียนรูมากข้ึนไปอีกวาความเปนอยูท่ีดี
สําหรับตนเองและครอบครวันั้นเปนอยางไร (องคประกอบประการท่ี 3 Human well – being) สามารถสราง
ใหเกิดข้ึนไดหรือไมภายใตความสามารถ สถานการณ ทรัพยากร และขอจํากัดท่ีมี เด็กเยาวชนและครอบครัว
จะเกิดการตระหนักและพยายามหาทางแกไขหรือพัฒนาสิ่งเหลานั้นใหมากข้ึนเพ่ือใหเกิดความเปนอยูท่ีดีใน
แบบท่ีตนเองตองการได (องคประกอบประการท่ี 4 Self directed) ซ่ึงแตละคนมีความพยายามและทุมเทตอ
ปจจัยท่ีแตกตางกันไปเพ่ือสรางชีวิตในแบบเฉพาะของตนเอง ดังนั้น การปรับแผนการเตรียมความพรอมกอน
ปลอยอยูเสมอจึงสอดคลองกับพัฒนาการภายในดังกลาวนี้ 

2. กระบวนการเตรียมความพรอมของเด็กและเยาวชนหญิงบานปรานีในดานทักษะการ
ประกอบอาชีพ 
 ศูนยฝกฯ บานปรานี ใหเยาวชนสมัครเรียนตามความถนัดและสนใจตามท่ีเยาวชนไดใหขอมูลในแบบ
สัมภาษณทางการศึกษาและอาชีพในระยะรับใหม ซ่ึงเปนกระบวนการเตรียมความพรอมดานทักษะการ
ประกอบอาชีพใหเด็กและเยาวชนตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณา
คดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 โดยเฉพาะมาตรา 37 สิทธิในการไดรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตาม
กฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ การฝกอบรมดานคุณธรรมและจริยธรรม และการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมโอกาส
ในการประกอบอาชีพ จากนั้นในระยะเตรียมความพรอมกอนปลอยหรือเม่ือเยาวชนมีคุณสมบัติเปนไปตาม
ระเบียบท่ีอธิบดีกรมพินิจฯ กําหนด มีการจัดทําแนวทางการเตรียมความพรอมกอนปลอย ใหเด็กและเยาวชน
และบิดามารดา ผูปกครอง บุคคลหรือองคการหรือชุมชนท่ีเด็กและเยาวชนอาศัยอยูดวย มีสวนรวมพิจารณา
ใหเด็กและเยาวชนกลับไปอยูกับครอบครัวเปนการชั่วคราว หรือทดลองไปทํางานภายนอกสถานท่ีควบคุม เพ่ือ
ประเมินผลการกลับไปใชชีวิตในสังคมผานโครงการและการฝกงาน สะทอนใหเห็นถึงการวางรูปแบบและ
แนวทางบําบัดและฟนฟูผูกระทําผิดท่ีเปนเด็กและเยาวชนเพ่ือใหเด็กและเยาวชนเหลานั้นสามารถดํารงชีวิตใน
สังคมไดอยางมีคุณภาพ โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางตัวบุคคล และการอาศัยความรวมมือในทุก
หนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือใหเกิดแนวทางท่ีเหมาะสมและเกิดผล
ประโยชนแกเด็กและเยาวชนอยางแทจริง ปองกันไมใหเด็กและเยาวชนเหลานั้นกลับมากระทําผิดซํ้าอีกใน
อนาคต 
 การดําเนินการในกระบวนการเตรียมความพรอมกอนปลอยในเรื่องการออกไปทดลองใชชีวิตจริงใน
สังคมภายนอกซ่ึงหมายรวมถึงการฝกงานในสถานประกอบการ หากพบวาเด็กและเยาวชนประสบปญหาดานท่ี
อยูอาศัย หรือไมสามารถอยูรวมกับบุคคลในครอบครวั หรือไมมีความปลอดภัยเม่ือกลับไปอยูในชุมชน หรืออยู
ในระหวางการทดลองใชชีวิตในชุมชน หรืออยูในระหวางการจัดหางานเพ่ือประกอบอาชีพหรือมีความจําเปน
อ่ืนๆ ศูนยฝกฯ บานปรานี จะจัดหาสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือการสงเคราะหชวยเหลือในระหวางฝกงานหรือทํางาน 
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ซ่ึงสามารถอยูอาศัยไดจนถึงระยะยาวหลังปลอยตัวแลว ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการบริหารการแกไข
บําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด พ.ศ. 2561 มาตรา 54 สิ่งท่ีเดนชัดในกระบวนการเตรียมความพรอม
เด็กและเยาวชนดานทักษะการประกอบอาชีพ นอกจากจะเปนการใหฝกปฏิบัติจริงท้ังภายในและภายนอกศูนย
ฝกและอบรม ยังเนนเรื่อง “การมีสวนรวมของครอบครัว” เพราะนักวิชาชีพถือวาครอบครัวเปนหนวยทาง
สังคมท่ีมีอิทธิพลอยางมากสําหรับเด็กและเยาวชน อีกท้ังเพ่ือไมใหครอบครัวละเลยบทบาทหนาท่ีของตนเอง
อีก จึงตองใหผูปกครองเริ่มทําตามบทบาทหนาท่ีมากข้ึนต้ังแตระยะเตรียมความพรอม โดยผูปกครองตองให
การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) โดยเฉพาะความเชื่อ ทัศนคติ และคานิยมเก่ียวกับการทํางานสุจริต 
และความอดทนในการทํางาน ใหการสนับสนุนทางเศรษฐกิจ (Economic Support) ชวยเหลือคาใชจาย
บางสวนท่ีเกิดข้ึนในระหวางการฝกงานหรือทํางาน ซ่ึงในกรณีท่ีครอบครัวไมสามารถชวยเหลือได นักสังคม
สงเคราะหจะประสานหาเครือขายหรือเงินกองทุนเพ่ือสงเคราะหชวยเหลือเพ่ือใหกระบวนการดังกลาวราบรื่น
มากท่ีสุด และสิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีครอบครัวตองทําหนาท่ีคือการใหการดูแลเด็กและเยาวชนและการสนับสนุนทาง
อารมณ (Nurturance and Emotional Support) เพราะเด็กและเยาวชนไมไดอยูในสถานควบคุมแลว 
ผูปกครองตองเขามาดูแล ใหกําลังใจรวมท้ังใหคําปรึกษาเด็กและเยาวชน การทําหนาท่ีตามบทบาทของสมาชิก
ในครอบครัวในระยะเตรียมความพรอมกอนปลอยเปนข้ันตอนการขัดเกลาท่ีสําคัญมาก เก่ียวของกับการพัฒนา
ตนเองของเยาวชนในทุกดาน ดังนั้น นักสังคมสงเคราะหจึงมีความคิดเห็นวาเปนกระบวนการท่ียากท่ีสุด
กระบวนการหนึ่งในการเตรียมใหเด็กและเยาวชนมีงานทํา 
 อยางไรก็ตาม แมวาจะมีคณะกรรมการนักวิชาชีพและสหวิชาชีพในทุกกระบวนการแตในดานการ
เตรียมความพรอมสําหรับการทํางาน นักสังคมสงเคราะหจะมีบทบาทในการสรางการสนับสนุนทางสังคมเปน
อยางมาก สามารถกลาวไดวามีการปฏิบัติงานตาม Compton et al. (2005: 260-264) ซ่ึงวิเคราะหรูปแบบ
การปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห ท่ีประยุกตใชแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมในฐานะเปนเครื่องมือการ
ปฏิบัติงาน โดยมีรูปแบบการปฏิบัติงาน คือ (1) การจัดการรายกรณี (Case Management) หลังจากท่ีเด็ก
และเยาวชนไดรับการสงเสริมศักยภาพตามแผนของนักวิชาชีพแลวนั้น บทบาทหนาท่ีของนักสังคมสงเคราะห
ตองสงเสริมทักษะท่ีจําเปน เพ่ือใหเด็กและเยาวชนสามารถเขาถึงและใชแหลงสนับสนุนทางสังคมท่ีมีได พัฒนา
เครือขายทางสังคม เพ่ือนําไปสูการใหบริการท่ีหลากหลาย ครอบคลุม และเกิดประโยชนสูงสุด ตองพัฒนา
เครือขายทางสังคมท่ีสอดรับกับเด็กและเยาวชนแตละราย ไมวาจะเปนการประเมินทักษะพ้ืนฐานท่ีตองนําไปใช
ในสถานประกอบการ การหาสถานประกอบการท่ีสอดคลองกับความตองการหรือความสามารถของเยาวชน 
หรือการสรางเครือขายในการชวยเหลือดูแลเยาวชนอยางครอบคลุมตามพ้ืนท่ีท่ีเยาวชนไปทํางานและตาม
สภาพปญหาท่ียังคงเหลือ (2) การประสานงานสงตอผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Referrals) 
เพ่ือใหการฝกงานหรือทํางานนั้นเปนกระบวนการท่ีเปนประโยชนกับเด็กและเยาวชน 

3. การสนับสนุนของเครือขายภาคเอกชนในการเขามามีสวนรวมสงเสริมการมีงานทําใหแกเด็ก
และเยาวชนหญิงบานปรานี 
 เครือขายภาคเอกชนท่ีรับเยาวชนเขาฝกงานหรือทํางานไมรูจักกระบวนการเตรียมความพรอมของ
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน จึงสงผลใหไมมีความคาดหวังใดๆ ในตัวเด็กและเยาวชน และไมไดคิดวา
ตองปฏิบัติกับเด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรมแตกตางไปจากคนท่ัวไป และในทางกลับกันเครือขาย
ภาคเอกชนกลุมนี้สามารถทําความเขาใจไดวาสถานประกอบการของตนเองหรือสถานประกอบการท่ีตนเอง
ทํางานนั้นอยูเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเตรียมความพรอมใหแกเด็กและเยาวชนสําหรับการกลับคืนสูชุมชน
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และสังคม สะทอนวาไมมีการตีตรา (Labeling Theory) เด็กและเยาวชนและยังพรอมใหการสนับสนุนทาง
สังคมแกเด็กและเยาวชนดวย เปนไปตามนิยาม Sarason et al. (1983: 127-139) อธิบายวา การสนับสนุน
ทางสังคม สามารถนิยามไดถึงการมีอยูหรือความพรอมของบุคคลท่ีตนเองสามารถพ่ึงพาได หรือ คนท่ีแสดงให
เราทราบถึงความรัก ความเปนหวง การเห็นคุณคาในตัวเรา โดยภาคเอกชนไมไดสอนแคดานการทํางานแตยัง
หมายรวมถึงการดํารงชีวิต การปรับตัวในการอยูรวมกับสังคมดวย ซ่ึง Cohen & Wills (1985 อางถึงใน 
Kim et al., 2008: 518-526) วิเคราะหวา การสนับสนุนทางสังคมถือเปนหนึ่งในวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพอยาง
มากในการใหความชวยเหลือบุคคลในการปรับตัวเขากับสถานการณท่ีมีความทาทายและความกดดันซ่ึงอาจ
เปนเหตุใหเกิดผลกระทบตอสภาพรางกายและสภาพจิตใจได นอกจากนี้ Anthony et al. (2010: 1271-
1277) ไดศึกษาในประเด็นการกลับคืนสูครอบครัวและชุมชนของเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด พบวา การ
สนับสนุนทางสังคมและชุมชน (Social and community support) เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการกลับสู
สังคมและชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหการกระทําผิดลดลงอยางมีนัยสําคัญ 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมและผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดองคความรูจากการวิจัยใน
ครั้งนี้ ซ่ึงสามารถจําแนกได ดังนี้ 

1. จากการวิจัยทําใหเห็นวาหากมีการปรับกระบวนการตั้งแตการบําบัดแกไขฟนฟูในระยะรับตัวใหม 
วางแผนบําบัด ฟนฟู และทิศทางการดูแลเด็กและเยาวชนแตละรายใหชัดเจนเปนรายบุคคลและเฉพาะเจาะจง
มากข้ึน จะชวยใหกระบวนการมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากเด็กและเยาวชนแตละคนมีความสามารถใน
การเรียนรูไมเทากัน มีพ้ืนฐานครอบครัวท่ีสามารถสนับสนุนไดแตกตางกัน โดยตองมีการประชุมเพ่ือหารือแผน
แบบเฉพาะรายท่ีแตกตางกันอยางแทจริง เจาหนาท่ีอาจตองมีภาระงานท่ีตองปฏิบัติเพ่ิมมากข้ึน แตก็เปนการ
เพ่ิมกระบวนงานท่ีชวยใหเด็กและเยาวชนสามารถเปลี่ยนแปลงตนเองไดอยางแทจริง 

2. จากการวิจัยทําใหเห็นวาหากมีการปรับกระบวนการในระยะรับใหมและระยะฝกอบรมโดยการ
ใหเครือขายเขามามีสวนรวม เพ่ือใหเครือขายไดมีโอกาสทําความรูจักเด็ก เยาวชน และครอบครัว และ
ระบบงานของศูนยฝกฯ รวมถึง การรวมใหขอมูล วางแผน และใหการสนับสนุนทรัพยากรเพ่ิมเติมจะสามารถ
ตอบสนองตอแผนการดูและเด็กและเยาวชนมากข้ึน การประสานความรวมมือชวยใหปญหาอุปสรรคในระยะ
การฝกงานหรือทดลองทํางานของเด็กและเยาวชนลดลง เครือขายสามารถชวยเหลือดูแลรวมถึงสงเคราะหได
อยางเต็มศักยภาพมากยิ่งข้ึน 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ควรมีการศึกษาหาแนวโนมตลาดแรงงาน รวมท้ังความถนัดและสนใจของเด็กและเยาวชน

เพ่ือปรับรูปแบบของวิชาชีพท่ีจัดใหแกเด็กและเยาวชนฝกอบรมตลอดระยะเวลาท่ีอยูในศูนยฝกฯ 
1.2 ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานกับกลุมเด็กและเยาวชนหญิงใน

กระบวนการยุติธรรมดี แตยังขาดความเขาใจในงานของฝายท่ีไมใชหนาท่ีตน มีภาพรวมของทิศทาง
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน จึงเปนขอทาทายในการทําความเขาใจกระบวนงานใหเทาเทียมกัน 
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1.3 ควรมีการสงเสริมกระบวนการเตรียมความพรอมโดยการทดลองชีวิตภายนอกอยางเปน
นโยบายรูปธรรมชัดเจน เพ่ือเอ้ือตอการปฏิบัติงานท่ีเกิดประโยชนสูงสุดแกตัวเด็กและเยาวชน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 หลักสูตรท่ีไมสอดคลองกับตลาดแรงงานและระยะเวลาการบําบัดแกไขฟนฟูรายชั่วโมงไม

เพียงพอเม่ือเทียบกับผลสัมฤทธิ์ท่ีตองเกิดข้ึน ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรนําปญหาอุปสรรคดังกลาวมา
ศึกษาเพ่ือใหทราบถึงแนวทางการฝกอบรมวิชาชีพท่ีเหมาะสมกับเด็กและเยาวชนหญิงในกระบวนการยุติธรรม
ในยุคโลกาภิวัตน และสามารถบริหารจัดการไดภายใตจํานวนชั่วโมงเรียนท่ีจํากัด 

2.2 ควรมีการศึกษาเครือขายภาคเอกชนกลุมเดิมในปถัดๆ ไป รวมถึงขยายการศึกษาเพ่ือเนน
ศึกษาดานการมีสวนรวมของเครือขายเอกชน อันจะนําไปสูการศึกษาเรื่องโอกาสของสังคมท่ีมีใหแกเด็กและ
เยาวชนในกระบวนการยุติธรรมตอไป 

2.3 ควรมีการศึกษาผลของกระบวนการเตรียมความพรอมสําหรับการทํางานวาเด็กหรือเยาวชน
ท่ีเขารวมการฝกงานหรือทํางานกอนปลอยตัวมีอัตราความปกติสุขดานการประกอบอาชีพหรือมีอัตราการ
กระทําผิดซํ้าแตกตางกับกลุมท่ีไมไดเขารวมกันอยางไร 
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ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มตีอการออมของประชาชน 
The Impact of the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) 

Outbreak on People's Savings 
 

สุพรรณรัตน  มาศรัตน01 ประสิทธชัย เดชขํา1

2  
Supannarat Masarat, Prasittachai Dechkham 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก 1) ศึกษาระดับผลกระทบของโรคระบาดไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอรายได และการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมของประชาชน 2) เปรียบเทียบ 
การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมของคนไทยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กับการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมของคนไทย 
กลุมผูใหขอมูล คือ ประชาชนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา 

1) ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอรายไดโดยรวมอยูในระดับมาก 
และการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมอยูในระดับปานกลาง 

2) ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมในดานบัญชีคิดในใจตางกันโดยประชาชน
กลุมท่ีมีอายุนอยกวามีการคิดในใจสูงกวากลุมประชาชนท่ีมีอายุมากกวา และกลุมประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมี
การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมตางกันโดยกลุมขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เปนกลุมท่ีมีการคิดเชิงบัญชีเพ่ือ
การออมต่ํากวากลุมอ่ืนๆ สวนประชาชนท่ีมีเพศและรายไดตางกันมีการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมไมแตกตางกัน 

3) ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอรายไดมีความสัมพันธตอการคิด
เชิงบัญชีเพ่ือการออม (r=2.19) 
คําสําคัญ (Keywords) : ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอรายได; 
     การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออม 
 
Abstract 
 This research had three objectives: 1) study the level of impact of the Coronavirus 
2019 (COVID-19) outbreak on income and mental accounting for people's savings; 2) compare 
the mental accounting for saving of Thai people classified by personal factors; and 3) study 
the relationship between the impact of the Coronavirus 2019 (COVID-19) and mental 
accounting for Thai people. The sample was 400 people of working age in Bangkok. The results 
showed as following. 

1) The impact of the coronavirus 2019 (COVID-19) outbreak on overall income is at a 
high level, and the mental accounting for savings is moderate. 
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2) The sampling of different ages had different mental accounting in savings:  the 

younger group was more thoughtful than the older counterpart; and groups of people with 
different occupations had different mental accounting for savings. The group of government 
officials/state enterprise employees had lower mental accounting for savings than other 
groups. As for people of different sexes and incomes, there were no differences in mental 
accounting for saving. 

3) The impact of the Coronavirus 2019 (COVID-19) outbreak on income had the 
relationship with the mental accounting for savings (r=2.19). 
Keywords: The impact of the coronavirus disease 2019 (COVID-19) outbreak on income; 
  Mental accounting for savings 
 
บทนํา (Introduction) 
 การแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สงผลกระทบตอเศรษฐกิจโลกอยางรุนแรง
และเปนวงกวาง ทําใหเศรษฐกิจโลกซ่ึงรวมถึงประเทศไทยจะเขาสูภาวะถดถอยอยางมาก จะเห็นไดวาในชวงท่ี
ผานมา มีหลายธุรกิจตองปดตัวเองลง หรือตองพยุงตัวเองใหอยูรอด ดวยการปรับลดคาใชจายลง โดยเฉพาะ
คาใชจายเก่ียวกับพนักงาน ไมวาจะเปนการเริ่มขอความรวมมือ ใหสลับกันลาหยุดแบบไมรับเงินเดือน ขอปรับ
ลดเงินเดือน หรือบางธุรกิจถึงกับเลิกจางพนักงาน สิ่งตางๆ เหลานี้ทําใหพนักงานไมม่ันใจวาจะสามารถดําเนิน
ชีวิตและมีฐานะการเงินเปนปกติ จนสามารถผานพนวิกฤติการณนี้ไดหรือไม และในภาวะเศรษฐกิจจะเขาสู
ภาวะถดถอยอาจสงผลใหประชาชนตระหนักและเขาใจเก่ียวกับเรื่องการวางแผนการเงินมากข้ึนในสถานการณ
ของโลกปจจุบันท่ีมีความไมแนนอนท้ังในเรื่องของการเกิดโรคระบาดและภัยพิบัติตางๆ สงผลใหคนท่ีรูจักออม
ไมไดรับผลกระทบมากนักตรงขามกับคนท่ีไมไดเก็บออม 
 ในสวนของนโยบายการออมของชาติมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
อยางมากผลงานวิจัยท่ีผานมาไดชี้ใหเห็นวาการขาดดุลบัญชีเดินสะพัดจะลดลง หากประเทศมีระดับการออม
ของชาติสูงและมีการลงทุนในสินทรัพยรัฐบาล ดังเชน ประเทศญ่ีปุนและเยอรมนี ความเชื่อม่ันของการลงทุน
ตางชาติสูงข้ึน สัดสวนการกอหนี้ตางประเทศต่ําลง อันสงผลใหการขาดดุลบัญชีเดินสะพัดลดลง (Friend, 
1985; Summers, 1985) ประโยชนของการออมตอเศรษฐกิจในแงท่ีวาการออมเปนปจจัยสําคัญตอการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ เนื่องจากเปนการกําหนดการลงทุน การผลิตของประเทศ และการจางงาน การออม
ชวยเสริมสรางความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและลดความผันผวนทางเศรษฐกิจ เนื่องจากการออมใน
ระดับสูงจะทําใหการลงทุนในประเทศไมจําเปนตองอาศัยเงินทุนจากตางประเทศ อีกท้ังยังชวยลดชองวาง
ระหวางการออม และการลงทุนรวมท้ังการออมยังชวยในการพัฒนาตลาดทุน โดยการออมเงินในระบบเปนการ
ระดมเงินตนทุนต่ํา 
 ท้ังนี้การออมในระดับครัวเรือนถือเปนการออมระดับจุลภาค เม่ือเทียบกับการออมในภาพรวมของ
ประเทศโดยรอยละ 34 ของการออมสุทธิ ในประเทศเปนการออมจากภาคครัวเรือน (ประธาน จิวจินดา, 
2562) หากครัวเรือนมีระดับหนี้สินครัวเรือนสูงก็จะสงผลใหการออมครัวเรือนลดลงความม่ันคงในชีวิตของ
ครัวเรือนก็ลดลงไปดวย ดังนั้น รัฐบาลตองสนับสนุนการเพ่ิมฐานรายไดใหม่ันคงและสรางพฤติกรรมการออมให
ประชาชน ท้ังกับกลุมท่ีมีการออมอยูแลวและกับกลุมเปาหมายท่ียังมีระดับการออมไมเพียงพอเพ่ือยกระดับ
การออมครัวเรือนและความม่ันคงในชีวิตของประชาชนใหมากข้ึน ควบคูกับสงเสริมการออมภาคธุรกิจเอกชน
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และภาครัฐ เพ่ือใหการออมรวมของประเทศเพียงพอตอการลงทุนของประเทศ ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจใน
การศึกษาผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอการออมของประชาชน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอรายได และการ
คิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมของประชาชน 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมของคนไทยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กับ

การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมของคนไทย 
 

การพัฒนากรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
(Conceptual Framework and Hypothesis Development) 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยดวยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ ดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ระดับผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) ท่ีมีตอรายได ผูวิจัยไดทบทวน
ทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดถาวร โดยจําแนกการคาดการณการเปลี่ยนแปลงของรายไดแบงออกเปน 
3 ประเภท คือ 1) การเปลี่ยนแปลงรายไดปจจุบันเปนการชั่วคราว (Temporary Current Shocks) 2) การ
เปลี่ยนแปลงรายไดเปนการถาวร (Permanent Shocks) และ 3) การคาดการณการเปลี่ยนแปลงรายไดใน
อนาคต (Anticipated Future Shocks) ซ่ึงการคาดการณแตละประเภทจะมีผลกระทบตอการออมตางๆ กัน 
 การออม เปนการเก็บเงินรายไดไวโดยไมไดนําไปใชจายเพ่ือการบริโภค ท้ังนี้การเก็บเงินรายไดไวนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือนําไปใชจายในอนาคต พฤติกรรมท่ีแสดงถึงการออมคือการเก็บหอมรอมริบหรือ “กัน” เงิน
รายได หรือนําไปใชอยางระมัดระวัง สวนการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออม คือ กระบวนการทางความคิดเก่ียวกับ
ผลกระทบของตนทุนจมท่ีมีตอการตัดสินใจ ซ่ึงกระบวนการคิดเชิงบัญชีเก่ียวกับตนทุนจมเกิดข้ึนจากจิตของคน
จะทําการรับรูตนทุนจม ดวยการบันทึกเชนเดียวกับการบันทึกรายการคาท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจ เปนการบันทึก
ความพอใจหรือไมพอใจอันเนื่องมาจากการใชจาย เปนการรับรูผลไดหรือผลเสีย (Thaler, 1980: 48) โดย 
Thaler (1990: 194) 
 สรุปไววาการคิดเชิงบัญชีมีสวนประกอบอยู 3 สวน  ไดแก 1) การตัดสินใจโดยใชการคิดเชิงบัญชี 
เปนการประเมินผลลัพธของสถานการณตาง ๆ และ แนวทางการตัดสินใจในแตละสถานการณรวมถึงการจดจํา
การประเมินผลลัพธและแนวทางการตัดสินใจมาเปนประสบการณเพ่ือใชในการตัดสินใจซ้ือขายแลกเปลี่ยนกับ
อรรถประโยชนท่ีได 2) บัญชีคิดในใจ ซ่ึงเปนระบบการคิดท่ีนํามาใชโดยการจัดแบงประเภทกระแสเงินหรือการ
จัดทํางบประมาณ (Budgeting) เปนการจัดสรรเงินท่ีไดรับมาและใชจายไปออกเปนหมวดหมู เชน คาอาหาร 
คาท่ีอยูอาศัย หรืออ่ืนๆ 3) ความคิดตอขอบเขตของปญหาและใชการคิดเชิงบัญชีอยางยืดหยุน เปน
สวนประกอบท่ีชี้ใหเห็นถึงความไมคงเสนคงวาของการวิเคราะหปญหาท่ีสงผลตอตัวเลือก ซ่ึงเกิดจากการนํา
การคิดเชิงบัญชีไปใชอยางยืดหยุน ความคิดตอขอบเขตของปญหานี้มีองคประกอบอยู 3 ประการ ไดแก 
1) การพิจารณาปญหานั้นในลักษณะท่ีเปนปญหาเดี่ยวหรือปญหารวมหลาย ๆ ปญหา 2) กรอบเวลาในการ
ประเมินผลปญหา 3) ผลของการตัดสินใจท่ีแตกตางกันเม่ือเปลี่ยนจํานวนครั้งในการตอบปญหานั้น  
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 ความสัมพันธระหวางผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) ท่ีมีตอรายไดกับ
การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออม 
 ขอมูลจากหลายๆ ประเทศบงชี้วา เงินออมปรับสูงข้ึนมากท่ีสุดในชวงไตรมาสท่ี 2 ของป 2563 ซ่ึง
เปนชวงท่ีเริ่มเกิดการแพรระบาดของ COVID-19 เปนวงกวาง ขอมูลเงินออมในยุโรปท่ีถูกเก็บโดยธนาคาร
กลาง (ECB) บงชี้วาอัตราการออมของครัวเรือนในไตรมาสท่ี 2 ป 2563 อยูในระดับสูงท่ีสุดนับตั้งแตป 2542 ท่ี
รอยละ 25 ของรายไดครัวเรือน หลังจากนั้นเงินออมก็ปรับลดลงในไตรมาสท่ี 3 หลังสถานการณการแพร
ระบาดคลี่คลายลง กอนท่ีจะปรับเพ่ิมข้ึนอีกครั้งในชวงท่ีเกิดการระบาดระลอก 2 ในไตรมาส 4 ซ่ึงขอมูลเงิน
ออมในประเทศอ่ืนๆ ท่ีถูกจัดเก็บโดย OECD ก็บงชี้ไปในทิศทางเดียวกัน สําหรับเงินออมของไทยนั้นพบวา 
นับตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 ถึงเดือนพฤษภาคม 2564 ปริมาณเงินฝากในระบบธนาคารพาณิชยมีอัตราการ
ขยายตัว (%YOY) เฉลี่ยตอเดือนสูงถึงรอยละ 8.7 ซ่ึงสูงกวาคาเฉลี่ยระหวางป 2558-2562 ท่ีอยูเพียงรอยละ 
3.9 ทําใหในเดือนพฤษภาคม 2564 เงินฝากท้ังระบบของไทยปรับสูงข้ึนจากชวงกอนวิกฤติ COVID-19 (เดือน
กุมภาพันธ 2563) ถึง 1.78 ลานลานบาท  (วชิรวัฒน บานชื่น, 2564) และจากผลการวิจัยท่ีผานมาในการ
สัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลักในการศึกษาเรื่อง “คิดใหม ไทยกาวตอ” เพ่ือการขับเคลื่อนสังคมไทยหลังวิกฤต
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาในบทบาทของมูลนิธิปดทองหลังพระฯ พบวาถาหากยอนเวลากลับไปได
จะเตรียมตัวอยางไรกอนเกิดโรคระบาดโควิด ซ่ึงกลุมผูใหขอมูลกลาววาจะเก็บออม (กุลทิพย  ศาสตระรุจิ และ
คณะ, 2564: 135) โดยจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดและ
สมมติฐานในการวิจัยได ดังนี้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

              ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมหลัง 

การเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 

ระดบัผลกระทบของโรคระบาดไวรสั
โคโรนา 2019 (COVID-19)  

ท่ีมีตอรายได 

ปจจัยสวนบุคคล  
- เพศ                     
- อายุ 
- ระดับการศึกษา      
- รายไดตอเดือน 
- อาชีพ 
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สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ประชาชนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ
ตางกันมีการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมหลังการเกิดโรคระบาดโควิดแตกตางกัน 

2. ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอรายไดมีความสัมพันธตอการคิด
เชิงบัญชีเพ่ือการออม 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้เนื้อหาท่ีศึกษาประกอบดวยระดับผลกระทบของโรค

ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอรายได และการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมหลังการเกิดโรคระบาด
ไวรัสโคโรนา 2019 

1.2 ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก คนวัยทํางานท่ีมีงานทําใน
เขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จํานวน 400 คน โดยไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง 
ดวยการกําหนดคาความเชื่อม่ันเทากับ 95% โดยการใชสูตรคํานวณกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane, 
1973: 727-728) 

1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ คนวัยทํางานท่ีมีงานทํา ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ดําเนินการศึกษาตั้งแต เดือน สิงหาคม 2563 ถึง พฤษภาคม 2564 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป จํานวน 5 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
โดยครอบคลุมขอมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 ตอนท่ี 2 ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอรายได 
 ตอนท่ี 3 การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมหลังการเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 
 โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชมาตรวัดแบบ 
Likert Scale 5 ระดับ จากมาตรวัดของ Rensis Likert ซ่ึงกําหนดไว 5 ระดับ ดังนี้ 5 คือ ระดับความคิดเห็น
มากท่ีสุด 4 คือ ระดับความคิดเห็นมาก 3 คือ ระดับความคิดเห็นปานกลาง   2 คือ ระดับความคิดเห็นนอย 1 
คือ ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยทดสอบหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม จํานวน 
30 ชุด ดวยวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ 
อัลฟาของคอน บราค (Cronbach, 1990: 202-204) ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสามารถวิเคราะหความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถาม เทากับ .95 (ซ่ึงมีคามากกวา .70) ดังนั้น แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน และ
เชื่อถือได 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1 ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามแบบออนไลนเนื่องจากสถานการณโควิดจึงใชแบบสอบถาม

แบบออนไลน 
3.2 เก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 
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3.3 นําแบบสอบถามท่ีไดรับมาวิเคราะหขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากท่ีทําการจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอย ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความครบถวน
สมบูรณของขอมูลและนํามาวิเคราะหโดยการใชสถิติในการวิเคราะหเชิงสถิติพรรณา (Descriptive Analysis) 
และทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยสถิต t-test,  F-test และคาความสัมพันธ (r) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35  
ป มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือน 10,001-
20,000 บาทมากท่ีสุด 

2. ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอรายได แสดงดังตารางท่ี 1  
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 
   (COVID-19)  ท่ีมีตอรายได 

ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ท่ีมีตอรายได 

𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

รายไดในปจจุบันจะลดลงชั่วคราวจากสถานการณการ
เกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019 

3.58 1.09 มาก 

รายไดในปจจุบันจะลดลงถาวรจากสถานการณการ
เกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) 

3.33 1.05 ปานกลาง 

ในอนาคตรายไดจะลดลงจากสถานการณการเกิดโรค
ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) 

3.56 1.00 มาก 

รวม 3.49 0.91 มาก 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอรายไดโดย
รวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ รายไดในปจจุบันจะลดลง
ชั่วคราวจากสถานการณการเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019 อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
= 3.58) รองลงมาในอนาคตรายไดจะลดลงจากสถานการณการเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
2019) อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.56) และรายไดในปจจุบันจะลดลงถาวรจากสถานการณการเกิดโรค
ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.33)  ตามลําดับ 

3. การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออม  แสดงดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออม 

การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออม 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 
การตัดสินใจโดยใชการคิดเชิงบัญช ี 3.09 .77 ปานกลาง 
บัญชีคิดในใจ 3.16 .77 ปานกลาง 
ขอบเขตของปญหาและใชการคิดเชิงบัญชีอยางยืดหยุน  2.78 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.25 .63 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบัญชีคิดในใจอยูในระดับปานกลาง (=3.16) รองลงมาการตัดสินใจโดยใช
การคิดเชิงบัญชี อยูในระดับปานกลาง (=3.09) และขอบเขตของปญหาและใชการคิดเชิงบัญชีอยางยืดหยุน 
(การจัดกลุมทางเลือกและพลวัตรการใชการคิดเชิงบัญชี) อยูในระดับปานกลาง (=2.78) 

4. การทดสอบสมมติฐาน ในการวิจัยครั้งนี้มีสมมติฐาน 2 ขอ ไดแก 
4.1 ประชาชนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมหลังการเกิดโรคระบาด 

โควิดแตกตางกัน โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อายุตางกันใหมีการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมในดาน
บัญชีคิดในใจตางกันโดยประชาชนกลุมท่ีมีอายุนอยกวามีการคิดในใจสูงกวากลุมประชาชนท่ีมีอายุมากกวา  
และกลุมประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมในภาพรวมตางกัน และในรายดานตางกันใน
ดานการตัดสินใจโดยใชการคิดเชิงบัญชี และบัญชีคิดในใจ โดยกลุมขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เปนกลุมท่ี
มีการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมต่ํากวากลุมอ่ืนๆ สวนประชาชนท่ีมีเพศและรายไดตอเดือนตางกันมีการคิด 
เชิงบัญชีเพ่ือการออมไมแตกตางกัน 

4.2 ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอรายไดมีความสัมพันธตอ
การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออม โดยผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3  ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอรายไดมีความสัมพันธตอ 
                การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออม  
ผลกระทบของโรค
ระบาดไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19)  
ท่ีมีตอการออมของ
ประชาชน 
 

การตัดสินใจโดย
ใชการคิดเชิง

บัญชี 

บัญชีคิดในใจ ความคิดตอขอบเขต
ของปญหาและใชการ

คิดเชิงบัญชีอยาง
ยืดหยุน 

รวม 

1.19** 
(00) 

.15** 
(.01) 

.18** 
(.00) 

2.19** 
(.00) 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอการออมของ
ประชาชนคนไทย มีความสัมพันธกับการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมในภาพรวม (R = 2.19) เม่ือพิจารณาเปน 
รายดาน พบวา มีความสัมพันธกันในทุกดานโดยดานการตัดสินใจโดยใชการคิดเชิงบัญชี (r = 1.19) บัญชีคิด 
ในใจ (r =.15) และความคิดตอขอบเขตของปญหาและใชการคิดเชิงบัญชีอยางยืดหยุน (r =.18) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ท่ีมีตอรายไดอยูในระดับมาก โดย
ประชาชนเห็นวารายไดในปจจุบันจะลดลงชั่วคราวจากสถานการณการเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-2019 และในอนาคตรายไดจะลดลงจากสถานการณการเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
2019) ท้ังนี้ เนื่องจากโรคระบาดไวรัสโคโรนา มีผลท้ังตอสุขภาพ และเศรษฐกิจในสังคมตอทุกคนในวงกวาง 
โดยสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) กลาววาภาวะเศรษฐกิจสังคมลาสุด พบวา 

ตั้งแตมีการระบาดของ COVID-19  มีการวางงานเพ่ิมข้ึนสูงสุด โดยมีผูวางงาน 8.7 แสนคน คิดเปนอัตรา 
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การวางงานท่ีรอยละ 2.25 (TNN Wealth, 2564) โดยเฉพาะแรงงานในภาคบริการไดรับผลกระทบเปน 
วงกวางมากท่ีสุด (กิริยา กุลกลการ และคณะ, 2563: ค) 

2. กลุมตัวอยางมีระดับการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัย
ของ ทรายทอง เลิศเปยง (2557: 15) ศึกษาพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลของนักศึกษาสาขา
การบัญชีคณะบริหารธุรกิจ โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีพบวานักศึกษามีการวางแผนทาง
การเงินสวนบุคคลหรือการคิดเชิงบัญชีอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสํานักงานสถิติแหงชาติ (2561 อางถึงใน
สถาบันวิทยาการตลาดทุน, 2562: 12) พบวา ประชาชนเกือบรอยละ 30 ของครัวเรือนในประเทศไทยท่ีไมมี
การออม และอีกเกือบรอยละ 20 ของครัวเรือนท่ีถึงแมจะมีการออม แตไมไดออมอยางจริงจัง และสอดคลอง
กับ สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-12 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ ม่ันคงของมนุษย 
(2559: ข) พบวาประชาชนมีพฤติกรรมการออมในระดับปานกลาง 

3. ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมแตกตางกัน โดยกลุมขาราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ เปนกลุมท่ีมีการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมต่ํากวากลุมอ่ืนๆ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกลุมท่ีมี
อาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ไดรับผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ต่ํากวากลุม
อ่ืนๆ เนื่องจากภาครัฐไมมีการลดเงินเดือนจึงทําใหไมไดเดือดรอนเทากับอาชีพอ่ืนๆ ท่ีคิดวาเม่ือเกิดภาวะวิกฤติ
ข้ึนควรจะมีการเก็บออมไวลวงหนาเพ่ือสํารองเงินไวใชจายยามฉุกเฉิน สอดคลองกับงานวิจัยของ กุลทิพย 
ศาสตระรุจิ และคณะ (2563: 135) ท่ีศึกษาเรื่อง “คิดใหม ไทยกาวตอ” เพ่ือการขับเคลื่อนสังคมไทยหลังวิกฤติ
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาในบทบาทของมูลนิธิปดทองหลังพระฯ ผลการวิจัย พบวา กลุมผูให
ขอมูลหลักกลาววาบุคคลท่ีไดรับผลกระทบนอยท่ีสุด คือ อาชีพขาราชการเพราะมีเงินเดือนประจําและไมถูกลด
เงินเดือน 

4. ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอการออมของประชาชนคนไทย 
มีความสัมพันธกับการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออม สอดคลองกับสถานการณในประเทศไทยท่ีพบวาเม่ือมีการ
ระบาดของไวรัสโคโรนาเกิดข้ึนทําใหประชาชนมีการออมท่ีสูงข้ึน (วชิรวัฒน บานชื่น, 2564) ท้ังนี้ เนื่องมาจาก
บุคคลเกิดความกังวลในอนาคตท่ีไมมีความแนนอนจึงทําใหตองเก็บออมเงินไวเพ่ือใชจายในอนาคต 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ไดองคความรู ดังนี้ 

1. เม่ือเกิดภาวะวิกฤติเงินออมมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตเปนอยางมากเพราะสามารถนํามาใช
จายในยามจําเปน 

2. การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมมีความจําเปนเพราะจะทําใหสามารถออมเงินใหเพียงพอตอการใช
จายในอนาคตท่ีไมมีความแนนอนได 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  ในเชิงนโยบายหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย (พม.) และสถานประกอบการควรมีการสงเสริมเรื่องการออมใหแกพนักงานอยางจริงจัง
และเปนระบบ เชน บังคับออมรอยละ 10 ของเงินเดือน หรือใหสวัสดิการดวยการซ้ือหุนของบริษัทเพราะเงิน
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ออมนั้นมีความสําคัญสําหรับคุณภาพชีวิตของประชาชนหรือพนักงานเปนอยางมากเม่ือเกิดภาวะวิกฤติหรือ
ชราภาพจะทําใหไมลําบากมีความม่ันคงในชีวิต 

1.2  ในระดับบุคคล ประชาชนควรศึกษาหาความรูเรื่องการออมและลงมือออมเงินดวยตนเอง 
เชน การลงทุนในหุน ฝากธนาคาร หรือลงทุนดานอ่ืนๆ เพราะจะเปนหลักประกันความม่ันคงในอนาคต 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณในการศึกษาซ่ึงทําใหไดขอมูลในภาพ

ใหญ ดังนั้น เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกในระดับปจเจกบุคคลควรศึกษาในเชิงคุณภาพเพ่ือนําขอมูลมาอธิบายใน
รายละเอียดปลีกยอยใหไดขอมูลท่ีชัดเจนข้ึนเชน ทําไมเม่ือเกิดไวรัสโคโรนา 2019 ข้ึนจึงจําเปนตองมีการออม  

2.2  ควรศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมในประเด็นของผูท่ีมีความสามารถในการออมและไมเดือดรอน
เม่ือเกิดไวรัสโคโรนาเพ่ือเปนกรณีศึกษาตัวอยางท่ีประสบความสําเร็จในการออม 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค คือ การศึกษาคานิยมองคกรทรัพยากรมนุษยบริษัทขามชาติ
อินเดียในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการวิจัยในครั้งนี้ เปนกลุมเปาหมายบริษัทขามชาติอินเดียใน
ประเทศไทย เขตกรุงเทพมหานคร วิธีการวิจัยเก็บแบบสอบถาม 300 ชุด จากบริษัทอินเดียใน
กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยในเชิงปริมาณ ผลการศึกษา บริษัทขามชาติอินเดียมีคานิยมการทํางาน
ท่ีไดมาตรฐานในระดับท่ีทัดเทียมกับบริษัทขามชาติอ่ืน ๆ ในประเทศไทย และกฎเกณฑท่ีใชจากบริษัท
แมไดรับการยอมรับในระดับท่ีดีเปนสากล 
คําสําคัญ (Keywords) : คานิยมการปฏิบัติงาน; การจดัการทรัพยากรมนุษย; บริษัทขามชาติอินเดีย 
 
Abstract  
 The objective of this research is: to study human resource organization values 
of Indian multinational companies in Bangkok as a target group. Three hundred 
questionnaires were collected for a quantitative research. The Indian multinational 
companies have standardized working values on par with other multinational 
companies in Thailand; also the rules applied by the parent company are recognized 
internationally. 
Keywords: Performance values; Indian multinational companies; 
    Human resource management 
 
บทนํา (introduction) 
 ความสัมพันธ ไทย-อินเดีย ไดดําเนินมาอยางยาวนาน ซ่ึงเปนความสัมพันธอันดีทางการทูต
และทางคาระหวางประเทศ ตลอดจนมิติทางวัฒนธรรมหรือศาสนาตางมาจากรากฐานเดียวกัน คือ 
พุทธศาสนา แตตองยอมรับวาคนไทยไมไดเปดรับเรื่องของประเทศอินเดียมากนัก เนื่องจากมีคนไทย
จํานวนไมนอยท่ียังติดอยูกับภาพของประเทศอินเดียในแบบเดิม ๆ  สาวิตรี เจริญ (2554: 97-153) 
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โดยไมรูเลยวา เมืองภารตะแหงนี้ไดพัฒนาแบบกาวกระโดดไปไกลแลว การท่ีองคกรใดองคกรหนึ่งจะ
สามารถพัฒนาองคการใหเจริญกาวหนา และกาวไปถึงเปาหมายท่ีตองการไดอยางยั่งยืนนั้น คนใน
องคกรควรมีพฤติกรรมท่ียึดถือรวมกัน การท่ีคนในองคกรเกิดเปนความนิยมรวมท่ีสามารถสราง
รากฐานในการปฏิบัติจากคนสูคน จากกลุมสูกลุม จากสังคมสูสังคม คานิยมท่ีดีหากยึดถือเปนแนว
ปฏิบัติรวมกันแสดงออกถึงพฤติกรรมดี ๆ รวมกันอยางตอเนื่องและยั่งยืน ก็อาจจะกลาวไดวาองคกร
นั้นมี “คานิยมองคกร” เม่ือคนในองคกรแสดงออกถึงพฤติกรรมดี ๆ ท่ีทําใหอยูรวมกันไดอยางมี
ความสุขเปนรากฐานของการพัฒนาองคกรสูความอยูรอดอยางยั่งยืน Wallace, Hunt, and 
Richards, (1999: 548-564) 
 บริษัทขามชาติท่ีเขามาลงทุนในประเทศไทยนับวาเปนองคกรท่ีมีบทบาทสําคัญตอการ
พัฒนาอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีหลักการจัดการบริหารท้ังในสวนแบบท่ีเปน
อเมริกาและแบบอ่ืน ๆ ถือเปนสิ่งสําคัญในการศึกษาถึงคานิยมในการทํางาน การศึกษาคานิยมองคกร
ของบริษัทขามชาติโดยการศึกษาความรูความเขาใจเก่ียวกับคานิยม (Nölke, 2014: 165-169) 
มารยาท ขนบธรรมเนียม และพิธีการของวัฒนธรรมตาง ๆ เปนปจจัยเชิงบวกสําหรับผูท่ีตองทําธุรกิจ
ท่ีเปนบริษัทขามชาติท่ีมีอยูท่ัวโลก คานิยมองคกรท่ียึดถือรวมกัน โดยพนักงานทุกคนจะมีคุณลักษณะ
พ้ืนฐานขององคการคานิยม คือ สิ่งท่ีผลักดันความพยายามรวมกันของสมาชิกขององคการคานิยมจะ
ถูกระบุไวภายในเปาหมายของบริษัทนั้น การศึกษาคานิยมองคกรของบริษัทขามชาติจะชวยใหเกิด
ความรูความเขาใจมากข้ึนเก่ียวกับเง่ือนไขในการจางงาน การเขาใจถึงคานิยมในองคกรในการ
ปฏิบัติงาน และในการดําเนินนโยบายดานทรัพยากรบุคคล ยังกอใหเกิดผลดีทางออมผานทางการ
ถายทอดความรูและเทคโนโลยีท่ีบุคลากรในบริษัทตองมีความพรอมท่ีจะทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน (Kumar, 2002: 31-33) 
 คานิยม เปนตัวกําหนดพ้ืนฐานความเชื่อ และกําหนดทิศทางพฤติกรรมการแสดงออกของ
แตละบุคคลโดยคานิยมเกิดจากสภาพแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรม และสามารถเปลี่ยนแปลง หรือ
เกิดข้ึนใหมได สวนคานิยมองคการเปนแนวทางท่ีทุกคนในองคการยึดถือ เปนแนวทางการปฏิบัติท่ี
สมาชิกทุกคนตองรับรู และรวมกันปฏิบัติตาม ดังนั้น คานิยมจึงสงผลตอการปฏิบัติงานระดับบุคคล 
ระดับกลุม รวมถึงความสําเร็จ หรือลมเหลวขององคการดวย 
 การศึกษาถึงคานิยมการทํางานบริษัทขามชาติมีความแตกตางกันไปในเรื่องของวัฒนธรรม
การทํางาน นโยบาย การบริหารจัดการ การพัฒนาคานิยมองคการใหเกิดในตัวบุคคลตองอาศัยการ
สนับสนุนจากหลายสิ่ง ภาวะผูนํามีสวนในการพัฒนาใหเ กิดคานิยมองคการได ผูนําตองมี
ความสามารถในการรวบรวมคานิยมท่ีเกิดข้ึนจากสมาชิกในกลุมสรางสรรคใหกลายเปนคานิยมท่ี
เหมาะสม คานิยมจะแปลเปนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ผูนํายุคใหมตองตระหนักถึงการอยูรวมกัน 
พฤติกรรมการทํางาน เพ่ือนําไปศึกษาเปรียบเทียบกับคานิยมบริษัทขามชาติอ่ืน ๆ ในประเทศไทย จะ
นําไปสูการพัฒนาองคกร ( Mahamud, 2020: 41-49) 
 การถือกําเนิดในอนาคตของบริษัทอินเดียในประเทศไทยและการกอกําเนิดแหลงท่ีอยูอาศัย
ของชาวอินเดียในยานธุรกิจใหม นักลงทุนชาวอินเดียไดเห็นถึงโอกาสในการลงทุนท่ีมีตอประเทศไทย
ดวย บริษัทอินเดียในปจจุบันไดรับประโยชนและโอกาสจากทางรัฐบาลไทย บริษัทท่ีลงทุนในไทย
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ประสบความสําเร็จในระดับสูงและในปจจุบันยังมีหอการคาไทยอินเดียคอยใหความชวยเหลือ 
ทางดานการลงทุนและกฎหมายเพ่ือเปนประโยชนใหกับบริษัทขามชาติอินเดียท่ีเห็นโอกาส การลงทุน
ในประเทศไทยในการดําเนินธุรกิจในอนาคต 
 ดั งนั้ น  การศึกษาค านิยมองคกรของพนักงานในบริ ษัทข ามชา ติ อินเดี ย ใน เขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหไดขอมูล และเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีจะนําไปสู
ความสําเร็จในการดําเนินงานรวมไปถึงการใหคุณคาแกพนักงานในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง 
และการพัฒนาตนเองของการทํางานรวมกับผูอ่ืน บนความแตกตางในความคิดและความเชื่อในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือเปนประโยชนใหกับบริษัทขามชาติ และหนวยงานท่ีเก่ียวของท่ีจะนําไปเปนแนวทางใน
การบริหารองคกรตอไป ประเด็นปญหาท่ีจะศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ปญหาท่ีเกิดข้ึนและเปนโจทยในการ
วิจัยครั้งนี้ การศึกษาองคประกอบคานิยมองคกรในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทขามชาติอินเดีย
ในกรุงเทพมหานครเปนอยางไร คุณลักษณะท่ัวไปของพนักงานบริ ษัทขามชาติ อินเดียใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันมีคานิยมองคกรการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันหรือไม แนวทางการพัฒนา
คานิยมองคกรในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทขามชาติอินเดียในกรุงเทพมหานครควรเปน
อยางไร ดังนั้น การศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคานิยมในการปฏิบัติงานในองคกรเปนสิ่งจําเปนตอง
เรียนรู กําหนดคานิยมและจริยธรรมองคกร พนักงานมักจะมีมุมมองตอนายจางโดยประเมินจาก
วิสัยทัศน วัฒนธรรม และคานิยมขององคกรเปนปจจัยหลัก คานิยมองคกรของบริษัทท่ีไดถูกกําหนด
ข้ึน และใชมาเปนระยะเวลานานควรไดรับการปรับเปลี่ยนใหเกิดความเหมาะสม ทันสมัย และเขาใจ
ถึงวัฒนธรรมในปจจุบัน คานิยม (Values) คือ ความเชื่อท่ีฝงลึกในจิตใจ เปนตัวกําหนดพฤติกรรมทาง
สังคม และกําหนดวิถีชีวิตของบุคคลในสังคมใหดําเนินไปในแนวทางท่ีพึงปรารถนาของสังคม ประเด็น
โจทยวิจัยท่ีตองการศึกษา องคประกอบคานิยมการปฏิบัติงาน คุณลักษณะท่ัวไปของพนักงานบริษัท
ขามชาติอินเดียในความแตกตาง แนวทางการพัฒนาคานิยมการปฏิบัติ จนทําใหนักวิจัยเกิด
วัตถุประสงคในการศึกษา คือ การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันคานิยมองคกร การเปรียบเทียบ 
คานิยมในการปฏิบัติงานและการศึกษาแนวทางในการพัฒนา โดยไดทําการศึกษาภายในองคกรบริษัท
ขามชาติอินเดียในประเทศไทย ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเปนท่ีเรียบรอย วางกรอบ
แนวคิด ท่ีแบงออกเปน 4 ดาน คานิยมในอาชีพ คานิยมสวนบุคคล คานิยมองคการ คานิยมหลัก 
(Feather, 1975: 123-124) 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันคานิยมในการปฏิบัติงานดานการจัดการทรัพยากร
มนุษยของบริษัทขามชาติอินเดียในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันควรประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก คานิยมใน
อาชีพ คานิยมสวนบุคคล คานิยมองคการ และคานิยมหลัก 
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1) เพศ 2) สถานภาพ 3) ระดับการศึกษา 
4) สัญชาติ 5) เงินเดือน 6) ประสบการณ  

คานิยมองคกรบริษัทขามชาติ 
อินเดียในเขตกรุงเทพมหานคร 

คานิยมในอาชีพ 
1.ทานยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมในการทํางาน 
2.ทานมุงถึงผลสัมฤทธิ์ในผลงานเพื่อองคกร 
3.ทานสามารถทํางานเปนทีมกับคนตางเชื้อชาติได 
4.ทานมีน้ําใจเปดกวาง เปนมิตรไมตรีกับทุก ๆ เชื้อชาติ 
5.ทานส่ังสมประสบการณในการทํางานเพื่อความกาวหนา 
6.ทานมีความเสียสละเพื่อสวนรวม 

คานิยมสวนบุคคล 
1.มีใจรักในการทํางานรวมกับผูอื่น 
2.ไดรับมิตรภาพจากเพื่อนรวมงาน 
3.หลักคุณธรรมสวนบุคคลจากผูรวมงานในบริษัท 
4.ใชดุลพินิจกับเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน 
5.ไดรับความเชื่อถือจากหัวหนาและเพือ่นรวมงานที่ตางเชื้อชาติ 

คานิยมองคการ 
1.บริษัทใหการยอมรับไวเนื้อเชื่อใจทาน 
2.คานิยมของบริษัทมีสวนเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของทาน 
3.ตางเชื้อชาติกับคนอื่นแตองคการใหความมุงหวังในผลงานเทา
เทียมกับบุคลากรชาติอื่นๆ 
4.ไดรับโอกาสในการพัฒนาใหเกิดความกาวหนาในสายงานอาชีพ
อยางตอเนื่อง 
5.เขาใจและยอมรับในวิสัยทัศนของผูนําบริษัท 

คานิยมหลัก 
1.ทานไดรับการสงเสริมพัฒนาความรูในงานที่ทํา 
2.การมีสวนรวมในการทํางานของทานเปนที่พอใจของบริษัท 
3.การปฏิบัติภารกิจตามการมอบหมายของหัวหนาทําใหทานเกิด
ความกาวหนา 
4.การแสดงความคิดสรางสรรคของทานมักไดรับการยอมรับจาก
ผูรวมงานในทุกชาติ 
5.มีความเขาอกเขาใจอยางดีกับเพื่อนตางวัฒนธรรม 
6.สามารถพึ่งพาตนเองไดเมื่อทํางานแบบโดดเด่ียว 
7.หัวหนางานมีการมอบหมายงานตามความสามารถ  

 

2. คุณลักษณะโดยท่ัวไปของพนักงาน ไดแก เพศ สถานภาพ การศึกษา สัญชาติ เงินเดือน 
และประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกัน คานิยมในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทขามชาติ
อินเดียแตกตางกัน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 กรอบแนวคิดการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันคานิยมการปฏิบัติงานของบริษัทขามชาติ
อินเดียในกรุงเทพมหานคร 
                          ตัวแปรตน                                                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                    ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย   
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 บทความวิจัยฉบับนี้ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณพนักงานท่ีทํางานในบริ ษัทอินเดียใน
กรุงเทพมหานครท้ัง 3 เขต ตามท่ีกรมการปกครองกําหนด จํานวน 300 พนักงาน โดยมาจากกรุงเทพ
ชั้นใน 110 บริษัท กรุงเทพชั้นกลาง 2 บริษัท กรุงเทพชั้นนอก 4 บริษัท 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  คานิยมในอาชีพ คานิยมสวนบุคคล  คานิยมองคการ  คานิยมหลัก 

1.2 ขอบเขตดานประชากร 
  พนักงานบริษัทอินเดียในกรุงเทพมหานคร จํานวน 300 ทาน 

1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  กรุงเทพมหานคร เขตชั้นใน 110 บริษัท เขตชั้นกลาง 2 บริษัท เขตชั้นนอก 4 บริษัท 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  โครงการวิจัยเริ่ม 29 สิงหาคม 2562 สิ้นสุด เดือนสิงหาคม ป 2563 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยคานิยมแบงออกเปน 
  สวนท่ี 1 ไดแก ขอมูลท่ัวไป เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา สัญชาติ เงินเดือน 
ประสบการณ 
  สวนท่ี 2  ดานคานิยมในอาชีพ ยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมในการทํางาน มุงถึง 
ผลสัมฤทธิ์ในผลงานเพ่ือองคกรสามารถทํางานเปนทีมกับคนตางเชื้อชาติไดมีน้ําใจเปดกวาง เปนมิตร
ไมตรีกับทุก ๆ เชื้อชาติ สั่งสมประสบการณในการทํางานเพ่ือความกาวหนามีความเสียสละเพ่ือ
สวนรวม 
  ดานคานิยมสวนบุคคล มีใจรักในการทํางานรวมกับผู อ่ืน ไดรับมิตรภาพจากเพ่ือน
รวมงาน ไดรับหลักคุณธรรมสวนบุคคลจากผูรวมงานในบริษัทใชดุลพินิจกับเพ่ือนรวมงานในการ
ปฏิบัติงานไดรับความเชื่อถือจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานท่ีตางเชื้อชาติ 
  ดานคานิยมองคการ ใหการยอมรับไวเนื้อเชื่อใจ บริษัทมีสวนเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 
ทํางานของตางเชื้อชาติกับคนอ่ืนแตองคการใหความมุงหวังในผลงานเทาเทียมกับบุคลากรชาติอ่ืนๆ
ไดรับโอกาสในการพัฒนาใหเกิดความกาวหนาในสายงานอาชีพอยางตอเนื่องเขาใจและยอมรับใน
วิสัยทัศนของผูนําบริษัท 
  ดานคานิยมหลัก ไดรับการสงเสริมพัฒนาความรูในงานท่ีทํา การมีสวนรวมในการ
ทํางานของทานเปนท่ีพอใจของบริษัท การปฏิบัติภารกิจตามการมอบหมายของหัวหนาทําใหทานเกิด
ความกาวหนา การแสดงความคิดสรางสรรคของทานมักไดรับการยอมรับจากผูรวมงานในทุกชาติ มี
ความเขาอกเขาใจอยางดีกับเพ่ือนตางวัฒนธรรม สามารถพ่ึงพาตนเองไดเม่ือทํางานแบบโดดเดี่ยว 
งานมีการมอบหมายงานตามความสามารถของพนักงาน 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวมเครื่องมือมาวิเคราะห วิธีการสรางและตรวจสอบเครื่องมือท้ังนี้ไดทําการ
สรางและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามบทสัมภาษณ ดังตอไปนี้ ศึกษาจากตํารา เอกสาร และ
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคานิยมองคกรการทํางาน รวมถึง วัฒนธรรมในองคกรเพ่ือเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม พัฒนาปรับปรุงเพ่ิมเติมโดยผานการตรวจสอบเครื่องมือจากผูเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชานั้น ๆ เพ่ือทําการตรวจสอบเนื้อหา ประเมินคุณภาพ และทําการปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ
ท่ีสุด โดยเครื่องมือจะสอดคลองกับทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
เครื่องมือวิจัย 5 ทาน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความ
ถูกตองเหมาะสม ความครอบคลุม และใหคําแนะนําสิ่งท่ีควรปรับปรุงแกไขใหถูกตองสมบูรณยิ่งข้ึน  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 สัดสวนท่ีเก็บแบบสอบถามจากบริษัทอินเดียในกรุงเทพมหานครท้ังสามสวนนั้น จากการ
คัดเลือก จากการจับฉลากเพ่ือเก็บขอมูลในเชิงปริมาณ มีดังตอไปนี้ จากกรุงเทพชั้นในท้ังสิ้น 110 
บริษัท โดยจับฉลากเลือกออกมาท้ังสิ้น 5 บริษัท โดยใชแบบสอบถามออนไลน 250 ชุด มาจาก
กรุงเทพชั้นใน มาจากกรุงเทพชั้นกลาง 2 บริษัท และกรุงเทพชั้นนอกอีก 4 บริษัท แจกถึงมือ 50 ชุด 
โดยเลือกเวลาในการติดตอหลังเท่ียงวัน 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติในการใชวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน Confirmatory Factor Analysis (CFA) ใน
สวนนี้จะนําเสนอเก่ียวกับผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันท้ัง 4 องคประกอบของคานิยม ซ่ึง
ประกอบไปดวยคานิยมในอาชีพ คานิยมสวนบุคคล คานิยมองคการ คานิยมหลัก โดยนําเสนอเกณฑ
การพิจารณาและนําเสนอคาน้ําหนักองคประกอบในแตละดาน 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 การเปรียบเทียบตามคุณลักษณะท่ัวไป เปรียบเทียบคานิยมองคกรในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทขามชาติอินเดียในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามคุณลักษณะท่ัวไป
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคานิยมกับคุณลักษณะท่ัวไป จําแนกตามเพศ 

ตารางท่ี 1  

คานิยม เพศ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
t 

p-

value 

คานิยมในอาชีพ 
ชาย 4.04 0.98 

1.47 0.14 
หญิง 3.86 0.89 

คานิยมสวนบุคคล 
ชาย 3.95 0.99 

0.46 0.63 
หญิง 3.90 0.85 

คานิยมองคการ 
ชาย 3.92 1.04 

0.78 0.43 
หญิง 3.82 0.91 

คานิยมหลัก ชาย 3.89 1.05 0.11 0.90 
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คานิยม เพศ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
t 

p-

value 

หญิง 3.90 0.79 

ภาพรวม 
ชาย 3.95 0.94 

0.67 0.50 
หญิง 3.87 0.79 

  
 จากตาราง พบวา คานิยมในภาพรวมทุกดานเม่ือจําแนกตามเพศ ความแตกตางไมนัยสําคัญ
ทางสถิติ (t=0.67, p=0.50) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคานิยมในอาชีพคาวมแตกตาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (t=1.47, p=0.14) คานิยมสวนบุคคล ความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(t=0.46, p=0.63) คานิยมองคการ ความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (t=0.78, p=0.43) และ
คานิยมหลัก ความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (t=0.67, p=0.50) ตามลําดับ 
 สวนท่ี 2 เพ่ือวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันคานิยมองคกรในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทขามชาติอินเดียในประเทศไทย แนวทางในการพัฒนาคานิยมองคกรในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทขามชาติอินเดียในประเทศไทย ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันท้ัง 4 
องคประกอบ 
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ภาพ 2 
 เกณฑการตรวจสอบความสอดคลองขององคประกอบดานคานิยมองคการในการปฏิบัติของพนักงาน
บริษัทขามชาติอินเดียในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 2 

สถิติท่ีใชในการตรวจสอบ เกณฑท่ีใชในการพิจารณา คาท่ีคํานวณได ผลการพิจารณา 

X2 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 
315.66 - 

p-value p > 0.05 0.00 ไมผานเกณฑ 
X2/df < 2 1.62 ผานเกณฑ 
CFI >0.99 0.98 ผานเกณฑ 
GFI >0.99  0.92 ไมผานเกณฑ 
AGFI >0.99 0.89 ไมผานเกณฑ 

RMSEA <0.05 0.04 ผานเกณฑ 
 

 จากตาราง พบวา องคประกอบคานิยมองคการในการปฏิบัติของพนักงานบริษัทขามชาติอินเดียใน
เขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีความสอดคลองกัน โดยคาในเกณฑการพิจารณาผานเกณฑเปนสวนใหญ โดย
ขอมูลไมสามารถแนะนําคาดัชนีการปรับปรุงเพ่ิมเติมไดอีก จึงพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบในลําดับตอไป
คาน้ําหนักองคประกอบ คาความเชื่อม่ันของแบบวัดและคาความแปรปรวนเฉลี่ยท่ีสกัดไดขององคประกอบ
ดานคานิยมองคการในการปฏิบัติของพนักงานบริษัทขามชาติอินเดียในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 3 

องคประกอบ 
ดานคานิยม 

คาน้ําหนักองคประกอบ 
(Factor loading) 

คาความเชื่อม่ัน 
ของแบบวัด 

(CR) 

คาความแปรปรวน
เฉลี่ยท่ีสกัดได  

(AVE) 
คานิยมในอาชีพ  0.89 0.96 0.85 

คานิยมสวนบุคคล 0.93   
คานิยมองคการ  0.92   

คานิยมหลัก 0.89   
  
 จากตาราง พบวา คาน้ําหนักองคประกอบ คานิยมองคการในการปฏิบัติของพนักงานบริษัทขามชาติ
อินเดียในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาน้ําหนักต้ังแต 0.89) ถึง 0.93  ซ่ึงถือวามีคาน้ําหนักสูงมากกวา 0.7 โดยมี
คาความเชื่อม่ันของแบบวัดเทากับ 0.96 ซ่ึงมีมากกวา 0.7 ถือวาผานเกณฑและมีคาความแปรปรวนเฉลี่ยท่ี
สกัดไดเทากับ 0.85 ซ่ึงมากกวา 0.5 ถือวาผานเกณฑ จึงสรุปไดวาองคประกอบคานิยมหลักมีความสอดคลองดี
และมีคาน้ําหนักผานเกณฑทุกขอ 
 
 
 



33 

วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2565 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันคานิยมองคกรในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท และ
เปรียบเทียบคานิยมองคกรในการปฏิบัติงานของบริษัทขามชาติอินเดียในกรุงเทพมหานครจําแนกตาม
คุณลักษณะท่ัวไป รวมท้ังศึกษาแนวทางในการพัฒนาคานิยมองคกรในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทขาม
ชาติอินเดียในประเทศไทย กลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บขอมูล เปนพนักงานท่ีทํางานในบริษัทอินเดียใน
กรุงเทพมหานครจํานวน 300 คน จึงเปนสิ่งบงชี้วาโมเดลการวัดคานิยมองคกรในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทขามชาติอินเดียมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ อันเปนหลักฐานความตรงเชิงโครงสรางของแบบ
วัดซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจิตรลดา เพลิดพริ้ง (2561: 55-66) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัว
แบบในการจัดการวิสาหกิจชุมชนไทย เม่ือพิจารณาแยกองคประกอบ พบวาคานิยมในอาชีพ คานิยมสวน
บุคคล คานิยมองคการ คานิยมหลักผานเกณฑทุกดาน จึงถือไดวาการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันคานิยม
ในอาชีพ คานิยมสวนบุคคล คานิยมองคการ คานิยมหลักมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณพัชร ศรีฤกษ (2559: 94-95) พบวา โมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ
ดานคานิยมองคกร ท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ จาก
ผลการวิเคราะหเชิงยืนยันท่ีแสดงขางตน 
 ในสวนของคานิยมในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เนื่องจาก
เงินเดือนเปนคาตอบแทนท่ีไดจากการทํางาน ท่ีเปนแรงจูงใจในการทํางานท่ีสําคัญอยางมาก เปนการสราง
ความม่ันคงใหพนักงาน จะทํางานดวยเหตุผลของคาจางสวัสดิการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดคานิยมในการ
ทํางานของ Nord et al. (1988: 1-42) กลาวถึง คานิยมภายนอกตัวงาน (Extrinsic Work Values) นั้นจะเนน
การใหคุณคาแกสิ่งแวดลอมอ่ืนนอกจากตัวงานเนื่องจากประสบการณทํางานในบริษัทขามชาติอินเดีย สงผล
โดยตรงกับความเชื่อม่ันสวนบุคคลของพนักงานเก่ียวกับสิ่งท่ีเขาคาดหวังวาจะไดจากงาน และเปนวิถีทางท่ี
กําหนดการปฏิบัติของเขาวาควรจะมีพฤติกรรมในการทํางานอยางไร และควรไดรับการปฏิบัติอยางไรในท่ี
ทํางาน โดยท่ัวไปคานิยมนั้นประกอบดวยความรู ความเชื่อ และความรูสึกตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ ชํานาญ มวงแดง (2558: 128-134) พบวา บุคลากรท่ีมีประสบการณการทํางานตางกัน คานิยม
หลักกรมควบคุมโรคแตกตางกัน จึงทําใหอายุการทํางานสงผลตอคานิยมในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันคานิยมองคกรการปฏิบัติงานของบริษัทมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันคานิยมองคกรการ
ปฏิบัติงานของบริษัทในภาพรวมไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และเม่ือวิเคราะหคาน้ําหนักองคประกอบ 
คาความเชื่อม่ันของแบบวัดและคาความแปรปรวนเฉลี่ยท่ีสกัดไดขององคประกอบคานิยมในภาพรวม พบวา 
คาน้ําหนักองคประกอบ มีคาน้ําหนักตั้งแต 0.89 ถึง 0.93 คาความเชื่อม่ันของแบบวัดเทากับ 0.96 และคา
ความแปรปรวนเฉลี่ยท่ีสกัดไดขององคประกอบเทากับ 0.85 ถือวาผานเกณฑทุกดาน โดยพบวาคานิยมสวน
บุคคลมีคาน้ําหนักมากท่ีสุด รองลงมา คือ คานิยมองคการ รองลงมาคือ คานิยมในอาชีพ และคานิยมหลัก
เทากัน ตามลําดับ ในสวนของประเด็นการวิเคราะหในขอสมมติฐานมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ชํานาญ 
มวงแดง (2558: 128-134) พบวา บุคลากรท่ีมีประสบการณการทํางานตางกัน คานิยมหลักกรมควบคุมโรค
แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทขามชาติอินเดีย ไดแก เพศ สถานภาพ 
การศึกษา สัญชาติ เงินเดือน และประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกัน คานิยมในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทขามชาติอินเดียแตกตางกัน สรุปไดดังนี้ พนักงานบริษัทขามชาติอินเดียท่ีมีเพศตางกัน คานิยมในการ
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ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทขามชาติอินเดียไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พนักงานบริษัทขามชาติ
อินเดียท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน คานิยมในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทขามชาติอินเดียไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พนักงานบริษัทขามชาติอินเดียท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน คานิยมในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทขามชาติอินเดียในภาพรวม คานิยมสวนบุคคลและคานิยมหลัก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยพบคูท่ีแตกตางจํานวน 3 คู ไดแก 1) ต่ํากวาปริญญาตรีกับปริญญาโท 2) ต่ํากวา
ปริญญาตรีกับปริญญาเอก และ 3) ปริญญาตรีกับปริญญาเอก สําหรับคานิยมในอาชีพและคานิยมองคการ มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยพบคูท่ีแตกตางจํานวน 4 คู ไดแก 1) ต่ํากวา
ปริญญาตรีกับปริญญาโท 2) ต่ํากวาปริญญาตรีกับปริญญาเอก 3) ปริญญาตรีกับปริญญาโท และ 4) ปริญญา
ตรีกับปริญญาเอก สอดคลองกับงานวิจัยของจิตรลดา เพลิดพริ้ง (2561: 55-66) การวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันของตัวแบบในการจัดการวิสาหกิจชุมชนไทย 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ชี้แนะแนวทางการปฏิบัติตนของพนักงาน และการตัดสินใจเก่ียวกับกลยุทธ และการปฏิบัติการเปน
รากฐานท่ีแข็งแกรงใหกับนโยบายพนักงาน และเติมเต็มชองวางท่ีนโยบายมิไดกลาวถึงไวเม่ือเวลาผานไปจะ
ชวยพัฒนาจริยธรรมองคกรใหเปนไปตามท่ีกําหนดไวในดานการปฏิบัติงาน และวัฒนธรรมขององคกร แสดงให
ผูท่ีเก่ียวของกับองคกรเห็นถึงความมีมาตรฐาน และความรับผิดชอบ สรางความแตกตางขององคกรจากคูแขง
ท้ังหลาย ลดความเสี่ยงตอพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม สรางความแข็งแกรงใหกับขอเสนอการจางงานทุกองคกร
จะใหความสําคัญกับคานิยมแตกตางกันไปในแตละดาน มหาวิทยาลัยอาจใหความสําคัญกับความเขมงวดใน
ดานสติปญญา ความมีอิสระ และการแสวงหาความรู สวนบริษัทโทรคมนาคมท่ีอยูในตลาดหุนอาจให
ความสําคัญกับการบริการลูกคา เสถียรภาพของเครือขาย และผลกําไร ดังนั้นจึงไมมีสูตรสําเร็จของหลัก
จริยธรรมท่ีจะนําไปใชไดในทุกองคกร คานิยมองคกรในการปฏิบัติงานจากขอมูลแบงออกเปน 4 ดานและเปน
องคความรูท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําเปนตนแบบของการศึกษาสําหรับบริษัทขามชาติอ่ืนตอไป 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 คานิยมในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีสรางข้ึน มีคาความตรงเชิงโครงสรางและความสอดคลอง
ภายในผานเกณฑท่ีกําหนดไว จึงสามารถนําไปใชในการสอบถามคานิยมการปฏิบัติงานกับผูบริหารในบริษัท
ขามชาติอินเดียได ผูบริหารควรสงเสริมคานิยมในอาชีพ ไดแก สั่งสมประสบการณในการทํางานเพ่ือ
ความกาวหนา และคานิยมหลัก ไดแก การปฏิบั ติภารกิจตามการมอบหมายของหัวหนาทําใหเกิด
ความกาวหนา และการแสดงความคิดสรางสรรคมักไดรับการยอมรับจากผูรวมงานในทุกชาติในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน เนื่องจากพนักงานใหความสําคัญนอยกวาผูบริหาร บริษัทขามชาติควรคํานึงถึงปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก การศึกษา สัญชาติ เงินเดือน และอายุการทํางานเนื่องจากเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอคานิยมในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ผูบริหารควรศึกษาแนวทางการพัฒนาคานิยมองคการใหเกิดกับพนักงานท่ีตองอาศัย
การสนับสนุน เชน การสรางกําลังใจ การมีความคิดสรางสรรคท่ีมีสวนในการพัฒนาใหเกิดคานิยมในการทํางาน
ไดเปนอยางดี 
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2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรทําการวิจัยเรื่องนี้ในบริษัทขามชาติในชาติอ่ืนหรือภาคอ่ืนๆ เพ่ือใหไดความรูอยางกวางขวางมาก
ข้ึน ควรขยายการศึกษาคานิยม เชน คานิยมรวม คานิยมสังคม เปนตน เพ่ือใหไดความรูเก่ียวกับคานิยมมาก
ข้ึน ในสวนของการศึกษาพฤติกรรมในการทํางาน บริษัทขามชาติท่ีมาจากประเทศในเอเชียตะวันออก หรือใน
กลุมประเทศในตะวันออกกลางท่ีเปนการรับนโยบายจากบริษัทแมและนํามาซ่ึงคานิยมตาง ๆ มาใชในประเทศ
เพ่ือนําความรูมาใชในงานทรัพยากรมนุษย การบริหารงานพฤติกรรมในองคกรตอไป 
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ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่นขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
The Effectiveness of Implementation in the Local Development Plan  

Of Local Administrative Organization 
 

 รัสรินทร พงษลี้รัตน0 1  
Rassarin Pongleerat 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชน 2. เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชน และ 3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดําเนินการวิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณ กลุม
ตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลบานใหม จํานวน 355 คน โดยใชสูตรของทาโร 
ยามาเน วิเคราะหขอมูลโดยหาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และ
ทดสอบคาเอฟ ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวกรณีตัวแปรตนตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป เม่ือพบวามี
ความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 12 คน และใชเทคนิคการวิเคราะห
เนื้อหาเชิงพรรณนา ผลการวิจัย พบวา 1. ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิผลการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาทองถ่ิน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.39, S.D. = 0.49 ) 2. ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ิน จําแนกตามปจจัยสวนบุ
คล พบวา ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาทองถ่ิน ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 3. ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาทองถ่ิน พบวา การเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ีกับประชาชนโดยภาพรวมแลว ยังขาด
ความเขาใจในแผนการดําเนินงาน และระเบียบกฎหมายตาง ๆ ทําใหเกิดอุปสรรคตอการทํางาน 
คําสําคัญ (Keywords) :  ประสิทธิผล; การดําเนินงาน; แผนพัฒนาทองถ่ิน 
 
Abstract  
 The objectives of this research article was: 1. to study the opinions of people 2. to 
study the opinions comparison of people; and 3. to study the problems, obstacles and 
suggestions for the effectiveness of implementation in the local development plan of an 
local administrative organization. This study is a mixed research. Through For a quantitative 
research method by Taro Yamane formula, 355 samples at random were collected from 
population in Ban Mai subdistrict administrative organization. The statistics methods used for 
the data analysis through were frequencies, means, standard deviation (S.D), T-Test, F-test, 
one-way Anova and Least Significant Different: ( LSD)  A qualitative research method used 
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in-depth Interview from with 12 key informants, and descriptive analytical technique. 
Findings of the research were: 1. the levels of opinions of people for the effectiveness of 
implementation in the local development plan was in overall, at the middle level (Χ  = 
3.39, S.D. = 0.49); 2. comparison of public opinions on the effectiveness of implementation 
of the local development plan-classified by personal factors-found that a research 
hypothesis was rejected after there was no different comments on the effectiveness of the 
implementation of the local development plan from persons with varieties of gender, age, 
educational backgrounds, and occupations; and 3. problems and obstacles in the 
implementation of the local development plan were that for learning and potential 
development the officials and the public overall did not understand the action plan and 
various legal regulations—causing obstacles to the accomplishment. 
Keywords: Effectiveness; Implementation; Local Development Plan 
 
บทนํา (Introduction) 
 การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดกําหนดโดยพระราชบัญญัติแผน
และข้ันตอนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีหนาท่ีในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง โดยใชวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน และตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
วาดวยการจัดทําแผนพัฒนา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2559 แผนพัฒนา คือ แผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน และแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป คือ แผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีกําหนด วิสัยทัศน 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และกลยุทธโดยสอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัด 
ยุทธศาสตรการปกครองสวนทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนา
ตําบล แผนพัฒนาหมูบาน หรือแผนพัฒนาชุมชน โดยมีลักษณะเปนการกําหนดรายละเอียดของแผนงาน
โครงการพัฒนาท่ีจัดทําข้ึนสําหรับปงบประมาณแตละปซ่ึงมีความตอเนื่อง และกาวหนาในกระบวนการจัดทํา
แผนพัฒนาคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน จัดประชุมประชาคมทองถ่ินสวนราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือแจงแนวทางพัฒนาทองถ่ิน รับทราบปญหา ความตองการ ประเด็น การพัฒนา และประเด็นท่ีเก่ียวของ
ตลอดจน ความชวยเหลือทางวิชาการ และแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีเพ่ือนํามากําหนด 
แนวทางการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป โดยใหนําขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาจากหนวยงานตาง ๆ และขอมูล
ในแผนพัฒนาหมูบานมาพิจารณาประกอบการจัดทําแผนตาง ๆ (สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลบานใหม, 
2562) 
 เนื่องจากการวางแผนพัฒนาทองถ่ินนั้นตองเก่ียวของกับการกําหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร 
การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง การปฏิบัติตามอํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดองคการบริหาร
สวนตําบลยอมมีความเปนอิสระในการวางแผนพัฒนาทองถ่ิน และการดําเนินงานตามแผน ความเปนอิสระนั้น
ไมไดหมายถึง ความเปนอิสระในฐานะเปนรัฐอิสระ แตเปนการมอบอํานาจหนาท่ีในการจัดบริการสาธารณะ
บางสวนให และยังตองอยูในการกํากับดูแลหรือตรวจสอบโดยรัฐบาลและประชาคมอีกดวย ผูท่ีเก่ียวของกับ
การวางแผนพัฒนาจะตองตระหนักวาแผนพัฒนาจะตองสอดคลองกับแผนพัฒนาระดับตาง ๆ ไดแก 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแผนกระทรวง แผนกรม และรัฐวิสาหกิจตาง ๆ ซ่ึงเปนแผนระดับชาติ 
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนาจังหวัดในระดับจังหวัด ตลอดจน ยุทธศาสตรการพัฒนาอําเภอ
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และแผนพัฒนาอําเภอในระดับอําเภอซึ่งในการกําหนดยุทธศาสตร และแผนพัฒนาระดับจังหวัดและอําเภอ
นั้นท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และประชาคมจะตองมีสวนเก่ียวของกันอยูดวย (สวนแผนพัฒนาทองถ่ิน, 
2540: 20) 
 การจัดทําแผนพัฒนาตําบล จัดเปนการสรางความสมดุลในเขตองคการบริหารสวนตําบลใหมีความ
เปนอยูท่ีดีอยางเปนระบบระเบียบในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบานใหมตองกําหนด
แผนงานใหกาวไปอยางข้ันบันไดตามแนวทางท่ีวางไว และสามารถท่ีจะแกไขขอปญหาและความตองการของ
ประชาชนไดอยางมีคุณภาพ ซ่ึงแตละแผนสามารถยืดหยุนและสอดคลอง ตามนโยบายของคณะผูบริหารได
อยางชัดเจน ในการจัดแผนพัฒนานั้นสามารถชวยสรางความสามัคคีระหวางเจาหนาท่ีกับประชาชนดวย และ
ความเปนอยูท่ีดีของชุมชนซ่ึงทําใหคนในชุมชนไดเห็นคุณคาและชวยกระตุนความรูสึกผูกพันตอพ้ืนท่ีของ
ประชาชนท่ีอาศัยอยูรวมกัน ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินนั้นสามารถเปนชองทางท่ีมีคุณคาอยางยิ่ง สําหรับ
การขยายการมีสวนรวมของประชาชน ในการพัฒนาโดยเฉพาะในแงมุมท่ีวา การใหบริการสาธารณะในระดับ
ทองถ่ินมีความหมายมากท่ีสุดตอพลเมือง การเพ่ิมบทบาทใหมขององคการบริหารสวนตําบลสามารถชวยกระตุน
เศรษฐกิจ และความเปนอยูของชุมชนใหเจริญเติบโตมากยิ่งข้ึนไป (บูฆอรี ยีหมะ, 2555: 18) 
 บทบาทหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลสามารถใชอํานาจหนาท่ีในการพัฒนา เชน การสราง
ถนนและสิ่งสาธารณูปโภคภายในทองถ่ิน การรวมลงทุนกับภาคเอกชนในกิจการท่ีเก่ียวของกับสาธารณะหรือ
การจัดต้ังกลุมออมทรัพยหรือธนาคารทองถ่ิน นอกเหนือจากการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขาไปมีสวน
อยางสําคัญตอกิจกรรมตาง ๆ ในเชิงสวัสดิการสังคมแลวยังมีโครงการตาง ๆ ในการขจัดความยากจน และการ
ไมไดเรียนหนังสือของประชาชนแลวองคกรปกครองสวนทองถ่ินยังเปนพลังขับเคลื่อนสวนหนึ่งท่ีสําคัญไมตาง
จากองคกรอ่ืน ๆ ในการสรางความเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดลอมของสังคมทองถ่ิน เม่ือพิจารณาถึงองคกร
ปกครองในระดับตาง ๆ แลวการปกครองสวนทองถ่ินนับวาเปนองคกรท่ีมีความเปนรูปธรรมมีความใกลชิดใน
การติดตอพบปะกับประชาชน และไดมีการสรางความสัมพันธแลกเปลี่ยนความรูเก่ียวกับการแกปญหาตาง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในแตละพ้ืนท่ีขององคกรทองถ่ิน ดังนั้น การตัดสินใจดําเนินงานในดานตาง ๆ ยอมทําไดอยางคลองตัว 
และทําใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการพัฒนาทองถ่ินใหกระจาย
ท่ัวในเขตพ้ืนท่ีของสังคมไทยในสวนทองถ่ินอยางเปนธรรม (โกวิทย พวงงาม, 2559: 45) 
 ปจจุบันสภาพแวดลอมทางสังคมไดเปลี่ยนไปตามยุคตามสมัยองคการบริหารสวนตําบลบานใหม ได
มีการพัฒนาและปรับปรุงแผนงานหรือโครงการ และการใหบริการแกประชาชนเพ่ือเปนการพัฒนาทองถ่ินให
เปนไปตามวัตถุประสงค และสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนแตในการทํางานแตก็ยังมีปญหา
เกิดข้ึนโดยท่ัวไป เชน“การระบายน้ําไมทันทําใหเกิดน้ําทวมในบานเรือน เกิดอุบัติเหตุในทองถนนหมูบานเวลา
กลางคืน เนื่องจากเสนทางบางสวนไมมีไฟฟา ถนนเปนหลุมบอการสัญจรไปมาลําบาก เสียเวลาในการเดินทาง
ไปทํามาคาขายของเกษตรกร และลําบากตอการเดินทางไปเรียนหนังสือของนักเรียน” องคการบริหารสวน
ตําบลบานใหมนั้นยังไมสามารถดําเนินงานตามแผนไดดีเทาท่ีควร เพราะบุคลากรภายในองคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม ท้ังฝายการเมืองและฝายเจาหนาท่ีแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม ขาดความ
เขาใจในภาพรวมของการดําเนินงานงานทําใหแผนการดําเนินงานหรือโครงการผิดพลาด เกิดผลกระทบตอ
ประชาชนหรือกลุ มคน ท่ีอาศัยอยูบ ริ เวณ พ้ืนท่ี ได รับความเดือดรอน ขาดความรู เรื่ องของระเบี ยบ 
กฎหมายอยางถองแท อีกท้ังเครื่องมือเครื่องใช  เทคโนโลยีในการทํางานมีไม เพียงพอและไม ทันสมัย  
ทําให เกิดอุปสรรคในการดําเนินงานเปนอยางยิ่ง และในดานของการขาดไมตรีจิตท่ีดีตอคนในองคกร  
เชน การกระทบกันดวย กาย วาจา ใจ สภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงสงผลใหการทํางานผิดปกติกับคน 
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ในองคกร ในการศึกษาผูวิจัยไดมุงเนนศึกษาในดานการจัดบริการสาธารณะท่ีเก่ียวกับโครงสรางพ้ืนฐาน สวน
ของระบบคมนาคมและการจัดการน้ํา ไดแก ระบบประปา ระบบปองกันน้ําทวม รวมถึง เข่ือน ฝาย ระบบบําบัด
น้ําเสียทอระบายน้ํา ระบบการสงน้ํา เชน คลองชลประทาน ท้ังนี้ก็เพ่ือใหการบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตอความตองการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของ องคการบริหารสวนตําบลบานใหมอยางแทจริง  
(วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2550: 34) 
 ดังนั้นผูทําวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหาดังกลาว ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการสาธารณะ
ขององคการบริหารสวนตําบล จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือใหทราบวา การดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ไดทําการพัฒนา
ทองถ่ินตรงตามความตองการ และตอบสนองตอนโยบายสาธารณะของประชาชนในเขตองคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ไดอยางมีประสิทธิผล หรือไมอยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา โดยจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินของ
องคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบาน
ใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา” ผูวิจัยไดใชการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed - Methods 
Research) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เปนการสัมภาษณ เชิ งลึก (In-depth Interview) กับผู ให ขอมูลสําคัญ  (Key 
Informants) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการแจกแบบสอบถามกับแบบสัมภาษณกลุมประชากรท่ีได
กําหนดไว มีข้ันตอน ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดย
มุงศึกษาประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอ
หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา สภาพปญหาประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินของ
องคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา และเพ่ือนําเสนอแนวทางสําหรับ
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดอ่ืน ๆ ตอไป 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาโดยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ท่ี
เก่ียวของโดยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ซ่ึงประยุกตจากแนวคิดทฤษฎีของ Robert, S. Kaplan, & David, 
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P. Norton มี 4 ดาน คือ 1) ประสิทธิผลดานการใหบริการ 2) ประสิทธิผลดานพึงพอใจของผูรับบริการ 
3) ประสิทธิผลดานโครงสรางพ้ืนฐาน 4) ประสิทธิผลดานการเรียนรูและพัฒนา 

1.2 ขอบเขตดานตัวแปร 
  ตัวแปรตน (Independent Variables) คือ ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ สําหรับ ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ซ่ึงประยุกตจากแนวคิดทฤษฎีของ 
Robert, S. Kaplan, & David, P. Norton มี 4 ดาน คือ 1) ประสิทธิผลดานการใหบริการ 2) ประสิทธิผล
ดานพึงพอใจของผูรับบริการ 3) ประสิทธิผลดานโครงสรางพ้ืนฐาน 4) ประสิทธิผลดานการเรียนรูและพัฒนา 

1.3 ขอบเขตดานประชากรและผูใหขอมูลสําคัญ 
  ประชากร (Population) ไดแก ประชาชนตั้งแตอายุ 18 ปข้ึนไป ท่ีอาศัยอยูในชุมชนบานใหม
ไทยเจริญ จํานวน 359 คน ชุมชนบานใหมอุดม จํานวน 562 คน ชุมชนบานใหมสมบูรณ จํานวน 306 คน 
ชมุชนบานถนนหัก จํานวน 335 คน ชุมชนบานหัวอาง จํานวน 547 คน ชุมชนบานมะขามปอม จํานวน 286 
คน ชุมชนบานปรางคประเสริฐ จํานวน 308 คน ชุมชนบานคลองเมือง จํานวน 81 คน ชุมชนบานโนนสุวรรณ 
จํานวน 323 คน รวมเปนจํานวน 3,135 คน 
  กลุมตัวอยาง (Sample) ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) และวิธีการ 
สุมกลุมตัวอยาง (Sampling) มาจากประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนอง
บุญมาก จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 3,135 คน จากสูตรของ Taro Yamane (ธานินทร ศิลปจารุ, 2551: 75) 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
2.1 เชิงปริมาณ 

  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามและ
การตรวจสอบเครื่องมือ 

2.2 เชิงคุณภาพ 
  ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสัมภาษณท่ีใชเปนแบบมีโครงสรางซ่ึง
มีสาระสําคัญ ดังนี้ 

2.2.1 แนวทางในการศึกษาระดับประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินของ
องคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 

2.2.2 แนวทางการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิผลการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 

2.2.3 แนวทางแกไขปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.1  ผูวิจัยทําหนังสือถึงปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานใหม ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีราชการแทน
นายกองคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือขอความอนุเคราะหใน
การตอบแบบสอบถามจากประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก 
จังหวัดนครราชสีมา 
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3.2  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลกับประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหาร

สวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน 355 ชุด และเก็บ
แบบสอบถามคืนดวยตนเอง แลวมาตรวจสอบความถูกตอง ไดขอมูลท่ีสมบูรณท้ังหมด  

355 ชุด คิดเปน 100 เปอรเซ็นต ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 
3.3  นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะห และประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตรตอไป 
  การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.4  ผูวิจัยไดทําหนังสือและสงถึงผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือขอความอนุเคราะหใน
การใหสัมภาษณ 

3.5  กําหนดวัน เวลา และสถานท่ีกับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือสัมภาษณตามท่ี
กําหนดไว 

3.6  ดําเนินการสัมภาษณตามวัน เวลาและสถานท่ีท่ีกําหนดนัดไวจนครบทุกประเด็น โดยขอ
อนุญาตใชวิธีจดบันทึก และการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ 

3.7  นําขอมูลดิบท่ีไดจากการสัมภาษณมารวบรวมเพ่ือวิเคราะหโดยวิธีการท่ีเหมาะสม และ
นําเสนอตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินของ
องคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา” ผูวิจัยมีข้ันตอนการวิเคราะห 
ดังนี้ 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยใชสถิติ 
ดังนี้ 
 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และ
พรรณนาปจจัยสวนบุคคล สถิติท่ีใช คือ ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และอธิบายถึง
ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก 
จังหวัดนครราชสีมา คือ คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัด
นครราชสีมา โดยจําแนกปจจัยสวนบุคคล สถิติท่ีใชคือ การทดสอบคาที (t-test) ในกรณีตัวแปรตนสองกลุม 
และการทดสอบคาเอฟ (F-test) ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) เม่ือ
พบวามีความแตกตางจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการหาผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least 
Significant Difference: LSD) 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณโดยใชวิธีการ ดังนี้ 

1. นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาถอดเสียงและบันทึกเปนขอความ 
2. นําขอความจากการสัมภาษณและการจดบันทึกมาจําแนกเปนประเด็น และเรียบเรียงเฉพาะ

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงคการวิจัย 
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3. วิเคราะหคําใหสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญตามวัตถุประสงคการวิจัยโดยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 
4. สังเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยและนําเสนอตอไป 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนหญิงจํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 53.20 มีอายุระหวาง  
51 ปข้ึนไป จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 39.20 มีวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 213 คน คิดเปนรอย
ละ 60.00 มีอาชีพ เกษตรกรรม จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 58.60 
 ขอมูลประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอ
หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 
 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.39, S.D. 0.49) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานสรุปได ดังตอไปนี้ 

1. ดานการใหบริการ ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.38, S.D. 
= 0.56) 

2. ดานพึงพอใจของผูรับบริการ ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการ
บริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.44, 
S.D. = 0.61) 

3. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหาร
สวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.50, S.D. = 
0.60) 

4. ดานการเรียนรูและพัฒนา ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหาร
สวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.25, S.D. 
= 0.52) 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 
 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ เพ่ือนําไปสูการตอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ซ่ึง
สามารถแสดงรายละเอียดได ดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตางกัน (Sig. = 
0.87) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตางกัน (Sig. = 
0.19) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ไม
แตกตางกัน (Sig. = 0.09) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตาง
กัน (Sig. = 0.21) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมติฐานการวิจัย 
 สรุปปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการ
บริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา” ครั้งนี้  ทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะในการแกไขจําแนกเปนรายดานได ดังนี้ 

1. ดานการใหบริการ คือ 1) เจาหนาท่ีในหนวยงานใหบริการไมเทาเทียมกัน ใหบริการดีเฉพาะคนท่ี
รูจักเทานั้น 2) พ้ืนท่ีในอาคารแตละแผนกมีชองทางเดินท่ีคับแคบการติดตองานไมสะดวก 3) ไมมีปายบอก
ข้ันตอนการใหบริการในแตละสวนของหนวยงานทําใหประชาชนไมทราบจุดเริ่มตนกอนหลังในการใหบริการ 

2. ดานพึงพอใจของผูรับบริการ คือ 1) การติดตองานบางครั้งเจาหนาท่ีใชกริยาอาการท่ีไมสุภาพกับ
ประชาชนทําใหเสียบรรยากาศ และเสียกําลังใจในการติดตองาน 2) การติดตองานในบางครั้งเจาหนาท่ีให
ขอมูลในการบริการไมชัดเจน ทําใหประชาชนไมเขาใจในเรื่องท่ีติดตองาน 3) ไมมีจุดบริการน้ําดื่ม หนังสือพิมพ 
และอินเทอรเน็ต ใหผูใชบริการผอนคลายและติดตามขาวสารของหนวยงานระหวางรอรับบริการ 

3. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน คือ 1) เจาหนาท่ีขาดการตรวจสอบแกไขพ้ืนท่ีท่ีชํารุดเสียหายอันเกิดจาก
ภัยธรรมชาติ การแกไขท่ีลาชา เกิดผลกระทบในสวนของเสนทางทําการเกษตร และแสงสวางไฟฟาขางถนน 
2) ชองระบายน้ําท่ีสรางขางถนนมีพ้ืนท่ีแคบเกินไปทําใหทอระบายน้ําเกิดการอุดตันเพราะมีขยะหรือเศษไมไป
ติดอยู 3) ปญหา และขอเสนอแนะท่ีประชาชนไดเสนอออกไปไมไดรับการใสใจ ทําใหประชาชนไมอยากมีสวน
รวมในการพัฒนาทองถ่ิน 

4. ดานการเรียนรู และพัฒนา คือ 1) บุคลากรภายในหนวยงานทั้งฝายการเมือง และฝาย
เจาหนาท่ียังขาดความเขาใจในภาพรวมของการปฏิบัติงาน ทําใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพ 2) เจาหนาท่ีและ
ประชาชน ยังขาดการเรียนรูเก่ียวกับการวางแผนพัฒนาทองถ่ิน ทําใหเกิดการ ผิดพลาดระหวางทํางาน 
3) เจาหนาท่ีและประชาชนยังขาดความรูเก่ียวกับระเบียบกฎหมายของหนวยงาน ทําใหเกิดอุปสรรคในการ
ดําเนินงานเปนอยางยิ่ง 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการศึกษาคนควาขอมูล การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินของ
องคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา” สามารถนํามา อภิปราย
ผลการวิจัยได ดังนี้ 
 ผลจากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา พบวา ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมท้ัง 4 ดาน 
เม่ือพิจารณาผลรายดานสามารถนํามาอภิปรายได ดังนี้ 
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1. ประสิทธิผลดานการใหบริการ 

 ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอ
หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ดานการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.38, S.D. = 
0.56) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีสวนรวมใหขอมูลระดับมาก คือ องคการบริหารสวนตําบลมี
ท่ีตั้งสํานักงานท่ีเหมาะสม และสะดวกปลอดภัยในการเดินทาง และองคการบริหารสวนตําบลไดใหบริการ
ตามลําดับ กอน หลัง อยางเทาเทียมกัน สวนองคการบริหารสวนตําบลสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องทุก
ข้ันตอนโดยไมติดขัด องคการบริหารสวนตําบลมีเจาหนาท่ีชวยแนะนําดานการบริการตาง ๆ องคการบริหาร
สวนตําบลมีแบบฟอรมตาง ๆ ไวคอยบริการอยางเพียงพอ องคการบริหารสวนตําบลมีเครื่องมือและอุปกรณ
เทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย องคการบริหารสวนตําบลมีสิ่งอํานวยความสะดวกไวคอยบริการอาทิ เชน น้ําด่ืม 
หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต และองคการบริหารสวนตําบลมีปายบงชี้แสดงข้ันตอนการบริการตาง ๆ อยูในระดับ
ปานกลาง เห็นไดวาสอดคลองกับงานวิจัยของ พระวีรเดช ฐานวีโร (หงษเงิน) (2559) ไดทําการศึกษาวิจัย
เรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารงานสวน ตําบลทาแดง อําเภอหนองไผ 
จังหวัดเพชรบูรณ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมี 
เพศ อาชีพ รายได ตางกัน มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหาร
สวนตําบลทาแดง ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย สวนประชาชนท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา ตางกัน 
มีความคิดเห็นของประชาชนตอการมีสวนรวมในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลทาแดง แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย สําหรับปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับ
การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลทาแดง พบวา ประชาชนไมคอยมี
เวลาติดตามขาวสาร สาเหตุมาจากการทํามาหาเลี้ยงชีพ และการประชาสัมพันธไมคอยตอเนื่อง บอรดติด
ประกาศประชาสัมพันธขาดคนดูแลรักษา ประชาชนและเจาหนาท่ี อบต. ขาดการประสานงานการทํางาน
รวมกัน ทําใหเกิดการมีสวนรวมในดานตาง ๆ ไมคอยไดรับการมีสวนรวมมากนัก สวนขอเสนอแนะ พบวา ควรให
มีการประชาสัมพันธขาวสารดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง เจาหนาท่ีรัฐและประชาชนควรมีสวนรวมในการทํางาน
รวมกันใหมากข้ึน 

2. ประสิทธิผลดานพึงพอใจของผูรับบริการ 
 ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอ
หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ดานพึงพอใจของผูรับบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ประชาชนมีสวนรวมใหขอมูลอยูในระดับมาก คือ องคการบริหารสวนตําบลมีเจาหนาท่ี
ใหบริการตรงกับความตองการของทาน องคการบริหารสวนตําบลมีเกาอ้ีเพียงพอตอผูเขารับบริการ องคการ
บริหารสวนตําบลใหบริการสะดวกและรวดเร็ว องคการบริหารสวนตําบลมีการสื่อสารท่ีดีและอธิบายขอสงสัย
ในการติดตองานอยางชัดเจน องคการบริหารสวนตําบลแบงสัดสวนอาคารสถานท่ีอยางเปนระบบและมีปาย
บอกอยางชัดเจน และองคการบริหารสวนตําบลใชเวลาในการใหบริการอยางเหมาะสม สวนองคการบริหาร
สวนตําบลมีข้ันตอนการใหบริการเปนระบบไมซับซอน และองคการบริหารสวนตําบลมีแผนผังบอกข้ันตอนการ
ใหบริการเหมาะสม ระดับปานกลาง เห็นไดวาสอดคลองกับงานวิจัยของ พระกิตติคุณ วรธมฺโม (สวางเพียร) 
(2558) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารจัดการตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ในเทศบาลเมืองพิจิตรของจังหวัดพิจิตร ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
ตอประสิทธิผลการบริหารจัดการตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเทศบาล
เมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ปญหา อุปสรรค พบวา ระบบการกอสรางและการ
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บํารุงรักษาทองถนนยังไมท่ัวถึงเทาท่ีควร ขาดสงเสริมดานอาชีพและภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือเปนการเสริมสราง
เศรษฐกิจชุมชนใหเขมแข็ง โดยการสงเสริมใหมีการรวมกลุมอาชีพการจัดระเบียบสังคมยังมีความไมเสมอภาค
เนื่องจากมีประชากรจํานวนมาก และดูแลไมท่ัวถึง ขาดการพัฒนาและประชาสัมพันธ ดานการทองเท่ียวทําให
ไดรับความสนใจนอยกวาจังหวัดอ่ืน ๆ สวนขอเสนอแนะ พบวาควรจัดใหมีระบบควบคุมดูแลการกอสราง และ
บํารุงรักษาถนน อยางท่ัวถึงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีเขตเทศบาลเมือง ควรมีการสนับสนุนดานการศึกษาใหมี
คุณธรรมเพ่ืออนาคตของเยาวชน และลูกหลานเมืองพิจิตรควรสงเสริมใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการ
แกไขปญหาตาง ๆ ตลอดจนประสานความรวมมือในการพัฒนาทองถ่ินในทุก ๆ ดาน ควรสงเสริมการลงทุนใน
การพัฒนาอาชีพและการขยายโอกาสสําหรับเกษตรกรและชาวบานท่ัวไป 

3. ประสิทธิผลดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
 ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอ
หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ดานโครงสรางพ้ืนฐาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา ประชาชนมีสวนรวมใหขอมูลระดับมาก คือ องคการบริหารสวนตําบลมีระบบน้ําประปาท่ี
สะอาดและเพียงพอตอการอุปโภค บริโภค องคการบริหารสวนตําบลดูแลบํารุงรักษาระบบน้ําประปาใหอยูใน
สภาพใชการตลอดเวลา องคการบริหารสวนตําบลมีไฟฟาสาธารณะหมูบานใหความสวางเพียงพอ องคการ
บริหารสวนตําบลทําใหประชาชนไดรับประโยชนดานความสะดวกและปลอดภัยในการสัญจรไปมา องคการ
บริหารสวนตําบลดูแลบํารุงรักษาระบบไฟฟาบริเวณขางถนนอยูในสภาพใชการไดตลอดเวลา และองคการ
บริหารสวนตําบลตรวจสอบ ทางระบายน้ําอยางตอเนื่องเพ่ือใหทางเดินน้ําสะดวก สวนองคการบริหาร 
สวนตําบลใหบริการซอมแซมปรับปรุงถนนมีความรวดเร็ว และองคการบริหารสวนตําบลบํารุงรักษาถนนใหอยู
ในสภาพใชการไดตลอดเวลาอยูในระดับปานกลาง เห็นไดวาสอดคลองกับงานวิจัยของ  พระวิโรจน ธีรวโร  
(2558) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล 
บอรัง อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิจัย พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลบอรัง อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ โดย
ภาพรวมอยูระดับมาก ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวน
ตําบลบอรัง อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยภาพรวมพบวา บุคลากรท่ีมี 
เพศ อาชีพ และรายได ตางกัน มีประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลบอ
รัง อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐาน สวนประชาชนมี อายุ ระดับ
การศึกษา ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมติฐานการวิจัย ปญหา อุปสรรค เก่ียวกับ
ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลบอรัง อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัด
เพชรบูรณ คือ ขาดจุดบริการสําหรับประชาชน เชน มุมหนังสือ เอกสารประชาสัมพันธสําหรับรองรับ
ประชาชนระหวางการใหบริการ เจาหนาท่ีใหบริการเฉพาะเวลาราชการเม่ือนอกเวลาราชการ ขาดความ
กระตือรือรน ขาดความเต็มใจในการใหบริการเจาหนาท่ีใหบริการเฉพาะเวลาราชการ เม่ือนอกเวลาราชการ 
ขาดความกระตือรือรน ขาดความเต็มใจในการใหบริการ เจาหนาท่ีใหบริการบางครั้งใหความสําคัญกับ
ประชาชนไมเทาเทียมกันขาดความเอาใจใสตอโครงการหรือกิจกรรมท่ีปฏิบัติ และพนักงานไมมีความรูใน
ประยุกตใชหลักธรรมไปปฏิบัติงาน เพ่ือสรางความการพัฒนาตอองคกร 

4. ประสิทธิผลดานการเรียนรูและพัฒนา 
 ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอ
หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ดานการเรียนรูและพัฒนา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
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เปนรายขอ พบวา ประชาชนมีสวนรวมใหขอมูลระดับปานกลางทุกขอ แสดงใหเห็นวา ดานการเรียนรูและ
พัฒนาเปนดานท่ีองคการบริหารสวนตําบลบานใหมตองเรงพัฒนาท่ีสุดเห็นไดวาสอดคลองกับงานวิจัยของ 
พระจอม จารุวณฺโณ (หงษทอง) (2557) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารงานของ
ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานมวง อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอ
ประสิทธิผลของผูบริหารในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบานมวง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ พบวา ประชาชนท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา รายไดและ
อาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของผูบริหารในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 
บานมวง อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนประชาชนท่ีมี
เพศตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของผูบริหารในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบานมวง 
อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี ไมแตกตางกัน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิผลของ
ผูบริหารในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบานมวง พบวา ประชาชนขาดการมีสวนรวมในการ
แกไขปญหาความยากจนท่ีองคการบริหารสวนตําบลจัดข้ึน นโยบายตาง ๆ ถูกกําหนดจากบนลงลางซ่ึงเปน
นโยบายท่ีไมสอดคลองกับความตองการและสภาพปญหาของประชาชนในพ้ืนท่ี ขอเสนอแนะองคการบริหาร
สวนตําบลควรเปดโอกาสใหประชาชนในพ้ืนท่ีไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาความยากจน โดยการแสดงความ
คิดเห็นหรือเสนอแนวทางแกไขปญหารวมกันกับองคการบริหารสวนตําบล แตอยางไรก็ตามองคการบริหาร
สวนตําบลบานใหม ควรใหประชาชนไดมีกิจกรรมสงเสริมความรูในการจัดทําแผนพัฒนาโดยมีสวนเขาไปคิด
วิเคราะห ดําเนินการและติดตามผลงานดวย 
 
องคความรูท่ีไดจาการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบล
บานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยไดองคความรู ดังแสดงในแผนภาพตอไปนี้ 
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แผนภาพท่ี 1 องคความรูจากการวิจัย 
 

 จากแผนภาพท่ี 1 องคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย “ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา” สรุปไดวา 
ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินประกอบไปดวย 4 ดาน ซ่ึงแตละดานมีขอคนพบท่ีสําคัญ คือ 

1. ดานการใหบริการ 
 การใหบริการของเจาหนาท่ียังขาดความเขาใจหลายดาน เพ่ือใหเปนท่ีพอใจแกประชาชนผูมาใช
บริการกับการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม เจาหนาท่ีควรจะพัฒนาตนเองใหมีความรูท่ี
กวางขวางในการใหบริการ สวนดานภาพลักษณขององคกรภายนอก คือ ดานอาคารสถานท่ี และสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ มีหลายอยางท่ีตองปรับใหพรอมในการใหบริการอยางเหมาะสม การท่ีจะทําใหประชาชน

ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่น
ขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม  

1. ดานการใหบริการ 
- การใหบริการท่ีตรงกับความตองการตอ

ประชาชน 
- การใหบริการอยางเพียงพอและเหมาะสม 
  ตอผูรับบริการ 
- การใหบริการเปนไปอยางตอเนื่องและ

สมํ่าเสมอ 
- การใหบริการท่ีหลากหลายชองทาง 
- การเขาถึงแหลงบริการไดงายและรวดเร็ว 
 
 

2. ดานพึงพอใจของผูรับบริการ 
- ประชาชนมีความสะดวกสบายในการใชบริการ 

- ประชาชนไดรับบริการอยางครบครันจาก
สิ่งอํานวยความสะดวกของผูใหบริการ 

- ประชาชนมีความเขาใจในการติดตองาน 
- ประชาชนมีความเชื่อถือตอเจาหนาท่ีใน 
  องคกร 
- การบริการท่ีประทับใจเปนท่ียอมรับแก  
  ผูมาใชบริการ 

4. ดานการเรียนรูและพัฒนา 
- การเขาใจในแตละกระบวนการของแผนงาน 
- การไดประสบการณในการวางแผนและ

การปฏิบัติงาน 
- การมองเห็นถึงปญหาและอุปสรรคท่ีเกิด

จากการปฏิบัติงาน 
- การไดสรางปฏิสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน 
- การเขาใจถึงความรูสึกของการทํางานเปนทีม 
 

 

3. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
- การพัฒนาเสนทางคมนาคมใหมีมาตรฐาน 
- การพัฒนาเสนทางระบายน้ําเพ่ือแกไข

ปญหาน้ําทวมขัง 
- การขยายเขตไฟฟาแสงสวางสาธารณะให 
  ท่ัวถึงทุกหมูบาน 
- การพัฒนาระบบประปาใหมีคุณภาพและ

เพียงพอตอการอุปโภค–บริโภค 
- สงเสริมการวางผังชุมชนเพ่ือรองรับการ

เติบโตอยางมีระเบียบแบบแผน 
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หรือผูมารับบริการนั้นเกิดความสะดวกสบายงายตอการใชบริการขององคกรมากท่ีสุด การบริการตองแสดง
ความเต็มใจทุก ๆ ดาน โดยถูกตองตามกฎหมายบานเมือง การสรางภาพลักษณท่ีดีของเจาหนาท่ีและองคกร ผู
บริการจะตองทําใหผูรับบริการเกิดความม่ันใจ โดยเจาหนาท่ีบริการใหบริการตองแสดงออกถึงความรู
ความสามารถ มีทักษะการทํางานท่ีดี เพ่ือใหผูรับบริการเกิดความม่ันใจ รวมถึงการสื่อสารท่ีดี ท่ีตรงกับความ
ตองการของประชาชนหรือผูมาใชบริการอีกดวย การทําหนาท่ีดวยความจริงใจและตั้งใจจะเปนสิ่งท่ีกอใหเกิด
การยอมรับนับถือของผูมาใชบริการ แสดงศักยภาพใหปรากฏแกสายตาผูท่ีมารับบริการจะเปนการสราง
ภาพพจนใหแกองคกรเปนอยางดี 

2. ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 การบริการอยางเปนรูปธรรมเปนลักษณะท่ีปรากฏใหเห็นสิ่งท่ีสามารถอํานวยความสะดวกใหแก
ประชาชนหรือผูมาใชบริการ ในดานของสถานท่ี อุปกรณ เครื่องมือ เอกสารท่ีใชในการติดตอ และบุคลากรท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการไดชัดเจน การใหบริการเปนเรื่องท่ีสําคัญท่ีบุคลากรทุกคน
ตองทํา เพ่ือบงบอกถึงความตั้งใจของผูใหบริการท่ีจะเต็มใจในการใหบริการหรือไม จึงตองมีความเอาใจใสใน
ทุกข้ันตอนของการใหบริการ การท่ีจะทําใหประชาชนเกิดความรูสึกเปนกันเองในเวลามาใชบริการนั้น 
บุคลากรทุกคนในหนวยงานตองมีสัมพันธไมตรีท่ีดีตอผูมาใชบริการ ยิ้มแยมเพ่ือสรางบรรยากาศใหรูสึกถึง
ความเบา สบาย ปลอดภัย ไมรูสึกกังวล และบุคลากรในหนวยงานควรทําใหผูท่ีมาใชบริการเกิดความเชื่อถือวา
งานท่ีมาติดตอตองสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
 บุคลากรในหนวยงานตองมีทักษะความรูความสามารถและชํานาญการในการปฏิบัติงาน ทําดวย
ความต้ังใจ จริงใจ ใสใจ โดยมุงประโยชนสวนรวมไมมีผลประโยชนอ่ืนแอบแฝงในแตละโครงการหรือแผนงาน
นั้น ๆ ดวยการสรางเสนทางคมนาคมท่ีมีมาตรฐาน สรางเสนทางระบายน้ําท่ีมีมาตรฐาน สามารถระบายน้ําได
สะดวกน้ําไมทวมขัง ขยายเขตไฟฟาและแสงสวางสาธารณะไปยังพ้ืนท่ีตาง ๆ ใหประชาชนมีไฟฟาใชอยาง
ท่ัวถึง สรางระบบประปาในตําบลใหมีใชอยางเพียงพอ มีการติดปายจราจรในจุดท่ีเสี่ยงอันตราย วางผังชุมชน
เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตอยางมีระเบียบแบบแผน และรับฟงเหตุผลของประชาชนในการรองทุกขในทุกขเม่ือ
เกิดปญหาตาง ๆ การทํางานควรมีการประสานงานท่ีรวดเร็ว และการสรางระบบกระบวนการรวมคิด รวมทํา 
รวมตัดสินใจ เก่ียวกับปญหาดานโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในแตละปญหาและวิธีการ
แกปญหาท่ีถูกตอง และทําขอตกลงรวมกันกับประชาชนในการแกไขปญหาในดานตาง ๆ ใหรับทราบทุก
กระบวนการของการทํางาน การใหผูนําชุมชนหรือประชาชนไดเขาไปสัมผัสหนางานจริงเพ่ือใหเกิด
ความคุนเคย และสามารถเรียนรูข้ันตอนในการปฏิบัติงาน จึงทําใหสามารถเขาใจแผนงานสามารถมองออกถึง
ปญหาท่ีเกิดข้ึนทุก ๆ ดานของการทําโครงการหรือกิจกรรม 

4. ดานการเรียนรูและพัฒนา 
 การจัดกิจกรรมใหเจาหนาท่ีและประชาชนไดเรียนรูและทําความเขาใจในแตละกระบวนการ ของ
แผนพัฒนาทองถ่ิน ทําใหประชาชนไดมีการศึกษาและเก็บเก่ียวประสบการณในการเรียนรูของแผนการ
ดําเนินงาน ใหประชาชนไดลองคิดกําหนดนโยบายในการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ เก่ียวกับการเรียนรูในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ิน การใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดมีการคิดวางแผนรวมกับประชาชน เพ่ือสรางความรูความเขาใจ
ในปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ิน และกอใหเกิดการทํางานเปนทีม การ
สรางความรูความเขาใจในระบบงาน ระเบียบขอปฏิบัติขององคกรใหกับบุคลากรทุกระดับรวมถึงสรางความ
เขาใจกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ และประชาชนท่ัวไป การสรางความรูความเขาใจในอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย 
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ระเบียบ ขอจํากัดขององคกรใหผูนํากลุมองคกร ผูนําภายในตําบล ผูนําหมูบานรวมถึงประชาชนไดเขาใจ การ
ฝกอบรมใหความรูความเขาใจในข้ันตอนการปฏิบัติงาน และใหประชาชนสามารถตรวจสอบกระบวนการ
ทํางานไดทุกข้ันตอน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรกําหนดเปนนโยบาย
เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของไดนําไปใช ดังตอไปนี้ 

1.1  ควรสงเสริมใหบุคลากรในองคกรและประชาชนมีสวนรวมในการเขาอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
การทํางานใหเกิดความรูความสามารถท่ีหลากหลายดาน 

1.2  ควรสงเสริมใหบุคลากรในองคกรและประชาชนไดทํากิจกรรมความสัมพันธไมตรีจิต 
ตอกันเพ่ือเรียนรูนิสัยใจซ่ึงกันและกันทําใหกลาท่ีจะเสนอประเด็นปญหาและกลาตัดสินใจในการแกไขปญหา
ตาง ๆ 

1.3  ควรสงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือพิจารณากําหนดนโยบายการจัดสรร
งบประมาณประจําป ใหตรงกับโครงการท่ีจัดทําแผนการดําเนินงาน เพ่ือใหไดรับความคุมคาตองบประมาณท่ี
ไดรับการจัดสรร 

1.4  ประชาชนควรใหความรวมมือในการเขาอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะการทํางานใหเกิดความรู
ความสามารถท่ีหลากหลายดาน 

1.5  ประชาชนควรไดทํากิจกรรมความสัมพันธไมตรีจิตกับเจาหนาท่ีปฏิบัติงานเพ่ือเรียนรูนิสัย 
ใจคอซ่ึงกันและกัน ทําใหกลาท่ีจะเสนอประเด็นปญหาท่ีสําคัญในการทํางาน และกลาตัดสินใจในการแกไข
ปญหาตาง ๆ 

1.6  ประชาชนควรมีสวนรวนในการติดตามตรวจสอบงบประมาณประจําปเพ่ือความโปรงใส 
ของท้ังสองฝายในผลประโยชนตาง ๆ จากการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินใหมากข้ึน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา” ผูวิจัยขอเสนอใหผูท่ีสนใจ ไดนําไปศึกษาวิจัยครั้ง
ตอไปในประเด็น ดังตอไปนี้ 

2.1  ควรศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิผลในการพัฒนาทองถ่ินใหมากข้ึน 

2.2  ควรศึกษาในดานของความสัมพันธ ในการใหบริการระหวางเจาหนาท่ี กับประชาชน 
ผูท่ีมาใชบริการ เพ่ือใหทราบความคิดเห็นท่ีแตกตางเก่ียวกับจุดบกพรองขององคกร 

2.3  ควรศึกษาประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแหงอ่ืน ท่ีมีปจจัยในดานตาง 
ๆ ท่ีใกลเคียงกัน เพ่ือเปรียบเทียบผลการวิจัยครั้งนี้ เปนการมองการใหบริการรอบดานมากยิ่งข้ึน 
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กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Networking Process of Community Enterprises in Lam Sai Subdistrict, Wang 
Noi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชน
ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของ
สมาชิกกับกระบวนการ สรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตอกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร 
อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยเปนแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ใชการวิจัยเชิง
สํารวจ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 180 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ
เทากับ 0.96 วิเคราะหขอมูลโดยหาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 12 คน 
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนา ผลการวิจัย พบวา การสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนของ

ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.65) โดยมีแหลง
วัตถุดิบท่ีไดมาจากในทองถ่ิน มีการจัดประชุมรวมกันทุกเดือนภายในกลุมของแตละกลุมวิสาหกิจชุมชน และ
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก 
คําสําคัญ (Keywords) :  กระบวนการสรางเครือขาย; วิสาหกิจชุมชน; จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
Abstract  
 The objectives of this research article were: 1) to study the general conditions of 
networking process of community enterprises in Lam Sai Subdistrict, Wang Noi District, Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Province; 2) to study the relationship between the member 
participations and networking process of community enterprises in Lam Sai Subdistrict, Wang 
Noi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province; and 3) to study the problems, obstacles, and 
suggestions for networking process of community enterprises in Lam Sai Subdistrict, Wang 
Noi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. A mixed research method was used: the 
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quantitative-survey of 180 samples from the community members in Lam Sai Subdistrict, 
Wang Noi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, questionnaires with the confidence 
value at 0.96, and data analysis with frequency, percentage, means, standard deviation, and 
Pearson’s correlation coefficients; the qualitative data collected from 12 key informants by 
in-depth-interview. Data were analyzed by descriptive content analysis. As results, the  
general conditions of the networking process of community enterprises in Lam Sai 
Subdistrict, Wang Noi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, by overall, were at high 

level (x� = 3.65) Each aspect was also at high level with locally-sourced raw materials. 
Meetings were held monthly within each community enterprise group with support from 
outside agencies.  
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บทนํา (Introduction) 
 จากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกในระยะ 5 ปขางหนายังมีแนวโนมขยายตัวชาและมี
ความเสี่ยงจากความผันผวนในระบบเศรษฐกิจและการเงินโลกในเกณฑสูง ซ่ึงสงผลใหประเทศไทยตองเผชิญ
กับความเสี่ยงสําคัญ ไดแก ความไมแนนอนของการปรับเปลี่ยนทิศทางการดําเนินนโยบายการเงินของ
มหาอํานาจทางเศรษฐกิจ อาทิ สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และญี่ปุน ซ่ึงจะสงผลกระทบตอภาคการเงิน และ
การประกอบธุรกิจของไทย นอกจากนี้การเปดเสรีทางการคากอใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึน ทําใหประเทศ
ไทยตองมีการปรับตัวเพ่ือใหสามารถแขงขันได (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2561) ในป พ.ศ.2548 รัฐบาลไดประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือใหชุมชนเกิดความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจเกิดการพ่ึงตนเอง เพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันใน
ตลาดอยางสมดุล เปนทางเลือกท่ีสําคัญในการประกอบอาชีพโดยเฉพาะชนบท ท่ีผสมผสานการผลิตในภาค
เกษตรกรรม ภาคพาณิชยกรรม ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการดวยการเชื่อมโยงผลิตภัณฑชุมชนและ
ทองถ่ิน ไดหลอหลอมใหทุกคนซึมซับถึงการพ่ึงพาตนเองและนําองคความรูนี้ไปใชในการผลิตถายทอดใหกับ
สังคม ตลอดจนใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน กอใหเกิดความสมดุลในชีวิต ชุมชนสามารถ
จัดการความรูภายในชุมชนรวมไปถึงการเรียนรูซ่ึงเปนหัวใจสําคัญในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เพราะการ
เรียนรูทําใหชุมชนไดรูศักยภาพของตนเอง ไดคนพบทุนท่ีมีอยูในชุมชนกอใหเกิดประโยชนตอชีวิตความเปนอยู
ของคนในชุมชน เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน และเจตคติท่ีดีตอชีวิตและสังคม (นรินทร สังขรักษา, 
2551: 4) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) จึงมีแนวทางสนับสนุนการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากและชุมชนเขมแข็ง มุงพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนผานเครือขายวิสาหกิจชุมชน โดย
การสรางความรวมมือระหวางภาคเอกชนและวิสาหกิจชุมชน และความรวมมือระหวางวิสาหกิจชุมชนในแตละ
พ้ืนท่ี เพ่ือการสรางองคความรู รูปแบบการจัดการเพ่ือสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนของวิสาหกิจในระยะ
ยาว รวมท้ังเผยแพรความรูดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนฐานราก พรอมท้ังประสานงานกับจังหวัดและ
ทองถ่ินเพ่ือขยายผลจากชุมชนตนแบบใหมีการนําไปใชในชุมชนอ่ืนๆ อยางกวางขวางเพ่ือสนับสนุนนโยบาย
ของรัฐภายใตยุทธศาสตรดานการแกไขปญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ํา และสรางการเติบโตจากภายใน 
สรางมาตรการจูงใจใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการลงทุนพัฒนาดานสังคมในรูปแบบใหมๆ ท่ีเปนนวัตกรรม
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สังคม อาทิการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือชุมชน การออกพันธบัตรเพ่ือการพัฒนาสังคมตลาดหลักทรัพยเพ่ือสังคม 
วิสาหกิจเพ่ือสังคม สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู ผานกลไกเครือขายสถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย และ
หนวยงานภาครัฐและเอกชน โดยมีนักถายทอดเทคโนโลยีมืออาชีพเขามาชวยดําเนินการสงเสริมใหภาค
ประชาชนและภาคีการพัฒนาท่ีเก่ียวของเขามามีสวนรวมและไดรับประโยชนจากการพัฒนา โดยเนนการ
เสริมสรางขีดความสามารถของวิสาหกิจชุมชนและผูประกอบการในพ้ืนท่ี พัฒนาทรัพยากรมนุษยและชุมชนให
สามารถใชประโยชนจากการพัฒนา สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และภาครัฐท้ัง
สวนกลางและสวนทองถ่ินในกระบวนการพัฒนารวมท้ังพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานสังคมเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนและรองรับการเติบโตของพ้ืนท่ี ซ่ึงเปนกลยุทธท่ีสําคัญในการประสานความรวมมือ
ท่ีเริ่มตนจากการทํางานในพ้ืนท่ีเล็กๆ และขยายกระบวนการเปนเครือขายท่ีกวางออกไป 
 ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการสงเสริมใหชุมชนจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน
อันเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะชวยใหชุมชนไดปรับเปลี่ยนวิธีการพ่ึงพิงปจจัยตางๆ จากภายนอกชุมชนเปนการ
พ่ึงตนเองภายในชุมชน โดยอาศัยทุนของตนเองและทุนของชุมชน ไดแก วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกร
ตําบลลําไทร วิสาหกิจชุมชนกลุมผูผลิตปุยอินทรียตําบลลําไทร วิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวเกาะลัดอีแทน 
วิสาหกิจชุมชนกลุมผูผลิตขาวตําบลลําไทร ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนกลุมผูผลิตปุยอินทรียตําบลลําไทร ไดรับรางวัล
ชนะเลิศวิสาหกิจชุมชนดีเดนระดับจังหวัดในป พ.ศ.2559 โดยเกิดจากการรวมตัวของผูนําทองถ่ินและเกษตร
ในตําบลลําไทร เนื่องจากปุยเคมีและสารกําจัดศัตรูพืชเคมี มีราคาแพงมาก เกษตรกรบางรายยากจนไมมีเงิน
พอท่ีจะซ้ือ และสิ่งสําคัญ คือ ใชแลวทําใหดินเสีย สิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ แมน้ําลําคลองเสียไปดวย จึงระดม
ความคิดรวมกับเกษตรประจําตําบล จัดอบรมสาธิตการทําปุยหมักชีวภาพข้ึนเพ่ือทดลองใชในสวนของเกษตร 
ปรากฏวาไดผลดีจึงคิดริเริ่มระดมทุนจากสมาชิกและของบประมาณ งบยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดกรม
สงเสริมการเกษตร และขอสถานท่ีในการดําเนินการจัดตั้งโรงเรือนปุยข้ึนและแบงหนาท่ีการผลิตพรอม
จําหนายปุยใหสมาชิกในราคาถูก และไดจัดต้ังเปนกลุมผูผลิตปุยข้ึนและแบงหนาท่ีการผลิตพรอมจําหนายปุย
ใหสมาชิกในราคาถูก 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษากระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร 
อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือจะไดทราบถึงแนวทางการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนท่ีเกิดจุด
รวมของผลประโยชน มีการสรางองคความรู เกิดแลกเปลี่ยนสารสนเทศและระดมทรัพยากรทําใหมีกิจกรรม
รวมกันอยางตอเนื่อง เกิดความสัมพันธภาพท่ีดีระหวางสมาชิกอันจะเปนประโยชนตอวิสาหกิจชุมชนไทยตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของกระบวนการสรางเครือขายวสิาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของสมาชิกกับกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจ
ชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตอกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบล
ลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิ จั ยครั้ งนี้  ผู วิ จั ย ได ใช รูป แบบการวิจั ยแบบผสานวิ ธี  (Mixed Methods Research) 
ประกอบดวยการวิจัย เชิ งปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัย เชิ งสํารวจ (Survey 
Research) มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูให
ขอมูลสําคัญ (Key Informants) 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการแจกแบบสอบถามถึงกระบวนการสราง
เครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interviews) 
เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ท้ังนี้ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอสําคัญ จํานวน 12 รูป/คนในการสัมภาษณครั้งนี้ 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  งานวิจัยเรื่อง “กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา” ผูวจิัยกําหนดขอบเขตเนื้อหาโดยสังเคราะหจากกรอบแนวคิดกระบวนการสรางเครือขาย
ของรัชรฐา ปาลกะวงศ ณ อยุธยา (2558) ซ่ึงแบงออกเปน 4 ข้ันตอน ไดแก 1) การกอรูปเครือขาย 2) การ
จัดระบบบริหารเครือขาย 3) การใชประโยชนเครือขาย 4) การธํารงรักษาเครือขาย และปจจัยท่ีสงผลตอการ
สรางเครือขายของ โคเฮนจอหน และนอรแมน (Cohen, John & Norman T.Uphoff, 1980: 223) ซ่ึงแบง
ออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) การตัดสินใจ 2) การปฏิบัติการ 3) การรับผลประโยชน 4) การประเมินผล 

1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสําคัญ 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ท่ีมีสวนเก่ียวของกับกระบวนการ
สรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 324 คน 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยไดสุมตัวอยางมาจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ท่ีมีสวนเก่ียวของ
กับกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีไดจากสูตรของ ของทาโร ยามาเน (Taro  Yamane) (สุจิตรา บุณยรัตพันธุ, 
2557: 161) เปนจํานวน 180 คน การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key 
Informants) จํานวน 12 รูป/คน 

1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  การศึกษาวิจัย “กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา” พ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก วิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล วันท่ี พฤษภาคม 2564– พฤศจิกายน 2564 รวมระยะเวลา 
7 เดือน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณท่ีผูวิจัยสรางข้ึน
จากแนวคิดของกระบวนการสรางเครือขายของรัชรฐา ปาลกะวงศ ณ อยุธยา (2558: 52-59) ซ่ึงแบงออกเปน 
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4 ข้ันตอน ไดแก 1) การกอรูปเครือขาย 2) การจัดระบบบริหารเครือขาย 3) การใชประโยชนเครือขาย 4) การ
ธํารงรักษาเครือขาย และการมีสวนรวมของสมาชิกของ โคเฮนจอหน และนอรแมน (Cohen, John & 
Norman T.Uphoff)  ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก  1 ) การตัดสินใจ  2 ) การปฏิบัติการ 3) การรับ
ผลประโยชน 4) การประเมินผล โดยมีข้ันตอนการสรางและการตรวจสอบเครื่องมือ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอน ดังนี้ 
 การเก็บรวมรวมขอมูลแบบสอบถาม 

1. ขอหนังสือเพ่ือเรียนเกษตรอําเภอ ขออนุญาตเขาทําการเก็บรวบรวมขอมูลในเขตพ้ืนท่ี 
2. นําแบบสอบถาม จํานวน 180 ฉบับ ไปแจกสมาชิกวิสาหกิจชุมชนตําบล ท้ัง 7 กลุมท่ีเปน

กลุมตัวอยาง และเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 
3. นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหและประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร

ตอไป 
 การเก็บรวมรวมขอมูลแบบสัมภาษณ 

1. ขอหนังสือเพ่ือเรียนผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 12 รูป/คน 
2. นําแบบสัมภาษณเชิงลึกไปทําการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน 

12 รูป/คน 
3. นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท 

(Content Analysis Techniques) 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม หลังจากท่ีไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
เรียบรอยแลว นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือ
การวิจัยทางสังคมศาสตร โดยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุม
ตัวอยาง และพรรณนาระดับกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สถิติท่ีใชคือคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 การวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ (In-depth Interview) ทําการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ
เชิงลึก โดยการใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis Techniques) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 51.10  มีอายุ 37 - 46 ป 
มีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 47.20 มีสถานภาพสมรส จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 69.40 มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 38.30 ประกอบอาชีพ เกษตรกร/ทําไร/ทําสวน มีจํานวน  
122 คน คิดเปนรอยละ 67.80 
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 ขอมูลระดับความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีตอสภาพท่ัวไปของการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชน
ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สภาพท่ัวไปของการสรางเครือข ายวิสาห กิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จั งหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x� = 3.65, S.D. = 0.53) คือ มีแหลงวัตถุดิบท่ีไดมาจากใน
ทองถ่ิน มีการจัดประชุมรวมกันทุกเดือนภายในกลุมของแตละกลุมวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนไดรับการ
สนับสนุนจากหนวยงานภายนอก 
 ขอมูลระดับการมีสวนรวมของสมาชิกในกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร 
อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 การมีสวนรวมของสมาชิกในกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.73, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
สรุปได ดังนี้ 

1. ดานการตัดสินใจ สมาชิกมีสวนรวมในกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร 

อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.77, S.D. = 0.67) 
2. ดานการปฏิบัติการ สมาชิกมีสวนรวมในกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบล 

ลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.72, S.D. = 0.73) 
3. ดานการรับผลประโยชน สมาชิกมีสวนรวมในกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชน

ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.70, S.D. = 0.77) 
4. ดานการประเมินผล สมาชิกมีสวนรวมในกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบล 

ลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.73, S.D. = 0.85)  
 ขอมูลความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีตอกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร 
อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x� = 3.47, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาเปนรายดานสรุปได ดังนี้ 
1. ดานการกอรูปเครือขาย กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอ 

วังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง (x� = 3.53, S.D. = 0.74) 
2. ดานการจัดระบบบริหารเครือขาย กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร 

อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูใน ระดับปานกลาง (x� = 3.51, S.D. = 0.82) 
3. ดานการใชประโยชนเครือขาย กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอ

วังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x� = 3.38, S.D. = 0.66) 
4. ดานการธํารงรักษาเครือขาย กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอ

วังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x� = 3.45, S.D. = 0.79) 
 ขอมูลความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของสมาชิกกับกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจ
ชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของสมาชิกกับกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบล
ลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับสูง (R=.865**) เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานสรุปได ดังนี้ 
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 การมีสวนรวมของสมาชิก มีความสัมพันธเชิงบวกกับกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชน ดาน
การกอรูปเครือขาย อยูในระดับสูง (r=.734**) 
 การมีสวนรวมของสมาชิก มีความสัมพันธเชิงบวกกับกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชน ดาน
การจัดระบบบริหารเครือขาย อยูในระดับสูง (r=.671**) 
 การมีสวนรวมของสมาชิก มีความสัมพันธเชิงบวกกับกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชน ดาน
การใชประโยชนเครือขาย อยูในระดับปานกลาง (r=.550**) 
 การมีสวนรวมของสมาชิก มีความสัมพันธเชิงบวกกับกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชน ดาน
การธํารงรักษาเครือขาย อยูในระดับสูงมาก (r=.789**) 
 การมีสวนรวมของสมาชิก มีความสัมพันธเชิงบวกกับกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชน โดย
ภาพรวม อยูในระดับสูงมาก (r=.865**) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการสรุปผลการวิจัยเรื่อง “กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอ 
วังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” สามารถนํามาอภิปลายผลการวิจัยได ดังนี้ 
 การวิเคราะหสภาพท่ัวไปของการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 พบวา สภาพท่ัวไปของการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยจะเห็นไดวาการสรางเครือขายวิสาหกิจ สามารถจัดตั้ง
กลุมไดดี อาจเนื่องมาจากวิสาหกิจ มีแหลงวัตถุดิบท่ีไดมาจากในทองถ่ิน และมีการจัดประชุมรวมกันทุกเดือน
ภายในกลุมของแตละกลุมวิสาหกิจชุมชน สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนวุฒิ พิมพ และ จันทนา ฤทธิ์สมบูรณ 
(2557: 1-21) ไดวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงกับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
จันทบุรี” ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับความเปนไปไดในการประยุกตหลักการจัดการเศรษฐกิจพอเพียงกับ
วิสาหกิจชุมชนโดยรวมและจําแนกตามลักษณะของกิจการอยูในระดับมาก แนวปฏิบัติท่ีมีความเปนไปไดสูง
ท่ีสุด ไดแก การทําธุรกิจอยางซ่ือสัตยสุจริตในการประกอบการ ไมเอารัดเอาเปรียบผูท่ีเก่ียวของ รองลงมา 
ไดแก การจัดการธุรกิจท่ีเนนการบริหารความเสี่ยงต่ํา ไมกอหนี้เกินกําลัง และจัดการกิจการแบบคอยเปน คอย
ไป แตมีความม่ันคงของธุรกิจในระยะยาว และหลักการไมโลภมากจนเกินไป และไมเนนกําไรระยะสั้น เปน
หลัก (2) ระดับความเปนไปไดในการประยุกตหลักการจัดการตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง กับ
วิสาหกิจชุมชน จําแนกตามลักษณะกิจการ 4 ลักษณะ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
ความเชื่อม่ันรอยละ 95 เม่ือทําการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของลักษณะกิจการ ตางๆ เปน
รายคูพบวากลุมท่ีไมแตกตางกัน ไดแก กลุมเกษตรกรรมกับกลุมอุตสาหกรรม กลุมพาณิชยกรรม กับกลุมธุรกิจ
บริการ (3) ขอเสนอแนะท่ีสําคัญในการประยุกตแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงกับวิสาหกิจชุมชน คือ การ
ใชวัตถุดิบท่ีมีอยูในทองถ่ิน เนนการจางงาน ความประหยัด ซ่ือสัตย และความ สามัคคีปรองดอง ชวยเหลือ
เก้ือกูลกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ชฎาพร ไชยศรี (2552) ไดวิจัยเรื่อง “กลยุทธการพัฒนากลุมวิสาหกิจ
ชุมชนแมบานเกษตรกรบานผาฆอง จังหวัดเลย” ผลการวิจัยพบวา กลยุทธในการพัฒนากลุมวิสาหกิจชุมชน
จะตองมีการวางแผน การกําหนดวัตถุประสงคในการตั้งกลุม การประชุมทุกเดือนมีโครงสรางของกลุมชัดเจนมี
การเลือกต้ังคณะกรรมการกลุมมีกฎระเบียบท่ีรวมกันสรางข้ึนจากการสื่อสาร การเรียนรู จากการประชุม 
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อบรม สัมมนาและศึกษาดูงาน และปจจัยท่ีกอใหเกิดความสําเร็จของกลุมนั้นเกิดจากความสามารถในการ
วางแผน การควบคุมการผลิต ความสามารถในการบริหารจัดการสมาชิก และการมีครือขาย   
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของสมาชิกกับกระบวนการสรางเครือขาย
วิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    
 พบวา การมีสวนรวมของสมาชิก มีความสัมพันธเชิงบวกกับกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจ
ชุมชน อยูในระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ สุนันท ถึงสุข (2560) ไดศึกษา “ความสัมพันธระหวางการ
บริหารแบบมีสวนรวมกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา” 
ผลการวิจัยพบวา 1.การบริหารแบบมีสวนรวม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาพรวมอยู 
ในระดับมาก 2.ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 3. การบริหารแบบมีสวนรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลของ สถานศึกษา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.87 สอดคลองกับงานวิจัยของ 
มุรธาธีร รักชาติเจริญ (2558) ไดศึกษา “การมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการน้ําทางการเกษตรอยาง
ยั่งยืน” ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการน้ํากับความยั่งยืนของชุมชนในลุมน้ํา
เชียงไกรนั้น มีความสัมพันธในระดับสูง (r = 0.832) ผลการวิเคราะหเสนทางโดยใช Path Analysis พบวา 
ตัวแบบของการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการน้ํา ท่ีสัมพันธกับความยั่งยืนของชุมชนในลุมน้ํา 
ลําเชียงไกร หมายถึง การมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการน้ํา ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานใน
การประสานงานและในการสงเสริมสนับสนุน การมีสวนรวมในการตัดสินใจในดานการเขารวมในการทํา
ประชาพิจารณ และการมีสวนรวมในการติดตามผลในดานการรายงานผลการดําเนินงาน นั้น มีอิทธิพล
ทางออมตอความยั่งยืนของชุมชนในลุมน้ําลําเชียงไกร 
 การวิเคราะหกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 พบวา กระบวนการสรางเครือข ายวิสาห กิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังน อย จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมท้ัง 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยจะเห็นไดวา กระบวนการสรางเครือขาย
วิสาหกิจชุมชนมีการกอรูปและการบริหารเครือขายไดดี สอดคลองกับงานวิจัยของ อังกาบ บุญสูง (2554: 11) 
ไดวิจัยเรื่อง “แนวทางการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนทอผาพ้ืนเมืองจังหวัดอุตรดิตถ” ผลการวิจัยพบวา 
ศักยภาพท่ีมีในชุมชนคือทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคมดานการรวมกลุมของคนในชุมชน และทุนทาง
ธรรมชาติดานความหลากหลายทางชีวภาพ และความสามารถท่ีกอใหเกิดความเขมแข็งของกลุม คือ มีแกนนํา
ท่ีเขมแข็ง มีเปาหมายชัดเจน เคารพ กฎระเบียบ การเรียนรูรวมกัน การแบงปนทรัพยากร การทํากิจกรรม
รวมกัน ความรูสึกเปนพ่ี เปนนอง ความไวเนื้อเชื่อใจกันสงผลใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน มีความเอ้ืออาทรตอ
กันจึงเกิด เครือขายข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ อาทร สองรักษ (2553) ไดวิจัยเรื่อง “แนวทางการสราง
เครือขายนักบริหารงานชางองคการบริหารสวนตําบลในเขตพ้ืนท่ีอําเภอสิเกาและอําเภอวังวิเศษ จังหวัดตรัง” 
ผลการวิจัยพบวา การจัดตั้งเครือขายตองมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน สามารถกําหนดทิศทางของเครือขายการ
ดําเนินงานของกลุม บทบาทหนาท่ีของเครือขาย เปนเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานชางและการแกปญหารวม
กัน เปนศูนยประสานงาน เปนองคกรการพัฒนาบุคลากรเปนศูนยกลางขอมูลในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน กิจกรรมของเครือขาย ประกอบดวยการสรางความสัมพันธระหวางสมาชิกเพ่ือให
สมาชิกทุกคนมีเปาหมายรวมกัน มีความเขาใจในกระบวนการของเครือขายในทิศทางเดียวกัน สรางความ
สัมพันธกับหนวยงานภายนอกโครงสรางของเครือขายมีความสัมพันธและความรวมมือระหวางเครือขายใน
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พ้ืนท่ีเดียวกัน และพ้ืนท่ีใกลเคียงมีลักษณะของการเชื่อมตอเปนระบบหนึ่งเดียวลักษณะเหมือนดวงดาว 
เปนเครือขายท่ีเชื่อมถึงกันท้ังหมดการมีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย โดยมีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการทํา
งานาของเครือขายตั้งแต การรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมกระทํา และรวมรับผลประโยชนการเชื่อมโยง 
เครือขายดวยการประชาสัมพันธใหสมาชิกเครือขาย ไดรับรู ขาวสารขอมูล กิจกรรม ความเคลื่อนไหวของ
เครือขายทางเว็บไซต หนังสือเวียน วิทยุชุมชน เปนตน การติดตามผลและประเมินผล ความกาวหนาของการ
ดําเนินกิจกรรมเครือขาย จะมีอยูในวาระการประชุมของทุกเดือน มีระบบบริหารจัดการเพ่ือดําเนินความ
สะดวกใหแกสมาชิก ดวยการติดตอสื่อสารระหวางสมาชิก การกําหนดโครงสรางขององคกร ประโยชนของ
เครือขาย ประกอบดวย เวทีกลางประสานงานรวมกันแลกเปลี่ยนสารสนเทศและความรู สรางสรรคและพัฒนา
ความรูใหมๆ ยกระดับความรู ประสบการณ ทักษะ และเทคนิคการทํางาน 
 
องคความรูท่ีไดจาการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัยเรื่อง“กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา” ผูวิจัยไดสรุปองคความรูดังแสดงในแผนภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



62 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2565 

 

การมีสวนรวมของสมาชกิตอกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนวิสาหกจิชมุชน  
 

ดานการตดัสินใจ 
- สมาชิกมกีารนําเสนอ
ปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อการ
แกไขและการพัฒนาที่ตรง
ประเด็น 

- สมาชิกรวมประชุม
วางแผน หรือคัดเลือก
กิจกรรมวิสาหกิจชุมชน
ประกอบการตัดสินใจ 

- สมาชิกมกีารปรึกษาหารือ 
วิเคราะหสาเหตุของ
ปญหาที่สงผลตอวิสาหกิจ
ชุมชนในการตัดสินใจ 

 

ดานการปฏบิตัิการ 
- สมาชิกมกีารนําภูมิปญญา
ทองถิ่นมาประยกุตเพื่อ
พัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจ
ชุมชน 

- สมาชิกมกีารดําเนิน
กิจกรรมตามแผนที่
กําหนดรวมกัน 

- สมาชิกมีการรวมสงเสริม
และสรางความสัมพันธอัน
ดีระหวางองคกรตางๆ 

ดานการรบัผลประโยชน 
- สมาชิกไดรับประโยชน
จากการถายทอดความรู
เกี่ยวกบัวิสาหกิจชุมชน 

- สมาชิกมีคุณภาพชวีิตที่ดี
ขึ้นจากกิจกรรมหรือ
โครงการวิสาหกจิชุมชน 

- สมาชิกเห็นวาวิสาหกิจ
ชุมชนสามารถแกปญหา
ในชุมชนไดอยางยั่งยืน 

ดานการประเมินผล 
- สมาชิกมกีารติดตามการ
ดําเนินงานวิสาหกจิชุมชน 

- สมาชิกมกีารขอความ
รวมมือใหองคกรอื่นๆเขา
มามีสวนรวมติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงาน
วิสาหกจิชุมชน 

- สมาชิกมกีารประเมินผล
การดําเนินงานตามแผน
วิสาหกจิชุมชน 

 

กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

- สรางแนวรวมสมาชิก
เครือขาย เชน การเปด
เวทีระดมความคิดเห็น 

- การสรางความตระหนัก
ในปญหาและการรวม
แกไขปญหาจากสมาชิก
เครือขาย 

- การสรางจุดรวมของ
ผลประโยชนที่เปน
ศูนยกลางใหประชาชน
เขามามีสวนรวมใน
เครือขาย 

- ผูประกอบการเหมือนกัน
รวมกลุมกัน หนวยงาน
ภาคีสนับสนุนสถานที่
และสรางองคความรู 

- จัดระบบการ
ติดตอส่ือสารเพื่อ
ปฏิสัมพันธซ่ึงเปนกลไกที่
เชื่อมสมาชิกของ
เครือขายเขาหากัน 

- การจัดต้ังกลุมเครือขาย
ที่มีเปาหมายการ
ดําเนินการไปในทิศทาง
เดียวกัน และความ
เชื่อมโยงเครือขายยอย 

- การจัดบทบาทหนาที่
ของสมาชิกในเครือขาย
โดยชี้ขอบเขตที่ชัดเจน
ตามความสนใจของ
สมาชิกแตละคน 

- จัดระบบสารสนเทศ 
เชื่อมโยงเครือขายในการ
ผลิตและจําหนายสินคา
ใหสินคาติดตลาด 

- เปนเวทีสรางกระแส
ผลักดันประเด็นความคิด
ผลิตภัณฑใหมๆ 

- การใชเครือขายเปนเวที
กลางประสานงาน
รวมกัน เพื่อสรางความรู
ความเขาใจใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

- การใชเครือขายเปนเวที
แลกเปล่ียนและระดม
ทรัพยากร หรือการจัดต้ัง 
“กองทุน” 

- รวมกันพัฒนาผลิตภัณฑ
จากภูมิปญญาชาวบาน 
จัดหาแหลงวัตถุดิบและ
ตลาด 

- การใหความชวยเหลือ
และแกไขปญหาจาก
ความรวมมือระหวาง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน 

- มีการจัดกิจกรรมเพื่อ
การกระชับความสัมพันธ
ระหวางสมาชกิอยาง
สม่ําเสมอ 

- การจัดกิจกรรมรวมที่
ดําเนินการอยางตอเนื่อง
และกําหนดโครงสราง
ของกิจกรรมอยางชัดเจน 

- จัดกจิกรรมใหการ
ฝกอบรม รวมแกไข
ปญหา สรางคนรุนใหม
และจัดหางบประมาณ 

การธํารงรักษา
เครือขาย 

การใชประโยชน
เครือขาย 

 
 

การกอรูปเครือขาย การจัดระบบบริหาร
เครือขาย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



63 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2565 

 
จากแผนภาพท่ี 1 องคความรูจากการวิจัย “กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร 

อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” เกิดจากความรวมมือของทุกภาคสวนรวมกันนําเสนอปญหาท่ี
เกิดข้ึนเพ่ือการแกไขและการพัฒนาท่ีตรงประเด็นโดยมีการประชุมรวมกันและเนนการมีสวนรวมของสมาชิก
ทุกคน มีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาประยุกตเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ มีการชวยเหลือเก้ือกูลกันและกันไมวาจะ
เปนเรื่องอะไรก็ตาม มีท้ังประชาชนในชุมชนและหนวยงานตางๆ หรือแมกระท้ังวัดเองก็เขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชน อีกอยางหนึ่งท่ีทําใหเกิดเปนเครือขายก็เพราะวาตําบลเปนศูนยกลาง สวนใหญจะมีการ
จัดกิจกรรมภายในวัด และหนวยงานภาครัฐ ท่ีใหการสนับสนุนในการสรรหางบประมาณ องคความรู วัสดุ
สิ่งของ หรือแมแตบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญทางดานตางๆ รวมถึงการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน โดย
มีกระบวนการ ดังนี้ 

1. การมีสวนรวมของสมาชิกตอกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจ 
 การตัดสินใจ สมาชิกมีการนําเสนอปญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือการแกไขและการพัฒนาท่ีตรงประเด็น โดย
การประชุมวางแผน หรือคัดเลือกกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนประกอบการตัดสินใจ อีกท้ังยังมีการปรึกษาหารือ 
วิเคราะหสาเหตุของปญหาท่ีสงผลตอวิสาหกิจชุมชน การปฏิบัติการ สมาชิกมีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมา
ประยุกตเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน มีการดําเนินกิจกรรมตามแผนท่ีไดกําหนดรวมกัน และสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางองคกรตางๆ การรับผลประโยชน สมาชิกไดรับประโยชนจากการถายทอดความรู
เก่ียวกับวิสาหกิจชุมชน สามารถแกปญหาในชุมชนไดอยางยั่งยืน และเกิดความสามัคคีกันมากข้ึน การ
ประเมินผล สมาชิกมีการติดตามการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน มีการขอความรวมมือใหองคกรอ่ืนๆ เขามามี
สวนรวมติดตามประเมินผลการดําเนินงาน จากขอมูลการเสวนาแสดงความคิดเห็นรวมกัน 

2. กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การกอรูปเครือขาย มีการสรางแนวรวมสมาชิกเครือขาย เชน การเปดเวทีระดมความคิดเห็น และ
รวมกันแกไขปญหา สรางแรงจูงใจเพ่ือกระตุนใหประชาชนเขารวมเปนสมาชิก โดยเริ่มจากผูประกอบการ
เหมือนกันมารวมกลุมกันจดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชน โดยมีวัดเปนผูสนับสนุนดานสถานท่ี และภาครัฐ
สนับสนุนวัสดุและสรางองคความรู การจัดระบบบริหารเครือขาย จัดระบบการติดตอสื่อสารเพ่ือปฏิสัมพันธ
ซ่ึงเปนกลไกท่ีเชื่อมสมาชิกของเครือขายเขาหากัน เรียนรูรวมกัน จัดระบบสารสนเทศในการประชาสัมพันธ 
เชื่อมโยงเครือขายในการผลิตและจําหนายสินคาใหสินคาติดตลาด การใชประโยชนเครือขาย เปนเวทีสราง
กระแสผลักดันประเด็นความคิดผลิตภัณฑใหมๆ มีการประสานงานรวมกันเพ่ือสรางความรูความเขาใจให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน ระดมทรัพยากรหรือจัดต้ังกองทุน รวมกันพัฒนาผลิตภัณฑจากภูมิปญญาชาวบาน
และจัดหาแหลงวัตถุดิบซ่ึงเปนตนทุนอันมีคุณคาจากทองถ่ิน การธํารงรักษาเครือขาย ใหความชวยเหลือและ
แกไขปญหาจากความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน สรางระบบจูงใจและจัดหา
ทรัพยากรมาสนับสนุนอยางพอเพียง จัดกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง จัดกิจกรรมใหการฝกอบรม รวมแกไข
ปญหา สรางคนรุนใหมและจัดหางบประมาณมาสนับสนุน 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรกําหนดเปนนโยบายเพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของไดนําไปใช 
ดังตอไปนี้ 

1.1  ภาครัฐควรมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนใหเกิดความเขมแข็ง 

1.2  ภาครัฐควรมีการสรางความสนใจเรื่องผลประโยชนของวิสาหกิจชุมชนเปนสําคัญ และมีการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนชุมชนอยางโปรงใส 

1.3  ภาครัฐควรสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนอยางตอเนื่อง และจัดหาตลาดหรือ
อุตสาหกรรมในการรองรับผลิตภัณฑ เพ่ือใหเกิดการผลิตและรายไดอยางตอเนื่อง 

1.4  ภาครัฐควรสงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเกิดความสามัคคี ปรองดองกัน มี
ความหวงใย มีจิตใจเอ้ือเฟอแบงบันกัน ปลูกฝงจิตสํานึกใหรักในวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 

1.5  สมาชิกควรเขาไปมีสวนรวมในการประเมินผล และสรุปผลการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
มากกวาท่ีเปนอยู โดยประเมินท้ังในระยะสั้น และระยะยาว เพ่ือจะนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาตอไป 

1.6  สมาชิกควรสนใจเรื่องการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และใหความรวมมือในการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนใหมากข้ึนกวาเดิม 

1.7  สมาชิกควรรวมกันสรางตลาดภายในทองถ่ินและผลิตสินคาในลักษณะชุมชนควบคูกับการ
สรางเครือขาย 

1.8  สมาชิกควรสรางความรับผิดชอบใหกับตนเอง และสรางความไววางใจกันในกลุม เพ่ือสราง
ผูนําท่ีมีความเขมแข็ง เสียสละ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผูวิจัยขอเสนอใหผูสนใจไดนําไปศึกษาวิจัยครั้งตอไปในประเด็น ดังตอไปนี้ 

2.1 ควรศึกษาวิจัยปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชน 
2.2  ควรศึกษาวิจัยรูปแบบพุทธบูรณาการเครือขายพหุภาคีในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนบนฐาน

พลังทองถ่ิน 
2.3  ควรศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑอยางมีสวนรวมในชุมชน 
2.4  ควรศึกษาวิจัยแนวทางการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการเสริมสรางเครือขายวิสาหกิจ

ชุมชน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค คือ 1.เพ่ือศึกษาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบล
เมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด 2.เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัด
รอยเอ็ด ตามความคิดเห็นของพนักงานโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3.เพ่ือศึกษาแนวทางตอการพัฒนา
สมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด การวิจัยเปนแบบผสานวิธี 
ประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีคาความเชื่อม่ัน
ท้ังฉบับเทากับ 0.98 กลุมตัวอยางไดมาจากบุคลากรและเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลเมืองไพร 
จังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 90 คน โดยสุมตัวอยางจากประชากร จํานวน 116 คน คํานวณจากสูตรทาโร ยามาเน 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานโดยการทดสอบคาที และการทดสอบคาเอฟ ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เม่ือ
พบวามีความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด 
สวนการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด วิเคราะหโดยการพรรณนาแจกแจงความถ่ีประกอบตาราง 
และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 12 คน วิเคราะหขอมูลโดยใช
เทคนิควิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมือง

ไพร จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.00, S.D. = 0.31) 
คําสําคัญ (Keywords) :การพัฒนาสมรรถนะ; การบริหารของผูบริหารเทศบาล 
 
Abstract  
 The objectives of this research article were: 1) to study the administrative 
competency development of Mueang Phrai municipality administrators, Roi Et Province; 2) to 
compare the administrative competency of administrative competency development of 
Mueang Phrai Municipality Administrators, Roi Et Province by opinions of the employees, 
classified by personal data; and 3) to propose the guidelines for administrative competency 
development of Mueang Phrai municipality administrators, Roi Et Province. A mixed research 
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method was used. The quantitative research collected data with questionnaires that had 
confident value at 0.09 from 90 samples derived from 116 people using Taro Yamane’s 
formula, data analysis by frequency, percentage, means and  standard deviation, t-test and  
F-test value by means of two or more initial variables. When it is found that there are 
differences, it will compare the difference in pairs with the Least Significant Differences, LSD. 
For the data from the open ended questionnaires, the data were analyzed by descriptive 
analysis with frequencies. The qualitative research collected data from 12 key informants by 
in-depth-interview, and analyzed data by descriptive interpretation. As a result, the 
administrative competency of Mueang Phrai municipality administrators, Roi Et Province by 

overall was at high level (x� = 4.00. SD=0.31). 
Keywords: Administrative Competency Development; Municipality Administrators 
 
บทนํา (Introduction) 
 ในปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ินกําลังเผชิญหนากับการทาทายของการเปลี่ยนแปลงบริบท 
สิ่งแวดลอมซ่ึงมีความซับซอนและพลวัตสูง สิ่งแวดลอมสําคัญท่ีมีผลกระทบกับการปฏิบัติงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน คือ ประชาชน กฎหมาย และรัฐบาลกลาวไดวา ประชาชนในยุคโลกาภิวัตนมีการรับรู
ขอมูลขาวสารและมีความตื่นตัวทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมสูงกวาในอดีตสงผลใหมีความคาดหวังและ
ความตองการตอผูบริหารทองถ่ินมากข้ึนดวย ยิ่งไปกวานั้นลักษณะความคาดหวังและความตองการของ
ประชาชนมีความหลากหลายตามทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของแตละกลุมยิ่งมีความเปนเมืองมากเทาไร 
ความคาดหวังและความตองการยิ่งมีความหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงกลายเปนแรงกดดันในการปฏิบัติงานของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินภายใตภาวะเชนนี้ การบริหารงานเพ่ือตอบสนองความคาดหวังและตองการของแต
ละกลุม จึงเปนงานท่ีทาทายเปนอยางยิ่งสําหรับผูบริหารสิ่งท่ีกระทบกับการบริหารงานขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินอีกประการ คือ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางและเนื้อหาของ กฎหมาย การกระจายอํานาจท่ีเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดแผนและโครงการพัฒนาทองถ่ินการตรวจสอบการทํางาน
ของผูบริหาร และการรับโอนภารกิจจากหนวยงานราชการสวนภูมิภาคลวนแลวแตทําใหการบริหารงานของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความหลากหลายและซับซอนมากยิ่งข้ึน 
 ระบบราชการเปนกลไกสําคัญท่ีนํานโยบายของรัฐไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผลในระยะท่ีผานมาระบบ
ราชการไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับยุคสมัย มีการปฏิรูประบบบริหารราชการหลายครั้งเนื่องจาก
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองเปลี่ยนแปลงจากเขาสูยุคโลกาภิวัตน กลาวคือ ดานเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลง
จากเศรษฐกิจดั้งเดิมท่ีพ่ึงพาการเกษตรสูเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ดานสังคมมีประชากรเพ่ิมมากข้ึนกอใหเกิด
ปญหาดานการบริการสาธารณะและปญหาสังคม ดานการเมืองไดมีการปฏิรูปการเมืองและประกาศใหใช
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ทําใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง ดานการบริหารมุงเนน
การใชหลักธรรมาภิบาล ประเทศไทยมีการปกครองทองถ่ินเปนรากฐานอันสําคัญ ในการกระจายอํานาจการ
บริหารจากสวนกลางสูสวนทองถ่ิน ซ่ึงถือเปนรากฐานอันสําคัญในระบอบประชาธิปไตยมุงหวังใหทองถ่ิน
สามารถดําเนินการตัดสินใจและตกลงใจเรื่องตางๆ ของตนเองหรือมุงหวังใหสามารถบริหารงานอยางมี
ประสิทธิภาพมีความคุมคา นอกจากนี้ การปกครองทองถ่ินยังเปนการแบงเบาภาระในการจัดทําบริการของ
สวนกลางชวยสรางจิตสํานึกในหมูประชาชนใหรักทองถ่ินและรวมมือกันในการพัฒนาทองถ่ินใหเจริญกาวหนา
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และเปนปจจัยสงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนองคพระประมุขของไทย
ซ่ึงเปนการปกครองในระดับชาติดวย อยางไรก็ตาม การปกครองทองถ่ินจะเกิดผลดีหรือไมเพียงใดข้ึนกับปจจัย
ดานตางๆ เชน กําลังคน เงิน ประชากรและขนบธรรมเนียมของทองถ่ินนั้นๆ การปกครองทองถ่ินมีรูปแบบการ
ปกครองท่ีหลากหลายซ่ึงเปนไปตามความเหมาะสมกับศักยภาพของแตละทองถ่ิน 
 การกระจายอํานาจของรัฐบาลสูประชาชนมุงหวังใหผูนําทองถ่ินควรมีสมรรถนะความรอบรูในการ
บริหารงานบริหารคนอยางมืออาชีพ การบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหประสบความสําเร็จ บรรลุ
ประสิทธิผล สรางความรุงเรืองเจริญเติบโตใหกับทองถ่ินมีภาพลักษณท่ีดีไดรับ ความเชื่อถือไววางใจจาก
สาธารณะ สามารถตอบสนอง ความตองการของประชาชน และสรางความพึงพอใจแกผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
สําคัญทุกกลุมจึงมีความตองการผูนําซ่ึงมีความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม และมี
การจัดการภาครัฐแนวใหมตามแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามหลักเกณฑของการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด อยางไรก็
ดีแมวาผูบริหารสูงสุดของหนวยงานเทศบาล คือ “นายกเทศมนตรี” จึงถือไดวาเปนตําแหนงท่ีสําคัญยิ่ง ตอการ
พัฒนาองคกรปกครองทองถ่ินในรูปแบบเทศบาล ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของเทศบาลท้ังหมดจึงถือ
เปนอํานาจหนาท่ีของปลัดเทศบาลท้ังนี้โดยพิจารณาสาเหตุของการพัฒนาเทศบาลนั้นมีความลาชาไมตรง ตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการยังใชรูปแบบเดิมในการบริหารจัดการ สาเหตุประการหนึ่งเกิดจากตัว
บุคคล คือ“นายกเทศมนตรี”ยังขาดสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานดานตางๆ ไดแก ความรู ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน หรือเพ่ิมเติมไมมีทักษะการบริหารคนและ
แผนงานการนําเทคโนโลยีการบริหารสมัยใหมมาปรับใชไมมีคุณลักษณะของภาวะผูนําองคกรขาดความม่ันใจ
ในตนเองอีกท้ังมีการถายโอนตําแหนงนักบริหารงานเทศบาลมาจากหนวยงานอ่ืนยอมทําใหขาดความรูทักษะ
ความเชี่ยวชาญในการบริหารงานของเทศบาล  โดยอาจจะกลาวไดวา ผูบริหารสูงสุดของเทศบาลยังขาดทักษะ
ของความเปนผูบริหารมืออาชีพ 
 เทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด จัดต้ังข้ึนตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องจัดตั้ง
องคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบล โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 42 แหงพระราชบัญญัติสภา
ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล (ฉบับ ท่ี  5 ) พ.ศ. 2546 และมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติ เทศบาล พ.ศ. 2496 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยจึงจัดองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบลซ่ึงการพัฒนาสมรรถนะ
การบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด การบริหารงานของการพัฒนาสมรรถนะการ
บริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด เปนองคกรท่ีมีศักยภาพในการจัดบริการสาธารณะ 
ใหแกประชาชนท่ัวไป สามารถแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนได แตในชวงหลายปท่ีผานมาพบ
ปญหาวา มีปญหาหลายดานท่ียังไมสามารถแกไขได หรือกําลังแกไขแตยังไมแลวเสร็จ เชน การบริหารงานท่ีไม
ท่ัวถึง ไมวาจะเปนการใหบริการประชาชน การนําขาวสารจากทางรัฐบาลกระจายใหประชาชนรับทราบ
นอกจากนั้น เครื่องมืออุปกรณยังไมคอยทันสมัยตอสถานการณปจจุบัน ปญหาการไมใหความรวมมือของผูนํา
หมูบานและชุมชนในทองถ่ิน ดวยปญหาหลายประการเหลานี้ทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
เทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ดจึงตองเดินหนาพัฒนาตอไป 
 ดังนั้น การบริหารจัดการเพ่ือใหระบบงานขับเคลื่อนในทิศทางท่ีสมบูรณและมีประสิทธิภาพ และ
บรรลุถึงจุดประสงค ท่ีตั้งไว ท่ีผู ทําหนาท่ีเปนผู บริหารนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษาทักษะและ
ประสบการณ ดวยเหตุผลและความเปนมาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความใครและสนใจท่ีจะศึกษาการ
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บริหารงานของการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด เพ่ือให
เกิดการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน และนําผลการวิจัยไปใช
ใหเกิดประโยชนตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด 
2. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด ตาม

ความคิดเห็นของพนักงานโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัด

รอยเอ็ด 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัด
รอยเอ็ด” ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใชการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจจากแบบสอบถาม(Questionnaire) และการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบการสัมภาษณเชิงลึก(In depth Interview) กับผูใหขอมูล
สําคัญ (Key Informants) 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัด
รอยเอ็ด โดยผูวิจัยสังเคราะหงานจากทฤษฎีของ ทฤษฎีของ เฮลเกล แจ็คสัน และสโลคัม ซ่ึงแบงออกเปน 
6 ดาน ไดแก 1) สมรรถนะในการสื่อสาร 2) สมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ 3) สมรรถนะใน
การทํางานเปนทีม 4) สมรรถนะในการปฏิบัติเชิงกลยุทธ 5) สมรรถนะในการตระหนักรับรูเรื่องโลกาภิวัตน 
6) สมรรถนะในการบริหารตนเอง 

1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสําคัญ 
  งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัด
รอยเอ็ด” ผูวิจัยนั้นไดประชากรกลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสําคัญ ดังนี้ 
  ขอบเขตดานประชากรท่ีใชในการวิจัยโดยแบงเปนผูใหขอมูล ดังนี้ โดยใชวิธีการคํานวณขนาด
ตัวอยางดวยวิธี Taro Yamane ไดกลุมตัวอยางจํานวน 116 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 
Sampling) โดยประชากร (Population) ไดแก ผูบริหารและพนักงานท่ีอยูเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัด
รอยเอ็ด ซ่ึงมีจํานวน 116 คน 
  กลุมตัวอยาง (Sample) ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) และวิธีการสุม
กลุมตัวอยาง (Sampling) ดังนี้ ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) กลุมตัวอยางไดมาจากบุคลากรและ
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด ซ่ึงมีจํานวน 90 คน ท่ีไดจากสูตรของ Taro 
Yamane 
  ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) ผูให
ขอมูลสําคัญจํานวน 12 คน 
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1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

  พ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก พ้ืนท่ีเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด 
1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล เดือนพฤษภาคม 2564 - พฤศจิกายน 2564 รวมระยะเวลา 
7 เดือน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัด
รอยเอ็ด” ผูวิจัยนั้นไดสรางเครื่องมือ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณเชิงลึก 
(In depth Interview) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัย “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบล
เมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด” ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ดังนี้ 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.1  จัดทําหนังสือถึง นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบล เพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบ
แบบสอบถามของพนักงานเทศบาล 

3.2  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลกับพนักงานเทศบาลตําบล ท่ีเปนกลุมตัวอยาง
จํานวน 90 ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง แลวนํามาตรวจสอบความถูกตอง ไดขอมูลท่ีสมบูรณ
ท้ังหมดจํานวน 90 ชุด คิดเปนรอยละ 100% ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 

3.3  นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตรตอไป 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.4  จัดทําหนังสือถึงผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือขอความอนุเคราะหในการให
สัมภาษณ 

3.5  ทําการนัดวัน เวลา และสถานท่ีกับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือสัมภาษณตามท่ี
กําหนดไว 

3.6  ดําเนินการสัมภาษณตามวัน เวลาและสถานท่ีท่ีกําหนดนัดไว จนครบทุกประเด็นโดยขอ
อนุญาตใชวิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ 

3.7  นําขอมูลท่ีไดมารวบรวมเพ่ือวิเคราะหโดยวิธีการท่ีเหมาะสมและนําเสนอตอไป 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบล
เมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด” มีดังนี้ 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุม ตัวอยางและ
พรรณนา ปจจัยสวนบุคคล สถิติท่ีใช คือ ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และอธิบายถึงการ
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พัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด คือ คาเฉลี่ย ( Mean) และ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนา
สมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
สถิติท่ีใช คือ การทดสอบคาที (t-test) ในกรณีตัวแปรตนสองกลุม และการทดสอบคาเอฟ (F-test) ดวย
วิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรตนตั้งแตสามกลุมข้ึนไป เม่ือ
พบวามีความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีผลตางเปนสําคัญนอยท่ีสุด 
(Least Significant Difference : LSD.) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 56.70 มีอายุระหวาง 
31-40 ป มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 55.60 มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 50 คน คิดเปน
รอยละ 55.60 มีประสบการณทํางาน 5-10 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 65.60 มีตําแหนงพนักงาน 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 43.30 
 ขอมูลระดับ การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด 
 การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ดโดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก (x� = 4.00, S.D. = 0.31) เม่ือพิจารณาเปนรายดานท้ัง 6 ดาน สรุปได ดังนี้ 
1. ดานสมรรถนะในการบริหารตนเอง สมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร 

จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.17, S.D. = 0.62) 
2. ดานสมรรถนะในการตระหนักรับรูเรื่องโลกาภิวัตน สมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาล

ตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.03, S.D. = 0.57) 
3. ดานสมรรถนะในการสื่อสาร สมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัด

รอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.00, S.D. = 0.46) 
4. ดานสมรรถนะในการปฏิบัติเชิงกลยุทธ สมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมือง

ไพร จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.99, S.D. = 0.55) 
5. ดานสมรรถนะในการทํางานเปนทีม สมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร 

จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.94, S.D. = 0.53) 
6. ดานสมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ สมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาล

ตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.82, S.D. = 0.86) 
 แนวทางตอการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด  
 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด คือ 
ผูบริหารควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น แสดงศักยภาพ และความเสมอภาคในการ ทํางาน 
เพ่ือใหพนักงานนั้นรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานไดตาม
เปาหมายใหเปนระบบในการทํางานตามแผนงาน มีการจัดอบรมภาวะผูนํา สนับสนุนการทํางานของ
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ผูใตบังคับบัญชาใหไปอบรมดูงานนอกสถานท่ีท้ังในและตางประเทศ และประเมินการทํางานของพนักงาน 
สงเสริมสนับสนุนใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน เพ่ือเกิดความสามัคคีในการทํางานรวมกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการสรุปผลการวิจัยเรื่อง“การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร 
จังหวัดรอยเอ็ด” โดยรวมท้ัง 6 ดานสามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้ 

1. ดานสมรรถนะในการส่ือสาร การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมือง
ไพร จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมในดานสมรรถนะในการสื่อสารอยูในระดับมาก โดยจะเห็นไดวา การพัฒนา
สมรรถนะการบริหารของผูบริหาร มีอยูทุกระดับทุกกิจกรรมท่ีทางเทศบาลไดจัดทําข้ึน อาจเนื่องมาจากวาการ
พัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลนั้น มีความรู ความเขาใจในหนาท่ีตนรับผิดชอบสอดคลองกับ
การศึกษาของ สถาพร  วิชัยรัมย และไชยา ย้ิมวิไล (2558) ผลการวิจัย พบวา สมรรถนะของผูบริหาร
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก 
การบริหารคน นวัตกรรมการปฏิรูปการจัดการและการบริหารงานมุงผลสัมฤทธิ์ อยูในระดับมาก ทุกดาน 

2. ดานสมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของ
ผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมในดานสมรรถนะในการวางแผนและการบริหาร
จัดการอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิตา ฐิติภากร (2546) ผลการวิจัย พบวา ความโปรงใส
ของเทศบาลตําบลอยูในระดับมาก และเม่ือเปรียบเทียบความโปรงใสในการบริหารงานเทศบาล 1.การเปดเผย
ขอมูล 2.การใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐ 3.ความรับผิดชอบในการบริหารงานอยูในระดับมาก 
4.การใหประชาชนติดตามตรวจสอบการบริหารงานมีความแตกตางกัน คือเทศบาลไดใหประชาชนติดตาม
ตรวจสอบการบริหารนอยกวาองคการบริหารสวนตําบล 

3. ดานสมรรถนะในการทํางานเปนทีม การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาล
ตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมในดานสมรรถนะในการทํางานเปนทีมและการบริหารจัดการอยู
ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สถาพร  วิชัยรัมย และไชยา ย้ิมวิไล (2558) ผลการวิจัย พบวา 
สมรรถนะของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานไดแก การบริหารคน นวัตกรรมการปฏิรูปการจัดการและการบริหารงานมุงผลสัมฤทธิ์ อยูในระดับ
มาก ทุกดาน 

4. ดานสมรรถนะในการปฏิบัติเชิงกลยุทธ การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาล
ตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมในดานสมรรถนะในการปฏิบัติเชิงกลยุทธ อยูในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิตา ฐิติภากร (2546) ผลการวิจัย พบวา ความโปรงใสของเทศบาลตําบลอยูใน
ระดับมาก และเม่ือเปรียบเทียบความโปรงใสในการบริหารงานเทศบาล 1.การเปดเผยขอมูลการ 2.การให
ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐ 3.ความรับผิดชอบในการบริหารงานอยู ในระดับมาก 4.การให
ประชาชนติดตามตรวจสอบการบริหารงานมีความแตกตางกัน คือ เทศบาลไดใหประชาชนติดตามตรวจสอบ
การบริหารนอยกวาองคการบริหารสวนตําบล 

5. ดานสมรรถนะในการตระหนักรับรูเรื่องโลกาภิวัตน การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของ
ผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมในดานสมรรถนะในการตระหนักรับรูเรื่อง 
โลกาภิวัตนอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของบุญฤทธิ์ เพ็ชรวิศิษฐ (2561) ไดทําการวิจัยเรื่อง 
“ศักยภาพการบริหารการพัฒนาของเทศบาล:กรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแกน”ผลการวิจัย พบวา คณะ
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ผูบริหารเทศบาลไดจัดตั้งฝายสงเสริมการมีสวนรวมและกระจายอํานาจ เพ่ือใชเปนฝายขับเคลื่อนนโยบายท่ี
สําคัญ และมีการใชนวัตกรรมทางการบริหารท่ีประสบความสําเร็จ เปนท่ียอมรับของประชาชนพรอมท้ังมีการ
ขับเคลื่อนนโยบายท่ีมีสัมฤทธิผลเชิงประจักษและการพัฒนาทรัพยากรเพ่ือการบริหารจัดการเทศบาลได
ดําเนินการพัฒนาองคกร รวมถึงการพัฒนาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพรวมไปถึงการปฏิบัติงานอันจะนําไปสูการ
แกไขปญหาและบรรเทาความเดือดรอนของประชาชน 

6. ดานสมรรถนะในการบริหารตนเอง การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบล
เมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมในดานสมรรถนะในการตระหนักรับรูเรื่องโลกาภิวัตนอยูในระดับมาก 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสถาพร  วิชัยรัมย และไชยา ย้ิมวิไล (2558) ผลการวิจัย พบวา สมรรถนะของ
ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดบุรีรัมย โดยภาพ รวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
ไดแก การบริหารคน นวัตกรรมการปฏิรูปการจัดการและการบริหารงานมุงผลสัมฤทธิ์ อยูในระดับมากทุกดาน 

 
องคความรูท่ีไดจาการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัยเรื่อง“การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัด
รอยเอ็ด” ผูวิจัยไดสรุปองคความรูดังแสดงในแผนภาพท่ี 1 
 

 
  
 

 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 .ด านสมรรถนะในการ

ตระหนั ก รับ รู เ ร่ืองโลกา 

ภิวตัน 

-วิ เคราะห โอกาสและภัย

คุกคามของกระแสโลกา 

ภิวัตนได 

-รับรูแนวโนมทางการเมือง 

 

การพัฒนาสมรรถนะการ
บริหารของผูบริหารเทศบาล

ตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด 
 

2 .ด านสมรรถนะในการ

วางแผนและการบริหาร

จัดการ 

-กําหนดแนวทางขั้นตอน

วิธีการทาํงานและระยะเวลา

ในการดําเนินงาน เพ่ือให

บรรลุเปาหมายขององคการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4 .ด านสมรรถนะในการ

ปฏิบัติเชิงกลยุทธ 

-ค ว บ คุ ม  ติ ด ต า ม แ ล ะ

ประเมินผลกลยุทธใหสําเร็จ

ตามที่ เปาหมายกําหนดไว

อยางเปนรูปธรรม 

 

1.ดานสมรรถนะในการ

สื่อสาร 

-เจรจาตอรองเพ่ือขจัดและ

ลดปญหาความขัดแยงที่อาจ

เกิดขึ้นได 

-ใชทักษะการส่ือสาร 

3 .ด านสมรรถนะในการ

ทํางานเปนทีม 

-เรียนรูและพัฒนาตนเอง

ด านการบริหารจน เปนที่

ยอมรับ 

-สรางบรรยากาศการทํางาน

ที่ดี เกิดความไววางใจซ่ึงกัน

6.ดานสมรรถนะในการ

บริหารตนเอง 

-วิ เค ร า ะ ห ต น เอ ง ว า มี

จุดเดนจุดดอยในเรื่องใด 

-เรียนรูและพัฒนาตนเอง

เพ่ือใหประสบความสําเร็จ 
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 จากแผนภาพท่ี 1 องคความรูจากการวิจัย “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาล
ตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด” สรุปไดวา สมรรถนะการบริหารผูบริหารเทศบาลท้ัง 6 ดาน สามารถนําเปน
หลักการหรือแนวทางการบริหารเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะผูบริหารเทศบาล ดังนี้ 

1. สมรรถนะในการสื่อสาร 
 การเปดกวางการเรียนรู การฝกฝนอยูเสมอ มันจะทําใหเกิดความม่ันใจได การสื่อสารท่ีดี ไมใชแค
การพูดชัดเจนและเขาประเด็น เพราะภาพลักษณและการเลือกใชคําท่ีถูกตองจะสามารถทําใหเราโนมนาว 
เปลี่ยนความคิดและพฤติกรรมของผูฟงได 

2. สมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ 
 การวางแผนอยางเปนหลักการ โดยเนนใหสามารถนําไปปฏิบัติ ไดจริงและถูกตอง รวมถึง
ความสามารถในการบริหารจัดการโครงการตางๆ ในความรับผิดชอบใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว
อยาง มีประสิทธิภาพสูงสุด 

3. สมรรถนะในการทํางานเปนทีม 
 การทํางานเปนทีมไมจําเปนตองเปนหัวหนาทีมหรือผูท่ีมีอํานาจหนาท่ีอยางเปนทางการ แมแตคนท่ี
มีอํานาจอยางเปนทางการแตรวมมือทํางาน หรือทําหนาท่ีเปนผูประสานทีมก็แสดงสมรรถนะการทํางานเปน
ทีม ผูบริหารท่ีเกงๆ จะแสดงท้ังสมรรถนะการทํางานเปนทีมและสภาวะผูนํา 

4. สมรรถนะในการปฏิบัติเชิงกลยุทธ 
 ผูบริหารวิเคราะหขององคการความรู ความสามารถ ประสบการณ ปฏิภาณไหวพริบแกไขปญหา
และปฏิบัติงานตางๆ ใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานและของตนเอง ความสําเร็จในการทํางาน หนวยงานตอง
ควรใหความสําคัญกับการรักษาและจูงใจผูมีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูง 

5. สมรรถนะในการตระหนักรับรูเรื่องโลกาภิวัตน 
 ปจจุบันกระแสโลกาภิวัตนตองมีความเขาใจในความแตกตาง ทําใหสอดคลองกับกระแสโลกาภิวัตน 
และความเขาใจวัฒนธรรมท่ีหลากหลายสามารถปรับตัวเขากับวัฒนธรรมเหลานั้นไดอยางกลมกลืน 

6. สมรรถนะในการบริหารตนเอง 
 การบริหารตนเองเปนสิ่งท่ีสามารถทํางานโดยอัตโนมัติ คือ เม่ือพบปญหาสามารถแกไขปญหาไดเอง 
และบริหารงานไดเพ่ือบรรลุจุดมุงหมายโดยไมตองรอรับคําสั่งในการดําเนินงานแตละครั้งใช หลักการจัดการ
ตนเองผูบริหารทุกคนลวนมีเปนความสามารถของผูบริหารในการรูจักตัวตนของตนเองมีความกระตือรือรน
และแรงจูงใจในการทํางานใหบรรลุเปาหมายนั้นทุมเทและทํางานหนักเพ่ือใหงานสําเร็จ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร 
จังหวัดรอยเอ็ด”ผูวิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรกําหนดเปนนโยบายเพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของไดนําไปใช ดังตอไปนี้ 

1.1  ผูบริหารเทศบาล ควรมีโครงการรวมกันระหวางชุมชนและหนวยงานภายนอก เพ่ือใหความรู
ดานวิชาการ และการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนใหแกผูนําอยางตอเนื่องสรางภาคีเครือขายระหวาง
หนวยงาน จะทําใหมีการพัฒนาสมรรถนะของผูนําทองถ่ินไปดวย 
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1.2  ผูบริหารเทศบาล ควรมีนโยบายสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของผูนําทองถ่ินใหมีสมรรถนะ

ทางดานการบริหารคน บริหารงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรท่ีเปนผูใตบังคับบัญชาซ่ึงเปนผูนํากลยุทธของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไปปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคตามวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 

1.3  หนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีการสรางหลักสูตรเพ่ือพัฒนาใหผูนําเทศบาลมีคุณลักษณะตางๆ 
ท้ังสมรรถนะผูนําเชิงยุทธศาสตร สมรรถนะผูนําเชิงจริยธรรม และสมรรถนะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

1.4  ผูนําควรสงเสริมใหมีการลงทุนพรอมท้ังจัดหาแหลงทุนใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
เพ่ิมมากข้ึน รณรงคใหประชาชนมีการประหยัด ยึดหลักความพอเพียงในการดําเนินชีวิต 

1.5  ผูนําควรนําระบบการบริหารสมรรถนะมาใชในเทศบาล โดยมุงเนนการสรรหาคัดเลือก
บุคลากร การประเมินบุคลากร การพัฒนาบุคลากรและการจายคาตอบแทนบุคลากรใหยึดหลักพจนานุกรม
สมรรถนะ (Competency Dictionary) 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร 
จังหวัดรอยเอ็ด” ผูวิจัยขอเสนอใหผูสนใจไดนําไปศึกษาวิจัยครั้งตอไปในประเด็น ดังตอไปนี้ 

2.1  ควรทําการวิจัยตอยอดการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะใหมีความเขมแข็งยิ่งข้ึน โดย
รูปแบบการวิจัยพัฒนาแบบมีสวนรวมกับหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในแตละรูปแบบใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2.2  ควรศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของผูนําทองถ่ินในการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนใน
จังหวัดชลบุรีจะมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และควรศึกษากลยุทธการพัฒนาการมีสวนรวมของผูนําทองถ่ิน 

2.3  ควรมีการศึกษาสมรรถนะขององคประกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้เพ่ือคนหารูปแบบเชิง 
บูรณการท่ีดีและทําใหเกิดความหลากหลายและเก้ือหนุนกัน 
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คุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพ้ืนที่ 
อําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 

Quality of Life of Handicapped Person of Local Administrative Organizations 
in Nong Phok District Roi Et Province 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด ประชากรท่ีใชในการวิจัยไดแก
คนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 1,740 คน ไดขนาด
กลุมตัวอยางจํานวน 325 คน และสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร จํานวน 19 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน 
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบวา: 

1. คุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก โดยภาพรวมทุก
ดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้  ดานสภาพสิ่งแวดลอม ดานจิตใจ ดาน
ความสัมพันธ และดานรางกาย ตามลําดับ 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก 
โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานความสามารถ ดานการ
ประสบความสําเร็จ ดานการมีคุณคา และดานความสําคัญ ตามลําดับ 

3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก 
คือเรงประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี จัดฝกอบรมบุคลากรดานสุขภาพบําบัดใหเพียงพอตอความ
ตองการของคนพิการ 
คําสําคัญ (keywords) : คุณภาพชีวิต; คนพิการ; องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
Abstract 
 The research purposes were (1) to study the life quality level of handicapped 
person of Local Administrative Organizations in Nong Phok District , Roi Et Province; (2) to 
study the factors affecting the life quality of handicapped person of Local Administrative 
Organizations in Nong Phok District , Roi Et Province; and (3) to study the development 
guidelines on the life quality of handicapped person of Local Administrative Organizations in 

Received: 2022-01-28 Revised: 2022-04-05 Accepted: 2022-04-06 
1 ผูชวยศาสตราจารย ดร. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยลัยนครราชสีมา Assistant Professor 

Ph.D., Master of Public Administration Nakhonratchasima college. E-mail: rachapol.nmc@gmail.com 

                                           



78 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2565 

 

Nong Phok District, Roi Et Province. The population of the research was handicapped person 
of local government organizations in Nong Phok District, Roi Et Province: totaling 1,740 
people, received a sample size of 325 persons and a total of 19 executives for in-depth 
interviews. Data were analyzed with the basic statistics: frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. 
 The research findings follow: 

1. Quality of life of handicapped person of local administrative organizations in 
Nong Phok District generally was at a moderate level in all aspects. With consideration of all 
aspects, they were arranged in descending order: environment, psychological, relationship 
and body, respectively. 

2. Factors affecting the quality of life of handicapped person of Local 
Administrative Organizations in Nong Phok District generally were at a moderate level in all 
aspects. With consideration of all aspect, they were arranged in descending order: 
competence, success, value and importance respectively. 

3. Guidelines for improving the quality of life of disabled persons local 
administrative organizations in Nong Phok District are to expedite coordination with relevant 
agencies in the area, and to provide health therapy staff with trainings to meet their needs. 
Keywords:  Quality of Life; Handicapped person; Local Administrative Organizations 
 
บทนํา (Introduction) 
 คุณภาพชีวิต (Quality of life) เปนการรับรูความพึงพอใจและสถานะของบุคคลในการดํารงชีวิต
ทางสังคม โดยจะมีความสัมพันธกับเปาหมายและความคาดหวังของตนเองภายใตบริบทของวัฒนธรรม 
คานิยมมาตรฐานของสังคมและสิ่งอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ (WHO, 1994 อางถึงใน วรรณา กุมารจันทร, 2543) ซ่ึง
ทางองคการอนามัยโลกไดกําหนดองคประกอบของคุณภาพชีวิตโดยประกอบไปดวย คุณภาพชีวิตดานรางกาย
ของบุคคลท่ีมีความรูสึกเจ็บปวดและไมสุขสบาย ความมีกําลังวังชาดานเพศสัมพันธ การนอนหลับและพักผอน 
และสามารถรับรูความรูสึกตางๆ ได คุณภาพชีวิตดานจิตใจ เปนความรูสึกดานบวก ความคิดการเรียนรู 
ความจําสมาธิ มโนทัศนภาพลักษณและรูปราง และความรูสึกดานลบ คุณภาพชีวิตดานระดับความเปนอิสระ
ไมพ่ึงพาความสามารถของบุคคลอ่ืนในการเคลื่อนไหว การทํากิจวัตรประจําวัน การใชยาและอุปกรณ
การแพทยความจําเปนในการพ่ึงพาสิ่งเสพติด สมรรถนะทางสังคมและสมรรถนะในการทํางาน และคุณภาพ
ชีวิตดานความสัมพันธในสังคม เปนการรับรูเรื่องความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน การสนับสนุนทางสังคมและ
กิจกรรมดานท่ีเปนประโยชนตอสังคมรวมไปถึงคุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม โดยพิจารณาถึงความรูสึกของ
บุคคลท่ีมีความปลอดภัย ดานรางกายและการไดรับความคุมครองสิ่งแวดลอมภายในบาน ความพึงพอใจใน
สถานท่ีทํางาน แหลงเงินทุน คุณภาพของระบบการบริการสุขภาพ การนันทนาการ และการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน มลภาวะและระบบขนสงมวลชน ตลอดจน คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณ ศาสนา และความเชื่อสวน
บุคคล คุณภาพชีวิตจึงเปนกลไกทางสังคมท่ีมนุษยกําหนดข้ึนเพ่ือใชเปนกฎเกณฑหรือมาตรฐานท่ีจะสงผลให
มนุษยสามารถพัฒนาตนเองไปสูเปาหมายท่ีพึงปรารถนาใหมีการดํารงชีวิตในแนวทางท่ีดี ใชวิธีการอัน 
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ชอบธรรมในการตอบสนองความตองการในดานตางๆ ของตนจนเปนท่ียอมรับในคุณคาและความสําคัญของ
ตนเอง ผูอ่ืน สังคม และสิ่งแวดลอม (กรรณิการ ศรีวารีรัตน, 2553: 11) 
 การพัฒนาคุณภาพชีวิตใหมนุษยมีความเปนอยูท่ีดีอยางเทาเทียมและท่ัวถึง เปนปจจัยหลักท่ีมี
บทบาทโดยตรงตอการพัฒนาประเทศในทุกระดับ ประเทศใดมีมนุษยท่ีพรอมดวยศักยภาพท้ังทางรางกาย 
จิตใจ ความสัมพันธกับสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิต ถือวาประเทศนั้นเปนประเทศท่ี
พัฒนาและประสบผลสําเร็จ คนพิการจึงนับเปนประชากรกลุมหนึ่งของสังคมท่ีกําลังเปนเปาหมายสําคัญในการ
พัฒนาศักยภาพ ความสามารของตนมาพัฒนาชุมชน สังคม และดําเนินชีวิตรวมอยูในชุมชนไดอยางมีความสุข 
ซ่ึงการชวยเหลือคนพิการใหสามารถอยูในสังคมถือเปนหนาท่ีของทุกคน ดังพระราชดํารัสในพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวทรงพระราชทานไวเม่ือวันท่ี 22 มีนาคม 2517 ความตอนหนึ่งวา “งานชวยเหลือคนพิการนี้ ก็มี
ความสําคัญอยางยิ่ง เพราะวาผูพิการไมไดอยากพิการและอยากชวยตนเอง ถาเราไมชวยเขาใหสามารถท่ีจะ
ปฏิบัติงานอะไรเพ่ือชีวิตและเศรษฐกิจของครอบครัวจะกอใหเกิดสิ่งท่ีตระหนักในครอบครัวหนักแกสวนรวม 
ฉะนั้นนโยบายท่ีจะทําก็คือชวยเขาใหชวยตนเองได เพ่ือจะทําใหเขาสามารถเปนประโยชนตอสวนรวม” (สุจินต 
สวางศรี, 2550: 1) และสอดคลองกับปฏิญญาสิทธิคนพิการไทย พ.ศ. 2542 ท่ีกําหนดใหผูพิการควรไดรับการ
สงเสริมและพัฒนาศักยภาพเพ่ือใหมีคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีดีข้ึน สามารถพัฒนาตนเองไดโดยใหการคุมครอง
สิทธิ เสรีภาพ ความเปนมนุษย และความเปนพลเมืองไทย มีสวนรวมทางการเมืองใหการกําหนดนโยบาย 
รวมท้ังไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว ชุมชน สังคม และรัฐในทุกๆ ดาน 
 จากสภาพการณของคนพิการดังกลาวขางตน เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงเปนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคล มีอํานาจในการบริหารกําหนดนโยบายและการ
ตัดสินใจ เปนองคกรท่ีมีความใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด มีขอมูล มีความรอบรูเก่ียวกับปรากฏการณทาง
ประชากรของชุมชน และเปนหนวยงานท่ีรูปญหาของประชาชนในพ้ืนท่ี นอกจากนี้ เทศบาลและองคการ
บริหารสวนตําบลยังมีอํานาจอิสระในการกําหนดทิศทางการวางแผน การตัดสินใจ ในการท่ีสนับสนุนงานดาน
การสงเสริมสุขภาพอนามัย มีกฎหมายและอํานาจของขอบัญญัติตางๆ และสามารถบังคับใชกับราษฎร มีการ
ดําเนินการจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนตามพระราชบัญญัติสภาเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล 
พ.ศ. 2537 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2546 มาตรา 67 (6) กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีหนาท่ี
สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็กเยาวชนและผูพิการตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ในมาตรา 16 ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีขององคการบริหาร
สวนตําบล จํานวน 31 เรื่อง ซ่ึงในจํานวนนี้ ไดระบุถึงหนาท่ีในการสังคมสงเคราะหและการ พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาสอยูในความรับผิดชอบ (เบญจวรรณ คงอรุณ, 2553: 6) 
 อําเภอหนองพอกเปนอําเภอหนึ่งในจังหวัดรอยเอ็ด ท่ีมีการแบงการปกครองออกเปน 10 ตําบล คือ 
เทศบาลตําบลหนองพอก ครอบคลุมพ้ืนท่ีบางสวนของตําบลหนองพอก และบางสวนของตําบลรอบเมือง 
เทศบาลตําบลทาสีดา ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลทาสีดาท้ังตําบล องคการบริหารสวนตําบลหนองพอก ครอบคลุม
พ้ืนท่ีตําบลหนองพอก (เฉพาะนอกเขตเทศบาลตําบลหนองพอก) องคการบริหารสวนตําบลบึงงาม ครอบคลุม
พ้ืนท่ีตําบลบึงงามท้ังตําบล องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลภูเขาทองท้ังตําบล 
องคการบริหารสวนตําบลกกโพธิ์ ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลกกโพธิ์ท้ังตําบล องคการบริหารสวนตําบลโคกสวาง 
ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลโคกสวางท้ังตําบล องคการบริหารสวนตําบลหนองขุนใหญ ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลหนอง
ขุนใหญท้ังตําบล องคการบริหารสวนตําบลรอบเมือง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลรอบเมือง (เฉพาะนอกเขตเทศบาล
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ตําบลหนองพอก) องคการบริหารสวนตําบลผาน้ํายอย ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลผาน้ํายอยท้ังตําบล ประชากร
ท้ังหมด 66,889 คน (ศูนยขอมูลอําเภอหนองพอก, 2560) ในสวนของคนพิการจากขอมูลการข้ึนทะเบียนคน
พิการ พบวามีจํานวนคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกายมากท่ีสุดจากจํานวนคนพิการท้ังสิ้น 1,740 
คน (ขอมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2560) สอดคลองกับภาพรวมของประเทศท่ีพบความพิการทางการเคลื่อนไหว
หรือทางรางกายมากท่ีสุด ซ่ึงคนพิการสวนใหญอาศัยอยูในเขตชนบท ซ่ึงขาดโอกาสในการไดรับการดูแลรักษา
จากแพทยหรือฟนฟูจากแพทยเฉพาะดาน และวิธีการรักษาตางๆ ทางการแพทยท่ีไมใช ยา เชน รถเข็น การใช
แขนขาเทียม สําหรับผูพิการทางดานรางกาย ทําใหเกิดขอจํากัดและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตประจําวัน รวม
ไปถึงสังคมไมเปดโอกาสใหคนพิการไดแสดงถึงความสามารถ เพราะไมมีสถานประกอบการใดจางคนพิการเขา
ไปทางาน คนพิการจึงไมมีรายไดเพียงพอท่ีจะทําใหชีวิตและสุขภาพดีข้ึน สงผลตอสภาพจิตใจของคนพิการ ท่ี
เกิดความเบื่อหนาย อับอาย เครียด และหลีกเลี่ยงหลบหนี กลายเปนคนไมกลาแสดงออก ไมกลาแสดง
ความสามารถใหสังคมไดรับรู จนเปนการเพ่ิมภาระใหกับครอบครัวมากยิ่งข้ึน ปญหาเหลานี้ถือวาเปนวิกฤติ
เงียบท่ีถูกสังคมมองผานไป ทําใหสูญเสียโอกาสท่ีคนพิการเหลานี้จะไดสรางคุณคาใหกับสังคม ดังนั้น จึงจําเปน
อยางยิ่งท่ีทางเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดกับประชาชนในทองถ่ิน
มากท่ีสุด ตองรวมกันพัฒนางานคุณภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือใหคนพิการทุกคนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี จากการเปน
ภาระของครอบครัวและสังคม ไปสูการเปนพลังของสังคมท่ีสามารถสรางสรรคคุณประโยชนใหแกสังคมและ
ประเทศชาติไดเชนเดียวกับคนท่ัวไป 
 ดังท่ีกลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยมีความสนใจทําการศึกษา คุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด ซ่ึงผลการวิจัยจะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก 
จังหวัดรอยเอ็ด 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอ
หนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอ
หนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอ
หนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Research) คือ การวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจัยเชิงปริมาณใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิง
คุณภาพ ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บขอมูล 
  กลุมตัวอยางในการวิจัย 



81 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2565 

 

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากวิธีคํานวณโดยใชสูตร
ของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967: p.98 อางถึงในสุรพล พรมกุล, 2554: 77) กําหนดใหมีความ
คลาดเคลื่อน .05 จากประชากร จํานวน 1,740 คน ไดกลุมตัวอยาง 325 คน และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
เชิงคุณภาพ ไดแก นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบล รองนายกเทศมนตรีเทศบาล ปลัดเทศบาล นายกองคการ
บริหารสวนตําบล ผูอํานวยการกองสาธารณสุข และเจาหนาท่ีผูมีสวนเก่ียวของกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
3 แหงๆ ละ 9 คน และตัวแทนคนพิการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัด
รอยเอ็ด 10 แหงๆ ละ 1 คน ไดกลุมตัวอยาง รวม 19 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งดวยแบบสอบถาม (Questionnaires) แบงแบบสอบถาม ออกเปน 4 
สวน ไดแก ขอมูลท่ัวไป ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตคนพิการ ระดับคุณภาพชีวิตคนพิการ และ
ขอเสนอแนะ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ โดยใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล 90 วัน โดย
ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทําการแจกและทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีกําหนดไว 
ในท่ีนี้ คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด ประกอบดวย เทศบาลตําบล 
2 แหงและองคการบริหารสวนตําบลอีก 8 แหง รวม 10 แหง จํานวนกลุมตัวอยาง 325 คน และกลุมตัวอยาง
การวิจัยเชิงคุณภาพอีก 19 คน โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

3.1 จัดเตรียมแบบสอบถามท่ีจะใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
3.2  ลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลในขอบเขตพ้ืนท่ี ท่ีได กําหนดไว ไดแก ผู พิการขององคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 
3.3  เก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือใชในการวิเคราะห

ขอมูลในข้ันตอนตอไป 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) ในการวิเคราะหโดยใชสถิติ
ประกอบดวยความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ใชในการวิเคราะหวัดระดับปจจัยท่ีมีผลกระทบและคุณภาพชีวิตคนพิการ สําหรับการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ใชหลักการในการวิเคราะหขอมูลโดยการถอดเนื้อหาจากการสัมภาษณและการสังเกตนํามา
วิเคราะหและสังเคราะห 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก 
จังหวัดรอยเอ็ด สามารถนําเสนอผลการศึกษาได ดังนี้ 

1. จากการศึกษาขอมูลท่ัวไป พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 165 
คน คิดเปนรอยละ 50.77 รองลงมาเปน เพศหญิง 160 คน คิดเปนรอยละ 49.23 สวนใหญมีอายุ 51-65 ป 
จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 32.92 รองลงมา อายุ 21-30 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 25.85 อายุ 
41-50 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 24.00 อายุ 31-40 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 17.23 สวนใหญ
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มีการศึกษาระดับประถมศึกษามี จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 39.08 รองลงมามีระดับมัธยมศึกษา จํานวน 
100 คน คิดเปนรอยละ 30.77 ระดับปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 12.31 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 10.15 ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 7.69 สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 44.62 สถานภาพหมาย/ 
หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 29.23 สถานภาพโสด จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 
26.15 สวนใหญมีลักษณะการพิการขา จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 42.46 รองลงมา อัมพาตครึ่งซีก/
อัมพาตทอนลาง จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 32.31 พิการมากกวาหนึ่งอยาง จํานวน 33 คน คิดเปน 
รอยละ10.15 พิการแขน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 9.23 พิการนิ้วมือ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 
5.85 สวนใหญมีระยะเวลาในการพิการ 10 ป สวนใหญมีรายไดตอเดือน 800 บาทตอเดือน สวนใหญมีอาชีพ
เกษตรกรรม จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 49.23 รองลงมาไมประกอบอาชีพ จํานวน 67 คน คิดเปน 
รอยละ 20.62 อาชีพรับจางท่ัวไป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 16.00 อาชีพคาขาย จํานวน 46 คน คิดเปน
รอยละ 14.15 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
อําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด พบวา โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานสภาพสิ่งแวดลอม อยูในระดับปานกลาง เปนลําดับแรก รองลงมา 
ไดแก ดานจิตใจ อยูในระดับปานกลาง ดานความสัมพันธทางสังคม อยูในระดับปานกลาง และลําดับสุดทาย 
ดานรางกาย อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ รายละเอียดในแตละดานมี ดังนี้ 

2.1  ดานรางกาย โดยรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายขอโดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ดังนี้ ทานพอใจกับสุขภาพของทานท่ีเปนอยูในปจจุบัน และการเจ็บปวดตามรางกาย เชน 
ปวดหัว ปวดทอง ปวดตามเนื้อตัว หรือมีโรคประจําตัวท่ีตองรักษา เปนลําดับแรก รองลงมา ไดแก ทานมีกําลัง
เพียงพอท่ีจะทําสิ่งตาง ๆ ในแตละวันไดตามปกติ ทานพอใจกับการพักผอน นอนหลับของทานตามปกติ และ
ลําดับสุดทาย โดยภาพรวมสุขภาพรางของทานยังปกติดีทุกอยาง 

2.2  ดานจิตใจ โดยรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายขอโดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดังนี้ อารมณและจิตใจของทานมีความเปนปกติ เปนลําดับแรก รองลงมา ไดแก ทานมี
ความรูสึกไมดี เชน รูสึกเหงา เศรา หดหู สิ้นหวัง วิตกกังวล อยูบอยครั้ง และทานยอมรับรูปรางหนาตาของ
ตนเองได ทานรูสึกกังวลใจในตนเองมากนอยเพียงใด และลําดับสุดทาย ทานมีสมาธิในการทํางาน หรือทํา
กิจกรรมตาง ๆ ไดตามปกติ 

2.3  ดานความสัมพันธทางสังคม โดยรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายขอ 
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  พบวา ทานรูสึกวาชีวิตมีความม่ันคงและปลอดภัยดีในการดําเนินชีวิตแตละ
วัน และทานมีโอกาสไดพักผอน คลายเครียด เชน ทํากิจกรรมตางๆ พูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนบาน เปนลําดับแรก รองลงมา ไดแก ทานพอใจกับการผูกมิตรหรือมีความสัมพันธกับคนในชุมชน และ
หมูบานของทาน และทานพอใจกับการชวยเหลือท่ีเคยไดรับจากเพ่ือนๆ ในชุมชน และหมูบาน และลําดับ
สุดทาย ทานมีเงินเพียงพอใชจายตามปกติเทาท่ีความจําเปนสําหรับตัวทาน 

2.4  ดานสภาพสิ่งแวดลอม โดยรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายขอโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ทานพอใจกับสภาพบานเรือนท่ีพักอาศัยอยูทุกวัน เปนลําดับแรก รองลงมา 
ไดแก ทานไดรับรูเรื่องราวขาวสารบานเมืองท่ีสําคัญ และจําเปนในการดําเนินชีวิตประจําวัน มีสภาพแวดลอม
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ท่ีดีตอสุขภาพรางกาย ทานพอใจกับการเดินทางไปไหนมาไหนของทานสะดวกดี (หมายถึงการคมนาคม) และ
ลําดับสุดทาย ทานรูสึกวาชีวิตทานมีความหมายกับครอบครัวและสังคม 

3. ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
อําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมทุกดาน พบวา อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยได ดังนี้ ดานความสามารถ อยูในระดับปานกลาง เปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 
รองลงมา ไดแก ดานการประสบความสําเร็จ อยูในระดับปานกลาง ดานการมีคุณคา อยูในระดับปานกลาง 
และดานความสําคัญ อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงรายละเอียดของปจจัยแตละดานมี ดังนี้ 

3.1 ดานความสามารถ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายขอ โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ทานสามารถตัดสินใจเรื่องตางๆ ไดดวยตนเอง เปนลําดับแรก รองลงมา 
ไดแก ทานสามารถชวยเหลือคนอ่ืนไดหากมีการรองขอ ทานพอใจในความสามารถของตนเองมากนอยเพียงใด 
ทานสามารถดูแลตนเองในการดําเนินชีวิตประจําวันได และลําดับสุดทาย ทานสามารถรับฟงคําวิจารณของ
บุคคลรอบขางเก่ียวกับตัวทานได 

3.2  ดานความสําคัญ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายขอ โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ บุคคลรอบขางมองเห็นความสําคัญของทาน เปนลําดับแรก รองลงมา 
ไดแก ทานทําใหสมาชิกในครอบครัวรูสึกอบอุนและปลอดภัย บุคคลรอบขางไดนําความคิดของทานไปปฏิบัติ 
ทานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมสาธารณะใหสังคม และลําดับสุดทาย ทานมีอิสระท่ีจะทําอะไรก็ไดตามท่ี
ตนเองตองการ 

3.3  ดานการประสบความสําเร็จ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณา 
รายขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ทานภูมิใจท่ีประสบความสําเร็จในชีวิตท่ีผานมาจนถึงปจจุบัน 
และทานสามารถแกไขปญหาตางๆ ของทานไดดวยดี เปนลําดับแรก รองลงมาไดแก ทานประสบความสําเร็จ
ในการอยูรวมกับบุคคลรอบ ทานรูสึกวาความสําเร็จของทานอยูแคเอ้ือม และลําดับสุดทาย บุคคลรอบขาง
ยอมรับในความสําเร็จของทาน 

3.4  ดานการมีคุณคา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายขอ โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ บุคคลรอบขางภูมิใจในตัวทานท่ีทานสามารถดําเนินชีวิตอยางมีความสุข 
และบุคคลรอบขางมักจะบอกทานเสมอวาทานเปนคนมีประโยชน เปนลําดับแรก รองลงมา ไดแก ทานรูสึกวา
ตนเองมีคุณคาในการดําเนินชีวิตามปกติเหมือนคนอ่ืนๆ ทานรูสึกวาบุคคลรอบขางใหการยอมรับและเห็น
คุณคาในตัวทาน และลําดับสุดทาย ทานสามารถพัฒนาตนเองใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนกวาเดิม 

4. ผลการวิเคราะหคําถามของการวิจัยเก่ียวกับคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด พบวา 

4.1 โดยภาพรวมทุกปจจัย อยูในระดับปานกลาง 
4.2  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดแก ความสามารถ การประสบความสําเร็จ 

การมีคุณคาและความสําคัญ 
4.3  แนวทางแกไขและพัฒนา คือ ตองเรงประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน รพ.สต. และ 

อสม. ในพ้ืนท่ี จัดการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรดานสุขภาพบําบัดใหเพียงพอตอความตองการของคนพิการ 
ใหความสําคัญ และคนหาคนพิการท่ีตองการความชวยเหลือ ฝกอบรมอาชีพท่ีเหมาะสมให 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอ

หนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมทุกดาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ดังนี้ ดานสภาพสิ่งแวดลอม อยูในระดับปานกลาง เปนลําดับแรก รองลงมา ไดแก ดานจิตใจ 
อยูในระดับปานกลาง ดานความสัมพันธทางสังคม อยูในระดับปานกลาง และลําดับสุดทาย ดานรางกาย อยูใน
ระดับปานกลาง ผลของการวิจัยออกมาในลักษณะเชนนี้ สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด ยังตองปรับปรุงแกไข พัฒนาหาแนวทางสงเสริม
เพ่ิมข้ึนอีกเทาตัว ซ่ึงไมสอดคลองงานวิจัยของกับการศึกษาของ วิชุพรรณ ทินนบุตรา (2559) บทคัดยอ ศึกษา
คุณภาพชีวิตคนพิการในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษา พบวา ดานจิตใจอยูในระดับ
นอย แนวทางแกไขภาครัฐจะตองสงเสริมและสนับสนับสนุนใหสังคมเห็นความสําคัญใหกําลังใจคนพิการตอไป
รายละเอียดในแตละดานอภิปรายผลได ดังนี้ ดานรางกาย โดยรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง แตเม่ือ
พิจารณารายขอโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ทานพอใจกับสุขภาพของทานท่ีเปนอยูในปจจุบัน และ
การเจ็บปวดตามรางกาย เชน ปวดหัว ปวดทอง ปวดตามเนื้อตัว หรือมีโรคประจําตัวท่ีตองรักษาเปนลําดับแรก  
รองลงมา ไดแก ทานมีกําลังเพียงพอท่ีจะทําสิ่งตาง ๆ ในแตละวันไดตามปกติ ทานพอใจกับการพักผอน นอน
หลับของทานตามปกติ และลําดับสุดทาย โดยภาพรวมสุขภาพรางของทานยังปกติดีทุกอยาง ผลของการวิจัย 
สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 
ดานสุขภาพรางกายของคนพิการเกือบจะดีอยูหลายขอ นั้นหมายถึงการจัดบริการสวัสดิการของรัฐดาน
สาธารณสุขของขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก เปนไปอยางท่ัวถึง เสมอภาคและเปน
ธรรม สอดคลองกับการศึกษาของ ธานีรัตน ผองแผว (2558) บทคัดยอ ทําการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตคนพิการ
ขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานรางกาย พบวา โดยรวมอยูระดับ
ปานกลางทุกขอ โดยผูพิการจะพอใจกับหลับนอนลําดับแรก รองลงมา คือ การไปไหนมาไหนไดดวนตนเอง ลําดับ
นอยสุด คือ มีความกังวลในเรื่องสุขภาพรางกาย ดานจิตใจ โดยรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง แตเม่ือ
พิจารณารายขอโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ อารมณและจิตใจของทานมีความเปนปกติ เปนลําดับ
แรก รองลงมา ไดแก ทานมีความรูสึกไมดี เชน รูสึกเหงา เศรา หดหู สิ้นหวัง วิตกกังวล อยูบอยครั้ง และทาน
ยอมรับรูปรางหนาตาของตนเองได ทานรูสึกกังวลใจในตนเองมากนอยเพียงใด และลําดับสุดทาย ทานมีสมาธิ
ในการทํางาน หรือทํากิจกรรมตาง ๆ ไดตามปกติ ผลของการวิจัย สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพชีวิตคนพิการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด ดานจิตใจเกือบจะอยูในระดับมาก ใน
มุมมองของผูวิจัยเห็นวาหนวยงานการปกครองสวนทองถ่ินไดบริหารจัดการเก่ียวคุณภาพชีวิตคนพิการไดถูกตอง
และเหมาะสมเพียงแตจะตองพัฒนาสงเสริมสิ่งท่ีทําอยูใหดียิ่งๆ ข้ึนไป ซ่ึงไมสอดคลองงานวิจัยของกับการศึกษา
ของ วิชุพรรณ ทินนบุตรา (2559) บทคัดยอ ศึกษาคุณภาพชีวิตคนพิการในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ผลการศึกษา พบวา ดานจิตใจอยูในระดับนอย แนวทางแกไขภาครัฐจะตองสงเสริมและ 
สนับสนับสนุนใหสังคมเห็นความสําคัญใหกําลังใจคนพิการตอไป ดานความสัมพันธทางสังคม โดยรวม พบวา 
อยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ทานรูสึกวาชีวิตมีความ
ม่ันคงและปลอดภัยดีในการการดําเนินแตละวัน และทานมีโอกาสไดพักผอน คลายเครียด เชน ทํากิจกรรม
ตางๆ พูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนบาน เปนลําดับแรก รองลงมา ไดแก ทานพอใจกับการ 
ผูกมิตรหรือมีความสัมพันธกับคนในชุมชน และหมูบานของทาน และทานพอใจกับการชวยเหลือท่ีเคยไดรับ
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จากเพ่ือนๆ ในชุมชน และหมูบาน และลําดับสุดทาย ทานมีเงินเพียงพอใชจายตามปกติเทาท่ีความจําเปน
สําหรับตัวทาน ผลของการวิจัยออกมาในลักษณะเชนนี้ สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด ดานความสัมพันธทางสังคมทุกขอเกือบจะอยูใน
ระดับมาก ในมุมมองของผูวิจัยเห็นวาหนวยงานการปกครองสวนทองถ่ินไดบริหารจัดการเก่ียวคุณภาพชีวิตคน
พิการไดถูกตองและเหมาะสมในระดับหนึ่ง เพียงแตจะตองพัฒนาสงเสริมสิ่งท่ีทําอยูใหดียิ่งๆ ข้ึนไป ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ กิตติวัฒน ฉัตรศรีโพธิ์ (2558) บทคัดยอ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ 
สภาพปญหาและขอจํากัดการเขาถึงบริการดานสาธารณสุขของคนพิการ ผลการศึกษา พบวา ดาน
ความสัมพันธทางสังคม อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน แนวทางการพัฒนาและสงเสริมก็ คือ ใหมีการจัด
กิจกรรมรวมกันระหวางคนพิการและชุมชนไดมีกิจกรรรวมกัน เชน กิจกรรมนันทนาการ กีฬาคนพิการ เปนตน 
ดานสภาพสิ่งแวดลอม โดยรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายขอโดยเรียงลําดับจากมากไป
หานอย ดังนี้ ทานพอใจกับสภาพบานเรือนท่ีพักอาศัยอยูทุกวัน เปนลําดับแรก รองลงมา ไดแก ทานไดรู
เรื่องราวขาวสารบานเมืองท่ีสําคัญ และจําเปนในการดําเนินชีวิตประจําวัน มีสภาพแวดลอมท่ีดีตอสุขภาพ
รางกายของทานทานพอใจกับการเดินทางไปไหนมาไหนของทานสะดวกดี (หมายถึงการคมนาคม) และลําดับ
สุดทาย ทานรูสึกวาชีวิตทานมีความหมายกับครอบครัวและ ผลของการวิจัย สะทอนใหเห็นถึงการบริหาร
จัดการคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด ดาน
สภาพสิ่งแวดลอม เปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของนวลนอย บุญวงษ และ 
นันทนี เนียมทรัพย (2543: 143) กลาวไววา ประตูหรือปจจัยหลักในการนําคนพิการออกจากบานเขาสู สังคม
นั้นหากสังคมยังเต็มไปดวยอุปสรรคและไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก คนพิการก็ไมสามารถเขาถึงบริการ
สาธารณะท้ังของภาครัฐและเอกชนได การมีสวนรวมของคนพิการในสังคมก็จะเปนไปไดยากมาก สังคมจําเปน
จะตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก หรือมีการปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมภูมิทัศน ท่ีมนุษยสรางข้ึนอยาง
สมเหตุสมผลใหคนพิการสามารถอยูรวมในสังคมได ภาครัฐจะตองดําเนินการวางแผนในการปรับปรุงซอมแซม
ท่ีอยูอาศัยเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพความพิการและการใชชีวิตประจําวันของคนพิการ 

2. ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
อําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมทุกดาน พบวา อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ดานความสามารถ อยูในระดับปานกลาง เปนลําดับแรก รองลงมา ไดแก 
ดานการประสบความสําเร็จ อยูในระดับปานกลาง ดานการมีคุณคา อยูในระดับปานกลาง และลําดับสุดทาย 
ดานความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงผลของการวิจัยออกมาในลักษณะเชนนี้ สะทอนใหเห็นถึงการ
จัดบริการสวัสดิการภาครัฐโดยเฉพาะหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงถือวาอยูใกลชิดกับประชาชนคนพิการ 
แตก็ทําไดดีระดับหนึ่งและยังจะตองพัฒนาตอยอดข้ึนไปอีก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ กิตติวัฒน ฉัตรศรี
โพธิ์ (2558) บทคัดยอ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ สภาพปญหาและขอจํากัดการเขาถึง
บริการดานสาธารณสุขของคนพิการและแนวทางการแกไข เง่ือนไขปจจัยการมีสวนรวมคนพิการในการรับหรือ
จัดบริการพ้ืนฐานดานสาธารณสุข และรูปแบบการจัดบริการดานสาธารณสุขแกคนพิการ ในพ้ืนท่ีเทศบาล
ตําบลเมืองศรีไคและเทศบาลตําบลธาตุ อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา เง่ือนไข
ปจจัยการมีสวนรวมคนพิการในการรับหรือจัดบริการพ้ืนฐานดานสาธารณสุข อยูในระดับปานกลาง และ
สอดคลองกับงานวิจัย ธานีรัตน ผองแผว (2558) บทคัดยอ ทําการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตคนพิการขององคการ
บริหารสวนตําบลในอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช: ปจจัยท่ีมีผลและแนวทางการพัฒนา 
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ผลการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตคนพิการขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอทาศาลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลกระทบ คือ การเห็นคุณคา
ในตนเองและการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกัน 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ไดทราบขอมูลท่ีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอหนอง
พอก จังหวัดรอยเอ็ด 

2. ไดทราบเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
อําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 

3. ไดแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอ 
หนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 
 ซ่ึงองคความรูท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ จะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด ตอไป 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ดานรางกาย องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรเพ่ิมเติมในเรื่องการใหบริการสาธารณสุข เนน

ในดานสุขภาพคนพิการในพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน 
1.2 ดานจิตใจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สังคมและคนรอบขาง ควรใหความสําคัญ เนนการ

ใหกําลังใจมากยิ่ง เชน การเชิญคนพิการเขารวมกิจกรรมดานตางๆ เปนตน 
1.3 ดานความสัมพันธทางสังคม องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สังคมและคนรอบขาง ควรให

ความสําคัญ พบปะ พูดคุย มีความสัมพันธฉันทมิตรมากข้ึนกวาเดิม หรือชวยเหลือเรื่องใชจายบางบางโอกาส 
1.4 ดานสิ่งแวดลอม องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สังคมและคนรอบขาง ควรมีการสํารวจ

สภาพแวดลอมหาท่ีเหมาะสมใหคนพิการ ครอบครัวและสังคมก็เปนสภาพแวดอยางหนึ่งของคนพิการท่ีจะมี
กําลังใจสูตอไป 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ี 

จังหวัดรอยเอ็ด 
2.2 แนวทางการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต

พ้ืนท่ี จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยท้ัง 2 เรื่องจะนํามาเปรียบเทียบและใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ี จังหวัดรอยเอ็ด ตอไป 
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การตอบสนองตอฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน (PM2.5) ตอสภาพสังคมและเศรษฐกิจ:
กรณีศึกษากลุมมอเตอรไซครับจางในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

Responses to PM2.5 and Socioeconomic Conditions:  
A Case Study of Motorcycle Taxi Drivers in Din Daeng District, Bangkok 

 
ศรัณณพักตร แกวเพชร0

1 อุนเรือน เล็กนอย1

2 ภาณุภัค จารุสมบัต2ิ

3 

salunpak kaeophet, unruan leknoi, phanuphak jarusombuti 
 

บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการตอบสนองตอปญหาฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน 
(PM2.5) กลุมผูประกอบอาชีพขับข่ีมอเตอรไซครับจาง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม กลุม
ตัวอยาง คือ ผูขับข่ีรถจักรยานยนต จํานวน 312 คน จากการสุมตัวอยางดวยวิธี Yamane ท่ีระดับความ
เชื่อม่ัน 95 % ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการการตอบสนองในเรื่องการใสหนากาก 
N95 แบงออกเปน 3 กลุม โดยกลุมท่ีมีการใสหนากาก N95 มีการสวมใสท้ังวันรอยละ 30.08% และกลุมท่ีใส
บางไมใสบาง 21.05% และกลุมท่ีไมใสเลย 47.08% โดยผูขับข่ีมีคาใชจายในการซ้ือหนากากอนามัยตอปเฉลี่ย
อยูท่ี 1,577.53 บาท/ครัวเรือน/ป หรือ 492,190 บาท /ป จากการวัดระดับจําแนกตามสภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจ ในดานของระดับการศึกษา เงินเดือน และการมีโรคประจําตัวท่ีเก่ียวของกับโรคทางเดินหายใจ โดย
การตอบสนองและผลกระทบท้ัง 3 ดาน ไดแก ออกไปทํางานในวันท่ีคาฝุนเกินคามาตรฐาน เพ่ิมคาใชจายใน
การซ้ือหนากากอนามัย เพ่ิมคาใชจายการตรวจโรคทางเดินหายใจ ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธตอการเพ่ิมคาใชจายในการซ้ือหนากากอนามัย และเงินเดือนมีความสัมพันธตอการเพ่ิมคาใชจาย
การตรวจโรคทางเดินหายใจ และผลการวัดการมีโรคประจําตัวท่ีเก่ียวของกับโรคทางเดินหายใจ โดยวิเคราะห 
Chi-square พบวา การมีโรคประจําตัวท่ีเก่ียวของกับโรคทางเดินหายใจมีความสัมพันธตอเพ่ิมคาใชจายการ
ตรวจโรคทางเดินหายใจ และเพ่ิมคาใชจายในการซ้ือหนากากอนามัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
คําสําคัญ (keywords) : PM2.5; มลพิษทางอากาศ; การตอบสนอง; เศรษฐกิจ 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study behavioral responses to small dust 
particulate matter 2.5 microns (PM2.5) among motorcycle taxi drivers in Din Daeng District, 
Bangkok. By using a questionnaire, the sample group consisted of 312 motorcycle drivers from 
the Yamane sampling method at 95% confidence level.The respondents' behavioral responses 
regarding N95-mask wearing were divided into three groups: 30.08 % of those wearing all day;  
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21.05 % of those wearing not unusally; and 47.08% of those not wearing. By average, the 
drivers spent ฿ 1,577.53 /household/year or ฿ 492,190 /year on the masks, based on the level 
of measurement classified by socioeconomic conditions: education level, salary, and the 
presence of congenital diseases related to respirations. Due to the behavioral responses, there 
were three implications: going to work regardless of the dust accumulation exceeding standard 
value; increasing cost of mask purchase; and increasing cost .of respiratory disease tests. The 
results showed that the level of education was related to the increase in cost of purchasing 
masks; and salaries were associated with an increasing cost of respiratory disease tests. With 
the Chi-square analysis, there were the respiratory diseases related with an increasing cost of 
mask purchase at the 0.05 level statistically. 
Keywords: PM2.5; Air pollution; Behavioral responses; Socioeconomics 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันท่ีมีปญหามลพิษทางอากาศท่ีเกินคามาตรฐานมีผลถึงความปลอดภัยตอสุขภาพของ
ประชากรโลกผลกระทบทางสุขภาพท่ีมาจากฝุนละออง PM2.5 ท่ี มีผลมาจากคุณภาพอากาศของ
กรุงเทพมหานครเมืองหลวงของประเทศไทยติดอันดับ 1 ใน 10 เมือง ของโลกท่ีมีปญหามลพิษทางอากาศเกิน
มาตรฐาน และยังเปนเมืองหลวงท่ีรถติดอันดับ 1 ท่ีสุดในโลก (ณรงคกร มโนจันทรเพ็ญ, 2562) 
 การทบทวนประมาณการผลกระทบทางเศรษฐกิจในมิติของคาเสียโอกาสจากประเด็นดานสุขภาพ
และการทองเท่ียว รวมถึงการประเมินผลกระทบครอบคลุมในประเด็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมในสวนท่ีเกิดจากคาเสีย
โอกาสของภาคธุรกิจ ท่ีอาจไดรับผลกระทบจากการท่ีประชาชนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือลดผลกระทบ 
ผานการจัดทําผลสํารวจพฤติกรรมการดําเนินชีวิตของคนกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลทางเศรษฐกิจจากปญหา
ฝุนละอองในกรุงเทพฯ และปริมณฑล จากคาเสียโอกาสในประเด็นสุขภาพดานการทองเท่ียวและอ่ืน ๆ ปรับ
เพ่ิมข้ึนมาอยูท่ี 1.45 หม่ืนลานบาท เพ่ิมข้ึนจากกอนหนานี้ท่ีมีการประเมินวา ผลกระทบทางเศรษฐกิจจาก
ปญหาฝุนละอองขนาดเล็กเกินคามาตรฐานในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล จะมีอยางนอย ประมาณ 2.6 
พันลานบาท ชวงท่ีผานมาประชาชนท่ีไมไดเปนโรคดังกลาวก็เกิดอาการเจ็บปวยมากข้ึน รวมถึงตองมีการใช
จายในการซ้ือหนากากอนามัยเพ่ือปองกันฝุนละอองก็มีจํานวนเพ่ิมข้ึนตามกรอบเวลาท่ีเพ่ิมข้ึนนั่นเอง 
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2563) 
 ผลกระทบทางสุขภาพดังกลาวอาจมีไดหลายรูปแบบ ตั้งแตยังไมปรากฏอาการแบบเฉียบพลันและ
แบบเรื้อรัง และอาจทําใหเกิดโรคข้ึนใหม หรือทําใหโรคเดิมรุนแรงข้ึนทําใหเซลลของอวัยวะตาง ๆ เสื่อมและ
รุนแรงข้ึนอาจทําใหเซลลกลายพันธุเปนเซลลมะเร็ง ผลกระทบจากปญหา PM2.5 ตอระบบอวัยวะสําคัญหลักใน
การดํารงชีวิต เชน ระบบทางเดินหายใจ (กิติยศ ยศสมบัติ, 2562: 17-24) โดยองคการอนามัยโลกได
ทําการศึกษาวิจัยเก็บตัวอยางไอเสียจากเครื่องยนตดีเซลในหลายประเทศรวมท้ังในประเทศไทยมาวิเคราะห ได
ขอสรุปอยางชัดเจน และประกาศเม่ือเดือนมิถุนายน ค.ศ. 2012 ใหไอเสียจากรถยนตดีเซลเปนสารกอใหมะเร็ง
กลุมท่ี 1 ท่ีทําใหมนุษยเปนมะเร็ง เครื่องยนตดีเซลท่ีมีแกสพิษและไอเสียมาก ประกอบดวยไนโตรเจนออกไซด 
(NOX) เปนมลพิษหลักของเครื่องยนตดีเซล เกิดจากไนตริคออกไซด (NO) รอยละ 80 และไนโตรเจนได
ออกไซด (NO2) รอยละ 20 เปนสารพิษท่ีเปนอันตรายตอทางเดินหายใจ มีการนําไอเสียรถยนตดีเซลมา
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วิเคราะหพบองคประกอบจะเปน เขมา ละอองฝุน และละอองโลหะ ซัลเฟต และซิลิกา ซ่ึงละอองควันสีดํา 
ผลกระทบของ PM2.5 จะมีโอกาสเสี่ยงอยางสูงตอ ผูสูงอายุ และเด็กเล็กมากท่ีสุดในระยะยาวเม่ือหายใจเขาไป
บอย ๆ เปนระยะเวลานาน ๆ จะเปนสาเหตุของโรคหัวใจลมเหลวและมะเร็งในปอดอีกดวย (Greenpeace, 
2018) จึงจัดใหไอเสียรถดีเซลเปนสารกอมะเร็งในมนุษยกลุม 1 ซ่ึงหมายความวามีหลักฐานยืนยันวาไอเสีย
ดีเซลกอใหเกิดมะเร็งในมนุษย (IARC classified diesel engine exhaust as carcinogenic to humans) 
(Group 1) 
 มลพิษทางอากาศเปนอีกปญหาหนึ่งของเมืองกรุงเทพมหานคร ศูนยกลางความเจริญ และการ
พัฒนาทางดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การคมนาคมขนสง มลพิษทางอากาศในเมืองเกิดจากการเผาไหมของ
เครื่องยนต และจะพบมากในบริเวณถนนท่ีมีการจราจรติดขัด  

จํานวนรถจดทะเบียนสะสมในกรุงเทพ และจังหวัดอ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 

    
 
 
 

  
 

ภาพ 1 : จํานวนรถจดทะเบียนสะสมในกรุงเทพ และจังหวัดอ่ืน ๆ 
ท่ีมา : เครือขายอากาศสะอาด (2563) 

 จากสถิติจํานวนรถท่ีจดทะเบียนสะสมในกรุงเทพมหานครท่ีมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนอยางรวดเร็วจาก 
4.16 ลานคันในป 2542 เปน 6.10 ลานคัน และ 10.69 ลานคัน ในป 2552 และป 2562 ตามลําดับ (เครือขาย
อากาศสะอาด, 2563: 4 ) ซ่ึงอาจจะเปนสาเหตุของการปลอยฝุนละอองและการปลอยควันดําในอากาศของ
เมืองกรุงเทพมหานครและสงผลถึงคาฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 ท่ีมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนในปจจุบัน 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพ 2 : คาเฉลี่ยคาฝุนละออง PM2.5 ในเขตดินแดง คาเฉลี่ยรายเดอืน ป 62-63 

ท่ีมา : ดัดแปลงนําขอมลูจากรายงานประจําป 2563 กรมควบคุมมลพิษ 
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 จากการศึกษาสถิติคาเฉลี่ยฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5  ในเขตพ้ืนท่ีดินแดงในป 2562 – 2563 จะ
เห็นไดวาคาเฉลี่ยฝุนละออง PM2.5 ในป 2562 เกินคามาตรฐาน 50 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร ในตนปและ
ปลายป และพ้ืนท่ีเขตดนิแดงในป 2563 คาเฉลี่ยฝุนละอองสูงกวาป 2562 มากถึง 124 ไมโครกรัมตอลูกบาศก
เมตร ในเดือนกุมภาพันธ จากการศึกษาคาเฉลี่ยของฝุนในเขตพ้ืนท่ีดินแดงยังคงมีคาฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 

สูงมากข้ึนในป 2563 จึงเปนพ้ืนท่ีเสี่ยงท่ีมีความอันตรายตอสุขภาพของประชาชนในพ้ืนท่ี 
 กลุมผูท่ีมีความเปราะบางตอมลพิษทางอากาศ ท่ีมีกิจกรรมกลางแจงใชชีวิตบนทองถนนท่ีมีความ
แออัดของการจราจร และไมสามารถหลีกเลี่ยงท่ีจะสัมผัสฝุนละอองพิษทางอากาศ และกลุมเปราะบางท่ีไดรับ
ผลกระทบโดยตรง คือ ประชาชนผูประกอบอาชีพขับข่ีมอเตอรไซครับจาง ท่ีมีการประกอบอาชีพอยูริมถนน 
และมีการสัญจรไปมาตามทองถนนตลอดวันโดยไมสามารถท่ีจะหลีกเลี่ยงท่ีจะไมสัมผัสฝุนได จากขอมูลในป 
2563 มีจํานวนมอเตอรไซครับจางในเขตดินแดงอยูท่ี 169 วิน (กิจกรรมพิเศษเทศกิจดินแดง, 2561) กลุม
เปราะบางดังกลาวมีการไดรับอันตรายการสัมผัสฝุนละอองพิษ และอาจจะสงผลกระทบทางสังคมในดานตาง 
ๆ อาทิ ดานสุขภาพ ดานสภาพแวดลอม และท่ีสําคัญคือดานเศรษฐกิจ ซ่ึงประชาชนผูประกอบอาชีพ
มอเตอรไซครับจาง เหลานี้ไมไดเปนเพียงก็ท่ีไดรับผลกระทบอยางเดียวยังเปนผูท่ีทําการปลอยมลพิษอีกดวยจึง
เปนกลุมประชาชนท่ีควรทําการศึกษาตอไป 

 จากการศึกษาเรื่องฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 ในประเทศไทยและตางประเทศไดมีการศึกษาในเรื่อง
มิติทางการแพทย  มิติทางดานเศรษฐกิจ ดานเศรษฐศาสตร และดานการเมือง แตยังขาดมิติทางดานสภาพ
สังคม ดังนั้น งานวิจัยเรื่องการศึกษาการตอบสนองตอฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน (PM2.5) ของกลุมผู
เปราะบาง : กรณีศึกษากลุมผูประกอบอาชีพขับข่ีมอเตอรไซครับจาง ในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ท่ีผูวิจัย
กําลังศึกษาอยูนั้น จึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญและจําเปนตอปญหาการตอบสนองตอฝุนละอองขนาดเล็กของ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีดินแดงและกลุมผูประกอบอาชีพขับข่ีมอเตอรไซครับจางเกิดความรับรูการตอบสนองตอ
ปญหาเปนการชวยใหประชาชนตระหนักถึงผลกระทบทางสุขภาพ สภาพสังคมและเศรษฐกิจของตนเองและ
ครอบครัวตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตอบสนองตอปญหาฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน (PM2.5) กลุมผู

ประกอบอาชีพขับข่ีมอเตอรไซครับจาง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะมาตรการแกไขปญหาเฉพาะกิจในชวงวิกฤตของปญหาคาฝุนละออง 
 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ศึกษาการรับรูในเรื่องของฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 และพฤติกรรมการตอบสนองท่ีเก่ียวของ
กับ PM2.5 ของกลุมมอเตอรไซครับจาง 

1.2  ขอบเขตดานประชากร 
  การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาท่ีทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงคํานวณขนาดกลุม
ประชากรกลุมตัวอยางโดยอาศัยสูตร Taro Yamane (Taro Yamane, 1970) โดยการคํานวณคาความเชื่อม่ัน
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ท่ีรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนในกลุมตัวอยางรอยละ .05 จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
ไมนอยกวาจํานวน 312 ราย โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบบงาย (Simple random sampling) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในพ้ืนท่ี กลุมมอเตอรไซครับจางไดมีการประกอบอาชีพริมถนน 
ดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  15 มกราคม 2564 - 30 ธันวาคม 2564 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามปลายปด (Close-ended question) เพ่ือเปน
เครื่องมือในการวัดระดับการรับรู และพฤติกรรมการตอบสนองตอฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5  ของ กลุม
มอเตอรไซครับจาง โดยมีคําถามซ่ึงมีรายละเอียดของแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 เปนขอมูลสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมมอเตอรไซครับจาง ในพ้ืนท่ีเขต 
ดินแดง กรุงเทพมหานคร เพ่ือการศึกษาปจจัยท่ีมีความเก่ียวของกับระดับการรับรู การยอมรับ และพฤติกรรม
การตอบสนองตอปญหาฝุนละออง PM2.5 

  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเพ่ือการวัดระดับการรับรู ความเขาใจ เพ่ือนําไปสูการตอบสนองเพ่ือการ
ปองกันปญหาจากฝุนละออง PM2.5 ในพ้ืนท่ีของกลุมมอเตอรไซครับจางประกอบดวยขอคําถาม 6 สวน ไดแก  
   สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูขับข่ี ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
   สวนท่ี 2 ขอมูลดานความรูฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5  
   สวนท่ี 3 ขอมูลการรับรูตอฝุนละออง PM2.5 และพฤติกรรมการตอบสนอง 
   สวนท่ี 4 ขอมูลการรับรูตอฝุนละออง PM2.5 
   สวนท่ี 5 ขอมูลการปฏิบัติของผูขับข่ีรถจักรยานยนตตอการปองกันและแกไขปญหา 
   สวนท่ี 6 มาตรการและขอเสนอแนะ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ลงพ้ืนท่ีเก็บแบบสอบถาม กลุมมอเตอรไซครับจางไดมีการประกอบอาชีพริมถนนดินแดง เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ในเขตพ้ืนท่ีดินแดง กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง ไดแก 
ผูขับข่ีมอเตอรไซครับจางจํานวน 312 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม (questionnaire) โดย
ผานการตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (IOC) ผานผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทานจึงไดผลประสิทธิภาพ คา
ดัชนีความสอดคลองเทากับ 18.57 % คาความสอดคลองท่ียอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป มีการ
คํานวณหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability Statistics) คาความเชื่อม่ัน .82 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูลไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาณ (Inferential Statistics) การวิเคราะหความแตกตางของตัวแปรดวยคา T-Test 
และ One way ANOVA 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 สถานภาพพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลพ้ืนฐานผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
- เพศ 
  ชาย 294 94.02 
  หญิง 18 5.08 
- สถานภาพ 
  โสด 90 28.08 
  สมรส 215 680.9 
  หยาราง 7 2.02 
- อายุ 
  นอยกวา 30 ป 45 14.42 
  อายุ 31-40 ป 109 34.93 
  อายุ 41-50 ป 121 38.78 
  อายุ 51-60 ปขึ้นไป 45 14.42 
- ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวาประถม - ประถมศึกษา 45 18.06 
  มัธยมศึกษาตอนตน - มัธยมศึกษาตอนปลาย 222 64.02 
  ปวส./อนุปริญญา  45 16.09 
  ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี - 0.00 
- รายไดตอเดือน 
  ต่ํากวา 10,000      บาท 91 29.02 
  10,001 - 20,000   บาท 109 34.09 
  20,001 -30,000    บาท 81 26.00 
  มากกวา 30,000   บาทขึ้นไป 29 9.03 
- รายไดตอวัน 
  นอยกวา 500 บาท 218 69.87 
  501 - 1000  บาท 94 38.78 
- ขับมอเตอรไซครับจาง วัน/สัปดาห 
   1-3 วัน 8 2.06 
   4-6 วัน 172 55.01 
   7 วัน 130 41.07 

รวม 312 100.00 

 

ตารางท่ี 2 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวของกับรถมอเตอรไซค 
ขอมูลพ้ืนฐานผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

- จํานวนปรถมอเตอรไซค 

  1-5 ป 148 47.04 

  6-10 ป 160 51.03 

  11-15 ป ขึ้นไป 4 1.03 

- ชนิดเชื้อเพลิง 

  แกสโซฮอล 95 และ แกสโซฮอล 91 304 97.04 

  เบนซิน 4 1.03 
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  E 85 และ E 20 4 1.03 

- การเปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่อง 

  เปลี่ยนเปนประจํา 288 92.03 

  ไมเปลี่ยน 24 7.07 

รวม 312 100.00 
 

        พฤติกรรมการใสหนากาก N95 และการตรวจเช็คสุขภาพในชวงท่ีคาฝุนเกินมาตรฐาน    
ตารางท่ี 3 ขอมูลพ้ืนฐานพฤติกรรมการตรวจเช็คสุขภาพและการใสหนากาก N95 ในชวงท่ีคาฝุนเกิน
มาตรฐาน    
 จํานวน (คน) รอยละ 

- การสวมใสหนากาก N95  

   ใสทั้งวัน                           96 30.08 

   ใสบางไมใสบาง                   67 21.05 

   ไมไดใสเลย                        149 47.08 

- การตรวจเช็คสุขภาพ 

  ทุกปไมมีเวน 94 30.01 

  ปเวนป          37 11.09 

  ตรวจบางแตไมประจํา      128 41.00 

  ไมเคยตรวจเลย 53 17.00 

- มีโรคประจําตัวที่เก่ียวของกับโรคทางเดินหายใจ 

  มี 87 27.09 

  ไมมี 214 68.06 

  ไมรู 11 3.05 

รวม 312 100.0 

 

      พฤติกรรมการใสหนากาก N95 แบงออกเปน 3 กลุม โดยกลุมท่ีมีการใสหนากาก N95 ท้ังวันรอยละ 
30.08% และกลุมท่ีใสบางไมใสบาง 21.05%  และกลุมท่ีไมใสเลย 47.08% ดังตารางท่ี 4 ตอไปนี้ 
ตารางท่ี 4 พฤติกรรมและสาเหตุท่ีมีผลตอการใสหนากาก N95  

(N=312) 

สาเหตทุีม่ีผลตอการเลือกใส N95  

พฤติกรรมการใสหนากาก N95 

ใสทั้งวัน 
 

96 
(30.8%) 

ใสบางไมใส
บาง 
67 

(21.5%) 

ไมใสเลย 
 

149 
(47.8%) 

หาซ้ือยากกวาหนากากทั่วไป จํานวน 0 6 3 

รอยละ 0.0 1.9 1.0 

หาซ้ือยาก, ราคาสูง จํานวน 0 10 28 

รอยละ 0.0 3.2 9.0 

หาซ้ือยาก, ราคาสูง, หายใจไมสะดวก จํานวน 0 3 17 

รอยละ 0.0 1.0 5.4 

ราคาสูง จํานวน 0 25 56 
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รอยละ 0.0 8.0 17.9 

ราคาสูง, หายใจไมสะดวก จํานวน 0 7 22 

รอยละ 0.0 2.2 7.1 

หายใจไมสะดวก จํานวน 0 12 10 

รอยละ 0.0 3.8 3.2 

ไมรูวาหนากากN95 ปองกันฝุน PM2.5, ราคาสูง จํานวน 0 3 3 

รอยละ 0.0 1.0 1.0 

ไมรูวาหนากากN95 ปองกันฝุน PM2.5, หายใจไมสะดวก จํานวน 0 1 0 

รอยละ 0.0 0.3 0.0 

ไมรูวาหนากากN95 ปองกันฝุน PM2.5, ราคาสูง, หาซ้ือยาก จํานวน 0 0 3 

รอยละ 0.0 0.0 1.0 

ไมรูวาหนากากN95 ปองกันฝุน PM2.5, ราคาสูง, หายใจไมสะดวก จํานวน 0 0 3 

รอยละ 0.0 0.0 1.0 

ไมรูวาหนากากN95 ปองกันฝุน PM2.5, ราคาสูง, หาซ้ือยาก, หายใจไม
สะดวก 

จํานวน 0 0 2 

รอยละ 0.0 0.0 0.6 

Chi-square = 335.120, df = 26, p. = .000 
 

        ปจจัยท่ีมีผลตอการตอบสนองตอฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน (PM2.5) 
 การวัดระดับจําแนกตามสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ดานระดับการศึกษา เงินเดือน มีโรค
ประจําตัวท่ีเก่ียวของกับโรคทางเดินหายใจ โดยการตอบสนองและผลกระทบท้ัง 3 ไดแก ออกไปทํางานในวันท่ี
คาฝุนเกินคามาตรฐาน เพ่ิมคาใชจายในการซ้ือหนากากอนามัย เพ่ิมคาใชจายการตรวจโรคทางเดินหายใจ ผล
การวัดระดับการศึกษา โดยวิเคราะห Chi-square พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอการเพ่ิมคาใชจาย
ในการซ้ือหนากากอนามัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยวิเคราะห Chi-square พบวา เงินเดือนมี
ความสัมพันธตอการเพ่ิมคาใชจายการตรวจโรคทางเดินหายใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผล
การวัดการมีโรคประจําตัวท่ีเก่ียวของกับโรคทางเดินหายใจโดยวิเคราะห Chi-square พบวา การมีโรค
ประจําตัวท่ีเก่ียวของกับโรคทางเดินหายใจมีความสัมพันธตอเพ่ิมคาใชจายการตรวจโรคทางเดินหายใจ และ
เพ่ิมคาใชจายในการซ้ือหนากากอนามัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตารางท่ี 5, 6, 7 ตอไปนี้ 
ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบการตอบสนองและผลกระทบตามสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 

ระดับการศึกษา 

การตอบสนองและผลกระทบ 
ออกไปทํางานในวันที่คาฝุนเกินคา

มาตรฐาน 
เพ่ิมคาใชจายในการซ้ือ

หนากากอนามัย 
เพ่ิมคาใชจายการตรวจโรค

ทางเดินหายใจ 
ออกไปทํางาน ออกแคชวง

เชาเทานั้น 
เพิ่ม

คาใชจาย 
ไมเพิ่ม

คาใชจาย 
เพิ่ม

คาใชจาย 
ไมเพิ่มคาใช

จาย 
ต่ํากวาระดับประถม 14 (4.5%) 0 (0.0%) 10 (3.3%) 4 (30.8%) 7 (6.7%) 7 (3.4%) 
ประถมศึกษา 44 (14.2%) 0 (0.0%) 43 (14.4%) 1 (7.7%) 14(13.3%) 30 (14.5%) 
มัธยมศึกษาตอนตน 61 (19.7%) 2 (100.0%) 60 (20.1%) 3 (23.1%) 20(19.0%) 43 (20.8%) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 138 (44.5%) 0 (0.0%) 134(44.8%) 4 (30.8%) 49(46.7%) 89 (43.0%) 
ปวส./อนุปริญญา 34 (11.0%) 0 (0.0%) 33 (11.0%) 1 (7.7%) 14(13.3%) 20 (9.7%) 
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 19 (6.1 %) 0 (0.0%) 19 (6.4%) 0 (0.0%) 1 (1.0%) 19 (6.1%) 

Pearson Chi-square P = .159 P= .000 P = .082 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบการตอบสนองและผลกระทบตามสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
เงินเดือน การตอบสนองและผลกระทบ 

ออกไปทํางานในวันที่คาฝุนเกินคา
มาตรฐาน 

เพ่ิมคาใชจายในการซ้ือ
หนากากอนามัย 

เพ่ิมคาใชจายการตรวจโรค
ทางเดินหายใจ 

ออกไปทํางาน ออกแคชวง
เชาเทานั้น 

เพิ่ม
คาใชจาย 

ไมเพิ่ม
คาใชจาย 

เพิ่ม
คาใชจาย 

ไมเพิ่มคาใช
จาย 

ต่ํากวา 10,000     บาท 91 (29.4%) 0 (0.0%) 88 (29.4%) 3 (23.1%) 54(51.4%) 37 (17.9%) 
10,001 - 15,000  บาท 82 (26.5%) 0 (0.0%) 78 (26.1%) 4 (30.8%) 36(34.3%) 46 (22.2%) 
15,001- 20,000   บาท 29 (9.4%) 0 (0.0%) 27 (9.0%) 2 (15.4%) 4 (3.8%) 25 (12.1%) 
20,001-25,000    บาท 27 (8.7%) 0 (0.0%) 25 (8.4%) 2 (15.4%) 1(1.0%) 26 (12.6%) 
25,001-30,000    บาท 52 (16.8%) 2 (100.0%) 52 (17.4%) 2 (15.4%) 8 (7.6%) 46 (22.2%) 
มากกวา 30,000   บาทขึ้นไป 29 (9.4%) 0 (0.0%) 29 (9.7%) 0 (0.0%) 2 (1.9%) 27 (13.0%) 

Pearson Chi-square P = .087 P= .728 P = .000 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบการตอบสนองและผลกระทบตามสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
มีโรคประจําตัวที่เก่ียวของกับโรค

ทางเดินหายใจ 
การตอบสนองและผลกระทบ 

ออกไปทํางานในวันที่คาฝุนเกินคา
มาตรฐาน 

เพ่ิมคาใชจายในการซ้ือ
หนากากอนามัย 

เพ่ิมคาใชจายการตรวจโรค
ทางเดินหายใจ 

ออกไปทํางาน ออกแคชวง
เชาเทานั้น 

เพิ่ม
คาใชจาย 

ไมเพิ่ม
คาใชจาย 

เพิ่ม
คาใชจาย 

ไมเพิ่มคาใช
จาย 

มี 85 (27.4%) 2 (100.0%) 87 (29.1%) 0 (0.0%) 79(75.2%) 8 (3.9%) 
ไมมี 214 (69.0%) 0 (0.0%) 201(67.2%) 13(100.0%) 26(24.8%) 188(90.8%) 
ไมรู 11 (3.5%) 0 (0.0%) 11 (3.7%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 11 (5.3%) 

Pearson Chi-square P = .074 P= .045 P = .000 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  การตอบสนองตอฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน (PM2.5) 
 ผลการวัดระดับการตอบสนองมีการแบงพฤติกรรมการตอบสนองตาง ๆ ออกเปน 2 กลุมโดยมีกลุม
ท่ีมีการรับรู และไมรับรู ดังตอไปนี้ ผูขับข่ีมอเตอรไซครับรูและไมรูวาพ้ืนท่ีดินแดงมีคาฝุน PM2.5 เกินมาตรฐาน
สงผลตอสุขภาพมีพฤติกรรมการตอบสนองตอฝุนโดยการตรวจเช็คคาฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน 
(PM2.5) มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 ผูขับข่ีมอเตอรไซครับรูและไมรูวาพ้ืนท่ีดินแดงมีคาฝุน PM2.5 เกิน
มาตรฐานสงผลตอสุขภาพมีพฤติกรรมการตอบสนองตอฝุนโดยการตรวจเช็คสุขภาพ มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 
.01 ผูขับข่ีมอเตอรไซครับรูและไมรูวาพ้ืนท่ีดินแดงมีคาฝุน PM2.5 เกินมาตรฐานสงผลตอสุขภาพมีพฤติกรรม
การตอบสนองตอฝุนโดยมีการเพ่ิมคาใชจายในการตรวจโรคเก่ียวของกับทางเดินหายใจมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ .01 การไมรูวาพ้ืนท่ีดินแดงมีคาฝุน PM2.5 เกินมาตรฐานสงผลตอสุขภาพมีพฤติกรรมการตอบสนองตอ
ฝุนโดยการตรวจเช็คคาฝุนกอนออกจากบานมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 ดังตารางท่ี 8 ตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบการรับรูขอมูลท่ีเกี่ยวฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน (PM2.5) ท่ีมีความทางสถิติ
จําแนกตามพฤติกรรมการตอบสนองและผลกระทบ 

พฤติกรรมการตอบสนองตอฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน (PM2.5) รับรูวาพ้ืนที่ดินแดงมีคาฝุน 
PM2.5 เกินมาตรฐานสงผลตอ

สุขภาพ 

t Sig. 

n x ̅ S.D. 

การตรวจเช็คคาฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน (PM2.5) รู 272 1.81 .489 4.581 .000 
ไมรู 40 1.43 .501 4.498 .000 

การตรวจเช็คสุขภาพ รู 272 2.52 1.073 2.974 .003 
ไมรู 40 1.98 1.121 2.879 .006 

มีโรคประจําตัวที่เก่ียวของกับโรคทางเดินหายใจ รู 272 1.15 .362 -.732 .465 
ไมรู 40 1.20 .405 -.673 .504 

การเปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่อง รู 272 1.06 .243 -2.510 .013 

ไมรู 40 1.18 .385 -1.797 .079 
การออกไปทํางานในวันที่คาฝุนเกินมาตรฐาน รู 272 1.01 .171 .543 .588 

ไมรู 40 1.00 .000 1.417 .158 
การเลือกใชหนากาก N95 รู 272 1.60 .490 1.235 .218 

ไมรู 40 1.50 .506 1.205 .234 
มีการเพ่ิมคาใชจายในการตรวจโรคเก่ียวของกับทางเดินหายใจ รู 272 1.71 .453 5.030 .000 

ไมรู 40 1.33 .474 4.861 .000 

การตรวจเช็คคาฝุนกอนออกจากบาน รู 272 2.50 1.146 1.949 .052 
ไมรู 40 2.13 .966 2.213 .031 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางท่ี 9  มาตรการแกไขปญหาเฉพาะกิจในชวงวิกฤตของปญหาคาฝุนละออง 

 
 พฤติกรรมสนับสนุนสงเสริมมาตรการตรวจเช็คเครื่องยนตและเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง (ทางภาครัฐ
ชวยออกคนละครึ่ง) อยูท่ีรอยละ 87.05% จึงทําใหสรุปไดวาพฤติกรรมและมาตรการท่ีผูขับข่ีจักรยานยนต ให
การสนับสนุนจะเปนสิ่งท่ีชวยลดการปลอยคาฝุนละอองฝุน PM2.5 ของรถจักรยานยนตในเขตพ้ืนท่ีดินแดง และ
เปนตนแบบในเรื่องของพฤติกรรมเชิงบวกใหแกกลุมท่ีไดรับผลกระทบในพ้ืนท่ีอ่ืนตอไป 
 
 

 
มาตรการ 

 
สนับสนุน ไมแนใจ ไมสนับสนุน 

บังคับไมใหรถจักยานยนตมอีายุเกิน 20 ป เขาเขตใจกลางเมือง 
151 

(48.4%) 
135 

(43.3%) 
26 

(8.3%) 

บริการแจงเตือนคาฝุนประจาํวันผาน SMS ใหประชาชนในพื้นที ่
184 

(59.0%) 
101 

(32.4%) 
27 

(8.7%) 
สงเสริมการใชรถมอเตอรไซคไฟฟาที่ใชแบตเตอรร่ีแทนน้ํามันเชื้อเพลิง (ทาง

ภาครัฐชวยออกคนละคร่ึง) 
188 

(60.3%) 
104 

(33.3%) 
20 

(6.4%) 
สงเสริมการเช็คเคร่ืองยนตและเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง (ทางภาครัฐชวยออก

คนละคร่ึง) 
273 

(87.5%) 
33 

(10.6%) 
6 

(1.9%) 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 กลุมผูประกอบอาชีพอาชีพขับข่ีมอเตอรไซครับจาง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรม 
การตอบสนองผลการศึกษาผลกระทบและการสนองท้ัง 4 ดาน สูงท่ีสุดคือ 1) ดานเศรษฐกิจในกลุมผูท่ีรับรูตอ
ฝุนละอองมีผลกระทบทางดานเศรษฐกิจจากการเพ่ิมคาใชจายในการตรวจเช็คสุขภาพในกลุมผูท่ีรับรูตอฝุน
ละออง และการเพ่ิมคารักษาพยาบาล รองลงมาคือ 2) ดานสุขภาพมีผลกระทบทางดานสุขภาพมีอาการเจ็บคอ 
ไอ จาม คัดจมูก น้ํามูกไหล และอาการผื่นคันตามผิวหนัง และอาการตาแดง เยื่อบุตาอักเสบ และ 3) ดาน
สังคมมีการดําเนินชีวิตของประชาชนยุงยากมากข้ึนในระดับมาก สุดทายคือ 4) ดานการปอนกันมีเช็คคาฝุน
ละอองกอนออกจากบานในทุกวันใน สรุปไดวาการตอบสนองทางดานเศรษฐกิจในเรื่องซ้ือหนากากชนิด N95 
มีผลกระทบมากท่ีสุดเนื่องสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน โรคระบาด สงผลตอการขาดรายไดของกลุมขับ
มอเตอรไซครับจางเปนอยางมากสงผลใหรายไดของผูขับข่ีมีรายไดนอย แตมีการเพ่ิมภาระท่ีตองนําเงินจาก
รายไดมาซ้ือหนากากอนามัยเพ่ือปองกันสุขภาพของตนเอง ปญหาดังกลาวเปนสิ่งท่ีผูขับข่ีไมสามารถหลีกเลี่ยง
ไดเนื่องจากหนากากชนิด N95 มีประสิทธิภาพในการปองกันฝุนละอองและยังใชปองกันโรคระบาดท่ีเกิดข้ึนใน
ปจจุบันไดเปนอยางดี หนากากชนิด N95 มีประสิทธิภาพปองกันฝุนละอองและเชื้อโรค ราคาจึงคอนขางสูง
และเปนการเพ่ิมภาระคาใชจายในการซ้ือหนากากอนามัยเพ่ือปองกันตนเองจากความอันตรายของปญหาฝุน
ละอองท่ีมากข้ึน 
 จากการศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนสูงท่ีสุด คือ ดานเศรษฐกิจซ่ึงมีความสอดคลองกับการศึกษาของ 
วิษณุ อรรถวานิช (2561) ท่ีทําใหเห็นปญหามลพิษทางอากาศกอใหเกิดตนทุนตอสังคมไทยท่ีสูงมากโดยเฉพาะ
ประเด็นเรื่องสุขภาพ และคุณภาพชีวิต โดยมาตรการแกไขปญหาเฉพาะกิจในชวงวิกฤตของปญหาคาฝุน
ละอองท่ีผูขับข่ีใหความสนับสนุนมากท่ีสุด คือ สงเสริมการเช็คเครื่องยนตและเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง (ภาครัฐ
ชวยออกคนละครึ่ง) อยูท่ีรอยละ 87.5% รองลงมา คือ สงเสริมการใชรถมอเตอรไซคไฟฟาท่ีใชแบตเตอรี่แทน
น้ํามันเชื้อเพลิง (ภาครัฐชวยออกคนละครึ่ง) อยูท่ีรอยละ 60.3%  จากผลการศึกษาท่ีกลุมผูขับข่ีใหการ
สนับสนุนในเรื่องของนโยบายท่ีใหทางหนวยงานชวยเหลือเรื่องคาใชจายท่ีมีผลมาจากกลุมผูขับข่ีเปนกลุมผูมี
รายไดนอย ทางภาครัฐจึงตองมีมาตรการท่ีเขามาชวยแบงเบาภาระและเปนการสงเสริมใหกลุมผูขับข่ีมี
พฤติกรรมเชิงบวกตอปญหาฝุนละอองท่ีเปนปญหาท่ีกลุมผูขับข่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจากการใชชีวิตและการ
ประกอบอาชีพในชีวิตประจําวัน โดยพฤติกรรมสนับสนุนสงเสริมมาตรการตรวจเช็คเครื่องยนตและเปลี่ยนถาย
น้ํามันเครื่อง (ภาครัฐชวยออกคนละครึ่ง) อยูท่ีรอยละ 87.5% จึงทําใหสรุปไดวาพฤติกรรมและมาตรการท่ีผูขับ
ข่ีจักรยานยนต ใหการสนับสนุนจะเปนสิ่งท่ีชวยลดการปลอยคาฝุนละอองฝุน PM2.5 ของรถจักรยานยนตในเขต
พ้ืนท่ีดินแดง และเปนตนแบบในเรื่องของพฤติกรรมเชิงบวกใหแกกลุมท่ีไดรับผลกระทบในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ โดยการ
แกปญหาควรเริ่มแกจากพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบหรือคาฝุนละอองท่ีสูงกวาพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เปนอันดับแรกเพ่ือเปน
แบบแผนในการพัฒนาตนเองของพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ตอไป 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตอบสนองตอปญหาฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน (PM2.5) ของ
กลุมผูประกอบอาชีพขับข่ีมอเตอรไซครับจาง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

2. การศึกษาสามารถใชเปนแนวทางสําหรับงานคนควาวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของกับปญหาคาฝุนละออง
ขนาดเล็ก 
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3. ไดขอมูลเพ่ือเปนขอเสนอแนะมาตรการแกไขปญหาเฉพาะกิจในชวงวิกฤตของปญหาคาฝุน
ละอองแกกลุมผูประกอบอาชีพขับข่ีมอเตอรไซครับจาง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูขับข่ีมอเตอรไซคจางมี 2 ดาน คือ 1) ดานการปองกันตนเองจากฝุน
ละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน (PM2.5) ซ่ึงปจจุบันหนากากท่ีสามารถปองฝุน PM2.5 ได คือ หนากาก N95 
2) ดานการชวยลดฝุนไดจากการใชชีวิตประจําวัน เชน การเลือกใชน้ํามันท่ีกอมลพิษทางอากาศนอยท่ีสุดมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลความรูการปองกันฝุนแกสังคมมีการตรวจเช็คเครื่องยนตเปนประจํา และการไมใช
รถจักรยานยนตท่ีมีอายุ 10 ปข้ึนไป สิ่งเหลานี้จึงเปนสิ่งสําคัญ ในการชวยลดการปลอยฝุนพิษของกลุมผูขับข่ี
มอเตอรไซคจาง ในเขตพ้ืนมีคาฝุนเกินคามาตรฐานท่ีสามารถสงผลเสียตอสุขภาพของกลุมผูขับข่ีมอเตอรไซค
จางไดในระยะสั้นและระยะยาว จึงทําใหเห็นวาความรูทันตอปญหา และเร็วตอการปองกันจะเปนผลดีตอกลุม
ผูขับข่ีมอเตอรไซคจางท้ังในปจจุบันและอนาคต และขอเสนอแนะพฤติกรรมเชิงบวกสําหรับกลุมผูขับข่ี
มอเตอรไซคจางโดยมีสงเสริมมาตรการตรวจเช็คเครื่องยนตและเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องเปนการสนับสนุนเพ่ือ
เปนการชวยลดการปลอยคาฝุนละอองฝุน PM2.5 ของรถจักรยานยนตในเขตพ้ืนท่ีดินแดง 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาปญหาดังกลาวในเขตพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ท่ีไดรับผลกระทบ
ท่ีเก่ียวของกับปญหาฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน (PM2.5) สูง และงานวิจัยในครั้งนี้ยังขาดเรื่องนวัตกรรม
ทางสังคมท่ีสามารถมาชวยแกปญหาฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน (PM2.5) ใหแกกลุมผูขับข่ีมอเตอรไซค
จาง เพ่ือใหกลุมผูขับข่ีนั้นมีแนวทางการดํารงชีวิตการปองกันตนเองจากปญหาฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 
ไมครอน (PM2.5) ไดอยางยั่งยืนตอไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารตนทุนและผลตอบแทนจากการผลิต
จิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบเจาะจงซ่ึง
ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมไดนํามาวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน พบวา 1) การบริหารตนทุนจากการผลิต
จิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดตอรอบการผลิตเทากับ 1,915.40 บาทตอกลอง ประกอบดวยวัตถุดิบทางตรง 
970 บาทตอกลอง คาแรงงานทางตรง 600 บาทตอกลอง และคาใชจายการผลิต 345.40 บาทตอกลอง 
2) ผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดตอรอบการผลิต มีกําไรข้ันตนเทากับ 204.60 บาท
ตอกลอง ประกอบดวยกําไรข้ันตนจากการขายปลีก 145.38 บาทตอกลอง และกําไรข้ันตนจากการขายสง 
59.22 บาทตอกลอง และ 3) การวิเคราะหประสิทธิภาพการบริหารตนทุนและผลตอบแทนของจากการผลิต
จิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดกําหนดระยะเวลาโครงการ 5 ป ไดแก ระยะเวลาคืนทุนเทากับ 7.71 เดือน 
มูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 24,861.92 บาท และอัตราผลตอบแทนภายในเทากับ 158.73 % 
คําสําคัญ (Keywords) : การบริหารตนทุน; ผลตอบแทน; การผลิตจิ้งหรีด 
 

Abstract 
 The objective of this research was to study the efficient cost management and 
return on investment from cricket production: smart board boxes used by the community 
enterprise of the cricket breeders at Nong Phra Sub-district, Wang Thong District, Phitsanulok 
Province. In this current study, a structured interview was used as the tool for data 
collection from the specific sampling group; and the gathered information was analyzed for 
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identifying cost and return on investment. The findings were the following. 1) The cost of 
cricket production using smart board boxes per cycle time was equal to 1,915.40 baht a box 
as a component of direct material which was 970 baht a box; the direct labor was 600 baht 
a box; and manufacturing overhead was 345.40 baht a box. 2) The return on investment 
from cricket production using smart board boxes per cycle time had total gross profit equal 
to 204.60 baht a box; the gross profits from retail and wholesale were equal to 145.38 baht 
and 59.22 baht a box, respectively. 3) Based on the efficiency of cost management and 
return on investment from cricket production using the smart board boxes analysis of the 5-
year project, the results demonstrated that the payback period was 7.71 months; the net 
present value was 24,861.92 bath; and the internal rate of return on investment was 
158.73%. 
Keywords: Cost Management; Return on investment; Cricket Production 
 
บทนํา (Introduction) 
 องคการสหประชาชาติไดประเมินวาภายในป พ.ศ.2593 ประชากรโลกจะมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนถึง 
9,700 ลานคนและทําใหความตองการดานอาหารในขณะนั้นเพ่ิมสูงข้ึนถึง 2 เทา สงผลใหการผลิตอาหารดาน
โปรตีนมีปริมาณไมเพียงพอตอการบริโภคเนื่องจากจํานวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนและพ้ืนท่ีในการเพาะปลูกและ
เลี้ยงปศุสัตวท่ีลดลงซ่ึงโลกอาจตองเผชิญกับวิกฤติการณขาดแคลนอาหารดังนั้นการเตรียมความพรอมเพ่ือ
แสวงหาแหลงสํารองจึงมีความจําเปนอยางยิ่งโดยปจจุบันพบวาแหลงอาหารท่ีจะสามารถชวยลดปญหา
ดังกลาวได คือ แมลง ซ่ึงแมลงท่ีสามารถนํามาประกอบอาหารเพ่ือการบริโภคบนโลกมีจํานวนมากกวา 2,000 
ชนิด และหนึ่งในแมลงท่ีคนท่ัวไปรูจักกันเปนอยางดีและเปนท่ีนิยมในการบริโภค คือ จิ้งหรีด เนื่องจาก
เพาะเลี้ยงไดงายไมตองใชพ้ืนท่ีจํานวนมากเพราะรูปแบบการเลี้ยงสามารถใชพ้ืนท่ีบริเวณอาคารท่ีอยูอาศัยได
ซ่ึงลดปญหาการขาดแคลนพ้ืนท่ีในการผลิตและยังเปนแมลงท่ีนําไปประกอบอาหารไดหลากหลายนอกจากนั้น
ยังอุดมไปดวยสารอาหารท่ีมีประโยชนตอรางกายหลายชนิดโดยเฉพาะอยางยิ่งเปนแหลงโปรตีนท่ีมีคุณภาพสูง 
(กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ, 2562) ดังนั้น เกษตรกรไทยควรเปลี่ยนวิกฤตนี้ใหเปนโอกาสดวยการ 
หันมาใหความสนใจผลิตจิ้งหรีดเพ่ือการจําหนายซ่ึงจะเปนชองทางในการสรางรายไดใหกับตนเองและ
ครอบครัว 
 องคการบริหารสวนตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก ไดเล็งเห็นความสําคัญของการ
ผลิตจิ้งหรีดท่ีจะเปนชองทางสรางรายไดใหกับคนในชุมชนจึงไดจัดตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชนคนเลี้ยงจิ้งหรีดตําบล
หนองพระข้ึนโดยสงเสริมใหคนในชุมชนทําการเลี้ยงจิ้งหรีดเพ่ือใหมีรายไดเสริมจากฤดูกาลทํานาซ่ึงเปน
ชวงเวลาท่ีประชาชนวางงานทําใหขาดรายไดสําหรับการใชจายในครัวเรือนโดยกลุมไดรับการสงเสริมและ
สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐหลายภาคสวนทําใหสามารถเขาถึงแหลงเงินเพ่ือนํามาจัดสรรเปนเงินทุนเริ่มตน
ใหกับสมาชิกซ่ึงการเลี้ยงจิ้งหรีดของกลุมนั้นโดยสวนใหญเปนการเลี้ยงจิ้งหรีดแบบใชกลองสมารทบอรด
เนื่องจากใชเงินลงทุนจํานวนไมมาก ประหยัดพ้ืนท่ีในการเพาะเลี้ยง และสามารถเคลื่อนยายไดสะดวกกวาการ
เลี้ยงจิ้งหรีดแบบใชบอซีเมนตซ่ึงผลผลิตท่ีไดมีการจําหนายใหกับพอคาคนกลางและลูกคารายยอยท่ีมารับซ้ือยัง
บานของสมาชิกเอง อยางไรก็ตาม แมวาจิ้งหรีดของกลุมวิสาหกิจจะสามารถผลิตไดตลอดท้ังปและเปนท่ี
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ตองการของตลาดแตยังไมมีการศึกษาเก่ียวกับตนทุนท่ีเกิดข้ึนและผลตอบแทนท่ีไดรับจากการผลิตจิ้งหรีดท่ีมี
ลักษณะการเลี้ยงแบบใชกลองสมารทบอรดอยางแทจริง 
 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาขางตนคณะผูวิจัยจึงสนใจศึกษาประสิทธิภาพการ
บริหารตนทุนและผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีด
ตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกโดยคาดวาผลการวิจัยท่ีไดจะเปนประโยชนสําหรับใชในการ
วางแผนบริหารตนทุนการผลิตใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมถึงไดแนวทางเพ่ือใชเพ่ิมศักยภาพในการ
สรางผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดใหเพ่ิมมากข้ึนซ่ึงจะชวยใหการดําเนินงานของสมาชิกและกลุมวิสาหกิจมี
ความม่ันคงและยั่งยืนตอไปในอนาคตนอกจากนั้นผูท่ีสนใจผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดจะสามารถ
นําไปใชศึกษาเพ่ือประกอบการตัดสินใจลงทุนได 
 
วัตถุประสงคงานวิจัย (Research Objectives) 
 ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารตนทุนและผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรด
ของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตการวิจัย 
1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย (Population) ไดแก สมาชิกของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบล

หนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 72 คน 
1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย (Sample) ไดแก สมาชิกของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบล

หนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 2 คน โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซ่ึงเปนคณะกรรมการของกลุมวิสาหกิจและมีประสบการณเลี้ยงจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรด
มากกวา 2 ป 

1.3 พ้ืนท่ีท่ีใชในการวิจัย ไดแก กลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง 
จังหวัดพิษณุโลก 

1.4 ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนตุลาคม 2564 - กุมภาพันธ 2565 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณท่ีมีโครงสราง (Structured Interview) เพ่ือใชเปน
แนวทางในการสัมภาษณเชิงลึกซ่ึงไดสรางตามวัตถุประสงคและแนวคิดของการวิจัยโดยครอบคลุมเนื้อหาใน 3 
สวน คือ 1) ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับตนทุนการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรด 2) ขอมูลเก่ียวกับรายไดจาก
การขายจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรด และ 3) ปญหาและอุปสรรคจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารท
บอรด 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางซ่ึงเปนสมาชิกของ

กลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
3.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคนควาเก่ียวกับทฤษฎีและแนวคิดจาก

เอกสารทางวิชาการ ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของซ่ึงมีความสําคัญตอการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับตนทุนและ
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ผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ 
อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 การศึกษาการบริหารตนทุนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผู

เลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก วิเคราะหโดยสถิติเชิงพรรณนาจําแนกตาม
สวนประกอบของตนทุนการผลิต ไดแก วัตถุดิบทางตรง (Direct Materials) คาแรงงานทางตรง (Direct 
Labor) และ 3) คาใชจายในการผลิต (Manufacturing Overhead) 

4.2 การศึกษาผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยง
จิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก วิเคราะหโดยใชสูตรคํานวณทางการเงินแสดงรายได
จากการขาย (Sale Income) กําไรข้ันตน (Gross Profit) และอัตรากําไรข้ันตน (Gross Profit Margin)  

4.3 การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารตนทุนและผลตอบแทนแบบกลองสมารทบอรดของกลุม
วิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก กําหนดระยะเวลาโครงการ 5 ป 
วิเคราะหโดยใชวิธีการประเมินคาโครงการลงทุน  ไดแก ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period ) มูลคาปจจุบัน
สุทธิ (Net Present Value) และอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. การศึกษาการบริหารตนทุนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยง
จิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
ตารางท่ี 1 ตนทุนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ 
อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกตอรอบการผลิต 

รายการ 
1 รอบการผลิต  

(บาทตอกลอง) (บาทตอกิโลกรัม) 
1. วัตถุดิบทางตรง  970.00 48.50 
 1.1 คาอาหาร 870.00 43.50 
 1.2 คาพันธุไขจิ้งหรดี 100.00 5.00 
2. คาแรงงานทางตรง  600.00 30.00 
3. คาใชจายการผลิต 345.40 17.28 
 3.1 คานํ้าประปา 83.33 4.17 
 3.2 คาเช้ือเพลิง 10.00 0.50 
 3.3 นํ้ายาทําความสะอาด 5.00 0.25 
 3.4 ถุงบรรจ ุ 9.00 0.45 
 3.5 คาเสื่อมราคาโรงเรือน  2.50 0.13 
 3.6 คาเสื่อมราคาอุปกรณบอเลีย้งจิ้งหรีดแบบกลอง 88.07 4.40 
 3.7 คาเสื่อมราคากระถังใสนํ้า   6.67 0.33 
 3.8 คาเสื่อมราคากระทะ  7.50 0.38 
 3.9 คาเสื่อมราคากะละมัง  12.50 0.63 
 3.10 คาเสื่อมราคาเครื่องช่ังนํ้าหนัก  5.83 0.29 
 3.11 วัสดุประกอบบอเลี้ยงจิ้งหรีดแบบกลอง 115.00 5.75 

รวม 1,915.40 95.78 

 



107 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2565 

 

รายการ 
1 รอบการผลิต  

(บาทตอกลอง) (บาทตอกิโลกรัม) 
ปริมาณการผลิต (กิโลกรัมตอกลองตอรอบการผลิต)      20.00 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ตนทุนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยง
จิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกตอรอบการผลิตท่ีปริมาณการผลิต 20 กิโลกรัมมีตนทุน
การผลิตรวมเทากับ 1,915.40 บาทตอกลอง (95.78 บาทตอกิโลกรัม) ประกอบดวยวัตถุดิบทางตรง 970 บาท
ตอกลอง (48.50 บาทตอกิโลกรัม) คาแรงงานทางตรง 600 บาทตอกลอง (30 บาทตอกิโลกรัม) และคาใชจาย
การผลิต 345.40 บาทตอกลอง (17.28 บาทตอกิโลกรัม) เม่ือพิจารณาตนทุนการผลิต 5 รายการแรกเรียงจาก
มากไปหานอยประกอบดวย คาอาหาร 870 บาทตอกลอง (43.50 บาทตอกิโลกรัม) คาแรงงานทางตรง 600 
บาทตอกลอง (30 บาทตอกิโลกรัม) วัสดุประกอบบอเลี้ยงจิ้งหรีดแบบกลอง 115 บาทตอกลอง (5.75 บาทตอ
กิโลกรัม) คาพันธุไขจิ้งหรีด 100 บาทตอกลอง (5 บาทตอกิโลกรัม) และคาเสื่อมราคาอุปกรณบอเลี้ยงจิ้งหรีด
แบบกลอง 88.07 บาทตอกลอง (4.40 บาทตอกิโลกรัม) 

2. การศึกษาผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยง
จิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
ตารางท่ี 2 ผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนอง
พระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกตอรอบการผลิต 

รูปแบบ 
การขาย 

รายได 
 (บาทตอกลอง) 

ตนทุนขาย  
(บาทตอกลอง) 

กําไรขั้นตน  
(บาทตอกลอง) 

อัตรากําไรขั้นตน  
(รอยละ) 

การขายปลีก 720.00 574.62 145.38 20.19 
การขายสง 1,400.00 1,340.78 59.22 4.23 

รวม 2,120.00 1,915.40 204.60 9.65 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจ 
ผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกตอรอบการผลิตท่ีปริมาณการผลิต 20 กิโลกรัม
ตอกลองมีรายไดจากการขายรวม 2,120 บาทตอกลอง และกําไรข้ันตนรวม 204.60 บาทตอกลอง (อัตรากําไร
ข้ันตนรอยละ 9.65) โดยมีรายไดจากการขายปลีก 720 บาทตอกลอง กําไรข้ันตน จากการขายปลีก 145.38 
บาทตอกลอง (อัตรากําไรข้ันตนรอยละ 20.19) และรายไดจากการขายสง 1,400 บาทตอกลอง กําไรข้ันตน
จากการขายสง 59.22 บาทตอกลอง (อัตรากําไรข้ันตนรอยละ 4.23) 

3. การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารตนทุนและผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารท
บอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกกําหนดระยะเวลา
โครงการ 5 ป 
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ตารางท่ี 3 กระแสเงินสดจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบล
หนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกตอป 

ปท่ี 
กระแสเงินสดรับ กระแสเงินสดจาย กระแสเงินสดสุทธ ิ
(บาทตอกลอง) (บาทตอกลอง) (บาทตอกลอง) 

0 0 4,092.00 (4,092.00) 
1 13,120.00 6,754.00 6,366.00 
2 13,468.33 6,789.90 6,678.43 
3 13,826.16 6,826.73 6,999.43 
4 14,193.75 6,864.55 7,329.20 
5 14,571.38 6,903.38 7,668.00 

รวม 69,179.62 38,230.56 30,949.06 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา การผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบล
หนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกตลอดระยะเวลาโครงการ 5 ป มีกระแสเงินสดสุทธิ 30,949.06 
บาทตอกลอง ประกอบดวยกระแสเงินสดรับ 69,179.62 บาท และกระแสเงินสดจาย 38,230.56 บาท 
ตอกลอง ซ่ึงการประมาณการกระแสเงินสดรายปคํานงึถึงอัตราเงินเฟอเฉลี่ยระหวางป 2562-2564 (กระทรวง
พาณิชย, 2564) 

3.1  ระยะเวลาคืนทุนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีด
ตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 

  กระแสเงินสดจายลงทุน    4,092    บาทตอกลอง 
  บวก กระแสเงินสดสุทธิปท่ี  1   4,092    บาทตอกลอง 
           =   4,092 x 12 เดือน ÷ 6,366 
            = 7.71 เดือน 

 ดังนั้น ระยะเวลาคืนทุนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีด
ตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกตอกลอง คือ 7.71 เดือน 

3.2  มูลคาปจจุบันสุทธิจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยง
จิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
ตารางท่ี 4 มูลคาปจจุบันจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบล
หนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกตอป 

ปท่ี 
กระแสเงินสดสุทธ ิ มูลคาปจจุบัน 
(บาทตอกลอง) (บาทตอกลอง) 

0 (4,092.00) (4,092.00) 
1 6,366.00 5,977.46 
2 6,678.43 5,888.10 

3 6,999.43 5,794.47 
4 7,329.20 5,697.16 
5 7,668.00 5,596.73 

รวม 30,949.06 24,861.92 

 



109 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2565 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา มูลคาปจจุบันสุทธิจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุม
วิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก เทากับ 24,861.92 บาท ตอกลอง  
โดยการคํานวณมูลคาปจจุบันรายปใชอัตราผลตอบแทนคิดลดจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรของกลุมเกษตร 6.50% ตอป (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร, 2564) 

3.3  อัตราผลตอบแทนภายในจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจ 
ผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 

  r คือ อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) 
  4,092   =   6,366 + 6,678.43 + 6,999.43 + 7,329.20 + 7,668 
  (1+r)1      (1+r)2       (1+r)3        (1+r)4       (1+r)5 

  r  = 158.73 % 
ดังนั้น อัตราผลตอบแทนภายในจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผู

เลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก เทากับ 158.73 % 
4. ปญหาและอุปสรรคจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีด

ตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
 จากการสัมภาษณพบวามีปญหาและอุปสรรคท่ีคลายคลึงกัน คือ ดานการผลิตจิ้งหรีดอาจไมได
ปริมาณตามท่ีวางแผนไวสาเหตุเกิดจากบางชวงเกิดโรคระบาดหรือมีการพนสารเคมีกําจัดศัตรูพืชเพ่ือทํา
การเกษตรในบริเวณใกลเคียงกับพ้ืนท่ีเพาะเลี้ยงซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงตออัตราการอยูรอดของจิ้งหรีด ดาน
ราคาขายมีความผันผวนเนื่องจากบางชวงของการผลิตจิ้งหรีดซ่ึงมีผลผลิตออกจําหนายพรอมกันเปนจํานวน
มากราคาจะมีการปรับลดลงมากกวาปกติและดานการตลาดยังขาดชองทางการประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก
อยางแพรหลาย 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. การบริหารตนทุนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีด
ตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกมีตนทุนการผลิตเฉลี่ย 95.78 บาทตอกิโลกรัม ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของณัฐเสฏฐ สรอยทองดี  (2561: 55) พบวา ตนทุนการเพาะเลี้ยงจิ้งหรีดเชิงพาณิชยในภาคกลาง
ของประเทศไทยอยูระหวาง 85-100 บาทตอกิโลกรัม โดยมีตนทุนการผลิตท่ีมากท่ีสุด คือ คาอาหาร ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของซัลมา หนุยโดด และเสาวลักษณ จันทรประสิทธิ์  (2564: 173) พบวา การเลี้ยงปลา
กะพงขาวในกระชังตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีตนทุนการผลิตสวนใหญเปนตนทุนผันแปรซ่ึง
จะมีปริมาณมากหรือนอยข้ึนอยูกับปริมาณการผลิตโดยถาคิดเฉพาะคาใชจายท่ีเปนตัวเงินตนทุนท่ีสูงท่ีสุด คือ 
คาอาหารปลา สอดคลองกับงานวิจัยของณฤทธิ์ ไทยบุรี และคณะ  (2563: 284) พบวา ตนทุนการผลิตโคเนื้อ
แบบขังคอกท่ีมีมูลคามากท่ีสุด คือ คาอาหารสําเร็จรูป และสอดคลองกับงานวิจัยของอิสระ สุวิทยาภรณ  
(2557: 37-39) พบวา ตนทุนการลงทุนเลี้ยงปลานิลในพ้ืนท่ีเหมาะสมสําหรับเลี้ยงปลานิลเชิงพาณิชยจังหวัด
พิษณุโลกมีตนทุนคาอาหารมากท่ีสุด 
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2. ผลตอบจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนอง
พระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกมีรายไดจากการขายสงมากท่ีสุดแตมีกําไรข้ันตนและอัตรากําไรข้ันตนจาก
การขายปลีกมากท่ีสุดซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐเสฏฐ สรอยทองดี  (2561: 46-47) พบวา การจําหนาย
จิ้งหรีดของผูเพาะเลี้ยงฟารม ข ตอรอบการผลิตมีรายไดจากการขายสงมากท่ีสุดแตการขายปลีกจะมีกําไร
ข้ันตนและอัตรากําไรข้ันตนมากกวาการขายสง 

3. ประสิทธิภาพการบริหารตนทุนและผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของ
กลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกกําหนดระยะเวลาโครงการ 5 ป 
พบวา เปนโครงการท่ีนาลงทุนเนื่องจากมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เทากับ 7.71 เดือน คืนทุนเร็ว
กวาอายุโครงการท่ีกําหนดไว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของเข็มเพชร เจริญรัตน และคณะ (2557: 262) กลาววา
เกณฑการตัดสินใจจะยอมรับหรือปฏิเสธโครงการใดจะตองกําหนดระยะเวลาคืนทุนท่ีกิจการยอมรับโดยหาก
ระยะเวลาคืนทุนของโครงการนอยกวาหรือเทากับระยะเวลาคืนทุนท่ีกําหนดจะยอมรับโครงการแตถา
ระยะเวลาคืนทุนของโครงการมากกวาระยะเวลาคืนทุนท่ีกําหนดจะปฏิเสธโครงการนั้น มูลคาปจจุบันสุทธิ 
(Net Present Value) ตลอดอายุโครงการเทากับ 24,861.92 บาทตอกลอง มีคาเปนบวกถือวาเปนโครงการท่ี
นาลงทุนซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวรรณี เตโชโยธิน สมชาย สุภัทรกุล และมนวิภา ผดุงสิทธ (2558: 321) 
กลาววาการตัดสินใจลงทุนในโครงการโดยใชมูลคาปจจุบันสุทธินั้นโครงการจะนาลงทุนก็ตอเม่ือมูลคาปจจุบัน
สุทธิมีคาเปนบวกและโครงการจะไมนาลงทุนหากมูลคาปจจุบันสุทธิมีคาเปนลบ และอัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return) เทากับ 158.73 % มากกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรของกลุมเกษตร 6% ตอปถือวาเปนโครงการท่ีนาลงทุน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวรรณี 
เตโชโยธิน สมชาย สุภัทรกุล และมนวิภา ผดุงสิทธ (2558: 324) กลาววาการใชอัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการเพ่ือตัดสินใจลงทุนนั้นโครงการท่ีนาลงทุนจะตองมีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการสูงกวาอัตรา
ผลตอบแทนข้ันต่ําท่ีกิจการตองการ 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการบริหารตนทุนและผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลอง
สมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก ทําใหผูวิจัยไดรับ
องคความรูซ่ึงสามารถสรุปได ดังนี้ 

1. ทําใหทราบถึงโครงสรางตนทุนการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดโดย พบวา รายการตนทุน
ท่ีมีความสําคัญตอตนทุนการผลิตคือวัตถุดิบทางตรงโดยเฉพาะคาอาหารซ่ึงหากสามารถปรับลดตนทุนลงไดจะ
ชวยเพ่ิมผลกําไรไดมากยิ่งข้ึน 

2. ทําใหทราบถึงผลตอบแทนท่ีไดรับจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดโดย พบวา สัดสวน
รายไดจากการขายสงมีมากกวารายไดจากการขายปลีกแตอัตรากําไรข้ันตนจากการขายปลีกมากกวาอัตรา
กําไรข้ันตนจากการขายสงดังนั้นจึงควรหาแนวทางสงเสริมเพ่ือเพ่ิมสัดสวนการขายปลีกใหมากยิ่งข้ึนซ่ึงจะ
สามารถชวยเพ่ิมผลกําไรใหมากยิ่งข้ึนได 

3. ทําใหทราบวาการผลติจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดมีความนาสนใจตอการลงทุนหรือไมโดยได
ใชเครื่องมือทางการเงินเพ่ือประเมินคาโครงการ ไดแก ระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ และอัตรา
ผลตอบแทนภายใน ซ่ึงพบวาการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดนั้นเปนโครงการท่ีนาลงทุน 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 จากผลการวิจัยนี้ผูผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดตําบลหนองพระหรือผูท่ีสนใจผลิต
จิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดสามารถนําขอมูลเก่ียวกับตนทุนไปใชประโยชนในการวางแผนเพ่ือหาแนวทาง
ปรับลดตนทุนการผลิตจิ้งหรีดลงไดโดยเฉพาะอยางยิ่งตนทุนดานอาหารซ่ึงจะชวยใหการดําเนินงานมีผลกําไร
เพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

1.2 หากผูผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดตําบลหนองพระสามารถเพ่ิมสัดสวนจากการขาย
ปลีกใหมากข้ึนจากเดิมจะชวยใหการดําเนินงานมีผลกําไรเพ่ิมมากยิ่งข้ึนไดเนื่องจากอัตรากําไรข้ันตนจากการ
ขายปลีกมีสัดสวนคอนขางสูงกวาอัตรากําไรข้ันตนจากการขายสงหรือผูท่ีสนใจผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารท
บอรดถาตองการใหการดําเนินงานมีผลกําไรท่ีดีควรวางแผนหาชองทางการขายปลีกไวลวงหนา 

1.3 ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถใชเปนเครื่องมือประกอบการตัดสินใจสําหรับผูท่ีสนใจผลิตจิ้งหรีด
แบบกลองสมารทบอรดในชวงระยะเวลาหนึ่งเทานั้นหากตนทุนการผลิต ราคาการจําหนาย และปริมาณการ
ผลิตมีการปรับตัวเพ่ิมข้ึนหรือลดลงยอมสงผลตอตนทุนและผลตอบแทนท่ีแสดงในผลการวิจัย 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรมีการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดหรือการผลิตใน
รูปแบบอ่ืนหรือพ้ืนท่ีอ่ืนใหมากยิ่งข้ึนเพ่ือใชเปนขอมูลเปรียบเทียบดานโครงสรางตนทุนและผลตอบแทนซ่ึงอาจ
ไดแนวทางสําหรับการวางแผนตนทุนการผลิตจิ้งหรีดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนรวมถึงอาจไดแนวทางเพ่ือ
พัฒนาชองทางการจัดจําหนายซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูผลิตจิ้งหรีดหรือผูท่ี 
สนใจจะผลิตจิ้งหรีดในอนาคต 
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การคบบัณฑิตเปนมงคลอันสูงสุด 
Association with the Wise: The Highest Blessing 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 ในโลกนี้มีคนอยูสองประเภท คือ คนดีกับคนเสีย ท่ีวาดีหรือเสียนั้น หมายความวา ดีหรือเสียในตัว
คนนั้นดวย แลวก็ทําคนท่ีเขาไปเก่ียวของใหดีหรือเสียตามไปดวย ในคนสองพวกนี้ พระพุทธองคทรงสอนใหเรา
สนใจกับพวกคนเสียกอน เพ่ือจําไดหลีกเวน เพราะถาเราตกไปอยูกับพวกคนเสียแลว เราเองก็จะกลายเปนคน
เสีย ทําอะไรไมข้ึน เหมือนเราจะวาดรูประบายสีตาง ๆ ถาปลอยใหสีดําหกเลอะแผนกระดาษเสียแลว แมจะ
ระบายสีอ่ืนสักเทาไรมันก็เอาสวยงามไมได คนประเภทท่ีเรียกวาคนเสียนั้น ภาษาทางศาสนาทานใชคําวา     
พาละ หรือ พาล มงคลชีวิตลําดับแรกท่ีสุดพระพุทธองคทรงสอนใหเวนจากการคบกับคนประเภทนี้คือไมใหคบ
คนพาลนั้นเอง 
 ในมงคลชีวิตขอท่ีสอง คือ การคบกับบัณฑิตนี้ มีขอแตกตางกับขอแรกในเชิงคําสอน ขอแรก คือ 
การไมคบคนพาลนั้นเปนคําสอนทวนกระแส ขอนี้เปนคําสอนตามกระแส จึงมีความยากงายไมเทากัน คือ
กระแสจิตของคนเราโดยปกติแลวมันไหวไปทางเดียวกัน คือ มุงไปทางเดียวกัน หมายความวา การอบรม 
สั่งสอนใด ๆ ก็ตาม ถาคลอยไปตามกระแสจิตของคนท้ังหลายแลว ก็พูดจากันไมยากนัก แตถาทวนกระแส 
คือหามไมใหทําอยางโนนอยางนี้ ก็ตองพูดกันมากหนอย ไมเชนนั้นก็หามไมอยู เหมือนพายเรือทวนกระแสน้ํา
นั้นเอง 
คําสําคัญ (Keywords) : การคบ; บัณฑิต; มงคลอันสูงสุด 
 
Abstract 
 In the world, there were two types of persons: good or bad. The term ‘good’ or ‘bad’ 
was referred to ‘good things’ or ‘bad things’ inside those persons, which would also make 
participants good or bad. Between these two persons, the Buddha said that we had to pay 
attention to the bad primarily for avoidance. A person would become a bad one-doing nothing 
good, if he/she associated with that bad person. Similarly, if a sheet of paper were stained 
with black color, a painting would not be nice even with more additional colors. The type of 
a person, called a bad person, was said with the word ‘Bala’ or ‘fool’ in Buddhism. The first 
highest blessing, taught by the Buddha, was to avoid such a person or a fool. That was also 
dissociation with a fool. 
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 In the second blessing, association with the wise was different from the first in terms 
of instruction. The first, dissociation with the fool, was an upstream instruction; the second, 
association with the wise, was a downstream instruction. So, both were not equal in difficulty 
or ease. In fact, the human mind generally flew or moved towards the same direction. Any 
instruction, if it were in accordance with the minds of people, was easily agreed. If the term 
‘upstream’ were to prohibit from doing this or that, it was very difficult to agree. Otherwise, it 
was unable to be prohibited as if a boat were paddled against the stream. 
Keywords: Association; The Wise; The Highest Blessing 
 
บทนํา (Introduction) 
 คนท่ีพระพุทธองคทรงแนะนําใหคบพระองคทรงใชคําวา “บัณฑิต” ซ่ึงเปนคําท่ีหมายถึงคุณลักษณะ
ของคนประเภทท่ีตรงกันขามกับคนพาล คนท่ีเรียกวา “บัณฑิต” นั้น ทางโลกกับทางธรรมดูเหมือนความหมาย
จะแตกตางกันอยูบาง กลาวคือ บัณฑิต หมายถึง ดวงปญญาท่ีฉลาดรอบรูเหมือนกัน แตวาเวลาตีความหมายดู
เหมือนไมตรงกัน ทางโลก คือ ในวงการสังคมชาวบานท่ัวไป เราถือวาบัณฑิต คือ คนมีความรูใชแทนกันกับ 
คําวานักปราชญ บางทีก็พูดตอกันเลยวา “นักปราชญราชบัณฑิต” ครั้นตอมาในวงการศึกษาก็เอาคําวาบัณฑิต
ไปใชเปนดีกรีไป คือ เปนเครื่องวัดภูมิทางการศึกษา เชน ผูสอบกฎหมายอยางเกาไดเปนนิติบัณฑิต หรืออยาง
ทุกวันนี้เปนธรรมศาสตรบัณฑิต รัฐศาสตรบัณฑิต ดุษฎีบัณฑิต แพทยศาสตรบัณฑิต และสาขาวิชาอ่ืน ๆ อีก
มากมาย นี้ตัวอยางบัณฑิตทางโลก(ปน มุทุกันต, 2502: 32) 
 แตในทรรศนะทางศาสนาหรือทางธรรม คําวา “บัณฑิต” ไมใชเอาการมีความรูเปนเกณฑ แตเอา
การใชความรูเปนสําคัญ ศัพทวาบัณฑิตะนั้น เวลาแปลทานไมไดแปลวาผูมีความรู แตแปลวาผูดําเนินชีวิตดวย
ความรู ในท่ีนี้ขอเปรียบเทียบใหดูวา บัณฑิตทางโลกกับทางธรรมนั้นตางกันอยางไร บัณฑิตทางโลกหมายถึงคน
ท่ีมีความรู สวนบัณฑิตทางธรรมหมายถึงคนท่ีใชความรู โดยนัยนี้ถึงใครจะมีความรูเต็มตัว รูจบพระไตรปฎก 
หรือไดปริญญายาวยึดสักเพียงใด แตไมไดดําเนินชีวิตของตนดวยความรู ผูนั้นก็ไมนับวาเปนบัณฑิต พระพุทธ
องคจึงตรัสวา “การคบบัณฑิต จึงเปนมงคลอันสูงสุด” (ปน มุทุกันต, 2502: 66) 
 
เนื้อหา (Content) 
 ความหมายของบัณฑิต 
 คําวา บัณฑิต เปนคําท่ีมาจากภาษาบาลีวา ปณฺฑิต (อานวา ปน-ดิ-ตะ) แปลวา ผูทรงความรู ผูมี
ปญญา นักปราชญ ในภาษาไทยใชคําวา บัณฑิต หมายถึง ผูท่ีไดศึกษาความรูสําเร็จแลว เชน คนท่ีไดบวชเปน
พระภิกษุจนครบพรรษา ไดศึกษาเลาเรียนพระธรรมพอสมควร ไดเรียนรูธรรมะของผูครองเรือน เรียนหนังสือ
จนอานออกเขียนได และเรียนรูระเบียบของสังคม เปนผูท่ีมีวุฒิภาวะสมบูรณ สามารถนําครอบครัวตอไปได จึง
เรียกวา บัณฑิต ซ่ึงเม่ือยอเปนคําสั้น ๆ ใชวา “ทิด” ในปจจุบัน มีการจัดการศึกษาวิชาการมากมายหลายแขนง 
และเรียกข้ันความรูระดับปริญญาตรีวา ระดับปริญญาบัณฑิต เรียกข้ันความรูระดับปริญญาโทวา ระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต และเรียกข้ันความรู ระดับปริญญาเอกวา  ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต  (สถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย, 2551: เวลา 07.00-07.30 น.) 
 ดังนั้น บัณฑิต คือคนท่ีมีใจผองใสอยูเปนปกติ ทําใหมีความเห็นถูก ยึดถือคานิยมท่ีถูกตอง สามารถ
ดําเนินชีวิตอยูดวยปญญา ไดแก เปนผูรูดี คือ รูวาอะไรดี อะไรชั่ว เปนผูรูถูก คือ รูวาอะไรถูกอะไรผิด เปนผูรู
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ชอบ คือ รูวาอะไรบุญอะไรบาป บัณฑิต อาจเปนใครก็ได เชน อาจเปนผูอานหนังสือไมออก อาจเปนชาวไร
ชาวนา อาจเปนผูมีการศึกษาสูง อาจเปนญาติของเราฯลฯ แตไมวาจะเปนอะไรก็ตามจะตองเปนผูมีจิตใจ 
ผองใส และดําเนินชีวิตอยูดวยปญญา คือ เปนคนดีนั่นเอง คนท่ัวไปมักเขาใจวา ผูท่ีเรียนหนังสือจนไดรับ
ปริญญานั้น คือ บัณฑิต ความจริงแลวนั่นเปนเพียงบัณฑิตทางโลกเทานั้น ยังไมใชบัณฑิตท่ีแทจริง เพราะผูท่ี
ไดรับปริญญาแลวถาความประพฤติไมดีอาจไปทําผิดติดคุกติดตะรางได แตบัณฑิตท่ีแทจริงยอมเปนผูตั้งใจ 
ละชั่ว ประพฤติชอบ ประกอบแตความดี ความถูกตอง ความสุจริต สามารถปองกันตนใหพนจากคุกจากตะราง 
แมกระท่ังจากนรกได (พระสมชาย ฐานวุฑฺโฒ, 2542: 22) 
 ลักษณะของบัณฑิต 
 เม่ือจะพูดถึงลักษณะของบัณฑิตท่ีจะสังเกตไดทางภายนอก เราจะสังเกตไดอยางไร ซ่ึงบัณฑิตทาง
โลกกับบัณฑิตทางธรรมมีจุดท่ีจะดูคนละจุด กลาวคือ บัณฑิตทางโลกถาจะดูกันงาย ๆ ดูท่ีใบปริญญาก็จะทราบ
ได บางทีเราไปบานใคร มองไปขางฝาก็จะรูไดวาเจาของบานเปนบัณฑิตระดับไหน แตบัณฑิตทางธรรมไมมี
ใบรับรอง ไมมีบัตรแสดง ดูท่ีไหน ๆ ก็ไมรูได วาใครเปนบัณฑิต นอกจากจะดูท่ีตัวของผูนั้น และการดูท่ีตัวก็
ไมใชวาไปจองมองดูใบหนา หรือผิวหนังของเขา เพราะความเปนบัณฑิตไมไดอยูในเนื้อหนัง แมจะเอากลองไป
สอง เอาปรอทไปวัด หรือฉายเอกซเรยดู ก็ไมมีทางจะทราบได จุดท่ีจะดูนั้นตองดูท่ีความประพฤติหรือ
พฤติการณของแตละคนท่ีแสดงออกมา 
 ดังนั้น เนื่องจากบัณฑิตเปนผูมีจิตใจผองใส มีความเห็นถูก ดําเนินชีวิตอยูดวยปญญา ฉลาดในการ
สอดสองหาเหตุผล จึงมีลักษณะพิเศษสูงกวาคนท้ังหลาย  3 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. ชอบคิดดีเปนปกติ ไดแก คิดใหทาน คิดใหอภัยอยูเสมอ ไมผูกพยาบาท คิดเห็นถูกตองตามความ
เปนจริง เชน เห็นวาบุญบาปมีจริง พอแม มีพระคุณตอเราจริง เปนตน 

2. ชอบพูดดีเปนปกติ ไดแก พูดคําจริง พูดคําสมานไมตรี พูดคํา มีประโยชน พูดดวยจิตท่ี
ประกอบดวยเมตตา และพูดถูกตองตามกาลเทศะ 

3. ชอบทําดีเปนปกติ ไดแก มีเมตตากรุณา ประกอบสัมมาอาชีวะ ทําบุญใหทานเปนปกติ รักษาศีล 
ทําสมาธิภาวนาอยางสมํ่าเสมอ 
 ลักษณะของบัณฑิตตามแนวทางพระพุทธศาสนา 

1. ประกอบดวยสุจริต 3 
1.1 กายสุจริต คือ ผูท่ีประพฤติชอบทางกาย ไดแก การรักษาศีลอยูเปนนิจ การใหทานอยู 

เปนนิจ การประพฤติชอบดวยสัมมาอาชีวะอยูเปนนิจ และการเจริญในธรรมเปนนิจ เปนตน 
1.2 วจีสุจริต คือ ผูท่ีพูดจาชอบ ไดแก การใชวาจาสุจริต และละเวนจากวาจาทุจริตท้ังปวง 

อันประกอบดวย การพูดโกหก การพูดคําหยาบ การพูดสอเสียด และการพูดเพอเจอ เปนตน 
1.3 มโนสุจริต คือ ผูท่ีคิดชอบ ไดแก การคิดดวยสุจริต อาทิ การคิดสงสาร การคิดใหทาน 

การคิดในครรลองคลองธรรม เปนตน และเวนการคิดทุจริตท้ังปวง อันไดแก ละเวนการคิดพยาบาท ละเวน
การคิดเบียดเบียน ละเวนการคิดฉอโกง เปนตน 

2. ประกอบดวยสปัปุริสธรรม คือ ธรรมของสัตบุรุษ 7 ประการ 
2.1 ธัมมัญุตา คือ รูจักในธรรมอันประกอบข้ึนจากเหตุ และผลท่ีเชื่อถือได ท้ังสิ่งท่ีเปนไป

ในทางโลก และทางธรรม 
2.2 อัตถัญุตา คือ รูจักประโยชนอันจะเกิดข้ึนจากกิจของเรา อันไดแก รูจักเปาหมาย และรูจัก

ผลลัพธอันท่ีจะเกิดประโยชนแกตนเอง แกผูอ่ืน และแกสังคม 
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2.3 อัตตัญุตา คือ รูจักตนวา ตนเปนใคร มีนิสัยอยางไร อะไรถนัด อะไรไมถนัด เปนตน 
2.4 มัตตัญุตา คือ รูจักประมาณหรือพอเพียงตามความจําเปน โดยเฉพาะการประกอบอาชีพ 
2.5 กาลัญุตา คือ รูจักกาลเวลาหรือกาลเทศะวา เม่ือใดควรกลาว เม่ือใดควรทํา เม่ือใดควร

หยุด เพ่ือใหสอดคลองกับสถานะกาลท่ีเกิดข้ึน 
2.6 ปริสัญุตา คือ รูจักถ่ินชุมชนท่ีตนอาศัยหรือถ่ินชุมชนอ่ืนวา มีระเบียบ มีขนบธรรมเนียม 

หรือจารีตท่ียึดถือปฏิบัติกันอยางไร เพ่ือตนจักไดใหความเคารพ และปฏิบัติใหถูกตองเหมาะสม 
2.7 ปุคคลัญุตา คือ รูจักบุคคลท่ีแตกตางกันตามปจจัยทางสังคม เพ่ือใหปฏิบัติตอบุคคล

เหลานั้นไดอยางถูกตอง และเหมาะสม 
 ประเภทของคนบัณฑิต 
 บัณฑิตสามารถแบงไดเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1. บัณฑิตภายนอก คือ บุคคลท่ัวไปไมวาใครก็ตามท่ีเปนผูประพฤติดี มีคุณธรรม ดําเนินชีวิตดวย
ปญญา 

2. บัณฑิตภายใน คือ ตัวเราขณะท่ีคิดดี พูดดี และทําดีนั่นเอง ดังนั้น การคบบัณฑิตภายในก็คือ การ
พยายามฝกตนใหเปนผูมีจิตใจผองใส มีสติรําลึกถึงแตความคิดท่ีดีๆ เพ่ือการสรางสรรค คําพูดท่ีดีๆ เพ่ือยกใจผู
พูดและผูฟงใหสูงข้ึน และการกระทําท่ีดีๆ เพ่ือประโยชนท้ังแกตนเองและผูอ่ืน ซ่ึงทําไดโดยการหม่ันใหทาน 
รักษาศีล และเจริญสมาธิภาวนาอยางสมํ่าเสมอ 

3. บัณฑิตเทียม คือ ผูท่ีมีความรูในศาสตรอันเปนอกุศลกรรม รวมถึงผูทําตนเปรียบเสมือนผูรู แตรู
ไมแจมแจงหรือเขาใจผิด สําคัญผิดในความรูของตน ซ่ึงพยายามถายทอดใหผูอ่ืนเขาใจเหมือนกับตน บัณฑิต
เหลานี้ ถือวามิใชบัณฑิตแท แตแสดงออกภายนอกเหมือนเปนบัณฑิตแท และมักมีนัยแอบแฝงตอเจตนาการ
เปนบัณฑิตเทียมนั้น จึงถือไดวาเปนคนพาลอีกนัยหนึ่ง 

4. บัณฑิตแท คือ ผูท่ีมีความรูในศาสตรท่ีเปนกุศลกรรม อันพรั่งพรอมดวยความรูแจงในทางโลก 
และทางธรรม พรอมท้ังแสดงออกท้ังกาย วาจา และใจท่ีตั้งอยูในศีลธรรมอันดีงาม อันมุงหวังเพ่ือยังประโยชน
ใหเกิดข้ึนกับตนเอง ผูอ่ืน และสังคม 
 วิธีสังเกตบัณฑิต 
 การท่ีจะรูวาใครเปนบัณฑิตนั้น แมจะไมสามารถตัดสินดวยสายตาในทันที แตมีวิธีสังเกตพฤติกรรม
คือ การกระทําและการดําเนินชีวิตของบัณฑิต ดังตอไปนี้ 

1. บัณฑิตชอบชักนําในทางท่ีถูก เชน ชักนําใหเลิกสูบบุหรี่ เลิกด่ืมสุรา เลิกเลนการพนัน เลิกสิ่ง 
เสพติด ชกันําใหมีศีลธรรม ใหตั้งใจศึกษาเลาเรียน ใหทํามาหากินในทางสุจริต เปนตน 

2. บัณฑิตชอบทําแตสิ่งท่ีเปนธุระ ไมเกะกะเกเรใครๆ เรงรีบทําการงานในหนาท่ีของตนใหสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดี ไมปลอยงานใหค่ังคาง และไมกาวกายงานในหนาท่ีของคนอ่ืน เวนแตเม่ือไดรับการขอรองหรือ
เพ่ืออนุเคราะห 

3. บัณฑิตชอบทําแตสิ่งท่ีถูกท่ีควร เชน ชอบพูดและทําตรงไปตรงมา ชอบสนทนาธรรม รังเกียจการ
นินทาวาราย ชอบบําเพ็ญตนใหเปนประโยชน ท้ังตอตนเองและผูอ่ืน เปนตน 

4. บัณฑิตเม่ือถูกวากลาวตักเตือนโดยดียอมไมโกรธ มีนิสัยถือเอาความถูกตอง ความดี และความมี
ประโยชนเปนท่ีตั้ง ไมถือตัวอวดดีดื้อรั้น แตเห็นวาผูท่ีตักเตือนตนคือผูท่ีชี้ขุมทรัพยให แลวพยายามแกไข
ปรับปรุงตนเองใหดีข้ึนตามคําแนะนํานั้น โดยไมนึกรังเกียจวาผูท่ีตักเตือนจะมีอายุ ยศศักดิ์ ฐานะสูงหรือต่ํากวา 
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และหากมีผูเขาใจผิดพูดกาวราวไมสมควร ก็อดทนไวไมโกรธตอบ แลวพยายามหาโอกาสชี้แจงใหเขาเขาใจ
ภายหลัง จึงทําความอบอุนและเย็นใจใหแกทุกคน 

5. บัณฑิตรูจักเคารพกฎหมาย ระเบียบวินัย ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีท่ีดีงามของสังคม ผูท่ี
เปนบัณฑิตยอมรูจักเคารพในกฎระเบียบของสังคม ของประเทศชาติบานเมือง รวมท้ังปฏิบัติตามศีลธรรมของ
ศาสนา บัณฑิตจะปฏิบัติตามระเบียบวินัยอยางเครงครัด เพราะตระหนักดีวา วินัยเปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงความ
เจริญทางดานจิตใจของมนุษยดวย 

6. บัณฑิตรูจักการใหความชวยเหลือผูอ่ืน ผูท่ีเปนบัณฑิตยอมมีจิตใจเมตตา ชอบชวยเหลือผูอ่ืนหรือ
สัตวอ่ืนท่ีไดรับความทุกขทรมาน ยอมยื่นมือเขาชวยเหลือในยามท่ีเห็นผูคนเดือดรอนหรือประสบภัย ใหการ
สงเคราะหดวยขาวของหรือทรัพยท่ีตนมี ไมนิ่งดูดายไมยอมปลอยใหผูอ่ืนตองเผชิญกับเคราะหกรรมนั้นเพียง
ลําพัง 

7. บัณฑิตไมผูกจิตพยาบาท ผูท่ีเปนบัณฑิตยอมมีจิตอันสงบ เม่ือยามถูกทําราย ถูกดาวา หรือถูกทํา
ใหตองขุนเคืองในใจ ยอมสามารถเก็บความขมข่ืนเหลานั้นไวได และไมตอบโตแตอยางใด อีกท้ังรูจักใหอภัยแก
ผูอ่ืนไดเสมอ บุคคลเหลานี้ยอมถือเปนบัณฑิตโดยแท ดวยการเปนผูไมมีจิตพยาบาท 

8. บัณฑิตไมหวังแตผลประโยชนแกตนเอง แตเห็นแกประโยชนสวนรวม ผูท่ีเปนบัณฑิตยอมไม
แสวงหาผลประโยชนใดๆจากผูอ่ืนใหแกตนเองท่ีผิดศีลธรรม ไมวาจะเปนการฉอโกง การหลอกลวง การลัก
ขโมย แตจะมองเห็นถึงประโยชนท่ีควรกระทําใหแกตนเองและสวนรวมดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

9. บัณฑิตยอมรับฟงความเห็นผูอ่ืน ผูท่ีเปนบัณฑิตยอมเปดใจกวาง ยอมรับฟงขอเสนอแนะหรือ
ความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ ยอมรับฟงความเห็นท่ีแตกตางได พรอมนําคํากลาวของผูอ่ืนมาวิเคราะหในเหตุ
และผล แตหากมิใชเรื่องถูกก็มักกลาวเหตุและผลใหฟง บัณฑิตยอมรูจักรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน และรูจัก
วิเคราะหวาสิ่งท่ีผูอ่ืนกลาวถูกหรือผิด มีคุณหรือโทษอยางไร 

10. บัณฑิตใจเย็นไมโกรธงาย ผูท่ีเปนบัณฑิตยอมเปนผูมีความใจเย็น สุขุมรอบคอบ ไมเปนคนโกรธ
หรือโมโหรายโดยงาย ถึงแมจะถูกดุดาวากลาวหรือทํารายใหเจ็บใจ ไมเปนผูตอบโตตอสิ่งถูกกระทําโดยงาย 
เพราะรูจักคิดวิเคราะหถึงแนวทางในการชี้แจงเหตุผล วาควรใชแนวทางใดแลวผลท่ีจะตามมาเปนอยางไร และ
แนวทางใดจะเหมาะสมท่ีสุด 

11. บัณฑิตเวนจากอบายมุขทุกอยาง ท่ีเปนหนทางนําไปสูความเดือดรอนวุนวาย ความเสื่อมเสีย 
เพราะมองเห็นวาสิ่งเหลานี้จะนํามาซ่ึงความเสื่อมเสียทุกอยางในชีวิต เชน สูญเสียทรัพยสิน หนาท่ีการงาน
สุขภาพรางกาย เกียรติยศชื่อเสียงวงศตระกูล เปนตน 

12. บัณฑิตเปนคนขยันทํางาน ผูท่ีเปนบัณฑิตยอมเปนผูขยันทํามาหากิน ไมเปนคนเกียจคราน 
บัณฑิตเปนผูท่ีมีความขยันหม่ันเพียรในการประกอบสัมมาอาชีพ มีความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานของตนเอง 
 วิธีคบหาบัณฑิตและหลักปฏิบัติในชีวิตประจําวัน 
 เพ่ือใหการดําเนินชีวิตประจําวันของคนเราเปนไปดวยความเรียบรอย ดีงาม มีวิธีคบบัณฑิตและหลัก
ปฏิบัติในชีวิตประจําวัน ดังนี ้

1. หม่ันไปมาหาสู 
2. หม่ันเขาไปนั่งใกล 
3. มีความจริงใจ ใหความเกรงอกเกรงใจตอทาน 
4. ฟงคําแนะนํา ฟงคําพูดของทาน (ฟงธรรม) 
5. จําธรรมท่ีไดฟงนั้นไว 
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6. พิจารณาใจความของธรรมท่ีจําไดนั้นใหดี 
7. พยายามปฏิบัติตามธรรมท่ีไดฟงและใครคราญอยางดีแลวนั้น 

 ประโยชนหรืออานิสงสของการคบบัณฑิต 
1. ทําใหมีจิตใจผองใส สามารถทําความดีตามไปดวย 
2. ทําใหไดปญญาเพ่ิมข้ึน เปนคนหนักแนน มีเหตุผล 
3. ทําใหมีความเห็นถูก เปนสัมมาทิฏฐิ 
4. ทําใหไมตองเศราโศกเดือดรอนเพราะทําผิด 
5. ทําใหเปนท่ียกยองสรรเสริญของคนท่ัวไป 
6. ทําใหมีความสุข ปลอดภัยจากอุปสรรคภัยพาลตางๆ 
7. ทําใหมีความเจริญกาวหนา สามารถตั้งตัวไดเร็ว 
8. ทําใหแมละโลกนี้ไปแลว ก็ไปสูสุคติโลกสวรรค 
9. ทําใหบรรลุมรรคผลนิพพานไดโดยงาย 

 “แทจริง บุคคลผูมีปกติเท่ียวสมคบคนพาล ยอมเศราโศกสิ้นกาลนาน เพราะการอยูรวมกับคนพาล 
เปนเหตุนําทุกขมาใหในกาลทุกเม่ือ เหมือนการอยูรวมกับศัตรู สวนบัณฑิตมีการอยูรวมเปนสุข เหมือนสมาคม
แหงหมูญาติ เพราะเหตุนั้นแล นรชนพึงคบบัณฑิต ผูมีปญญา เปนพหูสูต เอาการเอางาน มีศีล มีวัตร ไกลจาก
กิเลส และเปนสัตบุรุษ เปรียบดังพระจันทรคบอากาศอันเปนทางโคจรแหงดวงดาวฉะนั้น” 
 
บทสรุป(Conclusion) 
 การท่ีจะบอกวาคนไหนเปนบัณฑิต คนไหนเปนคนดีนั้นเปนเรื่องยาก เพราะไมมีบัณฑิตคนใดเขียน
ติดหนาผากของตัวเองวาฉันเปนบัณฑิต ซ่ึงก็แลวแตเราจะเอามาตรฐานอะไรไปวัดวา คนนี้เปนบัณฑิต 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง มาตรฐานทางโลก ยกตัวอยาง จะเอามาตรฐานทางรูปรางหนาตา วาคนหลอ คนสวย เปน
บัณฑิตก็ไมได เพราะคนหลอ คนสวย ท่ีเปนพาลก็เยอะ จะเอามาตรฐานทางดานการศึกษามาวัดก็ไมได 
เพราะดอกเตอร (Doctor) บางคนเปนโจรก็มี หรือจะเอาความเปนคนรวย คนจน มาเปนมาตรฐานตัดสินก็
ไมได เพราะวาเศรษฐีพาลก็มี เศรษฐีดีก็มี คนจนพาลก็มี คนจนดีก็มี 
 องคสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาจึงทรงใหมาตรฐานทางธรรมไววา ใหเอากรรมหรือการกระทํานั่น 
แหละมาเปนมาตรฐาน คือ คนท่ีทํากรรมดี ก็เรียกวาคนดี คนท่ีทํากรรมชั่ว ก็เรียกวาคนชั่ว สวนบัณฑิตชอบ 
ชักนําในทางท่ีถูก บัณฑิตชอบทําแตสิ่งท่ีเปนธุระ ไมเกะกะเกเรใครๆ บัณฑิตชอบทําแตสิ่งท่ีถูกท่ีควร บัณฑิต
เม่ือถูกวากลาวตักเตือนโดยดียอมไมโกรธ  มีนิสัยถือเอาความถูกความดี และความมีประโยชนเปนท่ีตั้ง ซ่ึงองค
สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาทรงใหใชกรรมของเขาเองนั่นแหละเปนเครื่องตัดสิน 
 ผาท่ีหอหุมของหอม ยอมพลอยหอมตลบอบอวลตามไปดวย ฉันใด ผูท่ีคบบัณฑิต ก็ยอมพลอยไดรับ
ความรู ความสามารถและความดีตามบัณฑิตไปดวย ฉันนั้น 
  ใบพอพันหอหุม  กฤษณา 
  หอมระรวยรสพา  เพริศดวย 
  คือคนเสพเสนหา  นักปราชญ 
  ความสุขซาบฤามวย  ดุจไมกลิ่น(สุภาษิตโคลงโลกนิติ) 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้มุงนําเสนอ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทองถ่ินไทย เนื่องจากปจจุบันการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรยังพบปญหาและอุปสรรคท่ีคอยกีดขวางการพัฒนาศักยภาพ อาทิ ทัศนคติของผูบริหาร 
ท่ีมีตอการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร กระบวนฝกอบรมไมมีประสิทธิภาพและไมตรงตามเปาหมายท่ีตั้งไว  
การไมวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของตัวบุคลากรวาตองพัฒนาอยางไร และปญหาท่ีสําคัญอีกประการไดแก  
ตัวบุคลากรเอง เพราะบุคลากรบางกลุมยังไมตระหนักถึงการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงมากนัก เนื่องจาก 
ยังติดอยูกับกรอบแนวคิดรูปแบบเดิม คิดวาการเปลี่ยนแปลงอาจนํามาสูภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึนและไมรับรูวา 
การเปลี่ยนแปลงจะทําใหตนมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีข้ึนไดอยางไร ดังนั้น ทองถ่ินจะตองทําใหบุคลากร
เขาใจถึงการพัฒนาและประโยชนของการเปลี่ยนแปลง ยกระดับการเปนบุคลากรท่ีมีศักยภาพ ท้ังยังชวยให
ทองถ่ินพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศชาติในอนาคต จากสภาพปญหาดังกลาวคณะผูจัดทํามีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาในบริบททองถ่ินไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทองถ่ิน ทําให
ทองถ่ินสามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ไดมาซ่ึงบุคลากรท่ีมีท้ังความรู ความคิด 
ทักษะ สมรรถนะ ทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน สามารถปรับตัว และรับมือตอการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนได 
ท้ังยังชวยใหการดําเนินงานของทองถ่ินมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง 
คําสําคัญ (Keywords) : พัฒนาศักยภาพ; บุคลากร; ทองถ่ินไทย 
 
Abstract 
 This academic article presents the aptitude development of Thai personnel at a local 
level. Recently, there have been obstacles and barriers to the human resource development: 
management attitude and inefficient training procedures. Analyses of the personnel’s 
strengths and weaknesses should be used for development identification. Another significant 
issue is the persons’self assessment. Indeed, some people are unlikely for improvements and 
developments because they believe that the improvements would create more workloads, 
rather than promotion and better life quality. Consequently, the organization must educate 
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employees about the awareness of the importance of personnel development. The rising 
number of potential personnel helps the local economy thrive and drive the nation in the 
future a reason for my interest. The research focuses on creating guidelines for developing the 

aptitude of local personnel and building the capacity of human resources. 
Keywords: Aptitude development; Personnel; Local level in Thailand 
 
บทนํา (Introduction) 
 ทรัพยากรมนุษยถือไดวาเปนปจจัยท่ีจําเปนอยางยิ่งตอองคกร องคกรใดมีทรัพยากรมนุษยท่ีมี
ศักยภาพหรือคุณภาพสูงและสามารถนํามาปฏิบัติใชใหเกิดประโยชนแลว ก็จะทําใหเกิดการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนองคกรไปในทิศทางท่ีดีข้ึน แตถาหากองคกรใดขาดทรัพยากรมนุษยท่ีมีศักยภาพสูงอาจทําใหองคกร
เหลานั้นพัฒนาไปไดชาและยากตอการพัฒนาองคกร และอาจทําใหไมสามารถแขงขันกับองคกรภายนอกได  
เนื่องจากการพัฒนาและขับเคลื่อนองคกรข้ึนอยูกับปจจัยของทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ (กรรณิการ สุวรรณศรี, 
2556: 1)  และการพัฒนาบุคลากรยังเปนอีกหนึ่งในปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหองคกร สามารถขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศไดภายใตบริบทความทาทายและการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผัน ความกาวหนาอยางกาวกระโดดของ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) รวมถึง การรับมือกับวิถีชีวิตใหม หลังสถานการณการแพรระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงบริบทดังกลาวทําใหองคกรตองมีการทบทวนหลักการ แนวทาง รูปแบบการ
พัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนกระบวนทัศนของการพัฒนาท่ีตองเนนใหบุคลากรเรียนรู พัฒนา
ตนเอง และปรับใหทันกับการเปลี่ยนแปลง รวมถึง การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการเรียนรูและ
พัฒนา เพ่ือเรงการเสริมสรางศักยภาพและประสิทธิภาพ (สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน), 
2564: 1) 
 ปจจุบันเราจะเห็นไดวาภาครัฐ ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของตัวบุคลากรเปนสําคัญ 
ดังจะเห็นไดจาก แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ท่ีวาดวยการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการรัฐ  
โดยมีใจความสําคัญวา ตองการเสริมสรางใหบุคลากรเปนคนเกงและคนดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถสูง 
มุงม่ัน และการปรับเปลี่ยนแนวคิดใหสามารถปฏิบัติราชการอยางมืออาชีพ ตองสามารถบูรณาการการทํางาน
รวมกับทุกภาคสวนไดอยางเปนรูปธรรม ท้ังยังตองพัฒนาระบบบริหารจัดการและพัฒนา บุคลากรใหสามารถ
ตอบสนองความตองการ เพ่ือใหมีความกาวหนาในอาชีพ และสามารถจูงใจใหคนเกงและคนดีทํางานในภาครัฐ 
(ยุทธศาสตรชาติ 20 ป, 2561: 58) และยังมีกฎหมายท่ีไดกลาวถึงการพัฒนาศักยภาพของตัวบุคลากร อาทิ 
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 หมวด 4 มาตรา 72 กลาวสรุปไดวา ใหสวนราชการ
ดําเนินการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจ เพ่ือใหขาราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ คุณธรรม 
จริยธรรม  และมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติราชการ ท้ังนี้เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.พ.กําหนด 
(พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551, 2551: 27) เปนตน องคกรตางๆ ท่ีกํากับดูแลโดย
ภาครัฐจึงตองนําแนวทางท่ีกลาวมานั้นมาปรับใชใหเขากับองคกรของตน รวมไปถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ดวย 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงและมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนา
องคกรใหไปในทิศทางเดียวกับการพัฒนาประเทศ ดังนั้น คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
สวนทองถ่ิน จึงไดมีการประกาศกําหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นไว โดยเนื้อหาท่ี
เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ไวในหมวด 6 การเพิ่มพูนประสิทธิภาพ และเสริมสราง
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แรงจูงใจในการปฏิบัติราชการและการเลื่อนขั้นเงินเดือน มีใจความวา ใหมีการเพิ่มพูนความรู ทักษะ 
ทัศนคติ ความประพฤติ คุณธรรมและจริยธรรม เพื่อเปนการเสริมสรางและพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการและปฏิบัติตนของพนักงานสวนทองถิ่น ตามมาตรฐานทั่วไปที่คณะกรรมการกลาง
ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นกําหนด (สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวน
ทองถ่ิน, 2544: 7) และการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมและความเชี่ยวชาญอยางมืออาชีพรองรับการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทย 20 ป และยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมี
การปฏิรูปและพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหม เพ่ือให
ไดมาซ่ึงกําลังคนท่ีมีคุณภาพและปริมาณท่ีเพียงพอตอความจําเปนในการพัฒนา พรอมท้ังการเสริมสราง
คุณภาพชีวิตและความสุขในการปฏิบัติราชการแกบุคลากรในทุกระดับอยางท่ัวถึง และท่ีสําคัญคือการพัฒนา
สมรรถนะสากลแกบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือรองรับ
การเติบโตของทองถ่ินและการแขงขันของประเทศ (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2560: 67) 
 จากท่ีกลาวขางตน จะเห็นไดถึงความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ซ่ึงเปนทรัพยากรท่ี
สําคัญท่ีสุดตอองคกร ดังนั้นบทความ “การพัฒนาศักยภาพบุคลากรยุคใหมทองถ่ินไทย” คณะผูจัดทําไดแบง
ขอบเขตเนื้อหาในบทความ เพ่ือใหทราบถึง ปญหาในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร การประเมินความตองการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน กฎหมายหรือ
นโยบายท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทองถ่ิน และทองถ่ินไทยกับการพัฒนาศักยภาพยุคใหม โดย
มีเนื้อหา ดังตอไปนี้ 
 
เนื้อหา (Content) 
 ปญหาในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 เม่ือการพัฒนาศักยภาพเปนสิ่งสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนองคกรใหไปขางหนา การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ไมตรงจุดก็อาจจะสงผลเสียตอการพัฒนาองคกรไดเชนกัน สุจิตรา ธนานันท (2553: 185-191) ไดกลาววา ปญหา 
ในการพัฒนาศักยภาพนั้น หมายถึง อุปสรรคหรือปญหาท่ีคอยกีดขวางไมกอใหเกิดการทํากิจกรรมดานการพัฒนา
ศักยภาพ โดยปญหาท่ีพบบอยในการพัฒนาศักยภาพในองคกรตางๆ อาทิเชน การท่ีผูบริหารระดับสูงขององคกร
เหลานั้นไมไดเล็งเห็นหรือใหความสําคัญของการพัฒนาและการฝกอบรม ไมจัดสรรงบประมาณหรือนโยบายท่ี
เก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร อีกท้ังตัวบุคลากรไมไดใหความสนใจท่ีจะพัฒนาตนเองหรือเขารวมการ
ฝกอบรม จึงไมไดเกิดการนําความรูนั้นไปปฏิบัติอยางจริงจัง และปญหาอีกประการ คือ กระบวนการฝกอบรม 
หากไมมีการสํารวจความจําเปนในการพัฒนา อาจทําใหไมทราบถึงปญหา และทําใหแกไขปญหานั้นไดไมตรงจุด 
อีกท้ังการไมวิเคราะหตัวบุคลากรแตละบุคคลวามีจุดแข็งจุดออนอยางไร ทําใหแกไขปญหาดังกลาวไมมี
ประสิทธิภาพเทาท่ีควร นอกจากนั้น ยังพบปญหาดานอ่ืนๆ ท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใน
องคกรดวย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปญหาเก่ียวกับผูบริหาร ทัศนคติของผูบริหารอาจเปนอุปสรรคท่ีสําคัญ เนื่องจากความเห็นหรือ
ทัศนคติของผูบริหารในการพัฒนาศักยภาพบุคคลนั้น เปรียบเสมือนดานแรก ถาผูบริหารไมไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญในการพัฒนา หรือไมมีการสนับสนุนในดานตางๆ การพัฒนาศักยภาพก็อาจไมสามารถเกิดข้ึนได 

2. ปญหาดานวิทยากร โดยสวนใหญวิทยากรมักมีลักษณะเปนผูบรรยาย บอกเลาถึงประสบการณ 
ของตนในการทํางานมากกวา จึงอาจทําใหเกิดการเบื่อหนายและหลีกเลี่ยงท่ีจะเขาฝกอบรม และปญหาท่ีพบบอย 
อาทิ การถายทอดหรือสื่อสารไมตรงตามเปาหมายของการฝกอบรม หรือไมมีจิตวิทยาในการสอนเปนตน 
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ถาเปรียบการฝกอบรมเปนเรือ วิทยากรก็เปรียบเสมือนกัปตันเรือ ผูกําหนดทิศทางวาจะใหการฝกอบรมออกมาใน
รูปแบบไหน ถาถายทอดไมตรงประเด็น อาจทําใหการฝกอบรมไมตรงตามเปาประสงคขององคกร 

3. ปญหาดานตัวผูเขารับการฝกอบรม เนื่องจากพอใจกับพฤติกรรมเดิมๆ ท่ีเคยถือปฏิบัติมา และยังไม
เขาใจวาจะไดรับประโยชนอะไรจากการฝกอบรม อีกท้ังความรูของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน จึงทําใหเกิด
การเรียนรูท่ีไมเทากัน 

4. ปญหาดานเจาหนาท่ีผูดําเนินการฝกอบรม การดําเนินการฝกอบรมจะประสบความสําเร็จ หรือ
ความลมเหลวสวนหนึ่งยอมข้ึนอยูกับเจาหนาท่ีสวนตางๆ ในการดําเนินการฝก โดยเฉพาะปญหาเรื่องงบประมาณ
และอัตรากําลังคนท่ีมีจํากัด จึงอาจทําใหเจาหนาท่ีสวนตางๆ ทํางานจนลนมือ ผลท่ีตามมาอาจจะไมดีเทาท่ีควร 

5. ปญหาดานงบประมาณ เนื่องจากงบประมาณเปนสวนท่ีสําคัญ หากจัดงบประมาณไมเพียงพอและ 
มารบกวนผูเขารับการอบรมใหออกคาใชจาย อาจสงผลกระทบทําใหเกิดการมองการฝกอบรมในดานลบ 
ขาดแรงจงูใจ และอาจไมตองการเขาฝกอบรม 

6. ปญหาดานสถานท่ีการฝกอบรมไมเหมาะสม คับแคบ หรืออุปกรณท่ีใชในการถายทอดมีไมพรอมตอ
การใชงาน อาจทําใหความสนใจของผูเขาอบรมลดลง และไมสามารถดึงดูดผูเขาอบรมไดมากนัก ซ่ึงทําใหตัวผูเขา
อบรมไมประทับใจในการฝกอบรมครั้งนี้ หรืออาจทําใหผูเขาอบรมไดรับสารจากวิทยากรไมตรงกัน 

7. ปญหาดานเทคนิคการฝกอบรมและการใชสื่อผิดประเภท เชน องคกรตองการใหผูอบรมไดมีการ
เพ่ิมพูนทักษะ แตใชวิธีการบรรยายบอกเลาอยางเดียว อาจทําใหไมนําไปสูการเพ่ิมทักษะ เพราะการบรรยายเปน
การถายทอดจากประสบการณเทานั้น เปนตน 

8. ปญหาดานการประเมินผลการฝกอบรม การไมไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการประเมินผลการ
ฝกอบรม อาจทําใหการฝกอบรมขาดประสิทธิภาพ และไมสามารถนําผลการประเมินไปปรับแกในการฝกอบรม
ครั้งตอไปในอนาคตได 

9. ปญหาการฝกอบรมท่ีไมตรงตามความตองการของผูเขารับการฝกอบรม การไมสํารวจความตองการ 
ใหแนชัดกอนท่ีจะจัดโครงการ บอยครั้งท่ีตองจัดโครงการฝกอบรมตามความตองการหรือเอาใจผูบริหาร อาจทํา
ใหบุคลากรพัฒนาศักยภาพไดไมเทาท่ีควร 
 อยางไรก็ตาม ถึงแมวาการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งท่ีดี แตในความรูสึกของตัวบุคลากรในองคกรกลับมองวา 
การเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาเปนการทํารายตนเอง จึงทําใหเกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลง สาเหตุของการทํา
ใหบุคลากรไมยอมเปลี่ยนแปลงและตอตาน มีดังตอไปนี้ (จิตติมา อัครธิติพงศ, 2556: 421-423) 

1. ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงมีมากกวาการนั่งอยูเฉยๆ การเปลี่ยนแปลงท่ีไมเคย
ปฏิบัติอาจทําใหเกิดความเสี่ยงและไมคุมตอการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงนําไปสูการแสดงพฤติกรรมท่ีไมตางไปจากเดิม 

2. ความรูสึกยึดติดกับสิ่งท่ีเคยทําจนเปนนิสัย การกระทําอะไรแบบเดิมๆ จนเกิดความเคยชิน เปน
สาเหตุใหไมเกิดการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากสิ่งท่ีกระทําสามารถกําหนดผลลัพธท่ีเกิดข้ึนไดมากกวาการกระทําท่ี
ไมเคยทํา 

3. ความรูสึกสูญเสียการควบคุม และการปรับตัว การรับรูวาการเปลี่ยนแปลงจะทําใหสูญเสีย
อํานาจ และการควบคุม 

4. ขาดความเต็มใจในการเรียนรู บุคลากรหลายๆ คนไมไดเห็นดวยกับการเปลี่ยนแปลงของระบบ
พัฒนาบุคลากร เนื่องจากคิดวาสิ่งนั้นเปนสิ่งท่ีตนรูอยูแลว เปนเหตุใหไมเห็นดวยกับแนวทางใหมๆ ท่ีนํามาใช
ปฏิบัติในองคกร 
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5. ไมมีตัวอยางหรือแมแบบท่ีดี หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ ไมไดกําหนดใหใครเปนผูรับผิดชอบ 
ในการบริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เปนเหตุใหตัวบุคลากรเกิดความไมม่ันใจวา ระบบงานใหมๆ  
ท่ีนํามาใชในองคกรจะประสบความสําเร็จไดหรือไม 

6. ความรูสึกวาขีดความสามารถในงานลดลง การเปลี่ยนแปลงจะเปนตนเหตุท่ีทําใหบุคลากร 
เกิดความรูสึกวาตนไมมีขีดความสามารถเพียงพอท่ีจะทํางานนั้นๆ ใหสําเร็จลุลวงไปได ขาดความม่ันใจ และ
ความเชื่อม่ันในขีดความสามารถของตน 

7. ความไมนาเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงจะทําใหเกิดสิ่งท่ีดีข้ึนกวาเดิม เปนความคิดท่ีวาเปลี่ยนไปก็
เทานั้น กอนหนานี้ก็ยังอยูกันได ทําใหไมเชื่อถึงการเปลี่ยนแปลง 

8. ความเชื่อวาการเปลี่ยนแปลง คือ การลงทุนท่ีสูญเสีย เนื่องจากการนําเครื่องมือหรือระบบงาน
ใหมๆ มาใชพัฒนาบุคลากรนั้น บางครั้งจําเปนจะตองใชท่ีปรึกษาจากภายนอกเขามาชวยออกแบบ จึงทําใหตัว
บุคลากรมีทัศนคติตอการเปลี่ยนแปลงในทางลบ เพราะเห็นวาตองลงทุนท่ีมาก ไมวาจะเปนการลงทุนเรื่อง
งบประมาณเรื่องเวลาท่ีเสียไป จึงทําใหไมเห็นดวยและไมปฏิบัติตามระบบงานใหมๆ 

9. การเปลี่ยนแปลงนํามาสูภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน การเปลี่ยนแปลงทําใหตัวบุคลากรตองรับผิดชอบ 
กับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึนหรือสูงข้ึน ภาระงานก็เพ่ิมข้ึน จึงทําใหข้ันตอนการปฏิบัติงานนั้นแตกตางไปจากเดิม  
จึงเปนเหตุใหไมเห็นดวย และไมรับรูวาการเปลี่ยนแปลงจะทําใหตนมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีข้ึนไดอยางไร 
 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 การพัฒนาบุคลากร เปนกระบวนการเรียนรูที่ตอเนื่อง เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ สมรรถนะ 
และทัศนคติของตัวบุคคลใหมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ตอองคกร ซ่ึงการพัฒนาอาจกระทําไดหลายวิธี อาทิ การศึกษาตอ การฝกอบรม การสัมมนาทางวิชาการ
การศึกษาดูงาน และการศึกษาคนควาดวยตนเองหรือการพัฒนาตนเอง เปนตน องคกรหรือผูบริหาร 
ควรตองเลือกใชวิธีในการพัฒนาใหเหมาะสมกับแตละบุคคล (สุภาวดี ขุนทองจันทร, 2559: 107) อีกทั้ง
การพัฒนายังถือไดวาเปนการลงทุนรูปแบบหนึ่งที่สงผลในระยะยาว ซ่ึงการพัฒนาบุคลากรในวิธีตางๆ ท่ี
กลาวไปขางตนจะชวยเพิ่มความรู ความสามารถ และทักษะที่ดีในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น ตลอดจน มีทัศนคติที่ดีตอหนาที่การงานที่ตองรับผิดชอบ ทั้งยังตระหนักในคุณคาของตน เพื่อน
รวมงาน อันจะสงผลใหองคกรทํางานไดบรรลุตามวัตถุประสงค (สังวาล เขื่อนคํา, 2554: 10) ซึ่งการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรในองคกรยอมมีความแตกตางกัน อาทิ เพศ อายุ อุปนิสัย หรือความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน เปนตน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีจะตองพิจารณาใหรอบคอบวา บุคลากรแตละคนมีความจําเปนมากนอย
เพียงใด ตองพัฒนาอีกเทาไร และตองพัฒนาไปสูระดับใด ท่ีสําคัญเพ่ือใหการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมี
ประสิทธิภาพ จึงควรคํานึงถึงหลักการสําคัญ ดังนี้ (กรรณิการ สุวรรณศรี, 2556: 134-135) 

1. บุคลากรทุกคนมีศักยภาพท่ีสามารถพัฒนาใหเพ่ิมพูนข้ึนไดท้ังดานความรู ดานทักษะ และเจตคติ 
หากมีแรงจูงใจท่ีมากพอ ทองถิ่นควรใหความสําคัญกับบุคลากรทุกคนอยางเทาเทียมกัน ในการพัฒนา
ความรู ทักษะ พรอมท้ังหาแรงจูงใจใหกับตัวบุคลากร เพ่ือใหเกิดการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 

2. การพัฒนาศักยภาพของมนุษยควรเปนกระบวนการตอเนื่อง ตั้งแต การสรรหา การคัดเลือก 
นํามาสูการพัฒนาในระบบขององคกร จากท่ีกลาวมานั้น ทองถ่ินตองจัดทํากระบวนการหรือแบบแผนในการ
พัฒนาบุคลากรตั้งแตตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา เพ่ือทําใหสามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากรไดอยางเปน
ระบบ และงายตอการติดตาม 
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3. วิธีการในการพัฒนาทรัพยากรมีหลายวิธี จะตองเลือกใชใหเหมาะสมกับลักษณะของแตละบุคคล
ทองถ่ินควรมีการเลือกวิธีในการพัฒนาบุคลากรแตละคน เนื่องจากบุคลากรแตละบุคคลมีจุดออนและจุดแข็ง 
ท่ีไมเหมือนกัน การใชวิธีพัฒนาศักยภาพท่ีเหมือนกันท้ังองคกร อาจทําใหการพัฒนาบุคลากรไมตรงจุด 

4. จัดใหมีระบบการประเมินการพัฒนาความสามารถของบุคลากรเปนระยะๆ เพ่ือชวยแกไข
บุคลากรบางกลุม ใหพัฒนาความสามารถเพ่ิมข้ึน และในขณะเดียวกันก็สนับสนุน ใหผูมีขีดความสามารถได
กาวหนาไปสูตําแหนงใหมท่ีสูงข้ึน การประเมินเปนสิ่งท่ีทองถ่ินพึงตองทํา เพ่ือใหทราบวาบุคลากรนั้น พัฒนาไป
ในทิศทางใดตรงตัวชี้วัดหรือไม หากไมมีการประเมินอาจทําใหไมสามารถติดตามการพัฒนาของบุคลากรได  

5. องคกรจะตองจัดระบบทะเบียนบุคลากรใหเปนปจจุบัน ท่ีสามารถตรวจสอบความกาวหนา 
ไดเปนรายบุคคล ซ่ึงเปนสวนท่ีสําคัญอีกอยาง เพ่ือใหสามารถตรวจสอบไดงายถึงการพัฒนาหรือการกาวหนา 
ของแตละบุคคล ทองถ่ินจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองจัดทําระบบทะเบียนบุคลากรในองคกรใหเปนปจจุบัน 
อยูตลอดเวลา 

6. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะตองกระทําทุกดานท้ังในดานสุขภาพอนามัย ดานความรู 
ความสามารถ ดานจิตใจ หรือดานคุณธรรมใหมีควบคูกันไป เปนสิ่งท่ีทองถ่ินตองพัฒนาตัวบุคลากรควบคูกันไปใน
ทุกๆ ดาน ไมมุงเนนดานใดดานหนึ่งเปนพิเศษ เนื่องจากอาจทําใหตัวบุคลากรเกิดความไมพอใจได 

7. องคกรจะตองคํานึงถึงความม่ันคง และความกาวหนาของบุคลากรทุกคนในองคกร องคการ 
จะอยูไมได ถาหากขาดบุคลากรท่ีมีกําลังกาย กําลังใจ และสติปญญาทุมเทใหกับองคกร สิ่งนี้จะเปนเปาหมาย
หลักของตัวบุคลากรที่จะพัฒนาตนเอง ทองถิ่นควรใหความสําคัญกับความกาวหนาและความมั่นคง ใน
หนาท่ีการงาน ถาหากตัวบุคลากรนั้นรูสึกวาตนไมมีความกาวหนาและไมมีความม่ันคง อาจทําใหทองถิ่น
ตองเสียบุคลากรท่ีมีคุณภาพไป 
 การประเมินความตองการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 การประเมินความตองการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเปนกิจกรรมเริ่มตนและสําคัญอยางยิ่ง 
ท่ีทําใหองคกรสามารถกําหนดโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
บรรลุผลสําเร็จตามกลยุทธหรือเปาหมายท่ีไดวางไว รวมท้ัง เปนกระบวนการชวยใหเกิดความม่ันใจวา บุคลากร 
จะสามารถนําสิ่งท่ีไดเรียนรูมาปรับใชในการปฏิบัติงานและเพ่ิมคุณคาใหกับองคกรของตน องคกรหรือสวนท่ี
เก่ียวของจึงตองแสวงหาคําตอบวา บุคลากรตองการเรียนรูอะไรบาง เพ่ือใชในการปฏิบัติงานในตําแหนงงาน 
ท่ีดํารงอยู การเรียนรูสนับสนุนผลการปฏิบัติงานของแผนกงานและองคกรอยางไร จะแปลงกลยุทธลงไปสู
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางไร เพ่ือใหมีการออกแบบรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ 
อยางเหมาะสมกับบุคลากรตอไป และยังเปนการหาขอมูลเปรียบเทียบระหวางสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย
ท่ีมีอยูในปจจุบันควบคูไปกับสมรรถนะของทรัพยากรมนุษยท่ีตองการในอนาคต โดยมีการดําเนินการสําคัญ  
4 ประการ ดังนี้ (วรารัตน เขียวไพรี, 2551: 131, 152) 

1. การพิจารณาองคประกอบของการประเมินความตองการ ไดแก กลยุทธการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร ผูเก่ียวของกับการพัฒนาศักยภาพ ท้ังผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และตัวของผูปฏิบัติงาน รวมท้ัง
การตระหนักถึงการประเมินความตองการจากงาน ผูรับการฝกอบรมและพัฒนา และผลลัพธท่ีตองการ 

2. การตัดสินใจวิเคราะหความตองการ โดยทําการวิเคราะหระดับบุคคล เพ่ือวิเคราะหความ
ตองการพัฒนาของแตละบุคคล ซ่ึงเก่ียวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน และความตองการพัฒนาอาชีพ 

3. การดําเนินการประเมินความตองการ โดยการจัดต้ังคณะทํางานหรือคณะกรรมการ การสํารวจ
หรือประเมินความตองการเบื้องตน ดําเนินการรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล 
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4. การสรุปผลลัพธของการประเมินความตองการออกมาเปนสารสนเทศ ไดแก สมรรถนะของ
บุคลากรท่ีองคกรตองการ สิ่งท่ีผูเรียนตองการเรียนรู และโปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีเก่ียวของกับ
การฝกอบรมและไมเก่ียวของ นําขอมูลเหลานี้จัดเรียงลําดับความสําคัญ นําเสนอโปรแกรมการพัฒนาอยางเปน
ระบบ และสรุปเปนขอตกลงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตอไป 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นเปนสวนสําคัญในการติดตามการปฏิบัติงานหรือดูการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร วามีการพัฒนาไปในทิศทางตามเปาหมายท่ีองคกรต้ังไวหรือไม และยังเปนการตรวจ
ขอบกพรองของบุคลากรในการทํางาน ตองมีการพัฒนาศักยภาพในดานใดหรือเรื่องใด  โดยปจจุบันไดนํา
แนวคิดและกระบวนการ “การบริหารผลงาน” มาใช เพ่ือเปนเครื่องมือของผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาในการ
กํากับติดตามงานใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานแตละลักษณะงานได โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีนํามาใช มี
หลักการท่ีสําคัญ ไดแก มีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนธรรม และมุงเนนผลงานและผลสัมฤทธิ์งานของขาราชการ
หรือพนักงานสวนทองถ่ิน เพ่ือทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีผูปฏิบัติงานท่ีสามารถปฏิบัติภารกิจของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหบรรลุตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือใชเปนเครื่องมือ
ในการบริหารงานบุคคลและนําผลการประเมินไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาในเรื่องตางๆ แลวแตกรณี 
เชน การเลื่อนข้ันเลื่อนเงินเดือน การใหโบนัส การเลื่อนระดับ การสอบคัดเลือก และการพัฒนา ตลอดจนชวย
เสริมสรางแรงจูงใจใหแกขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินท่ีปฏิบัติงานไดตามท่ีกําหนดหรือสูงกวา รวมท้ัง
กอใหเกิดความเปนธรรม ในการพิจารณาเลื่อนข้ันคาเงินเดือน และการแตงตั้ง ตลอดจนการบริหารงานบุคคล
ในเรื่องอ่ืนๆ (องคการบริหารสวนตําบลวังหิน, 2558: 7-8) 
 กฎหมายหรือนโยบายท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทองถิ่น 
 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของทองถ่ินเปนสิ่งท่ีทองถ่ินแตละแหงพึงตองกระทํา ละเลยมิได 
เนื่องจากมีกฎหมายไดระบุไว ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ซ่ึงมีกฎหมายท่ีมีผลตอการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรทองถ่ินไดแก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 หมวด 14 มาตรา 251 มีใจความสําคัญวา 
การบริหารงานบุคคลของทองถ่ินนั้นตองเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด ใหมีมาตรฐานท่ีสอดคลองกัน เพ่ือให
ทองถ่ินสามารถพัฒนารวมกันหรือสับเปลี่ยนบุคลากรซ่ึงกันและกันได (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2560, 2560: 75) ชวงทายของขอบัญญัติกลาววาตองจัดใหมีมาตรฐานท่ีสอดคลองและสามารถพัฒนารวมกัน
ได จึงไดมีการออกกฎหมายท่ีเปนการลงรายละเอียดในการบริหารงานและการจัดใหมีมาตรฐานในการพัฒนา
รวมกัน ไดแก พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 7 มาตรา 30 มีใจความวา 
เพ่ือใหการบริหารงานบุคคลของทองถ่ินทุกรูปแบบเหมือนกันและเปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงตองจัดใหมี
คณะกรรมการกลาง ท่ีเรียกวา คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ินเรียกโดยยอวา “ก.ถ.” 
(พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542, 2542: 13) เพ่ือใหทองถ่ินมีการบริหารงาน
บุคคลท่ีสอดคลองและไปในทิศทางเดียวกัน จึงไดมีการประกาศกําหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคล
สวนทองถ่ิน โดยในเนื้อหามีการระบุไวชัดเจนเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรไวใน หมวด 6 ขอ 16 และ
ขอ 19 ใจความสําคัญวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองสนับสนุนใหบุคลากรมีโอกาสเพ่ิมพูนความรู ทักษะ 
ทัศนคติท่ีดี เพ่ือเปนการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการกลางกําหนด ท้ังยัง
ตองพัฒนาบุคลากรกอนมอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติ เพ่ือใหรูวิธีปฏิบัติราชการ บทบาทและหนาท่ีของ
ขาราชการในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข จากท่ีไดกลาวมา จะเห็นไดถึง
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ความสําคัญ แตการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพนั้น ตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยเชนเดียวกัน ซ่ึง
ระบุไวใน ขอ 20 วรรค 1 อธิบายไดวา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ใหผูบังคับบัญชาเปนผูประเมิน
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาแตงตั้ง เลื่อนข้ันเงินเดือน หรือการเพ่ิมพูนทักษะในการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด (สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลสวนทองถ่ิน, 2544: 7-8) 
 ทองถิ่นไทยกับการพัฒนาศักยภาพยุคใหม 
 การพัฒนาการปกครองทองถ่ินใหมีความรูและความเชี่ยวชาญอยางมืออาชีพรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ในทุกมิติ และรองรับการขับเคลื่อนตามแนวทางท่ีรัฐบาลกําหนด ไดแก ยุทธศาสตรชาติ 20 ป และยุทธศาสตร
ประเทศไทย 4.0 จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการปฏิรูปและพัฒนาบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ใหม เพ่ือใหไดมาซ่ึงกําลังคนท่ีมีคุณภาพและปริมาณท่ีเพียงพอตอความจําเปนในการพัฒนาพรอมท้ังการ
เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความสุขในการปฏิบัติราชการแกบุคลากรทุกระดับอยางท่ัวถึง และท่ีสําคัญถือเปน
การพัฒนาสมรรถนะแกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือรองรับการเติบโตของทองถ่ินและการ
แขงขันของประเทศ อีกท้ังยังตองปรับตัวใหทันกระแสโลกดวยการเตรียมเขาสูยุค ไทยแลนด 4.0 ท่ีตองมีการ
แขงขันกันดวยความรู ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
จะตองมองการณไกล คาดการณถึงสิ่งท่ีไมคาดฝน ไวลวงหนา และเตรียมหาหนทางรับมือท่ีเหมาะสมกับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยแนวโนมสําคัญท่ีกําลังจะเกิดข้ึนไดแก การทํางานรูปแบบใหม ท่ีเรียกวา 
Digital Workplace คือ การนําเอาเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชกับการทํางาน ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จึงตองมีการวางแผนแลววาจะขับเคลื่อนคนใหพรอมกับโลกยุคดิจิทัลอยางไร จะมีวิธีบริหารงานการทํางาน
ผานระบบออนไลนอยางไร และจะบริหารจัดการดิจิทัลคอนเทนตในองคกรใหเกิดประโยชนไดอยางไร  
เนื่องจากขอมูลท้ังหมดในอนาคตจะถูกเชื่อมโยงอยูในโลกอินเทอรเน็ต และการเรียนรูผาน Social จะ
กลายเปนสิ่งสําคัญอยางมากโลกยุคใหม เพราะเปนยุคของ Social ไมวาจะเปน Social networking หรือ 
Social Learning สิ่งท่ีสําคัญในการสรางการเรียนรูของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินยุคใหม คือ การ
เรียนรูผานสื่อสังคมออนไลนท่ีเขาสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง เปนตน พรอมท้ังยังตองสรางระบบการเรียนรู
และการพัฒนาตนเองของบุคลากร คือ การพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรในทุกตําแหนงเพ่ือรองรับความ
ทาทายเชิงกลยุทธ การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในการคิดคน สรางสรรคนวัตกรรม  และพัฒนา
ศักยภาพในการใชภาษาตางประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการสมัยใหม และวัฒนธรรมสากล เพ่ือให
สามารถปรับตัวไดทันการเปลี่ยนแปลง พรอมท้ังกําหนดใหเปนหลักเกณฑของการพิจารณาความดี ความชอบ 
คาตอบแทน (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2560: 67-72) 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ถือไดว า เป นกระบวนการสําคัญอยางยิ ่ง ที ่ก อใหเก ิดการ
เปลี่ยนแปลงทางดานความรู ความคิด ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมของตัวบุคคลเปนไปในทิศทางที่ดี
ขึ ้น เพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญในหนาท่ีของตนอยางมืออาชีพ ทั้งยังสงผลทําใหองคกรเกิดการพัฒนา 
สามารถขับเคลื่อนประเทศชาติในอนาคตได แตเมื่อที่ใดมีการเปลี่ยนแปลงที่นั้นยอมเกิดการตอตานขึ้น 
เนื่องจากยังมีความเชื่อ ความคิด และทัศนคติรูปแบบเดิมๆ ท่ีไมถูกตองเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง จึงเปน
สาเหตุท่ีไมยอมพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงตนเอง หากแตตองอาศัยระยะเวลาในการสรางความเขาใจรวมกัน
และมีความจําเปนท่ีจะคอยๆทลายกําแพงสําหรับบุคลากรท่ียังตอตานหรือไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น
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เ พื ่อ เปนแนวทางอาจเป นการทําให พวกเขาได ตระหนักรู ถ ึงผลดีและผลเส ียของการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงตนเอง หรือทองถิ่นอาจจะเพิ่มแรงจูงใจใหมากขึ้น เชน ถาปฏิบัติงานตามเกณฑที่ตั ้งไว 
จะไดรับรางวัลหรือโบนัสเพิ่มมากข้ึน สิ่งนี้นาจะเปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงได
อยางดี เปนตน ท้ังยังมีปญหาอุปสรรคดานอ่ืนๆมากมายท่ีจะเปนสิ่งกีดขวางไมใหเกิดการพัฒนาศักยภาพ 
อาทิ ปญหาทัศนคติของผูบริหารที่มีตอการพัฒนา ปญหาดานงบประมาณ หรือปญหาดานสถานที่ท่ี 
คับแคบไมเอ้ืออํานวยตอการฝกอบรม ปญหาดานการประเมินความตองการก็เชนกัน เนื่องจากทองถ่ินไม
มีการประเมินวาบุคคลมีจุดแข็งหรือจุดออนอยางไร ตองพัฒนาไปในทิศทางใด อาจทําใหบุคลากรไม
สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองไดเทาท่ีควร ทองถิ่นจึงจําเปนตองเตรียมตัวและหาวิธีปองกันปญหา
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาศักยภาพบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เม่ือทองถ่ินสามารถทําใหปญหา
ที่กลาวมานั้นไมเกิดขึ้นและสามารถทําใหบุคลากรทุกคนตระหนักถึงการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยู
ตลอดเวลา ก็จะสงผลดีกับประชาชนในพ้ืนที่ องคกรพัฒนา ท้ังยังรองรับการเปลี่ยนแปลงไปสูโลกยุคดิจิทัล 
ซ่ึงเปนการนําเอาเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชรวมกับการทํางานในปจจุบัน และพรอมรับมือกับความทาทาย
ใหมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 
องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 
 จากบทความวิชาการครั้งนี้ พบวา การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเปนเรื่องท่ีทองถ่ินตองใหความสําคัญ 
และทําใหบุคลากรตระหนักถึงการพัฒนาตนเองและการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ สามารถนําความรู ทักษะ มา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบุคลากรมีศักยภาพสูง สงผลใหทองถ่ินพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีข้ึน จึงเกิด
เปนหลักการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีมีชื่อวา STAMECO ไดแก 1) ทักษะ (Skill) การเสริมสรางและพัฒนา
ทักษะ เปาหมาย (Target) กําหนดเปาหมายและทิศทางในการพัฒนาใหชัดเจน สัมฤทธิ์ผล (Accomplish) 
พัฒนาบุคลากรใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย แรงจูงใจ (Motivation) เสริมสรางแรงจูงใจและสรางความสมดุล
ในชีวิตและหนาท่ีการงาน การประเมินผล (Evaluation) เครื่องมือสําคัญในการพัฒนาและติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน ความตอเนื่อง (Continuously) จัดทํากระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่อง และ
ผลลัพธ (Outcomes) ไดบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและศักยภาพสูง พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงสามารถ
เขียนเปนรูปภาพไดดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 1 องคความรูท่ีไดรับ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในหลากหลายมิติท้ัง โรคระบาด สงคราม วิกฤตทางเศรษฐกิจ  
ภัยคุกคามท่ีกลาวมานั้นสงผลตอความม่ันคงในระดับองคกรทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน  
ผูนําองคกรและพนักงานเจาหนาท่ี ดวยเหตุนี้ผูเขียนมองวาผูนํา คือสวนสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน เสริมสรางความแข็งแกรงในการรับมือ ปรับตัว ใหเขา
กับปญหาดวยการใชทักษะตางๆ ในการบริหาร ขับเคลื่อนสูการเปนผูนํามืออาชีพในยุคความปกติรูปแบบใหม 
(New Normal) กลไกสําคัญในการแกไขปญหาคนหาทางออก ผูนําจําเปนตองอาศัยทักษะการบริหารในภาวะ
วิกฤต สามารถประเมินสถานการณ นําพาองคกรกาวขามความกลัว สรางความเชื่อม่ัน พัฒนาองคกรไปใน
ทิศทางท่ีตองการ ไดแก เทคโนโลยีในการสื่อสาร วิสัยทัศน พัฒนาทีมงานใหมีทักษะใหมๆ การนําทักษะแหง
อนาคตมาใชใหองคกรไปสูทิศทางแหงความสําเร็จ บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพัฒนา
ทักษะผูนําและ หลักการบริหารงานในองคกร ท้ังนี้เพ่ือใหผูนํามีความเปนมืออาชีพและสามารถบริหารงาน
เพ่ือท่ีจะใหองคกรเปนองคกรท่ีทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
คําสําคัญ (Keywords) : ผูนําแบบมืออาชีพ; ทักษะแหงอนาคต; ความปกตริูปแบบใหม 
 
Abstract 
 The world is currently changing in many different dimensions, such as by epidemic, 
war, financial crisis, etc. They have greatly affected the security of all private and public 
organizations their leaders and their employees. With all these reasons, the writers had 
concluded the definition of a leader was the most important factor for an organization to 
adapt to the current situation, strengthen the defense for any backlashes, adapt to the 
problems by using management skills and knowledge, and be a professional leader in the 
New Normal era. The key is to solve the problems effectively; a leader must use the 
management skills during the crisis: analyzing the situation to ensure the organizational 
security; providing technology, visions, and training for employees for the organizational 
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improvement; and using the 21st century skills for the goal accomplishment of the 
organization. The objectives of this academic article are: 1) to study and improve leadership 
skills and the principles of organization management; and 2) to help a leader capable of 
managing the organization professionally and timely with current situations. 
Keywords: Professional Leader; 21st Century Skills; New Normal 
 
บทนํา (Introduction) 
 “ผูนําดีมีชัยไปกวาครึ่ง” เปนคํากลาวท่ีไมเกินจริงเทาใดนัก หากนําคําวาผูนํามาพิจารณาจะเห็นวา
แมเปนคําสั้นๆ แตความหมายและบทบาทหนาท่ีของคํานี้มีความสําคัญพอสมควร เห็นไดจากการท่ีคํานี้ได
ปรากฏอยูในทุกหนวยงานและองคกรระดับตางๆ ตั้งแตสถาบันท่ีเล็กท่ีสุด เชน สถาบันครอบครัว จนไปถึง
สถาบันระดับชาติ เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนแลวตองมีผูนําเขามาบริหารและขับเคลื่อนการทํางาน หนึ่งในปจจัยท่ี
จะทําใหคนหนึ่งกลายมาเปนผูนําไดนั้นคือ การมีภาวะผูนํา (Leadership) กลาวคือ กระบวนการนําไปสูผูนําท่ี
มีคุณธรรม จริยธรรม ความรู ความสามารถ และประสบการณท่ีดี สงผลใหองคกรบรรลุความสําเร็จตาม
เปาหมาย แตในขณะเดียวกันหากองคกรหรือหนวยงานใดมีแตเพียงคํานําหนาชื่อวาเปนผูนํา แตปราศจากซ่ึง
ภาวะผูนํา แลวอาจจะสงผลเสียหายมหาศาลตอองคกร ผูนําจึงเปนผูมีบทบาทสําคัญสูงสุดในองคกร (พัชรา 
วาณิชวศิน, 2560: 22-23) 
 เม่ือสถานการณตางๆ เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาทําใหทุกองคกรตองปรับตัวใหทันตอความ
เปลี่ยนแปลงดวยเชนกันซ่ึงสถานการณดังกลาวมานั้นจากวิกฤตเศรษฐกิจ โรคระบาด เทคโนโลยี ผูนําท่ีคอยทํา
ตามระบบ ความรูเชิงเทคนิค คูมือการบริหาร ทักษะวิธีการท่ีเคยใชอาจจะไมมีประสิทธิภาพมากพอ ผูนําในยุค
นี้ตองพรอมรับมือ พลิกวิกฤตใหเปนโอกาส ปรับตัวตามสถานการณทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง ในสวน
การพัฒนาองคกรแนนอนวา บุคลากรเปนกําลังสําคัญในการจะขับเคลื่อนองคกรใหประสบความสําเร็จ 
นอกจากเรื่องความรูแลว ยังตองรวมไปถึงทัศนคติ วิธีคิด ความฉลาดทางอารมณ การสรางบรรยากาศ
ความสัมพันธเชิงบวกทําใหเกิดความผูกพันในองคกรและพฤติกรรมองคกร (นาดิร โยธาสมุทร, 2561: 296) 
ปจจัยตางๆ เหลานี้นําไปสูเปาหมายท่ีวางไว ทักษะของผูนํา คือ ความรูความเขาใจออกมาในรูปแบบของการ
กระทําสูกลไกขับเคลื่อนการเปนผูนําในยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) กลับสูสภาพใหเปนปกติได
มากท่ีสุด การพัฒนาทักษะในอนาคต นวัตกรรมเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีตอบโจทยการทํางานท่ีเหมาะสมกับ
ปจจุบัน พรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลง เกิดผลเชิงบวกตอศักยภาพองคกรใหสามารถฝาฟนสถานการณ
ตางๆ การรับมือกับความทาทายไดในอนาคต และเปนตนแบบใหกับองคกรการทํางานในโลกยุคใหมดวย
เชนกัน การมีทักษะของผูนําท่ีทรงพลังและมีจุดแข็งในการทํางาน เปนสิ่งสําคัญทําใหเกิดความม่ันใจไดวา
เปาหมาย วัตถุประสงคท่ีองคกรตองการจะมีแนวโนมเปนไปตามท่ีคาดหวัง องคกรตางๆ จึงใหความสําคัญใน
การพัฒนาผูนํามากยิ่งข้ึน เพ่ือนําไปสูการเปนผูนําแบบมืออาชีพกับการปรับตัวในยุค (New Normal) ทําให
ผูนําองคกรมีวิสัยทัศนท่ีสามารถกําหนดภาพในอนาคตขององคกรไดอยางชัดเจน มองเห็นจุดท่ีตองปรับและ
พัฒนา มีจิตวิญญาณความเปนนักบริหาร การปรับตัวเขาทุกสถานการณไดอยางเหมาะสมและถูกตอง มีความรู
ในหลักการบริหาร เทคนิคการบริหาร การทํางานเปนทีม และการวางแผนกลยุทธ นํานวัตกรรมและเทคโนโลยี
มาใชในการบริหารองคกรอยางตอเนื่อง สงผลตอคุณภาพและความสําเร็จขององคกรนั้นๆ เปนผูชี้นําทาง
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ความคิดไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม และเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงใหเขากับกระแสสมัยใหม กลาคิด กลานํา 
กลาทํา และกลาเปลี่ยนแปลง (พัชรา วาณิชวศิน, 2560: 12-27) 
 จากท่ีกลาวมาขางตน บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาทักษะผูนําใหสอดคลองกับสถานการณใน
ปจจุบัน การบริหารงานในองคกร บุคลากรในองคกรดวยการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกตใช เพราะผูนํา
มีความสําคัญมากในการขับเคลื่อนองคกร ใหสามารถปรับตัวเดินหนา แกไขปญหา เพ่ือทําใหองคกรเกิดความ
อยูรอดในสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปชวงวิกฤต ผูนําจึงตองมีทักษะแหงอนาคต วางแผนกลยุทธท่ีใชการ
วิเคราะหบริหารองคกรเพ่ือใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดตอการบริหารสูการเติบโตแบบยั่งยืนตอไป 
 
เนื้อหา (Content) 
 ความหมายของผูนํา (Leader) 
 จากอดีตจนถึงปจจุบันเม่ือยุคสมัยเปลี่ยนไปทําใหบุคลากรตองการคุณลักษณะผูนําท่ีมีความสามารถ
พิเศษมากยิ่งข้ึน ผูนําจึงเปนผูมีบทบาทสําคัญสูงสุดในองคกร นักวิชาการจํานวนมากใหความหมายของคําวา 
ผูนํา ในทัศนะท่ีแตกตางกัน 
 ผูนํา (Leader) หมายถึง ผูท่ีสามารถมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน ไดรับความเคารพนับถือ ความรวมมือ
จากผูใตบังคับบัญชาสามารถชักจูงหรือชี้นําเพ่ือใหปฏิบัติตามท่ีผูนําตองการ (ทวีสันต วิชัยวงษ และยุภาพร 
ยุภาศ, 2562: 671) 
 ผูนํา หมายถึง ผูท่ีสามารถนําทิศนําทางผูอ่ืนใหกาวไปขางหนา สูจุดมุงหมายตามท่ีตั้งไว โดยใช
ศักยภาพของความเปนผูนําท่ีมีอยูในดานสถานภาพ องคความรูท่ีจําเปนและทักษะตางๆ สงผลใหสามารถ
กําหนดทิศทางของบุคคลผูติดตามใหไปสูเปาหมายเดียวกัน (พัสกร อุนกาศ, 2565: 439) 
 ผูนํา หมายถึง การใชศาสตรและศิลปบริหารงานในองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคดําเนินไปดวยด ี
มีบทบาทหนาท่ีสําคัญหลายๆอยาง ท้ังอํานาจการตัดสินใจ การใชอํานาจกับบุคลากรในองคกร (ทวีสันต วิชัย
วงษ และยุภาพร ยุภาศ, 2562: 671) 
 ผูนํา (Leader) หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถในการท่ีจะทําใหองคกรดําเนินไปอยางกาวหนาและ
บรรลุเปาหมาย โดยการใชอิทธิพลเหนือทัศนคติและการกระทําของผูอ่ืน (ชัยธวัช เนียมศิริ, 2560: 7) 
 Hirunto ใหความหมายไววา ผูนํา หมายถึง ผู ท่ีทําหนาท่ีเก่ียวกับการอํานวยการ จูงใจ ริเริ่ม
ประนีประนอมประสานงานโดยอํานาจหนาท่ีและอํานาจบารมีเปนเครื่องมือ ท้ังนี้เพ่ือกอใหเกิดพลังรวมของ
กลุมในการปฏิบัติงานซ่ึงจะทําใหการบริหารงานบรรลุ วัตถุประสงคท่ีตั้งไว (พงศสวัสดิ์ ราชจันทร, 2565: 367) 
 ผูนําตองมีความสามารถพัฒนาตนเองใหองคกรดําเนินไปและบรรลุเปาหมาย นําการเปลี่ยนแปลงท่ี
มีผลตอองคกรท้ังภายในและภายนอก ท่ีจะตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง ท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง ผูนําตองมีศักยภาพพรอม ชี้แนวทาง การตัดสินใจ การแกไขปญหา และสนับสนุนสงเสริม  
ในการนําไปสูจุดหมายตางๆ รวมกันพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (ชาติชาย คงเพชรดิษฐ และธีระวัฒน 
จันทึก, 2559: 896-897) 
 ความหมายของยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) 
 แนวทางการใชชีวิตท่ีตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การบริหารองคกร ระบบการทํางานจากวิถีเดิม 
ปรับรูปแบบการทํางาน แนวคิด วิธีการจัดการ รวมถึงพฤติกรรมของผูนํา บุคลากรในองคกร จึงเกิดเปนวิถีใหม
ในการดํารงชีวิต ซ่ึงเม่ือเราจําเปนตองปฏิบัติกันเปนปกติตอเนื่องในระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเปนความพอใจใน
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ท่ีสุด ท้ังหมดนี้ก็ไดกลายเปนยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) ใหเกิดความคุนชินเปนสวนหนึ่งของวิถี
ชีวิต ยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) หมายถึง ความปกติในรูปแบบใหม ฐานวิถีชีวิตใหม รูปแบบ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชชีวิตประจําวัน โดยใหความสําคัญกับสื่อออนไลนกลายเปนความปกติใหม 
(New Normal) ของสังคมไทยมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงพ้ืนท่ีการเรียนรูเปนเรื่องท่ีเห็นไดชัดเจนท่ีสุด (อักษร
เจริญทัศน, 2563) ในภาวะปกติใหม (New Normal) เพ่ือใหทันตอสถานการณอันเกิดข้ึนในสังคมไทย พรอม
ท้ังปรับปรุงพัฒนาใหมีความทันสมัย ความรู ความสามารถกับการทํางานภายใตสถานการณเปลี่ยนแปลง 
(อุทิศ ทาหอม และสุจิตรา ยางนอก, 2563) 
 ภาวะผูนําในยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) หรือ บทบาทของผูนํายุคใหมท่ีมีผลตอการ
จัดการองคกรบนฐานวิถีชีวิตใหม จากการเปลี่ยนแปลงใหมกับการบริหารงานในยุคโลกาภิวัตนท่ีทวีการแขงขัน
สูงข้ึน ทําใหเกิดความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหมอยางรวดเร็ว ตลอดจนองคกรภาครัฐ
และเอกชนจําเปนตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือความสําเร็จและความอยูรอดขององคกร สงผลให
ผูนํายุคใหมและผูคนตางตองปรับตัวเขาสูฐานวิถีชีวิตใหม ซ่ึงบทบาทของผูนํายุคใหมท่ีมีผลตอการจัดการ
องคกร นั่นคือ ผูนํายุคใหมควรปรับตัว เปดกวาง ปรับปรุงดานขอมูลขาวสาร การคิดคนสิ่งใหมอยางมีเปาหมาย 
การปลูกฝงกระบวนทัศนตางๆ อยางตอเนื่องโดยใชหลักการกระจายอํานาจ (ศิริรักษ บุญพรอมรักษา และ
คณะ, 2564: 257) 
 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําในยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) 
 ชวงท่ีผานมาองคกรตางๆ ตองเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง ประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ 
ภาวะเศรษฐกิจโลก การแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทามกลางความซับซอน ความ
ไมแนนอนหลายอยางท่ีเกิดข้ึนนั้น สงผลใหผูนําและบุคลากรภายในองคกรประสบปญหาท่ีพบเห็น (อรัญญา 
เถลิงศรี, 2564: 62-64 ) ไดแก 

1. ดานการบริหารความคิดของผูนํา พบปญหาทางดานความคิด จินตนาการท่ีสรางสรรค  
การรับมือตอการเปลี่ยนแปลง ขาดมุมมอง กระบวนการทางความคิด ไมปรับตัวเรียนรูไปพรอมกับองคกรแลว 
ไมสามารถนําพาองคกรกาวขามปญหาหรือวิกฤตได 

2. ดานการบริหารคนของผูนํา ปญหาการทํางานรวมกันในองคกร การพัฒนาระบบคน  
และศักยภาพของการทํางานเปนทีมท่ีขาดความเขาใจในการทํางานรวมกัน ทิศทางการบริหารงานของผูนํา ใช
อํานาจอิทธิพลความเปนผูนํา ไมเปดโอกาสยอมรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตาง หรือความรูสึกนึกคิดของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3. ดานการบริหารงาน ผูนําปรับบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินงานไมทันตอความ
หลากลาย ความซับซอนความยากของงาน ไมสอดคลองกับทิศทางการทํางานขององคกร ขาดความรูความ
เขาใจระบบงาน โครงสรางการบริหารงาน แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกรไมตรงจุด ทําใหผูนําและผูปฏิบัติงาน
ไมสามารถทํางานรวมกันไดอยางเต็มท่ี มีผลตอการบริหารงานในยุคนี้ 
 จากแนวคิดดังกลาว สามารถยกตัวอยางองคกรท่ีพยายามปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมภายนอก
ในยุคปกติรูปแบบใหม (New Normal) โดยมีรายละเอียดดังนี้ สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ องคการมหาชน 
(สนช) หรือ NIA หนวยงานภาครัฐ เปนองคกรนําดานนวัตกรรมของประเทศ มีการพัฒนาและปรับเปลี่ยน
องคกร ใหมีความพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลง ทางสังคม หลากหลายมิติ จากวิกฤตสถานการณการระบาด
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท้ังรูปแบบการทํางานท่ีบาน (work from home) ท้ังองคกร
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ภาครัฐและเอกชนเปนจุดเปลี่ยนในการสรางโอกาสพัฒนาองคกรเขาสูการเปนองคกรนวัตกรรม นํามา
ปรับเปลี่ยนแกไข มีสวนชวยในการบริหารจัดการ แนวทางการดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมีความ
ยั่งยืน และสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ชวยผลักดันใหองคกรนวัตกรรมตางๆ เกิดการพัฒนาทักษะ
ทรัพยากรมนุษย เปดรับสิ่งใหมๆ ไมยึดติดกับการบริหารจัดการในรูปแบบเดิม นําเทคโนโลยีดิจิตอล เขามา
เปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการ การสื่อสาร การจัดเก็บ แกไข สืบคนขอมูลรวมกัน ติดตามประเมินผล
การดําเนินงานใหเหมาะสม รวมถึงการใชชีวิตปกติในรูปแบบใหมท่ีตางไปจากเดิม ผูนํา บุคลากร องคกร
ภาครัฐและเอกชน สามารถปรับรูปแบบวิถีชีวิตไปพรอมกับการทํางาน บริหารตางๆ หาไอเดียแกไขปญหา คิด
นอกกรอบ รูจักประยุกตพลิกแพลง นําความรูเดิมมาคิดตอยอดสรางผลงานท่ีดีมีประโยชนสูงสุดใหกับองคกร 
ใหทันตอสถานการณปจจุบัน ปรับเปลี่ยนระบบลงทะเบียนออนไลน องคกรใชสื่อดิจิทัล ดานไอที (IT) จนเกิด
การปฏิบัติเปนปกติ (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2563) 
 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน ผูนํา บุคลากรในองคกรตองเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ ใหเขากับวิถีใหม 
มีการเรียนรูรับมือในสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากวิกฤต นําพาองคกรใหมีความพรอมท่ีจะรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ไมยึด
ติดกับโมเดลเดิม ปรับพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงแบบใหม สามารถสรางการเปลี่ยนแปลงได แกไขปญหาเอา
ตัวรอดสามารถนําพา โนมนาว ชักจูงทีมงาน องคกรใหสามารถปรับตัว ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมใน
ปจจุบัน ดังท่ีเรียกวา ผูนําในยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) 
 ทักษะของผูนํา(Leadership Skill) 
 ทักษะของผูนําเปนสิ่งสําคัญในการเพ่ิมศักยภาพการบริหารงานใหองคกรอยูรอดปลอดภัย  
และเจริญเติบโตกาวหนาทันยุคทันสมัย โดยมุงเนนอนาคตมากกวาปจจุบันและมองเชิงรุกมากกวาเชิงรับ 
เพราะการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีดีตองอาศัยการมองอนาคตขางหนาท่ีจะเกิดข้ึน โดยใชขอมูลปจจุบัน
ชวยกําหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลง ท้ังนี้ตองมีการสรางกระบวนการอันนําไปสูการแสวงหาการเปลี่ยนแปลง 
ตองเขาใจระบบงานและระบบองคกรอยางทะลุปุโปรง อีกท้ังยังตองปรับและพัฒนาศักยภาพของผูนํา ใหมี
ความเหมาะสมและสมดุลบรรลุประสิทธิภาพประสิทธิผล ท้ังนี้ในทัศนะของโรเบิรต แอล แคทซ ไดให
ความหมายของคําวาทักษะ คือ ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงความรูและความเขาใจออกมาในรูปแบบของ
การกระทําได อาจกลาวไดวาผูบริหารท่ีมักประสบผลสําเร็จในการบริหารองคกรจําเปนตองมี 3 ทักษะ (กรม
สงเสริมอุตสาหกรรมม, ม.ป.ป.) ไดแก 

1. ทักษะทางดานเทคนิค เปนความสามารถดานการใชสติปญญา ความคิดริเริ่มสรางสรรค  
คิดวางแผนเปนระบบ สามารถวิเคราะหภาพรวมท้ังองคกร ทักษะนี้จะสรางวิสัยทัศนในการบริหารองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหทันตอโลกในยุคปจจุบัน มีการนํา
แนวคิดและวิธีการใหมๆ มาใชในบริหารงานได มีการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหกับลูกนองและยัง
สามารถบริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะดานความคิดนี้จําเปนอยางมากสําหรับผูบริหารระดับสูง 
(ทวีสันต วิชัยวงษ และยุภาพร ยุภาศ, 2562: 674) 

2. ทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ เปนการมีทักษะเรื่องคน มีความสามารถในเรื่องการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืน เรื่องการทํางานเปนทีม และสามารถสรางแรงจูงใจ เสริมสรางบรรยากาศใหกับทีมงานและผูรวมงานได 
ทักษะนี้จําเปนตองมีเม่ือเปนหัวหนาคน เปนผูจัดการฝาย หรือผูบริหารระดับกลาง เพราะการเปนหัวหนางาน
มีความจําเปนตองติดตอ ปฏิสัมพันธกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร รวมท้ังยังตองสรางแรงจูงใจใหลูกนองตนเอง
ทํางานไดอีก การสรางทักษะดานมนุษยสัมพันธจึงเปนเรื่องยากกวาการสรางทักษะดานการทํางาน เพราะมีคน
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รอบๆตัวเขามาเก่ียวของ หัวหนางานหรือผูบริหารระดับกลางจํานวนมากไมสามารถสรางทักษะดานมนุษย
สัมพันธได ทําใหมีปญหาในการสื่อสารกับคนภายนอกและลูกนองตนเอง จนไมสามารถเติบโตไดในสายงาน
การทํางาน สําหรับในองคกรท่ีไมสามารถสรางทักษะดานนี้ไดก็จะมีลูกนองท่ีลาออกอยูเสมอหรือสั่งงานแลวไม
ยอมทํางาน 

3. ทักษะทางดานความคิดรวบยอด ความสามารถของผูนําในการมองเห็นองคกรในภาพรวม เขาใจ
ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบตอองคกร มีทักษะดานเทคนิคจนเกิดความเชี่ยวชาญ วิเคราะหจุดแข็งและจุดดอย
ขององคกรไดวางแผนพัฒนาปรับเปลี่ยนกลยุทธตางๆ ในการบริหาร โดยเนนความสัมพันธของบุคลากร
ฝกสอนงานและพัฒนาศักยภาพทีมงานในองคกรมากข้ึนในดานตางๆ รวมถึงมีบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบท่ี
สําคัญอันเปนทิศทางใหไดผลลัพธท่ีตองการ สรางระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดผลงานอันยอด
เยี่ยมในการบริหารงานในยุคนี้ไดดียิ่งข้ึน (จงดี เพรชรสังคูณ, 2564: 585) 
 ทักษะในการบริหารงานและพัฒนาองคกรไดตรงตามความตองการ ตอบโจทยองคกรไดดี 
ในระดับหนึ่ง สวนองคกรจะเดินหนาไปในทิศทางใดนั้น ผูนําแบบมืออาชีพในยุค New Normal ตองมีการ
เรียนรูตอการเปลี่ยนแปลงท่ีมีการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว มีการพัฒนาตนเอง ใหมีความหลากหลายดานมาก
ข้ึน พัฒนาทักษะใหมตลอดเวลา ผูนําท่ีดีและเกงนอกจากจะมีทักษะในการบริหารงานในดานตางๆ แลว สิ่งท่ี
ผูนําควรมี คือ หลักธรรมทางหลักพุทธศาสนาท่ีจําเปนตอการบริหารองคกร เพ่ือประโยชนสุขของการอยู
รวมกันของคนในองคกรการบริหารงานท่ีถูกตอง ดีงาม ผูเขียนมองวา หลักทศพิธราชธรรม เปนหลักการสําคัญ 
ในการกลอมเกลาอารมณ หรือเปนธรรมท่ีหลอเลี้ยงอารมณของคนเปนผูนํา ใหสามารถจัดการอารมณและ
ความรูสึกของตนเองใหมีสุขภาพจิต คุณภาพจิตดี  เพราะผูนําจําเปนจะตองมีอารมณสงบนิ่ง ไมตองเปนทาส
ของกิเลสท่ีเขามาทาทายการตัดสินใจของผูนํา ดวยเหตุผลดังกลาว ผูนําจึงจําเปนตองมี หลักทศพิธราชธรรม
เอาไวเปนเครื่องมือดํารงตน (พระมหาอมร มหาลาโภ, 2561: 97) อยูในตัวผูนํา 10 ประการ ดังนี้ 

1. ทาน คือ การให  นับวาเปนสิ่ งสําคัญของผูนํ าเปนอันดับแรก ผูนํานั้นควรเ อ้ือเฟอตอ
ผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงผูนํามีหนาท่ีบําบัดทุกขบํารุงสุขดวยการใหวัตถุสิ่งของบาง ตลอดถึงการใหคําแนะนํา วิชา
ความรู สิ่งเหลานี้รวมอยูในคุณธรรมท่ีเรียกวา ทาน นั่นเอง 

2. ศีล คือ การสังวรกายและวาจาใหเรียบรอยไมมีโทษ ผูนําควรปฏิบัติตนในอยูในศีลธรรม ม่ันคง
หนักแนน อยูในกฎระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายอันดีงามของบานเมือง ผูใตบังคับบัญชาก็ตองปฏิบัติ
เชนกัน เพราะถาผูนําทําดีคนเดียวผูใตบังคับบัญชาไมเอาดวย องคกรก็จะสงบเรียบรอยไมได ฉะนั้นทุกฝาย
ตองมีศีลตอกันองคกรจึงจะสงบสุข 

3. ปริจาคะ คือ การเสียสละของความสุขสําราญ โดยหนาท่ีแลวผูนํายอมเปนคนเสียสละ หากไมมี
คุณธรรมขอนี้จะเปนผูนําท่ีดีไมได เพราะจะกลายเปนผูนําท่ีใชอํานาจหนาท่ีเพ่ือกอบโกยประโยชนสวนตน 

4. อาชวะ คือ ความซ่ือตรงทรงสัตยปฏิบัติธุรกิจโดยสุจริตมีความจริง คุณธรรมขอนี้คงเขาใจกันดีอยู
แลว วากิจการทุกอยางหากผูท่ีมีสวนรวม ท้ังผูนําและผูตาม ตางตองมีความซ่ือสัตยซ่ือตรงตอกัน 

5. มัททะวะ คือ ความออนโยนมีอัธยาศัยดี ไมเยอหยิ่ง ผูนําท่ีดียอมสุภาพออนโยนตอทุกคนและทุก
โอกาสไมแข็งกระดางหยาบคาย มีความจริงใจเสมอ จะทําใหไดรับความเคารพรักและคารวะเปนการตอบแทน
เชนกัน 

6. ตปะ คือ ความทรงเดชแผดเผากิเลสปญหา เปนลักษณะของผูนําท่ีจะขาดไมได คือ ความกลา
หาญเด็ดเดี่ยวในการปฏิบัติหนาท่ีในยามท่ีตองเผชิญกับปญหา ตบะนั้นจึงเปนคุณธรรมท่ีจําเปนสําหรับผูนํา 
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7.  อักโกธะ คือ ความไมโกรธ ตลอดจนไมผูกพยาบาทอาฆาตผูอ่ืน ไมกระทําดวยอํานาจความโกรธ 
ผูนําไมควรปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวยความเกรี้ยวกราดอยางไรเหตุผล ไมควรวูวามใชอารมณ เพราะจะทํา
ใหเปนท่ีเกลียดกลัวของผูใตบังคับบัญชา 

8. อวิหิงสา คือ ความไมเบียดเบียน ไมบีบค้ัน ผูนําท่ีดีจะตองไมกอความเดือดรอนทุกยากใหแก
ผูใตบังคับบัญชา 

9. ขันติ คือ ความอดทนตองานท่ีตรากตรํา ผูนําควรมีความอดทนอยางยิ่ง จึงจะสามารถปฏิบัติ
หนาท่ีใหเปนผลสําเร็จได อดทนตอปญหาและอารมณท่ีไมพึงประสงคของคนจํานวนมาก เพ่ือใหหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบดําเนินการไปไดดวยดี 

10. อวิโรธนะ คือ ความไมคลาดธรรม ไมผิดไปจากธรรมนองครองธรรมของผูนําท่ีดี ทางพุทธ
ศาสนาเรียกวา ธรรมมาธิปไตย 
 จะเห็นไดวา หลักทศพิธราชธรรมเปนหลักสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาผูนําสูการเปนมืออาชีพ 
คือการนําหลักท้ัง 10 ประการ มาเปนเครื่องมือในการบริหารองคกร หลักนี้สามารถนําไปสูการบริหารใหมี
ประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน ในสังคมปจจุบันมุมมองทางพุทธศาสนา หลักทศพิธราชธรรม สามารถนํามาพัฒนา
ผูนําใหแข็งแกรงได วิกฤตท่ีเกิดข้ึนถือไดวามีความทาทายท้ังในแงของกฎระเบียบ ขอบังคับ รวมถึงวิสัยทัศน
เพ่ือท่ีจะนําพาองคกรไปสูความเจริญกาวหนา ผูนําควรยึดหลักทศพิธราชธรรม ท้ัง 10 ประการ มาเปน
เครื่องมือเพ่ือสรางความนาเชื่อถือในการนําพาองคกร บรรลุถึงเปาหมายท่ีตั้งไวโดยสวัสดิภาพ 
 กลไกขับเคล่ือนสูการเปนผูนําในยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) 
 สถานการณโลกในปจจุบันมีความไมแนนอนทําใหบริบทสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วและรุนแรง อันเปนบททดสอบความสามารถของผูนําท่ีจะแสวงหากลไกแกไขปญหาและคนหาทางออก 
นําพาองคกรใหผานวิกฤตไปดวยดี ผูนําตองมีคุณสมบัติท่ีจําเปน กลาวคือ ผูนําจําเปนตองอาศัยทักษะในการ
บริหารภาวะวิกฤต มีแนวคิดในการรับมือตอผลกระทบของเหตุการณท่ีไมคาดคิด สามารถประเมินสถานการณ
หาทางออกไดหลายๆ ทาง พลิกวิกฤติเปนโอกาสใหไดมากท่ีสุด ไมกลัวท่ีจะเปลี่ยนวิธีแบบเดิมท่ีเคยประสบ
ความสําเร็จ การตัดสินใจอยูบนความเปนจริงท่ีประสบอยู องคกรจะตองเนนการปรับตัวอยางรวดเร็ว ตอง
สื่อสารในองคกรอยางเปดเผยดวยเปาหมายท่ีชัดเจน บุคลากรในองคกรจะตองมีสวนชวยองคกร ท้ังนี้ผูนําตอง
แสดงบทบาทการทํางานเชิงรุกเพ่ือสรางแรงบันดาลใจ สรางการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นหนาท่ีของผูนําในยุคความ
ปกติรูปแบบใหม (New Normal) คือ การนําพาองคกรกาวขามความกลัวการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมความ
เชื่อม่ัน (กัณฑฏภัทร ศุภะกุลสวัสดิ์, 2564: 390) ไดแก 

1. สรางบรรยากาศเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงองคกรจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ความ
จําเปนเรงดวนท่ีตองเปลี่ยนแปลง การเตรียมความพรอมรับมือผลกระทบแกไขปญหา และพัฒนาองคกรไปใน
ทิศทางท่ีตองการ ไดแก 

1.1  การเปลี่ยนแปลงจากภายใน (Internal Change) เปนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคกร  
ใชเทคโนโลยีเขามาเปนเครื่องมือชวยในการปรับโครงสรางการทํางาน ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม
องคกร การเปลี่ยนแปลงจากภายในเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีสามารถควบคุมได 

1.2  การเปลี่ยนแปลงจากภายนอก (External Change) สิ่งท่ีผลักดันจากภายนอก ปจจัยตางๆ 
เศรษฐกิจ การเมือง สภาพแวดลอมรอบๆ องคกร ไมสามารถควบคุมได (นุช สัทธาฉัตรมงคล และอรรถพล 
ธรรมไพรบูลย, 2559: 172) 
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2. การสื่อสาร วิสัยทัศน ทิศทางขององคกรกลยุทธใหมๆ ท่ีจะนํามาใชใหเกิดผลลัพธท่ีตองการ เชน
อะไรคือความจําเปน/ความทาทาย/โอกาสท่ีตองเผชิญ และเรื่องเรงดวนสําคัญท่ีตองเรงดําเนินการ เปนตน 

3. ใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมในภารกิจ เกิดความคิดสรางสรรค ความเขาใจอยางลึกซ้ึงตอ
ปญหาและความรูเรื่องระบบการปฏิบัติงานขององคกร รูสึกเปนสวนหนึ่งของข้ันตอนตางๆ ในการสรางการ
เปลี่ยนแปลง 

4. สรางสภาวะแวดลอมการเรียนรูท่ีปลอดภัย ใหบุคลากรม่ันใจวาผูนําจะสามารถจัดระบบท่ีดี 
สงเสริมใหกําลังใจ และตองควบคุมสิ่งตางๆ ในองคกรใหได เพ่ือชวยในเรื่องสุขภาพจิตและความม่ันคงในงาน
ใหแกบุคลากร เพราะการเปลี่ยนแปลงสงผลตอความม่ันคงในงาน ในฐานะผูนําจึงตองสามารถบรรลุเปาหมาย
ใหไดท้ังสองอยาง เพราะบุคลากรคือผูสรางผลงานดวยเชนกัน 

5. พัฒนาทีมงานใหมีทักษะใหมๆ ท่ีจําเปนตองมีเพ่ือแสดงใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงใหผลประโยชน
สวนตัวกับทีมงานไดมีโอกาสเติบโตเชนกัน 

6. ผูนําตองแสดงตนเปนตัวอยางท่ีดี มีอะไรท่ีควรเสียสละ ตัวผูนําควรจะเสียสละมากท่ีสุด (พรสรัญ 
รุงเจริญกิจกุล, 2563: 160-161) 
 จากท่ีกลาวมาขางตนการขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายท่ีวางไวไดนั้น องคกรตองเรงยกระดับ
ศักยภาพผูนําอยางเปนรูปธรรม พรอมท้ังสรางวิธีคิด เพ่ือใหเกิดการเรียนรูบริบทตางๆ มากข้ึน ชวยเติมทักษะ
รอบดานท่ีเก่ียวของกับความเปนผูนํา พัฒนาการทํางานเปนทีมถือเปนกระบวนการสรางสัมพันธภาพในองคกร 
ใหมีการวางแผน ปรับปรุง สามารถแกไขปญหาทํางานรวมกัน การสื่อสารและอ่ืนๆ ท่ีจําเปนตอการทํางาน
รูปแบบใหม ใหเกิดประสิทธิภาพสงผลเชิงบวกตอศักยภาพองคกรใหสามารถฝาฟนสถานการณท่ีไมแนนอนได 
 ทักษะแหงความสําเร็จของผูนําในอนาคต (Future Leadership Skills) 
 การทํางานขององคกรในยุค New Normal ผูนําตองพรอมท่ีจะปรับทักษะของตนเอง ไปสูทักษะ
แหงอนาคต หาแนวทางกลยุทธเตรียมความพรอมในการกลับสูสภาพการทํางานใหเปนปกติ ใหไดมากท่ีสุด
มุงเนนนวัตกรรมเทคโนโลยีใหมๆ ปจจุบันสื่อสารสนเทศเขามาชวยในการทํางานพัฒนาระบบใหมีความ
ทันสมัย สามารถชวยในการบริหารจัดการการดําเนินงานใหกับองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะของ
ผูนําแหงอนาคต (Future leadership skills) ถือเปนกลไกสําคัญ ในการขับเคลื่อนพัฒนาผูนําและบุคลากรใน
องคกรไปสูทิศทางแหงความสําเร็จ (กัณฑฏภัทร ศุภะกุลสวัสดิ์, 2564: 390-391) ประกอบดวย 

1. ความเขาใจเทคโนโลยี (Technology understanding) ความรูความเขาใจไปสูทิศทางแหง
ความสําเร็จ ในเรื่องนวัตกรรมเทคโนโลยีของผูนําและคนในองคกร 

2. การจัดการคน การทํางานรวมกันของเครื่องจักร (Managing Man/Machine Collaboration) 
ความสามารถของผูนําในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน เกิดความคิดสรางสรรค นวัตกรรมตางๆ สามารถ
บริหารคนและเทคโนโลยีสมัยใหม การใชหุนยนตเครื่องจักร (AI) สามารถทํางานควบคูกันไปได 

3. การสรางคน (People Building) ผูนําตองพัฒนาบุคลากร มีสวนรวมในการสนับสนุนใหเกิดการ
เรียนรูในเรื่องของการทํางาน ใหเกิดทักษะความรูความเขาใจในงาน โดยพัฒนาควบคูไปกับเทคโนโลยีตางๆ 

4. ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ความฉลาดทางอารมณ เปนอีก คุณสมบัติ
หนึ่งท่ีสําคัญของผูนํา เรื่องของความสามารถบังคับบัญชา สั่งการ วางแผน มีวิสัยทัศน ในการทํางานรวมกันกับ
คนในองคกร (THE SECRET SAUCE, 2562) 
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5. การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง (Adaptability to Constant Change) ผูนํามีการปรับตัวพรอม
รับมือการเปลี่ยนแปลง สรางโอกาสเพ่ิมผลตอบแทนใหกับองคกร 

6. ความหลากหลายและการไมแบงแยก (Diversity and Inclusion) ผูนําเกิดแนวคิด กระบวนการ 
ใหมีความหลากหลาย ครอบคลุมความแตกตางในทุกแงมุม ท้ังในความแตกตางในความคิดเห็น วิธีคิด เพ่ือให
องคกรมีกรอบความคิดในมิติท่ีหลากหลายมากข้ึน 

7. แรงจูงใจ (Motivation) กระบวนการของผูนําในการบริหารองคกร การสรางแรงบันดาลใจ 
กระตุนแรงจูงใจตางๆ ท่ีสามารถผลักดันใหบุคลากรเกิดความกระตือรือรน พัฒนาการทํางานให มี
ความกาวหนามีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

8. การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) กระบวนการนําเทคโนโลยีตางๆ  
การติดตอสื่อสารผานระบบ Digital Social Media มาใชในระบบการทํางานขององคกรรูปแบบเดิมใหมีความ
ทันสมัยรวดเร็วและปรับเปลี่ยนผูนําองคกร บุคลากรท่ีอยูในเครือขายเดียวกันมีความสัมพันธกันใหเกิดการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ 

9. การทํางานเชิงรุก (Proactive) วางแผนกลยุทธการทํางาน แนวคิดสมัยใหมท่ีรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ ทํางานไดอยางตอเนื่องบนสถานการณท่ีไมพรอม สภาพแวดลอมท่ีไมดี รับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ได แกไขปญหา/อุปสรรคโดยผูนําสามารถผลักดันบุคลากรในองคกรใหมีแนวทางปฏิบัติตอไปไดอยางมีความ
เชื่อม่ันตามผลลัพธท่ีวางไว (กัณฑฏภัทร ศุภะกุลสวัสดิ์, 2564: 397) 
 จากท่ีกลาวมาขางตน การสรางทัศนคติท่ีดี เรียนรูแกไขปญหา พัฒนาจากสิ่งเดิมไปสูสิ่งใหม พรอม
รับมือกับความทาทายในอนาคต จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือ ผูนําและบุคลากร มีความพรอมท่ีจะพัฒนาทักษะ 
แนวคิดสมัยใหม แกไขปญหาท่ีซับซอนอยางชาญฉลาด มีความยืดหยุนทางความคิด ไมจมอยูกับความลมเหลว 
เรียนรูท่ีจะพัฒนาไปขางหนา เพ่ือใหองคกรประสบความสําเร็จ 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 ในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ไมวาการเปลี่ยนแปลงนั้นจะเปนดานสังคม สภาวการณโรค
ระบาด และเทคโนโลยีมีกลไกขับเคลื่อนดวยความทันสมัยสงผลใหผูนํามีบทบาทตอการบริหารและการพัฒนา
องคกร จําเปนตองมีผูนําท่ีมีความรู ความสามารถ มีการวางแผนรับมือกับความไมแนนอนของสถานการณ 
กระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน การพัฒนาทักษะผูนําจึงถือเปนหัวใจสําคัญแหงความสําเร็จ ท่ีจะนําพา
องคกรไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น ผูนําควรมีทักษะความเปนมืออาชีพเพ่ือแสวงหาแนวทางการแกไขและพัฒนาองคกรใหกาวสู
องคกรแหงการเปนเลิศ กลาวคือ ผูนํามีความสําคัญตอการพัฒนาองคกรผูเขียนจึงมีขอเสนอแนะไปยังองคกร
อันนํามาซ่ึงความสําเร็จดวยการพัฒนาทักษะและการบริหารจัดการในยุคความปกติรูปแบบใหม (New 
Normal) เพ่ือความอยูรอดขององคกร 

 

องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 
 จากการศึกษาพบวา ผูนํามืออาชีพกับการปรับตัวในยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) เปน
สิ่งสําคัญมาก ในการขับเคลื่อนองคกรท่ีกําลังเขาสูระยะการเปลี่ยนยุคเปลี่ยนสมัย การใชทักษะเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพผูนําและพัฒนาบุคลากรในองคกร ไดแก 1) ทักษะของผูนํา ประกอบดวย ทักษะทางดานเทคนิค 
ทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ ทักษะทางดานความคิดรวบยอด หลักทศพิธราชธรรมท่ีผูนําใชท้ังศาสตรและ
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ศิลปในการปฏิบัติตนและบริหารองคกร 2) กลไกขับเคลื่อนสูการเปนผูนําในยุคความปกติรูปแบบใหม   
กลไกในแกไขปญหา วิธีการคิดสรางสัมพันธภาพในองคกร และ 3) ทักษะแหงความสําเร็จของผูนําในอนาคต 
เครื่องมือพัฒนาระบบองคกรใหมีความทันสมัย ซ่ึงสามารถเขียนเปนรูปภาพไดดังนี้  
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคําแนะนําสําหรับผูนิพนธ 
เพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

 
นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 
 “วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน” เปนวารสารสําหรับการเผยแพรผลงานวิชาการ
ของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ผูสนใจท่ัวไป และแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิง 
บูรณาการทางสังคมศาสตร  หลักรัฐศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  บริหารธุรกิจ  บริหารการศึกษา 
พระพุทธศาสนาและปรัชญา ตลอดจน บทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูในความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร (Peer 
Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2-3 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกหนวยงานท่ีจัดทําวารสาร และมีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ และไดรับความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ ท้ังนี้ จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณาบทความไมทราบชื่อผูนิพนธบทความ 
และผูนิพนธบทความไมทราบชื่อผูพิจารณาบทความเชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
สวนประเภทของบทความท่ีลงตีพิมพในวารสาร 
 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน ตีพิมพบทความประเภทตางๆ ดังนี้ 

1. บทความวิจัย 
 รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจทันตอเหตุการณ
และยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใดๆ มากอน ควรมีองคประกอบ ดังนี้ 

1.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทยและ
ตามดวยภาษาอังกฤษ 

1.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.3  บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.4  คําสําคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําเปนคําสําคัญของเนื้อหา 

ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสําหรับนําไปใชเปนคําคนหาขอมูล 
1.5  บทนํา (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและความสําคัญของ

ปญหา และเหตุผลนําไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของดวยเพ่ือใหมี
น้ําหนักและเกิดความนาเชื่อถือ 

1.6  วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
การวิจัย 

1.7  วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึง กระบวนการดําเนินการอยาง
ละเอียด และชัดเจน กลาวถึง รายละเอียดของวิธีการศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา และ
วิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ัง สถิติท่ีนํามาใชวิเคราะหขอมูล 
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1.8  ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลําดับข้ันของการ

วิจัย ควรจําแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการบรรยายในเนื้อเรื่อง 
และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิตามความเหมาะสม 

1.9  อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบ และผลการวิจัยให
เขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง เชื่อมโยงผลการวิจัยใหสอดคลองกับประเด็นปญหา
การวิจัย เพ่ือใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยนั้น รวมท้ัง ขอดี ขอเสียของวิธี
การศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหมๆ ปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเปนแนวทางท่ี
จะนําไปประยุกตใหเกิดประโยชน 

1.10  ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไป
ใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

1.11  เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 
(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้  การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

2. บทความวิชาการ 
 หัวขอและเนื้อหาควรชี้ประเด็นท่ีตองการนําเสนอใหชัดเจนและมีลําดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม เพ่ือให
ผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึง ใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็นอยางสมบูรณ ควรมี
องคประกอบ ดังนี้ 

2.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทยและ
ตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา 

2.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ัง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.4 คําสําคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําเปนคําสําคัญของ

เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสําหรับนําไปใชเปนคําคนหาขอมูล 
2.5 บทนํา (Introduction) เปนสวนแนะนําและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือใหผูอานทราบขอมูลเบื้องตน

ของเนื้อหา 
2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอยๆ และการจัดเรียงลําดับ

เปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยางชัดเจน กระชับ 

โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนําเสนอ 
2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 

(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้  การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

 
การสงบทความ 
 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศนตองสงบทความผานระบบ
ออนไลนไดท่ี https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index 
 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index
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รูปแบบบทความและการตีพิมพเนื้อหาบทความ 

1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษ ความกวาง 7.5 นิ้ว 

และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวาและดานลาง 
0.5 นิ้ว 

1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ชื่อเรื่อง ชื่อผูวิจัย 
บทคัดยอ คําสําคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ เนื้อหาบทความท่ี
อยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป 

1.3 ใชรปูแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวย เลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตําแหนงชิด

ขอบกระดาษดานขวาบน 
1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา ตําแหนง

ก่ึงกลางหนากระดาษ 
1.6 ชื่อผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไมตองมีคํานําหนา เวน 2 

เคาะระหวางชื่อ และนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงก่ึงกลางหนากระดาษใตชื่อเรื่อง 
1.7 เครื่องหมายเลข เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของ

ผูนิพนธ เพ่ือระบุเชิงอรรค (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 
1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรกท่ีมีเครื่องหมายเลขกํากับไวบน

นามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 ชนิดตัวธรรมดา กรณี
ท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากําลังศึกษาอยู เชน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ 
หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษดวย 

1.9 หัวขอบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิด
ขอบกระดาษดานซาย 

1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ใหจัดเปน
แบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ังสองดาน สวน
เนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมีความยาวไมเกิน 300 คํา 
และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) วิธีการศึกษา (Methods) ผล
การศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนําไปใชประโยชน 

1.11 หัวขอคําสําคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษ
ดานซาย ระบุคําสําคัญท่ีนําไปใชเปนคําคน คําสําคัญแตละคําค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ ควรมีคํา
สําคัญ 3-5 คํา โดยจัดเรียงคําสําคัญตามตัวอักษร 

1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 
1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง

ตามลําดับหมายเลข 
1.14 จํานวนตนฉบับ ควรมีความอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ แผนภูมิ 

และเอกสารอางอิง 
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1.15 การอางอิงแทรกในเนื้อหา (In-text Citation) และการระบุแหลงท่ีมา โดยมีรูปแบบการ

อางอิงแบบนามป คือ การอางอิงเอกสารไวสวนหนาหรือสวนหลังของขอความนั้นๆ ใหใชภาษาอังกฤษเทานั้น
ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกุลผูนิพนธค่ันดวยจุลภาค (,) ปท่ีพิมพ (ค.ศ.) 
และ เล ขหน า  ต ามรู ปแบบ  ดั งนี้  Author//(Year of Publication: page)  ห รื อ  (Author.//Year of 
Publication: page) เชน Anuwat (2018: 18) หรือ (Brown, 1997: 18-22) เปนตน หากผูนิพนธมีมากกวา 
3 คน ใหใสชื่อคนท่ี 1 แลวตามดวยคําวา และคณะ หรือ et.al. (and others) 

1.16 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหชื่อตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปนรูปภาพ
หรือแผนภูมิ ใหระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบบับทความ 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ชื่อผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote) 
(ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
คําสําคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกําหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความกําหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 
เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
ตาราง 
   ชื่อตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 
   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพตอจากชื่อตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซาย 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูมิ 
   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (พิมพตอจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซาย 

 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

 
ตัวธรรมดา 

การอางอิงแทรกในเนื้อหา : ใชรูปแบบการอางอิงแบบนามป โดยใชเปนภาษาอังกฤษเทานั้น 
                                  ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ 
เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association Citation Style) 
                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธ 
                    ตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 
จํานวนตนฉบับ : มีความยาวอยูระหวาง 10 – 15 หนา 
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เอกสารอางอิง (References) 
การกีฬาแหงประเทศไทย. (2558). คูมือผูฝกสอนกีฬาแบดมินตัน. กรุงเทพฯ: กองวิชาการ การกีฬาแหง

ประเทศไทย. 
อนุวัต กระสังข. (2560). พ้ืนฐานรัฐประศาสนศาสตร. พระนครศรีอยธุยา: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. 
Cook, Robert D. (1995). Finite Element Modeling for Stress Analysis. New York: John wiley 

& sons. 

2. การเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 
2.1 การ เ ขียนเอกสารอ า ง อิ ง ให ใช ตามรูปแบบของ APA (American Psychological 

Association Citation Style) โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทย หรือภาษาตางประเทศท่ีไมใช
ภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย หากผูนิพนธมีมากกวา 3 คน ใหใสช่ือคนท่ี 1 แลวตาม
ดวยคําวา และคณะ หรือ et.al. (and others) โดยจัดเรียงตามพยัญชนะ สระ ตามรูปแบบการอางอิง
ตามลําดับกอนหลังใหถูกตอง 

2.2 การเรียงลําดับเอกสารอางอิงทายบทความ (References) ใหเรียงตามลําดับอักษรของชื่อผู
นิพนธ โดยไมตองมีตัวเลขกํากับ ใหเริ่มตนดวยรายชื่อเอกสารอางอิงภาษาไทยกอน และตอดวยรายชื่อ
เอกสารอางอิงภาษาตางประเทศ และชื่อผูนิพนธใหอางนามสกุลกอน โดยเขียนตามรูปแบบเดียวกันกับการ
อางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางลําดับการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. รูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 
  หนังสือ (Book) 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ช่ือเรื่อง. ครั้งท่ีพิมพ (ถามี). เมืองท่ีพิมพ: สํานักพิมพ. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title of Book.//Edition of Book.//Place of Publication/:/ 

Publisher Name. 
  รายงานทางวิชาการ 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ช่ือเรื่อง. เมืองท่ีพิมพ: หนวยงานท่ีเผยแพร. 
Author.//(Year of Publication).//Title.//Place of Publication/:/Publisher Name. 
  วิทยานิพนธ 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ช่ือวิทยานิพนธ. วิทยานิพนธระดับ/(บัณฑิต, มหาบัณฑิต, ดุษฎีบัณฑิต). ชื่อ

สถานศึกษา. 
Author.//(Year of Publication).//Title of Thesis.//Degree of Thesis.//Publisher Name. 
  รายงานการวิจัย 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ.  (ปท่ีพิมพ). ชื่อเรื่อง. รายงานการวิจัย. เมืองท่ีพิมพ: หนวยงานท่ีเผยแพร/สถานศึกษา. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title.//Research Report.//Place of Publication/:/Publisher 

Name. 
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   รายงานการประชุม 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ.  (ปท่ีพิมพ). “ชื่อบทความ”. ช่ือรายงานการประชุม. วัน เดือน ป ท่ีจัด.  เลขหนา.  

สถานท่ี: สํานักพิมพ. 
Author.//(Year of Publication).// “Title of Article”.//In Title.//Date of Publication.//page.//Place 

of Publication/:/Publisher Name. 
   วารสาร 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ.  (ป/เดือน/วันท่ีพิมพ). “ชื่อบทความ”. ช่ือวารสาร. ปท่ีพิมพ (ฉบับท่ีพิมพ): เลขหนาแรก 

– หนาสุดทาย. 
Author.//(Date of Publication).// “Title of Article”.//Name of Journal.//Year(Volume)/:/page. 
   หนังสือพิมพ 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ.  (ป/เดือน/วันท่ีพิมพ). “ชื่อบทความ”. ช่ือหนังสือพิมพ. เลขหนาแรก – หนาสุดทาย. 
Author.//(Date of Publication).// “Title of Article”.//Name of Newspaper.//page. 
   ส่ืออินเตอรเน็ต 
ชื่อ นามสกุลผูเผยแพร.  (ป). ชื่อเรื่อง. “ช่ือบทความ”. [ประเภทสื่อท่ีเขาถึง]. แหลงท่ีมา: แหลงขอมูลหรือท่ี

อยูบนเว็บไซต วัน เดือน ปท่ีสืบคน. 
Author.//(Year of Publication).// “Title of Article”.// [Online].//Available/:/Name of website.// 

Retrieved/Date of Publication. 
   การสัมภาษณ 
ผูใหสัมภาษณ. (ป/เดือน/วันท่ี). ตําแหนง (ถามี). สัมภาษณ. 
Name of Interview.//(Date of Publication).//position.//Interview. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


