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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการดําเนินงานของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน
หญิงบานปรานี 2) กระบวนการเตรียมความพรอม และ 3) การสนับสนุนของเครือขายในการสงเสริมการมีงาน
ทําใหแกเด็กและเยาวชน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาจากเอกสารและการ
เก็บขอมูลภาคสนามจากศูนยฝกฯ บานปรานี แบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม จํานวน 23 คน คือ กลุมผูท่ีทํา
หนาท่ีในระดับปฏิบัติการตรง กลุมผูปฏิบัติงานท่ีเปนผูทําหนาท่ีสนับสนุน และกลุมผูแทนเครือขายภาคเอกชน
ท่ีรับเด็กและเยาวชนเขาทํางาน ผลการศึกษา พบวา ศูนยฝกฯ บานปรานี มีการสงเสริมใหเด็กมีงานทําท่ี
เดนชัดออกเปน 2 กระบวนงาน คือ การทํางานเปนคณะกรรมการนักวิชาชีพและสหวิชาชีพ โดยจัดทําแนวทาง
ในการแกไขบําบัดฟนฟูและการฝกอบรมเด็กและเยาวชนใหเหมาะสม มีกระบวนการเตรียมใหเด็กและเยาวชน
มีความพรอมกลับคืนสูครอบครัวและสังคม ท้ังดานกาย ใจ สังคม และวิชาชีพท่ีหลากหลาย พรอมท้ังเนนเรื่อง
การมีสวนรวมของครอบครัว นักสังคมสงเคราะหมีบทบาทสรางการสนับสนุนทางสังคมใหเกิดข้ึนแกเด็กและ
เยาวชน ท้ังการจัดการรายกรณีและการประสานงานสงตอเด็กและเยาวชนอยางมีประสิทธิภาพ สวนเครือขาย
ภาคเอกชนใหการสนับสนุนทางสังคมแกเด็กและเยาวชนท้ังดานการฝกงาน การทํางาน การปรับตัว การ
ดํารงชีวิต ขอสรุปจากการวิจัย พบวา ท้ังกลุมผูปฏิบัติงานตรงและกลุมผูสนับสนุนมีความคิดเห็นเชิงบวกตอ
กระบวนการเตรียมความพรอมเด็กและเยาวชนโดยการใหทดลองใชชีวิตในสังคมภายนอกวาเปนประโยชนเชิง
รูปธรรม รวมท้ัง ชวยใหผูปฏิบัติสามารถปรับทิศทางการดูแลท่ีเหมาะสมกับเด็กและเยาวชนอยางแทจริงได 
คําสําคัญ (Keywords) : กระบวนการเตรียมความพรอม; การสนับสนุนของเครือขาย; 
     การสงเสริมการมีงานทําของเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด 
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Abstract 
 The purpose of this research is to study the operations of Ban Pranee Juvenile 
Vocational Training Center in respect of career promotion for the juveniles, preparation 
process for them, and employment opportunities offered by the private sector. This study is 
qualitative, document-based, and reliant on field visits for data collection, specifically, to Ban 
Pranee Juvenile Vocational Training Center. Twenty three samples were divided into three 
groups: direct operators, support workers, and representatives from the private sectors offering 
career opportunities to children and youths. It was found that the Center had obviously 
supported the juveniles to acquire a career with two procedure divisions: a committee of 
professionals and multidisciplinary expertises; and a career plan at the orientation stage 
providing a process of treatment and rehabilitation in the juveniles. There was a process to 
prepare them physically, mentally, and socially for returning to their families and societies, 
with a diverse range of vocational trainings, while the family participation was also focused. 
Social workers played a role in encouraging social support, both in terms of case-based 
management and coordination for effective children and youth referrals. At the same time, 
the private sectors provided the juveniles with social supports in forms of internship, work, 
adaptation, and living. The research revealed that the main obstacle was the curriculum, 
inconsistent with the labor market. Therefore, there should be a study conducted on the labor 
market trends, including the aptitude of the juveniles in order to adjust the format of 
vocational training. Direct operators and support workers were positive about the juvenile 
preparation process: considering the trial living in the real society as tangible benefits, enabling 
them to truly adjust the care direction for its suitability. 
Keywords: The process of Preparation; Support of Network; 
  Career Promotion for the Juvenile Delinquent 
 
บทนํา (Introduction) 
 กระบวนการยุติธรรมทางอาญาสําหรับเด็กและเยาวชนของประเทศไทยในปจจุบันมีการพัฒนา
เพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดและหลักสากลตางๆ ท่ีประเทศอ่ืนท่ัวโลกยอมรับและปฏิบัติเชนเดียวกัน สําหรับ
ประเทศไทยไดมีการนําแนวคิดและหลักการมาประยุกตใชและปฏิบัติงานเรื่อยมา สิ่งสําคัญประการหนึ่ง คือ 
กระบวนการแกไข บําบัด และฟนฟูเด็กและเยาวชน ถือเปนหนาท่ีหลักท่ีสําคัญของกรมพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน กระทรวงยุติธรรม การแกไข บําบัด และฟนฟูเด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรมนั้น 
จําเปนตองใหการศึกษาสายสามัญและการฝกอาชีพควบคูกันไป พรอมท้ังหาเครือขายในสถานประกอบการ
เพ่ือใหเด็กและเยาวชนมีอาชีพ สามารถหารายไดเพ่ือดํารงชีวิตและกลับคืนสูสังคมไดตอไป 
 ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงบานปรานี เปนศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงแหง
เดียวจาก 21 แหงในประเทศไทย มีหนาท่ีบําบัด แกไข ฟนฟู เด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาและศาลเยาวชนและครอบครัวมีคําพิพากษาใหฝกอบรม นับแตป พ.ศ. 2552 กรมพินิจฯ ไดมี
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กระบวนการเตรียมความพรอมกอนปลอยซ่ึงมีคูมือและแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 
สอดคลองตามยุทธศาสตรท่ี 1 ของกรมพินิจฯ เรื่องการบําบัด แกไข ฟนฟู ใหเด็กและเยาวชนกลับคืนสูสังคม 
ซ่ึงมีเปาหมายเพ่ือลดการกระทําผิดซํ้าของเด็กและเยาวชน ตอมาในป พ.ศ. 2553 กระทรวงยุติธรรมไดมี
โครงการคืนคนดีสูสังคม ท่ีสนับสนุนการจางงาน สรางอาชีพ โดยการจางงานผูพนโทษ เด็กและเยาวชนท่ี
ฝกอบรมครบตามคําสั่งศาล เพ่ือใหโอกาสในการเริ่มตนชีวิตใหมและปรับตัวเขาสูสังคมโดยกรมคุมประพฤติ
เปนผูดูแลงบประมาณ ซ่ึงศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงบานปรานีไดเขารวมโครงการโดยจางงาน
เยาวชนกลุมเตรียมความพรอมกอนปลอยและกลุมปลอยตัวแลวทํางานกับศูนยฝกและอบรมภายใตโครงการ
ไทยเขมแข็งคืนคนดีสูสังคม ในหลายปงบประมาณชวยใหเด็กและเยาวชนสามารถประคับประคองชีวิตตนเอง
ไดอยางม่ันคงหลังจากตองอยูในสถานควบคุมมาเปนระยะเวลานาน 
 กรมพินิจฯ มีแผนการปฏิบัติราชการระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563 – 2565) โดยมีจุดเนน 6 เรื่อง ซ่ึงมี 
3 เรื่องเก่ียวของกับการเตรียมความพรอมกอนปลอยและการฝกอาชีพของเด็กและเยาวชน ไดแก 1) เรื่อง
จัดการฝกอาชีพหรือวิชาชีพตามความสนใจของเยาวชนใหสามารถประกอบอาชีพไดตามทักษะท่ีไดรับการ
พัฒนา 2) สรางระบบเตรียมความพรอมกอนปลอยและจัดทําระบบติดตามเด็กและเยาวชนท่ีกําลังจะครบ
ระยะเวลาฝกอบรมตามคําพิพากษาหรือคําสั่งศาล 3) เนนการสงเสริมการมีสวนรวมของเครือขายและชุมชนใน
การเขามาแกไข บําบัด การจัดการศึกษา การฝกวิชาชีพหรืออาชีพใหแกเด็กและเยาวชน รวมถึง การรับและ
ติดตามความชวยเหลือเด็กและเยาวชนภายหลังปลอยตัว ศูนยฝกฯ บานปรานี จึงไดพัฒนากระบวนการเตรียม
ความพรอมเด็กและเยาวชนหญิง โดยมีการประสานเครือขายภายนอกท้ังคณะกรรมการสงเคราะห องคกรไม
แสวงหาผลกําไร องคกรเอกชน เขามามีสวนรวมในการเตรียมความพรอมเยาวชนและผูปกครอง การสอน
ทักษะอาชีพ การเตรียมความพรอมกอนปลอยโดยใหเยาวชนทดลองใชชีวิตจริงในสังคมผานการจัดทําโครงการ
บานลอมรัก ท่ีตองมีการคัดเลือกเยาวชนในกลุมเตรียมความพรอมกอนปลอยท่ีมีพฤติกรรมดี นาไววางใจ 
ออกมาใชชีวิตก่ึงอิสระท่ีบานดินนอกเขตควบคุมแตยังอยูภายในรั้วของศูนยฝกฯ 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษากระบวนการเตรียมความพรอมและการสนับสนุนของเครือขายในการ
ประกอบอาชีพของเด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรม กรณีศึกษาศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิง
บานปรานี รวมท้ัง ผลของการดําเนินการกระบวนการดังกลาว เพ่ือเปนแนวทางในการบําบัด แกไข ฟนฟู เด็ก
และเยาวชนในกระบวนการยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน อันจะชวยลดอัตราการ
กระทําผิดซํ้าของเด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรมในประเทศไทย ชวยสงเสริมใหสังคมไทยดําเนินไป
อยางปกติสุข 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงบานปรานีในเรื่องการ
สงเสริมใหเด็กมีงานทํา 

2. เพ่ือศึกษากระบวนการเตรียมความพรอมของเด็กและเยาวชนหญิงบานปรานีในดานทักษะการ
ประกอบอาชีพ 

3. เพ่ือศึกษาการสนับสนุนของเครือขายภาคเอกชนในการเขามามีสวนรวมสงเสริมการมีงานทํา
ใหแกเด็กและเยาวชนหญิงบานปรานี 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของ (Documentary research) และเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview) และสนทนากลุม (Focus Group) โดยเนนการสัมภาษณและสนทนากลุม 
การแสดงความคิดเห็นมุงเนนเรื่องราวถึงสภาพการดําเนินงาน กระบวนการเตรียมความพรอมใหแกเด็กและ
เยาวชน การสนับสนุนของเครือขายภาคเอกชนในการเขามามีสวนรวมสงเสริมการมีงานทําใหแกเด็กและ
เยาวชนหญิงบานปรานี ตลอดจน ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

1.2  ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ 
  กลุมผูมีสวนรวมในการศึกษามี 3 กลุม ไดแก กลุมผูท่ีทําหนาท่ีในระดับปฏิบัติการตรง กลุม
ผูปฏิบัติงานท่ีเปนผูทําหนาท่ีสนับสนุน และกลุมผูแทนเครือขายภาคเอกชนท่ีรับเด็กและเยาวชนเขาทํางาน 
จํานวน 23 คน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  การคัดเลือกพ้ืนท่ีศึกษาของผูวิจัยเปนแบบเจาะจงพ้ืนท่ีศึกษา เนื่องจากศูนยฝกและอบรมเด็ก
และเยาวชนหญิงบานปรานีมีการดําเนินการในเรื่องกระบวนการเตรียมความพรอมของเด็กและเยาวชนหญิง
บานปรานีในดานทักษะการประกอบอาชีพมาอยางตอเนื่อง และประสบผลสําเร็จ ดังจะเห็นไดจากผลสําเร็จ
ของโครงการบําบัดแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนเฉพาะรายแบบไรรอยตอ (IRC) ยังไมมีเยาวชนท่ีเขารวมโครงการ
นี้กระทําผิดซํ้า 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ระหวางเดือนตุลาคมถึงธันวาคม 2564 เม่ือไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมในคน
จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซ่ึงไดรับการพิจารณาอนุมัติเม่ือวันท่ี 22 กันยายน 2564 รหัสโครงการ 
115/2564 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 แนวคําถามการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง เปนแนวคําถามท่ีมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค ใหผู
ท่ีมีสวนรวมในการวิจัยใหขอมูลสะทอนความคิด และทัศนคติท่ีมีตอกระบวนการเตรียมความพรอมเด็กและ
เยาวชน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (Review Data) ซ่ึงเปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ศึกษาจากตํารา กฎหมาย เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลักการและงานศึกษาท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดขอบเขต
ของการศึกษาใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการศึกษา และการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณเชิงลึกและสนทนากลุมผูให
ขอมูลหลัก 23 คน 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูลอยางเปนข้ันตอน มีการจําแนกขอมูลและการ
จัดระบบขอมูล โดยการนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ สังเกต และบันทึกจากผูมีสวนรวมในการศึกษามา
จัดระบบจําแนกขอมูล เพ่ือวิเคราะหเชิงเนื้อหา จําแนกหมวดหมูตามประเด็นท่ีตั้งวัตถุประสงคไว 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
1. สภาพการดําเนินงานของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงบานปรานีในเรื่องการ

สงเสริมใหเด็กมีงานทํา 
 ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงบานปรานีมีการดําเนินงานบนหลักการของอนุสญัญาวาดวย
สิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child) และกฎแหงกรุงปกก่ิง (The Beijing Rules) ซ่ึงเปน
หลักการสากล คือ ปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนในความดูแลดวยความเปนธรรม เคารพในศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย และมีการจัดรูปแบบการบําบัดแกไขฟนฟูท่ีคํานึงถึงความแตกตางกันในตัวเด็กและเยาวชน 
“กระบวนการเตรียมความพรอมคือการเตรียมใหเด็กและเยาวชนมีความพรอมกลับคืนสูครอบครัวและสังคม 
ท้ังดานกาย ใจ สังคม กาย สงเสริมสุขภาพ มีครูพละ มีโครงการกีฬา จิตใจ สงเสริมใหมีความเขมแข็งทางใจให
สามารถเผชิญและรับมือกับปญหาท่ีเกิดข้ึนได มีวิธีการและสามารถรับมือกับสภาวะกดดันและความเครียด 
ทักษะสังคม การแกปญหา การคบเพ่ือน การวิเคราะห แยกแยะ ใหสามารถใชชีวิตไดอยางปกติท่ีสุดในสังคม 
และมีการเตรียมความพรอมครอบครัวท้ังเรื่องของการเลี้ยงลูกวัยรุน การสื่อสารเชิงบวก เปนตน” (นักจิตวิทยา 
คนท่ี 2, สัมภาษณ , 11 ตุลาคม 2564) ศูนยฝกฯ มีภารกิจในการบําบัดแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนหญิงชวง
อายุ 14 – 21 ป ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือสนับสนุนเด็กและเยาวชนใหสามารถอยูกับครอบครัวและชุมชนได
โดยปกติสุข ผานการสรางและเสริมท้ังทักษะความสามารถเชิงสมรรถนะ (Soft Skills) และทักษะเฉพาะทางท่ี
จําเปนสําหรับวิชาชีพ (Hard skills) โดยเด็กและเยาวชนจะไดรับกิจกรรมการพัฒนาท่ีแตกตางกันไปตามระยะ
ของการฝกอบรม ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระยะ 
 ระยะท่ี 1 คือ เด็กและเยาวชนกลุมรับใหม หรือ ระยะรับใหม จัดใหเด็กและเยาวชนมีครูท่ีปรึกษา
เปนนักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะหเพ่ือใหคําปรึกษาและชวยเหลือในการปรับตัวเขาสูการใชชีวิตใน
กระบวนการยุติธรรม คณะกรรรมการนักวิชาชีพและสหวิชาชีพจะรวมกันประเมินวาเด็กหรือเยาวชนหนึ่งคน
ควรจะไดรับการสรางและเสริมทักษะดานใดบาง จากนักวิชาชีพใดบาง และจัดทําเปนแผนการฝกและอบรม 
ระยะท่ี 2 คือ ระยะฝกอบรม เปนระยะท่ีเด็กและเยาวชนเขารับการบําบัด แกไข ฟนฟู ดานอารมณ ความคิด 
และพฤติกรรม มีการประเมินและวางแผนจากคณะกรรมการนักวิชาชีพรวมกับเด็กหรือเยาวชนและผูปกครอง 
เก่ียวกับแผนการดําเนินชีวิตภายหลังปลอยตัว โดยแผนการดําเนินชีวิตภายหลังปลอยตัวนี้จะไดรับการ
ปรับปรุงและทบทวนจากคณะกรรมการนักวิชาชีพ เด็กหรือเยาวชน และผูปกครองเปนระยะๆ และระยะท่ี 3 
คือ ระยะการเตรียมความพรอมกอนปลอยตัว 
 กิจกรรมเตรียมความพรอมสําหรับการทํางานและการสงเสริมการประกอบอาชีพท่ีเปน
กิจจะลักษณะใหแกเยาวชน มีรูปแบบของการสงเสริมใหเด็กมีงานทําของศูนยฝกฯ บานปรานี ดังนี้ ดาน
ความสามารถเชิงสมรรถนะ (Soft Skills) ท่ีจะชวยใหสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอง
อาศัยการเรียนรูและเติบโต เพ่ือใหมีความพรอมสําหรับการออกไปใชชีวิตและทํางานในสังคม เด็กและเยาวชน
ตองไดรับการปรับเปลี่ยน พัฒนาลักษณะอุปนิสัยและสมรรถนะดานตางๆ และดานทักษะเฉพาะทางท่ีจําเปน
สําหรับวิชาชีพ (Hard skills) 
 แตเนื่องจากเด็กและเยาวชนท่ีเขารับการฝกอบรมสวนใหญไมเคยประกอบอาชีพท่ีสุจริต หรืออาชีพ
ท่ีเปนกิจจะลักษณะ หรือแมแตเคยประกอบอาชีพท่ีสุจริตเปนกิจจะลักษณะ สวนมากมักจะพบวาเด็กและ
เยาวชนจะทํางานนั้นไดไมนานก็หนีหรือลาออกจากงานดวยสาเหตุตางๆ ดังนั้น ศูนยฝกฯ บานปรานีจึงไดจัด
ใหมีการดําเนินงานท่ีชวยสงเสริมการมีงานทําใหแกเด็กและเยาวชน ไดแก การจางงานภายใตโครงการไทย
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เขมแข็งคืนคนดีสูสังคม และการใหออกไปทํางานในสถานประกอบการกอนไดรับการปลอยตัว เพ่ือใหเด็กและ
เยาวชนไดออกไปทดลองใชชีวิตภายนอกและแกไขปญหาในชีวิตการทํางาน โดยมีนักวิชาชีพชวย
ประคับประคอง เยาวชนจะไดทํางานท่ีมีความถนัดมากท่ีสุดหรือมีทักษะดานความสามารถเชิงสมรรถนะ (Soft 
Skills) หรือทักษะเฉพาะทางท่ีจําเปนสําหรับวิชาชีพ (Hard skills) เหมาะสมกับงานนั้นท่ีสุด “การใหไดออกไป
ฝกงานหรือเรียน เปนกระบวนการท่ีดีท่ีจะชวยใหเขาทดลองใชชีวิต ไดเรียนรูกอน เขาจะไดเรียนรูวาถาทําตัว
ไมดีก็ตองกลับมา ดังนั้น ถาปลอยออกไปแลวเขาตองทําตัวจะทําอยางไร เด็กจะไดเหมือนเปนการเรียนรู เปน
เตรียมตัว” (ครู คนท่ี 4, สัมภาษณ, 11 พฤศจิกายน 2564) “เยาวชนไดแนวทางการประกอบอาชีพ หรืออยาง
นอยการทํางานไทยเขมแข็งโดยมีเราประคับประคองก็ทําใหเขามีเงินเก็บ เอาไปสํารองใชสําหรับการหางานใน
สถานประกอบการภายหลังปลอย หรือการดําเนินชีวิตตอไป เขามีเวลาเก็บเงิน 9 – 10 เดือน เงินสะสมสวนนี้
จะชวยเขาใหดํารงชีวิตหลังปลอยไดมาก” (นักสังคมสงเคราะห คนท่ี 3, สัมภาษณ, 16 พฤศจิกายน 2564) 
 ศูนยฝกฯ บานปรานีมีการดําเนินงานท่ีเดนชัดเรื่องการสงเสริมใหเด็กมีงานทําท่ีเดนชัดออกเปน 
2 กระบวนงาน คือ (1) การทํางานเปนคณะกรรมการนักวิชาชีพและสหวิชาชีพ ประกอบไปดวยนักสังคม
สงเคราะห นักจิตวิทยา ตัวแทนดานสาธารณสุข และตัวแทนดานการศึกษา ซ่ึงประสานรวมมือในการกําหนด
แนวทางบําบัดแกไขฟนฟูเด็กและเยาวชนใหตรงตามสภาพปญหาและความจําเปน และขจัดปจจัยท่ีจะ
กอใหเกิดความเสี่ยงตอการกระทําผิด และสรางปจจัยเสริมท่ีจะชวยใหกลับตนเปนคนดี ซ่ึงชวยใหเกิดมุมมอง
หลากมิติ รอบดานมากข้ึน (2) การวางแผนดานการทํางานต้ังแตระยะรับตัวใหม โดยจัดทําแนวทางในการ
แกไขบําบัดฟนฟูและการฝกอบรมเด็กและเยาวชนใหเหมาะสมกับเพศ อายุ ศาสนา วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
จารีตประเพณี สภาวะสุขภาพทางกายและจิต บุคลิกลักษณะ ระดับสติปญญา ระดับการศึกษาการประกอบ
อาชีพ สภาพครอบครัว ตลอดจนสภาพแวดลอมของเด็กและเยาวชน และกําหนดวิธีการและเปาหมายในการ
กลับคืนสูครอบครัวและสังคม โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กและเยาวชนเปนสําคัญ “เราตองรูกอนวา
เด็กคนนี้เขาขาดอะไร จะไปทํางานแบบไหน เพราะหากเรารูวาเด็กขาดหรือบกพรองอะไรตรงไหน เชน ทักษะ
การสรางสัมพันธภาพ เวลาทํากิจกรรมเราก็จะเสริมตรงนี้ใหเด็กไป บางคนอยากไปทํางานดานอาหารก็ใหครูค
หกรรมเสริมความรูใหไป เพ่ือใหออกไปแลวมีทักษะท่ีจะตอยอดความรูตรงนี้ไดเลย” (ครู คนท่ี 1, สัมภาษณ, 2 
พฤศจิกายน 2564) 

2. กระบวนการเตรียมความพรอมของเด็กและเยาวชนหญิงบานปรานีในดานทักษะการ
ประกอบอาชีพ 
 ระยะเตรียมความพรอมกอนปลอย หรือเม่ือเยาวชนมีคุณสมบัติเปนไปตามระเบียบท่ีอธิบดีกรมพินิจ
ฯ กําหนด มีการทบทวนแผนการฝกงานหรือทํางานภายนอกโดยมีเด็กเยาวชน ผูปกครอง คณะกรรมการ 
นักวิชาชีพ และสถานประกอบการ เขารวมพิจารณาเพ่ือใหเด็กและเยาวชนไดกลับไปอยูกับครอบครัวเปนการ
ชั่วคราว หรือทดลองไปทํางานภายนอกสถานท่ีควบคุม เพ่ือประเมินผลการกลับไปใชชีวิตในสังคมผานโครงการ
และการฝกงานหรือทํางาน ซ่ึงนักสังคมสงเคราะหศูนยฝกฯ บานปรานี มีโครงการท่ีรองรับกระบวนการขางตน
ดังกลาว ท่ีมีชื่อวา “โครงการบานลอมรัก” ซ่ึงเปนการใหเด็กและเยาวชนไดทดลองใชชีวิตก่ึงอิสระ โดยพัก
อาศัยท่ีบานดินจํานวน 4 หลัง ท่ีต้ังอยูภายนอกเขตควบคุมบริเวณเดียวกับอาคารบานพักของเจาหนาท่ี 
ลดระดับการควบคุมเด็กและเยาวชนใหเยาวชนเขารวมโครงการผานการดําเนินการตามระเบียบกรมพินิจฯ วา
ดวยการอนุญาตใหเด็กและเยาวชนออกนอกสถานพินิจเปนครั้งคราว พ.ศ. 2554 ดวยการขออนุญาตออกนอก
สถานพินิจเปนครั้งคราวไมเกิน 14 วันตอครั้ง ใหเด็กและเยาวชนทําบันทึกขอตกลงการปฏิบัติตนในระหวาง
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การพักอาศัยท่ีบานลอมรัก ซ่ึงรายละเอียดขอตกลง คือ หลักปฏิบัติท่ัวไปเพ่ือลดโอกาสในการหวนกลับไป
กระทําผิดซํ้า 
 “สิ่งหนึ่งท่ีรูสึกวาศูนยฝกบานปรานีทําแลวมันเกิดผลท่ีเห็นกับตัวเด็กท่ีกําลังเตรียมปลอยก็คือการพา
เด็กออกมาอยูในดานนอก เด็กบานดินคะ และใหเขาไดลองทําอะไรตางๆ อยางเชนท่ีเปนโครงการวัยรุน 
นักขาย โครงการนี้เด็กไดลองทําแลวเด็กไดลองขายมองตัวเองวาเขาทําอยางนี้ไดแลวเขามุงม่ันท่ีจะไปตอ เรา
เลยมองวาการเปดโอกาสใหเด็กไดทดลองทําในสิ่งท่ีเขาอยากทํา เหมือนกับเปนการจําลองของจริงวาถาทําแลว
จะเปนอยางไร ทําใหเขาเห็นภาพชัดเจน เห็นวาเขาทําได เขาไปตอได เขาใจมากข้ึน” (ผูแทนองคกรไมแสวงหา
ผลกําไร คนท่ี 2, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2564) “บานลอมรักเปนกระบวนการและวิธีการท่ีทําใหเยาวชน
คอยๆ ฝกปรับตัวคืนสูสังคมและครอบครัวทีละนอย นักวิชาชีพจะสังเกตเห็นพฤติกรรมแทและพฤติกรรมเทียม
ท่ีเยาวชนแสดงออก นําไปสูการสามารถบําบัด แกไข ฟนฟู เด็กและเยาวชนไดอยางตรงประเด็นและรอบดาน
มากข้ึน” (นักสังคมสงเคราะห คนท่ี 3, สัมภาษณ, 16 พฤศจิกายน 2564) 
 ผลการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานตรง ผูสนับสนุน และภาคเอกชน มีความคิดเห็นตรงกันวา การ
เตรียมความพรอมเพ่ือการประกอบอาชีพนั้น ไมไดหมายถึงการสอนทักษะการประกอบอาชีพเพียงอยางเดียว 
เพราะสิ่งนั้นเปนเรื่องท่ีเด็กและเยาวชนสามารถหาเรียนได โดยไมจําเปนตองไดรับการสอนจากศูนยฝกฯ แตสิ่ง
ท่ีเยาวชนควรไดรับการเตรียมความพรอม คือ การเติมในสวนท่ีเยาวชนขาดหายไป อันเปนสาเหตุหลักท่ีทําให
เยาวชนกระทําผิดกฎหมายและตองเขารับการฝกอบรม นั่นคือการสอนทักษะชีวิตท่ีควรมีเม่ือเยาวชนตองไปใช
ชีวิตรวมกับผูอ่ืนในสังคม “สิ่งท่ีเราเจอ คือ ครอบครัวเหมือนเดิม คือพอมาอยูกับเรา เราจะรับฟง เขาจะมีคน
รับฟง เขาจึงโอเคกับการมีคนรับฟง ในระหวางท่ีเด็กอยูกับเราครอบครัวก็พยายามปรับเรื่องนี้ แตพอปลอยเด็ก
ไปครอบครัวก็เหมือนเดิม เด็กจึงผิดหวัง คาดวาพอแมจะเขาใจฉันแลวแตพบวาไมใช ทําใหเด็กเตลิดเหมือนเดิม 
ครอบครัวปรับตัวยากดวยเพราะเขาโตแลว มีวิธีการท่ีใชกับเด็กแบบเดิมๆ ลึกๆ แลวผูปกครองมีแผลจากการท่ี
เด็กกระทําผิด ผูปกครองจึงไมไววางใจเด็กอีก เพราะฉะนั้นในขณะท่ีผูปกครองควรเลี้ยงเด็กอยางสมวัย 
กลายเปนควบคุมทุกอยาง ไมไดคิดวาจริงๆ วัยรุนทุกคนก็เปนแบบนี้ เด็กจึงรับไมไดและเกิดความผิดหวัง จึง
เปนเหตุผลหลักในการท่ีทําใหเด็กกลับไปใชชีวิตแบบเดิมๆ” (นักสังคมสงเคราะห คนท่ี 2, สัมภาษณ, 15 
ตุลาคม 2564) 

3. การสนับสนุนของเครือขายภาคเอกชนในการเขามามีสวนรวมสงเสริมการมีงานทําใหแกเด็ก
และเยาวชนหญิงบานปรานี 
 เครือขายภาคเอกชนใหการสนับสนุนทางสังคมแกเด็กและเยาวชนหญิงศูนยฝกฯ บานปรานี ท้ังดาน
การฝกงาน การทํางาน การปรับตัว การดํารงชีวิต และความหวงใย โดยเครือขายภาคเอกชนท่ีรับเยาวชนเขา
ฝกงานหรือทํางานไมรูจักกระบวนการเตรียมความพรอมของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน จึงสงผลใหไมมี
ความคาดหวังใดๆ ในตัวเด็กและเยาวชน ไมมีการตีตรา และไมไดคิดวาตองปฏิบัติกับเด็กและเยาวชนใน
กระบวนการยุติธรรมแตกตางไปจากคนท่ัวไป 
 “ความคาดหวังท่ีมีตอเด็กในกระบวนการยุติธรรม ผมเชื่อวาไมตางกับคนอ่ืนและก็ไมตางจากเด็กคน
อ่ืนท่ัวไป ตองขวนขวายมาหาในสิ่งท่ีเขาตองการทํา หรือวาใหกระบวนการสามารถสงเสริมเนื่องจากวาเขายัง
ไมมีความรูหรืออาจจะยังไมมีทิศทาง ไมมีคนใหคําปรึกษาแนนอนวาเขาตองทําอะไร หรือเขาจะทําอะไรได 
เปนการดีมากกวา แตในสวนของผมคิดวาไมมีปญหาอะไรครับเปนปกติ” (เครือขายเอกชน คนท่ี 3, สัมภาษณ, 
25 พฤศจิกายน 2564) และในทางกลับกันเครือขายภาคเอกชนกลุมนี้สามารถทําความเขาใจไดวาสถาน
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ประกอบการของตนเองหรือสถานประกอบการท่ีตนเองทํางานนั้นอยูเปนสวนหนึ่งของ กระบวนการเตรียม
ความพรอมใหแกเด็กและเยาวชนสําหรับการกลับคืนสูชุมชนและสังคมดวย ชวยใหเด็กและเยาวชนทราบถึง
ความรัก ความเปนหวง รับรูถึงการเห็นคุณคาในตัวของเขา ตามหลักเรื่องการสนับสนุนทางสังคมของ Sarason 
et al. (1983: 127-139) ซ่ึงจะชวยใหเด็กและเยาวชนสามารถจัดการตนเองและรับมือในสถานการณท่ีตอง
เผชิญตามนิยามของ Cohen & Wills (1985, อางถึงใน Kim et al., 2008: 518-526) “ถาสักรอยก็อยาไป
หวังเลย (แมจะมีรอยคนก็อยาไปคาดหวังวาสักคนจะประสบความสําเร็จ) แตเขาใจ ก็ยังทํางานตอไป สนับสนุน
ตอไป ทําใหเต็มท่ีท่ีสุดเทาท่ีเขาจะไปไหว ถาปลอยแลวเขาอยากจะทําตอก็ยินดี หรือถาออกกอนตั้งแตฝกงานก็
ไมเปนไร เขาใจ เราก็ไปทํากับคนอ่ืนตอ” (เครือขายเอกชน คนท่ี 2, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2564) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. สภาพการดําเนินงานของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงบานปรานีในเรื่องการ
สงเสริมใหเด็กและเยาวชนมีงานทํา 
 การดําเนินงานท่ีนําไปสูการสงเสริมใหเด็กมีงานทําท่ีเดนชัด 2 กระบวนงาน คือ 1) การทํางานเปน
คณะกรรมการนักวิชาชีพและสหวิชาชีพ ประกอบไปดวยนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา ตัวแทนดาน
สาธารณสุข และตัวแทนดานการศึกษา ซ่ึงประสานรวมมือในการกําหนดแนวทางบําบัดแกไขฟนฟูเด็กและ
เยาวชนใหตรงตามสภาพปญหาและความจําเปน ขจัดปจจัยท่ีจะกอใหเกิดความเสี่ยงตอการกระทําผิด และ
สรางปจจัยเสริมท่ีจะชวยใหกลับตนเปนคนดี ซ่ึงชวยใหเกิดมุมมองหลากมิติและรอบดานมากข้ึน 2) การ
วางแผนดานการทํางานตั้งแตระยะรับตัวใหม เพ่ือใหมีกระบวนการในการสงเสริมและชวยเหลือเด็กและ
เยาวชนไดอยางถูกวิธีและเหมาะสม ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน
และครอบครัว พ.ศ. 2553 หมวด 7 มาตรา 50 รวมถึง การวางแผนตามมาตรา 53 ใหเด็กและเยาวชนกลับไป
อยูกับครอบครัวเปนการชั่วคราว หรือทดลองไปทํางานภายนอกสถานท่ีควบคุม เพ่ือประเมินผลการกลับไปใช
ชีวิตในสังคม 
 ในดานของการบําบัดแกไขฟนฟูเพ่ือนําไปสูการสามารถดูแลตนเองและดํารงชีวิตไดดวยตนเองอยาง
เหมาะสม ประกอบอาชีพสุจริต ไมกระทําผิดซํ้า นักสังคมสงเคราะหศูนยฝกฯ บานปรานีมีการปฏิบัติงานแบบ
พ่ีเลี้ยงหรือโคช ดวยระบบ Individual Routing Counselor : IRC นับแตระยะเวลาท่ีเด็กและเยาวชนเขาสู
การฝกอบรมไปจนกระท่ังภายหลังปลอยตัวแลว 1 ป โดยมีรูปแบบการดําเนินงานตามแนวคิด Good Life 
Model (GLM) ท่ีพัฒนาโดย Willis & Ward (2011: 290-303) ซ่ึงเด็กและเยาวชนจะมีแผนการบําบัดโดยใช
หลักจิตวิทยาเชิงบวกและเนนไปท่ีการคนหาจุดแข็งของเด็กและเยาวชน เพ่ือใหเด็กและเยาวชนไดรับการ
ปรับเปลี่ยน พัฒนาลักษณะอุปนิสัยและสมรรถนะดานตางๆ (Soft Skills) หรือในแนวคิดของ Good Life 
Model (GLM) เรียกวาการสามารถจัดการกับปจจัยภายใน (Internal Conditions) นําไปสูการมีความสามารถ
ในการจัดการกับปจจัยภายนอก (External Conditions) คือ เยาวชนสามารถรับมือ เผชิญหนา และปรับตัวใน
สถานประกอบการและสภาพแวดลอมในสังคมภายนอกได ท้ังนี้เนื่องจากจํานวนเด็กและเยาวชนหญิงในศูนย
ฝกฯ บานปรานี มีจํานวนลดลง จึงมีการดําเนินงานในลักษณะเดียวกันบนฐานของแนวคิด GLM กับเด็กและ
เยาวชนหญิงทุกรายในศูนยฝกฯ เพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลงจากภายในอันจะนําไปสูการมีชีวิตท่ีดี (Well-
being) ในระยะยาว เกิดความพึงพอใจในชีวิตตนเองซ่ึงมีผลตอการลดพฤติกรรมเสี่ยงในการกระทําผิดซํ้าได 
และเม่ือพิจารณาองคประกอบของการมีแนวคิดท่ีดีตามนิยามคําวา Good lives จากผลงานของ Kekes 
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(1989 อางถึงใน Ward, 2002: 513-528) และ Rasmussen (1999 อางถึงใน Ward, 2002: 513-528) 
รวมดวย พบวา ศูนยฝกฯ บานปราน ีมีการดําเนินงานท่ีกอใหเกิดองคประกอบสําคัญ 5 ประการ ซ่ึงนําไปสูการ
มีชีวิตท่ีดีตามการใหคาของบุคคลซ่ึงจะแตกตางกันออกไป กลาวคือ มีการเริ่มตนดวยวางแผนการบําบัดแกไข
ฟนฟูรวมกันระหวางนักวิชาชีพ เด็ก เยาวชนและครอบครัว นั่นหมายถึงมีการพูดคุย คนหาขอเท็จจริงและ
ประเมิน เพ่ือนําไปสูการตกผลึกของความตองการจริงๆ ของผูใชบริการ (องคประกอบประการท่ี 1 Human 
goods) นํามาผสานกับความจําเปน (Needs) และสิ่งพ้ืนฐาน (องคประกอบประการท่ี 2 Basic goods) ท่ีนัก
วิชาชีพคนพบ ซ่ึงเด็กและเยาวชนตองไดรับการเสริมสรางและเติมเต็ม กระบวนการแหงการพยายามเสริมสราง
และเติมเต็มเหลานีจ้ะชวยใหเด็กและเยาวชน รวมถึง ครอบครัว คอยๆ เรียนรูมากข้ึนไปอีกวาความเปนอยูท่ีดี
สําหรับตนเองและครอบครวันั้นเปนอยางไร (องคประกอบประการท่ี 3 Human well – being) สามารถสราง
ใหเกิดข้ึนไดหรือไมภายใตความสามารถ สถานการณ ทรัพยากร และขอจํากัดท่ีมี เด็กเยาวชนและครอบครัว
จะเกิดการตระหนักและพยายามหาทางแกไขหรือพัฒนาสิ่งเหลานั้นใหมากข้ึนเพ่ือใหเกิดความเปนอยูท่ีดีใน
แบบท่ีตนเองตองการได (องคประกอบประการท่ี 4 Self directed) ซ่ึงแตละคนมีความพยายามและทุมเทตอ
ปจจัยท่ีแตกตางกันไปเพ่ือสรางชีวิตในแบบเฉพาะของตนเอง ดังนั้น การปรับแผนการเตรียมความพรอมกอน
ปลอยอยูเสมอจึงสอดคลองกับพัฒนาการภายในดังกลาวนี้ 

2. กระบวนการเตรียมความพรอมของเด็กและเยาวชนหญิงบานปรานีในดานทักษะการ
ประกอบอาชีพ 
 ศูนยฝกฯ บานปรานี ใหเยาวชนสมัครเรียนตามความถนัดและสนใจตามท่ีเยาวชนไดใหขอมูลในแบบ
สัมภาษณทางการศึกษาและอาชีพในระยะรับใหม ซ่ึงเปนกระบวนการเตรียมความพรอมดานทักษะการ
ประกอบอาชีพใหเด็กและเยาวชนตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณา
คดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 โดยเฉพาะมาตรา 37 สิทธิในการไดรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตาม
กฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ การฝกอบรมดานคุณธรรมและจริยธรรม และการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมโอกาส
ในการประกอบอาชีพ จากนั้นในระยะเตรียมความพรอมกอนปลอยหรือเม่ือเยาวชนมีคุณสมบัติเปนไปตาม
ระเบียบท่ีอธิบดีกรมพินิจฯ กําหนด มีการจัดทําแนวทางการเตรียมความพรอมกอนปลอย ใหเด็กและเยาวชน
และบิดามารดา ผูปกครอง บุคคลหรือองคการหรือชุมชนท่ีเด็กและเยาวชนอาศัยอยูดวย มีสวนรวมพิจารณา
ใหเด็กและเยาวชนกลับไปอยูกับครอบครัวเปนการชั่วคราว หรือทดลองไปทํางานภายนอกสถานท่ีควบคุม เพ่ือ
ประเมินผลการกลับไปใชชีวิตในสังคมผานโครงการและการฝกงาน สะทอนใหเห็นถึงการวางรูปแบบและ
แนวทางบําบัดและฟนฟูผูกระทําผิดท่ีเปนเด็กและเยาวชนเพ่ือใหเด็กและเยาวชนเหลานั้นสามารถดํารงชีวิตใน
สังคมไดอยางมีคุณภาพ โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางตัวบุคคล และการอาศัยความรวมมือในทุก
หนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือใหเกิดแนวทางท่ีเหมาะสมและเกิดผล
ประโยชนแกเด็กและเยาวชนอยางแทจริง ปองกันไมใหเด็กและเยาวชนเหลานั้นกลับมากระทําผิดซํ้าอีกใน
อนาคต 
 การดําเนินการในกระบวนการเตรียมความพรอมกอนปลอยในเรื่องการออกไปทดลองใชชีวิตจริงใน
สังคมภายนอกซ่ึงหมายรวมถึงการฝกงานในสถานประกอบการ หากพบวาเด็กและเยาวชนประสบปญหาดานท่ี
อยูอาศัย หรือไมสามารถอยูรวมกับบุคคลในครอบครวั หรือไมมีความปลอดภัยเม่ือกลับไปอยูในชุมชน หรืออยู
ในระหวางการทดลองใชชีวิตในชุมชน หรืออยูในระหวางการจัดหางานเพ่ือประกอบอาชีพหรือมีความจําเปน
อ่ืนๆ ศูนยฝกฯ บานปรานี จะจัดหาสถานท่ีพักอาศัยเพ่ือการสงเคราะหชวยเหลือในระหวางฝกงานหรือทํางาน 
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ซ่ึงสามารถอยูอาศัยไดจนถึงระยะยาวหลังปลอยตัวแลว ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการบริหารการแกไข
บําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด พ.ศ. 2561 มาตรา 54 สิ่งท่ีเดนชัดในกระบวนการเตรียมความพรอม
เด็กและเยาวชนดานทักษะการประกอบอาชีพ นอกจากจะเปนการใหฝกปฏิบัติจริงท้ังภายในและภายนอกศูนย
ฝกและอบรม ยังเนนเรื่อง “การมีสวนรวมของครอบครัว” เพราะนักวิชาชีพถือวาครอบครัวเปนหนวยทาง
สังคมท่ีมีอิทธิพลอยางมากสําหรับเด็กและเยาวชน อีกท้ังเพ่ือไมใหครอบครัวละเลยบทบาทหนาท่ีของตนเอง
อีก จึงตองใหผูปกครองเริ่มทําตามบทบาทหนาท่ีมากข้ึนต้ังแตระยะเตรียมความพรอม โดยผูปกครองตองให
การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) โดยเฉพาะความเชื่อ ทัศนคติ และคานิยมเก่ียวกับการทํางานสุจริต 
และความอดทนในการทํางาน ใหการสนับสนุนทางเศรษฐกิจ (Economic Support) ชวยเหลือคาใชจาย
บางสวนท่ีเกิดข้ึนในระหวางการฝกงานหรือทํางาน ซ่ึงในกรณีท่ีครอบครัวไมสามารถชวยเหลือได นักสังคม
สงเคราะหจะประสานหาเครือขายหรือเงินกองทุนเพ่ือสงเคราะหชวยเหลือเพ่ือใหกระบวนการดังกลาวราบรื่น
มากท่ีสุด และสิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีครอบครัวตองทําหนาท่ีคือการใหการดูแลเด็กและเยาวชนและการสนับสนุนทาง
อารมณ (Nurturance and Emotional Support) เพราะเด็กและเยาวชนไมไดอยูในสถานควบคุมแลว 
ผูปกครองตองเขามาดูแล ใหกําลังใจรวมท้ังใหคําปรึกษาเด็กและเยาวชน การทําหนาท่ีตามบทบาทของสมาชิก
ในครอบครัวในระยะเตรียมความพรอมกอนปลอยเปนข้ันตอนการขัดเกลาท่ีสําคัญมาก เก่ียวของกับการพัฒนา
ตนเองของเยาวชนในทุกดาน ดังนั้น นักสังคมสงเคราะหจึงมีความคิดเห็นวาเปนกระบวนการท่ียากท่ีสุด
กระบวนการหนึ่งในการเตรียมใหเด็กและเยาวชนมีงานทํา 
 อยางไรก็ตาม แมวาจะมีคณะกรรมการนักวิชาชีพและสหวิชาชีพในทุกกระบวนการแตในดานการ
เตรียมความพรอมสําหรับการทํางาน นักสังคมสงเคราะหจะมีบทบาทในการสรางการสนับสนุนทางสังคมเปน
อยางมาก สามารถกลาวไดวามีการปฏิบัติงานตาม Compton et al. (2005: 260-264) ซ่ึงวิเคราะหรูปแบบ
การปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห ท่ีประยุกตใชแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมในฐานะเปนเครื่องมือการ
ปฏิบัติงาน โดยมีรูปแบบการปฏิบัติงาน คือ (1) การจัดการรายกรณี (Case Management) หลังจากท่ีเด็ก
และเยาวชนไดรับการสงเสริมศักยภาพตามแผนของนักวิชาชีพแลวนั้น บทบาทหนาท่ีของนักสังคมสงเคราะห
ตองสงเสริมทักษะท่ีจําเปน เพ่ือใหเด็กและเยาวชนสามารถเขาถึงและใชแหลงสนับสนุนทางสังคมท่ีมีได พัฒนา
เครือขายทางสังคม เพ่ือนําไปสูการใหบริการท่ีหลากหลาย ครอบคลุม และเกิดประโยชนสูงสุด ตองพัฒนา
เครือขายทางสังคมท่ีสอดรับกับเด็กและเยาวชนแตละราย ไมวาจะเปนการประเมินทักษะพ้ืนฐานท่ีตองนําไปใช
ในสถานประกอบการ การหาสถานประกอบการท่ีสอดคลองกับความตองการหรือความสามารถของเยาวชน 
หรือการสรางเครือขายในการชวยเหลือดูแลเยาวชนอยางครอบคลุมตามพ้ืนท่ีท่ีเยาวชนไปทํางานและตาม
สภาพปญหาท่ียังคงเหลือ (2) การประสานงานสงตอผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Referrals) 
เพ่ือใหการฝกงานหรือทํางานนั้นเปนกระบวนการท่ีเปนประโยชนกับเด็กและเยาวชน 

3. การสนับสนุนของเครือขายภาคเอกชนในการเขามามีสวนรวมสงเสริมการมีงานทําใหแกเด็ก
และเยาวชนหญิงบานปรานี 
 เครือขายภาคเอกชนท่ีรับเยาวชนเขาฝกงานหรือทํางานไมรูจักกระบวนการเตรียมความพรอมของ
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน จึงสงผลใหไมมีความคาดหวังใดๆ ในตัวเด็กและเยาวชน และไมไดคิดวา
ตองปฏิบัติกับเด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรมแตกตางไปจากคนท่ัวไป และในทางกลับกันเครือขาย
ภาคเอกชนกลุมนี้สามารถทําความเขาใจไดวาสถานประกอบการของตนเองหรือสถานประกอบการท่ีตนเอง
ทํางานนั้นอยูเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเตรียมความพรอมใหแกเด็กและเยาวชนสําหรับการกลับคืนสูชุมชน
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และสังคม สะทอนวาไมมีการตีตรา (Labeling Theory) เด็กและเยาวชนและยังพรอมใหการสนับสนุนทาง
สังคมแกเด็กและเยาวชนดวย เปนไปตามนิยาม Sarason et al. (1983: 127-139) อธิบายวา การสนับสนุน
ทางสังคม สามารถนิยามไดถึงการมีอยูหรือความพรอมของบุคคลท่ีตนเองสามารถพ่ึงพาได หรือ คนท่ีแสดงให
เราทราบถึงความรัก ความเปนหวง การเห็นคุณคาในตัวเรา โดยภาคเอกชนไมไดสอนแคดานการทํางานแตยัง
หมายรวมถึงการดํารงชีวิต การปรับตัวในการอยูรวมกับสังคมดวย ซ่ึง Cohen & Wills (1985 อางถึงใน 
Kim et al., 2008: 518-526) วิเคราะหวา การสนับสนุนทางสังคมถือเปนหนึ่งในวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพอยาง
มากในการใหความชวยเหลือบุคคลในการปรับตัวเขากับสถานการณท่ีมีความทาทายและความกดดันซ่ึงอาจ
เปนเหตุใหเกิดผลกระทบตอสภาพรางกายและสภาพจิตใจได นอกจากนี้ Anthony et al. (2010: 1271-
1277) ไดศึกษาในประเด็นการกลับคืนสูครอบครัวและชุมชนของเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด พบวา การ
สนับสนุนทางสังคมและชุมชน (Social and community support) เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการกลับสู
สังคมและชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหการกระทําผิดลดลงอยางมีนัยสําคัญ 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมและผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดองคความรูจากการวิจัยใน
ครั้งนี้ ซ่ึงสามารถจําแนกได ดังนี้ 

1. จากการวิจัยทําใหเห็นวาหากมีการปรับกระบวนการตั้งแตการบําบัดแกไขฟนฟูในระยะรับตัวใหม 
วางแผนบําบัด ฟนฟู และทิศทางการดูแลเด็กและเยาวชนแตละรายใหชัดเจนเปนรายบุคคลและเฉพาะเจาะจง
มากข้ึน จะชวยใหกระบวนการมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากเด็กและเยาวชนแตละคนมีความสามารถใน
การเรียนรูไมเทากัน มีพ้ืนฐานครอบครัวท่ีสามารถสนับสนุนไดแตกตางกัน โดยตองมีการประชุมเพ่ือหารือแผน
แบบเฉพาะรายท่ีแตกตางกันอยางแทจริง เจาหนาท่ีอาจตองมีภาระงานท่ีตองปฏิบัติเพ่ิมมากข้ึน แตก็เปนการ
เพ่ิมกระบวนงานท่ีชวยใหเด็กและเยาวชนสามารถเปลี่ยนแปลงตนเองไดอยางแทจริง 

2. จากการวิจัยทําใหเห็นวาหากมีการปรับกระบวนการในระยะรับใหมและระยะฝกอบรมโดยการ
ใหเครือขายเขามามีสวนรวม เพ่ือใหเครือขายไดมีโอกาสทําความรูจักเด็ก เยาวชน และครอบครัว และ
ระบบงานของศูนยฝกฯ รวมถึง การรวมใหขอมูล วางแผน และใหการสนับสนุนทรัพยากรเพ่ิมเติมจะสามารถ
ตอบสนองตอแผนการดูและเด็กและเยาวชนมากข้ึน การประสานความรวมมือชวยใหปญหาอุปสรรคในระยะ
การฝกงานหรือทดลองทํางานของเด็กและเยาวชนลดลง เครือขายสามารถชวยเหลือดูแลรวมถึงสงเคราะหได
อยางเต็มศักยภาพมากยิ่งข้ึน 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ควรมีการศึกษาหาแนวโนมตลาดแรงงาน รวมท้ังความถนัดและสนใจของเด็กและเยาวชน

เพ่ือปรับรูปแบบของวิชาชีพท่ีจัดใหแกเด็กและเยาวชนฝกอบรมตลอดระยะเวลาท่ีอยูในศูนยฝกฯ 
1.2 ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานกับกลุมเด็กและเยาวชนหญิงใน

กระบวนการยุติธรรมดี แตยังขาดความเขาใจในงานของฝายท่ีไมใชหนาท่ีตน มีภาพรวมของทิศทาง
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน จึงเปนขอทาทายในการทําความเขาใจกระบวนงานใหเทาเทียมกัน 
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1.3 ควรมีการสงเสริมกระบวนการเตรียมความพรอมโดยการทดลองชีวิตภายนอกอยางเปน
นโยบายรูปธรรมชัดเจน เพ่ือเอ้ือตอการปฏิบัติงานท่ีเกิดประโยชนสูงสุดแกตัวเด็กและเยาวชน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 หลักสูตรท่ีไมสอดคลองกับตลาดแรงงานและระยะเวลาการบําบัดแกไขฟนฟูรายชั่วโมงไม

เพียงพอเม่ือเทียบกับผลสัมฤทธิ์ท่ีตองเกิดข้ึน ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรนําปญหาอุปสรรคดังกลาวมา
ศึกษาเพ่ือใหทราบถึงแนวทางการฝกอบรมวิชาชีพท่ีเหมาะสมกับเด็กและเยาวชนหญิงในกระบวนการยุติธรรม
ในยุคโลกาภิวัตน และสามารถบริหารจัดการไดภายใตจํานวนชั่วโมงเรียนท่ีจํากัด 

2.2 ควรมีการศึกษาเครือขายภาคเอกชนกลุมเดิมในปถัดๆ ไป รวมถึงขยายการศึกษาเพ่ือเนน
ศึกษาดานการมีสวนรวมของเครือขายเอกชน อันจะนําไปสูการศึกษาเรื่องโอกาสของสังคมท่ีมีใหแกเด็กและ
เยาวชนในกระบวนการยุติธรรมตอไป 

2.3 ควรมีการศึกษาผลของกระบวนการเตรียมความพรอมสําหรับการทํางานวาเด็กหรือเยาวชน
ท่ีเขารวมการฝกงานหรือทํางานกอนปลอยตัวมีอัตราความปกติสุขดานการประกอบอาชีพหรือมีอัตราการ
กระทําผิดซํ้าแตกตางกับกลุมท่ีไมไดเขารวมกันอยางไร 
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ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มตีอการออมของประชาชน 
The Impact of the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) 

Outbreak on People's Savings 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก 1) ศึกษาระดับผลกระทบของโรคระบาดไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอรายได และการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมของประชาชน 2) เปรียบเทียบ 
การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมของคนไทยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กับการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมของคนไทย 
กลุมผูใหขอมูล คือ ประชาชนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา 

1) ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอรายไดโดยรวมอยูในระดับมาก 
และการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมอยูในระดับปานกลาง 

2) ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมในดานบัญชีคิดในใจตางกันโดยประชาชน
กลุมท่ีมีอายุนอยกวามีการคิดในใจสูงกวากลุมประชาชนท่ีมีอายุมากกวา และกลุมประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมี
การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมตางกันโดยกลุมขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เปนกลุมท่ีมีการคิดเชิงบัญชีเพ่ือ
การออมต่ํากวากลุมอ่ืนๆ สวนประชาชนท่ีมีเพศและรายไดตางกันมีการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมไมแตกตางกัน 

3) ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอรายไดมีความสัมพันธตอการคิด
เชิงบัญชีเพ่ือการออม (r=2.19) 
คําสําคัญ (Keywords) : ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอรายได; 
     การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออม 
 
Abstract 
 This research had three objectives: 1) study the level of impact of the Coronavirus 
2019 (COVID-19) outbreak on income and mental accounting for people's savings; 2) compare 
the mental accounting for saving of Thai people classified by personal factors; and 3) study 
the relationship between the impact of the Coronavirus 2019 (COVID-19) and mental 
accounting for Thai people. The sample was 400 people of working age in Bangkok. The results 
showed as following. 

1) The impact of the coronavirus 2019 (COVID-19) outbreak on overall income is at a 
high level, and the mental accounting for savings is moderate. 
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2) The sampling of different ages had different mental accounting in savings:  the 

younger group was more thoughtful than the older counterpart; and groups of people with 
different occupations had different mental accounting for savings. The group of government 
officials/state enterprise employees had lower mental accounting for savings than other 
groups. As for people of different sexes and incomes, there were no differences in mental 
accounting for saving. 

3) The impact of the Coronavirus 2019 (COVID-19) outbreak on income had the 
relationship with the mental accounting for savings (r=2.19). 
Keywords: The impact of the coronavirus disease 2019 (COVID-19) outbreak on income; 
  Mental accounting for savings 
 
บทนํา (Introduction) 
 การแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สงผลกระทบตอเศรษฐกิจโลกอยางรุนแรง
และเปนวงกวาง ทําใหเศรษฐกิจโลกซ่ึงรวมถึงประเทศไทยจะเขาสูภาวะถดถอยอยางมาก จะเห็นไดวาในชวงท่ี
ผานมา มีหลายธุรกิจตองปดตัวเองลง หรือตองพยุงตัวเองใหอยูรอด ดวยการปรับลดคาใชจายลง โดยเฉพาะ
คาใชจายเก่ียวกับพนักงาน ไมวาจะเปนการเริ่มขอความรวมมือ ใหสลับกันลาหยุดแบบไมรับเงินเดือน ขอปรับ
ลดเงินเดือน หรือบางธุรกิจถึงกับเลิกจางพนักงาน สิ่งตางๆ เหลานี้ทําใหพนักงานไมม่ันใจวาจะสามารถดําเนิน
ชีวิตและมีฐานะการเงินเปนปกติ จนสามารถผานพนวิกฤติการณนี้ไดหรือไม และในภาวะเศรษฐกิจจะเขาสู
ภาวะถดถอยอาจสงผลใหประชาชนตระหนักและเขาใจเก่ียวกับเรื่องการวางแผนการเงินมากข้ึนในสถานการณ
ของโลกปจจุบันท่ีมีความไมแนนอนท้ังในเรื่องของการเกิดโรคระบาดและภัยพิบัติตางๆ สงผลใหคนท่ีรูจักออม
ไมไดรับผลกระทบมากนักตรงขามกับคนท่ีไมไดเก็บออม 
 ในสวนของนโยบายการออมของชาติมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
อยางมากผลงานวิจัยท่ีผานมาไดชี้ใหเห็นวาการขาดดุลบัญชีเดินสะพัดจะลดลง หากประเทศมีระดับการออม
ของชาติสูงและมีการลงทุนในสินทรัพยรัฐบาล ดังเชน ประเทศญ่ีปุนและเยอรมนี ความเชื่อม่ันของการลงทุน
ตางชาติสูงข้ึน สัดสวนการกอหนี้ตางประเทศต่ําลง อันสงผลใหการขาดดุลบัญชีเดินสะพัดลดลง (Friend, 
1985; Summers, 1985) ประโยชนของการออมตอเศรษฐกิจในแงท่ีวาการออมเปนปจจัยสําคัญตอการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ เนื่องจากเปนการกําหนดการลงทุน การผลิตของประเทศ และการจางงาน การออม
ชวยเสริมสรางความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและลดความผันผวนทางเศรษฐกิจ เนื่องจากการออมใน
ระดับสูงจะทําใหการลงทุนในประเทศไมจําเปนตองอาศัยเงินทุนจากตางประเทศ อีกท้ังยังชวยลดชองวาง
ระหวางการออม และการลงทุนรวมท้ังการออมยังชวยในการพัฒนาตลาดทุน โดยการออมเงินในระบบเปนการ
ระดมเงินตนทุนต่ํา 
 ท้ังนี้การออมในระดับครัวเรือนถือเปนการออมระดับจุลภาค เม่ือเทียบกับการออมในภาพรวมของ
ประเทศโดยรอยละ 34 ของการออมสุทธิ ในประเทศเปนการออมจากภาคครัวเรือน (ประธาน จิวจินดา, 
2562) หากครัวเรือนมีระดับหนี้สินครัวเรือนสูงก็จะสงผลใหการออมครัวเรือนลดลงความม่ันคงในชีวิตของ
ครัวเรือนก็ลดลงไปดวย ดังนั้น รัฐบาลตองสนับสนุนการเพ่ิมฐานรายไดใหม่ันคงและสรางพฤติกรรมการออมให
ประชาชน ท้ังกับกลุมท่ีมีการออมอยูแลวและกับกลุมเปาหมายท่ียังมีระดับการออมไมเพียงพอเพ่ือยกระดับ
การออมครัวเรือนและความม่ันคงในชีวิตของประชาชนใหมากข้ึน ควบคูกับสงเสริมการออมภาคธุรกิจเอกชน
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และภาครัฐ เพ่ือใหการออมรวมของประเทศเพียงพอตอการลงทุนของประเทศ ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจใน
การศึกษาผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอการออมของประชาชน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอรายได และการ
คิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมของประชาชน 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมของคนไทยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กับ

การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมของคนไทย 
 

การพัฒนากรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
(Conceptual Framework and Hypothesis Development) 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยดวยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ ดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ระดับผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) ท่ีมีตอรายได ผูวิจัยไดทบทวน
ทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดถาวร โดยจําแนกการคาดการณการเปลี่ยนแปลงของรายไดแบงออกเปน 
3 ประเภท คือ 1) การเปลี่ยนแปลงรายไดปจจุบันเปนการชั่วคราว (Temporary Current Shocks) 2) การ
เปลี่ยนแปลงรายไดเปนการถาวร (Permanent Shocks) และ 3) การคาดการณการเปลี่ยนแปลงรายไดใน
อนาคต (Anticipated Future Shocks) ซ่ึงการคาดการณแตละประเภทจะมีผลกระทบตอการออมตางๆ กัน 
 การออม เปนการเก็บเงินรายไดไวโดยไมไดนําไปใชจายเพ่ือการบริโภค ท้ังนี้การเก็บเงินรายไดไวนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือนําไปใชจายในอนาคต พฤติกรรมท่ีแสดงถึงการออมคือการเก็บหอมรอมริบหรือ “กัน” เงิน
รายได หรือนําไปใชอยางระมัดระวัง สวนการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออม คือ กระบวนการทางความคิดเก่ียวกับ
ผลกระทบของตนทุนจมท่ีมีตอการตัดสินใจ ซ่ึงกระบวนการคิดเชิงบัญชีเก่ียวกับตนทุนจมเกิดข้ึนจากจิตของคน
จะทําการรับรูตนทุนจม ดวยการบันทึกเชนเดียวกับการบันทึกรายการคาท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจ เปนการบันทึก
ความพอใจหรือไมพอใจอันเนื่องมาจากการใชจาย เปนการรับรูผลไดหรือผลเสีย (Thaler, 1980: 48) โดย 
Thaler (1990: 194) 
 สรุปไววาการคิดเชิงบัญชีมีสวนประกอบอยู 3 สวน  ไดแก 1) การตัดสินใจโดยใชการคิดเชิงบัญชี 
เปนการประเมินผลลัพธของสถานการณตาง ๆ และ แนวทางการตัดสินใจในแตละสถานการณรวมถึงการจดจํา
การประเมินผลลัพธและแนวทางการตัดสินใจมาเปนประสบการณเพ่ือใชในการตัดสินใจซ้ือขายแลกเปลี่ยนกับ
อรรถประโยชนท่ีได 2) บัญชีคิดในใจ ซ่ึงเปนระบบการคิดท่ีนํามาใชโดยการจัดแบงประเภทกระแสเงินหรือการ
จัดทํางบประมาณ (Budgeting) เปนการจัดสรรเงินท่ีไดรับมาและใชจายไปออกเปนหมวดหมู เชน คาอาหาร 
คาท่ีอยูอาศัย หรืออ่ืนๆ 3) ความคิดตอขอบเขตของปญหาและใชการคิดเชิงบัญชีอยางยืดหยุน เปน
สวนประกอบท่ีชี้ใหเห็นถึงความไมคงเสนคงวาของการวิเคราะหปญหาท่ีสงผลตอตัวเลือก ซ่ึงเกิดจากการนํา
การคิดเชิงบัญชีไปใชอยางยืดหยุน ความคิดตอขอบเขตของปญหานี้มีองคประกอบอยู 3 ประการ ไดแก 
1) การพิจารณาปญหานั้นในลักษณะท่ีเปนปญหาเดี่ยวหรือปญหารวมหลาย ๆ ปญหา 2) กรอบเวลาในการ
ประเมินผลปญหา 3) ผลของการตัดสินใจท่ีแตกตางกันเม่ือเปลี่ยนจํานวนครั้งในการตอบปญหานั้น  
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 ความสัมพันธระหวางผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) ท่ีมีตอรายไดกับ
การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออม 
 ขอมูลจากหลายๆ ประเทศบงชี้วา เงินออมปรับสูงข้ึนมากท่ีสุดในชวงไตรมาสท่ี 2 ของป 2563 ซ่ึง
เปนชวงท่ีเริ่มเกิดการแพรระบาดของ COVID-19 เปนวงกวาง ขอมูลเงินออมในยุโรปท่ีถูกเก็บโดยธนาคาร
กลาง (ECB) บงชี้วาอัตราการออมของครัวเรือนในไตรมาสท่ี 2 ป 2563 อยูในระดับสูงท่ีสุดนับตั้งแตป 2542 ท่ี
รอยละ 25 ของรายไดครัวเรือน หลังจากนั้นเงินออมก็ปรับลดลงในไตรมาสท่ี 3 หลังสถานการณการแพร
ระบาดคลี่คลายลง กอนท่ีจะปรับเพ่ิมข้ึนอีกครั้งในชวงท่ีเกิดการระบาดระลอก 2 ในไตรมาส 4 ซ่ึงขอมูลเงิน
ออมในประเทศอ่ืนๆ ท่ีถูกจัดเก็บโดย OECD ก็บงชี้ไปในทิศทางเดียวกัน สําหรับเงินออมของไทยนั้นพบวา 
นับตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 ถึงเดือนพฤษภาคม 2564 ปริมาณเงินฝากในระบบธนาคารพาณิชยมีอัตราการ
ขยายตัว (%YOY) เฉลี่ยตอเดือนสูงถึงรอยละ 8.7 ซ่ึงสูงกวาคาเฉลี่ยระหวางป 2558-2562 ท่ีอยูเพียงรอยละ 
3.9 ทําใหในเดือนพฤษภาคม 2564 เงินฝากท้ังระบบของไทยปรับสูงข้ึนจากชวงกอนวิกฤติ COVID-19 (เดือน
กุมภาพันธ 2563) ถึง 1.78 ลานลานบาท  (วชิรวัฒน บานชื่น, 2564) และจากผลการวิจัยท่ีผานมาในการ
สัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลักในการศึกษาเรื่อง “คิดใหม ไทยกาวตอ” เพ่ือการขับเคลื่อนสังคมไทยหลังวิกฤต
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาในบทบาทของมูลนิธิปดทองหลังพระฯ พบวาถาหากยอนเวลากลับไปได
จะเตรียมตัวอยางไรกอนเกิดโรคระบาดโควิด ซ่ึงกลุมผูใหขอมูลกลาววาจะเก็บออม (กุลทิพย  ศาสตระรุจิ และ
คณะ, 2564: 135) โดยจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดและ
สมมติฐานในการวิจัยได ดังนี้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

              ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมหลัง 

การเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 

ระดบัผลกระทบของโรคระบาดไวรสั
โคโรนา 2019 (COVID-19)  

ท่ีมีตอรายได 

ปจจัยสวนบุคคล  
- เพศ                     
- อายุ 
- ระดับการศึกษา      
- รายไดตอเดือน 
- อาชีพ 
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สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ประชาชนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ
ตางกันมีการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมหลังการเกิดโรคระบาดโควิดแตกตางกัน 

2. ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอรายไดมีความสัมพันธตอการคิด
เชิงบัญชีเพ่ือการออม 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้เนื้อหาท่ีศึกษาประกอบดวยระดับผลกระทบของโรค

ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอรายได และการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมหลังการเกิดโรคระบาด
ไวรัสโคโรนา 2019 

1.2 ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก คนวัยทํางานท่ีมีงานทําใน
เขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จํานวน 400 คน โดยไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง 
ดวยการกําหนดคาความเชื่อม่ันเทากับ 95% โดยการใชสูตรคํานวณกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane, 
1973: 727-728) 

1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ คนวัยทํางานท่ีมีงานทํา ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ดําเนินการศึกษาตั้งแต เดือน สิงหาคม 2563 ถึง พฤษภาคม 2564 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป จํานวน 5 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
โดยครอบคลุมขอมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 ตอนท่ี 2 ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอรายได 
 ตอนท่ี 3 การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมหลังการเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 
 โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชมาตรวัดแบบ 
Likert Scale 5 ระดับ จากมาตรวัดของ Rensis Likert ซ่ึงกําหนดไว 5 ระดับ ดังนี้ 5 คือ ระดับความคิดเห็น
มากท่ีสุด 4 คือ ระดับความคิดเห็นมาก 3 คือ ระดับความคิดเห็นปานกลาง   2 คือ ระดับความคิดเห็นนอย 1 
คือ ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยทดสอบหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม จํานวน 
30 ชุด ดวยวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ 
อัลฟาของคอน บราค (Cronbach, 1990: 202-204) ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสามารถวิเคราะหความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถาม เทากับ .95 (ซ่ึงมีคามากกวา .70) ดังนั้น แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน และ
เชื่อถือได 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1 ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามแบบออนไลนเนื่องจากสถานการณโควิดจึงใชแบบสอบถาม

แบบออนไลน 
3.2 เก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 
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3.3 นําแบบสอบถามท่ีไดรับมาวิเคราะหขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากท่ีทําการจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอย ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความครบถวน
สมบูรณของขอมูลและนํามาวิเคราะหโดยการใชสถิติในการวิเคราะหเชิงสถิติพรรณา (Descriptive Analysis) 
และทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยสถิต t-test,  F-test และคาความสัมพันธ (r) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35  
ป มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือน 10,001-
20,000 บาทมากท่ีสุด 

2. ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอรายได แสดงดังตารางท่ี 1  
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 
   (COVID-19)  ท่ีมีตอรายได 

ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ท่ีมีตอรายได 

𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

รายไดในปจจุบันจะลดลงชั่วคราวจากสถานการณการ
เกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019 

3.58 1.09 มาก 

รายไดในปจจุบันจะลดลงถาวรจากสถานการณการ
เกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) 

3.33 1.05 ปานกลาง 

ในอนาคตรายไดจะลดลงจากสถานการณการเกิดโรค
ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) 

3.56 1.00 มาก 

รวม 3.49 0.91 มาก 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอรายไดโดย
รวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ รายไดในปจจุบันจะลดลง
ชั่วคราวจากสถานการณการเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019 อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
= 3.58) รองลงมาในอนาคตรายไดจะลดลงจากสถานการณการเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
2019) อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.56) และรายไดในปจจุบันจะลดลงถาวรจากสถานการณการเกิดโรค
ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-2019) อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.33)  ตามลําดับ 

3. การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออม  แสดงดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออม 

การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออม 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 
การตัดสินใจโดยใชการคิดเชิงบัญช ี 3.09 .77 ปานกลาง 
บัญชีคิดในใจ 3.16 .77 ปานกลาง 
ขอบเขตของปญหาและใชการคิดเชิงบัญชีอยางยืดหยุน  2.78 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.25 .63 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบัญชีคิดในใจอยูในระดับปานกลาง (=3.16) รองลงมาการตัดสินใจโดยใช
การคิดเชิงบัญชี อยูในระดับปานกลาง (=3.09) และขอบเขตของปญหาและใชการคิดเชิงบัญชีอยางยืดหยุน 
(การจัดกลุมทางเลือกและพลวัตรการใชการคิดเชิงบัญชี) อยูในระดับปานกลาง (=2.78) 

4. การทดสอบสมมติฐาน ในการวิจัยครั้งนี้มีสมมติฐาน 2 ขอ ไดแก 
4.1 ประชาชนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมหลังการเกิดโรคระบาด 

โควิดแตกตางกัน โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อายุตางกันใหมีการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมในดาน
บัญชีคิดในใจตางกันโดยประชาชนกลุมท่ีมีอายุนอยกวามีการคิดในใจสูงกวากลุมประชาชนท่ีมีอายุมากกวา  
และกลุมประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมในภาพรวมตางกัน และในรายดานตางกันใน
ดานการตัดสินใจโดยใชการคิดเชิงบัญชี และบัญชีคิดในใจ โดยกลุมขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เปนกลุมท่ี
มีการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมต่ํากวากลุมอ่ืนๆ สวนประชาชนท่ีมีเพศและรายไดตอเดือนตางกันมีการคิด 
เชิงบัญชีเพ่ือการออมไมแตกตางกัน 

4.2 ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอรายไดมีความสัมพันธตอ
การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออม โดยผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3  ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอรายไดมีความสัมพันธตอ 
                การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออม  
ผลกระทบของโรค
ระบาดไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19)  
ท่ีมีตอการออมของ
ประชาชน 
 

การตัดสินใจโดย
ใชการคิดเชิง

บัญชี 

บัญชีคิดในใจ ความคิดตอขอบเขต
ของปญหาและใชการ

คิดเชิงบัญชีอยาง
ยืดหยุน 

รวม 

1.19** 
(00) 

.15** 
(.01) 

.18** 
(.00) 

2.19** 
(.00) 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอการออมของ
ประชาชนคนไทย มีความสัมพันธกับการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมในภาพรวม (R = 2.19) เม่ือพิจารณาเปน 
รายดาน พบวา มีความสัมพันธกันในทุกดานโดยดานการตัดสินใจโดยใชการคิดเชิงบัญชี (r = 1.19) บัญชีคิด 
ในใจ (r =.15) และความคิดตอขอบเขตของปญหาและใชการคิดเชิงบัญชีอยางยืดหยุน (r =.18) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ท่ีมีตอรายไดอยูในระดับมาก โดย
ประชาชนเห็นวารายไดในปจจุบันจะลดลงชั่วคราวจากสถานการณการเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-2019 และในอนาคตรายไดจะลดลงจากสถานการณการเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
2019) ท้ังนี้ เนื่องจากโรคระบาดไวรัสโคโรนา มีผลท้ังตอสุขภาพ และเศรษฐกิจในสังคมตอทุกคนในวงกวาง 
โดยสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) กลาววาภาวะเศรษฐกิจสังคมลาสุด พบวา 

ตั้งแตมีการระบาดของ COVID-19  มีการวางงานเพ่ิมข้ึนสูงสุด โดยมีผูวางงาน 8.7 แสนคน คิดเปนอัตรา 
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การวางงานท่ีรอยละ 2.25 (TNN Wealth, 2564) โดยเฉพาะแรงงานในภาคบริการไดรับผลกระทบเปน 
วงกวางมากท่ีสุด (กิริยา กุลกลการ และคณะ, 2563: ค) 

2. กลุมตัวอยางมีระดับการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัย
ของ ทรายทอง เลิศเปยง (2557: 15) ศึกษาพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินสวนบุคคลของนักศึกษาสาขา
การบัญชีคณะบริหารธุรกิจ โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีพบวานักศึกษามีการวางแผนทาง
การเงินสวนบุคคลหรือการคิดเชิงบัญชีอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสํานักงานสถิติแหงชาติ (2561 อางถึงใน
สถาบันวิทยาการตลาดทุน, 2562: 12) พบวา ประชาชนเกือบรอยละ 30 ของครัวเรือนในประเทศไทยท่ีไมมี
การออม และอีกเกือบรอยละ 20 ของครัวเรือนท่ีถึงแมจะมีการออม แตไมไดออมอยางจริงจัง และสอดคลอง
กับ สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-12 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ ม่ันคงของมนุษย 
(2559: ข) พบวาประชาชนมีพฤติกรรมการออมในระดับปานกลาง 

3. ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมแตกตางกัน โดยกลุมขาราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ เปนกลุมท่ีมีการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมต่ํากวากลุมอ่ืนๆ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกลุมท่ีมี
อาชีพเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ไดรับผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ต่ํากวากลุม
อ่ืนๆ เนื่องจากภาครัฐไมมีการลดเงินเดือนจึงทําใหไมไดเดือดรอนเทากับอาชีพอ่ืนๆ ท่ีคิดวาเม่ือเกิดภาวะวิกฤติ
ข้ึนควรจะมีการเก็บออมไวลวงหนาเพ่ือสํารองเงินไวใชจายยามฉุกเฉิน สอดคลองกับงานวิจัยของ กุลทิพย 
ศาสตระรุจิ และคณะ (2563: 135) ท่ีศึกษาเรื่อง “คิดใหม ไทยกาวตอ” เพ่ือการขับเคลื่อนสังคมไทยหลังวิกฤติ
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาในบทบาทของมูลนิธิปดทองหลังพระฯ ผลการวิจัย พบวา กลุมผูให
ขอมูลหลักกลาววาบุคคลท่ีไดรับผลกระทบนอยท่ีสุด คือ อาชีพขาราชการเพราะมีเงินเดือนประจําและไมถูกลด
เงินเดือน 

4. ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีตอการออมของประชาชนคนไทย 
มีความสัมพันธกับการคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออม สอดคลองกับสถานการณในประเทศไทยท่ีพบวาเม่ือมีการ
ระบาดของไวรัสโคโรนาเกิดข้ึนทําใหประชาชนมีการออมท่ีสูงข้ึน (วชิรวัฒน บานชื่น, 2564) ท้ังนี้ เนื่องมาจาก
บุคคลเกิดความกังวลในอนาคตท่ีไมมีความแนนอนจึงทําใหตองเก็บออมเงินไวเพ่ือใชจายในอนาคต 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ไดองคความรู ดังนี้ 

1. เม่ือเกิดภาวะวิกฤติเงินออมมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตเปนอยางมากเพราะสามารถนํามาใช
จายในยามจําเปน 

2. การคิดเชิงบัญชีเพ่ือการออมมีความจําเปนเพราะจะทําใหสามารถออมเงินใหเพียงพอตอการใช
จายในอนาคตท่ีไมมีความแนนอนได 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  ในเชิงนโยบายหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย (พม.) และสถานประกอบการควรมีการสงเสริมเรื่องการออมใหแกพนักงานอยางจริงจัง
และเปนระบบ เชน บังคับออมรอยละ 10 ของเงินเดือน หรือใหสวัสดิการดวยการซ้ือหุนของบริษัทเพราะเงิน
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ออมนั้นมีความสําคัญสําหรับคุณภาพชีวิตของประชาชนหรือพนักงานเปนอยางมากเม่ือเกิดภาวะวิกฤติหรือ
ชราภาพจะทําใหไมลําบากมีความม่ันคงในชีวิต 

1.2  ในระดับบุคคล ประชาชนควรศึกษาหาความรูเรื่องการออมและลงมือออมเงินดวยตนเอง 
เชน การลงทุนในหุน ฝากธนาคาร หรือลงทุนดานอ่ืนๆ เพราะจะเปนหลักประกันความม่ันคงในอนาคต 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณในการศึกษาซ่ึงทําใหไดขอมูลในภาพ

ใหญ ดังนั้น เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกในระดับปจเจกบุคคลควรศึกษาในเชิงคุณภาพเพ่ือนําขอมูลมาอธิบายใน
รายละเอียดปลีกยอยใหไดขอมูลท่ีชัดเจนข้ึนเชน ทําไมเม่ือเกิดไวรัสโคโรนา 2019 ข้ึนจึงจําเปนตองมีการออม  

2.2  ควรศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมในประเด็นของผูท่ีมีความสามารถในการออมและไมเดือดรอน
เม่ือเกิดไวรัสโคโรนาเพ่ือเปนกรณีศึกษาตัวอยางท่ีประสบความสําเร็จในการออม 
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Human Resource Values in Indian Multinational Company 

Organizations in Bangkok 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค คือ การศึกษาคานิยมองคกรทรัพยากรมนุษยบริษัทขามชาติ
อินเดียในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการวิจัยในครั้งนี้ เปนกลุมเปาหมายบริษัทขามชาติอินเดียใน
ประเทศไทย เขตกรุงเทพมหานคร วิธีการวิจัยเก็บแบบสอบถาม 300 ชุด จากบริษัทอินเดียใน
กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยในเชิงปริมาณ ผลการศึกษา บริษัทขามชาติอินเดียมีคานิยมการทํางาน
ท่ีไดมาตรฐานในระดับท่ีทัดเทียมกับบริษัทขามชาติอ่ืน ๆ ในประเทศไทย และกฎเกณฑท่ีใชจากบริษัท
แมไดรับการยอมรับในระดับท่ีดีเปนสากล 
คําสําคัญ (Keywords) : คานิยมการปฏิบัติงาน; การจดัการทรัพยากรมนุษย; บริษัทขามชาติอินเดีย 
 
Abstract  
 The objective of this research is: to study human resource organization values 
of Indian multinational companies in Bangkok as a target group. Three hundred 
questionnaires were collected for a quantitative research. The Indian multinational 
companies have standardized working values on par with other multinational 
companies in Thailand; also the rules applied by the parent company are recognized 
internationally. 
Keywords: Performance values; Indian multinational companies; 
    Human resource management 
 
บทนํา (introduction) 
 ความสัมพันธ ไทย-อินเดีย ไดดําเนินมาอยางยาวนาน ซ่ึงเปนความสัมพันธอันดีทางการทูต
และทางคาระหวางประเทศ ตลอดจนมิติทางวัฒนธรรมหรือศาสนาตางมาจากรากฐานเดียวกัน คือ 
พุทธศาสนา แตตองยอมรับวาคนไทยไมไดเปดรับเรื่องของประเทศอินเดียมากนัก เนื่องจากมีคนไทย
จํานวนไมนอยท่ียังติดอยูกับภาพของประเทศอินเดียในแบบเดิม ๆ  สาวิตรี เจริญ (2554: 97-153) 
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โดยไมรูเลยวา เมืองภารตะแหงนี้ไดพัฒนาแบบกาวกระโดดไปไกลแลว การท่ีองคกรใดองคกรหนึ่งจะ
สามารถพัฒนาองคการใหเจริญกาวหนา และกาวไปถึงเปาหมายท่ีตองการไดอยางยั่งยืนนั้น คนใน
องคกรควรมีพฤติกรรมท่ียึดถือรวมกัน การท่ีคนในองคกรเกิดเปนความนิยมรวมท่ีสามารถสราง
รากฐานในการปฏิบัติจากคนสูคน จากกลุมสูกลุม จากสังคมสูสังคม คานิยมท่ีดีหากยึดถือเปนแนว
ปฏิบัติรวมกันแสดงออกถึงพฤติกรรมดี ๆ รวมกันอยางตอเนื่องและยั่งยืน ก็อาจจะกลาวไดวาองคกร
นั้นมี “คานิยมองคกร” เม่ือคนในองคกรแสดงออกถึงพฤติกรรมดี ๆ ท่ีทําใหอยูรวมกันไดอยางมี
ความสุขเปนรากฐานของการพัฒนาองคกรสูความอยูรอดอยางยั่งยืน Wallace, Hunt, and 
Richards, (1999: 548-564) 
 บริษัทขามชาติท่ีเขามาลงทุนในประเทศไทยนับวาเปนองคกรท่ีมีบทบาทสําคัญตอการ
พัฒนาอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีหลักการจัดการบริหารท้ังในสวนแบบท่ีเปน
อเมริกาและแบบอ่ืน ๆ ถือเปนสิ่งสําคัญในการศึกษาถึงคานิยมในการทํางาน การศึกษาคานิยมองคกร
ของบริษัทขามชาติโดยการศึกษาความรูความเขาใจเก่ียวกับคานิยม (Nölke, 2014: 165-169) 
มารยาท ขนบธรรมเนียม และพิธีการของวัฒนธรรมตาง ๆ เปนปจจัยเชิงบวกสําหรับผูท่ีตองทําธุรกิจ
ท่ีเปนบริษัทขามชาติท่ีมีอยูท่ัวโลก คานิยมองคกรท่ียึดถือรวมกัน โดยพนักงานทุกคนจะมีคุณลักษณะ
พ้ืนฐานขององคการคานิยม คือ สิ่งท่ีผลักดันความพยายามรวมกันของสมาชิกขององคการคานิยมจะ
ถูกระบุไวภายในเปาหมายของบริษัทนั้น การศึกษาคานิยมองคกรของบริษัทขามชาติจะชวยใหเกิด
ความรูความเขาใจมากข้ึนเก่ียวกับเง่ือนไขในการจางงาน การเขาใจถึงคานิยมในองคกรในการ
ปฏิบัติงาน และในการดําเนินนโยบายดานทรัพยากรบุคคล ยังกอใหเกิดผลดีทางออมผานทางการ
ถายทอดความรูและเทคโนโลยีท่ีบุคลากรในบริษัทตองมีความพรอมท่ีจะทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน (Kumar, 2002: 31-33) 
 คานิยม เปนตัวกําหนดพ้ืนฐานความเชื่อ และกําหนดทิศทางพฤติกรรมการแสดงออกของ
แตละบุคคลโดยคานิยมเกิดจากสภาพแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรม และสามารถเปลี่ยนแปลง หรือ
เกิดข้ึนใหมได สวนคานิยมองคการเปนแนวทางท่ีทุกคนในองคการยึดถือ เปนแนวทางการปฏิบัติท่ี
สมาชิกทุกคนตองรับรู และรวมกันปฏิบัติตาม ดังนั้น คานิยมจึงสงผลตอการปฏิบัติงานระดับบุคคล 
ระดับกลุม รวมถึงความสําเร็จ หรือลมเหลวขององคการดวย 
 การศึกษาถึงคานิยมการทํางานบริษัทขามชาติมีความแตกตางกันไปในเรื่องของวัฒนธรรม
การทํางาน นโยบาย การบริหารจัดการ การพัฒนาคานิยมองคการใหเกิดในตัวบุคคลตองอาศัยการ
สนับสนุนจากหลายสิ่ง ภาวะผูนํามีสวนในการพัฒนาใหเ กิดคานิยมองคการได ผูนําตองมี
ความสามารถในการรวบรวมคานิยมท่ีเกิดข้ึนจากสมาชิกในกลุมสรางสรรคใหกลายเปนคานิยมท่ี
เหมาะสม คานิยมจะแปลเปนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ผูนํายุคใหมตองตระหนักถึงการอยูรวมกัน 
พฤติกรรมการทํางาน เพ่ือนําไปศึกษาเปรียบเทียบกับคานิยมบริษัทขามชาติอ่ืน ๆ ในประเทศไทย จะ
นําไปสูการพัฒนาองคกร ( Mahamud, 2020: 41-49) 
 การถือกําเนิดในอนาคตของบริษัทอินเดียในประเทศไทยและการกอกําเนิดแหลงท่ีอยูอาศัย
ของชาวอินเดียในยานธุรกิจใหม นักลงทุนชาวอินเดียไดเห็นถึงโอกาสในการลงทุนท่ีมีตอประเทศไทย
ดวย บริษัทอินเดียในปจจุบันไดรับประโยชนและโอกาสจากทางรัฐบาลไทย บริษัทท่ีลงทุนในไทย
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ประสบความสําเร็จในระดับสูงและในปจจุบันยังมีหอการคาไทยอินเดียคอยใหความชวยเหลือ 
ทางดานการลงทุนและกฎหมายเพ่ือเปนประโยชนใหกับบริษัทขามชาติอินเดียท่ีเห็นโอกาส การลงทุน
ในประเทศไทยในการดําเนินธุรกิจในอนาคต 
 ดั งนั้ น  การศึกษาค านิยมองคกรของพนักงานในบริ ษัทข ามชา ติ อินเดี ย ใน เขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหไดขอมูล และเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีจะนําไปสู
ความสําเร็จในการดําเนินงานรวมไปถึงการใหคุณคาแกพนักงานในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง 
และการพัฒนาตนเองของการทํางานรวมกับผูอ่ืน บนความแตกตางในความคิดและความเชื่อในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือเปนประโยชนใหกับบริษัทขามชาติ และหนวยงานท่ีเก่ียวของท่ีจะนําไปเปนแนวทางใน
การบริหารองคกรตอไป ประเด็นปญหาท่ีจะศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ปญหาท่ีเกิดข้ึนและเปนโจทยในการ
วิจัยครั้งนี้ การศึกษาองคประกอบคานิยมองคกรในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทขามชาติอินเดีย
ในกรุงเทพมหานครเปนอยางไร คุณลักษณะท่ัวไปของพนักงานบริ ษัทขามชาติ อินเดียใน
กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันมีคานิยมองคกรการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันหรือไม แนวทางการพัฒนา
คานิยมองคกรในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทขามชาติอินเดียในกรุงเทพมหานครควรเปน
อยางไร ดังนั้น การศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคานิยมในการปฏิบัติงานในองคกรเปนสิ่งจําเปนตอง
เรียนรู กําหนดคานิยมและจริยธรรมองคกร พนักงานมักจะมีมุมมองตอนายจางโดยประเมินจาก
วิสัยทัศน วัฒนธรรม และคานิยมขององคกรเปนปจจัยหลัก คานิยมองคกรของบริษัทท่ีไดถูกกําหนด
ข้ึน และใชมาเปนระยะเวลานานควรไดรับการปรับเปลี่ยนใหเกิดความเหมาะสม ทันสมัย และเขาใจ
ถึงวัฒนธรรมในปจจุบัน คานิยม (Values) คือ ความเชื่อท่ีฝงลึกในจิตใจ เปนตัวกําหนดพฤติกรรมทาง
สังคม และกําหนดวิถีชีวิตของบุคคลในสังคมใหดําเนินไปในแนวทางท่ีพึงปรารถนาของสังคม ประเด็น
โจทยวิจัยท่ีตองการศึกษา องคประกอบคานิยมการปฏิบัติงาน คุณลักษณะท่ัวไปของพนักงานบริษัท
ขามชาติอินเดียในความแตกตาง แนวทางการพัฒนาคานิยมการปฏิบัติ จนทําใหนักวิจัยเกิด
วัตถุประสงคในการศึกษา คือ การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันคานิยมองคกร การเปรียบเทียบ 
คานิยมในการปฏิบัติงานและการศึกษาแนวทางในการพัฒนา โดยไดทําการศึกษาภายในองคกรบริษัท
ขามชาติอินเดียในประเทศไทย ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเปนท่ีเรียบรอย วางกรอบ
แนวคิด ท่ีแบงออกเปน 4 ดาน คานิยมในอาชีพ คานิยมสวนบุคคล คานิยมองคการ คานิยมหลัก 
(Feather, 1975: 123-124) 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 เพ่ือวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันคานิยมในการปฏิบัติงานดานการจัดการทรัพยากร
มนุษยของบริษัทขามชาติอินเดียในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันควรประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก คานิยมใน
อาชีพ คานิยมสวนบุคคล คานิยมองคการ และคานิยมหลัก 



28 

วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2565 

 

1) เพศ 2) สถานภาพ 3) ระดับการศึกษา 
4) สัญชาติ 5) เงินเดือน 6) ประสบการณ  

คานิยมองคกรบริษัทขามชาติ 
อินเดียในเขตกรุงเทพมหานคร 

คานิยมในอาชีพ 
1.ทานยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมในการทํางาน 
2.ทานมุงถึงผลสัมฤทธิ์ในผลงานเพื่อองคกร 
3.ทานสามารถทํางานเปนทีมกับคนตางเชื้อชาติได 
4.ทานมีน้ําใจเปดกวาง เปนมิตรไมตรีกับทุก ๆ เชื้อชาติ 
5.ทานส่ังสมประสบการณในการทํางานเพื่อความกาวหนา 
6.ทานมีความเสียสละเพื่อสวนรวม 

คานิยมสวนบุคคล 
1.มีใจรักในการทํางานรวมกับผูอื่น 
2.ไดรับมิตรภาพจากเพื่อนรวมงาน 
3.หลักคุณธรรมสวนบุคคลจากผูรวมงานในบริษัท 
4.ใชดุลพินิจกับเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน 
5.ไดรับความเชื่อถือจากหัวหนาและเพือ่นรวมงานที่ตางเชื้อชาติ 

คานิยมองคการ 
1.บริษัทใหการยอมรับไวเนื้อเชื่อใจทาน 
2.คานิยมของบริษัทมีสวนเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของทาน 
3.ตางเชื้อชาติกับคนอื่นแตองคการใหความมุงหวังในผลงานเทา
เทียมกับบุคลากรชาติอื่นๆ 
4.ไดรับโอกาสในการพัฒนาใหเกิดความกาวหนาในสายงานอาชีพ
อยางตอเนื่อง 
5.เขาใจและยอมรับในวิสัยทัศนของผูนําบริษัท 

คานิยมหลัก 
1.ทานไดรับการสงเสริมพัฒนาความรูในงานที่ทํา 
2.การมีสวนรวมในการทํางานของทานเปนที่พอใจของบริษัท 
3.การปฏิบัติภารกิจตามการมอบหมายของหัวหนาทําใหทานเกิด
ความกาวหนา 
4.การแสดงความคิดสรางสรรคของทานมักไดรับการยอมรับจาก
ผูรวมงานในทุกชาติ 
5.มีความเขาอกเขาใจอยางดีกับเพื่อนตางวัฒนธรรม 
6.สามารถพึ่งพาตนเองไดเมื่อทํางานแบบโดดเด่ียว 
7.หัวหนางานมีการมอบหมายงานตามความสามารถ  

 

2. คุณลักษณะโดยท่ัวไปของพนักงาน ไดแก เพศ สถานภาพ การศึกษา สัญชาติ เงินเดือน 
และประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกัน คานิยมในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทขามชาติ
อินเดียแตกตางกัน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 กรอบแนวคิดการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันคานิยมการปฏิบัติงานของบริษัทขามชาติ
อินเดียในกรุงเทพมหานคร 
                          ตัวแปรตน                                                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                    ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย   
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 บทความวิจัยฉบับนี้ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณพนักงานท่ีทํางานในบริ ษัทอินเดียใน
กรุงเทพมหานครท้ัง 3 เขต ตามท่ีกรมการปกครองกําหนด จํานวน 300 พนักงาน โดยมาจากกรุงเทพ
ชั้นใน 110 บริษัท กรุงเทพชั้นกลาง 2 บริษัท กรุงเทพชั้นนอก 4 บริษัท 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  คานิยมในอาชีพ คานิยมสวนบุคคล  คานิยมองคการ  คานิยมหลัก 

1.2 ขอบเขตดานประชากร 
  พนักงานบริษัทอินเดียในกรุงเทพมหานคร จํานวน 300 ทาน 

1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  กรุงเทพมหานคร เขตชั้นใน 110 บริษัท เขตชั้นกลาง 2 บริษัท เขตชั้นนอก 4 บริษัท 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  โครงการวิจัยเริ่ม 29 สิงหาคม 2562 สิ้นสุด เดือนสิงหาคม ป 2563 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยคานิยมแบงออกเปน 
  สวนท่ี 1 ไดแก ขอมูลท่ัวไป เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา สัญชาติ เงินเดือน 
ประสบการณ 
  สวนท่ี 2  ดานคานิยมในอาชีพ ยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมในการทํางาน มุงถึง 
ผลสัมฤทธิ์ในผลงานเพ่ือองคกรสามารถทํางานเปนทีมกับคนตางเชื้อชาติไดมีน้ําใจเปดกวาง เปนมิตร
ไมตรีกับทุก ๆ เชื้อชาติ สั่งสมประสบการณในการทํางานเพ่ือความกาวหนามีความเสียสละเพ่ือ
สวนรวม 
  ดานคานิยมสวนบุคคล มีใจรักในการทํางานรวมกับผู อ่ืน ไดรับมิตรภาพจากเพ่ือน
รวมงาน ไดรับหลักคุณธรรมสวนบุคคลจากผูรวมงานในบริษัทใชดุลพินิจกับเพ่ือนรวมงานในการ
ปฏิบัติงานไดรับความเชื่อถือจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงานท่ีตางเชื้อชาติ 
  ดานคานิยมองคการ ใหการยอมรับไวเนื้อเชื่อใจ บริษัทมีสวนเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 
ทํางานของตางเชื้อชาติกับคนอ่ืนแตองคการใหความมุงหวังในผลงานเทาเทียมกับบุคลากรชาติอ่ืนๆ
ไดรับโอกาสในการพัฒนาใหเกิดความกาวหนาในสายงานอาชีพอยางตอเนื่องเขาใจและยอมรับใน
วิสัยทัศนของผูนําบริษัท 
  ดานคานิยมหลัก ไดรับการสงเสริมพัฒนาความรูในงานท่ีทํา การมีสวนรวมในการ
ทํางานของทานเปนท่ีพอใจของบริษัท การปฏิบัติภารกิจตามการมอบหมายของหัวหนาทําใหทานเกิด
ความกาวหนา การแสดงความคิดสรางสรรคของทานมักไดรับการยอมรับจากผูรวมงานในทุกชาติ มี
ความเขาอกเขาใจอยางดีกับเพ่ือนตางวัฒนธรรม สามารถพ่ึงพาตนเองไดเม่ือทํางานแบบโดดเดี่ยว 
งานมีการมอบหมายงานตามความสามารถของพนักงาน 
 ผูวิจัยเก็บรวมรวมเครื่องมือมาวิเคราะห วิธีการสรางและตรวจสอบเครื่องมือท้ังนี้ไดทําการ
สรางและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามบทสัมภาษณ ดังตอไปนี้ ศึกษาจากตํารา เอกสาร และ
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคานิยมองคกรการทํางาน รวมถึง วัฒนธรรมในองคกรเพ่ือเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม พัฒนาปรับปรุงเพ่ิมเติมโดยผานการตรวจสอบเครื่องมือจากผูเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชานั้น ๆ เพ่ือทําการตรวจสอบเนื้อหา ประเมินคุณภาพ และทําการปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ
ท่ีสุด โดยเครื่องมือจะสอดคลองกับทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
เครื่องมือวิจัย 5 ทาน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความ
ถูกตองเหมาะสม ความครอบคลุม และใหคําแนะนําสิ่งท่ีควรปรับปรุงแกไขใหถูกตองสมบูรณยิ่งข้ึน  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 สัดสวนท่ีเก็บแบบสอบถามจากบริษัทอินเดียในกรุงเทพมหานครท้ังสามสวนนั้น จากการ
คัดเลือก จากการจับฉลากเพ่ือเก็บขอมูลในเชิงปริมาณ มีดังตอไปนี้ จากกรุงเทพชั้นในท้ังสิ้น 110 
บริษัท โดยจับฉลากเลือกออกมาท้ังสิ้น 5 บริษัท โดยใชแบบสอบถามออนไลน 250 ชุด มาจาก
กรุงเทพชั้นใน มาจากกรุงเทพชั้นกลาง 2 บริษัท และกรุงเทพชั้นนอกอีก 4 บริษัท แจกถึงมือ 50 ชุด 
โดยเลือกเวลาในการติดตอหลังเท่ียงวัน 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติในการใชวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน Confirmatory Factor Analysis (CFA) ใน
สวนนี้จะนําเสนอเก่ียวกับผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันท้ัง 4 องคประกอบของคานิยม ซ่ึง
ประกอบไปดวยคานิยมในอาชีพ คานิยมสวนบุคคล คานิยมองคการ คานิยมหลัก โดยนําเสนอเกณฑ
การพิจารณาและนําเสนอคาน้ําหนักองคประกอบในแตละดาน 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 การเปรียบเทียบตามคุณลักษณะท่ัวไป เปรียบเทียบคานิยมองคกรในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทขามชาติอินเดียในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามคุณลักษณะท่ัวไป
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคานิยมกับคุณลักษณะท่ัวไป จําแนกตามเพศ 

ตารางท่ี 1  

คานิยม เพศ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
t 

p-

value 

คานิยมในอาชีพ 
ชาย 4.04 0.98 

1.47 0.14 
หญิง 3.86 0.89 

คานิยมสวนบุคคล 
ชาย 3.95 0.99 

0.46 0.63 
หญิง 3.90 0.85 

คานิยมองคการ 
ชาย 3.92 1.04 

0.78 0.43 
หญิง 3.82 0.91 

คานิยมหลัก ชาย 3.89 1.05 0.11 0.90 
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คานิยม เพศ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
t 

p-

value 

หญิง 3.90 0.79 

ภาพรวม 
ชาย 3.95 0.94 

0.67 0.50 
หญิง 3.87 0.79 

  
 จากตาราง พบวา คานิยมในภาพรวมทุกดานเม่ือจําแนกตามเพศ ความแตกตางไมนัยสําคัญ
ทางสถิติ (t=0.67, p=0.50) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคานิยมในอาชีพคาวมแตกตาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (t=1.47, p=0.14) คานิยมสวนบุคคล ความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(t=0.46, p=0.63) คานิยมองคการ ความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (t=0.78, p=0.43) และ
คานิยมหลัก ความแตกตางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (t=0.67, p=0.50) ตามลําดับ 
 สวนท่ี 2 เพ่ือวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันคานิยมองคกรในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทขามชาติอินเดียในประเทศไทย แนวทางในการพัฒนาคานิยมองคกรในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทขามชาติอินเดียในประเทศไทย ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันท้ัง 4 
องคประกอบ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



32 

วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2565 

 
ภาพ 2 
 เกณฑการตรวจสอบความสอดคลองขององคประกอบดานคานิยมองคการในการปฏิบัติของพนักงาน
บริษัทขามชาติอินเดียในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 2 

สถิติท่ีใชในการตรวจสอบ เกณฑท่ีใชในการพิจารณา คาท่ีคํานวณได ผลการพิจารณา 

X2 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 
315.66 - 

p-value p > 0.05 0.00 ไมผานเกณฑ 
X2/df < 2 1.62 ผานเกณฑ 
CFI >0.99 0.98 ผานเกณฑ 
GFI >0.99  0.92 ไมผานเกณฑ 
AGFI >0.99 0.89 ไมผานเกณฑ 

RMSEA <0.05 0.04 ผานเกณฑ 
 

 จากตาราง พบวา องคประกอบคานิยมองคการในการปฏิบัติของพนักงานบริษัทขามชาติอินเดียใน
เขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีความสอดคลองกัน โดยคาในเกณฑการพิจารณาผานเกณฑเปนสวนใหญ โดย
ขอมูลไมสามารถแนะนําคาดัชนีการปรับปรุงเพ่ิมเติมไดอีก จึงพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบในลําดับตอไป
คาน้ําหนักองคประกอบ คาความเชื่อม่ันของแบบวัดและคาความแปรปรวนเฉลี่ยท่ีสกัดไดขององคประกอบ
ดานคานิยมองคการในการปฏิบัติของพนักงานบริษัทขามชาติอินเดียในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 3 

องคประกอบ 
ดานคานิยม 

คาน้ําหนักองคประกอบ 
(Factor loading) 

คาความเชื่อม่ัน 
ของแบบวัด 

(CR) 

คาความแปรปรวน
เฉลี่ยท่ีสกัดได  

(AVE) 
คานิยมในอาชีพ  0.89 0.96 0.85 

คานิยมสวนบุคคล 0.93   
คานิยมองคการ  0.92   

คานิยมหลัก 0.89   
  
 จากตาราง พบวา คาน้ําหนักองคประกอบ คานิยมองคการในการปฏิบัติของพนักงานบริษัทขามชาติ
อินเดียในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาน้ําหนักต้ังแต 0.89) ถึง 0.93  ซ่ึงถือวามีคาน้ําหนักสูงมากกวา 0.7 โดยมี
คาความเชื่อม่ันของแบบวัดเทากับ 0.96 ซ่ึงมีมากกวา 0.7 ถือวาผานเกณฑและมีคาความแปรปรวนเฉลี่ยท่ี
สกัดไดเทากับ 0.85 ซ่ึงมากกวา 0.5 ถือวาผานเกณฑ จึงสรุปไดวาองคประกอบคานิยมหลักมีความสอดคลองดี
และมีคาน้ําหนักผานเกณฑทุกขอ 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันคานิยมองคกรในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท และ
เปรียบเทียบคานิยมองคกรในการปฏิบัติงานของบริษัทขามชาติอินเดียในกรุงเทพมหานครจําแนกตาม
คุณลักษณะท่ัวไป รวมท้ังศึกษาแนวทางในการพัฒนาคานิยมองคกรในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทขาม
ชาติอินเดียในประเทศไทย กลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บขอมูล เปนพนักงานท่ีทํางานในบริษัทอินเดียใน
กรุงเทพมหานครจํานวน 300 คน จึงเปนสิ่งบงชี้วาโมเดลการวัดคานิยมองคกรในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทขามชาติอินเดียมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ อันเปนหลักฐานความตรงเชิงโครงสรางของแบบ
วัดซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจิตรลดา เพลิดพริ้ง (2561: 55-66) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัว
แบบในการจัดการวิสาหกิจชุมชนไทย เม่ือพิจารณาแยกองคประกอบ พบวาคานิยมในอาชีพ คานิยมสวน
บุคคล คานิยมองคการ คานิยมหลักผานเกณฑทุกดาน จึงถือไดวาการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันคานิยม
ในอาชีพ คานิยมสวนบุคคล คานิยมองคการ คานิยมหลักมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณพัชร ศรีฤกษ (2559: 94-95) พบวา โมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ
ดานคานิยมองคกร ท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ จาก
ผลการวิเคราะหเชิงยืนยันท่ีแสดงขางตน 
 ในสวนของคานิยมในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เนื่องจาก
เงินเดือนเปนคาตอบแทนท่ีไดจากการทํางาน ท่ีเปนแรงจูงใจในการทํางานท่ีสําคัญอยางมาก เปนการสราง
ความม่ันคงใหพนักงาน จะทํางานดวยเหตุผลของคาจางสวัสดิการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดคานิยมในการ
ทํางานของ Nord et al. (1988: 1-42) กลาวถึง คานิยมภายนอกตัวงาน (Extrinsic Work Values) นั้นจะเนน
การใหคุณคาแกสิ่งแวดลอมอ่ืนนอกจากตัวงานเนื่องจากประสบการณทํางานในบริษัทขามชาติอินเดีย สงผล
โดยตรงกับความเชื่อม่ันสวนบุคคลของพนักงานเก่ียวกับสิ่งท่ีเขาคาดหวังวาจะไดจากงาน และเปนวิถีทางท่ี
กําหนดการปฏิบัติของเขาวาควรจะมีพฤติกรรมในการทํางานอยางไร และควรไดรับการปฏิบัติอยางไรในท่ี
ทํางาน โดยท่ัวไปคานิยมนั้นประกอบดวยความรู ความเชื่อ และความรูสึกตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ ชํานาญ มวงแดง (2558: 128-134) พบวา บุคลากรท่ีมีประสบการณการทํางานตางกัน คานิยม
หลักกรมควบคุมโรคแตกตางกัน จึงทําใหอายุการทํางานสงผลตอคานิยมในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันคานิยมองคกรการปฏิบัติงานของบริษัทมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันคานิยมองคกรการ
ปฏิบัติงานของบริษัทในภาพรวมไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และเม่ือวิเคราะหคาน้ําหนักองคประกอบ 
คาความเชื่อม่ันของแบบวัดและคาความแปรปรวนเฉลี่ยท่ีสกัดไดขององคประกอบคานิยมในภาพรวม พบวา 
คาน้ําหนักองคประกอบ มีคาน้ําหนักตั้งแต 0.89 ถึง 0.93 คาความเชื่อม่ันของแบบวัดเทากับ 0.96 และคา
ความแปรปรวนเฉลี่ยท่ีสกัดไดขององคประกอบเทากับ 0.85 ถือวาผานเกณฑทุกดาน โดยพบวาคานิยมสวน
บุคคลมีคาน้ําหนักมากท่ีสุด รองลงมา คือ คานิยมองคการ รองลงมาคือ คานิยมในอาชีพ และคานิยมหลัก
เทากัน ตามลําดับ ในสวนของประเด็นการวิเคราะหในขอสมมติฐานมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ชํานาญ 
มวงแดง (2558: 128-134) พบวา บุคลากรท่ีมีประสบการณการทํางานตางกัน คานิยมหลักกรมควบคุมโรค
แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทขามชาติอินเดีย ไดแก เพศ สถานภาพ 
การศึกษา สัญชาติ เงินเดือน และประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกัน คานิยมในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทขามชาติอินเดียแตกตางกัน สรุปไดดังนี้ พนักงานบริษัทขามชาติอินเดียท่ีมีเพศตางกัน คานิยมในการ
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ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทขามชาติอินเดียไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พนักงานบริษัทขามชาติ
อินเดียท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน คานิยมในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทขามชาติอินเดียไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พนักงานบริษัทขามชาติอินเดียท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน คานิยมในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทขามชาติอินเดียในภาพรวม คานิยมสวนบุคคลและคานิยมหลัก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยพบคูท่ีแตกตางจํานวน 3 คู ไดแก 1) ต่ํากวาปริญญาตรีกับปริญญาโท 2) ต่ํากวา
ปริญญาตรีกับปริญญาเอก และ 3) ปริญญาตรีกับปริญญาเอก สําหรับคานิยมในอาชีพและคานิยมองคการ มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยพบคูท่ีแตกตางจํานวน 4 คู ไดแก 1) ต่ํากวา
ปริญญาตรีกับปริญญาโท 2) ต่ํากวาปริญญาตรีกับปริญญาเอก 3) ปริญญาตรีกับปริญญาโท และ 4) ปริญญา
ตรีกับปริญญาเอก สอดคลองกับงานวิจัยของจิตรลดา เพลิดพริ้ง (2561: 55-66) การวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันของตัวแบบในการจัดการวิสาหกิจชุมชนไทย 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ชี้แนะแนวทางการปฏิบัติตนของพนักงาน และการตัดสินใจเก่ียวกับกลยุทธ และการปฏิบัติการเปน
รากฐานท่ีแข็งแกรงใหกับนโยบายพนักงาน และเติมเต็มชองวางท่ีนโยบายมิไดกลาวถึงไวเม่ือเวลาผานไปจะ
ชวยพัฒนาจริยธรรมองคกรใหเปนไปตามท่ีกําหนดไวในดานการปฏิบัติงาน และวัฒนธรรมขององคกร แสดงให
ผูท่ีเก่ียวของกับองคกรเห็นถึงความมีมาตรฐาน และความรับผิดชอบ สรางความแตกตางขององคกรจากคูแขง
ท้ังหลาย ลดความเสี่ยงตอพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม สรางความแข็งแกรงใหกับขอเสนอการจางงานทุกองคกร
จะใหความสําคัญกับคานิยมแตกตางกันไปในแตละดาน มหาวิทยาลัยอาจใหความสําคัญกับความเขมงวดใน
ดานสติปญญา ความมีอิสระ และการแสวงหาความรู สวนบริษัทโทรคมนาคมท่ีอยูในตลาดหุนอาจให
ความสําคัญกับการบริการลูกคา เสถียรภาพของเครือขาย และผลกําไร ดังนั้นจึงไมมีสูตรสําเร็จของหลัก
จริยธรรมท่ีจะนําไปใชไดในทุกองคกร คานิยมองคกรในการปฏิบัติงานจากขอมูลแบงออกเปน 4 ดานและเปน
องคความรูท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําเปนตนแบบของการศึกษาสําหรับบริษัทขามชาติอ่ืนตอไป 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 คานิยมในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีสรางข้ึน มีคาความตรงเชิงโครงสรางและความสอดคลอง
ภายในผานเกณฑท่ีกําหนดไว จึงสามารถนําไปใชในการสอบถามคานิยมการปฏิบัติงานกับผูบริหารในบริษัท
ขามชาติอินเดียได ผูบริหารควรสงเสริมคานิยมในอาชีพ ไดแก สั่งสมประสบการณในการทํางานเพ่ือ
ความกาวหนา และคานิยมหลัก ไดแก การปฏิบั ติภารกิจตามการมอบหมายของหัวหนาทําใหเกิด
ความกาวหนา และการแสดงความคิดสรางสรรคมักไดรับการยอมรับจากผูรวมงานในทุกชาติในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน เนื่องจากพนักงานใหความสําคัญนอยกวาผูบริหาร บริษัทขามชาติควรคํานึงถึงปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก การศึกษา สัญชาติ เงินเดือน และอายุการทํางานเนื่องจากเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอคานิยมในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ผูบริหารควรศึกษาแนวทางการพัฒนาคานิยมองคการใหเกิดกับพนักงานท่ีตองอาศัย
การสนับสนุน เชน การสรางกําลังใจ การมีความคิดสรางสรรคท่ีมีสวนในการพัฒนาใหเกิดคานิยมในการทํางาน
ไดเปนอยางดี 
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2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรทําการวิจัยเรื่องนี้ในบริษัทขามชาติในชาติอ่ืนหรือภาคอ่ืนๆ เพ่ือใหไดความรูอยางกวางขวางมาก
ข้ึน ควรขยายการศึกษาคานิยม เชน คานิยมรวม คานิยมสังคม เปนตน เพ่ือใหไดความรูเก่ียวกับคานิยมมาก
ข้ึน ในสวนของการศึกษาพฤติกรรมในการทํางาน บริษัทขามชาติท่ีมาจากประเทศในเอเชียตะวันออก หรือใน
กลุมประเทศในตะวันออกกลางท่ีเปนการรับนโยบายจากบริษัทแมและนํามาซ่ึงคานิยมตาง ๆ มาใชในประเทศ
เพ่ือนําความรูมาใชในงานทรัพยากรมนุษย การบริหารงานพฤติกรรมในองคกรตอไป 
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ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่นขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
The Effectiveness of Implementation in the Local Development Plan  

Of Local Administrative Organization 
 

 รัสรินทร พงษลี้รัตน0 1  
Rassarin Pongleerat 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชน 2. เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชน และ 3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดําเนินการวิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณ กลุม
ตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลบานใหม จํานวน 355 คน โดยใชสูตรของทาโร 
ยามาเน วิเคราะหขอมูลโดยหาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และ
ทดสอบคาเอฟ ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวกรณีตัวแปรตนตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป เม่ือพบวามี
ความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 12 คน และใชเทคนิคการวิเคราะห
เนื้อหาเชิงพรรณนา ผลการวิจัย พบวา 1. ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิผลการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาทองถ่ิน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.39, S.D. = 0.49 ) 2. ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ิน จําแนกตามปจจัยสวนบุ
คล พบวา ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาทองถ่ิน ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 3. ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาทองถ่ิน พบวา การเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ีกับประชาชนโดยภาพรวมแลว ยังขาด
ความเขาใจในแผนการดําเนินงาน และระเบียบกฎหมายตาง ๆ ทําใหเกิดอุปสรรคตอการทํางาน 
คําสําคัญ (Keywords) :  ประสิทธิผล; การดําเนินงาน; แผนพัฒนาทองถ่ิน 
 
Abstract  
 The objectives of this research article was: 1. to study the opinions of people 2. to 
study the opinions comparison of people; and 3. to study the problems, obstacles and 
suggestions for the effectiveness of implementation in the local development plan of an 
local administrative organization. This study is a mixed research. Through For a quantitative 
research method by Taro Yamane formula, 355 samples at random were collected from 
population in Ban Mai subdistrict administrative organization. The statistics methods used for 
the data analysis through were frequencies, means, standard deviation (S.D), T-Test, F-test, 
one-way Anova and Least Significant Different: ( LSD)  A qualitative research method used 
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in-depth Interview from with 12 key informants, and descriptive analytical technique. 
Findings of the research were: 1. the levels of opinions of people for the effectiveness of 
implementation in the local development plan was in overall, at the middle level (Χ  = 
3.39, S.D. = 0.49); 2. comparison of public opinions on the effectiveness of implementation 
of the local development plan-classified by personal factors-found that a research 
hypothesis was rejected after there was no different comments on the effectiveness of the 
implementation of the local development plan from persons with varieties of gender, age, 
educational backgrounds, and occupations; and 3. problems and obstacles in the 
implementation of the local development plan were that for learning and potential 
development the officials and the public overall did not understand the action plan and 
various legal regulations—causing obstacles to the accomplishment. 
Keywords: Effectiveness; Implementation; Local Development Plan 
 
บทนํา (Introduction) 
 การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดกําหนดโดยพระราชบัญญัติแผน
และข้ันตอนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีหนาท่ีในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง โดยใชวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน และตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
วาดวยการจัดทําแผนพัฒนา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2559 แผนพัฒนา คือ แผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน และแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป คือ แผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีกําหนด วิสัยทัศน 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และกลยุทธโดยสอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัด 
ยุทธศาสตรการปกครองสวนทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนา
ตําบล แผนพัฒนาหมูบาน หรือแผนพัฒนาชุมชน โดยมีลักษณะเปนการกําหนดรายละเอียดของแผนงาน
โครงการพัฒนาท่ีจัดทําข้ึนสําหรับปงบประมาณแตละปซ่ึงมีความตอเนื่อง และกาวหนาในกระบวนการจัดทํา
แผนพัฒนาคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน จัดประชุมประชาคมทองถ่ินสวนราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือแจงแนวทางพัฒนาทองถ่ิน รับทราบปญหา ความตองการ ประเด็น การพัฒนา และประเด็นท่ีเก่ียวของ
ตลอดจน ความชวยเหลือทางวิชาการ และแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีเพ่ือนํามากําหนด 
แนวทางการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป โดยใหนําขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาจากหนวยงานตาง ๆ และขอมูล
ในแผนพัฒนาหมูบานมาพิจารณาประกอบการจัดทําแผนตาง ๆ (สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลบานใหม, 
2562) 
 เนื่องจากการวางแผนพัฒนาทองถ่ินนั้นตองเก่ียวของกับการกําหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร 
การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง การปฏิบัติตามอํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดองคการบริหาร
สวนตําบลยอมมีความเปนอิสระในการวางแผนพัฒนาทองถ่ิน และการดําเนินงานตามแผน ความเปนอิสระนั้น
ไมไดหมายถึง ความเปนอิสระในฐานะเปนรัฐอิสระ แตเปนการมอบอํานาจหนาท่ีในการจัดบริการสาธารณะ
บางสวนให และยังตองอยูในการกํากับดูแลหรือตรวจสอบโดยรัฐบาลและประชาคมอีกดวย ผูท่ีเก่ียวของกับ
การวางแผนพัฒนาจะตองตระหนักวาแผนพัฒนาจะตองสอดคลองกับแผนพัฒนาระดับตาง ๆ ไดแก 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแผนกระทรวง แผนกรม และรัฐวิสาหกิจตาง ๆ ซ่ึงเปนแผนระดับชาติ 
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนาจังหวัดในระดับจังหวัด ตลอดจน ยุทธศาสตรการพัฒนาอําเภอ
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และแผนพัฒนาอําเภอในระดับอําเภอซึ่งในการกําหนดยุทธศาสตร และแผนพัฒนาระดับจังหวัดและอําเภอ
นั้นท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และประชาคมจะตองมีสวนเก่ียวของกันอยูดวย (สวนแผนพัฒนาทองถ่ิน, 
2540: 20) 
 การจัดทําแผนพัฒนาตําบล จัดเปนการสรางความสมดุลในเขตองคการบริหารสวนตําบลใหมีความ
เปนอยูท่ีดีอยางเปนระบบระเบียบในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบานใหมตองกําหนด
แผนงานใหกาวไปอยางข้ันบันไดตามแนวทางท่ีวางไว และสามารถท่ีจะแกไขขอปญหาและความตองการของ
ประชาชนไดอยางมีคุณภาพ ซ่ึงแตละแผนสามารถยืดหยุนและสอดคลอง ตามนโยบายของคณะผูบริหารได
อยางชัดเจน ในการจัดแผนพัฒนานั้นสามารถชวยสรางความสามัคคีระหวางเจาหนาท่ีกับประชาชนดวย และ
ความเปนอยูท่ีดีของชุมชนซ่ึงทําใหคนในชุมชนไดเห็นคุณคาและชวยกระตุนความรูสึกผูกพันตอพ้ืนท่ีของ
ประชาชนท่ีอาศัยอยูรวมกัน ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินนั้นสามารถเปนชองทางท่ีมีคุณคาอยางยิ่ง สําหรับ
การขยายการมีสวนรวมของประชาชน ในการพัฒนาโดยเฉพาะในแงมุมท่ีวา การใหบริการสาธารณะในระดับ
ทองถ่ินมีความหมายมากท่ีสุดตอพลเมือง การเพ่ิมบทบาทใหมขององคการบริหารสวนตําบลสามารถชวยกระตุน
เศรษฐกิจ และความเปนอยูของชุมชนใหเจริญเติบโตมากยิ่งข้ึนไป (บูฆอรี ยีหมะ, 2555: 18) 
 บทบาทหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลสามารถใชอํานาจหนาท่ีในการพัฒนา เชน การสราง
ถนนและสิ่งสาธารณูปโภคภายในทองถ่ิน การรวมลงทุนกับภาคเอกชนในกิจการท่ีเก่ียวของกับสาธารณะหรือ
การจัดต้ังกลุมออมทรัพยหรือธนาคารทองถ่ิน นอกเหนือจากการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขาไปมีสวน
อยางสําคัญตอกิจกรรมตาง ๆ ในเชิงสวัสดิการสังคมแลวยังมีโครงการตาง ๆ ในการขจัดความยากจน และการ
ไมไดเรียนหนังสือของประชาชนแลวองคกรปกครองสวนทองถ่ินยังเปนพลังขับเคลื่อนสวนหนึ่งท่ีสําคัญไมตาง
จากองคกรอ่ืน ๆ ในการสรางความเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดลอมของสังคมทองถ่ิน เม่ือพิจารณาถึงองคกร
ปกครองในระดับตาง ๆ แลวการปกครองสวนทองถ่ินนับวาเปนองคกรท่ีมีความเปนรูปธรรมมีความใกลชิดใน
การติดตอพบปะกับประชาชน และไดมีการสรางความสัมพันธแลกเปลี่ยนความรูเก่ียวกับการแกปญหาตาง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในแตละพ้ืนท่ีขององคกรทองถ่ิน ดังนั้น การตัดสินใจดําเนินงานในดานตาง ๆ ยอมทําไดอยางคลองตัว 
และทําใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการพัฒนาทองถ่ินใหกระจาย
ท่ัวในเขตพ้ืนท่ีของสังคมไทยในสวนทองถ่ินอยางเปนธรรม (โกวิทย พวงงาม, 2559: 45) 
 ปจจุบันสภาพแวดลอมทางสังคมไดเปลี่ยนไปตามยุคตามสมัยองคการบริหารสวนตําบลบานใหม ได
มีการพัฒนาและปรับปรุงแผนงานหรือโครงการ และการใหบริการแกประชาชนเพ่ือเปนการพัฒนาทองถ่ินให
เปนไปตามวัตถุประสงค และสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนแตในการทํางานแตก็ยังมีปญหา
เกิดข้ึนโดยท่ัวไป เชน“การระบายน้ําไมทันทําใหเกิดน้ําทวมในบานเรือน เกิดอุบัติเหตุในทองถนนหมูบานเวลา
กลางคืน เนื่องจากเสนทางบางสวนไมมีไฟฟา ถนนเปนหลุมบอการสัญจรไปมาลําบาก เสียเวลาในการเดินทาง
ไปทํามาคาขายของเกษตรกร และลําบากตอการเดินทางไปเรียนหนังสือของนักเรียน” องคการบริหารสวน
ตําบลบานใหมนั้นยังไมสามารถดําเนินงานตามแผนไดดีเทาท่ีควร เพราะบุคลากรภายในองคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม ท้ังฝายการเมืองและฝายเจาหนาท่ีแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม ขาดความ
เขาใจในภาพรวมของการดําเนินงานงานทําใหแผนการดําเนินงานหรือโครงการผิดพลาด เกิดผลกระทบตอ
ประชาชนหรือกลุ มคน ท่ีอาศัยอยูบ ริ เวณ พ้ืนท่ี ได รับความเดือดรอน ขาดความรู เรื่ องของระเบี ยบ 
กฎหมายอยางถองแท อีกท้ังเครื่องมือเครื่องใช  เทคโนโลยีในการทํางานมีไม เพียงพอและไม ทันสมัย  
ทําให เกิดอุปสรรคในการดําเนินงานเปนอยางยิ่ง และในดานของการขาดไมตรีจิตท่ีดีตอคนในองคกร  
เชน การกระทบกันดวย กาย วาจา ใจ สภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงสงผลใหการทํางานผิดปกติกับคน 
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ในองคกร ในการศึกษาผูวิจัยไดมุงเนนศึกษาในดานการจัดบริการสาธารณะท่ีเก่ียวกับโครงสรางพ้ืนฐาน สวน
ของระบบคมนาคมและการจัดการน้ํา ไดแก ระบบประปา ระบบปองกันน้ําทวม รวมถึง เข่ือน ฝาย ระบบบําบัด
น้ําเสียทอระบายน้ํา ระบบการสงน้ํา เชน คลองชลประทาน ท้ังนี้ก็เพ่ือใหการบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตอความตองการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของ องคการบริหารสวนตําบลบานใหมอยางแทจริง  
(วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2550: 34) 
 ดังนั้นผูทําวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหาดังกลาว ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการสาธารณะ
ขององคการบริหารสวนตําบล จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือใหทราบวา การดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ไดทําการพัฒนา
ทองถ่ินตรงตามความตองการ และตอบสนองตอนโยบายสาธารณะของประชาชนในเขตองคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ไดอยางมีประสิทธิผล หรือไมอยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา โดยจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินของ
องคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบาน
ใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา” ผูวิจัยไดใชการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed - Methods 
Research) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เปนการสัมภาษณ เชิ งลึก (In-depth Interview) กับผู ให ขอมูลสําคัญ  (Key 
Informants) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการแจกแบบสอบถามกับแบบสัมภาษณกลุมประชากรท่ีได
กําหนดไว มีข้ันตอน ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดย
มุงศึกษาประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอ
หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา สภาพปญหาประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินของ
องคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา และเพ่ือนําเสนอแนวทางสําหรับ
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดอ่ืน ๆ ตอไป 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาโดยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ท่ี
เก่ียวของโดยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ซ่ึงประยุกตจากแนวคิดทฤษฎีของ Robert, S. Kaplan, & David, 
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P. Norton มี 4 ดาน คือ 1) ประสิทธิผลดานการใหบริการ 2) ประสิทธิผลดานพึงพอใจของผูรับบริการ 
3) ประสิทธิผลดานโครงสรางพ้ืนฐาน 4) ประสิทธิผลดานการเรียนรูและพัฒนา 

1.2 ขอบเขตดานตัวแปร 
  ตัวแปรตน (Independent Variables) คือ ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ สําหรับ ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ซ่ึงประยุกตจากแนวคิดทฤษฎีของ 
Robert, S. Kaplan, & David, P. Norton มี 4 ดาน คือ 1) ประสิทธิผลดานการใหบริการ 2) ประสิทธิผล
ดานพึงพอใจของผูรับบริการ 3) ประสิทธิผลดานโครงสรางพ้ืนฐาน 4) ประสิทธิผลดานการเรียนรูและพัฒนา 

1.3 ขอบเขตดานประชากรและผูใหขอมูลสําคัญ 
  ประชากร (Population) ไดแก ประชาชนตั้งแตอายุ 18 ปข้ึนไป ท่ีอาศัยอยูในชุมชนบานใหม
ไทยเจริญ จํานวน 359 คน ชุมชนบานใหมอุดม จํานวน 562 คน ชุมชนบานใหมสมบูรณ จํานวน 306 คน 
ชมุชนบานถนนหัก จํานวน 335 คน ชุมชนบานหัวอาง จํานวน 547 คน ชุมชนบานมะขามปอม จํานวน 286 
คน ชุมชนบานปรางคประเสริฐ จํานวน 308 คน ชุมชนบานคลองเมือง จํานวน 81 คน ชุมชนบานโนนสุวรรณ 
จํานวน 323 คน รวมเปนจํานวน 3,135 คน 
  กลุมตัวอยาง (Sample) ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) และวิธีการ 
สุมกลุมตัวอยาง (Sampling) มาจากประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนอง
บุญมาก จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 3,135 คน จากสูตรของ Taro Yamane (ธานินทร ศิลปจารุ, 2551: 75) 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
2.1 เชิงปริมาณ 

  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามและ
การตรวจสอบเครื่องมือ 

2.2 เชิงคุณภาพ 
  ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสัมภาษณท่ีใชเปนแบบมีโครงสรางซ่ึง
มีสาระสําคัญ ดังนี้ 

2.2.1 แนวทางในการศึกษาระดับประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินของ
องคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 

2.2.2 แนวทางการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิผลการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 

2.2.3 แนวทางแกไขปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.1  ผูวิจัยทําหนังสือถึงปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานใหม ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีราชการแทน
นายกองคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือขอความอนุเคราะหใน
การตอบแบบสอบถามจากประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก 
จังหวัดนครราชสีมา 
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3.2  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลกับประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหาร

สวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน 355 ชุด และเก็บ
แบบสอบถามคืนดวยตนเอง แลวมาตรวจสอบความถูกตอง ไดขอมูลท่ีสมบูรณท้ังหมด  

355 ชุด คิดเปน 100 เปอรเซ็นต ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 
3.3  นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะห และประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตรตอไป 
  การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.4  ผูวิจัยไดทําหนังสือและสงถึงผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือขอความอนุเคราะหใน
การใหสัมภาษณ 

3.5  กําหนดวัน เวลา และสถานท่ีกับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือสัมภาษณตามท่ี
กําหนดไว 

3.6  ดําเนินการสัมภาษณตามวัน เวลาและสถานท่ีท่ีกําหนดนัดไวจนครบทุกประเด็น โดยขอ
อนุญาตใชวิธีจดบันทึก และการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ 

3.7  นําขอมูลดิบท่ีไดจากการสัมภาษณมารวบรวมเพ่ือวิเคราะหโดยวิธีการท่ีเหมาะสม และ
นําเสนอตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินของ
องคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา” ผูวิจัยมีข้ันตอนการวิเคราะห 
ดังนี้ 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยใชสถิติ 
ดังนี้ 
 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และ
พรรณนาปจจัยสวนบุคคล สถิติท่ีใช คือ ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และอธิบายถึง
ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก 
จังหวัดนครราชสีมา คือ คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัด
นครราชสีมา โดยจําแนกปจจัยสวนบุคคล สถิติท่ีใชคือ การทดสอบคาที (t-test) ในกรณีตัวแปรตนสองกลุม 
และการทดสอบคาเอฟ (F-test) ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) เม่ือ
พบวามีความแตกตางจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการหาผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least 
Significant Difference: LSD) 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณโดยใชวิธีการ ดังนี้ 

1. นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาถอดเสียงและบันทึกเปนขอความ 
2. นําขอความจากการสัมภาษณและการจดบันทึกมาจําแนกเปนประเด็น และเรียบเรียงเฉพาะ

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงคการวิจัย 
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3. วิเคราะหคําใหสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญตามวัตถุประสงคการวิจัยโดยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 
4. สังเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยและนําเสนอตอไป 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนหญิงจํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 53.20 มีอายุระหวาง  
51 ปข้ึนไป จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 39.20 มีวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 213 คน คิดเปนรอย
ละ 60.00 มีอาชีพ เกษตรกรรม จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 58.60 
 ขอมูลประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอ
หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 
 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.39, S.D. 0.49) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานสรุปได ดังตอไปนี้ 

1. ดานการใหบริการ ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.38, S.D. 
= 0.56) 

2. ดานพึงพอใจของผูรับบริการ ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการ
บริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.44, 
S.D. = 0.61) 

3. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหาร
สวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.50, S.D. = 
0.60) 

4. ดานการเรียนรูและพัฒนา ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหาร
สวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.25, S.D. 
= 0.52) 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 
 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ เพ่ือนําไปสูการตอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ซ่ึง
สามารถแสดงรายละเอียดได ดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตางกัน (Sig. = 
0.87) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตางกัน (Sig. = 
0.19) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ไม
แตกตางกัน (Sig. = 0.09) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตาง
กัน (Sig. = 0.21) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมติฐานการวิจัย 
 สรุปปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการ
บริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา” ครั้งนี้  ทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะในการแกไขจําแนกเปนรายดานได ดังนี้ 

1. ดานการใหบริการ คือ 1) เจาหนาท่ีในหนวยงานใหบริการไมเทาเทียมกัน ใหบริการดีเฉพาะคนท่ี
รูจักเทานั้น 2) พ้ืนท่ีในอาคารแตละแผนกมีชองทางเดินท่ีคับแคบการติดตองานไมสะดวก 3) ไมมีปายบอก
ข้ันตอนการใหบริการในแตละสวนของหนวยงานทําใหประชาชนไมทราบจุดเริ่มตนกอนหลังในการใหบริการ 

2. ดานพึงพอใจของผูรับบริการ คือ 1) การติดตองานบางครั้งเจาหนาท่ีใชกริยาอาการท่ีไมสุภาพกับ
ประชาชนทําใหเสียบรรยากาศ และเสียกําลังใจในการติดตองาน 2) การติดตองานในบางครั้งเจาหนาท่ีให
ขอมูลในการบริการไมชัดเจน ทําใหประชาชนไมเขาใจในเรื่องท่ีติดตองาน 3) ไมมีจุดบริการน้ําดื่ม หนังสือพิมพ 
และอินเทอรเน็ต ใหผูใชบริการผอนคลายและติดตามขาวสารของหนวยงานระหวางรอรับบริการ 

3. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน คือ 1) เจาหนาท่ีขาดการตรวจสอบแกไขพ้ืนท่ีท่ีชํารุดเสียหายอันเกิดจาก
ภัยธรรมชาติ การแกไขท่ีลาชา เกิดผลกระทบในสวนของเสนทางทําการเกษตร และแสงสวางไฟฟาขางถนน 
2) ชองระบายน้ําท่ีสรางขางถนนมีพ้ืนท่ีแคบเกินไปทําใหทอระบายน้ําเกิดการอุดตันเพราะมีขยะหรือเศษไมไป
ติดอยู 3) ปญหา และขอเสนอแนะท่ีประชาชนไดเสนอออกไปไมไดรับการใสใจ ทําใหประชาชนไมอยากมีสวน
รวมในการพัฒนาทองถ่ิน 

4. ดานการเรียนรู และพัฒนา คือ 1) บุคลากรภายในหนวยงานทั้งฝายการเมือง และฝาย
เจาหนาท่ียังขาดความเขาใจในภาพรวมของการปฏิบัติงาน ทําใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพ 2) เจาหนาท่ีและ
ประชาชน ยังขาดการเรียนรูเก่ียวกับการวางแผนพัฒนาทองถ่ิน ทําใหเกิดการ ผิดพลาดระหวางทํางาน 
3) เจาหนาท่ีและประชาชนยังขาดความรูเก่ียวกับระเบียบกฎหมายของหนวยงาน ทําใหเกิดอุปสรรคในการ
ดําเนินงานเปนอยางยิ่ง 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการศึกษาคนควาขอมูล การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินของ
องคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา” สามารถนํามา อภิปราย
ผลการวิจัยได ดังนี้ 
 ผลจากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา พบวา ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมท้ัง 4 ดาน 
เม่ือพิจารณาผลรายดานสามารถนํามาอภิปรายได ดังนี้ 
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1. ประสิทธิผลดานการใหบริการ 

 ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอ
หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ดานการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.38, S.D. = 
0.56) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีสวนรวมใหขอมูลระดับมาก คือ องคการบริหารสวนตําบลมี
ท่ีตั้งสํานักงานท่ีเหมาะสม และสะดวกปลอดภัยในการเดินทาง และองคการบริหารสวนตําบลไดใหบริการ
ตามลําดับ กอน หลัง อยางเทาเทียมกัน สวนองคการบริหารสวนตําบลสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องทุก
ข้ันตอนโดยไมติดขัด องคการบริหารสวนตําบลมีเจาหนาท่ีชวยแนะนําดานการบริการตาง ๆ องคการบริหาร
สวนตําบลมีแบบฟอรมตาง ๆ ไวคอยบริการอยางเพียงพอ องคการบริหารสวนตําบลมีเครื่องมือและอุปกรณ
เทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย องคการบริหารสวนตําบลมีสิ่งอํานวยความสะดวกไวคอยบริการอาทิ เชน น้ําด่ืม 
หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต และองคการบริหารสวนตําบลมีปายบงชี้แสดงข้ันตอนการบริการตาง ๆ อยูในระดับ
ปานกลาง เห็นไดวาสอดคลองกับงานวิจัยของ พระวีรเดช ฐานวีโร (หงษเงิน) (2559) ไดทําการศึกษาวิจัย
เรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารงานสวน ตําบลทาแดง อําเภอหนองไผ 
จังหวัดเพชรบูรณ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมี 
เพศ อาชีพ รายได ตางกัน มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหาร
สวนตําบลทาแดง ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย สวนประชาชนท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา ตางกัน 
มีความคิดเห็นของประชาชนตอการมีสวนรวมในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลทาแดง แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย สําหรับปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับ
การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลทาแดง พบวา ประชาชนไมคอยมี
เวลาติดตามขาวสาร สาเหตุมาจากการทํามาหาเลี้ยงชีพ และการประชาสัมพันธไมคอยตอเนื่อง บอรดติด
ประกาศประชาสัมพันธขาดคนดูแลรักษา ประชาชนและเจาหนาท่ี อบต. ขาดการประสานงานการทํางาน
รวมกัน ทําใหเกิดการมีสวนรวมในดานตาง ๆ ไมคอยไดรับการมีสวนรวมมากนัก สวนขอเสนอแนะ พบวา ควรให
มีการประชาสัมพันธขาวสารดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง เจาหนาท่ีรัฐและประชาชนควรมีสวนรวมในการทํางาน
รวมกันใหมากข้ึน 

2. ประสิทธิผลดานพึงพอใจของผูรับบริการ 
 ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอ
หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ดานพึงพอใจของผูรับบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ประชาชนมีสวนรวมใหขอมูลอยูในระดับมาก คือ องคการบริหารสวนตําบลมีเจาหนาท่ี
ใหบริการตรงกับความตองการของทาน องคการบริหารสวนตําบลมีเกาอ้ีเพียงพอตอผูเขารับบริการ องคการ
บริหารสวนตําบลใหบริการสะดวกและรวดเร็ว องคการบริหารสวนตําบลมีการสื่อสารท่ีดีและอธิบายขอสงสัย
ในการติดตองานอยางชัดเจน องคการบริหารสวนตําบลแบงสัดสวนอาคารสถานท่ีอยางเปนระบบและมีปาย
บอกอยางชัดเจน และองคการบริหารสวนตําบลใชเวลาในการใหบริการอยางเหมาะสม สวนองคการบริหาร
สวนตําบลมีข้ันตอนการใหบริการเปนระบบไมซับซอน และองคการบริหารสวนตําบลมีแผนผังบอกข้ันตอนการ
ใหบริการเหมาะสม ระดับปานกลาง เห็นไดวาสอดคลองกับงานวิจัยของ พระกิตติคุณ วรธมฺโม (สวางเพียร) 
(2558) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารจัดการตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ในเทศบาลเมืองพิจิตรของจังหวัดพิจิตร ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
ตอประสิทธิผลการบริหารจัดการตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเทศบาล
เมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ปญหา อุปสรรค พบวา ระบบการกอสรางและการ
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บํารุงรักษาทองถนนยังไมท่ัวถึงเทาท่ีควร ขาดสงเสริมดานอาชีพและภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือเปนการเสริมสราง
เศรษฐกิจชุมชนใหเขมแข็ง โดยการสงเสริมใหมีการรวมกลุมอาชีพการจัดระเบียบสังคมยังมีความไมเสมอภาค
เนื่องจากมีประชากรจํานวนมาก และดูแลไมท่ัวถึง ขาดการพัฒนาและประชาสัมพันธ ดานการทองเท่ียวทําให
ไดรับความสนใจนอยกวาจังหวัดอ่ืน ๆ สวนขอเสนอแนะ พบวาควรจัดใหมีระบบควบคุมดูแลการกอสราง และ
บํารุงรักษาถนน อยางท่ัวถึงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีเขตเทศบาลเมือง ควรมีการสนับสนุนดานการศึกษาใหมี
คุณธรรมเพ่ืออนาคตของเยาวชน และลูกหลานเมืองพิจิตรควรสงเสริมใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการ
แกไขปญหาตาง ๆ ตลอดจนประสานความรวมมือในการพัฒนาทองถ่ินในทุก ๆ ดาน ควรสงเสริมการลงทุนใน
การพัฒนาอาชีพและการขยายโอกาสสําหรับเกษตรกรและชาวบานท่ัวไป 

3. ประสิทธิผลดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
 ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอ
หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ดานโครงสรางพ้ืนฐาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา ประชาชนมีสวนรวมใหขอมูลระดับมาก คือ องคการบริหารสวนตําบลมีระบบน้ําประปาท่ี
สะอาดและเพียงพอตอการอุปโภค บริโภค องคการบริหารสวนตําบลดูแลบํารุงรักษาระบบน้ําประปาใหอยูใน
สภาพใชการตลอดเวลา องคการบริหารสวนตําบลมีไฟฟาสาธารณะหมูบานใหความสวางเพียงพอ องคการ
บริหารสวนตําบลทําใหประชาชนไดรับประโยชนดานความสะดวกและปลอดภัยในการสัญจรไปมา องคการ
บริหารสวนตําบลดูแลบํารุงรักษาระบบไฟฟาบริเวณขางถนนอยูในสภาพใชการไดตลอดเวลา และองคการ
บริหารสวนตําบลตรวจสอบ ทางระบายน้ําอยางตอเนื่องเพ่ือใหทางเดินน้ําสะดวก สวนองคการบริหาร 
สวนตําบลใหบริการซอมแซมปรับปรุงถนนมีความรวดเร็ว และองคการบริหารสวนตําบลบํารุงรักษาถนนใหอยู
ในสภาพใชการไดตลอดเวลาอยูในระดับปานกลาง เห็นไดวาสอดคลองกับงานวิจัยของ  พระวิโรจน ธีรวโร  
(2558) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล 
บอรัง อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิจัย พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลบอรัง อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ โดย
ภาพรวมอยูระดับมาก ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวน
ตําบลบอรัง อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยภาพรวมพบวา บุคลากรท่ีมี 
เพศ อาชีพ และรายได ตางกัน มีประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลบอ
รัง อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐาน สวนประชาชนมี อายุ ระดับ
การศึกษา ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมติฐานการวิจัย ปญหา อุปสรรค เก่ียวกับ
ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลบอรัง อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัด
เพชรบูรณ คือ ขาดจุดบริการสําหรับประชาชน เชน มุมหนังสือ เอกสารประชาสัมพันธสําหรับรองรับ
ประชาชนระหวางการใหบริการ เจาหนาท่ีใหบริการเฉพาะเวลาราชการเม่ือนอกเวลาราชการ ขาดความ
กระตือรือรน ขาดความเต็มใจในการใหบริการเจาหนาท่ีใหบริการเฉพาะเวลาราชการ เม่ือนอกเวลาราชการ 
ขาดความกระตือรือรน ขาดความเต็มใจในการใหบริการ เจาหนาท่ีใหบริการบางครั้งใหความสําคัญกับ
ประชาชนไมเทาเทียมกันขาดความเอาใจใสตอโครงการหรือกิจกรรมท่ีปฏิบัติ และพนักงานไมมีความรูใน
ประยุกตใชหลักธรรมไปปฏิบัติงาน เพ่ือสรางความการพัฒนาตอองคกร 

4. ประสิทธิผลดานการเรียนรูและพัฒนา 
 ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอ
หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ดานการเรียนรูและพัฒนา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
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เปนรายขอ พบวา ประชาชนมีสวนรวมใหขอมูลระดับปานกลางทุกขอ แสดงใหเห็นวา ดานการเรียนรูและ
พัฒนาเปนดานท่ีองคการบริหารสวนตําบลบานใหมตองเรงพัฒนาท่ีสุดเห็นไดวาสอดคลองกับงานวิจัยของ 
พระจอม จารุวณฺโณ (หงษทอง) (2557) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารงานของ
ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานมวง อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอ
ประสิทธิผลของผูบริหารในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบานมวง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ พบวา ประชาชนท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา รายไดและ
อาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของผูบริหารในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 
บานมวง อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนประชาชนท่ีมี
เพศตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของผูบริหารในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบานมวง 
อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี ไมแตกตางกัน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิผลของ
ผูบริหารในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบานมวง พบวา ประชาชนขาดการมีสวนรวมในการ
แกไขปญหาความยากจนท่ีองคการบริหารสวนตําบลจัดข้ึน นโยบายตาง ๆ ถูกกําหนดจากบนลงลางซ่ึงเปน
นโยบายท่ีไมสอดคลองกับความตองการและสภาพปญหาของประชาชนในพ้ืนท่ี ขอเสนอแนะองคการบริหาร
สวนตําบลควรเปดโอกาสใหประชาชนในพ้ืนท่ีไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาความยากจน โดยการแสดงความ
คิดเห็นหรือเสนอแนวทางแกไขปญหารวมกันกับองคการบริหารสวนตําบล แตอยางไรก็ตามองคการบริหาร
สวนตําบลบานใหม ควรใหประชาชนไดมีกิจกรรมสงเสริมความรูในการจัดทําแผนพัฒนาโดยมีสวนเขาไปคิด
วิเคราะห ดําเนินการและติดตามผลงานดวย 
 
องคความรูท่ีไดจาการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบล
บานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยไดองคความรู ดังแสดงในแผนภาพตอไปนี้ 
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แผนภาพท่ี 1 องคความรูจากการวิจัย 
 

 จากแผนภาพท่ี 1 องคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย “ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา” สรุปไดวา 
ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินประกอบไปดวย 4 ดาน ซ่ึงแตละดานมีขอคนพบท่ีสําคัญ คือ 

1. ดานการใหบริการ 
 การใหบริการของเจาหนาท่ียังขาดความเขาใจหลายดาน เพ่ือใหเปนท่ีพอใจแกประชาชนผูมาใช
บริการกับการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม เจาหนาท่ีควรจะพัฒนาตนเองใหมีความรูท่ี
กวางขวางในการใหบริการ สวนดานภาพลักษณขององคกรภายนอก คือ ดานอาคารสถานท่ี และสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ มีหลายอยางท่ีตองปรับใหพรอมในการใหบริการอยางเหมาะสม การท่ีจะทําใหประชาชน

ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่น
ขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม  

1. ดานการใหบริการ 
- การใหบริการท่ีตรงกับความตองการตอ

ประชาชน 
- การใหบริการอยางเพียงพอและเหมาะสม 
  ตอผูรับบริการ 
- การใหบริการเปนไปอยางตอเนื่องและ

สมํ่าเสมอ 
- การใหบริการท่ีหลากหลายชองทาง 
- การเขาถึงแหลงบริการไดงายและรวดเร็ว 
 
 

2. ดานพึงพอใจของผูรับบริการ 
- ประชาชนมีความสะดวกสบายในการใชบริการ 

- ประชาชนไดรับบริการอยางครบครันจาก
สิ่งอํานวยความสะดวกของผูใหบริการ 

- ประชาชนมีความเขาใจในการติดตองาน 
- ประชาชนมีความเชื่อถือตอเจาหนาท่ีใน 
  องคกร 
- การบริการท่ีประทับใจเปนท่ียอมรับแก  
  ผูมาใชบริการ 

4. ดานการเรียนรูและพัฒนา 
- การเขาใจในแตละกระบวนการของแผนงาน 
- การไดประสบการณในการวางแผนและ

การปฏิบัติงาน 
- การมองเห็นถึงปญหาและอุปสรรคท่ีเกิด

จากการปฏิบัติงาน 
- การไดสรางปฏิสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน 
- การเขาใจถึงความรูสึกของการทํางานเปนทีม 
 

 

3. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
- การพัฒนาเสนทางคมนาคมใหมีมาตรฐาน 
- การพัฒนาเสนทางระบายน้ําเพ่ือแกไข

ปญหาน้ําทวมขัง 
- การขยายเขตไฟฟาแสงสวางสาธารณะให 
  ท่ัวถึงทุกหมูบาน 
- การพัฒนาระบบประปาใหมีคุณภาพและ

เพียงพอตอการอุปโภค–บริโภค 
- สงเสริมการวางผังชุมชนเพ่ือรองรับการ

เติบโตอยางมีระเบียบแบบแผน 
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หรือผูมารับบริการนั้นเกิดความสะดวกสบายงายตอการใชบริการขององคกรมากท่ีสุด การบริการตองแสดง
ความเต็มใจทุก ๆ ดาน โดยถูกตองตามกฎหมายบานเมือง การสรางภาพลักษณท่ีดีของเจาหนาท่ีและองคกร ผู
บริการจะตองทําใหผูรับบริการเกิดความม่ันใจ โดยเจาหนาท่ีบริการใหบริการตองแสดงออกถึงความรู
ความสามารถ มีทักษะการทํางานท่ีดี เพ่ือใหผูรับบริการเกิดความม่ันใจ รวมถึงการสื่อสารท่ีดี ท่ีตรงกับความ
ตองการของประชาชนหรือผูมาใชบริการอีกดวย การทําหนาท่ีดวยความจริงใจและตั้งใจจะเปนสิ่งท่ีกอใหเกิด
การยอมรับนับถือของผูมาใชบริการ แสดงศักยภาพใหปรากฏแกสายตาผูท่ีมารับบริการจะเปนการสราง
ภาพพจนใหแกองคกรเปนอยางดี 

2. ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 การบริการอยางเปนรูปธรรมเปนลักษณะท่ีปรากฏใหเห็นสิ่งท่ีสามารถอํานวยความสะดวกใหแก
ประชาชนหรือผูมาใชบริการ ในดานของสถานท่ี อุปกรณ เครื่องมือ เอกสารท่ีใชในการติดตอ และบุคลากรท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการไดชัดเจน การใหบริการเปนเรื่องท่ีสําคัญท่ีบุคลากรทุกคน
ตองทํา เพ่ือบงบอกถึงความตั้งใจของผูใหบริการท่ีจะเต็มใจในการใหบริการหรือไม จึงตองมีความเอาใจใสใน
ทุกข้ันตอนของการใหบริการ การท่ีจะทําใหประชาชนเกิดความรูสึกเปนกันเองในเวลามาใชบริการนั้น 
บุคลากรทุกคนในหนวยงานตองมีสัมพันธไมตรีท่ีดีตอผูมาใชบริการ ยิ้มแยมเพ่ือสรางบรรยากาศใหรูสึกถึง
ความเบา สบาย ปลอดภัย ไมรูสึกกังวล และบุคลากรในหนวยงานควรทําใหผูท่ีมาใชบริการเกิดความเชื่อถือวา
งานท่ีมาติดตอตองสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
 บุคลากรในหนวยงานตองมีทักษะความรูความสามารถและชํานาญการในการปฏิบัติงาน ทําดวย
ความต้ังใจ จริงใจ ใสใจ โดยมุงประโยชนสวนรวมไมมีผลประโยชนอ่ืนแอบแฝงในแตละโครงการหรือแผนงาน
นั้น ๆ ดวยการสรางเสนทางคมนาคมท่ีมีมาตรฐาน สรางเสนทางระบายน้ําท่ีมีมาตรฐาน สามารถระบายน้ําได
สะดวกน้ําไมทวมขัง ขยายเขตไฟฟาและแสงสวางสาธารณะไปยังพ้ืนท่ีตาง ๆ ใหประชาชนมีไฟฟาใชอยาง
ท่ัวถึง สรางระบบประปาในตําบลใหมีใชอยางเพียงพอ มีการติดปายจราจรในจุดท่ีเสี่ยงอันตราย วางผังชุมชน
เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตอยางมีระเบียบแบบแผน และรับฟงเหตุผลของประชาชนในการรองทุกขในทุกขเม่ือ
เกิดปญหาตาง ๆ การทํางานควรมีการประสานงานท่ีรวดเร็ว และการสรางระบบกระบวนการรวมคิด รวมทํา 
รวมตัดสินใจ เก่ียวกับปญหาดานโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในแตละปญหาและวิธีการ
แกปญหาท่ีถูกตอง และทําขอตกลงรวมกันกับประชาชนในการแกไขปญหาในดานตาง ๆ ใหรับทราบทุก
กระบวนการของการทํางาน การใหผูนําชุมชนหรือประชาชนไดเขาไปสัมผัสหนางานจริงเพ่ือใหเกิด
ความคุนเคย และสามารถเรียนรูข้ันตอนในการปฏิบัติงาน จึงทําใหสามารถเขาใจแผนงานสามารถมองออกถึง
ปญหาท่ีเกิดข้ึนทุก ๆ ดานของการทําโครงการหรือกิจกรรม 

4. ดานการเรียนรูและพัฒนา 
 การจัดกิจกรรมใหเจาหนาท่ีและประชาชนไดเรียนรูและทําความเขาใจในแตละกระบวนการ ของ
แผนพัฒนาทองถ่ิน ทําใหประชาชนไดมีการศึกษาและเก็บเก่ียวประสบการณในการเรียนรูของแผนการ
ดําเนินงาน ใหประชาชนไดลองคิดกําหนดนโยบายในการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ เก่ียวกับการเรียนรูในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ิน การใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดมีการคิดวางแผนรวมกับประชาชน เพ่ือสรางความรูความเขาใจ
ในปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ิน และกอใหเกิดการทํางานเปนทีม การ
สรางความรูความเขาใจในระบบงาน ระเบียบขอปฏิบัติขององคกรใหกับบุคลากรทุกระดับรวมถึงสรางความ
เขาใจกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ และประชาชนท่ัวไป การสรางความรูความเขาใจในอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย 



50 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2565 

 
ระเบียบ ขอจํากัดขององคกรใหผูนํากลุมองคกร ผูนําภายในตําบล ผูนําหมูบานรวมถึงประชาชนไดเขาใจ การ
ฝกอบรมใหความรูความเขาใจในข้ันตอนการปฏิบัติงาน และใหประชาชนสามารถตรวจสอบกระบวนการ
ทํางานไดทุกข้ันตอน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรกําหนดเปนนโยบาย
เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของไดนําไปใช ดังตอไปนี้ 

1.1  ควรสงเสริมใหบุคลากรในองคกรและประชาชนมีสวนรวมในการเขาอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
การทํางานใหเกิดความรูความสามารถท่ีหลากหลายดาน 

1.2  ควรสงเสริมใหบุคลากรในองคกรและประชาชนไดทํากิจกรรมความสัมพันธไมตรีจิต 
ตอกันเพ่ือเรียนรูนิสัยใจซ่ึงกันและกันทําใหกลาท่ีจะเสนอประเด็นปญหาและกลาตัดสินใจในการแกไขปญหา
ตาง ๆ 

1.3  ควรสงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือพิจารณากําหนดนโยบายการจัดสรร
งบประมาณประจําป ใหตรงกับโครงการท่ีจัดทําแผนการดําเนินงาน เพ่ือใหไดรับความคุมคาตองบประมาณท่ี
ไดรับการจัดสรร 

1.4  ประชาชนควรใหความรวมมือในการเขาอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะการทํางานใหเกิดความรู
ความสามารถท่ีหลากหลายดาน 

1.5  ประชาชนควรไดทํากิจกรรมความสัมพันธไมตรีจิตกับเจาหนาท่ีปฏิบัติงานเพ่ือเรียนรูนิสัย 
ใจคอซ่ึงกันและกัน ทําใหกลาท่ีจะเสนอประเด็นปญหาท่ีสําคัญในการทํางาน และกลาตัดสินใจในการแกไข
ปญหาตาง ๆ 

1.6  ประชาชนควรมีสวนรวนในการติดตามตรวจสอบงบประมาณประจําปเพ่ือความโปรงใส 
ของท้ังสองฝายในผลประโยชนตาง ๆ จากการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินใหมากข้ึน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา” ผูวิจัยขอเสนอใหผูท่ีสนใจ ไดนําไปศึกษาวิจัยครั้ง
ตอไปในประเด็น ดังตอไปนี้ 

2.1  ควรศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิผลในการพัฒนาทองถ่ินใหมากข้ึน 

2.2  ควรศึกษาในดานของความสัมพันธ ในการใหบริการระหวางเจาหนาท่ี กับประชาชน 
ผูท่ีมาใชบริการ เพ่ือใหทราบความคิดเห็นท่ีแตกตางเก่ียวกับจุดบกพรองขององคกร 

2.3  ควรศึกษาประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแหงอ่ืน ท่ีมีปจจัยในดานตาง 
ๆ ท่ีใกลเคียงกัน เพ่ือเปรียบเทียบผลการวิจัยครั้งนี้ เปนการมองการใหบริการรอบดานมากยิ่งข้ึน 
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กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย  
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชน
ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของ
สมาชิกกับกระบวนการ สรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตอกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร 
อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยเปนแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ใชการวิจัยเชิง
สํารวจ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 180 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ
เทากับ 0.96 วิเคราะหขอมูลโดยหาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 12 คน 
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนา ผลการวิจัย พบวา การสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนของ

ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.65) โดยมีแหลง
วัตถุดิบท่ีไดมาจากในทองถ่ิน มีการจัดประชุมรวมกันทุกเดือนภายในกลุมของแตละกลุมวิสาหกิจชุมชน และ
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก 
คําสําคัญ (Keywords) :  กระบวนการสรางเครือขาย; วิสาหกิจชุมชน; จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
Abstract  
 The objectives of this research article were: 1) to study the general conditions of 
networking process of community enterprises in Lam Sai Subdistrict, Wang Noi District, Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Province; 2) to study the relationship between the member 
participations and networking process of community enterprises in Lam Sai Subdistrict, Wang 
Noi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province; and 3) to study the problems, obstacles, and 
suggestions for networking process of community enterprises in Lam Sai Subdistrict, Wang 
Noi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. A mixed research method was used: the 
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quantitative-survey of 180 samples from the community members in Lam Sai Subdistrict, 
Wang Noi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, questionnaires with the confidence 
value at 0.96, and data analysis with frequency, percentage, means, standard deviation, and 
Pearson’s correlation coefficients; the qualitative data collected from 12 key informants by 
in-depth-interview. Data were analyzed by descriptive content analysis. As results, the  
general conditions of the networking process of community enterprises in Lam Sai 
Subdistrict, Wang Noi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, by overall, were at high 

level (x� = 3.65) Each aspect was also at high level with locally-sourced raw materials. 
Meetings were held monthly within each community enterprise group with support from 
outside agencies.  
Keywords: Community Enterprises; Networking Process; Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 
 
บทนํา (Introduction) 
 จากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกในระยะ 5 ปขางหนายังมีแนวโนมขยายตัวชาและมี
ความเสี่ยงจากความผันผวนในระบบเศรษฐกิจและการเงินโลกในเกณฑสูง ซ่ึงสงผลใหประเทศไทยตองเผชิญ
กับความเสี่ยงสําคัญ ไดแก ความไมแนนอนของการปรับเปลี่ยนทิศทางการดําเนินนโยบายการเงินของ
มหาอํานาจทางเศรษฐกิจ อาทิ สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และญี่ปุน ซ่ึงจะสงผลกระทบตอภาคการเงิน และ
การประกอบธุรกิจของไทย นอกจากนี้การเปดเสรีทางการคากอใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึน ทําใหประเทศ
ไทยตองมีการปรับตัวเพ่ือใหสามารถแขงขันได (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2561) ในป พ.ศ.2548 รัฐบาลไดประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน เพ่ือใหชุมชนเกิดความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจเกิดการพ่ึงตนเอง เพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันใน
ตลาดอยางสมดุล เปนทางเลือกท่ีสําคัญในการประกอบอาชีพโดยเฉพาะชนบท ท่ีผสมผสานการผลิตในภาค
เกษตรกรรม ภาคพาณิชยกรรม ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการดวยการเชื่อมโยงผลิตภัณฑชุมชนและ
ทองถ่ิน ไดหลอหลอมใหทุกคนซึมซับถึงการพ่ึงพาตนเองและนําองคความรูนี้ไปใชในการผลิตถายทอดใหกับ
สังคม ตลอดจนใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน กอใหเกิดความสมดุลในชีวิต ชุมชนสามารถ
จัดการความรูภายในชุมชนรวมไปถึงการเรียนรูซ่ึงเปนหัวใจสําคัญในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เพราะการ
เรียนรูทําใหชุมชนไดรูศักยภาพของตนเอง ไดคนพบทุนท่ีมีอยูในชุมชนกอใหเกิดประโยชนตอชีวิตความเปนอยู
ของคนในชุมชน เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน และเจตคติท่ีดีตอชีวิตและสังคม (นรินทร สังขรักษา, 
2551: 4) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) จึงมีแนวทางสนับสนุนการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากและชุมชนเขมแข็ง มุงพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนผานเครือขายวิสาหกิจชุมชน โดย
การสรางความรวมมือระหวางภาคเอกชนและวิสาหกิจชุมชน และความรวมมือระหวางวิสาหกิจชุมชนในแตละ
พ้ืนท่ี เพ่ือการสรางองคความรู รูปแบบการจัดการเพ่ือสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนของวิสาหกิจในระยะ
ยาว รวมท้ังเผยแพรความรูดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนฐานราก พรอมท้ังประสานงานกับจังหวัดและ
ทองถ่ินเพ่ือขยายผลจากชุมชนตนแบบใหมีการนําไปใชในชุมชนอ่ืนๆ อยางกวางขวางเพ่ือสนับสนุนนโยบาย
ของรัฐภายใตยุทธศาสตรดานการแกไขปญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล้ํา และสรางการเติบโตจากภายใน 
สรางมาตรการจูงใจใหภาคเอกชนมีสวนรวมในการลงทุนพัฒนาดานสังคมในรูปแบบใหมๆ ท่ีเปนนวัตกรรม
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สังคม อาทิการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือชุมชน การออกพันธบัตรเพ่ือการพัฒนาสังคมตลาดหลักทรัพยเพ่ือสังคม 
วิสาหกิจเพ่ือสังคม สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู ผานกลไกเครือขายสถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย และ
หนวยงานภาครัฐและเอกชน โดยมีนักถายทอดเทคโนโลยีมืออาชีพเขามาชวยดําเนินการสงเสริมใหภาค
ประชาชนและภาคีการพัฒนาท่ีเก่ียวของเขามามีสวนรวมและไดรับประโยชนจากการพัฒนา โดยเนนการ
เสริมสรางขีดความสามารถของวิสาหกิจชุมชนและผูประกอบการในพ้ืนท่ี พัฒนาทรัพยากรมนุษยและชุมชนให
สามารถใชประโยชนจากการพัฒนา สงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และภาครัฐท้ัง
สวนกลางและสวนทองถ่ินในกระบวนการพัฒนารวมท้ังพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานสังคมเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนและรองรับการเติบโตของพ้ืนท่ี ซ่ึงเปนกลยุทธท่ีสําคัญในการประสานความรวมมือ
ท่ีเริ่มตนจากการทํางานในพ้ืนท่ีเล็กๆ และขยายกระบวนการเปนเครือขายท่ีกวางออกไป 
 ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการสงเสริมใหชุมชนจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน
อันเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะชวยใหชุมชนไดปรับเปลี่ยนวิธีการพ่ึงพิงปจจัยตางๆ จากภายนอกชุมชนเปนการ
พ่ึงตนเองภายในชุมชน โดยอาศัยทุนของตนเองและทุนของชุมชน ไดแก วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกร
ตําบลลําไทร วิสาหกิจชุมชนกลุมผูผลิตปุยอินทรียตําบลลําไทร วิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวเกาะลัดอีแทน 
วิสาหกิจชุมชนกลุมผูผลิตขาวตําบลลําไทร ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนกลุมผูผลิตปุยอินทรียตําบลลําไทร ไดรับรางวัล
ชนะเลิศวิสาหกิจชุมชนดีเดนระดับจังหวัดในป พ.ศ.2559 โดยเกิดจากการรวมตัวของผูนําทองถ่ินและเกษตร
ในตําบลลําไทร เนื่องจากปุยเคมีและสารกําจัดศัตรูพืชเคมี มีราคาแพงมาก เกษตรกรบางรายยากจนไมมีเงิน
พอท่ีจะซ้ือ และสิ่งสําคัญ คือ ใชแลวทําใหดินเสีย สิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ แมน้ําลําคลองเสียไปดวย จึงระดม
ความคิดรวมกับเกษตรประจําตําบล จัดอบรมสาธิตการทําปุยหมักชีวภาพข้ึนเพ่ือทดลองใชในสวนของเกษตร 
ปรากฏวาไดผลดีจึงคิดริเริ่มระดมทุนจากสมาชิกและของบประมาณ งบยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดกรม
สงเสริมการเกษตร และขอสถานท่ีในการดําเนินการจัดตั้งโรงเรือนปุยข้ึนและแบงหนาท่ีการผลิตพรอม
จําหนายปุยใหสมาชิกในราคาถูก และไดจัดต้ังเปนกลุมผูผลิตปุยข้ึนและแบงหนาท่ีการผลิตพรอมจําหนายปุย
ใหสมาชิกในราคาถูก 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษากระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร 
อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือจะไดทราบถึงแนวทางการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนท่ีเกิดจุด
รวมของผลประโยชน มีการสรางองคความรู เกิดแลกเปลี่ยนสารสนเทศและระดมทรัพยากรทําใหมีกิจกรรม
รวมกันอยางตอเนื่อง เกิดความสัมพันธภาพท่ีดีระหวางสมาชิกอันจะเปนประโยชนตอวิสาหกิจชุมชนไทยตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของกระบวนการสรางเครือขายวสิาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของสมาชิกกับกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจ
ชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตอกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบล
ลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิ จั ยครั้ งนี้  ผู วิ จั ย ได ใช รูป แบบการวิจั ยแบบผสานวิ ธี  (Mixed Methods Research) 
ประกอบดวยการวิจัย เชิ งปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัย เชิ งสํารวจ (Survey 
Research) มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูให
ขอมูลสําคัญ (Key Informants) 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการแจกแบบสอบถามถึงกระบวนการสราง
เครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interviews) 
เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ท้ังนี้ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอสําคัญ จํานวน 12 รูป/คนในการสัมภาษณครั้งนี้ 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  งานวิจัยเรื่อง “กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา” ผูวจิัยกําหนดขอบเขตเนื้อหาโดยสังเคราะหจากกรอบแนวคิดกระบวนการสรางเครือขาย
ของรัชรฐา ปาลกะวงศ ณ อยุธยา (2558) ซ่ึงแบงออกเปน 4 ข้ันตอน ไดแก 1) การกอรูปเครือขาย 2) การ
จัดระบบบริหารเครือขาย 3) การใชประโยชนเครือขาย 4) การธํารงรักษาเครือขาย และปจจัยท่ีสงผลตอการ
สรางเครือขายของ โคเฮนจอหน และนอรแมน (Cohen, John & Norman T.Uphoff, 1980: 223) ซ่ึงแบง
ออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) การตัดสินใจ 2) การปฏิบัติการ 3) การรับผลประโยชน 4) การประเมินผล 

1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสําคัญ 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ท่ีมีสวนเก่ียวของกับกระบวนการ
สรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 324 คน 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยไดสุมตัวอยางมาจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ท่ีมีสวนเก่ียวของ
กับกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีไดจากสูตรของ ของทาโร ยามาเน (Taro  Yamane) (สุจิตรา บุณยรัตพันธุ, 
2557: 161) เปนจํานวน 180 คน การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key 
Informants) จํานวน 12 รูป/คน 

1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  การศึกษาวิจัย “กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา” พ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก วิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล วันท่ี พฤษภาคม 2564– พฤศจิกายน 2564 รวมระยะเวลา 
7 เดือน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณท่ีผูวิจัยสรางข้ึน
จากแนวคิดของกระบวนการสรางเครือขายของรัชรฐา ปาลกะวงศ ณ อยุธยา (2558: 52-59) ซ่ึงแบงออกเปน 
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4 ข้ันตอน ไดแก 1) การกอรูปเครือขาย 2) การจัดระบบบริหารเครือขาย 3) การใชประโยชนเครือขาย 4) การ
ธํารงรักษาเครือขาย และการมีสวนรวมของสมาชิกของ โคเฮนจอหน และนอรแมน (Cohen, John & 
Norman T.Uphoff)  ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก  1 ) การตัดสินใจ  2 ) การปฏิบัติการ 3) การรับ
ผลประโยชน 4) การประเมินผล โดยมีข้ันตอนการสรางและการตรวจสอบเครื่องมือ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอน ดังนี้ 
 การเก็บรวมรวมขอมูลแบบสอบถาม 

1. ขอหนังสือเพ่ือเรียนเกษตรอําเภอ ขออนุญาตเขาทําการเก็บรวบรวมขอมูลในเขตพ้ืนท่ี 
2. นําแบบสอบถาม จํานวน 180 ฉบับ ไปแจกสมาชิกวิสาหกิจชุมชนตําบล ท้ัง 7 กลุมท่ีเปน

กลุมตัวอยาง และเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 
3. นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหและประมวลผลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร

ตอไป 
 การเก็บรวมรวมขอมูลแบบสัมภาษณ 

1. ขอหนังสือเพ่ือเรียนผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 12 รูป/คน 
2. นําแบบสัมภาษณเชิงลึกไปทําการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน 

12 รูป/คน 
3. นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท 

(Content Analysis Techniques) 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม หลังจากท่ีไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
เรียบรอยแลว นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือ
การวิจัยทางสังคมศาสตร โดยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุม
ตัวอยาง และพรรณนาระดับกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สถิติท่ีใชคือคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 การวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ (In-depth Interview) ทําการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ
เชิงลึก โดยการใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis Techniques) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 51.10  มีอายุ 37 - 46 ป 
มีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 47.20 มีสถานภาพสมรส จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 69.40 มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 38.30 ประกอบอาชีพ เกษตรกร/ทําไร/ทําสวน มีจํานวน  
122 คน คิดเปนรอยละ 67.80 
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 ขอมูลระดับความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีตอสภาพท่ัวไปของการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชน
ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สภาพท่ัวไปของการสรางเครือข ายวิสาห กิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จั งหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x� = 3.65, S.D. = 0.53) คือ มีแหลงวัตถุดิบท่ีไดมาจากใน
ทองถ่ิน มีการจัดประชุมรวมกันทุกเดือนภายในกลุมของแตละกลุมวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนไดรับการ
สนับสนุนจากหนวยงานภายนอก 
 ขอมูลระดับการมีสวนรวมของสมาชิกในกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร 
อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 การมีสวนรวมของสมาชิกในกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.73, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
สรุปได ดังนี้ 

1. ดานการตัดสินใจ สมาชิกมีสวนรวมในกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร 

อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.77, S.D. = 0.67) 
2. ดานการปฏิบัติการ สมาชิกมีสวนรวมในกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบล 

ลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.72, S.D. = 0.73) 
3. ดานการรับผลประโยชน สมาชิกมีสวนรวมในกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชน

ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.70, S.D. = 0.77) 
4. ดานการประเมินผล สมาชิกมีสวนรวมในกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบล 

ลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.73, S.D. = 0.85)  
 ขอมูลความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีตอกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร 
อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x� = 3.47, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาเปนรายดานสรุปได ดังนี้ 
1. ดานการกอรูปเครือขาย กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอ 

วังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง (x� = 3.53, S.D. = 0.74) 
2. ดานการจัดระบบบริหารเครือขาย กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร 

อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูใน ระดับปานกลาง (x� = 3.51, S.D. = 0.82) 
3. ดานการใชประโยชนเครือขาย กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอ

วังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x� = 3.38, S.D. = 0.66) 
4. ดานการธํารงรักษาเครือขาย กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอ

วังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x� = 3.45, S.D. = 0.79) 
 ขอมูลความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของสมาชิกกับกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจ
ชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของสมาชิกกับกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบล
ลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับสูง (R=.865**) เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานสรุปได ดังนี้ 
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 การมีสวนรวมของสมาชิก มีความสัมพันธเชิงบวกกับกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชน ดาน
การกอรูปเครือขาย อยูในระดับสูง (r=.734**) 
 การมีสวนรวมของสมาชิก มีความสัมพันธเชิงบวกกับกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชน ดาน
การจัดระบบบริหารเครือขาย อยูในระดับสูง (r=.671**) 
 การมีสวนรวมของสมาชิก มีความสัมพันธเชิงบวกกับกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชน ดาน
การใชประโยชนเครือขาย อยูในระดับปานกลาง (r=.550**) 
 การมีสวนรวมของสมาชิก มีความสัมพันธเชิงบวกกับกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชน ดาน
การธํารงรักษาเครือขาย อยูในระดับสูงมาก (r=.789**) 
 การมีสวนรวมของสมาชิก มีความสัมพันธเชิงบวกกับกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชน โดย
ภาพรวม อยูในระดับสูงมาก (r=.865**) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการสรุปผลการวิจัยเรื่อง “กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอ 
วังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” สามารถนํามาอภิปลายผลการวิจัยได ดังนี้ 
 การวิเคราะหสภาพท่ัวไปของการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 พบวา สภาพท่ัวไปของการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยจะเห็นไดวาการสรางเครือขายวิสาหกิจ สามารถจัดตั้ง
กลุมไดดี อาจเนื่องมาจากวิสาหกิจ มีแหลงวัตถุดิบท่ีไดมาจากในทองถ่ิน และมีการจัดประชุมรวมกันทุกเดือน
ภายในกลุมของแตละกลุมวิสาหกิจชุมชน สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนวุฒิ พิมพ และ จันทนา ฤทธิ์สมบูรณ 
(2557: 1-21) ไดวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงกับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
จันทบุรี” ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับความเปนไปไดในการประยุกตหลักการจัดการเศรษฐกิจพอเพียงกับ
วิสาหกิจชุมชนโดยรวมและจําแนกตามลักษณะของกิจการอยูในระดับมาก แนวปฏิบัติท่ีมีความเปนไปไดสูง
ท่ีสุด ไดแก การทําธุรกิจอยางซ่ือสัตยสุจริตในการประกอบการ ไมเอารัดเอาเปรียบผูท่ีเก่ียวของ รองลงมา 
ไดแก การจัดการธุรกิจท่ีเนนการบริหารความเสี่ยงต่ํา ไมกอหนี้เกินกําลัง และจัดการกิจการแบบคอยเปน คอย
ไป แตมีความม่ันคงของธุรกิจในระยะยาว และหลักการไมโลภมากจนเกินไป และไมเนนกําไรระยะสั้น เปน
หลัก (2) ระดับความเปนไปไดในการประยุกตหลักการจัดการตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง กับ
วิสาหกิจชุมชน จําแนกตามลักษณะกิจการ 4 ลักษณะ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
ความเชื่อม่ันรอยละ 95 เม่ือทําการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของลักษณะกิจการ ตางๆ เปน
รายคูพบวากลุมท่ีไมแตกตางกัน ไดแก กลุมเกษตรกรรมกับกลุมอุตสาหกรรม กลุมพาณิชยกรรม กับกลุมธุรกิจ
บริการ (3) ขอเสนอแนะท่ีสําคัญในการประยุกตแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงกับวิสาหกิจชุมชน คือ การ
ใชวัตถุดิบท่ีมีอยูในทองถ่ิน เนนการจางงาน ความประหยัด ซ่ือสัตย และความ สามัคคีปรองดอง ชวยเหลือ
เก้ือกูลกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ชฎาพร ไชยศรี (2552) ไดวิจัยเรื่อง “กลยุทธการพัฒนากลุมวิสาหกิจ
ชุมชนแมบานเกษตรกรบานผาฆอง จังหวัดเลย” ผลการวิจัยพบวา กลยุทธในการพัฒนากลุมวิสาหกิจชุมชน
จะตองมีการวางแผน การกําหนดวัตถุประสงคในการตั้งกลุม การประชุมทุกเดือนมีโครงสรางของกลุมชัดเจนมี
การเลือกต้ังคณะกรรมการกลุมมีกฎระเบียบท่ีรวมกันสรางข้ึนจากการสื่อสาร การเรียนรู จากการประชุม 
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อบรม สัมมนาและศึกษาดูงาน และปจจัยท่ีกอใหเกิดความสําเร็จของกลุมนั้นเกิดจากความสามารถในการ
วางแผน การควบคุมการผลิต ความสามารถในการบริหารจัดการสมาชิก และการมีครือขาย   
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของสมาชิกกับกระบวนการสรางเครือขาย
วิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    
 พบวา การมีสวนรวมของสมาชิก มีความสัมพันธเชิงบวกกับกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจ
ชุมชน อยูในระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ สุนันท ถึงสุข (2560) ไดศึกษา “ความสัมพันธระหวางการ
บริหารแบบมีสวนรวมกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา” 
ผลการวิจัยพบวา 1.การบริหารแบบมีสวนรวม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาพรวมอยู 
ในระดับมาก 2.ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 3. การบริหารแบบมีสวนรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลของ สถานศึกษา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.87 สอดคลองกับงานวิจัยของ 
มุรธาธีร รักชาติเจริญ (2558) ไดศึกษา “การมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการน้ําทางการเกษตรอยาง
ยั่งยืน” ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการน้ํากับความยั่งยืนของชุมชนในลุมน้ํา
เชียงไกรนั้น มีความสัมพันธในระดับสูง (r = 0.832) ผลการวิเคราะหเสนทางโดยใช Path Analysis พบวา 
ตัวแบบของการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการน้ํา ท่ีสัมพันธกับความยั่งยืนของชุมชนในลุมน้ํา 
ลําเชียงไกร หมายถึง การมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการน้ํา ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานใน
การประสานงานและในการสงเสริมสนับสนุน การมีสวนรวมในการตัดสินใจในดานการเขารวมในการทํา
ประชาพิจารณ และการมีสวนรวมในการติดตามผลในดานการรายงานผลการดําเนินงาน นั้น มีอิทธิพล
ทางออมตอความยั่งยืนของชุมชนในลุมน้ําลําเชียงไกร 
 การวิเคราะหกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 พบวา กระบวนการสรางเครือข ายวิสาห กิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังน อย จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมท้ัง 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง โดยจะเห็นไดวา กระบวนการสรางเครือขาย
วิสาหกิจชุมชนมีการกอรูปและการบริหารเครือขายไดดี สอดคลองกับงานวิจัยของ อังกาบ บุญสูง (2554: 11) 
ไดวิจัยเรื่อง “แนวทางการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนทอผาพ้ืนเมืองจังหวัดอุตรดิตถ” ผลการวิจัยพบวา 
ศักยภาพท่ีมีในชุมชนคือทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคมดานการรวมกลุมของคนในชุมชน และทุนทาง
ธรรมชาติดานความหลากหลายทางชีวภาพ และความสามารถท่ีกอใหเกิดความเขมแข็งของกลุม คือ มีแกนนํา
ท่ีเขมแข็ง มีเปาหมายชัดเจน เคารพ กฎระเบียบ การเรียนรูรวมกัน การแบงปนทรัพยากร การทํากิจกรรม
รวมกัน ความรูสึกเปนพ่ี เปนนอง ความไวเนื้อเชื่อใจกันสงผลใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน มีความเอ้ืออาทรตอ
กันจึงเกิด เครือขายข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ อาทร สองรักษ (2553) ไดวิจัยเรื่อง “แนวทางการสราง
เครือขายนักบริหารงานชางองคการบริหารสวนตําบลในเขตพ้ืนท่ีอําเภอสิเกาและอําเภอวังวิเศษ จังหวัดตรัง” 
ผลการวิจัยพบวา การจัดตั้งเครือขายตองมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน สามารถกําหนดทิศทางของเครือขายการ
ดําเนินงานของกลุม บทบาทหนาท่ีของเครือขาย เปนเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานชางและการแกปญหารวม
กัน เปนศูนยประสานงาน เปนองคกรการพัฒนาบุคลากรเปนศูนยกลางขอมูลในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน กิจกรรมของเครือขาย ประกอบดวยการสรางความสัมพันธระหวางสมาชิกเพ่ือให
สมาชิกทุกคนมีเปาหมายรวมกัน มีความเขาใจในกระบวนการของเครือขายในทิศทางเดียวกัน สรางความ
สัมพันธกับหนวยงานภายนอกโครงสรางของเครือขายมีความสัมพันธและความรวมมือระหวางเครือขายใน
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พ้ืนท่ีเดียวกัน และพ้ืนท่ีใกลเคียงมีลักษณะของการเชื่อมตอเปนระบบหนึ่งเดียวลักษณะเหมือนดวงดาว 
เปนเครือขายท่ีเชื่อมถึงกันท้ังหมดการมีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย โดยมีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการทํา
งานาของเครือขายตั้งแต การรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมกระทํา และรวมรับผลประโยชนการเชื่อมโยง 
เครือขายดวยการประชาสัมพันธใหสมาชิกเครือขาย ไดรับรู ขาวสารขอมูล กิจกรรม ความเคลื่อนไหวของ
เครือขายทางเว็บไซต หนังสือเวียน วิทยุชุมชน เปนตน การติดตามผลและประเมินผล ความกาวหนาของการ
ดําเนินกิจกรรมเครือขาย จะมีอยูในวาระการประชุมของทุกเดือน มีระบบบริหารจัดการเพ่ือดําเนินความ
สะดวกใหแกสมาชิก ดวยการติดตอสื่อสารระหวางสมาชิก การกําหนดโครงสรางขององคกร ประโยชนของ
เครือขาย ประกอบดวย เวทีกลางประสานงานรวมกันแลกเปลี่ยนสารสนเทศและความรู สรางสรรคและพัฒนา
ความรูใหมๆ ยกระดับความรู ประสบการณ ทักษะ และเทคนิคการทํางาน 
 
องคความรูท่ีไดจาการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัยเรื่อง“กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา” ผูวิจัยไดสรุปองคความรูดังแสดงในแผนภาพท่ี 1 
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การมีสวนรวมของสมาชกิตอกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนวิสาหกจิชมุชน  
 

ดานการตดัสินใจ 
- สมาชิกมกีารนําเสนอ
ปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อการ
แกไขและการพัฒนาที่ตรง
ประเด็น 

- สมาชิกรวมประชุม
วางแผน หรือคัดเลือก
กิจกรรมวิสาหกิจชุมชน
ประกอบการตัดสินใจ 

- สมาชิกมกีารปรึกษาหารือ 
วิเคราะหสาเหตุของ
ปญหาที่สงผลตอวิสาหกิจ
ชุมชนในการตัดสินใจ 

 

ดานการปฏบิตัิการ 
- สมาชิกมกีารนําภูมิปญญา
ทองถิ่นมาประยกุตเพื่อ
พัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจ
ชุมชน 

- สมาชิกมกีารดําเนิน
กิจกรรมตามแผนที่
กําหนดรวมกัน 

- สมาชิกมีการรวมสงเสริม
และสรางความสัมพันธอัน
ดีระหวางองคกรตางๆ 

ดานการรบัผลประโยชน 
- สมาชิกไดรับประโยชน
จากการถายทอดความรู
เกี่ยวกบัวิสาหกิจชุมชน 

- สมาชิกมีคุณภาพชวีิตที่ดี
ขึ้นจากกิจกรรมหรือ
โครงการวิสาหกจิชุมชน 

- สมาชิกเห็นวาวิสาหกิจ
ชุมชนสามารถแกปญหา
ในชุมชนไดอยางยั่งยืน 

ดานการประเมินผล 
- สมาชิกมกีารติดตามการ
ดําเนินงานวิสาหกจิชุมชน 

- สมาชิกมกีารขอความ
รวมมือใหองคกรอื่นๆเขา
มามีสวนรวมติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงาน
วิสาหกจิชุมชน 

- สมาชิกมกีารประเมินผล
การดําเนินงานตามแผน
วิสาหกจิชุมชน 

 

กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

- สรางแนวรวมสมาชิก
เครือขาย เชน การเปด
เวทีระดมความคิดเห็น 

- การสรางความตระหนัก
ในปญหาและการรวม
แกไขปญหาจากสมาชิก
เครือขาย 

- การสรางจุดรวมของ
ผลประโยชนที่เปน
ศูนยกลางใหประชาชน
เขามามีสวนรวมใน
เครือขาย 

- ผูประกอบการเหมือนกัน
รวมกลุมกัน หนวยงาน
ภาคีสนับสนุนสถานที่
และสรางองคความรู 

- จัดระบบการ
ติดตอส่ือสารเพื่อ
ปฏิสัมพันธซ่ึงเปนกลไกที่
เชื่อมสมาชิกของ
เครือขายเขาหากัน 

- การจัดต้ังกลุมเครือขาย
ที่มีเปาหมายการ
ดําเนินการไปในทิศทาง
เดียวกัน และความ
เชื่อมโยงเครือขายยอย 

- การจัดบทบาทหนาที่
ของสมาชิกในเครือขาย
โดยชี้ขอบเขตที่ชัดเจน
ตามความสนใจของ
สมาชิกแตละคน 

- จัดระบบสารสนเทศ 
เชื่อมโยงเครือขายในการ
ผลิตและจําหนายสินคา
ใหสินคาติดตลาด 

- เปนเวทีสรางกระแส
ผลักดันประเด็นความคิด
ผลิตภัณฑใหมๆ 

- การใชเครือขายเปนเวที
กลางประสานงาน
รวมกัน เพื่อสรางความรู
ความเขาใจใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

- การใชเครือขายเปนเวที
แลกเปล่ียนและระดม
ทรัพยากร หรือการจัดต้ัง 
“กองทุน” 

- รวมกันพัฒนาผลิตภัณฑ
จากภูมิปญญาชาวบาน 
จัดหาแหลงวัตถุดิบและ
ตลาด 

- การใหความชวยเหลือ
และแกไขปญหาจาก
ความรวมมือระหวาง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน 

- มีการจัดกิจกรรมเพื่อ
การกระชับความสัมพันธ
ระหวางสมาชกิอยาง
สม่ําเสมอ 

- การจัดกิจกรรมรวมที่
ดําเนินการอยางตอเนื่อง
และกําหนดโครงสราง
ของกิจกรรมอยางชัดเจน 

- จัดกจิกรรมใหการ
ฝกอบรม รวมแกไข
ปญหา สรางคนรุนใหม
และจัดหางบประมาณ 

การธํารงรักษา
เครือขาย 

การใชประโยชน
เครือขาย 

 
 

การกอรูปเครือขาย การจัดระบบบริหาร
เครือขาย 
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จากแผนภาพท่ี 1 องคความรูจากการวิจัย “กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร 

อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” เกิดจากความรวมมือของทุกภาคสวนรวมกันนําเสนอปญหาท่ี
เกิดข้ึนเพ่ือการแกไขและการพัฒนาท่ีตรงประเด็นโดยมีการประชุมรวมกันและเนนการมีสวนรวมของสมาชิก
ทุกคน มีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาประยุกตเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ มีการชวยเหลือเก้ือกูลกันและกันไมวาจะ
เปนเรื่องอะไรก็ตาม มีท้ังประชาชนในชุมชนและหนวยงานตางๆ หรือแมกระท้ังวัดเองก็เขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชน อีกอยางหนึ่งท่ีทําใหเกิดเปนเครือขายก็เพราะวาตําบลเปนศูนยกลาง สวนใหญจะมีการ
จัดกิจกรรมภายในวัด และหนวยงานภาครัฐ ท่ีใหการสนับสนุนในการสรรหางบประมาณ องคความรู วัสดุ
สิ่งของ หรือแมแตบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญทางดานตางๆ รวมถึงการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน โดย
มีกระบวนการ ดังนี้ 

1. การมีสวนรวมของสมาชิกตอกระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจ 
 การตัดสินใจ สมาชิกมีการนําเสนอปญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือการแกไขและการพัฒนาท่ีตรงประเด็น โดย
การประชุมวางแผน หรือคัดเลือกกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนประกอบการตัดสินใจ อีกท้ังยังมีการปรึกษาหารือ 
วิเคราะหสาเหตุของปญหาท่ีสงผลตอวิสาหกิจชุมชน การปฏิบัติการ สมาชิกมีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมา
ประยุกตเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน มีการดําเนินกิจกรรมตามแผนท่ีไดกําหนดรวมกัน และสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางองคกรตางๆ การรับผลประโยชน สมาชิกไดรับประโยชนจากการถายทอดความรู
เก่ียวกับวิสาหกิจชุมชน สามารถแกปญหาในชุมชนไดอยางยั่งยืน และเกิดความสามัคคีกันมากข้ึน การ
ประเมินผล สมาชิกมีการติดตามการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน มีการขอความรวมมือใหองคกรอ่ืนๆ เขามามี
สวนรวมติดตามประเมินผลการดําเนินงาน จากขอมูลการเสวนาแสดงความคิดเห็นรวมกัน 

2. กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การกอรูปเครือขาย มีการสรางแนวรวมสมาชิกเครือขาย เชน การเปดเวทีระดมความคิดเห็น และ
รวมกันแกไขปญหา สรางแรงจูงใจเพ่ือกระตุนใหประชาชนเขารวมเปนสมาชิก โดยเริ่มจากผูประกอบการ
เหมือนกันมารวมกลุมกันจดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชน โดยมีวัดเปนผูสนับสนุนดานสถานท่ี และภาครัฐ
สนับสนุนวัสดุและสรางองคความรู การจัดระบบบริหารเครือขาย จัดระบบการติดตอสื่อสารเพ่ือปฏิสัมพันธ
ซ่ึงเปนกลไกท่ีเชื่อมสมาชิกของเครือขายเขาหากัน เรียนรูรวมกัน จัดระบบสารสนเทศในการประชาสัมพันธ 
เชื่อมโยงเครือขายในการผลิตและจําหนายสินคาใหสินคาติดตลาด การใชประโยชนเครือขาย เปนเวทีสราง
กระแสผลักดันประเด็นความคิดผลิตภัณฑใหมๆ มีการประสานงานรวมกันเพ่ือสรางความรูความเขาใจให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน ระดมทรัพยากรหรือจัดต้ังกองทุน รวมกันพัฒนาผลิตภัณฑจากภูมิปญญาชาวบาน
และจัดหาแหลงวัตถุดิบซ่ึงเปนตนทุนอันมีคุณคาจากทองถ่ิน การธํารงรักษาเครือขาย ใหความชวยเหลือและ
แกไขปญหาจากความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน สรางระบบจูงใจและจัดหา
ทรัพยากรมาสนับสนุนอยางพอเพียง จัดกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง จัดกิจกรรมใหการฝกอบรม รวมแกไข
ปญหา สรางคนรุนใหมและจัดหางบประมาณมาสนับสนุน 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรกําหนดเปนนโยบายเพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของไดนําไปใช 
ดังตอไปนี้ 

1.1  ภาครัฐควรมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนใหเกิดความเขมแข็ง 

1.2  ภาครัฐควรมีการสรางความสนใจเรื่องผลประโยชนของวิสาหกิจชุมชนเปนสําคัญ และมีการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนชุมชนอยางโปรงใส 

1.3  ภาครัฐควรสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนอยางตอเนื่อง และจัดหาตลาดหรือ
อุตสาหกรรมในการรองรับผลิตภัณฑ เพ่ือใหเกิดการผลิตและรายไดอยางตอเนื่อง 

1.4  ภาครัฐควรสงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเกิดความสามัคคี ปรองดองกัน มี
ความหวงใย มีจิตใจเอ้ือเฟอแบงบันกัน ปลูกฝงจิตสํานึกใหรักในวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน 

1.5  สมาชิกควรเขาไปมีสวนรวมในการประเมินผล และสรุปผลการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
มากกวาท่ีเปนอยู โดยประเมินท้ังในระยะสั้น และระยะยาว เพ่ือจะนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาตอไป 

1.6  สมาชิกควรสนใจเรื่องการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และใหความรวมมือในการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนใหมากข้ึนกวาเดิม 

1.7  สมาชิกควรรวมกันสรางตลาดภายในทองถ่ินและผลิตสินคาในลักษณะชุมชนควบคูกับการ
สรางเครือขาย 

1.8  สมาชิกควรสรางความรับผิดชอบใหกับตนเอง และสรางความไววางใจกันในกลุม เพ่ือสราง
ผูนําท่ีมีความเขมแข็ง เสียสละ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผูวิจัยขอเสนอใหผูสนใจไดนําไปศึกษาวิจัยครั้งตอไปในประเด็น ดังตอไปนี้ 

2.1 ควรศึกษาวิจัยปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการสรางเครือขายวิสาหกิจชุมชน 
2.2  ควรศึกษาวิจัยรูปแบบพุทธบูรณาการเครือขายพหุภาคีในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนบนฐาน

พลังทองถ่ิน 
2.3  ควรศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑอยางมีสวนรวมในชุมชน 
2.4  ควรศึกษาวิจัยแนวทางการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการเสริมสรางเครือขายวิสาหกิจ

ชุมชน 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค คือ 1.เพ่ือศึกษาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบล
เมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด 2.เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัด
รอยเอ็ด ตามความคิดเห็นของพนักงานโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3.เพ่ือศึกษาแนวทางตอการพัฒนา
สมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด การวิจัยเปนแบบผสานวิธี 
ประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีคาความเชื่อม่ัน
ท้ังฉบับเทากับ 0.98 กลุมตัวอยางไดมาจากบุคลากรและเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลเมืองไพร 
จังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 90 คน โดยสุมตัวอยางจากประชากร จํานวน 116 คน คํานวณจากสูตรทาโร ยามาเน 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานโดยการทดสอบคาที และการทดสอบคาเอฟ ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เม่ือ
พบวามีความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด 
สวนการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด วิเคราะหโดยการพรรณนาแจกแจงความถ่ีประกอบตาราง 
และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 12 คน วิเคราะหขอมูลโดยใช
เทคนิควิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมือง

ไพร จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.00, S.D. = 0.31) 
คําสําคัญ (Keywords) :การพัฒนาสมรรถนะ; การบริหารของผูบริหารเทศบาล 
 
Abstract  
 The objectives of this research article were: 1) to study the administrative 
competency development of Mueang Phrai municipality administrators, Roi Et Province; 2) to 
compare the administrative competency of administrative competency development of 
Mueang Phrai Municipality Administrators, Roi Et Province by opinions of the employees, 
classified by personal data; and 3) to propose the guidelines for administrative competency 
development of Mueang Phrai municipality administrators, Roi Et Province. A mixed research 
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method was used. The quantitative research collected data with questionnaires that had 
confident value at 0.09 from 90 samples derived from 116 people using Taro Yamane’s 
formula, data analysis by frequency, percentage, means and  standard deviation, t-test and  
F-test value by means of two or more initial variables. When it is found that there are 
differences, it will compare the difference in pairs with the Least Significant Differences, LSD. 
For the data from the open ended questionnaires, the data were analyzed by descriptive 
analysis with frequencies. The qualitative research collected data from 12 key informants by 
in-depth-interview, and analyzed data by descriptive interpretation. As a result, the 
administrative competency of Mueang Phrai municipality administrators, Roi Et Province by 

overall was at high level (x� = 4.00. SD=0.31). 
Keywords: Administrative Competency Development; Municipality Administrators 
 
บทนํา (Introduction) 
 ในปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ินกําลังเผชิญหนากับการทาทายของการเปลี่ยนแปลงบริบท 
สิ่งแวดลอมซ่ึงมีความซับซอนและพลวัตสูง สิ่งแวดลอมสําคัญท่ีมีผลกระทบกับการปฏิบัติงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน คือ ประชาชน กฎหมาย และรัฐบาลกลาวไดวา ประชาชนในยุคโลกาภิวัตนมีการรับรู
ขอมูลขาวสารและมีความตื่นตัวทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมสูงกวาในอดีตสงผลใหมีความคาดหวังและ
ความตองการตอผูบริหารทองถ่ินมากข้ึนดวย ยิ่งไปกวานั้นลักษณะความคาดหวังและความตองการของ
ประชาชนมีความหลากหลายตามทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของแตละกลุมยิ่งมีความเปนเมืองมากเทาไร 
ความคาดหวังและความตองการยิ่งมีความหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงกลายเปนแรงกดดันในการปฏิบัติงานของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินภายใตภาวะเชนนี้ การบริหารงานเพ่ือตอบสนองความคาดหวังและตองการของแต
ละกลุม จึงเปนงานท่ีทาทายเปนอยางยิ่งสําหรับผูบริหารสิ่งท่ีกระทบกับการบริหารงานขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินอีกประการ คือ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางและเนื้อหาของ กฎหมาย การกระจายอํานาจท่ีเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดแผนและโครงการพัฒนาทองถ่ินการตรวจสอบการทํางาน
ของผูบริหาร และการรับโอนภารกิจจากหนวยงานราชการสวนภูมิภาคลวนแลวแตทําใหการบริหารงานของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความหลากหลายและซับซอนมากยิ่งข้ึน 
 ระบบราชการเปนกลไกสําคัญท่ีนํานโยบายของรัฐไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผลในระยะท่ีผานมาระบบ
ราชการไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับยุคสมัย มีการปฏิรูประบบบริหารราชการหลายครั้งเนื่องจาก
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองเปลี่ยนแปลงจากเขาสูยุคโลกาภิวัตน กลาวคือ ดานเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลง
จากเศรษฐกิจดั้งเดิมท่ีพ่ึงพาการเกษตรสูเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ดานสังคมมีประชากรเพ่ิมมากข้ึนกอใหเกิด
ปญหาดานการบริการสาธารณะและปญหาสังคม ดานการเมืองไดมีการปฏิรูปการเมืองและประกาศใหใช
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ทําใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง ดานการบริหารมุงเนน
การใชหลักธรรมาภิบาล ประเทศไทยมีการปกครองทองถ่ินเปนรากฐานอันสําคัญ ในการกระจายอํานาจการ
บริหารจากสวนกลางสูสวนทองถ่ิน ซ่ึงถือเปนรากฐานอันสําคัญในระบอบประชาธิปไตยมุงหวังใหทองถ่ิน
สามารถดําเนินการตัดสินใจและตกลงใจเรื่องตางๆ ของตนเองหรือมุงหวังใหสามารถบริหารงานอยางมี
ประสิทธิภาพมีความคุมคา นอกจากนี้ การปกครองทองถ่ินยังเปนการแบงเบาภาระในการจัดทําบริการของ
สวนกลางชวยสรางจิตสํานึกในหมูประชาชนใหรักทองถ่ินและรวมมือกันในการพัฒนาทองถ่ินใหเจริญกาวหนา
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และเปนปจจัยสงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนองคพระประมุขของไทย
ซ่ึงเปนการปกครองในระดับชาติดวย อยางไรก็ตาม การปกครองทองถ่ินจะเกิดผลดีหรือไมเพียงใดข้ึนกับปจจัย
ดานตางๆ เชน กําลังคน เงิน ประชากรและขนบธรรมเนียมของทองถ่ินนั้นๆ การปกครองทองถ่ินมีรูปแบบการ
ปกครองท่ีหลากหลายซ่ึงเปนไปตามความเหมาะสมกับศักยภาพของแตละทองถ่ิน 
 การกระจายอํานาจของรัฐบาลสูประชาชนมุงหวังใหผูนําทองถ่ินควรมีสมรรถนะความรอบรูในการ
บริหารงานบริหารคนอยางมืออาชีพ การบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหประสบความสําเร็จ บรรลุ
ประสิทธิผล สรางความรุงเรืองเจริญเติบโตใหกับทองถ่ินมีภาพลักษณท่ีดีไดรับ ความเชื่อถือไววางใจจาก
สาธารณะ สามารถตอบสนอง ความตองการของประชาชน และสรางความพึงพอใจแกผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
สําคัญทุกกลุมจึงมีความตองการผูนําซ่ึงมีความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม และมี
การจัดการภาครัฐแนวใหมตามแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามหลักเกณฑของการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด อยางไรก็
ดีแมวาผูบริหารสูงสุดของหนวยงานเทศบาล คือ “นายกเทศมนตรี” จึงถือไดวาเปนตําแหนงท่ีสําคัญยิ่ง ตอการ
พัฒนาองคกรปกครองทองถ่ินในรูปแบบเทศบาล ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของเทศบาลท้ังหมดจึงถือ
เปนอํานาจหนาท่ีของปลัดเทศบาลท้ังนี้โดยพิจารณาสาเหตุของการพัฒนาเทศบาลนั้นมีความลาชาไมตรง ตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการยังใชรูปแบบเดิมในการบริหารจัดการ สาเหตุประการหนึ่งเกิดจากตัว
บุคคล คือ“นายกเทศมนตรี”ยังขาดสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานดานตางๆ ไดแก ความรู ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน หรือเพ่ิมเติมไมมีทักษะการบริหารคนและ
แผนงานการนําเทคโนโลยีการบริหารสมัยใหมมาปรับใชไมมีคุณลักษณะของภาวะผูนําองคกรขาดความม่ันใจ
ในตนเองอีกท้ังมีการถายโอนตําแหนงนักบริหารงานเทศบาลมาจากหนวยงานอ่ืนยอมทําใหขาดความรูทักษะ
ความเชี่ยวชาญในการบริหารงานของเทศบาล  โดยอาจจะกลาวไดวา ผูบริหารสูงสุดของเทศบาลยังขาดทักษะ
ของความเปนผูบริหารมืออาชีพ 
 เทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด จัดต้ังข้ึนตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องจัดตั้ง
องคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบล โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 42 แหงพระราชบัญญัติสภา
ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล (ฉบับ ท่ี  5 ) พ.ศ. 2546 และมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติ เทศบาล พ.ศ. 2496 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยจึงจัดองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบลซ่ึงการพัฒนาสมรรถนะ
การบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด การบริหารงานของการพัฒนาสมรรถนะการ
บริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด เปนองคกรท่ีมีศักยภาพในการจัดบริการสาธารณะ 
ใหแกประชาชนท่ัวไป สามารถแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนได แตในชวงหลายปท่ีผานมาพบ
ปญหาวา มีปญหาหลายดานท่ียังไมสามารถแกไขได หรือกําลังแกไขแตยังไมแลวเสร็จ เชน การบริหารงานท่ีไม
ท่ัวถึง ไมวาจะเปนการใหบริการประชาชน การนําขาวสารจากทางรัฐบาลกระจายใหประชาชนรับทราบ
นอกจากนั้น เครื่องมืออุปกรณยังไมคอยทันสมัยตอสถานการณปจจุบัน ปญหาการไมใหความรวมมือของผูนํา
หมูบานและชุมชนในทองถ่ิน ดวยปญหาหลายประการเหลานี้ทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
เทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ดจึงตองเดินหนาพัฒนาตอไป 
 ดังนั้น การบริหารจัดการเพ่ือใหระบบงานขับเคลื่อนในทิศทางท่ีสมบูรณและมีประสิทธิภาพ และ
บรรลุถึงจุดประสงค ท่ีตั้งไว ท่ีผู ทําหนาท่ีเปนผู บริหารนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษาทักษะและ
ประสบการณ ดวยเหตุผลและความเปนมาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความใครและสนใจท่ีจะศึกษาการ
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บริหารงานของการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด เพ่ือให
เกิดการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน และนําผลการวิจัยไปใช
ใหเกิดประโยชนตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด 
2. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด ตาม

ความคิดเห็นของพนักงานโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัด

รอยเอ็ด 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัด
รอยเอ็ด” ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใชการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจจากแบบสอบถาม(Questionnaire) และการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบการสัมภาษณเชิงลึก(In depth Interview) กับผูใหขอมูล
สําคัญ (Key Informants) 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัด
รอยเอ็ด โดยผูวิจัยสังเคราะหงานจากทฤษฎีของ ทฤษฎีของ เฮลเกล แจ็คสัน และสโลคัม ซ่ึงแบงออกเปน 
6 ดาน ไดแก 1) สมรรถนะในการสื่อสาร 2) สมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ 3) สมรรถนะใน
การทํางานเปนทีม 4) สมรรถนะในการปฏิบัติเชิงกลยุทธ 5) สมรรถนะในการตระหนักรับรูเรื่องโลกาภิวัตน 
6) สมรรถนะในการบริหารตนเอง 

1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสําคัญ 
  งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัด
รอยเอ็ด” ผูวิจัยนั้นไดประชากรกลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสําคัญ ดังนี้ 
  ขอบเขตดานประชากรท่ีใชในการวิจัยโดยแบงเปนผูใหขอมูล ดังนี้ โดยใชวิธีการคํานวณขนาด
ตัวอยางดวยวิธี Taro Yamane ไดกลุมตัวอยางจํานวน 116 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 
Sampling) โดยประชากร (Population) ไดแก ผูบริหารและพนักงานท่ีอยูเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัด
รอยเอ็ด ซ่ึงมีจํานวน 116 คน 
  กลุมตัวอยาง (Sample) ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) และวิธีการสุม
กลุมตัวอยาง (Sampling) ดังนี้ ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) กลุมตัวอยางไดมาจากบุคลากรและ
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด ซ่ึงมีจํานวน 90 คน ท่ีไดจากสูตรของ Taro 
Yamane 
  ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) ผูให
ขอมูลสําคัญจํานวน 12 คน 
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1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

  พ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก พ้ืนท่ีเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด 
1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล เดือนพฤษภาคม 2564 - พฤศจิกายน 2564 รวมระยะเวลา 
7 เดือน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัด
รอยเอ็ด” ผูวิจัยนั้นไดสรางเครื่องมือ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณเชิงลึก 
(In depth Interview) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัย “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบล
เมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด” ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ดังนี้ 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.1  จัดทําหนังสือถึง นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบล เพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบ
แบบสอบถามของพนักงานเทศบาล 

3.2  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลกับพนักงานเทศบาลตําบล ท่ีเปนกลุมตัวอยาง
จํานวน 90 ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง แลวนํามาตรวจสอบความถูกตอง ไดขอมูลท่ีสมบูรณ
ท้ังหมดจํานวน 90 ชุด คิดเปนรอยละ 100% ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 

3.3  นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตรตอไป 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.4  จัดทําหนังสือถึงผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือขอความอนุเคราะหในการให
สัมภาษณ 

3.5  ทําการนัดวัน เวลา และสถานท่ีกับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือสัมภาษณตามท่ี
กําหนดไว 

3.6  ดําเนินการสัมภาษณตามวัน เวลาและสถานท่ีท่ีกําหนดนัดไว จนครบทุกประเด็นโดยขอ
อนุญาตใชวิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ 

3.7  นําขอมูลท่ีไดมารวบรวมเพ่ือวิเคราะหโดยวิธีการท่ีเหมาะสมและนําเสนอตอไป 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบล
เมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด” มีดังนี้ 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุม ตัวอยางและ
พรรณนา ปจจัยสวนบุคคล สถิติท่ีใช คือ ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และอธิบายถึงการ
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พัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด คือ คาเฉลี่ย ( Mean) และ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนา
สมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
สถิติท่ีใช คือ การทดสอบคาที (t-test) ในกรณีตัวแปรตนสองกลุม และการทดสอบคาเอฟ (F-test) ดวย
วิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรตนตั้งแตสามกลุมข้ึนไป เม่ือ
พบวามีความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีผลตางเปนสําคัญนอยท่ีสุด 
(Least Significant Difference : LSD.) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 56.70 มีอายุระหวาง 
31-40 ป มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 55.60 มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 50 คน คิดเปน
รอยละ 55.60 มีประสบการณทํางาน 5-10 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 65.60 มีตําแหนงพนักงาน 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 43.30 
 ขอมูลระดับ การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด 
 การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ดโดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก (x� = 4.00, S.D. = 0.31) เม่ือพิจารณาเปนรายดานท้ัง 6 ดาน สรุปได ดังนี้ 
1. ดานสมรรถนะในการบริหารตนเอง สมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร 

จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.17, S.D. = 0.62) 
2. ดานสมรรถนะในการตระหนักรับรูเรื่องโลกาภิวัตน สมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาล

ตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.03, S.D. = 0.57) 
3. ดานสมรรถนะในการสื่อสาร สมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัด

รอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 4.00, S.D. = 0.46) 
4. ดานสมรรถนะในการปฏิบัติเชิงกลยุทธ สมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมือง

ไพร จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.99, S.D. = 0.55) 
5. ดานสมรรถนะในการทํางานเปนทีม สมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร 

จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.94, S.D. = 0.53) 
6. ดานสมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ สมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาล

ตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.82, S.D. = 0.86) 
 แนวทางตอการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด  
 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด คือ 
ผูบริหารควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น แสดงศักยภาพ และความเสมอภาคในการ ทํางาน 
เพ่ือใหพนักงานนั้นรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานไดตาม
เปาหมายใหเปนระบบในการทํางานตามแผนงาน มีการจัดอบรมภาวะผูนํา สนับสนุนการทํางานของ
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ผูใตบังคับบัญชาใหไปอบรมดูงานนอกสถานท่ีท้ังในและตางประเทศ และประเมินการทํางานของพนักงาน 
สงเสริมสนับสนุนใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน เพ่ือเกิดความสามัคคีในการทํางานรวมกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการสรุปผลการวิจัยเรื่อง“การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร 
จังหวัดรอยเอ็ด” โดยรวมท้ัง 6 ดานสามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้ 

1. ดานสมรรถนะในการส่ือสาร การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมือง
ไพร จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมในดานสมรรถนะในการสื่อสารอยูในระดับมาก โดยจะเห็นไดวา การพัฒนา
สมรรถนะการบริหารของผูบริหาร มีอยูทุกระดับทุกกิจกรรมท่ีทางเทศบาลไดจัดทําข้ึน อาจเนื่องมาจากวาการ
พัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลนั้น มีความรู ความเขาใจในหนาท่ีตนรับผิดชอบสอดคลองกับ
การศึกษาของ สถาพร  วิชัยรัมย และไชยา ย้ิมวิไล (2558) ผลการวิจัย พบวา สมรรถนะของผูบริหาร
องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก 
การบริหารคน นวัตกรรมการปฏิรูปการจัดการและการบริหารงานมุงผลสัมฤทธิ์ อยูในระดับมาก ทุกดาน 

2. ดานสมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของ
ผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมในดานสมรรถนะในการวางแผนและการบริหาร
จัดการอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิตา ฐิติภากร (2546) ผลการวิจัย พบวา ความโปรงใส
ของเทศบาลตําบลอยูในระดับมาก และเม่ือเปรียบเทียบความโปรงใสในการบริหารงานเทศบาล 1.การเปดเผย
ขอมูล 2.การใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐ 3.ความรับผิดชอบในการบริหารงานอยูในระดับมาก 
4.การใหประชาชนติดตามตรวจสอบการบริหารงานมีความแตกตางกัน คือเทศบาลไดใหประชาชนติดตาม
ตรวจสอบการบริหารนอยกวาองคการบริหารสวนตําบล 

3. ดานสมรรถนะในการทํางานเปนทีม การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาล
ตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมในดานสมรรถนะในการทํางานเปนทีมและการบริหารจัดการอยู
ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สถาพร  วิชัยรัมย และไชยา ย้ิมวิไล (2558) ผลการวิจัย พบวา 
สมรรถนะของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานไดแก การบริหารคน นวัตกรรมการปฏิรูปการจัดการและการบริหารงานมุงผลสัมฤทธิ์ อยูในระดับ
มาก ทุกดาน 

4. ดานสมรรถนะในการปฏิบัติเชิงกลยุทธ การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาล
ตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมในดานสมรรถนะในการปฏิบัติเชิงกลยุทธ อยูในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิตา ฐิติภากร (2546) ผลการวิจัย พบวา ความโปรงใสของเทศบาลตําบลอยูใน
ระดับมาก และเม่ือเปรียบเทียบความโปรงใสในการบริหารงานเทศบาล 1.การเปดเผยขอมูลการ 2.การให
ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐ 3.ความรับผิดชอบในการบริหารงานอยู ในระดับมาก 4.การให
ประชาชนติดตามตรวจสอบการบริหารงานมีความแตกตางกัน คือ เทศบาลไดใหประชาชนติดตามตรวจสอบ
การบริหารนอยกวาองคการบริหารสวนตําบล 

5. ดานสมรรถนะในการตระหนักรับรูเรื่องโลกาภิวัตน การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของ
ผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมในดานสมรรถนะในการตระหนักรับรูเรื่อง 
โลกาภิวัตนอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของบุญฤทธิ์ เพ็ชรวิศิษฐ (2561) ไดทําการวิจัยเรื่อง 
“ศักยภาพการบริหารการพัฒนาของเทศบาล:กรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแกน”ผลการวิจัย พบวา คณะ
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ผูบริหารเทศบาลไดจัดตั้งฝายสงเสริมการมีสวนรวมและกระจายอํานาจ เพ่ือใชเปนฝายขับเคลื่อนนโยบายท่ี
สําคัญ และมีการใชนวัตกรรมทางการบริหารท่ีประสบความสําเร็จ เปนท่ียอมรับของประชาชนพรอมท้ังมีการ
ขับเคลื่อนนโยบายท่ีมีสัมฤทธิผลเชิงประจักษและการพัฒนาทรัพยากรเพ่ือการบริหารจัดการเทศบาลได
ดําเนินการพัฒนาองคกร รวมถึงการพัฒนาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพรวมไปถึงการปฏิบัติงานอันจะนําไปสูการ
แกไขปญหาและบรรเทาความเดือดรอนของประชาชน 

6. ดานสมรรถนะในการบริหารตนเอง การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบล
เมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมในดานสมรรถนะในการตระหนักรับรูเรื่องโลกาภิวัตนอยูในระดับมาก 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสถาพร  วิชัยรัมย และไชยา ย้ิมวิไล (2558) ผลการวิจัย พบวา สมรรถนะของ
ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดบุรีรัมย โดยภาพ รวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
ไดแก การบริหารคน นวัตกรรมการปฏิรูปการจัดการและการบริหารงานมุงผลสัมฤทธิ์ อยูในระดับมากทุกดาน 

 
องคความรูท่ีไดจาการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัยเรื่อง“การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร จังหวัด
รอยเอ็ด” ผูวิจัยไดสรุปองคความรูดังแสดงในแผนภาพท่ี 1 
 

 
  
 

 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 .ด านสมรรถนะในการ

ตระหนั ก รับ รู เ ร่ืองโลกา 

ภิวตัน 

-วิ เคราะห โอกาสและภัย

คุกคามของกระแสโลกา 

ภิวัตนได 

-รับรูแนวโนมทางการเมือง 

 

การพัฒนาสมรรถนะการ
บริหารของผูบริหารเทศบาล

ตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด 
 

2 .ด านสมรรถนะในการ

วางแผนและการบริหาร

จัดการ 

-กําหนดแนวทางขั้นตอน

วิธีการทาํงานและระยะเวลา

ในการดําเนินงาน เพ่ือให

บรรลุเปาหมายขององคการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4 .ด านสมรรถนะในการ

ปฏิบัติเชิงกลยุทธ 

-ค ว บ คุ ม  ติ ด ต า ม แ ล ะ

ประเมินผลกลยุทธใหสําเร็จ

ตามที่ เปาหมายกําหนดไว

อยางเปนรูปธรรม 

 

1.ดานสมรรถนะในการ

สื่อสาร 

-เจรจาตอรองเพ่ือขจัดและ

ลดปญหาความขัดแยงที่อาจ

เกิดขึ้นได 

-ใชทักษะการส่ือสาร 

3 .ด านสมรรถนะในการ

ทํางานเปนทีม 

-เรียนรูและพัฒนาตนเอง

ด านการบริหารจน เปนที่

ยอมรับ 

-สรางบรรยากาศการทํางาน

ที่ดี เกิดความไววางใจซ่ึงกัน

6.ดานสมรรถนะในการ

บริหารตนเอง 

-วิ เค ร า ะ ห ต น เอ ง ว า มี

จุดเดนจุดดอยในเรื่องใด 

-เรียนรูและพัฒนาตนเอง

เพ่ือใหประสบความสําเร็จ 

 



75 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2565 

 
 จากแผนภาพท่ี 1 องคความรูจากการวิจัย “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาล
ตําบลเมืองไพร จังหวัดรอยเอ็ด” สรุปไดวา สมรรถนะการบริหารผูบริหารเทศบาลท้ัง 6 ดาน สามารถนําเปน
หลักการหรือแนวทางการบริหารเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะผูบริหารเทศบาล ดังนี้ 

1. สมรรถนะในการสื่อสาร 
 การเปดกวางการเรียนรู การฝกฝนอยูเสมอ มันจะทําใหเกิดความม่ันใจได การสื่อสารท่ีดี ไมใชแค
การพูดชัดเจนและเขาประเด็น เพราะภาพลักษณและการเลือกใชคําท่ีถูกตองจะสามารถทําใหเราโนมนาว 
เปลี่ยนความคิดและพฤติกรรมของผูฟงได 

2. สมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ 
 การวางแผนอยางเปนหลักการ โดยเนนใหสามารถนําไปปฏิบัติ ไดจริงและถูกตอง รวมถึง
ความสามารถในการบริหารจัดการโครงการตางๆ ในความรับผิดชอบใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว
อยาง มีประสิทธิภาพสูงสุด 

3. สมรรถนะในการทํางานเปนทีม 
 การทํางานเปนทีมไมจําเปนตองเปนหัวหนาทีมหรือผูท่ีมีอํานาจหนาท่ีอยางเปนทางการ แมแตคนท่ี
มีอํานาจอยางเปนทางการแตรวมมือทํางาน หรือทําหนาท่ีเปนผูประสานทีมก็แสดงสมรรถนะการทํางานเปน
ทีม ผูบริหารท่ีเกงๆ จะแสดงท้ังสมรรถนะการทํางานเปนทีมและสภาวะผูนํา 

4. สมรรถนะในการปฏิบัติเชิงกลยุทธ 
 ผูบริหารวิเคราะหขององคการความรู ความสามารถ ประสบการณ ปฏิภาณไหวพริบแกไขปญหา
และปฏิบัติงานตางๆ ใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานและของตนเอง ความสําเร็จในการทํางาน หนวยงานตอง
ควรใหความสําคัญกับการรักษาและจูงใจผูมีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูง 

5. สมรรถนะในการตระหนักรับรูเรื่องโลกาภิวัตน 
 ปจจุบันกระแสโลกาภิวัตนตองมีความเขาใจในความแตกตาง ทําใหสอดคลองกับกระแสโลกาภิวัตน 
และความเขาใจวัฒนธรรมท่ีหลากหลายสามารถปรับตัวเขากับวัฒนธรรมเหลานั้นไดอยางกลมกลืน 

6. สมรรถนะในการบริหารตนเอง 
 การบริหารตนเองเปนสิ่งท่ีสามารถทํางานโดยอัตโนมัติ คือ เม่ือพบปญหาสามารถแกไขปญหาไดเอง 
และบริหารงานไดเพ่ือบรรลุจุดมุงหมายโดยไมตองรอรับคําสั่งในการดําเนินงานแตละครั้งใช หลักการจัดการ
ตนเองผูบริหารทุกคนลวนมีเปนความสามารถของผูบริหารในการรูจักตัวตนของตนเองมีความกระตือรือรน
และแรงจูงใจในการทํางานใหบรรลุเปาหมายนั้นทุมเทและทํางานหนักเพ่ือใหงานสําเร็จ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร 
จังหวัดรอยเอ็ด”ผูวิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรกําหนดเปนนโยบายเพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของไดนําไปใช ดังตอไปนี้ 

1.1  ผูบริหารเทศบาล ควรมีโครงการรวมกันระหวางชุมชนและหนวยงานภายนอก เพ่ือใหความรู
ดานวิชาการ และการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนใหแกผูนําอยางตอเนื่องสรางภาคีเครือขายระหวาง
หนวยงาน จะทําใหมีการพัฒนาสมรรถนะของผูนําทองถ่ินไปดวย 
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1.2  ผูบริหารเทศบาล ควรมีนโยบายสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของผูนําทองถ่ินใหมีสมรรถนะ

ทางดานการบริหารคน บริหารงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรท่ีเปนผูใตบังคับบัญชาซ่ึงเปนผูนํากลยุทธของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไปปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคตามวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 

1.3  หนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีการสรางหลักสูตรเพ่ือพัฒนาใหผูนําเทศบาลมีคุณลักษณะตางๆ 
ท้ังสมรรถนะผูนําเชิงยุทธศาสตร สมรรถนะผูนําเชิงจริยธรรม และสมรรถนะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

1.4  ผูนําควรสงเสริมใหมีการลงทุนพรอมท้ังจัดหาแหลงทุนใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
เพ่ิมมากข้ึน รณรงคใหประชาชนมีการประหยัด ยึดหลักความพอเพียงในการดําเนินชีวิต 

1.5  ผูนําควรนําระบบการบริหารสมรรถนะมาใชในเทศบาล โดยมุงเนนการสรรหาคัดเลือก
บุคลากร การประเมินบุคลากร การพัฒนาบุคลากรและการจายคาตอบแทนบุคลากรใหยึดหลักพจนานุกรม
สมรรถนะ (Competency Dictionary) 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารเทศบาลตําบลเมืองไพร 
จังหวัดรอยเอ็ด” ผูวิจัยขอเสนอใหผูสนใจไดนําไปศึกษาวิจัยครั้งตอไปในประเด็น ดังตอไปนี้ 

2.1  ควรทําการวิจัยตอยอดการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะใหมีความเขมแข็งยิ่งข้ึน โดย
รูปแบบการวิจัยพัฒนาแบบมีสวนรวมกับหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในแตละรูปแบบใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2.2  ควรศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของผูนําทองถ่ินในการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชนใน
จังหวัดชลบุรีจะมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และควรศึกษากลยุทธการพัฒนาการมีสวนรวมของผูนําทองถ่ิน 

2.3  ควรมีการศึกษาสมรรถนะขององคประกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้เพ่ือคนหารูปแบบเชิง 
บูรณการท่ีดีและทําใหเกิดความหลากหลายและเก้ือหนุนกัน 
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คุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพ้ืนที่ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด ประชากรท่ีใชในการวิจัยไดแก
คนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 1,740 คน ไดขนาด
กลุมตัวอยางจํานวน 325 คน และสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร จํานวน 19 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน 
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบวา: 

1. คุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก โดยภาพรวมทุก
ดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้  ดานสภาพสิ่งแวดลอม ดานจิตใจ ดาน
ความสัมพันธ และดานรางกาย ตามลําดับ 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก 
โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานความสามารถ ดานการ
ประสบความสําเร็จ ดานการมีคุณคา และดานความสําคัญ ตามลําดับ 

3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก 
คือเรงประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี จัดฝกอบรมบุคลากรดานสุขภาพบําบัดใหเพียงพอตอความ
ตองการของคนพิการ 
คําสําคัญ (keywords) : คุณภาพชีวิต; คนพิการ; องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
Abstract 
 The research purposes were (1) to study the life quality level of handicapped 
person of Local Administrative Organizations in Nong Phok District , Roi Et Province; (2) to 
study the factors affecting the life quality of handicapped person of Local Administrative 
Organizations in Nong Phok District , Roi Et Province; and (3) to study the development 
guidelines on the life quality of handicapped person of Local Administrative Organizations in 
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Nong Phok District, Roi Et Province. The population of the research was handicapped person 
of local government organizations in Nong Phok District, Roi Et Province: totaling 1,740 
people, received a sample size of 325 persons and a total of 19 executives for in-depth 
interviews. Data were analyzed with the basic statistics: frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. 
 The research findings follow: 

1. Quality of life of handicapped person of local administrative organizations in 
Nong Phok District generally was at a moderate level in all aspects. With consideration of all 
aspects, they were arranged in descending order: environment, psychological, relationship 
and body, respectively. 

2. Factors affecting the quality of life of handicapped person of Local 
Administrative Organizations in Nong Phok District generally were at a moderate level in all 
aspects. With consideration of all aspect, they were arranged in descending order: 
competence, success, value and importance respectively. 

3. Guidelines for improving the quality of life of disabled persons local 
administrative organizations in Nong Phok District are to expedite coordination with relevant 
agencies in the area, and to provide health therapy staff with trainings to meet their needs. 
Keywords:  Quality of Life; Handicapped person; Local Administrative Organizations 
 
บทนํา (Introduction) 
 คุณภาพชีวิต (Quality of life) เปนการรับรูความพึงพอใจและสถานะของบุคคลในการดํารงชีวิต
ทางสังคม โดยจะมีความสัมพันธกับเปาหมายและความคาดหวังของตนเองภายใตบริบทของวัฒนธรรม 
คานิยมมาตรฐานของสังคมและสิ่งอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ (WHO, 1994 อางถึงใน วรรณา กุมารจันทร, 2543) ซ่ึง
ทางองคการอนามัยโลกไดกําหนดองคประกอบของคุณภาพชีวิตโดยประกอบไปดวย คุณภาพชีวิตดานรางกาย
ของบุคคลท่ีมีความรูสึกเจ็บปวดและไมสุขสบาย ความมีกําลังวังชาดานเพศสัมพันธ การนอนหลับและพักผอน 
และสามารถรับรูความรูสึกตางๆ ได คุณภาพชีวิตดานจิตใจ เปนความรูสึกดานบวก ความคิดการเรียนรู 
ความจําสมาธิ มโนทัศนภาพลักษณและรูปราง และความรูสึกดานลบ คุณภาพชีวิตดานระดับความเปนอิสระ
ไมพ่ึงพาความสามารถของบุคคลอ่ืนในการเคลื่อนไหว การทํากิจวัตรประจําวัน การใชยาและอุปกรณ
การแพทยความจําเปนในการพ่ึงพาสิ่งเสพติด สมรรถนะทางสังคมและสมรรถนะในการทํางาน และคุณภาพ
ชีวิตดานความสัมพันธในสังคม เปนการรับรูเรื่องความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน การสนับสนุนทางสังคมและ
กิจกรรมดานท่ีเปนประโยชนตอสังคมรวมไปถึงคุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม โดยพิจารณาถึงความรูสึกของ
บุคคลท่ีมีความปลอดภัย ดานรางกายและการไดรับความคุมครองสิ่งแวดลอมภายในบาน ความพึงพอใจใน
สถานท่ีทํางาน แหลงเงินทุน คุณภาพของระบบการบริการสุขภาพ การนันทนาการ และการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน มลภาวะและระบบขนสงมวลชน ตลอดจน คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณ ศาสนา และความเชื่อสวน
บุคคล คุณภาพชีวิตจึงเปนกลไกทางสังคมท่ีมนุษยกําหนดข้ึนเพ่ือใชเปนกฎเกณฑหรือมาตรฐานท่ีจะสงผลให
มนุษยสามารถพัฒนาตนเองไปสูเปาหมายท่ีพึงปรารถนาใหมีการดํารงชีวิตในแนวทางท่ีดี ใชวิธีการอัน 
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ชอบธรรมในการตอบสนองความตองการในดานตางๆ ของตนจนเปนท่ียอมรับในคุณคาและความสําคัญของ
ตนเอง ผูอ่ืน สังคม และสิ่งแวดลอม (กรรณิการ ศรีวารีรัตน, 2553: 11) 
 การพัฒนาคุณภาพชีวิตใหมนุษยมีความเปนอยูท่ีดีอยางเทาเทียมและท่ัวถึง เปนปจจัยหลักท่ีมี
บทบาทโดยตรงตอการพัฒนาประเทศในทุกระดับ ประเทศใดมีมนุษยท่ีพรอมดวยศักยภาพท้ังทางรางกาย 
จิตใจ ความสัมพันธกับสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิต ถือวาประเทศนั้นเปนประเทศท่ี
พัฒนาและประสบผลสําเร็จ คนพิการจึงนับเปนประชากรกลุมหนึ่งของสังคมท่ีกําลังเปนเปาหมายสําคัญในการ
พัฒนาศักยภาพ ความสามารของตนมาพัฒนาชุมชน สังคม และดําเนินชีวิตรวมอยูในชุมชนไดอยางมีความสุข 
ซ่ึงการชวยเหลือคนพิการใหสามารถอยูในสังคมถือเปนหนาท่ีของทุกคน ดังพระราชดํารัสในพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวทรงพระราชทานไวเม่ือวันท่ี 22 มีนาคม 2517 ความตอนหนึ่งวา “งานชวยเหลือคนพิการนี้ ก็มี
ความสําคัญอยางยิ่ง เพราะวาผูพิการไมไดอยากพิการและอยากชวยตนเอง ถาเราไมชวยเขาใหสามารถท่ีจะ
ปฏิบัติงานอะไรเพ่ือชีวิตและเศรษฐกิจของครอบครัวจะกอใหเกิดสิ่งท่ีตระหนักในครอบครัวหนักแกสวนรวม 
ฉะนั้นนโยบายท่ีจะทําก็คือชวยเขาใหชวยตนเองได เพ่ือจะทําใหเขาสามารถเปนประโยชนตอสวนรวม” (สุจินต 
สวางศรี, 2550: 1) และสอดคลองกับปฏิญญาสิทธิคนพิการไทย พ.ศ. 2542 ท่ีกําหนดใหผูพิการควรไดรับการ
สงเสริมและพัฒนาศักยภาพเพ่ือใหมีคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีดีข้ึน สามารถพัฒนาตนเองไดโดยใหการคุมครอง
สิทธิ เสรีภาพ ความเปนมนุษย และความเปนพลเมืองไทย มีสวนรวมทางการเมืองใหการกําหนดนโยบาย 
รวมท้ังไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว ชุมชน สังคม และรัฐในทุกๆ ดาน 
 จากสภาพการณของคนพิการดังกลาวขางตน เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงเปนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคล มีอํานาจในการบริหารกําหนดนโยบายและการ
ตัดสินใจ เปนองคกรท่ีมีความใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด มีขอมูล มีความรอบรูเก่ียวกับปรากฏการณทาง
ประชากรของชุมชน และเปนหนวยงานท่ีรูปญหาของประชาชนในพ้ืนท่ี นอกจากนี้ เทศบาลและองคการ
บริหารสวนตําบลยังมีอํานาจอิสระในการกําหนดทิศทางการวางแผน การตัดสินใจ ในการท่ีสนับสนุนงานดาน
การสงเสริมสุขภาพอนามัย มีกฎหมายและอํานาจของขอบัญญัติตางๆ และสามารถบังคับใชกับราษฎร มีการ
ดําเนินการจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนตามพระราชบัญญัติสภาเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล 
พ.ศ. 2537 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2546 มาตรา 67 (6) กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีหนาท่ี
สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็กเยาวชนและผูพิการตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ในมาตรา 16 ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีขององคการบริหาร
สวนตําบล จํานวน 31 เรื่อง ซ่ึงในจํานวนนี้ ไดระบุถึงหนาท่ีในการสังคมสงเคราะหและการ พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาสอยูในความรับผิดชอบ (เบญจวรรณ คงอรุณ, 2553: 6) 
 อําเภอหนองพอกเปนอําเภอหนึ่งในจังหวัดรอยเอ็ด ท่ีมีการแบงการปกครองออกเปน 10 ตําบล คือ 
เทศบาลตําบลหนองพอก ครอบคลุมพ้ืนท่ีบางสวนของตําบลหนองพอก และบางสวนของตําบลรอบเมือง 
เทศบาลตําบลทาสีดา ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลทาสีดาท้ังตําบล องคการบริหารสวนตําบลหนองพอก ครอบคลุม
พ้ืนท่ีตําบลหนองพอก (เฉพาะนอกเขตเทศบาลตําบลหนองพอก) องคการบริหารสวนตําบลบึงงาม ครอบคลุม
พ้ืนท่ีตําบลบึงงามท้ังตําบล องคการบริหารสวนตําบลภูเขาทอง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลภูเขาทองท้ังตําบล 
องคการบริหารสวนตําบลกกโพธิ์ ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลกกโพธิ์ท้ังตําบล องคการบริหารสวนตําบลโคกสวาง 
ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลโคกสวางท้ังตําบล องคการบริหารสวนตําบลหนองขุนใหญ ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลหนอง
ขุนใหญท้ังตําบล องคการบริหารสวนตําบลรอบเมือง ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลรอบเมือง (เฉพาะนอกเขตเทศบาล
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ตําบลหนองพอก) องคการบริหารสวนตําบลผาน้ํายอย ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลผาน้ํายอยท้ังตําบล ประชากร
ท้ังหมด 66,889 คน (ศูนยขอมูลอําเภอหนองพอก, 2560) ในสวนของคนพิการจากขอมูลการข้ึนทะเบียนคน
พิการ พบวามีจํานวนคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกายมากท่ีสุดจากจํานวนคนพิการท้ังสิ้น 1,740 
คน (ขอมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2560) สอดคลองกับภาพรวมของประเทศท่ีพบความพิการทางการเคลื่อนไหว
หรือทางรางกายมากท่ีสุด ซ่ึงคนพิการสวนใหญอาศัยอยูในเขตชนบท ซ่ึงขาดโอกาสในการไดรับการดูแลรักษา
จากแพทยหรือฟนฟูจากแพทยเฉพาะดาน และวิธีการรักษาตางๆ ทางการแพทยท่ีไมใช ยา เชน รถเข็น การใช
แขนขาเทียม สําหรับผูพิการทางดานรางกาย ทําใหเกิดขอจํากัดและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตประจําวัน รวม
ไปถึงสังคมไมเปดโอกาสใหคนพิการไดแสดงถึงความสามารถ เพราะไมมีสถานประกอบการใดจางคนพิการเขา
ไปทางาน คนพิการจึงไมมีรายไดเพียงพอท่ีจะทําใหชีวิตและสุขภาพดีข้ึน สงผลตอสภาพจิตใจของคนพิการ ท่ี
เกิดความเบื่อหนาย อับอาย เครียด และหลีกเลี่ยงหลบหนี กลายเปนคนไมกลาแสดงออก ไมกลาแสดง
ความสามารถใหสังคมไดรับรู จนเปนการเพ่ิมภาระใหกับครอบครัวมากยิ่งข้ึน ปญหาเหลานี้ถือวาเปนวิกฤติ
เงียบท่ีถูกสังคมมองผานไป ทําใหสูญเสียโอกาสท่ีคนพิการเหลานี้จะไดสรางคุณคาใหกับสังคม ดังนั้น จึงจําเปน
อยางยิ่งท่ีทางเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดกับประชาชนในทองถ่ิน
มากท่ีสุด ตองรวมกันพัฒนางานคุณภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือใหคนพิการทุกคนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี จากการเปน
ภาระของครอบครัวและสังคม ไปสูการเปนพลังของสังคมท่ีสามารถสรางสรรคคุณประโยชนใหแกสังคมและ
ประเทศชาติไดเชนเดียวกับคนท่ัวไป 
 ดังท่ีกลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยมีความสนใจทําการศึกษา คุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด ซ่ึงผลการวิจัยจะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก 
จังหวัดรอยเอ็ด 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอ
หนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอ
หนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอ
หนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Research) คือ การวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจัยเชิงปริมาณใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิง
คุณภาพ ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บขอมูล 
  กลุมตัวอยางในการวิจัย 
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  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากวิธีคํานวณโดยใชสูตร
ของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967: p.98 อางถึงในสุรพล พรมกุล, 2554: 77) กําหนดใหมีความ
คลาดเคลื่อน .05 จากประชากร จํานวน 1,740 คน ไดกลุมตัวอยาง 325 คน และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
เชิงคุณภาพ ไดแก นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบล รองนายกเทศมนตรีเทศบาล ปลัดเทศบาล นายกองคการ
บริหารสวนตําบล ผูอํานวยการกองสาธารณสุข และเจาหนาท่ีผูมีสวนเก่ียวของกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
3 แหงๆ ละ 9 คน และตัวแทนคนพิการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัด
รอยเอ็ด 10 แหงๆ ละ 1 คน ไดกลุมตัวอยาง รวม 19 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งดวยแบบสอบถาม (Questionnaires) แบงแบบสอบถาม ออกเปน 4 
สวน ไดแก ขอมูลท่ัวไป ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตคนพิการ ระดับคุณภาพชีวิตคนพิการ และ
ขอเสนอแนะ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ โดยใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล 90 วัน โดย
ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทําการแจกและทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีกําหนดไว 
ในท่ีนี้ คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด ประกอบดวย เทศบาลตําบล 
2 แหงและองคการบริหารสวนตําบลอีก 8 แหง รวม 10 แหง จํานวนกลุมตัวอยาง 325 คน และกลุมตัวอยาง
การวิจัยเชิงคุณภาพอีก 19 คน โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

3.1 จัดเตรียมแบบสอบถามท่ีจะใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
3.2  ลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลในขอบเขตพ้ืนท่ี ท่ีได กําหนดไว ไดแก ผู พิการขององคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 
3.3  เก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือใชในการวิเคราะห

ขอมูลในข้ันตอนตอไป 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) ในการวิเคราะหโดยใชสถิติ
ประกอบดวยความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ใชในการวิเคราะหวัดระดับปจจัยท่ีมีผลกระทบและคุณภาพชีวิตคนพิการ สําหรับการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ใชหลักการในการวิเคราะหขอมูลโดยการถอดเนื้อหาจากการสัมภาษณและการสังเกตนํามา
วิเคราะหและสังเคราะห 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก 
จังหวัดรอยเอ็ด สามารถนําเสนอผลการศึกษาได ดังนี้ 

1. จากการศึกษาขอมูลท่ัวไป พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 165 
คน คิดเปนรอยละ 50.77 รองลงมาเปน เพศหญิง 160 คน คิดเปนรอยละ 49.23 สวนใหญมีอายุ 51-65 ป 
จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 32.92 รองลงมา อายุ 21-30 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 25.85 อายุ 
41-50 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 24.00 อายุ 31-40 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 17.23 สวนใหญ
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มีการศึกษาระดับประถมศึกษามี จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 39.08 รองลงมามีระดับมัธยมศึกษา จํานวน 
100 คน คิดเปนรอยละ 30.77 ระดับปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 12.31 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 10.15 ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 7.69 สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 44.62 สถานภาพหมาย/ 
หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 29.23 สถานภาพโสด จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 
26.15 สวนใหญมีลักษณะการพิการขา จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 42.46 รองลงมา อัมพาตครึ่งซีก/
อัมพาตทอนลาง จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 32.31 พิการมากกวาหนึ่งอยาง จํานวน 33 คน คิดเปน 
รอยละ10.15 พิการแขน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 9.23 พิการนิ้วมือ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 
5.85 สวนใหญมีระยะเวลาในการพิการ 10 ป สวนใหญมีรายไดตอเดือน 800 บาทตอเดือน สวนใหญมีอาชีพ
เกษตรกรรม จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 49.23 รองลงมาไมประกอบอาชีพ จํานวน 67 คน คิดเปน 
รอยละ 20.62 อาชีพรับจางท่ัวไป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 16.00 อาชีพคาขาย จํานวน 46 คน คิดเปน
รอยละ 14.15 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
อําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด พบวา โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานสภาพสิ่งแวดลอม อยูในระดับปานกลาง เปนลําดับแรก รองลงมา 
ไดแก ดานจิตใจ อยูในระดับปานกลาง ดานความสัมพันธทางสังคม อยูในระดับปานกลาง และลําดับสุดทาย 
ดานรางกาย อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ รายละเอียดในแตละดานมี ดังนี้ 

2.1  ดานรางกาย โดยรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายขอโดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ดังนี้ ทานพอใจกับสุขภาพของทานท่ีเปนอยูในปจจุบัน และการเจ็บปวดตามรางกาย เชน 
ปวดหัว ปวดทอง ปวดตามเนื้อตัว หรือมีโรคประจําตัวท่ีตองรักษา เปนลําดับแรก รองลงมา ไดแก ทานมีกําลัง
เพียงพอท่ีจะทําสิ่งตาง ๆ ในแตละวันไดตามปกติ ทานพอใจกับการพักผอน นอนหลับของทานตามปกติ และ
ลําดับสุดทาย โดยภาพรวมสุขภาพรางของทานยังปกติดีทุกอยาง 

2.2  ดานจิตใจ โดยรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายขอโดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ดังนี้ อารมณและจิตใจของทานมีความเปนปกติ เปนลําดับแรก รองลงมา ไดแก ทานมี
ความรูสึกไมดี เชน รูสึกเหงา เศรา หดหู สิ้นหวัง วิตกกังวล อยูบอยครั้ง และทานยอมรับรูปรางหนาตาของ
ตนเองได ทานรูสึกกังวลใจในตนเองมากนอยเพียงใด และลําดับสุดทาย ทานมีสมาธิในการทํางาน หรือทํา
กิจกรรมตาง ๆ ไดตามปกติ 

2.3  ดานความสัมพันธทางสังคม โดยรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายขอ 
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  พบวา ทานรูสึกวาชีวิตมีความม่ันคงและปลอดภัยดีในการดําเนินชีวิตแตละ
วัน และทานมีโอกาสไดพักผอน คลายเครียด เชน ทํากิจกรรมตางๆ พูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนบาน เปนลําดับแรก รองลงมา ไดแก ทานพอใจกับการผูกมิตรหรือมีความสัมพันธกับคนในชุมชน และ
หมูบานของทาน และทานพอใจกับการชวยเหลือท่ีเคยไดรับจากเพ่ือนๆ ในชุมชน และหมูบาน และลําดับ
สุดทาย ทานมีเงินเพียงพอใชจายตามปกติเทาท่ีความจําเปนสําหรับตัวทาน 

2.4  ดานสภาพสิ่งแวดลอม โดยรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายขอโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ทานพอใจกับสภาพบานเรือนท่ีพักอาศัยอยูทุกวัน เปนลําดับแรก รองลงมา 
ไดแก ทานไดรับรูเรื่องราวขาวสารบานเมืองท่ีสําคัญ และจําเปนในการดําเนินชีวิตประจําวัน มีสภาพแวดลอม
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ท่ีดีตอสุขภาพรางกาย ทานพอใจกับการเดินทางไปไหนมาไหนของทานสะดวกดี (หมายถึงการคมนาคม) และ
ลําดับสุดทาย ทานรูสึกวาชีวิตทานมีความหมายกับครอบครัวและสังคม 

3. ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
อําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมทุกดาน พบวา อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยได ดังนี้ ดานความสามารถ อยูในระดับปานกลาง เปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 
รองลงมา ไดแก ดานการประสบความสําเร็จ อยูในระดับปานกลาง ดานการมีคุณคา อยูในระดับปานกลาง 
และดานความสําคัญ อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงรายละเอียดของปจจัยแตละดานมี ดังนี้ 

3.1 ดานความสามารถ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายขอ โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ทานสามารถตัดสินใจเรื่องตางๆ ไดดวยตนเอง เปนลําดับแรก รองลงมา 
ไดแก ทานสามารถชวยเหลือคนอ่ืนไดหากมีการรองขอ ทานพอใจในความสามารถของตนเองมากนอยเพียงใด 
ทานสามารถดูแลตนเองในการดําเนินชีวิตประจําวันได และลําดับสุดทาย ทานสามารถรับฟงคําวิจารณของ
บุคคลรอบขางเก่ียวกับตัวทานได 

3.2  ดานความสําคัญ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายขอ โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ บุคคลรอบขางมองเห็นความสําคัญของทาน เปนลําดับแรก รองลงมา 
ไดแก ทานทําใหสมาชิกในครอบครัวรูสึกอบอุนและปลอดภัย บุคคลรอบขางไดนําความคิดของทานไปปฏิบัติ 
ทานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมสาธารณะใหสังคม และลําดับสุดทาย ทานมีอิสระท่ีจะทําอะไรก็ไดตามท่ี
ตนเองตองการ 

3.3  ดานการประสบความสําเร็จ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณา 
รายขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ทานภูมิใจท่ีประสบความสําเร็จในชีวิตท่ีผานมาจนถึงปจจุบัน 
และทานสามารถแกไขปญหาตางๆ ของทานไดดวยดี เปนลําดับแรก รองลงมาไดแก ทานประสบความสําเร็จ
ในการอยูรวมกับบุคคลรอบ ทานรูสึกวาความสําเร็จของทานอยูแคเอ้ือม และลําดับสุดทาย บุคคลรอบขาง
ยอมรับในความสําเร็จของทาน 

3.4  ดานการมีคุณคา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายขอ โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ บุคคลรอบขางภูมิใจในตัวทานท่ีทานสามารถดําเนินชีวิตอยางมีความสุข 
และบุคคลรอบขางมักจะบอกทานเสมอวาทานเปนคนมีประโยชน เปนลําดับแรก รองลงมา ไดแก ทานรูสึกวา
ตนเองมีคุณคาในการดําเนินชีวิตามปกติเหมือนคนอ่ืนๆ ทานรูสึกวาบุคคลรอบขางใหการยอมรับและเห็น
คุณคาในตัวทาน และลําดับสุดทาย ทานสามารถพัฒนาตนเองใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนกวาเดิม 

4. ผลการวิเคราะหคําถามของการวิจัยเก่ียวกับคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด พบวา 

4.1 โดยภาพรวมทุกปจจัย อยูในระดับปานกลาง 
4.2  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดแก ความสามารถ การประสบความสําเร็จ 

การมีคุณคาและความสําคัญ 
4.3  แนวทางแกไขและพัฒนา คือ ตองเรงประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน รพ.สต. และ 

อสม. ในพ้ืนท่ี จัดการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรดานสุขภาพบําบัดใหเพียงพอตอความตองการของคนพิการ 
ใหความสําคัญ และคนหาคนพิการท่ีตองการความชวยเหลือ ฝกอบรมอาชีพท่ีเหมาะสมให 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอ

หนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมทุกดาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ดังนี้ ดานสภาพสิ่งแวดลอม อยูในระดับปานกลาง เปนลําดับแรก รองลงมา ไดแก ดานจิตใจ 
อยูในระดับปานกลาง ดานความสัมพันธทางสังคม อยูในระดับปานกลาง และลําดับสุดทาย ดานรางกาย อยูใน
ระดับปานกลาง ผลของการวิจัยออกมาในลักษณะเชนนี้ สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด ยังตองปรับปรุงแกไข พัฒนาหาแนวทางสงเสริม
เพ่ิมข้ึนอีกเทาตัว ซ่ึงไมสอดคลองงานวิจัยของกับการศึกษาของ วิชุพรรณ ทินนบุตรา (2559) บทคัดยอ ศึกษา
คุณภาพชีวิตคนพิการในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษา พบวา ดานจิตใจอยูในระดับ
นอย แนวทางแกไขภาครัฐจะตองสงเสริมและสนับสนับสนุนใหสังคมเห็นความสําคัญใหกําลังใจคนพิการตอไป
รายละเอียดในแตละดานอภิปรายผลได ดังนี้ ดานรางกาย โดยรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง แตเม่ือ
พิจารณารายขอโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ทานพอใจกับสุขภาพของทานท่ีเปนอยูในปจจุบัน และ
การเจ็บปวดตามรางกาย เชน ปวดหัว ปวดทอง ปวดตามเนื้อตัว หรือมีโรคประจําตัวท่ีตองรักษาเปนลําดับแรก  
รองลงมา ไดแก ทานมีกําลังเพียงพอท่ีจะทําสิ่งตาง ๆ ในแตละวันไดตามปกติ ทานพอใจกับการพักผอน นอน
หลับของทานตามปกติ และลําดับสุดทาย โดยภาพรวมสุขภาพรางของทานยังปกติดีทุกอยาง ผลของการวิจัย 
สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 
ดานสุขภาพรางกายของคนพิการเกือบจะดีอยูหลายขอ นั้นหมายถึงการจัดบริการสวัสดิการของรัฐดาน
สาธารณสุขของขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก เปนไปอยางท่ัวถึง เสมอภาคและเปน
ธรรม สอดคลองกับการศึกษาของ ธานีรัตน ผองแผว (2558) บทคัดยอ ทําการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตคนพิการ
ขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานรางกาย พบวา โดยรวมอยูระดับ
ปานกลางทุกขอ โดยผูพิการจะพอใจกับหลับนอนลําดับแรก รองลงมา คือ การไปไหนมาไหนไดดวนตนเอง ลําดับ
นอยสุด คือ มีความกังวลในเรื่องสุขภาพรางกาย ดานจิตใจ โดยรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง แตเม่ือ
พิจารณารายขอโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ อารมณและจิตใจของทานมีความเปนปกติ เปนลําดับ
แรก รองลงมา ไดแก ทานมีความรูสึกไมดี เชน รูสึกเหงา เศรา หดหู สิ้นหวัง วิตกกังวล อยูบอยครั้ง และทาน
ยอมรับรูปรางหนาตาของตนเองได ทานรูสึกกังวลใจในตนเองมากนอยเพียงใด และลําดับสุดทาย ทานมีสมาธิ
ในการทํางาน หรือทํากิจกรรมตาง ๆ ไดตามปกติ ผลของการวิจัย สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพชีวิตคนพิการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด ดานจิตใจเกือบจะอยูในระดับมาก ใน
มุมมองของผูวิจัยเห็นวาหนวยงานการปกครองสวนทองถ่ินไดบริหารจัดการเก่ียวคุณภาพชีวิตคนพิการไดถูกตอง
และเหมาะสมเพียงแตจะตองพัฒนาสงเสริมสิ่งท่ีทําอยูใหดียิ่งๆ ข้ึนไป ซ่ึงไมสอดคลองงานวิจัยของกับการศึกษา
ของ วิชุพรรณ ทินนบุตรา (2559) บทคัดยอ ศึกษาคุณภาพชีวิตคนพิการในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ผลการศึกษา พบวา ดานจิตใจอยูในระดับนอย แนวทางแกไขภาครัฐจะตองสงเสริมและ 
สนับสนับสนุนใหสังคมเห็นความสําคัญใหกําลังใจคนพิการตอไป ดานความสัมพันธทางสังคม โดยรวม พบวา 
อยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ทานรูสึกวาชีวิตมีความ
ม่ันคงและปลอดภัยดีในการการดําเนินแตละวัน และทานมีโอกาสไดพักผอน คลายเครียด เชน ทํากิจกรรม
ตางๆ พูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนบาน เปนลําดับแรก รองลงมา ไดแก ทานพอใจกับการ 
ผูกมิตรหรือมีความสัมพันธกับคนในชุมชน และหมูบานของทาน และทานพอใจกับการชวยเหลือท่ีเคยไดรับ
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จากเพ่ือนๆ ในชุมชน และหมูบาน และลําดับสุดทาย ทานมีเงินเพียงพอใชจายตามปกติเทาท่ีความจําเปน
สําหรับตัวทาน ผลของการวิจัยออกมาในลักษณะเชนนี้ สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด ดานความสัมพันธทางสังคมทุกขอเกือบจะอยูใน
ระดับมาก ในมุมมองของผูวิจัยเห็นวาหนวยงานการปกครองสวนทองถ่ินไดบริหารจัดการเก่ียวคุณภาพชีวิตคน
พิการไดถูกตองและเหมาะสมในระดับหนึ่ง เพียงแตจะตองพัฒนาสงเสริมสิ่งท่ีทําอยูใหดียิ่งๆ ข้ึนไป ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ กิตติวัฒน ฉัตรศรีโพธิ์ (2558) บทคัดยอ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ 
สภาพปญหาและขอจํากัดการเขาถึงบริการดานสาธารณสุขของคนพิการ ผลการศึกษา พบวา ดาน
ความสัมพันธทางสังคม อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน แนวทางการพัฒนาและสงเสริมก็ คือ ใหมีการจัด
กิจกรรมรวมกันระหวางคนพิการและชุมชนไดมีกิจกรรรวมกัน เชน กิจกรรมนันทนาการ กีฬาคนพิการ เปนตน 
ดานสภาพสิ่งแวดลอม โดยรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณารายขอโดยเรียงลําดับจากมากไป
หานอย ดังนี้ ทานพอใจกับสภาพบานเรือนท่ีพักอาศัยอยูทุกวัน เปนลําดับแรก รองลงมา ไดแก ทานไดรู
เรื่องราวขาวสารบานเมืองท่ีสําคัญ และจําเปนในการดําเนินชีวิตประจําวัน มีสภาพแวดลอมท่ีดีตอสุขภาพ
รางกายของทานทานพอใจกับการเดินทางไปไหนมาไหนของทานสะดวกดี (หมายถึงการคมนาคม) และลําดับ
สุดทาย ทานรูสึกวาชีวิตทานมีความหมายกับครอบครัวและ ผลของการวิจัย สะทอนใหเห็นถึงการบริหาร
จัดการคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด ดาน
สภาพสิ่งแวดลอม เปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของนวลนอย บุญวงษ และ 
นันทนี เนียมทรัพย (2543: 143) กลาวไววา ประตูหรือปจจัยหลักในการนําคนพิการออกจากบานเขาสู สังคม
นั้นหากสังคมยังเต็มไปดวยอุปสรรคและไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก คนพิการก็ไมสามารถเขาถึงบริการ
สาธารณะท้ังของภาครัฐและเอกชนได การมีสวนรวมของคนพิการในสังคมก็จะเปนไปไดยากมาก สังคมจําเปน
จะตองมีสิ่งอํานวยความสะดวก หรือมีการปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมภูมิทัศน ท่ีมนุษยสรางข้ึนอยาง
สมเหตุสมผลใหคนพิการสามารถอยูรวมในสังคมได ภาครัฐจะตองดําเนินการวางแผนในการปรับปรุงซอมแซม
ท่ีอยูอาศัยเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพความพิการและการใชชีวิตประจําวันของคนพิการ 

2. ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
อําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมทุกดาน พบวา อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานโดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ดานความสามารถ อยูในระดับปานกลาง เปนลําดับแรก รองลงมา ไดแก 
ดานการประสบความสําเร็จ อยูในระดับปานกลาง ดานการมีคุณคา อยูในระดับปานกลาง และลําดับสุดทาย 
ดานความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงผลของการวิจัยออกมาในลักษณะเชนนี้ สะทอนใหเห็นถึงการ
จัดบริการสวัสดิการภาครัฐโดยเฉพาะหนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงถือวาอยูใกลชิดกับประชาชนคนพิการ 
แตก็ทําไดดีระดับหนึ่งและยังจะตองพัฒนาตอยอดข้ึนไปอีก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ กิตติวัฒน ฉัตรศรี
โพธิ์ (2558) บทคัดยอ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ สภาพปญหาและขอจํากัดการเขาถึง
บริการดานสาธารณสุขของคนพิการและแนวทางการแกไข เง่ือนไขปจจัยการมีสวนรวมคนพิการในการรับหรือ
จัดบริการพ้ืนฐานดานสาธารณสุข และรูปแบบการจัดบริการดานสาธารณสุขแกคนพิการ ในพ้ืนท่ีเทศบาล
ตําบลเมืองศรีไคและเทศบาลตําบลธาตุ อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา เง่ือนไข
ปจจัยการมีสวนรวมคนพิการในการรับหรือจัดบริการพ้ืนฐานดานสาธารณสุข อยูในระดับปานกลาง และ
สอดคลองกับงานวิจัย ธานีรัตน ผองแผว (2558) บทคัดยอ ทําการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตคนพิการขององคการ
บริหารสวนตําบลในอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช: ปจจัยท่ีมีผลและแนวทางการพัฒนา 
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ผลการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตคนพิการขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอทาศาลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลกระทบ คือ การเห็นคุณคา
ในตนเองและการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกัน 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ไดทราบขอมูลท่ีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอหนอง
พอก จังหวัดรอยเอ็ด 

2. ไดทราบเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
อําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 

3. ไดแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอ 
หนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 
 ซ่ึงองคความรูท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ จะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด ตอไป 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ดานรางกาย องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรเพ่ิมเติมในเรื่องการใหบริการสาธารณสุข เนน

ในดานสุขภาพคนพิการในพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน 
1.2 ดานจิตใจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สังคมและคนรอบขาง ควรใหความสําคัญ เนนการ

ใหกําลังใจมากยิ่ง เชน การเชิญคนพิการเขารวมกิจกรรมดานตางๆ เปนตน 
1.3 ดานความสัมพันธทางสังคม องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สังคมและคนรอบขาง ควรให

ความสําคัญ พบปะ พูดคุย มีความสัมพันธฉันทมิตรมากข้ึนกวาเดิม หรือชวยเหลือเรื่องใชจายบางบางโอกาส 
1.4 ดานสิ่งแวดลอม องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สังคมและคนรอบขาง ควรมีการสํารวจ

สภาพแวดลอมหาท่ีเหมาะสมใหคนพิการ ครอบครัวและสังคมก็เปนสภาพแวดอยางหนึ่งของคนพิการท่ีจะมี
กําลังใจสูตอไป 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ี 

จังหวัดรอยเอ็ด 
2.2 แนวทางการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต

พ้ืนท่ี จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยท้ัง 2 เรื่องจะนํามาเปรียบเทียบและใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ี จังหวัดรอยเอ็ด ตอไป 
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การตอบสนองตอฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน (PM2.5) ตอสภาพสังคมและเศรษฐกิจ:
กรณีศึกษากลุมมอเตอรไซครับจางในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

Responses to PM2.5 and Socioeconomic Conditions:  
A Case Study of Motorcycle Taxi Drivers in Din Daeng District, Bangkok 

 
ศรัณณพักตร แกวเพชร0

1 อุนเรือน เล็กนอย1

2 ภาณุภัค จารุสมบัต2ิ

3 

salunpak kaeophet, unruan leknoi, phanuphak jarusombuti 
 

บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการตอบสนองตอปญหาฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน 
(PM2.5) กลุมผูประกอบอาชีพขับข่ีมอเตอรไซครับจาง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม กลุม
ตัวอยาง คือ ผูขับข่ีรถจักรยานยนต จํานวน 312 คน จากการสุมตัวอยางดวยวิธี Yamane ท่ีระดับความ
เชื่อม่ัน 95 % ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการการตอบสนองในเรื่องการใสหนากาก 
N95 แบงออกเปน 3 กลุม โดยกลุมท่ีมีการใสหนากาก N95 มีการสวมใสท้ังวันรอยละ 30.08% และกลุมท่ีใส
บางไมใสบาง 21.05% และกลุมท่ีไมใสเลย 47.08% โดยผูขับข่ีมีคาใชจายในการซ้ือหนากากอนามัยตอปเฉลี่ย
อยูท่ี 1,577.53 บาท/ครัวเรือน/ป หรือ 492,190 บาท /ป จากการวัดระดับจําแนกตามสภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจ ในดานของระดับการศึกษา เงินเดือน และการมีโรคประจําตัวท่ีเก่ียวของกับโรคทางเดินหายใจ โดย
การตอบสนองและผลกระทบท้ัง 3 ดาน ไดแก ออกไปทํางานในวันท่ีคาฝุนเกินคามาตรฐาน เพ่ิมคาใชจายใน
การซ้ือหนากากอนามัย เพ่ิมคาใชจายการตรวจโรคทางเดินหายใจ ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธตอการเพ่ิมคาใชจายในการซ้ือหนากากอนามัย และเงินเดือนมีความสัมพันธตอการเพ่ิมคาใชจาย
การตรวจโรคทางเดินหายใจ และผลการวัดการมีโรคประจําตัวท่ีเก่ียวของกับโรคทางเดินหายใจ โดยวิเคราะห 
Chi-square พบวา การมีโรคประจําตัวท่ีเก่ียวของกับโรคทางเดินหายใจมีความสัมพันธตอเพ่ิมคาใชจายการ
ตรวจโรคทางเดินหายใจ และเพ่ิมคาใชจายในการซ้ือหนากากอนามัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
คําสําคัญ (keywords) : PM2.5; มลพิษทางอากาศ; การตอบสนอง; เศรษฐกิจ 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study behavioral responses to small dust 
particulate matter 2.5 microns (PM2.5) among motorcycle taxi drivers in Din Daeng District, 
Bangkok. By using a questionnaire, the sample group consisted of 312 motorcycle drivers from 
the Yamane sampling method at 95% confidence level.The respondents' behavioral responses 
regarding N95-mask wearing were divided into three groups: 30.08 % of those wearing all day;  
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21.05 % of those wearing not unusally; and 47.08% of those not wearing. By average, the 
drivers spent ฿ 1,577.53 /household/year or ฿ 492,190 /year on the masks, based on the level 
of measurement classified by socioeconomic conditions: education level, salary, and the 
presence of congenital diseases related to respirations. Due to the behavioral responses, there 
were three implications: going to work regardless of the dust accumulation exceeding standard 
value; increasing cost of mask purchase; and increasing cost .of respiratory disease tests. The 
results showed that the level of education was related to the increase in cost of purchasing 
masks; and salaries were associated with an increasing cost of respiratory disease tests. With 
the Chi-square analysis, there were the respiratory diseases related with an increasing cost of 
mask purchase at the 0.05 level statistically. 
Keywords: PM2.5; Air pollution; Behavioral responses; Socioeconomics 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันท่ีมีปญหามลพิษทางอากาศท่ีเกินคามาตรฐานมีผลถึงความปลอดภัยตอสุขภาพของ
ประชากรโลกผลกระทบทางสุขภาพท่ีมาจากฝุนละออง PM2.5 ท่ี มีผลมาจากคุณภาพอากาศของ
กรุงเทพมหานครเมืองหลวงของประเทศไทยติดอันดับ 1 ใน 10 เมือง ของโลกท่ีมีปญหามลพิษทางอากาศเกิน
มาตรฐาน และยังเปนเมืองหลวงท่ีรถติดอันดับ 1 ท่ีสุดในโลก (ณรงคกร มโนจันทรเพ็ญ, 2562) 
 การทบทวนประมาณการผลกระทบทางเศรษฐกิจในมิติของคาเสียโอกาสจากประเด็นดานสุขภาพ
และการทองเท่ียว รวมถึงการประเมินผลกระทบครอบคลุมในประเด็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมในสวนท่ีเกิดจากคาเสีย
โอกาสของภาคธุรกิจ ท่ีอาจไดรับผลกระทบจากการท่ีประชาชนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือลดผลกระทบ 
ผานการจัดทําผลสํารวจพฤติกรรมการดําเนินชีวิตของคนกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลทางเศรษฐกิจจากปญหา
ฝุนละอองในกรุงเทพฯ และปริมณฑล จากคาเสียโอกาสในประเด็นสุขภาพดานการทองเท่ียวและอ่ืน ๆ ปรับ
เพ่ิมข้ึนมาอยูท่ี 1.45 หม่ืนลานบาท เพ่ิมข้ึนจากกอนหนานี้ท่ีมีการประเมินวา ผลกระทบทางเศรษฐกิจจาก
ปญหาฝุนละอองขนาดเล็กเกินคามาตรฐานในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล จะมีอยางนอย ประมาณ 2.6 
พันลานบาท ชวงท่ีผานมาประชาชนท่ีไมไดเปนโรคดังกลาวก็เกิดอาการเจ็บปวยมากข้ึน รวมถึงตองมีการใช
จายในการซ้ือหนากากอนามัยเพ่ือปองกันฝุนละอองก็มีจํานวนเพ่ิมข้ึนตามกรอบเวลาท่ีเพ่ิมข้ึนนั่นเอง 
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2563) 
 ผลกระทบทางสุขภาพดังกลาวอาจมีไดหลายรูปแบบ ตั้งแตยังไมปรากฏอาการแบบเฉียบพลันและ
แบบเรื้อรัง และอาจทําใหเกิดโรคข้ึนใหม หรือทําใหโรคเดิมรุนแรงข้ึนทําใหเซลลของอวัยวะตาง ๆ เสื่อมและ
รุนแรงข้ึนอาจทําใหเซลลกลายพันธุเปนเซลลมะเร็ง ผลกระทบจากปญหา PM2.5 ตอระบบอวัยวะสําคัญหลักใน
การดํารงชีวิต เชน ระบบทางเดินหายใจ (กิติยศ ยศสมบัติ, 2562: 17-24) โดยองคการอนามัยโลกได
ทําการศึกษาวิจัยเก็บตัวอยางไอเสียจากเครื่องยนตดีเซลในหลายประเทศรวมท้ังในประเทศไทยมาวิเคราะห ได
ขอสรุปอยางชัดเจน และประกาศเม่ือเดือนมิถุนายน ค.ศ. 2012 ใหไอเสียจากรถยนตดีเซลเปนสารกอใหมะเร็ง
กลุมท่ี 1 ท่ีทําใหมนุษยเปนมะเร็ง เครื่องยนตดีเซลท่ีมีแกสพิษและไอเสียมาก ประกอบดวยไนโตรเจนออกไซด 
(NOX) เปนมลพิษหลักของเครื่องยนตดีเซล เกิดจากไนตริคออกไซด (NO) รอยละ 80 และไนโตรเจนได
ออกไซด (NO2) รอยละ 20 เปนสารพิษท่ีเปนอันตรายตอทางเดินหายใจ มีการนําไอเสียรถยนตดีเซลมา
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วิเคราะหพบองคประกอบจะเปน เขมา ละอองฝุน และละอองโลหะ ซัลเฟต และซิลิกา ซ่ึงละอองควันสีดํา 
ผลกระทบของ PM2.5 จะมีโอกาสเสี่ยงอยางสูงตอ ผูสูงอายุ และเด็กเล็กมากท่ีสุดในระยะยาวเม่ือหายใจเขาไป
บอย ๆ เปนระยะเวลานาน ๆ จะเปนสาเหตุของโรคหัวใจลมเหลวและมะเร็งในปอดอีกดวย (Greenpeace, 
2018) จึงจัดใหไอเสียรถดีเซลเปนสารกอมะเร็งในมนุษยกลุม 1 ซ่ึงหมายความวามีหลักฐานยืนยันวาไอเสีย
ดีเซลกอใหเกิดมะเร็งในมนุษย (IARC classified diesel engine exhaust as carcinogenic to humans) 
(Group 1) 
 มลพิษทางอากาศเปนอีกปญหาหนึ่งของเมืองกรุงเทพมหานคร ศูนยกลางความเจริญ และการ
พัฒนาทางดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การคมนาคมขนสง มลพิษทางอากาศในเมืองเกิดจากการเผาไหมของ
เครื่องยนต และจะพบมากในบริเวณถนนท่ีมีการจราจรติดขัด  

จํานวนรถจดทะเบียนสะสมในกรุงเทพ และจังหวัดอ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 

    
 
 
 

  
 

ภาพ 1 : จํานวนรถจดทะเบียนสะสมในกรุงเทพ และจังหวัดอ่ืน ๆ 
ท่ีมา : เครือขายอากาศสะอาด (2563) 

 จากสถิติจํานวนรถท่ีจดทะเบียนสะสมในกรุงเทพมหานครท่ีมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนอยางรวดเร็วจาก 
4.16 ลานคันในป 2542 เปน 6.10 ลานคัน และ 10.69 ลานคัน ในป 2552 และป 2562 ตามลําดับ (เครือขาย
อากาศสะอาด, 2563: 4 ) ซ่ึงอาจจะเปนสาเหตุของการปลอยฝุนละอองและการปลอยควันดําในอากาศของ
เมืองกรุงเทพมหานครและสงผลถึงคาฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 ท่ีมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนในปจจุบัน 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพ 2 : คาเฉลี่ยคาฝุนละออง PM2.5 ในเขตดินแดง คาเฉลี่ยรายเดอืน ป 62-63 

ท่ีมา : ดัดแปลงนําขอมลูจากรายงานประจําป 2563 กรมควบคุมมลพิษ 
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 จากการศึกษาสถิติคาเฉลี่ยฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5  ในเขตพ้ืนท่ีดินแดงในป 2562 – 2563 จะ
เห็นไดวาคาเฉลี่ยฝุนละออง PM2.5 ในป 2562 เกินคามาตรฐาน 50 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร ในตนปและ
ปลายป และพ้ืนท่ีเขตดนิแดงในป 2563 คาเฉลี่ยฝุนละอองสูงกวาป 2562 มากถึง 124 ไมโครกรัมตอลูกบาศก
เมตร ในเดือนกุมภาพันธ จากการศึกษาคาเฉลี่ยของฝุนในเขตพ้ืนท่ีดินแดงยังคงมีคาฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 

สูงมากข้ึนในป 2563 จึงเปนพ้ืนท่ีเสี่ยงท่ีมีความอันตรายตอสุขภาพของประชาชนในพ้ืนท่ี 
 กลุมผูท่ีมีความเปราะบางตอมลพิษทางอากาศ ท่ีมีกิจกรรมกลางแจงใชชีวิตบนทองถนนท่ีมีความ
แออัดของการจราจร และไมสามารถหลีกเลี่ยงท่ีจะสัมผัสฝุนละอองพิษทางอากาศ และกลุมเปราะบางท่ีไดรับ
ผลกระทบโดยตรง คือ ประชาชนผูประกอบอาชีพขับข่ีมอเตอรไซครับจาง ท่ีมีการประกอบอาชีพอยูริมถนน 
และมีการสัญจรไปมาตามทองถนนตลอดวันโดยไมสามารถท่ีจะหลีกเลี่ยงท่ีจะไมสัมผัสฝุนได จากขอมูลในป 
2563 มีจํานวนมอเตอรไซครับจางในเขตดินแดงอยูท่ี 169 วิน (กิจกรรมพิเศษเทศกิจดินแดง, 2561) กลุม
เปราะบางดังกลาวมีการไดรับอันตรายการสัมผัสฝุนละอองพิษ และอาจจะสงผลกระทบทางสังคมในดานตาง 
ๆ อาทิ ดานสุขภาพ ดานสภาพแวดลอม และท่ีสําคัญคือดานเศรษฐกิจ ซ่ึงประชาชนผูประกอบอาชีพ
มอเตอรไซครับจาง เหลานี้ไมไดเปนเพียงก็ท่ีไดรับผลกระทบอยางเดียวยังเปนผูท่ีทําการปลอยมลพิษอีกดวยจึง
เปนกลุมประชาชนท่ีควรทําการศึกษาตอไป 

 จากการศึกษาเรื่องฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 ในประเทศไทยและตางประเทศไดมีการศึกษาในเรื่อง
มิติทางการแพทย  มิติทางดานเศรษฐกิจ ดานเศรษฐศาสตร และดานการเมือง แตยังขาดมิติทางดานสภาพ
สังคม ดังนั้น งานวิจัยเรื่องการศึกษาการตอบสนองตอฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน (PM2.5) ของกลุมผู
เปราะบาง : กรณีศึกษากลุมผูประกอบอาชีพขับข่ีมอเตอรไซครับจาง ในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ท่ีผูวิจัย
กําลังศึกษาอยูนั้น จึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญและจําเปนตอปญหาการตอบสนองตอฝุนละอองขนาดเล็กของ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีดินแดงและกลุมผูประกอบอาชีพขับข่ีมอเตอรไซครับจางเกิดความรับรูการตอบสนองตอ
ปญหาเปนการชวยใหประชาชนตระหนักถึงผลกระทบทางสุขภาพ สภาพสังคมและเศรษฐกิจของตนเองและ
ครอบครัวตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตอบสนองตอปญหาฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน (PM2.5) กลุมผู

ประกอบอาชีพขับข่ีมอเตอรไซครับจาง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือจัดทําขอเสนอแนะมาตรการแกไขปญหาเฉพาะกิจในชวงวิกฤตของปญหาคาฝุนละออง 
 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ศึกษาการรับรูในเรื่องของฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 และพฤติกรรมการตอบสนองท่ีเก่ียวของ
กับ PM2.5 ของกลุมมอเตอรไซครับจาง 

1.2  ขอบเขตดานประชากร 
  การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาท่ีทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงคํานวณขนาดกลุม
ประชากรกลุมตัวอยางโดยอาศัยสูตร Taro Yamane (Taro Yamane, 1970) โดยการคํานวณคาความเชื่อม่ัน



93 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2565 

 

ท่ีรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนในกลุมตัวอยางรอยละ .05 จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
ไมนอยกวาจํานวน 312 ราย โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบบงาย (Simple random sampling) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในพ้ืนท่ี กลุมมอเตอรไซครับจางไดมีการประกอบอาชีพริมถนน 
ดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  15 มกราคม 2564 - 30 ธันวาคม 2564 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามปลายปด (Close-ended question) เพ่ือเปน
เครื่องมือในการวัดระดับการรับรู และพฤติกรรมการตอบสนองตอฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5  ของ กลุม
มอเตอรไซครับจาง โดยมีคําถามซ่ึงมีรายละเอียดของแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 เปนขอมูลสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมมอเตอรไซครับจาง ในพ้ืนท่ีเขต 
ดินแดง กรุงเทพมหานคร เพ่ือการศึกษาปจจัยท่ีมีความเก่ียวของกับระดับการรับรู การยอมรับ และพฤติกรรม
การตอบสนองตอปญหาฝุนละออง PM2.5 

  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเพ่ือการวัดระดับการรับรู ความเขาใจ เพ่ือนําไปสูการตอบสนองเพ่ือการ
ปองกันปญหาจากฝุนละออง PM2.5 ในพ้ืนท่ีของกลุมมอเตอรไซครับจางประกอบดวยขอคําถาม 6 สวน ไดแก  
   สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูขับข่ี ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
   สวนท่ี 2 ขอมูลดานความรูฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5  
   สวนท่ี 3 ขอมูลการรับรูตอฝุนละออง PM2.5 และพฤติกรรมการตอบสนอง 
   สวนท่ี 4 ขอมูลการรับรูตอฝุนละออง PM2.5 
   สวนท่ี 5 ขอมูลการปฏิบัติของผูขับข่ีรถจักรยานยนตตอการปองกันและแกไขปญหา 
   สวนท่ี 6 มาตรการและขอเสนอแนะ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ลงพ้ืนท่ีเก็บแบบสอบถาม กลุมมอเตอรไซครับจางไดมีการประกอบอาชีพริมถนนดินแดง เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ในเขตพ้ืนท่ีดินแดง กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง ไดแก 
ผูขับข่ีมอเตอรไซครับจางจํานวน 312 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม (questionnaire) โดย
ผานการตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (IOC) ผานผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทานจึงไดผลประสิทธิภาพ คา
ดัชนีความสอดคลองเทากับ 18.57 % คาความสอดคลองท่ียอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป มีการ
คํานวณหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability Statistics) คาความเชื่อม่ัน .82 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูลไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาณ (Inferential Statistics) การวิเคราะหความแตกตางของตัวแปรดวยคา T-Test 
และ One way ANOVA 
 
 



94 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2565 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 สถานภาพพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลพ้ืนฐานผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
- เพศ 
  ชาย 294 94.02 
  หญิง 18 5.08 
- สถานภาพ 
  โสด 90 28.08 
  สมรส 215 680.9 
  หยาราง 7 2.02 
- อายุ 
  นอยกวา 30 ป 45 14.42 
  อายุ 31-40 ป 109 34.93 
  อายุ 41-50 ป 121 38.78 
  อายุ 51-60 ปขึ้นไป 45 14.42 
- ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวาประถม - ประถมศึกษา 45 18.06 
  มัธยมศึกษาตอนตน - มัธยมศึกษาตอนปลาย 222 64.02 
  ปวส./อนุปริญญา  45 16.09 
  ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี - 0.00 
- รายไดตอเดือน 
  ต่ํากวา 10,000      บาท 91 29.02 
  10,001 - 20,000   บาท 109 34.09 
  20,001 -30,000    บาท 81 26.00 
  มากกวา 30,000   บาทขึ้นไป 29 9.03 
- รายไดตอวัน 
  นอยกวา 500 บาท 218 69.87 
  501 - 1000  บาท 94 38.78 
- ขับมอเตอรไซครับจาง วัน/สัปดาห 
   1-3 วัน 8 2.06 
   4-6 วัน 172 55.01 
   7 วัน 130 41.07 

รวม 312 100.00 

 

ตารางท่ี 2 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวของกับรถมอเตอรไซค 
ขอมูลพ้ืนฐานผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

- จํานวนปรถมอเตอรไซค 

  1-5 ป 148 47.04 

  6-10 ป 160 51.03 

  11-15 ป ขึ้นไป 4 1.03 

- ชนิดเชื้อเพลิง 

  แกสโซฮอล 95 และ แกสโซฮอล 91 304 97.04 

  เบนซิน 4 1.03 



95 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2565 

 
  E 85 และ E 20 4 1.03 

- การเปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่อง 

  เปลี่ยนเปนประจํา 288 92.03 

  ไมเปลี่ยน 24 7.07 

รวม 312 100.00 
 

        พฤติกรรมการใสหนากาก N95 และการตรวจเช็คสุขภาพในชวงท่ีคาฝุนเกินมาตรฐาน    
ตารางท่ี 3 ขอมูลพ้ืนฐานพฤติกรรมการตรวจเช็คสุขภาพและการใสหนากาก N95 ในชวงท่ีคาฝุนเกิน
มาตรฐาน    
 จํานวน (คน) รอยละ 

- การสวมใสหนากาก N95  

   ใสทั้งวัน                           96 30.08 

   ใสบางไมใสบาง                   67 21.05 

   ไมไดใสเลย                        149 47.08 

- การตรวจเช็คสุขภาพ 

  ทุกปไมมีเวน 94 30.01 

  ปเวนป          37 11.09 

  ตรวจบางแตไมประจํา      128 41.00 

  ไมเคยตรวจเลย 53 17.00 

- มีโรคประจําตัวที่เก่ียวของกับโรคทางเดินหายใจ 

  มี 87 27.09 

  ไมมี 214 68.06 

  ไมรู 11 3.05 

รวม 312 100.0 

 

      พฤติกรรมการใสหนากาก N95 แบงออกเปน 3 กลุม โดยกลุมท่ีมีการใสหนากาก N95 ท้ังวันรอยละ 
30.08% และกลุมท่ีใสบางไมใสบาง 21.05%  และกลุมท่ีไมใสเลย 47.08% ดังตารางท่ี 4 ตอไปนี้ 
ตารางท่ี 4 พฤติกรรมและสาเหตุท่ีมีผลตอการใสหนากาก N95  

(N=312) 

สาเหตทุีม่ีผลตอการเลือกใส N95  

พฤติกรรมการใสหนากาก N95 

ใสทั้งวัน 
 

96 
(30.8%) 

ใสบางไมใส
บาง 
67 

(21.5%) 

ไมใสเลย 
 

149 
(47.8%) 

หาซ้ือยากกวาหนากากทั่วไป จํานวน 0 6 3 

รอยละ 0.0 1.9 1.0 

หาซ้ือยาก, ราคาสูง จํานวน 0 10 28 

รอยละ 0.0 3.2 9.0 

หาซ้ือยาก, ราคาสูง, หายใจไมสะดวก จํานวน 0 3 17 

รอยละ 0.0 1.0 5.4 

ราคาสูง จํานวน 0 25 56 
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รอยละ 0.0 8.0 17.9 

ราคาสูง, หายใจไมสะดวก จํานวน 0 7 22 

รอยละ 0.0 2.2 7.1 

หายใจไมสะดวก จํานวน 0 12 10 

รอยละ 0.0 3.8 3.2 

ไมรูวาหนากากN95 ปองกันฝุน PM2.5, ราคาสูง จํานวน 0 3 3 

รอยละ 0.0 1.0 1.0 

ไมรูวาหนากากN95 ปองกันฝุน PM2.5, หายใจไมสะดวก จํานวน 0 1 0 

รอยละ 0.0 0.3 0.0 

ไมรูวาหนากากN95 ปองกันฝุน PM2.5, ราคาสูง, หาซ้ือยาก จํานวน 0 0 3 

รอยละ 0.0 0.0 1.0 

ไมรูวาหนากากN95 ปองกันฝุน PM2.5, ราคาสูง, หายใจไมสะดวก จํานวน 0 0 3 

รอยละ 0.0 0.0 1.0 

ไมรูวาหนากากN95 ปองกันฝุน PM2.5, ราคาสูง, หาซ้ือยาก, หายใจไม
สะดวก 

จํานวน 0 0 2 

รอยละ 0.0 0.0 0.6 

Chi-square = 335.120, df = 26, p. = .000 
 

        ปจจัยท่ีมีผลตอการตอบสนองตอฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน (PM2.5) 
 การวัดระดับจําแนกตามสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ดานระดับการศึกษา เงินเดือน มีโรค
ประจําตัวท่ีเก่ียวของกับโรคทางเดินหายใจ โดยการตอบสนองและผลกระทบท้ัง 3 ไดแก ออกไปทํางานในวันท่ี
คาฝุนเกินคามาตรฐาน เพ่ิมคาใชจายในการซ้ือหนากากอนามัย เพ่ิมคาใชจายการตรวจโรคทางเดินหายใจ ผล
การวัดระดับการศึกษา โดยวิเคราะห Chi-square พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอการเพ่ิมคาใชจาย
ในการซ้ือหนากากอนามัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยวิเคราะห Chi-square พบวา เงินเดือนมี
ความสัมพันธตอการเพ่ิมคาใชจายการตรวจโรคทางเดินหายใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผล
การวัดการมีโรคประจําตัวท่ีเก่ียวของกับโรคทางเดินหายใจโดยวิเคราะห Chi-square พบวา การมีโรค
ประจําตัวท่ีเก่ียวของกับโรคทางเดินหายใจมีความสัมพันธตอเพ่ิมคาใชจายการตรวจโรคทางเดินหายใจ และ
เพ่ิมคาใชจายในการซ้ือหนากากอนามัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตารางท่ี 5, 6, 7 ตอไปนี้ 
ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบการตอบสนองและผลกระทบตามสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 

ระดับการศึกษา 

การตอบสนองและผลกระทบ 
ออกไปทํางานในวันที่คาฝุนเกินคา

มาตรฐาน 
เพ่ิมคาใชจายในการซ้ือ

หนากากอนามัย 
เพ่ิมคาใชจายการตรวจโรค

ทางเดินหายใจ 
ออกไปทํางาน ออกแคชวง

เชาเทานั้น 
เพิ่ม

คาใชจาย 
ไมเพิ่ม

คาใชจาย 
เพิ่ม

คาใชจาย 
ไมเพิ่มคาใช

จาย 
ต่ํากวาระดับประถม 14 (4.5%) 0 (0.0%) 10 (3.3%) 4 (30.8%) 7 (6.7%) 7 (3.4%) 
ประถมศึกษา 44 (14.2%) 0 (0.0%) 43 (14.4%) 1 (7.7%) 14(13.3%) 30 (14.5%) 
มัธยมศึกษาตอนตน 61 (19.7%) 2 (100.0%) 60 (20.1%) 3 (23.1%) 20(19.0%) 43 (20.8%) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 138 (44.5%) 0 (0.0%) 134(44.8%) 4 (30.8%) 49(46.7%) 89 (43.0%) 
ปวส./อนุปริญญา 34 (11.0%) 0 (0.0%) 33 (11.0%) 1 (7.7%) 14(13.3%) 20 (9.7%) 
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 19 (6.1 %) 0 (0.0%) 19 (6.4%) 0 (0.0%) 1 (1.0%) 19 (6.1%) 

Pearson Chi-square P = .159 P= .000 P = .082 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบการตอบสนองและผลกระทบตามสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
เงินเดือน การตอบสนองและผลกระทบ 

ออกไปทํางานในวันที่คาฝุนเกินคา
มาตรฐาน 

เพ่ิมคาใชจายในการซ้ือ
หนากากอนามัย 

เพ่ิมคาใชจายการตรวจโรค
ทางเดินหายใจ 

ออกไปทํางาน ออกแคชวง
เชาเทานั้น 

เพิ่ม
คาใชจาย 

ไมเพิ่ม
คาใชจาย 

เพิ่ม
คาใชจาย 

ไมเพิ่มคาใช
จาย 

ต่ํากวา 10,000     บาท 91 (29.4%) 0 (0.0%) 88 (29.4%) 3 (23.1%) 54(51.4%) 37 (17.9%) 
10,001 - 15,000  บาท 82 (26.5%) 0 (0.0%) 78 (26.1%) 4 (30.8%) 36(34.3%) 46 (22.2%) 
15,001- 20,000   บาท 29 (9.4%) 0 (0.0%) 27 (9.0%) 2 (15.4%) 4 (3.8%) 25 (12.1%) 
20,001-25,000    บาท 27 (8.7%) 0 (0.0%) 25 (8.4%) 2 (15.4%) 1(1.0%) 26 (12.6%) 
25,001-30,000    บาท 52 (16.8%) 2 (100.0%) 52 (17.4%) 2 (15.4%) 8 (7.6%) 46 (22.2%) 
มากกวา 30,000   บาทขึ้นไป 29 (9.4%) 0 (0.0%) 29 (9.7%) 0 (0.0%) 2 (1.9%) 27 (13.0%) 

Pearson Chi-square P = .087 P= .728 P = .000 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบการตอบสนองและผลกระทบตามสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
มีโรคประจําตัวที่เก่ียวของกับโรค

ทางเดินหายใจ 
การตอบสนองและผลกระทบ 

ออกไปทํางานในวันที่คาฝุนเกินคา
มาตรฐาน 

เพ่ิมคาใชจายในการซ้ือ
หนากากอนามัย 

เพ่ิมคาใชจายการตรวจโรค
ทางเดินหายใจ 

ออกไปทํางาน ออกแคชวง
เชาเทานั้น 

เพิ่ม
คาใชจาย 

ไมเพิ่ม
คาใชจาย 

เพิ่ม
คาใชจาย 

ไมเพิ่มคาใช
จาย 

มี 85 (27.4%) 2 (100.0%) 87 (29.1%) 0 (0.0%) 79(75.2%) 8 (3.9%) 
ไมมี 214 (69.0%) 0 (0.0%) 201(67.2%) 13(100.0%) 26(24.8%) 188(90.8%) 
ไมรู 11 (3.5%) 0 (0.0%) 11 (3.7%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 11 (5.3%) 

Pearson Chi-square P = .074 P= .045 P = .000 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  การตอบสนองตอฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน (PM2.5) 
 ผลการวัดระดับการตอบสนองมีการแบงพฤติกรรมการตอบสนองตาง ๆ ออกเปน 2 กลุมโดยมีกลุม
ท่ีมีการรับรู และไมรับรู ดังตอไปนี้ ผูขับข่ีมอเตอรไซครับรูและไมรูวาพ้ืนท่ีดินแดงมีคาฝุน PM2.5 เกินมาตรฐาน
สงผลตอสุขภาพมีพฤติกรรมการตอบสนองตอฝุนโดยการตรวจเช็คคาฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน 
(PM2.5) มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 ผูขับข่ีมอเตอรไซครับรูและไมรูวาพ้ืนท่ีดินแดงมีคาฝุน PM2.5 เกิน
มาตรฐานสงผลตอสุขภาพมีพฤติกรรมการตอบสนองตอฝุนโดยการตรวจเช็คสุขภาพ มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 
.01 ผูขับข่ีมอเตอรไซครับรูและไมรูวาพ้ืนท่ีดินแดงมีคาฝุน PM2.5 เกินมาตรฐานสงผลตอสุขภาพมีพฤติกรรม
การตอบสนองตอฝุนโดยมีการเพ่ิมคาใชจายในการตรวจโรคเก่ียวของกับทางเดินหายใจมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ .01 การไมรูวาพ้ืนท่ีดินแดงมีคาฝุน PM2.5 เกินมาตรฐานสงผลตอสุขภาพมีพฤติกรรมการตอบสนองตอ
ฝุนโดยการตรวจเช็คคาฝุนกอนออกจากบานมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 ดังตารางท่ี 8 ตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบการรับรูขอมูลท่ีเกี่ยวฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน (PM2.5) ท่ีมีความทางสถิติ
จําแนกตามพฤติกรรมการตอบสนองและผลกระทบ 

พฤติกรรมการตอบสนองตอฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน (PM2.5) รับรูวาพ้ืนที่ดินแดงมีคาฝุน 
PM2.5 เกินมาตรฐานสงผลตอ

สุขภาพ 

t Sig. 

n x ̅ S.D. 

การตรวจเช็คคาฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน (PM2.5) รู 272 1.81 .489 4.581 .000 
ไมรู 40 1.43 .501 4.498 .000 

การตรวจเช็คสุขภาพ รู 272 2.52 1.073 2.974 .003 
ไมรู 40 1.98 1.121 2.879 .006 

มีโรคประจําตัวที่เก่ียวของกับโรคทางเดินหายใจ รู 272 1.15 .362 -.732 .465 
ไมรู 40 1.20 .405 -.673 .504 

การเปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่อง รู 272 1.06 .243 -2.510 .013 

ไมรู 40 1.18 .385 -1.797 .079 
การออกไปทํางานในวันที่คาฝุนเกินมาตรฐาน รู 272 1.01 .171 .543 .588 

ไมรู 40 1.00 .000 1.417 .158 
การเลือกใชหนากาก N95 รู 272 1.60 .490 1.235 .218 

ไมรู 40 1.50 .506 1.205 .234 
มีการเพ่ิมคาใชจายในการตรวจโรคเก่ียวของกับทางเดินหายใจ รู 272 1.71 .453 5.030 .000 

ไมรู 40 1.33 .474 4.861 .000 

การตรวจเช็คคาฝุนกอนออกจากบาน รู 272 2.50 1.146 1.949 .052 
ไมรู 40 2.13 .966 2.213 .031 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางท่ี 9  มาตรการแกไขปญหาเฉพาะกิจในชวงวิกฤตของปญหาคาฝุนละออง 

 
 พฤติกรรมสนับสนุนสงเสริมมาตรการตรวจเช็คเครื่องยนตและเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง (ทางภาครัฐ
ชวยออกคนละครึ่ง) อยูท่ีรอยละ 87.05% จึงทําใหสรุปไดวาพฤติกรรมและมาตรการท่ีผูขับข่ีจักรยานยนต ให
การสนับสนุนจะเปนสิ่งท่ีชวยลดการปลอยคาฝุนละอองฝุน PM2.5 ของรถจักรยานยนตในเขตพ้ืนท่ีดินแดง และ
เปนตนแบบในเรื่องของพฤติกรรมเชิงบวกใหแกกลุมท่ีไดรับผลกระทบในพ้ืนท่ีอ่ืนตอไป 
 
 

 
มาตรการ 

 
สนับสนุน ไมแนใจ ไมสนับสนุน 

บังคับไมใหรถจักยานยนตมอีายุเกิน 20 ป เขาเขตใจกลางเมือง 
151 

(48.4%) 
135 

(43.3%) 
26 

(8.3%) 

บริการแจงเตือนคาฝุนประจาํวันผาน SMS ใหประชาชนในพื้นที ่
184 

(59.0%) 
101 

(32.4%) 
27 

(8.7%) 
สงเสริมการใชรถมอเตอรไซคไฟฟาที่ใชแบตเตอรร่ีแทนน้ํามันเชื้อเพลิง (ทาง

ภาครัฐชวยออกคนละคร่ึง) 
188 

(60.3%) 
104 

(33.3%) 
20 

(6.4%) 
สงเสริมการเช็คเคร่ืองยนตและเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง (ทางภาครัฐชวยออก

คนละคร่ึง) 
273 

(87.5%) 
33 

(10.6%) 
6 

(1.9%) 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 กลุมผูประกอบอาชีพอาชีพขับข่ีมอเตอรไซครับจาง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรม 
การตอบสนองผลการศึกษาผลกระทบและการสนองท้ัง 4 ดาน สูงท่ีสุดคือ 1) ดานเศรษฐกิจในกลุมผูท่ีรับรูตอ
ฝุนละอองมีผลกระทบทางดานเศรษฐกิจจากการเพ่ิมคาใชจายในการตรวจเช็คสุขภาพในกลุมผูท่ีรับรูตอฝุน
ละออง และการเพ่ิมคารักษาพยาบาล รองลงมาคือ 2) ดานสุขภาพมีผลกระทบทางดานสุขภาพมีอาการเจ็บคอ 
ไอ จาม คัดจมูก น้ํามูกไหล และอาการผื่นคันตามผิวหนัง และอาการตาแดง เยื่อบุตาอักเสบ และ 3) ดาน
สังคมมีการดําเนินชีวิตของประชาชนยุงยากมากข้ึนในระดับมาก สุดทายคือ 4) ดานการปอนกันมีเช็คคาฝุน
ละอองกอนออกจากบานในทุกวันใน สรุปไดวาการตอบสนองทางดานเศรษฐกิจในเรื่องซ้ือหนากากชนิด N95 
มีผลกระทบมากท่ีสุดเนื่องสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน โรคระบาด สงผลตอการขาดรายไดของกลุมขับ
มอเตอรไซครับจางเปนอยางมากสงผลใหรายไดของผูขับข่ีมีรายไดนอย แตมีการเพ่ิมภาระท่ีตองนําเงินจาก
รายไดมาซ้ือหนากากอนามัยเพ่ือปองกันสุขภาพของตนเอง ปญหาดังกลาวเปนสิ่งท่ีผูขับข่ีไมสามารถหลีกเลี่ยง
ไดเนื่องจากหนากากชนิด N95 มีประสิทธิภาพในการปองกันฝุนละอองและยังใชปองกันโรคระบาดท่ีเกิดข้ึนใน
ปจจุบันไดเปนอยางดี หนากากชนิด N95 มีประสิทธิภาพปองกันฝุนละอองและเชื้อโรค ราคาจึงคอนขางสูง
และเปนการเพ่ิมภาระคาใชจายในการซ้ือหนากากอนามัยเพ่ือปองกันตนเองจากความอันตรายของปญหาฝุน
ละอองท่ีมากข้ึน 
 จากการศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนสูงท่ีสุด คือ ดานเศรษฐกิจซ่ึงมีความสอดคลองกับการศึกษาของ 
วิษณุ อรรถวานิช (2561) ท่ีทําใหเห็นปญหามลพิษทางอากาศกอใหเกิดตนทุนตอสังคมไทยท่ีสูงมากโดยเฉพาะ
ประเด็นเรื่องสุขภาพ และคุณภาพชีวิต โดยมาตรการแกไขปญหาเฉพาะกิจในชวงวิกฤตของปญหาคาฝุน
ละอองท่ีผูขับข่ีใหความสนับสนุนมากท่ีสุด คือ สงเสริมการเช็คเครื่องยนตและเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง (ภาครัฐ
ชวยออกคนละครึ่ง) อยูท่ีรอยละ 87.5% รองลงมา คือ สงเสริมการใชรถมอเตอรไซคไฟฟาท่ีใชแบตเตอรี่แทน
น้ํามันเชื้อเพลิง (ภาครัฐชวยออกคนละครึ่ง) อยูท่ีรอยละ 60.3%  จากผลการศึกษาท่ีกลุมผูขับข่ีใหการ
สนับสนุนในเรื่องของนโยบายท่ีใหทางหนวยงานชวยเหลือเรื่องคาใชจายท่ีมีผลมาจากกลุมผูขับข่ีเปนกลุมผูมี
รายไดนอย ทางภาครัฐจึงตองมีมาตรการท่ีเขามาชวยแบงเบาภาระและเปนการสงเสริมใหกลุมผูขับข่ีมี
พฤติกรรมเชิงบวกตอปญหาฝุนละอองท่ีเปนปญหาท่ีกลุมผูขับข่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจากการใชชีวิตและการ
ประกอบอาชีพในชีวิตประจําวัน โดยพฤติกรรมสนับสนุนสงเสริมมาตรการตรวจเช็คเครื่องยนตและเปลี่ยนถาย
น้ํามันเครื่อง (ภาครัฐชวยออกคนละครึ่ง) อยูท่ีรอยละ 87.5% จึงทําใหสรุปไดวาพฤติกรรมและมาตรการท่ีผูขับ
ข่ีจักรยานยนต ใหการสนับสนุนจะเปนสิ่งท่ีชวยลดการปลอยคาฝุนละอองฝุน PM2.5 ของรถจักรยานยนตในเขต
พ้ืนท่ีดินแดง และเปนตนแบบในเรื่องของพฤติกรรมเชิงบวกใหแกกลุมท่ีไดรับผลกระทบในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ โดยการ
แกปญหาควรเริ่มแกจากพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบหรือคาฝุนละอองท่ีสูงกวาพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เปนอันดับแรกเพ่ือเปน
แบบแผนในการพัฒนาตนเองของพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ตอไป 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตอบสนองตอปญหาฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน (PM2.5) ของ
กลุมผูประกอบอาชีพขับข่ีมอเตอรไซครับจาง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

2. การศึกษาสามารถใชเปนแนวทางสําหรับงานคนควาวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของกับปญหาคาฝุนละออง
ขนาดเล็ก 
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3. ไดขอมูลเพ่ือเปนขอเสนอแนะมาตรการแกไขปญหาเฉพาะกิจในชวงวิกฤตของปญหาคาฝุน
ละอองแกกลุมผูประกอบอาชีพขับข่ีมอเตอรไซครับจาง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูขับข่ีมอเตอรไซคจางมี 2 ดาน คือ 1) ดานการปองกันตนเองจากฝุน
ละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน (PM2.5) ซ่ึงปจจุบันหนากากท่ีสามารถปองฝุน PM2.5 ได คือ หนากาก N95 
2) ดานการชวยลดฝุนไดจากการใชชีวิตประจําวัน เชน การเลือกใชน้ํามันท่ีกอมลพิษทางอากาศนอยท่ีสุดมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลความรูการปองกันฝุนแกสังคมมีการตรวจเช็คเครื่องยนตเปนประจํา และการไมใช
รถจักรยานยนตท่ีมีอายุ 10 ปข้ึนไป สิ่งเหลานี้จึงเปนสิ่งสําคัญ ในการชวยลดการปลอยฝุนพิษของกลุมผูขับข่ี
มอเตอรไซคจาง ในเขตพ้ืนมีคาฝุนเกินคามาตรฐานท่ีสามารถสงผลเสียตอสุขภาพของกลุมผูขับข่ีมอเตอรไซค
จางไดในระยะสั้นและระยะยาว จึงทําใหเห็นวาความรูทันตอปญหา และเร็วตอการปองกันจะเปนผลดีตอกลุม
ผูขับข่ีมอเตอรไซคจางท้ังในปจจุบันและอนาคต และขอเสนอแนะพฤติกรรมเชิงบวกสําหรับกลุมผูขับข่ี
มอเตอรไซคจางโดยมีสงเสริมมาตรการตรวจเช็คเครื่องยนตและเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องเปนการสนับสนุนเพ่ือ
เปนการชวยลดการปลอยคาฝุนละอองฝุน PM2.5 ของรถจักรยานยนตในเขตพ้ืนท่ีดินแดง 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาปญหาดังกลาวในเขตพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ท่ีไดรับผลกระทบ
ท่ีเก่ียวของกับปญหาฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน (PM2.5) สูง และงานวิจัยในครั้งนี้ยังขาดเรื่องนวัตกรรม
ทางสังคมท่ีสามารถมาชวยแกปญหาฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 ไมครอน (PM2.5) ใหแกกลุมผูขับข่ีมอเตอรไซค
จาง เพ่ือใหกลุมผูขับข่ีนั้นมีแนวทางการดํารงชีวิตการปองกันตนเองจากปญหาฝุนละอองขนาดเล็ก 2.5 
ไมครอน (PM2.5) ไดอยางยั่งยืนตอไป 
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ประสิทธิภาพการบริหารตนทุนและผลตอบแทนจากการผลิตจ้ิงหรีดแบบกลองสมารทบอรด
ของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจ้ิงหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 

 

The Efficient Cost Management and Return on Investment from Cricket 
Production: Smart Board Boxes Used by Community Enterprise of Cricket 

Breeders at Nong Phra Sub-district, Wang Thong District, Phitsanulok Province 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารตนทุนและผลตอบแทนจากการผลิต
จิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางแบบเจาะจงซ่ึง
ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมไดนํามาวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน พบวา 1) การบริหารตนทุนจากการผลิต
จิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดตอรอบการผลิตเทากับ 1,915.40 บาทตอกลอง ประกอบดวยวัตถุดิบทางตรง 
970 บาทตอกลอง คาแรงงานทางตรง 600 บาทตอกลอง และคาใชจายการผลิต 345.40 บาทตอกลอง 
2) ผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดตอรอบการผลิต มีกําไรข้ันตนเทากับ 204.60 บาท
ตอกลอง ประกอบดวยกําไรข้ันตนจากการขายปลีก 145.38 บาทตอกลอง และกําไรข้ันตนจากการขายสง 
59.22 บาทตอกลอง และ 3) การวิเคราะหประสิทธิภาพการบริหารตนทุนและผลตอบแทนของจากการผลิต
จิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดกําหนดระยะเวลาโครงการ 5 ป ไดแก ระยะเวลาคืนทุนเทากับ 7.71 เดือน 
มูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 24,861.92 บาท และอัตราผลตอบแทนภายในเทากับ 158.73 % 
คําสําคัญ (Keywords) : การบริหารตนทุน; ผลตอบแทน; การผลิตจิ้งหรีด 
 

Abstract 
 The objective of this research was to study the efficient cost management and 
return on investment from cricket production: smart board boxes used by the community 
enterprise of the cricket breeders at Nong Phra Sub-district, Wang Thong District, Phitsanulok 
Province. In this current study, a structured interview was used as the tool for data 
collection from the specific sampling group; and the gathered information was analyzed for 

Received: 2022-04-22 Revised: 2022-04-26 Accepted: 2022-04-28 
1 อาจารยประจํ า คณ ะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภั ฏ พิ บู ลสงคราม  Lecturer in Faculty of 

Management Sciences, Pibulsongkram Rajabhat University. E-mail: downden@gmail.com 
2 อาจารยประจํ า คณ ะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภั ฏ พิ บู ลสงคราม  Lecturer in Faculty of 

Management Sciences, Pibulsongkram Rajabhat University. E-mail: maneejan@psru.ac.th 
3 อาจารยประจํ า คณ ะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภั ฏ พิ บู ลสงคราม  Lecturer in Faculty of 

Management Sciences, Pibulsongkram Rajabhat University. E-mail: thidaratw@psru.ac.th 

 
 

                                                           



104 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2565 

 

identifying cost and return on investment. The findings were the following. 1) The cost of 
cricket production using smart board boxes per cycle time was equal to 1,915.40 baht a box 
as a component of direct material which was 970 baht a box; the direct labor was 600 baht 
a box; and manufacturing overhead was 345.40 baht a box. 2) The return on investment 
from cricket production using smart board boxes per cycle time had total gross profit equal 
to 204.60 baht a box; the gross profits from retail and wholesale were equal to 145.38 baht 
and 59.22 baht a box, respectively. 3) Based on the efficiency of cost management and 
return on investment from cricket production using the smart board boxes analysis of the 5-
year project, the results demonstrated that the payback period was 7.71 months; the net 
present value was 24,861.92 bath; and the internal rate of return on investment was 
158.73%. 
Keywords: Cost Management; Return on investment; Cricket Production 
 
บทนํา (Introduction) 
 องคการสหประชาชาติไดประเมินวาภายในป พ.ศ.2593 ประชากรโลกจะมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนถึง 
9,700 ลานคนและทําใหความตองการดานอาหารในขณะนั้นเพ่ิมสูงข้ึนถึง 2 เทา สงผลใหการผลิตอาหารดาน
โปรตีนมีปริมาณไมเพียงพอตอการบริโภคเนื่องจากจํานวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนและพ้ืนท่ีในการเพาะปลูกและ
เลี้ยงปศุสัตวท่ีลดลงซ่ึงโลกอาจตองเผชิญกับวิกฤติการณขาดแคลนอาหารดังนั้นการเตรียมความพรอมเพ่ือ
แสวงหาแหลงสํารองจึงมีความจําเปนอยางยิ่งโดยปจจุบันพบวาแหลงอาหารท่ีจะสามารถชวยลดปญหา
ดังกลาวได คือ แมลง ซ่ึงแมลงท่ีสามารถนํามาประกอบอาหารเพ่ือการบริโภคบนโลกมีจํานวนมากกวา 2,000 
ชนิด และหนึ่งในแมลงท่ีคนท่ัวไปรูจักกันเปนอยางดีและเปนท่ีนิยมในการบริโภค คือ จิ้งหรีด เนื่องจาก
เพาะเลี้ยงไดงายไมตองใชพ้ืนท่ีจํานวนมากเพราะรูปแบบการเลี้ยงสามารถใชพ้ืนท่ีบริเวณอาคารท่ีอยูอาศัยได
ซ่ึงลดปญหาการขาดแคลนพ้ืนท่ีในการผลิตและยังเปนแมลงท่ีนําไปประกอบอาหารไดหลากหลายนอกจากนั้น
ยังอุดมไปดวยสารอาหารท่ีมีประโยชนตอรางกายหลายชนิดโดยเฉพาะอยางยิ่งเปนแหลงโปรตีนท่ีมีคุณภาพสูง 
(กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ, 2562) ดังนั้น เกษตรกรไทยควรเปลี่ยนวิกฤตนี้ใหเปนโอกาสดวยการ 
หันมาใหความสนใจผลิตจิ้งหรีดเพ่ือการจําหนายซ่ึงจะเปนชองทางในการสรางรายไดใหกับตนเองและ
ครอบครัว 
 องคการบริหารสวนตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก ไดเล็งเห็นความสําคัญของการ
ผลิตจิ้งหรีดท่ีจะเปนชองทางสรางรายไดใหกับคนในชุมชนจึงไดจัดตั้งกลุมวิสาหกิจชุมชนคนเลี้ยงจิ้งหรีดตําบล
หนองพระข้ึนโดยสงเสริมใหคนในชุมชนทําการเลี้ยงจิ้งหรีดเพ่ือใหมีรายไดเสริมจากฤดูกาลทํานาซ่ึงเปน
ชวงเวลาท่ีประชาชนวางงานทําใหขาดรายไดสําหรับการใชจายในครัวเรือนโดยกลุมไดรับการสงเสริมและ
สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐหลายภาคสวนทําใหสามารถเขาถึงแหลงเงินเพ่ือนํามาจัดสรรเปนเงินทุนเริ่มตน
ใหกับสมาชิกซ่ึงการเลี้ยงจิ้งหรีดของกลุมนั้นโดยสวนใหญเปนการเลี้ยงจิ้งหรีดแบบใชกลองสมารทบอรด
เนื่องจากใชเงินลงทุนจํานวนไมมาก ประหยัดพ้ืนท่ีในการเพาะเลี้ยง และสามารถเคลื่อนยายไดสะดวกกวาการ
เลี้ยงจิ้งหรีดแบบใชบอซีเมนตซ่ึงผลผลิตท่ีไดมีการจําหนายใหกับพอคาคนกลางและลูกคารายยอยท่ีมารับซ้ือยัง
บานของสมาชิกเอง อยางไรก็ตาม แมวาจิ้งหรีดของกลุมวิสาหกิจจะสามารถผลิตไดตลอดท้ังปและเปนท่ี
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ตองการของตลาดแตยังไมมีการศึกษาเก่ียวกับตนทุนท่ีเกิดข้ึนและผลตอบแทนท่ีไดรับจากการผลิตจิ้งหรีดท่ีมี
ลักษณะการเลี้ยงแบบใชกลองสมารทบอรดอยางแทจริง 
 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาขางตนคณะผูวิจัยจึงสนใจศึกษาประสิทธิภาพการ
บริหารตนทุนและผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีด
ตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกโดยคาดวาผลการวิจัยท่ีไดจะเปนประโยชนสําหรับใชในการ
วางแผนบริหารตนทุนการผลิตใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมถึงไดแนวทางเพ่ือใชเพ่ิมศักยภาพในการ
สรางผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดใหเพ่ิมมากข้ึนซ่ึงจะชวยใหการดําเนินงานของสมาชิกและกลุมวิสาหกิจมี
ความม่ันคงและยั่งยืนตอไปในอนาคตนอกจากนั้นผูท่ีสนใจผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดจะสามารถ
นําไปใชศึกษาเพ่ือประกอบการตัดสินใจลงทุนได 
 
วัตถุประสงคงานวิจัย (Research Objectives) 
 ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารตนทุนและผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรด
ของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตการวิจัย 
1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย (Population) ไดแก สมาชิกของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบล

หนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 72 คน 
1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย (Sample) ไดแก สมาชิกของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบล

หนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 2 คน โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซ่ึงเปนคณะกรรมการของกลุมวิสาหกิจและมีประสบการณเลี้ยงจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรด
มากกวา 2 ป 

1.3 พ้ืนท่ีท่ีใชในการวิจัย ไดแก กลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง 
จังหวัดพิษณุโลก 

1.4 ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนตุลาคม 2564 - กุมภาพันธ 2565 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณท่ีมีโครงสราง (Structured Interview) เพ่ือใชเปน
แนวทางในการสัมภาษณเชิงลึกซ่ึงไดสรางตามวัตถุประสงคและแนวคิดของการวิจัยโดยครอบคลุมเนื้อหาใน 3 
สวน คือ 1) ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับตนทุนการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรด 2) ขอมูลเก่ียวกับรายไดจาก
การขายจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรด และ 3) ปญหาและอุปสรรคจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารท
บอรด 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางซ่ึงเปนสมาชิกของ

กลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
3.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคนควาเก่ียวกับทฤษฎีและแนวคิดจาก

เอกสารทางวิชาการ ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของซ่ึงมีความสําคัญตอการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับตนทุนและ
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ผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ 
อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 การศึกษาการบริหารตนทุนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผู

เลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก วิเคราะหโดยสถิติเชิงพรรณนาจําแนกตาม
สวนประกอบของตนทุนการผลิต ไดแก วัตถุดิบทางตรง (Direct Materials) คาแรงงานทางตรง (Direct 
Labor) และ 3) คาใชจายในการผลิต (Manufacturing Overhead) 

4.2 การศึกษาผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยง
จิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก วิเคราะหโดยใชสูตรคํานวณทางการเงินแสดงรายได
จากการขาย (Sale Income) กําไรข้ันตน (Gross Profit) และอัตรากําไรข้ันตน (Gross Profit Margin)  

4.3 การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารตนทุนและผลตอบแทนแบบกลองสมารทบอรดของกลุม
วิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก กําหนดระยะเวลาโครงการ 5 ป 
วิเคราะหโดยใชวิธีการประเมินคาโครงการลงทุน  ไดแก ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period ) มูลคาปจจุบัน
สุทธิ (Net Present Value) และอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. การศึกษาการบริหารตนทุนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยง
จิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
ตารางท่ี 1 ตนทุนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ 
อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกตอรอบการผลิต 

รายการ 
1 รอบการผลิต  

(บาทตอกลอง) (บาทตอกิโลกรัม) 
1. วัตถุดิบทางตรง  970.00 48.50 
 1.1 คาอาหาร 870.00 43.50 
 1.2 คาพันธุไขจิ้งหรดี 100.00 5.00 
2. คาแรงงานทางตรง  600.00 30.00 
3. คาใชจายการผลิต 345.40 17.28 
 3.1 คานํ้าประปา 83.33 4.17 
 3.2 คาเช้ือเพลิง 10.00 0.50 
 3.3 นํ้ายาทําความสะอาด 5.00 0.25 
 3.4 ถุงบรรจ ุ 9.00 0.45 
 3.5 คาเสื่อมราคาโรงเรือน  2.50 0.13 
 3.6 คาเสื่อมราคาอุปกรณบอเลีย้งจิ้งหรีดแบบกลอง 88.07 4.40 
 3.7 คาเสื่อมราคากระถังใสนํ้า   6.67 0.33 
 3.8 คาเสื่อมราคากระทะ  7.50 0.38 
 3.9 คาเสื่อมราคากะละมัง  12.50 0.63 
 3.10 คาเสื่อมราคาเครื่องช่ังนํ้าหนัก  5.83 0.29 
 3.11 วัสดุประกอบบอเลี้ยงจิ้งหรีดแบบกลอง 115.00 5.75 

รวม 1,915.40 95.78 
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รายการ 
1 รอบการผลิต  

(บาทตอกลอง) (บาทตอกิโลกรัม) 
ปริมาณการผลิต (กิโลกรัมตอกลองตอรอบการผลิต)      20.00 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ตนทุนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยง
จิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกตอรอบการผลิตท่ีปริมาณการผลิต 20 กิโลกรัมมีตนทุน
การผลิตรวมเทากับ 1,915.40 บาทตอกลอง (95.78 บาทตอกิโลกรัม) ประกอบดวยวัตถุดิบทางตรง 970 บาท
ตอกลอง (48.50 บาทตอกิโลกรัม) คาแรงงานทางตรง 600 บาทตอกลอง (30 บาทตอกิโลกรัม) และคาใชจาย
การผลิต 345.40 บาทตอกลอง (17.28 บาทตอกิโลกรัม) เม่ือพิจารณาตนทุนการผลิต 5 รายการแรกเรียงจาก
มากไปหานอยประกอบดวย คาอาหาร 870 บาทตอกลอง (43.50 บาทตอกิโลกรัม) คาแรงงานทางตรง 600 
บาทตอกลอง (30 บาทตอกิโลกรัม) วัสดุประกอบบอเลี้ยงจิ้งหรีดแบบกลอง 115 บาทตอกลอง (5.75 บาทตอ
กิโลกรัม) คาพันธุไขจิ้งหรีด 100 บาทตอกลอง (5 บาทตอกิโลกรัม) และคาเสื่อมราคาอุปกรณบอเลี้ยงจิ้งหรีด
แบบกลอง 88.07 บาทตอกลอง (4.40 บาทตอกิโลกรัม) 

2. การศึกษาผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยง
จิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
ตารางท่ี 2 ผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนอง
พระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกตอรอบการผลิต 

รูปแบบ 
การขาย 

รายได 
 (บาทตอกลอง) 

ตนทุนขาย  
(บาทตอกลอง) 

กําไรขั้นตน  
(บาทตอกลอง) 

อัตรากําไรขั้นตน  
(รอยละ) 

การขายปลีก 720.00 574.62 145.38 20.19 
การขายสง 1,400.00 1,340.78 59.22 4.23 

รวม 2,120.00 1,915.40 204.60 9.65 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจ 
ผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกตอรอบการผลิตท่ีปริมาณการผลิต 20 กิโลกรัม
ตอกลองมีรายไดจากการขายรวม 2,120 บาทตอกลอง และกําไรข้ันตนรวม 204.60 บาทตอกลอง (อัตรากําไร
ข้ันตนรอยละ 9.65) โดยมีรายไดจากการขายปลีก 720 บาทตอกลอง กําไรข้ันตน จากการขายปลีก 145.38 
บาทตอกลอง (อัตรากําไรข้ันตนรอยละ 20.19) และรายไดจากการขายสง 1,400 บาทตอกลอง กําไรข้ันตน
จากการขายสง 59.22 บาทตอกลอง (อัตรากําไรข้ันตนรอยละ 4.23) 

3. การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารตนทุนและผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารท
บอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกกําหนดระยะเวลา
โครงการ 5 ป 
 
 
 
 

 



108 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2565 

 

ตารางท่ี 3 กระแสเงินสดจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบล
หนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกตอป 

ปท่ี 
กระแสเงินสดรับ กระแสเงินสดจาย กระแสเงินสดสุทธ ิ
(บาทตอกลอง) (บาทตอกลอง) (บาทตอกลอง) 

0 0 4,092.00 (4,092.00) 
1 13,120.00 6,754.00 6,366.00 
2 13,468.33 6,789.90 6,678.43 
3 13,826.16 6,826.73 6,999.43 
4 14,193.75 6,864.55 7,329.20 
5 14,571.38 6,903.38 7,668.00 

รวม 69,179.62 38,230.56 30,949.06 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา การผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบล
หนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกตลอดระยะเวลาโครงการ 5 ป มีกระแสเงินสดสุทธิ 30,949.06 
บาทตอกลอง ประกอบดวยกระแสเงินสดรับ 69,179.62 บาท และกระแสเงินสดจาย 38,230.56 บาท 
ตอกลอง ซ่ึงการประมาณการกระแสเงินสดรายปคํานงึถึงอัตราเงินเฟอเฉลี่ยระหวางป 2562-2564 (กระทรวง
พาณิชย, 2564) 

3.1  ระยะเวลาคืนทุนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีด
ตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 

  กระแสเงินสดจายลงทุน    4,092    บาทตอกลอง 
  บวก กระแสเงินสดสุทธิปท่ี  1   4,092    บาทตอกลอง 
           =   4,092 x 12 เดือน ÷ 6,366 
            = 7.71 เดือน 

 ดังนั้น ระยะเวลาคืนทุนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีด
ตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกตอกลอง คือ 7.71 เดือน 

3.2  มูลคาปจจุบันสุทธิจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยง
จิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
ตารางท่ี 4 มูลคาปจจุบันจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบล
หนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกตอป 

ปท่ี 
กระแสเงินสดสุทธ ิ มูลคาปจจุบัน 
(บาทตอกลอง) (บาทตอกลอง) 

0 (4,092.00) (4,092.00) 
1 6,366.00 5,977.46 
2 6,678.43 5,888.10 

3 6,999.43 5,794.47 
4 7,329.20 5,697.16 
5 7,668.00 5,596.73 

รวม 30,949.06 24,861.92 
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 จากตารางท่ี 4 พบวา มูลคาปจจุบันสุทธิจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุม
วิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก เทากับ 24,861.92 บาท ตอกลอง  
โดยการคํานวณมูลคาปจจุบันรายปใชอัตราผลตอบแทนคิดลดจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรของกลุมเกษตร 6.50% ตอป (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร, 2564) 

3.3  อัตราผลตอบแทนภายในจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจ 
ผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 

  r คือ อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) 
  4,092   =   6,366 + 6,678.43 + 6,999.43 + 7,329.20 + 7,668 
  (1+r)1      (1+r)2       (1+r)3        (1+r)4       (1+r)5 

  r  = 158.73 % 
ดังนั้น อัตราผลตอบแทนภายในจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผู

เลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก เทากับ 158.73 % 
4. ปญหาและอุปสรรคจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีด

ตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
 จากการสัมภาษณพบวามีปญหาและอุปสรรคท่ีคลายคลึงกัน คือ ดานการผลิตจิ้งหรีดอาจไมได
ปริมาณตามท่ีวางแผนไวสาเหตุเกิดจากบางชวงเกิดโรคระบาดหรือมีการพนสารเคมีกําจัดศัตรูพืชเพ่ือทํา
การเกษตรในบริเวณใกลเคียงกับพ้ืนท่ีเพาะเลี้ยงซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงตออัตราการอยูรอดของจิ้งหรีด ดาน
ราคาขายมีความผันผวนเนื่องจากบางชวงของการผลิตจิ้งหรีดซ่ึงมีผลผลิตออกจําหนายพรอมกันเปนจํานวน
มากราคาจะมีการปรับลดลงมากกวาปกติและดานการตลาดยังขาดชองทางการประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก
อยางแพรหลาย 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. การบริหารตนทุนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีด
ตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกมีตนทุนการผลิตเฉลี่ย 95.78 บาทตอกิโลกรัม ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของณัฐเสฏฐ สรอยทองดี  (2561: 55) พบวา ตนทุนการเพาะเลี้ยงจิ้งหรีดเชิงพาณิชยในภาคกลาง
ของประเทศไทยอยูระหวาง 85-100 บาทตอกิโลกรัม โดยมีตนทุนการผลิตท่ีมากท่ีสุด คือ คาอาหาร ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของซัลมา หนุยโดด และเสาวลักษณ จันทรประสิทธิ์  (2564: 173) พบวา การเลี้ยงปลา
กะพงขาวในกระชังตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีตนทุนการผลิตสวนใหญเปนตนทุนผันแปรซ่ึง
จะมีปริมาณมากหรือนอยข้ึนอยูกับปริมาณการผลิตโดยถาคิดเฉพาะคาใชจายท่ีเปนตัวเงินตนทุนท่ีสูงท่ีสุด คือ 
คาอาหารปลา สอดคลองกับงานวิจัยของณฤทธิ์ ไทยบุรี และคณะ  (2563: 284) พบวา ตนทุนการผลิตโคเนื้อ
แบบขังคอกท่ีมีมูลคามากท่ีสุด คือ คาอาหารสําเร็จรูป และสอดคลองกับงานวิจัยของอิสระ สุวิทยาภรณ  
(2557: 37-39) พบวา ตนทุนการลงทุนเลี้ยงปลานิลในพ้ืนท่ีเหมาะสมสําหรับเลี้ยงปลานิลเชิงพาณิชยจังหวัด
พิษณุโลกมีตนทุนคาอาหารมากท่ีสุด 
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2. ผลตอบจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนอง
พระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกมีรายไดจากการขายสงมากท่ีสุดแตมีกําไรข้ันตนและอัตรากําไรข้ันตนจาก
การขายปลีกมากท่ีสุดซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐเสฏฐ สรอยทองดี  (2561: 46-47) พบวา การจําหนาย
จิ้งหรีดของผูเพาะเลี้ยงฟารม ข ตอรอบการผลิตมีรายไดจากการขายสงมากท่ีสุดแตการขายปลีกจะมีกําไร
ข้ันตนและอัตรากําไรข้ันตนมากกวาการขายสง 

3. ประสิทธิภาพการบริหารตนทุนและผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดของ
กลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลกกําหนดระยะเวลาโครงการ 5 ป 
พบวา เปนโครงการท่ีนาลงทุนเนื่องจากมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เทากับ 7.71 เดือน คืนทุนเร็ว
กวาอายุโครงการท่ีกําหนดไว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของเข็มเพชร เจริญรัตน และคณะ (2557: 262) กลาววา
เกณฑการตัดสินใจจะยอมรับหรือปฏิเสธโครงการใดจะตองกําหนดระยะเวลาคืนทุนท่ีกิจการยอมรับโดยหาก
ระยะเวลาคืนทุนของโครงการนอยกวาหรือเทากับระยะเวลาคืนทุนท่ีกําหนดจะยอมรับโครงการแตถา
ระยะเวลาคืนทุนของโครงการมากกวาระยะเวลาคืนทุนท่ีกําหนดจะปฏิเสธโครงการนั้น มูลคาปจจุบันสุทธิ 
(Net Present Value) ตลอดอายุโครงการเทากับ 24,861.92 บาทตอกลอง มีคาเปนบวกถือวาเปนโครงการท่ี
นาลงทุนซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวรรณี เตโชโยธิน สมชาย สุภัทรกุล และมนวิภา ผดุงสิทธ (2558: 321) 
กลาววาการตัดสินใจลงทุนในโครงการโดยใชมูลคาปจจุบันสุทธินั้นโครงการจะนาลงทุนก็ตอเม่ือมูลคาปจจุบัน
สุทธิมีคาเปนบวกและโครงการจะไมนาลงทุนหากมูลคาปจจุบันสุทธิมีคาเปนลบ และอัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return) เทากับ 158.73 % มากกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรของกลุมเกษตร 6% ตอปถือวาเปนโครงการท่ีนาลงทุน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวรรณี 
เตโชโยธิน สมชาย สุภัทรกุล และมนวิภา ผดุงสิทธ (2558: 324) กลาววาการใชอัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการเพ่ือตัดสินใจลงทุนนั้นโครงการท่ีนาลงทุนจะตองมีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการสูงกวาอัตรา
ผลตอบแทนข้ันต่ําท่ีกิจการตองการ 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการบริหารตนทุนและผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลอง
สมารทบอรดของกลุมวิสาหกิจผูเลี้ยงจิ้งหรีดตําบลหนองพระ อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก ทําใหผูวิจัยไดรับ
องคความรูซ่ึงสามารถสรุปได ดังนี้ 

1. ทําใหทราบถึงโครงสรางตนทุนการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดโดย พบวา รายการตนทุน
ท่ีมีความสําคัญตอตนทุนการผลิตคือวัตถุดิบทางตรงโดยเฉพาะคาอาหารซ่ึงหากสามารถปรับลดตนทุนลงไดจะ
ชวยเพ่ิมผลกําไรไดมากยิ่งข้ึน 

2. ทําใหทราบถึงผลตอบแทนท่ีไดรับจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดโดย พบวา สัดสวน
รายไดจากการขายสงมีมากกวารายไดจากการขายปลีกแตอัตรากําไรข้ันตนจากการขายปลีกมากกวาอัตรา
กําไรข้ันตนจากการขายสงดังนั้นจึงควรหาแนวทางสงเสริมเพ่ือเพ่ิมสัดสวนการขายปลีกใหมากยิ่งข้ึนซ่ึงจะ
สามารถชวยเพ่ิมผลกําไรใหมากยิ่งข้ึนได 

3. ทําใหทราบวาการผลติจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดมีความนาสนใจตอการลงทุนหรือไมโดยได
ใชเครื่องมือทางการเงินเพ่ือประเมินคาโครงการ ไดแก ระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ และอัตรา
ผลตอบแทนภายใน ซ่ึงพบวาการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดนั้นเปนโครงการท่ีนาลงทุน 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 จากผลการวิจัยนี้ผูผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดตําบลหนองพระหรือผูท่ีสนใจผลิต
จิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดสามารถนําขอมูลเก่ียวกับตนทุนไปใชประโยชนในการวางแผนเพ่ือหาแนวทาง
ปรับลดตนทุนการผลิตจิ้งหรีดลงไดโดยเฉพาะอยางยิ่งตนทุนดานอาหารซ่ึงจะชวยใหการดําเนินงานมีผลกําไร
เพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

1.2 หากผูผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดตําบลหนองพระสามารถเพ่ิมสัดสวนจากการขาย
ปลีกใหมากข้ึนจากเดิมจะชวยใหการดําเนินงานมีผลกําไรเพ่ิมมากยิ่งข้ึนไดเนื่องจากอัตรากําไรข้ันตนจากการ
ขายปลีกมีสัดสวนคอนขางสูงกวาอัตรากําไรข้ันตนจากการขายสงหรือผูท่ีสนใจผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารท
บอรดถาตองการใหการดําเนินงานมีผลกําไรท่ีดีควรวางแผนหาชองทางการขายปลีกไวลวงหนา 

1.3 ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถใชเปนเครื่องมือประกอบการตัดสินใจสําหรับผูท่ีสนใจผลิตจิ้งหรีด
แบบกลองสมารทบอรดในชวงระยะเวลาหนึ่งเทานั้นหากตนทุนการผลิต ราคาการจําหนาย และปริมาณการ
ผลิตมีการปรับตัวเพ่ิมข้ึนหรือลดลงยอมสงผลตอตนทุนและผลตอบแทนท่ีแสดงในผลการวิจัย 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรมีการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนจากการผลิตจิ้งหรีดแบบกลองสมารทบอรดหรือการผลิตใน
รูปแบบอ่ืนหรือพ้ืนท่ีอ่ืนใหมากยิ่งข้ึนเพ่ือใชเปนขอมูลเปรียบเทียบดานโครงสรางตนทุนและผลตอบแทนซ่ึงอาจ
ไดแนวทางสําหรับการวางแผนตนทุนการผลิตจิ้งหรีดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนรวมถึงอาจไดแนวทางเพ่ือ
พัฒนาชองทางการจัดจําหนายซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูผลิตจิ้งหรีดหรือผูท่ี 
สนใจจะผลิตจิ้งหรีดในอนาคต 
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การคบบัณฑิตเปนมงคลอันสูงสุด 
Association with the Wise: The Highest Blessing 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 ในโลกนี้มีคนอยูสองประเภท คือ คนดีกับคนเสีย ท่ีวาดีหรือเสียนั้น หมายความวา ดีหรือเสียในตัว
คนนั้นดวย แลวก็ทําคนท่ีเขาไปเก่ียวของใหดีหรือเสียตามไปดวย ในคนสองพวกนี้ พระพุทธองคทรงสอนใหเรา
สนใจกับพวกคนเสียกอน เพ่ือจําไดหลีกเวน เพราะถาเราตกไปอยูกับพวกคนเสียแลว เราเองก็จะกลายเปนคน
เสีย ทําอะไรไมข้ึน เหมือนเราจะวาดรูประบายสีตาง ๆ ถาปลอยใหสีดําหกเลอะแผนกระดาษเสียแลว แมจะ
ระบายสีอ่ืนสักเทาไรมันก็เอาสวยงามไมได คนประเภทท่ีเรียกวาคนเสียนั้น ภาษาทางศาสนาทานใชคําวา     
พาละ หรือ พาล มงคลชีวิตลําดับแรกท่ีสุดพระพุทธองคทรงสอนใหเวนจากการคบกับคนประเภทนี้คือไมใหคบ
คนพาลนั้นเอง 
 ในมงคลชีวิตขอท่ีสอง คือ การคบกับบัณฑิตนี้ มีขอแตกตางกับขอแรกในเชิงคําสอน ขอแรก คือ 
การไมคบคนพาลนั้นเปนคําสอนทวนกระแส ขอนี้เปนคําสอนตามกระแส จึงมีความยากงายไมเทากัน คือ
กระแสจิตของคนเราโดยปกติแลวมันไหวไปทางเดียวกัน คือ มุงไปทางเดียวกัน หมายความวา การอบรม 
สั่งสอนใด ๆ ก็ตาม ถาคลอยไปตามกระแสจิตของคนท้ังหลายแลว ก็พูดจากันไมยากนัก แตถาทวนกระแส 
คือหามไมใหทําอยางโนนอยางนี้ ก็ตองพูดกันมากหนอย ไมเชนนั้นก็หามไมอยู เหมือนพายเรือทวนกระแสน้ํา
นั้นเอง 
คําสําคัญ (Keywords) : การคบ; บัณฑิต; มงคลอันสูงสุด 
 
Abstract 
 In the world, there were two types of persons: good or bad. The term ‘good’ or ‘bad’ 
was referred to ‘good things’ or ‘bad things’ inside those persons, which would also make 
participants good or bad. Between these two persons, the Buddha said that we had to pay 
attention to the bad primarily for avoidance. A person would become a bad one-doing nothing 
good, if he/she associated with that bad person. Similarly, if a sheet of paper were stained 
with black color, a painting would not be nice even with more additional colors. The type of 
a person, called a bad person, was said with the word ‘Bala’ or ‘fool’ in Buddhism. The first 
highest blessing, taught by the Buddha, was to avoid such a person or a fool. That was also 
dissociation with a fool. 
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 In the second blessing, association with the wise was different from the first in terms 
of instruction. The first, dissociation with the fool, was an upstream instruction; the second, 
association with the wise, was a downstream instruction. So, both were not equal in difficulty 
or ease. In fact, the human mind generally flew or moved towards the same direction. Any 
instruction, if it were in accordance with the minds of people, was easily agreed. If the term 
‘upstream’ were to prohibit from doing this or that, it was very difficult to agree. Otherwise, it 
was unable to be prohibited as if a boat were paddled against the stream. 
Keywords: Association; The Wise; The Highest Blessing 
 
บทนํา (Introduction) 
 คนท่ีพระพุทธองคทรงแนะนําใหคบพระองคทรงใชคําวา “บัณฑิต” ซ่ึงเปนคําท่ีหมายถึงคุณลักษณะ
ของคนประเภทท่ีตรงกันขามกับคนพาล คนท่ีเรียกวา “บัณฑิต” นั้น ทางโลกกับทางธรรมดูเหมือนความหมาย
จะแตกตางกันอยูบาง กลาวคือ บัณฑิต หมายถึง ดวงปญญาท่ีฉลาดรอบรูเหมือนกัน แตวาเวลาตีความหมายดู
เหมือนไมตรงกัน ทางโลก คือ ในวงการสังคมชาวบานท่ัวไป เราถือวาบัณฑิต คือ คนมีความรูใชแทนกันกับ 
คําวานักปราชญ บางทีก็พูดตอกันเลยวา “นักปราชญราชบัณฑิต” ครั้นตอมาในวงการศึกษาก็เอาคําวาบัณฑิต
ไปใชเปนดีกรีไป คือ เปนเครื่องวัดภูมิทางการศึกษา เชน ผูสอบกฎหมายอยางเกาไดเปนนิติบัณฑิต หรืออยาง
ทุกวันนี้เปนธรรมศาสตรบัณฑิต รัฐศาสตรบัณฑิต ดุษฎีบัณฑิต แพทยศาสตรบัณฑิต และสาขาวิชาอ่ืน ๆ อีก
มากมาย นี้ตัวอยางบัณฑิตทางโลก(ปน มุทุกันต, 2502: 32) 
 แตในทรรศนะทางศาสนาหรือทางธรรม คําวา “บัณฑิต” ไมใชเอาการมีความรูเปนเกณฑ แตเอา
การใชความรูเปนสําคัญ ศัพทวาบัณฑิตะนั้น เวลาแปลทานไมไดแปลวาผูมีความรู แตแปลวาผูดําเนินชีวิตดวย
ความรู ในท่ีนี้ขอเปรียบเทียบใหดูวา บัณฑิตทางโลกกับทางธรรมนั้นตางกันอยางไร บัณฑิตทางโลกหมายถึงคน
ท่ีมีความรู สวนบัณฑิตทางธรรมหมายถึงคนท่ีใชความรู โดยนัยนี้ถึงใครจะมีความรูเต็มตัว รูจบพระไตรปฎก 
หรือไดปริญญายาวยึดสักเพียงใด แตไมไดดําเนินชีวิตของตนดวยความรู ผูนั้นก็ไมนับวาเปนบัณฑิต พระพุทธ
องคจึงตรัสวา “การคบบัณฑิต จึงเปนมงคลอันสูงสุด” (ปน มุทุกันต, 2502: 66) 
 
เนื้อหา (Content) 
 ความหมายของบัณฑิต 
 คําวา บัณฑิต เปนคําท่ีมาจากภาษาบาลีวา ปณฺฑิต (อานวา ปน-ดิ-ตะ) แปลวา ผูทรงความรู ผูมี
ปญญา นักปราชญ ในภาษาไทยใชคําวา บัณฑิต หมายถึง ผูท่ีไดศึกษาความรูสําเร็จแลว เชน คนท่ีไดบวชเปน
พระภิกษุจนครบพรรษา ไดศึกษาเลาเรียนพระธรรมพอสมควร ไดเรียนรูธรรมะของผูครองเรือน เรียนหนังสือ
จนอานออกเขียนได และเรียนรูระเบียบของสังคม เปนผูท่ีมีวุฒิภาวะสมบูรณ สามารถนําครอบครัวตอไปได จึง
เรียกวา บัณฑิต ซ่ึงเม่ือยอเปนคําสั้น ๆ ใชวา “ทิด” ในปจจุบัน มีการจัดการศึกษาวิชาการมากมายหลายแขนง 
และเรียกข้ันความรูระดับปริญญาตรีวา ระดับปริญญาบัณฑิต เรียกข้ันความรูระดับปริญญาโทวา ระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต และเรียกข้ันความรู ระดับปริญญาเอกวา  ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต  (สถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย, 2551: เวลา 07.00-07.30 น.) 
 ดังนั้น บัณฑิต คือคนท่ีมีใจผองใสอยูเปนปกติ ทําใหมีความเห็นถูก ยึดถือคานิยมท่ีถูกตอง สามารถ
ดําเนินชีวิตอยูดวยปญญา ไดแก เปนผูรูดี คือ รูวาอะไรดี อะไรชั่ว เปนผูรูถูก คือ รูวาอะไรถูกอะไรผิด เปนผูรู
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ชอบ คือ รูวาอะไรบุญอะไรบาป บัณฑิต อาจเปนใครก็ได เชน อาจเปนผูอานหนังสือไมออก อาจเปนชาวไร
ชาวนา อาจเปนผูมีการศึกษาสูง อาจเปนญาติของเราฯลฯ แตไมวาจะเปนอะไรก็ตามจะตองเปนผูมีจิตใจ 
ผองใส และดําเนินชีวิตอยูดวยปญญา คือ เปนคนดีนั่นเอง คนท่ัวไปมักเขาใจวา ผูท่ีเรียนหนังสือจนไดรับ
ปริญญานั้น คือ บัณฑิต ความจริงแลวนั่นเปนเพียงบัณฑิตทางโลกเทานั้น ยังไมใชบัณฑิตท่ีแทจริง เพราะผูท่ี
ไดรับปริญญาแลวถาความประพฤติไมดีอาจไปทําผิดติดคุกติดตะรางได แตบัณฑิตท่ีแทจริงยอมเปนผูตั้งใจ 
ละชั่ว ประพฤติชอบ ประกอบแตความดี ความถูกตอง ความสุจริต สามารถปองกันตนใหพนจากคุกจากตะราง 
แมกระท่ังจากนรกได (พระสมชาย ฐานวุฑฺโฒ, 2542: 22) 
 ลักษณะของบัณฑิต 
 เม่ือจะพูดถึงลักษณะของบัณฑิตท่ีจะสังเกตไดทางภายนอก เราจะสังเกตไดอยางไร ซ่ึงบัณฑิตทาง
โลกกับบัณฑิตทางธรรมมีจุดท่ีจะดูคนละจุด กลาวคือ บัณฑิตทางโลกถาจะดูกันงาย ๆ ดูท่ีใบปริญญาก็จะทราบ
ได บางทีเราไปบานใคร มองไปขางฝาก็จะรูไดวาเจาของบานเปนบัณฑิตระดับไหน แตบัณฑิตทางธรรมไมมี
ใบรับรอง ไมมีบัตรแสดง ดูท่ีไหน ๆ ก็ไมรูได วาใครเปนบัณฑิต นอกจากจะดูท่ีตัวของผูนั้น และการดูท่ีตัวก็
ไมใชวาไปจองมองดูใบหนา หรือผิวหนังของเขา เพราะความเปนบัณฑิตไมไดอยูในเนื้อหนัง แมจะเอากลองไป
สอง เอาปรอทไปวัด หรือฉายเอกซเรยดู ก็ไมมีทางจะทราบได จุดท่ีจะดูนั้นตองดูท่ีความประพฤติหรือ
พฤติการณของแตละคนท่ีแสดงออกมา 
 ดังนั้น เนื่องจากบัณฑิตเปนผูมีจิตใจผองใส มีความเห็นถูก ดําเนินชีวิตอยูดวยปญญา ฉลาดในการ
สอดสองหาเหตุผล จึงมีลักษณะพิเศษสูงกวาคนท้ังหลาย  3 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. ชอบคิดดีเปนปกติ ไดแก คิดใหทาน คิดใหอภัยอยูเสมอ ไมผูกพยาบาท คิดเห็นถูกตองตามความ
เปนจริง เชน เห็นวาบุญบาปมีจริง พอแม มีพระคุณตอเราจริง เปนตน 

2. ชอบพูดดีเปนปกติ ไดแก พูดคําจริง พูดคําสมานไมตรี พูดคํา มีประโยชน พูดดวยจิตท่ี
ประกอบดวยเมตตา และพูดถูกตองตามกาลเทศะ 

3. ชอบทําดีเปนปกติ ไดแก มีเมตตากรุณา ประกอบสัมมาอาชีวะ ทําบุญใหทานเปนปกติ รักษาศีล 
ทําสมาธิภาวนาอยางสมํ่าเสมอ 
 ลักษณะของบัณฑิตตามแนวทางพระพุทธศาสนา 

1. ประกอบดวยสุจริต 3 
1.1 กายสุจริต คือ ผูท่ีประพฤติชอบทางกาย ไดแก การรักษาศีลอยูเปนนิจ การใหทานอยู 

เปนนิจ การประพฤติชอบดวยสัมมาอาชีวะอยูเปนนิจ และการเจริญในธรรมเปนนิจ เปนตน 
1.2 วจีสุจริต คือ ผูท่ีพูดจาชอบ ไดแก การใชวาจาสุจริต และละเวนจากวาจาทุจริตท้ังปวง 

อันประกอบดวย การพูดโกหก การพูดคําหยาบ การพูดสอเสียด และการพูดเพอเจอ เปนตน 
1.3 มโนสุจริต คือ ผูท่ีคิดชอบ ไดแก การคิดดวยสุจริต อาทิ การคิดสงสาร การคิดใหทาน 

การคิดในครรลองคลองธรรม เปนตน และเวนการคิดทุจริตท้ังปวง อันไดแก ละเวนการคิดพยาบาท ละเวน
การคิดเบียดเบียน ละเวนการคิดฉอโกง เปนตน 

2. ประกอบดวยสปัปุริสธรรม คือ ธรรมของสัตบุรุษ 7 ประการ 
2.1 ธัมมัญุตา คือ รูจักในธรรมอันประกอบข้ึนจากเหตุ และผลท่ีเชื่อถือได ท้ังสิ่งท่ีเปนไป

ในทางโลก และทางธรรม 
2.2 อัตถัญุตา คือ รูจักประโยชนอันจะเกิดข้ึนจากกิจของเรา อันไดแก รูจักเปาหมาย และรูจัก

ผลลัพธอันท่ีจะเกิดประโยชนแกตนเอง แกผูอ่ืน และแกสังคม 
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2.3 อัตตัญุตา คือ รูจักตนวา ตนเปนใคร มีนิสัยอยางไร อะไรถนัด อะไรไมถนัด เปนตน 
2.4 มัตตัญุตา คือ รูจักประมาณหรือพอเพียงตามความจําเปน โดยเฉพาะการประกอบอาชีพ 
2.5 กาลัญุตา คือ รูจักกาลเวลาหรือกาลเทศะวา เม่ือใดควรกลาว เม่ือใดควรทํา เม่ือใดควร

หยุด เพ่ือใหสอดคลองกับสถานะกาลท่ีเกิดข้ึน 
2.6 ปริสัญุตา คือ รูจักถ่ินชุมชนท่ีตนอาศัยหรือถ่ินชุมชนอ่ืนวา มีระเบียบ มีขนบธรรมเนียม 

หรือจารีตท่ียึดถือปฏิบัติกันอยางไร เพ่ือตนจักไดใหความเคารพ และปฏิบัติใหถูกตองเหมาะสม 
2.7 ปุคคลัญุตา คือ รูจักบุคคลท่ีแตกตางกันตามปจจัยทางสังคม เพ่ือใหปฏิบัติตอบุคคล

เหลานั้นไดอยางถูกตอง และเหมาะสม 
 ประเภทของคนบัณฑิต 
 บัณฑิตสามารถแบงไดเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1. บัณฑิตภายนอก คือ บุคคลท่ัวไปไมวาใครก็ตามท่ีเปนผูประพฤติดี มีคุณธรรม ดําเนินชีวิตดวย
ปญญา 

2. บัณฑิตภายใน คือ ตัวเราขณะท่ีคิดดี พูดดี และทําดีนั่นเอง ดังนั้น การคบบัณฑิตภายในก็คือ การ
พยายามฝกตนใหเปนผูมีจิตใจผองใส มีสติรําลึกถึงแตความคิดท่ีดีๆ เพ่ือการสรางสรรค คําพูดท่ีดีๆ เพ่ือยกใจผู
พูดและผูฟงใหสูงข้ึน และการกระทําท่ีดีๆ เพ่ือประโยชนท้ังแกตนเองและผูอ่ืน ซ่ึงทําไดโดยการหม่ันใหทาน 
รักษาศีล และเจริญสมาธิภาวนาอยางสมํ่าเสมอ 

3. บัณฑิตเทียม คือ ผูท่ีมีความรูในศาสตรอันเปนอกุศลกรรม รวมถึงผูทําตนเปรียบเสมือนผูรู แตรู
ไมแจมแจงหรือเขาใจผิด สําคัญผิดในความรูของตน ซ่ึงพยายามถายทอดใหผูอ่ืนเขาใจเหมือนกับตน บัณฑิต
เหลานี้ ถือวามิใชบัณฑิตแท แตแสดงออกภายนอกเหมือนเปนบัณฑิตแท และมักมีนัยแอบแฝงตอเจตนาการ
เปนบัณฑิตเทียมนั้น จึงถือไดวาเปนคนพาลอีกนัยหนึ่ง 

4. บัณฑิตแท คือ ผูท่ีมีความรูในศาสตรท่ีเปนกุศลกรรม อันพรั่งพรอมดวยความรูแจงในทางโลก 
และทางธรรม พรอมท้ังแสดงออกท้ังกาย วาจา และใจท่ีตั้งอยูในศีลธรรมอันดีงาม อันมุงหวังเพ่ือยังประโยชน
ใหเกิดข้ึนกับตนเอง ผูอ่ืน และสังคม 
 วิธีสังเกตบัณฑิต 
 การท่ีจะรูวาใครเปนบัณฑิตนั้น แมจะไมสามารถตัดสินดวยสายตาในทันที แตมีวิธีสังเกตพฤติกรรม
คือ การกระทําและการดําเนินชีวิตของบัณฑิต ดังตอไปนี้ 

1. บัณฑิตชอบชักนําในทางท่ีถูก เชน ชักนําใหเลิกสูบบุหรี่ เลิกด่ืมสุรา เลิกเลนการพนัน เลิกสิ่ง 
เสพติด ชกันําใหมีศีลธรรม ใหตั้งใจศึกษาเลาเรียน ใหทํามาหากินในทางสุจริต เปนตน 

2. บัณฑิตชอบทําแตสิ่งท่ีเปนธุระ ไมเกะกะเกเรใครๆ เรงรีบทําการงานในหนาท่ีของตนใหสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดี ไมปลอยงานใหค่ังคาง และไมกาวกายงานในหนาท่ีของคนอ่ืน เวนแตเม่ือไดรับการขอรองหรือ
เพ่ืออนุเคราะห 

3. บัณฑิตชอบทําแตสิ่งท่ีถูกท่ีควร เชน ชอบพูดและทําตรงไปตรงมา ชอบสนทนาธรรม รังเกียจการ
นินทาวาราย ชอบบําเพ็ญตนใหเปนประโยชน ท้ังตอตนเองและผูอ่ืน เปนตน 

4. บัณฑิตเม่ือถูกวากลาวตักเตือนโดยดียอมไมโกรธ มีนิสัยถือเอาความถูกตอง ความดี และความมี
ประโยชนเปนท่ีตั้ง ไมถือตัวอวดดีดื้อรั้น แตเห็นวาผูท่ีตักเตือนตนคือผูท่ีชี้ขุมทรัพยให แลวพยายามแกไข
ปรับปรุงตนเองใหดีข้ึนตามคําแนะนํานั้น โดยไมนึกรังเกียจวาผูท่ีตักเตือนจะมีอายุ ยศศักดิ์ ฐานะสูงหรือต่ํากวา 
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และหากมีผูเขาใจผิดพูดกาวราวไมสมควร ก็อดทนไวไมโกรธตอบ แลวพยายามหาโอกาสชี้แจงใหเขาเขาใจ
ภายหลัง จึงทําความอบอุนและเย็นใจใหแกทุกคน 

5. บัณฑิตรูจักเคารพกฎหมาย ระเบียบวินัย ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีท่ีดีงามของสังคม ผูท่ี
เปนบัณฑิตยอมรูจักเคารพในกฎระเบียบของสังคม ของประเทศชาติบานเมือง รวมท้ังปฏิบัติตามศีลธรรมของ
ศาสนา บัณฑิตจะปฏิบัติตามระเบียบวินัยอยางเครงครัด เพราะตระหนักดีวา วินัยเปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงความ
เจริญทางดานจิตใจของมนุษยดวย 

6. บัณฑิตรูจักการใหความชวยเหลือผูอ่ืน ผูท่ีเปนบัณฑิตยอมมีจิตใจเมตตา ชอบชวยเหลือผูอ่ืนหรือ
สัตวอ่ืนท่ีไดรับความทุกขทรมาน ยอมยื่นมือเขาชวยเหลือในยามท่ีเห็นผูคนเดือดรอนหรือประสบภัย ใหการ
สงเคราะหดวยขาวของหรือทรัพยท่ีตนมี ไมนิ่งดูดายไมยอมปลอยใหผูอ่ืนตองเผชิญกับเคราะหกรรมนั้นเพียง
ลําพัง 

7. บัณฑิตไมผูกจิตพยาบาท ผูท่ีเปนบัณฑิตยอมมีจิตอันสงบ เม่ือยามถูกทําราย ถูกดาวา หรือถูกทํา
ใหตองขุนเคืองในใจ ยอมสามารถเก็บความขมข่ืนเหลานั้นไวได และไมตอบโตแตอยางใด อีกท้ังรูจักใหอภัยแก
ผูอ่ืนไดเสมอ บุคคลเหลานี้ยอมถือเปนบัณฑิตโดยแท ดวยการเปนผูไมมีจิตพยาบาท 

8. บัณฑิตไมหวังแตผลประโยชนแกตนเอง แตเห็นแกประโยชนสวนรวม ผูท่ีเปนบัณฑิตยอมไม
แสวงหาผลประโยชนใดๆจากผูอ่ืนใหแกตนเองท่ีผิดศีลธรรม ไมวาจะเปนการฉอโกง การหลอกลวง การลัก
ขโมย แตจะมองเห็นถึงประโยชนท่ีควรกระทําใหแกตนเองและสวนรวมดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

9. บัณฑิตยอมรับฟงความเห็นผูอ่ืน ผูท่ีเปนบัณฑิตยอมเปดใจกวาง ยอมรับฟงขอเสนอแนะหรือ
ความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ ยอมรับฟงความเห็นท่ีแตกตางได พรอมนําคํากลาวของผูอ่ืนมาวิเคราะหในเหตุ
และผล แตหากมิใชเรื่องถูกก็มักกลาวเหตุและผลใหฟง บัณฑิตยอมรูจักรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน และรูจัก
วิเคราะหวาสิ่งท่ีผูอ่ืนกลาวถูกหรือผิด มีคุณหรือโทษอยางไร 

10. บัณฑิตใจเย็นไมโกรธงาย ผูท่ีเปนบัณฑิตยอมเปนผูมีความใจเย็น สุขุมรอบคอบ ไมเปนคนโกรธ
หรือโมโหรายโดยงาย ถึงแมจะถูกดุดาวากลาวหรือทํารายใหเจ็บใจ ไมเปนผูตอบโตตอสิ่งถูกกระทําโดยงาย 
เพราะรูจักคิดวิเคราะหถึงแนวทางในการชี้แจงเหตุผล วาควรใชแนวทางใดแลวผลท่ีจะตามมาเปนอยางไร และ
แนวทางใดจะเหมาะสมท่ีสุด 

11. บัณฑิตเวนจากอบายมุขทุกอยาง ท่ีเปนหนทางนําไปสูความเดือดรอนวุนวาย ความเสื่อมเสีย 
เพราะมองเห็นวาสิ่งเหลานี้จะนํามาซ่ึงความเสื่อมเสียทุกอยางในชีวิต เชน สูญเสียทรัพยสิน หนาท่ีการงาน
สุขภาพรางกาย เกียรติยศชื่อเสียงวงศตระกูล เปนตน 

12. บัณฑิตเปนคนขยันทํางาน ผูท่ีเปนบัณฑิตยอมเปนผูขยันทํามาหากิน ไมเปนคนเกียจคราน 
บัณฑิตเปนผูท่ีมีความขยันหม่ันเพียรในการประกอบสัมมาอาชีพ มีความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานของตนเอง 
 วิธีคบหาบัณฑิตและหลักปฏิบัติในชีวิตประจําวัน 
 เพ่ือใหการดําเนินชีวิตประจําวันของคนเราเปนไปดวยความเรียบรอย ดีงาม มีวิธีคบบัณฑิตและหลัก
ปฏิบัติในชีวิตประจําวัน ดังนี ้

1. หม่ันไปมาหาสู 
2. หม่ันเขาไปนั่งใกล 
3. มีความจริงใจ ใหความเกรงอกเกรงใจตอทาน 
4. ฟงคําแนะนํา ฟงคําพูดของทาน (ฟงธรรม) 
5. จําธรรมท่ีไดฟงนั้นไว 
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6. พิจารณาใจความของธรรมท่ีจําไดนั้นใหดี 
7. พยายามปฏิบัติตามธรรมท่ีไดฟงและใครคราญอยางดีแลวนั้น 

 ประโยชนหรืออานิสงสของการคบบัณฑิต 
1. ทําใหมีจิตใจผองใส สามารถทําความดีตามไปดวย 
2. ทําใหไดปญญาเพ่ิมข้ึน เปนคนหนักแนน มีเหตุผล 
3. ทําใหมีความเห็นถูก เปนสัมมาทิฏฐิ 
4. ทําใหไมตองเศราโศกเดือดรอนเพราะทําผิด 
5. ทําใหเปนท่ียกยองสรรเสริญของคนท่ัวไป 
6. ทําใหมีความสุข ปลอดภัยจากอุปสรรคภัยพาลตางๆ 
7. ทําใหมีความเจริญกาวหนา สามารถตั้งตัวไดเร็ว 
8. ทําใหแมละโลกนี้ไปแลว ก็ไปสูสุคติโลกสวรรค 
9. ทําใหบรรลุมรรคผลนิพพานไดโดยงาย 

 “แทจริง บุคคลผูมีปกติเท่ียวสมคบคนพาล ยอมเศราโศกสิ้นกาลนาน เพราะการอยูรวมกับคนพาล 
เปนเหตุนําทุกขมาใหในกาลทุกเม่ือ เหมือนการอยูรวมกับศัตรู สวนบัณฑิตมีการอยูรวมเปนสุข เหมือนสมาคม
แหงหมูญาติ เพราะเหตุนั้นแล นรชนพึงคบบัณฑิต ผูมีปญญา เปนพหูสูต เอาการเอางาน มีศีล มีวัตร ไกลจาก
กิเลส และเปนสัตบุรุษ เปรียบดังพระจันทรคบอากาศอันเปนทางโคจรแหงดวงดาวฉะนั้น” 
 
บทสรุป(Conclusion) 
 การท่ีจะบอกวาคนไหนเปนบัณฑิต คนไหนเปนคนดีนั้นเปนเรื่องยาก เพราะไมมีบัณฑิตคนใดเขียน
ติดหนาผากของตัวเองวาฉันเปนบัณฑิต ซ่ึงก็แลวแตเราจะเอามาตรฐานอะไรไปวัดวา คนนี้เปนบัณฑิต 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง มาตรฐานทางโลก ยกตัวอยาง จะเอามาตรฐานทางรูปรางหนาตา วาคนหลอ คนสวย เปน
บัณฑิตก็ไมได เพราะคนหลอ คนสวย ท่ีเปนพาลก็เยอะ จะเอามาตรฐานทางดานการศึกษามาวัดก็ไมได 
เพราะดอกเตอร (Doctor) บางคนเปนโจรก็มี หรือจะเอาความเปนคนรวย คนจน มาเปนมาตรฐานตัดสินก็
ไมได เพราะวาเศรษฐีพาลก็มี เศรษฐีดีก็มี คนจนพาลก็มี คนจนดีก็มี 
 องคสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาจึงทรงใหมาตรฐานทางธรรมไววา ใหเอากรรมหรือการกระทํานั่น 
แหละมาเปนมาตรฐาน คือ คนท่ีทํากรรมดี ก็เรียกวาคนดี คนท่ีทํากรรมชั่ว ก็เรียกวาคนชั่ว สวนบัณฑิตชอบ 
ชักนําในทางท่ีถูก บัณฑิตชอบทําแตสิ่งท่ีเปนธุระ ไมเกะกะเกเรใครๆ บัณฑิตชอบทําแตสิ่งท่ีถูกท่ีควร บัณฑิต
เม่ือถูกวากลาวตักเตือนโดยดียอมไมโกรธ  มีนิสัยถือเอาความถูกความดี และความมีประโยชนเปนท่ีตั้ง ซ่ึงองค
สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาทรงใหใชกรรมของเขาเองนั่นแหละเปนเครื่องตัดสิน 
 ผาท่ีหอหุมของหอม ยอมพลอยหอมตลบอบอวลตามไปดวย ฉันใด ผูท่ีคบบัณฑิต ก็ยอมพลอยไดรับ
ความรู ความสามารถและความดีตามบัณฑิตไปดวย ฉันนั้น 
  ใบพอพันหอหุม  กฤษณา 
  หอมระรวยรสพา  เพริศดวย 
  คือคนเสพเสนหา  นักปราชญ 
  ความสุขซาบฤามวย  ดุจไมกลิ่น(สุภาษิตโคลงโลกนิติ) 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้มุงนําเสนอ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทองถ่ินไทย เนื่องจากปจจุบันการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรยังพบปญหาและอุปสรรคท่ีคอยกีดขวางการพัฒนาศักยภาพ อาทิ ทัศนคติของผูบริหาร 
ท่ีมีตอการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร กระบวนฝกอบรมไมมีประสิทธิภาพและไมตรงตามเปาหมายท่ีตั้งไว  
การไมวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของตัวบุคลากรวาตองพัฒนาอยางไร และปญหาท่ีสําคัญอีกประการไดแก  
ตัวบุคลากรเอง เพราะบุคลากรบางกลุมยังไมตระหนักถึงการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงมากนัก เนื่องจาก 
ยังติดอยูกับกรอบแนวคิดรูปแบบเดิม คิดวาการเปลี่ยนแปลงอาจนํามาสูภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึนและไมรับรูวา 
การเปลี่ยนแปลงจะทําใหตนมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีข้ึนไดอยางไร ดังนั้น ทองถ่ินจะตองทําใหบุคลากร
เขาใจถึงการพัฒนาและประโยชนของการเปลี่ยนแปลง ยกระดับการเปนบุคลากรท่ีมีศักยภาพ ท้ังยังชวยให
ทองถ่ินพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศชาติในอนาคต จากสภาพปญหาดังกลาวคณะผูจัดทํามีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาในบริบททองถ่ินไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทองถ่ิน ทําให
ทองถ่ินสามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ไดมาซ่ึงบุคลากรท่ีมีท้ังความรู ความคิด 
ทักษะ สมรรถนะ ทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน สามารถปรับตัว และรับมือตอการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนได 
ท้ังยังชวยใหการดําเนินงานของทองถ่ินมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง 
คําสําคัญ (Keywords) : พัฒนาศักยภาพ; บุคลากร; ทองถ่ินไทย 
 
Abstract 
 This academic article presents the aptitude development of Thai personnel at a local 
level. Recently, there have been obstacles and barriers to the human resource development: 
management attitude and inefficient training procedures. Analyses of the personnel’s 
strengths and weaknesses should be used for development identification. Another significant 
issue is the persons’self assessment. Indeed, some people are unlikely for improvements and 
developments because they believe that the improvements would create more workloads, 
rather than promotion and better life quality. Consequently, the organization must educate 
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employees about the awareness of the importance of personnel development. The rising 
number of potential personnel helps the local economy thrive and drive the nation in the 
future a reason for my interest. The research focuses on creating guidelines for developing the 

aptitude of local personnel and building the capacity of human resources. 
Keywords: Aptitude development; Personnel; Local level in Thailand 
 
บทนํา (Introduction) 
 ทรัพยากรมนุษยถือไดวาเปนปจจัยท่ีจําเปนอยางยิ่งตอองคกร องคกรใดมีทรัพยากรมนุษยท่ีมี
ศักยภาพหรือคุณภาพสูงและสามารถนํามาปฏิบัติใชใหเกิดประโยชนแลว ก็จะทําใหเกิดการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนองคกรไปในทิศทางท่ีดีข้ึน แตถาหากองคกรใดขาดทรัพยากรมนุษยท่ีมีศักยภาพสูงอาจทําใหองคกร
เหลานั้นพัฒนาไปไดชาและยากตอการพัฒนาองคกร และอาจทําใหไมสามารถแขงขันกับองคกรภายนอกได  
เนื่องจากการพัฒนาและขับเคลื่อนองคกรข้ึนอยูกับปจจัยของทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ (กรรณิการ สุวรรณศรี, 
2556: 1)  และการพัฒนาบุคลากรยังเปนอีกหนึ่งในปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหองคกร สามารถขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศไดภายใตบริบทความทาทายและการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผัน ความกาวหนาอยางกาวกระโดดของ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) รวมถึง การรับมือกับวิถีชีวิตใหม หลังสถานการณการแพรระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงบริบทดังกลาวทําใหองคกรตองมีการทบทวนหลักการ แนวทาง รูปแบบการ
พัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนกระบวนทัศนของการพัฒนาท่ีตองเนนใหบุคลากรเรียนรู พัฒนา
ตนเอง และปรับใหทันกับการเปลี่ยนแปลง รวมถึง การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการเรียนรูและ
พัฒนา เพ่ือเรงการเสริมสรางศักยภาพและประสิทธิภาพ (สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน), 
2564: 1) 
 ปจจุบันเราจะเห็นไดวาภาครัฐ ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของตัวบุคลากรเปนสําคัญ 
ดังจะเห็นไดจาก แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ท่ีวาดวยการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการรัฐ  
โดยมีใจความสําคัญวา ตองการเสริมสรางใหบุคลากรเปนคนเกงและคนดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถสูง 
มุงม่ัน และการปรับเปลี่ยนแนวคิดใหสามารถปฏิบัติราชการอยางมืออาชีพ ตองสามารถบูรณาการการทํางาน
รวมกับทุกภาคสวนไดอยางเปนรูปธรรม ท้ังยังตองพัฒนาระบบบริหารจัดการและพัฒนา บุคลากรใหสามารถ
ตอบสนองความตองการ เพ่ือใหมีความกาวหนาในอาชีพ และสามารถจูงใจใหคนเกงและคนดีทํางานในภาครัฐ 
(ยุทธศาสตรชาติ 20 ป, 2561: 58) และยังมีกฎหมายท่ีไดกลาวถึงการพัฒนาศักยภาพของตัวบุคลากร อาทิ 
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 หมวด 4 มาตรา 72 กลาวสรุปไดวา ใหสวนราชการ
ดําเนินการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจ เพ่ือใหขาราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ คุณธรรม 
จริยธรรม  และมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติราชการ ท้ังนี้เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.พ.กําหนด 
(พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551, 2551: 27) เปนตน องคกรตางๆ ท่ีกํากับดูแลโดย
ภาครัฐจึงตองนําแนวทางท่ีกลาวมานั้นมาปรับใชใหเขากับองคกรของตน รวมไปถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ดวย 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงและมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนา
องคกรใหไปในทิศทางเดียวกับการพัฒนาประเทศ ดังนั้น คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
สวนทองถ่ิน จึงไดมีการประกาศกําหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นไว โดยเนื้อหาท่ี
เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ไวในหมวด 6 การเพิ่มพูนประสิทธิภาพ และเสริมสราง



123 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2565 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติราชการและการเลื่อนขั้นเงินเดือน มีใจความวา ใหมีการเพิ่มพูนความรู ทักษะ 
ทัศนคติ ความประพฤติ คุณธรรมและจริยธรรม เพื่อเปนการเสริมสรางและพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการและปฏิบัติตนของพนักงานสวนทองถิ่น ตามมาตรฐานทั่วไปที่คณะกรรมการกลาง
ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่นกําหนด (สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวน
ทองถ่ิน, 2544: 7) และการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมและความเชี่ยวชาญอยางมืออาชีพรองรับการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทย 20 ป และยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมี
การปฏิรูปและพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหม เพ่ือให
ไดมาซ่ึงกําลังคนท่ีมีคุณภาพและปริมาณท่ีเพียงพอตอความจําเปนในการพัฒนา พรอมท้ังการเสริมสราง
คุณภาพชีวิตและความสุขในการปฏิบัติราชการแกบุคลากรในทุกระดับอยางท่ัวถึง และท่ีสําคัญคือการพัฒนา
สมรรถนะสากลแกบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือรองรับ
การเติบโตของทองถ่ินและการแขงขันของประเทศ (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2560: 67) 
 จากท่ีกลาวขางตน จะเห็นไดถึงความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ซ่ึงเปนทรัพยากรท่ี
สําคัญท่ีสุดตอองคกร ดังนั้นบทความ “การพัฒนาศักยภาพบุคลากรยุคใหมทองถ่ินไทย” คณะผูจัดทําไดแบง
ขอบเขตเนื้อหาในบทความ เพ่ือใหทราบถึง ปญหาในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร การประเมินความตองการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน กฎหมายหรือ
นโยบายท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทองถ่ิน และทองถ่ินไทยกับการพัฒนาศักยภาพยุคใหม โดย
มีเนื้อหา ดังตอไปนี้ 
 
เนื้อหา (Content) 
 ปญหาในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 เม่ือการพัฒนาศักยภาพเปนสิ่งสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนองคกรใหไปขางหนา การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ไมตรงจุดก็อาจจะสงผลเสียตอการพัฒนาองคกรไดเชนกัน สุจิตรา ธนานันท (2553: 185-191) ไดกลาววา ปญหา 
ในการพัฒนาศักยภาพนั้น หมายถึง อุปสรรคหรือปญหาท่ีคอยกีดขวางไมกอใหเกิดการทํากิจกรรมดานการพัฒนา
ศักยภาพ โดยปญหาท่ีพบบอยในการพัฒนาศักยภาพในองคกรตางๆ อาทิเชน การท่ีผูบริหารระดับสูงขององคกร
เหลานั้นไมไดเล็งเห็นหรือใหความสําคัญของการพัฒนาและการฝกอบรม ไมจัดสรรงบประมาณหรือนโยบายท่ี
เก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร อีกท้ังตัวบุคลากรไมไดใหความสนใจท่ีจะพัฒนาตนเองหรือเขารวมการ
ฝกอบรม จึงไมไดเกิดการนําความรูนั้นไปปฏิบัติอยางจริงจัง และปญหาอีกประการ คือ กระบวนการฝกอบรม 
หากไมมีการสํารวจความจําเปนในการพัฒนา อาจทําใหไมทราบถึงปญหา และทําใหแกไขปญหานั้นไดไมตรงจุด 
อีกท้ังการไมวิเคราะหตัวบุคลากรแตละบุคคลวามีจุดแข็งจุดออนอยางไร ทําใหแกไขปญหาดังกลาวไมมี
ประสิทธิภาพเทาท่ีควร นอกจากนั้น ยังพบปญหาดานอ่ืนๆ ท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใน
องคกรดวย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปญหาเก่ียวกับผูบริหาร ทัศนคติของผูบริหารอาจเปนอุปสรรคท่ีสําคัญ เนื่องจากความเห็นหรือ
ทัศนคติของผูบริหารในการพัฒนาศักยภาพบุคคลนั้น เปรียบเสมือนดานแรก ถาผูบริหารไมไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญในการพัฒนา หรือไมมีการสนับสนุนในดานตางๆ การพัฒนาศักยภาพก็อาจไมสามารถเกิดข้ึนได 

2. ปญหาดานวิทยากร โดยสวนใหญวิทยากรมักมีลักษณะเปนผูบรรยาย บอกเลาถึงประสบการณ 
ของตนในการทํางานมากกวา จึงอาจทําใหเกิดการเบื่อหนายและหลีกเลี่ยงท่ีจะเขาฝกอบรม และปญหาท่ีพบบอย 
อาทิ การถายทอดหรือสื่อสารไมตรงตามเปาหมายของการฝกอบรม หรือไมมีจิตวิทยาในการสอนเปนตน 
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ถาเปรียบการฝกอบรมเปนเรือ วิทยากรก็เปรียบเสมือนกัปตันเรือ ผูกําหนดทิศทางวาจะใหการฝกอบรมออกมาใน
รูปแบบไหน ถาถายทอดไมตรงประเด็น อาจทําใหการฝกอบรมไมตรงตามเปาประสงคขององคกร 

3. ปญหาดานตัวผูเขารับการฝกอบรม เนื่องจากพอใจกับพฤติกรรมเดิมๆ ท่ีเคยถือปฏิบัติมา และยังไม
เขาใจวาจะไดรับประโยชนอะไรจากการฝกอบรม อีกท้ังความรูของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน จึงทําใหเกิด
การเรียนรูท่ีไมเทากัน 

4. ปญหาดานเจาหนาท่ีผูดําเนินการฝกอบรม การดําเนินการฝกอบรมจะประสบความสําเร็จ หรือ
ความลมเหลวสวนหนึ่งยอมข้ึนอยูกับเจาหนาท่ีสวนตางๆ ในการดําเนินการฝก โดยเฉพาะปญหาเรื่องงบประมาณ
และอัตรากําลังคนท่ีมีจํากัด จึงอาจทําใหเจาหนาท่ีสวนตางๆ ทํางานจนลนมือ ผลท่ีตามมาอาจจะไมดีเทาท่ีควร 

5. ปญหาดานงบประมาณ เนื่องจากงบประมาณเปนสวนท่ีสําคัญ หากจัดงบประมาณไมเพียงพอและ 
มารบกวนผูเขารับการอบรมใหออกคาใชจาย อาจสงผลกระทบทําใหเกิดการมองการฝกอบรมในดานลบ 
ขาดแรงจงูใจ และอาจไมตองการเขาฝกอบรม 

6. ปญหาดานสถานท่ีการฝกอบรมไมเหมาะสม คับแคบ หรืออุปกรณท่ีใชในการถายทอดมีไมพรอมตอ
การใชงาน อาจทําใหความสนใจของผูเขาอบรมลดลง และไมสามารถดึงดูดผูเขาอบรมไดมากนัก ซ่ึงทําใหตัวผูเขา
อบรมไมประทับใจในการฝกอบรมครั้งนี้ หรืออาจทําใหผูเขาอบรมไดรับสารจากวิทยากรไมตรงกัน 

7. ปญหาดานเทคนิคการฝกอบรมและการใชสื่อผิดประเภท เชน องคกรตองการใหผูอบรมไดมีการ
เพ่ิมพูนทักษะ แตใชวิธีการบรรยายบอกเลาอยางเดียว อาจทําใหไมนําไปสูการเพ่ิมทักษะ เพราะการบรรยายเปน
การถายทอดจากประสบการณเทานั้น เปนตน 

8. ปญหาดานการประเมินผลการฝกอบรม การไมไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการประเมินผลการ
ฝกอบรม อาจทําใหการฝกอบรมขาดประสิทธิภาพ และไมสามารถนําผลการประเมินไปปรับแกในการฝกอบรม
ครั้งตอไปในอนาคตได 

9. ปญหาการฝกอบรมท่ีไมตรงตามความตองการของผูเขารับการฝกอบรม การไมสํารวจความตองการ 
ใหแนชัดกอนท่ีจะจัดโครงการ บอยครั้งท่ีตองจัดโครงการฝกอบรมตามความตองการหรือเอาใจผูบริหาร อาจทํา
ใหบุคลากรพัฒนาศักยภาพไดไมเทาท่ีควร 
 อยางไรก็ตาม ถึงแมวาการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งท่ีดี แตในความรูสึกของตัวบุคลากรในองคกรกลับมองวา 
การเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาเปนการทํารายตนเอง จึงทําใหเกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลง สาเหตุของการทํา
ใหบุคลากรไมยอมเปลี่ยนแปลงและตอตาน มีดังตอไปนี้ (จิตติมา อัครธิติพงศ, 2556: 421-423) 

1. ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงมีมากกวาการนั่งอยูเฉยๆ การเปลี่ยนแปลงท่ีไมเคย
ปฏิบัติอาจทําใหเกิดความเสี่ยงและไมคุมตอการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงนําไปสูการแสดงพฤติกรรมท่ีไมตางไปจากเดิม 

2. ความรูสึกยึดติดกับสิ่งท่ีเคยทําจนเปนนิสัย การกระทําอะไรแบบเดิมๆ จนเกิดความเคยชิน เปน
สาเหตุใหไมเกิดการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากสิ่งท่ีกระทําสามารถกําหนดผลลัพธท่ีเกิดข้ึนไดมากกวาการกระทําท่ี
ไมเคยทํา 

3. ความรูสึกสูญเสียการควบคุม และการปรับตัว การรับรูวาการเปลี่ยนแปลงจะทําใหสูญเสีย
อํานาจ และการควบคุม 

4. ขาดความเต็มใจในการเรียนรู บุคลากรหลายๆ คนไมไดเห็นดวยกับการเปลี่ยนแปลงของระบบ
พัฒนาบุคลากร เนื่องจากคิดวาสิ่งนั้นเปนสิ่งท่ีตนรูอยูแลว เปนเหตุใหไมเห็นดวยกับแนวทางใหมๆ ท่ีนํามาใช
ปฏิบัติในองคกร 
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5. ไมมีตัวอยางหรือแมแบบท่ีดี หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ ไมไดกําหนดใหใครเปนผูรับผิดชอบ 
ในการบริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เปนเหตุใหตัวบุคลากรเกิดความไมม่ันใจวา ระบบงานใหมๆ  
ท่ีนํามาใชในองคกรจะประสบความสําเร็จไดหรือไม 

6. ความรูสึกวาขีดความสามารถในงานลดลง การเปลี่ยนแปลงจะเปนตนเหตุท่ีทําใหบุคลากร 
เกิดความรูสึกวาตนไมมีขีดความสามารถเพียงพอท่ีจะทํางานนั้นๆ ใหสําเร็จลุลวงไปได ขาดความม่ันใจ และ
ความเชื่อม่ันในขีดความสามารถของตน 

7. ความไมนาเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงจะทําใหเกิดสิ่งท่ีดีข้ึนกวาเดิม เปนความคิดท่ีวาเปลี่ยนไปก็
เทานั้น กอนหนานี้ก็ยังอยูกันได ทําใหไมเชื่อถึงการเปลี่ยนแปลง 

8. ความเชื่อวาการเปลี่ยนแปลง คือ การลงทุนท่ีสูญเสีย เนื่องจากการนําเครื่องมือหรือระบบงาน
ใหมๆ มาใชพัฒนาบุคลากรนั้น บางครั้งจําเปนจะตองใชท่ีปรึกษาจากภายนอกเขามาชวยออกแบบ จึงทําใหตัว
บุคลากรมีทัศนคติตอการเปลี่ยนแปลงในทางลบ เพราะเห็นวาตองลงทุนท่ีมาก ไมวาจะเปนการลงทุนเรื่อง
งบประมาณเรื่องเวลาท่ีเสียไป จึงทําใหไมเห็นดวยและไมปฏิบัติตามระบบงานใหมๆ 

9. การเปลี่ยนแปลงนํามาสูภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน การเปลี่ยนแปลงทําใหตัวบุคลากรตองรับผิดชอบ 
กับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึนหรือสูงข้ึน ภาระงานก็เพ่ิมข้ึน จึงทําใหข้ันตอนการปฏิบัติงานนั้นแตกตางไปจากเดิม  
จึงเปนเหตุใหไมเห็นดวย และไมรับรูวาการเปลี่ยนแปลงจะทําใหตนมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีข้ึนไดอยางไร 
 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 การพัฒนาบุคลากร เปนกระบวนการเรียนรูที่ตอเนื่อง เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ สมรรถนะ 
และทัศนคติของตัวบุคคลใหมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ตอองคกร ซ่ึงการพัฒนาอาจกระทําไดหลายวิธี อาทิ การศึกษาตอ การฝกอบรม การสัมมนาทางวิชาการ
การศึกษาดูงาน และการศึกษาคนควาดวยตนเองหรือการพัฒนาตนเอง เปนตน องคกรหรือผูบริหาร 
ควรตองเลือกใชวิธีในการพัฒนาใหเหมาะสมกับแตละบุคคล (สุภาวดี ขุนทองจันทร, 2559: 107) อีกทั้ง
การพัฒนายังถือไดวาเปนการลงทุนรูปแบบหนึ่งที่สงผลในระยะยาว ซ่ึงการพัฒนาบุคลากรในวิธีตางๆ ท่ี
กลาวไปขางตนจะชวยเพิ่มความรู ความสามารถ และทักษะที่ดีในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น ตลอดจน มีทัศนคติที่ดีตอหนาที่การงานที่ตองรับผิดชอบ ทั้งยังตระหนักในคุณคาของตน เพื่อน
รวมงาน อันจะสงผลใหองคกรทํางานไดบรรลุตามวัตถุประสงค (สังวาล เขื่อนคํา, 2554: 10) ซึ่งการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรในองคกรยอมมีความแตกตางกัน อาทิ เพศ อายุ อุปนิสัย หรือความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน เปนตน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีจะตองพิจารณาใหรอบคอบวา บุคลากรแตละคนมีความจําเปนมากนอย
เพียงใด ตองพัฒนาอีกเทาไร และตองพัฒนาไปสูระดับใด ท่ีสําคัญเพ่ือใหการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมี
ประสิทธิภาพ จึงควรคํานึงถึงหลักการสําคัญ ดังนี้ (กรรณิการ สุวรรณศรี, 2556: 134-135) 

1. บุคลากรทุกคนมีศักยภาพท่ีสามารถพัฒนาใหเพ่ิมพูนข้ึนไดท้ังดานความรู ดานทักษะ และเจตคติ 
หากมีแรงจูงใจท่ีมากพอ ทองถิ่นควรใหความสําคัญกับบุคลากรทุกคนอยางเทาเทียมกัน ในการพัฒนา
ความรู ทักษะ พรอมท้ังหาแรงจูงใจใหกับตัวบุคลากร เพ่ือใหเกิดการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 

2. การพัฒนาศักยภาพของมนุษยควรเปนกระบวนการตอเนื่อง ตั้งแต การสรรหา การคัดเลือก 
นํามาสูการพัฒนาในระบบขององคกร จากท่ีกลาวมานั้น ทองถ่ินตองจัดทํากระบวนการหรือแบบแผนในการ
พัฒนาบุคลากรตั้งแตตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา เพ่ือทําใหสามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากรไดอยางเปน
ระบบ และงายตอการติดตาม 
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3. วิธีการในการพัฒนาทรัพยากรมีหลายวิธี จะตองเลือกใชใหเหมาะสมกับลักษณะของแตละบุคคล
ทองถ่ินควรมีการเลือกวิธีในการพัฒนาบุคลากรแตละคน เนื่องจากบุคลากรแตละบุคคลมีจุดออนและจุดแข็ง 
ท่ีไมเหมือนกัน การใชวิธีพัฒนาศักยภาพท่ีเหมือนกันท้ังองคกร อาจทําใหการพัฒนาบุคลากรไมตรงจุด 

4. จัดใหมีระบบการประเมินการพัฒนาความสามารถของบุคลากรเปนระยะๆ เพ่ือชวยแกไข
บุคลากรบางกลุม ใหพัฒนาความสามารถเพ่ิมข้ึน และในขณะเดียวกันก็สนับสนุน ใหผูมีขีดความสามารถได
กาวหนาไปสูตําแหนงใหมท่ีสูงข้ึน การประเมินเปนสิ่งท่ีทองถ่ินพึงตองทํา เพ่ือใหทราบวาบุคลากรนั้น พัฒนาไป
ในทิศทางใดตรงตัวชี้วัดหรือไม หากไมมีการประเมินอาจทําใหไมสามารถติดตามการพัฒนาของบุคลากรได  

5. องคกรจะตองจัดระบบทะเบียนบุคลากรใหเปนปจจุบัน ท่ีสามารถตรวจสอบความกาวหนา 
ไดเปนรายบุคคล ซ่ึงเปนสวนท่ีสําคัญอีกอยาง เพ่ือใหสามารถตรวจสอบไดงายถึงการพัฒนาหรือการกาวหนา 
ของแตละบุคคล ทองถ่ินจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองจัดทําระบบทะเบียนบุคลากรในองคกรใหเปนปจจุบัน 
อยูตลอดเวลา 

6. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะตองกระทําทุกดานท้ังในดานสุขภาพอนามัย ดานความรู 
ความสามารถ ดานจิตใจ หรือดานคุณธรรมใหมีควบคูกันไป เปนสิ่งท่ีทองถ่ินตองพัฒนาตัวบุคลากรควบคูกันไปใน
ทุกๆ ดาน ไมมุงเนนดานใดดานหนึ่งเปนพิเศษ เนื่องจากอาจทําใหตัวบุคลากรเกิดความไมพอใจได 

7. องคกรจะตองคํานึงถึงความม่ันคง และความกาวหนาของบุคลากรทุกคนในองคกร องคการ 
จะอยูไมได ถาหากขาดบุคลากรท่ีมีกําลังกาย กําลังใจ และสติปญญาทุมเทใหกับองคกร สิ่งนี้จะเปนเปาหมาย
หลักของตัวบุคลากรที่จะพัฒนาตนเอง ทองถิ่นควรใหความสําคัญกับความกาวหนาและความมั่นคง ใน
หนาท่ีการงาน ถาหากตัวบุคลากรนั้นรูสึกวาตนไมมีความกาวหนาและไมมีความม่ันคง อาจทําใหทองถิ่น
ตองเสียบุคลากรท่ีมีคุณภาพไป 
 การประเมินความตองการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 การประเมินความตองการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเปนกิจกรรมเริ่มตนและสําคัญอยางยิ่ง 
ท่ีทําใหองคกรสามารถกําหนดโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
บรรลุผลสําเร็จตามกลยุทธหรือเปาหมายท่ีไดวางไว รวมท้ัง เปนกระบวนการชวยใหเกิดความม่ันใจวา บุคลากร 
จะสามารถนําสิ่งท่ีไดเรียนรูมาปรับใชในการปฏิบัติงานและเพ่ิมคุณคาใหกับองคกรของตน องคกรหรือสวนท่ี
เก่ียวของจึงตองแสวงหาคําตอบวา บุคลากรตองการเรียนรูอะไรบาง เพ่ือใชในการปฏิบัติงานในตําแหนงงาน 
ท่ีดํารงอยู การเรียนรูสนับสนุนผลการปฏิบัติงานของแผนกงานและองคกรอยางไร จะแปลงกลยุทธลงไปสู
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางไร เพ่ือใหมีการออกแบบรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ 
อยางเหมาะสมกับบุคลากรตอไป และยังเปนการหาขอมูลเปรียบเทียบระหวางสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย
ท่ีมีอยูในปจจุบันควบคูไปกับสมรรถนะของทรัพยากรมนุษยท่ีตองการในอนาคต โดยมีการดําเนินการสําคัญ  
4 ประการ ดังนี้ (วรารัตน เขียวไพรี, 2551: 131, 152) 

1. การพิจารณาองคประกอบของการประเมินความตองการ ไดแก กลยุทธการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร ผูเก่ียวของกับการพัฒนาศักยภาพ ท้ังผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และตัวของผูปฏิบัติงาน รวมท้ัง
การตระหนักถึงการประเมินความตองการจากงาน ผูรับการฝกอบรมและพัฒนา และผลลัพธท่ีตองการ 

2. การตัดสินใจวิเคราะหความตองการ โดยทําการวิเคราะหระดับบุคคล เพ่ือวิเคราะหความ
ตองการพัฒนาของแตละบุคคล ซ่ึงเก่ียวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน และความตองการพัฒนาอาชีพ 

3. การดําเนินการประเมินความตองการ โดยการจัดต้ังคณะทํางานหรือคณะกรรมการ การสํารวจ
หรือประเมินความตองการเบื้องตน ดําเนินการรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล 



127 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2565 

 

4. การสรุปผลลัพธของการประเมินความตองการออกมาเปนสารสนเทศ ไดแก สมรรถนะของ
บุคลากรท่ีองคกรตองการ สิ่งท่ีผูเรียนตองการเรียนรู และโปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีเก่ียวของกับ
การฝกอบรมและไมเก่ียวของ นําขอมูลเหลานี้จัดเรียงลําดับความสําคัญ นําเสนอโปรแกรมการพัฒนาอยางเปน
ระบบ และสรุปเปนขอตกลงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตอไป 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นเปนสวนสําคัญในการติดตามการปฏิบัติงานหรือดูการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร วามีการพัฒนาไปในทิศทางตามเปาหมายท่ีองคกรต้ังไวหรือไม และยังเปนการตรวจ
ขอบกพรองของบุคลากรในการทํางาน ตองมีการพัฒนาศักยภาพในดานใดหรือเรื่องใด  โดยปจจุบันไดนํา
แนวคิดและกระบวนการ “การบริหารผลงาน” มาใช เพ่ือเปนเครื่องมือของผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาในการ
กํากับติดตามงานใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานแตละลักษณะงานได โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีนํามาใช มี
หลักการท่ีสําคัญ ไดแก มีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนธรรม และมุงเนนผลงานและผลสัมฤทธิ์งานของขาราชการ
หรือพนักงานสวนทองถ่ิน เพ่ือทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีผูปฏิบัติงานท่ีสามารถปฏิบัติภารกิจของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหบรรลุตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือใชเปนเครื่องมือ
ในการบริหารงานบุคคลและนําผลการประเมินไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาในเรื่องตางๆ แลวแตกรณี 
เชน การเลื่อนข้ันเลื่อนเงินเดือน การใหโบนัส การเลื่อนระดับ การสอบคัดเลือก และการพัฒนา ตลอดจนชวย
เสริมสรางแรงจูงใจใหแกขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินท่ีปฏิบัติงานไดตามท่ีกําหนดหรือสูงกวา รวมท้ัง
กอใหเกิดความเปนธรรม ในการพิจารณาเลื่อนข้ันคาเงินเดือน และการแตงตั้ง ตลอดจนการบริหารงานบุคคล
ในเรื่องอ่ืนๆ (องคการบริหารสวนตําบลวังหิน, 2558: 7-8) 
 กฎหมายหรือนโยบายท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทองถิ่น 
 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของทองถ่ินเปนสิ่งท่ีทองถ่ินแตละแหงพึงตองกระทํา ละเลยมิได 
เนื่องจากมีกฎหมายไดระบุไว ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ซ่ึงมีกฎหมายท่ีมีผลตอการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรทองถ่ินไดแก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 หมวด 14 มาตรา 251 มีใจความสําคัญวา 
การบริหารงานบุคคลของทองถ่ินนั้นตองเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด ใหมีมาตรฐานท่ีสอดคลองกัน เพ่ือให
ทองถ่ินสามารถพัฒนารวมกันหรือสับเปลี่ยนบุคลากรซ่ึงกันและกันได (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2560, 2560: 75) ชวงทายของขอบัญญัติกลาววาตองจัดใหมีมาตรฐานท่ีสอดคลองและสามารถพัฒนารวมกัน
ได จึงไดมีการออกกฎหมายท่ีเปนการลงรายละเอียดในการบริหารงานและการจัดใหมีมาตรฐานในการพัฒนา
รวมกัน ไดแก พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 7 มาตรา 30 มีใจความวา 
เพ่ือใหการบริหารงานบุคคลของทองถ่ินทุกรูปแบบเหมือนกันและเปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงตองจัดใหมี
คณะกรรมการกลาง ท่ีเรียกวา คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ินเรียกโดยยอวา “ก.ถ.” 
(พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542, 2542: 13) เพ่ือใหทองถ่ินมีการบริหารงาน
บุคคลท่ีสอดคลองและไปในทิศทางเดียวกัน จึงไดมีการประกาศกําหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคล
สวนทองถ่ิน โดยในเนื้อหามีการระบุไวชัดเจนเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรไวใน หมวด 6 ขอ 16 และ
ขอ 19 ใจความสําคัญวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองสนับสนุนใหบุคลากรมีโอกาสเพ่ิมพูนความรู ทักษะ 
ทัศนคติท่ีดี เพ่ือเปนการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการกลางกําหนด ท้ังยัง
ตองพัฒนาบุคลากรกอนมอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติ เพ่ือใหรูวิธีปฏิบัติราชการ บทบาทและหนาท่ีของ
ขาราชการในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข จากท่ีไดกลาวมา จะเห็นไดถึง
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ความสําคัญ แตการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพนั้น ตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยเชนเดียวกัน ซ่ึง
ระบุไวใน ขอ 20 วรรค 1 อธิบายไดวา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ใหผูบังคับบัญชาเปนผูประเมิน
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือใชประกอบการพิจารณาแตงตั้ง เลื่อนข้ันเงินเดือน หรือการเพ่ิมพูนทักษะในการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด (สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลสวนทองถ่ิน, 2544: 7-8) 
 ทองถิ่นไทยกับการพัฒนาศักยภาพยุคใหม 
 การพัฒนาการปกครองทองถ่ินใหมีความรูและความเชี่ยวชาญอยางมืออาชีพรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ในทุกมิติ และรองรับการขับเคลื่อนตามแนวทางท่ีรัฐบาลกําหนด ไดแก ยุทธศาสตรชาติ 20 ป และยุทธศาสตร
ประเทศไทย 4.0 จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการปฏิรูปและพัฒนาบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ใหม เพ่ือใหไดมาซ่ึงกําลังคนท่ีมีคุณภาพและปริมาณท่ีเพียงพอตอความจําเปนในการพัฒนาพรอมท้ังการ
เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความสุขในการปฏิบัติราชการแกบุคลากรทุกระดับอยางท่ัวถึง และท่ีสําคัญถือเปน
การพัฒนาสมรรถนะแกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือรองรับการเติบโตของทองถ่ินและการ
แขงขันของประเทศ อีกท้ังยังตองปรับตัวใหทันกระแสโลกดวยการเตรียมเขาสูยุค ไทยแลนด 4.0 ท่ีตองมีการ
แขงขันกันดวยความรู ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
จะตองมองการณไกล คาดการณถึงสิ่งท่ีไมคาดฝน ไวลวงหนา และเตรียมหาหนทางรับมือท่ีเหมาะสมกับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยแนวโนมสําคัญท่ีกําลังจะเกิดข้ึนไดแก การทํางานรูปแบบใหม ท่ีเรียกวา 
Digital Workplace คือ การนําเอาเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชกับการทํางาน ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จึงตองมีการวางแผนแลววาจะขับเคลื่อนคนใหพรอมกับโลกยุคดิจิทัลอยางไร จะมีวิธีบริหารงานการทํางาน
ผานระบบออนไลนอยางไร และจะบริหารจัดการดิจิทัลคอนเทนตในองคกรใหเกิดประโยชนไดอยางไร  
เนื่องจากขอมูลท้ังหมดในอนาคตจะถูกเชื่อมโยงอยูในโลกอินเทอรเน็ต และการเรียนรูผาน Social จะ
กลายเปนสิ่งสําคัญอยางมากโลกยุคใหม เพราะเปนยุคของ Social ไมวาจะเปน Social networking หรือ 
Social Learning สิ่งท่ีสําคัญในการสรางการเรียนรูของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินยุคใหม คือ การ
เรียนรูผานสื่อสังคมออนไลนท่ีเขาสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง เปนตน พรอมท้ังยังตองสรางระบบการเรียนรู
และการพัฒนาตนเองของบุคลากร คือ การพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรในทุกตําแหนงเพ่ือรองรับความ
ทาทายเชิงกลยุทธ การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในการคิดคน สรางสรรคนวัตกรรม  และพัฒนา
ศักยภาพในการใชภาษาตางประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการสมัยใหม และวัฒนธรรมสากล เพ่ือให
สามารถปรับตัวไดทันการเปลี่ยนแปลง พรอมท้ังกําหนดใหเปนหลักเกณฑของการพิจารณาความดี ความชอบ 
คาตอบแทน (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2560: 67-72) 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ถือไดว า เป นกระบวนการสําคัญอยางยิ ่ง ที ่ก อใหเก ิดการ
เปลี่ยนแปลงทางดานความรู ความคิด ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมของตัวบุคคลเปนไปในทิศทางที่ดี
ขึ ้น เพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญในหนาท่ีของตนอยางมืออาชีพ ทั้งยังสงผลทําใหองคกรเกิดการพัฒนา 
สามารถขับเคลื่อนประเทศชาติในอนาคตได แตเมื่อที่ใดมีการเปลี่ยนแปลงที่นั้นยอมเกิดการตอตานขึ้น 
เนื่องจากยังมีความเชื่อ ความคิด และทัศนคติรูปแบบเดิมๆ ท่ีไมถูกตองเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง จึงเปน
สาเหตุท่ีไมยอมพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงตนเอง หากแตตองอาศัยระยะเวลาในการสรางความเขาใจรวมกัน
และมีความจําเปนท่ีจะคอยๆทลายกําแพงสําหรับบุคลากรท่ียังตอตานหรือไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น
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เ พื ่อ เปนแนวทางอาจเป นการทําให พวกเขาได ตระหนักรู ถ ึงผลดีและผลเส ียของการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงตนเอง หรือทองถิ่นอาจจะเพิ่มแรงจูงใจใหมากขึ้น เชน ถาปฏิบัติงานตามเกณฑที่ตั ้งไว 
จะไดรับรางวัลหรือโบนัสเพิ่มมากข้ึน สิ่งนี้นาจะเปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงได
อยางดี เปนตน ท้ังยังมีปญหาอุปสรรคดานอ่ืนๆมากมายท่ีจะเปนสิ่งกีดขวางไมใหเกิดการพัฒนาศักยภาพ 
อาทิ ปญหาทัศนคติของผูบริหารที่มีตอการพัฒนา ปญหาดานงบประมาณ หรือปญหาดานสถานที่ท่ี 
คับแคบไมเอ้ืออํานวยตอการฝกอบรม ปญหาดานการประเมินความตองการก็เชนกัน เนื่องจากทองถ่ินไม
มีการประเมินวาบุคคลมีจุดแข็งหรือจุดออนอยางไร ตองพัฒนาไปในทิศทางใด อาจทําใหบุคลากรไม
สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองไดเทาท่ีควร ทองถิ่นจึงจําเปนตองเตรียมตัวและหาวิธีปองกันปญหา
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาศักยภาพบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เม่ือทองถ่ินสามารถทําใหปญหา
ที่กลาวมานั้นไมเกิดขึ้นและสามารถทําใหบุคลากรทุกคนตระหนักถึงการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยู
ตลอดเวลา ก็จะสงผลดีกับประชาชนในพ้ืนที่ องคกรพัฒนา ท้ังยังรองรับการเปลี่ยนแปลงไปสูโลกยุคดิจิทัล 
ซ่ึงเปนการนําเอาเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชรวมกับการทํางานในปจจุบัน และพรอมรับมือกับความทาทาย
ใหมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 
องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 
 จากบทความวิชาการครั้งนี้ พบวา การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเปนเรื่องท่ีทองถ่ินตองใหความสําคัญ 
และทําใหบุคลากรตระหนักถึงการพัฒนาตนเองและการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ สามารถนําความรู ทักษะ มา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบุคลากรมีศักยภาพสูง สงผลใหทองถ่ินพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีข้ึน จึงเกิด
เปนหลักการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีมีชื่อวา STAMECO ไดแก 1) ทักษะ (Skill) การเสริมสรางและพัฒนา
ทักษะ เปาหมาย (Target) กําหนดเปาหมายและทิศทางในการพัฒนาใหชัดเจน สัมฤทธิ์ผล (Accomplish) 
พัฒนาบุคลากรใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย แรงจูงใจ (Motivation) เสริมสรางแรงจูงใจและสรางความสมดุล
ในชีวิตและหนาท่ีการงาน การประเมินผล (Evaluation) เครื่องมือสําคัญในการพัฒนาและติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน ความตอเนื่อง (Continuously) จัดทํากระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่อง และ
ผลลัพธ (Outcomes) ไดบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและศักยภาพสูง พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงสามารถ
เขียนเปนรูปภาพไดดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 1 องคความรูท่ีไดรับ 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในหลากหลายมิติท้ัง โรคระบาด สงคราม วิกฤตทางเศรษฐกิจ  
ภัยคุกคามท่ีกลาวมานั้นสงผลตอความม่ันคงในระดับองคกรทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน  
ผูนําองคกรและพนักงานเจาหนาท่ี ดวยเหตุนี้ผูเขียนมองวาผูนํา คือสวนสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน เสริมสรางความแข็งแกรงในการรับมือ ปรับตัว ใหเขา
กับปญหาดวยการใชทักษะตางๆ ในการบริหาร ขับเคลื่อนสูการเปนผูนํามืออาชีพในยุคความปกติรูปแบบใหม 
(New Normal) กลไกสําคัญในการแกไขปญหาคนหาทางออก ผูนําจําเปนตองอาศัยทักษะการบริหารในภาวะ
วิกฤต สามารถประเมินสถานการณ นําพาองคกรกาวขามความกลัว สรางความเชื่อม่ัน พัฒนาองคกรไปใน
ทิศทางท่ีตองการ ไดแก เทคโนโลยีในการสื่อสาร วิสัยทัศน พัฒนาทีมงานใหมีทักษะใหมๆ การนําทักษะแหง
อนาคตมาใชใหองคกรไปสูทิศทางแหงความสําเร็จ บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพัฒนา
ทักษะผูนําและ หลักการบริหารงานในองคกร ท้ังนี้เพ่ือใหผูนํามีความเปนมืออาชีพและสามารถบริหารงาน
เพ่ือท่ีจะใหองคกรเปนองคกรท่ีทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
คําสําคัญ (Keywords) : ผูนําแบบมืออาชีพ; ทักษะแหงอนาคต; ความปกตริูปแบบใหม 
 
Abstract 
 The world is currently changing in many different dimensions, such as by epidemic, 
war, financial crisis, etc. They have greatly affected the security of all private and public 
organizations their leaders and their employees. With all these reasons, the writers had 
concluded the definition of a leader was the most important factor for an organization to 
adapt to the current situation, strengthen the defense for any backlashes, adapt to the 
problems by using management skills and knowledge, and be a professional leader in the 
New Normal era. The key is to solve the problems effectively; a leader must use the 
management skills during the crisis: analyzing the situation to ensure the organizational 
security; providing technology, visions, and training for employees for the organizational 
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improvement; and using the 21st century skills for the goal accomplishment of the 
organization. The objectives of this academic article are: 1) to study and improve leadership 
skills and the principles of organization management; and 2) to help a leader capable of 
managing the organization professionally and timely with current situations. 
Keywords: Professional Leader; 21st Century Skills; New Normal 
 
บทนํา (Introduction) 
 “ผูนําดีมีชัยไปกวาครึ่ง” เปนคํากลาวท่ีไมเกินจริงเทาใดนัก หากนําคําวาผูนํามาพิจารณาจะเห็นวา
แมเปนคําสั้นๆ แตความหมายและบทบาทหนาท่ีของคํานี้มีความสําคัญพอสมควร เห็นไดจากการท่ีคํานี้ได
ปรากฏอยูในทุกหนวยงานและองคกรระดับตางๆ ตั้งแตสถาบันท่ีเล็กท่ีสุด เชน สถาบันครอบครัว จนไปถึง
สถาบันระดับชาติ เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนแลวตองมีผูนําเขามาบริหารและขับเคลื่อนการทํางาน หนึ่งในปจจัยท่ี
จะทําใหคนหนึ่งกลายมาเปนผูนําไดนั้นคือ การมีภาวะผูนํา (Leadership) กลาวคือ กระบวนการนําไปสูผูนําท่ี
มีคุณธรรม จริยธรรม ความรู ความสามารถ และประสบการณท่ีดี สงผลใหองคกรบรรลุความสําเร็จตาม
เปาหมาย แตในขณะเดียวกันหากองคกรหรือหนวยงานใดมีแตเพียงคํานําหนาชื่อวาเปนผูนํา แตปราศจากซ่ึง
ภาวะผูนํา แลวอาจจะสงผลเสียหายมหาศาลตอองคกร ผูนําจึงเปนผูมีบทบาทสําคัญสูงสุดในองคกร (พัชรา 
วาณิชวศิน, 2560: 22-23) 
 เม่ือสถานการณตางๆ เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาทําใหทุกองคกรตองปรับตัวใหทันตอความ
เปลี่ยนแปลงดวยเชนกันซ่ึงสถานการณดังกลาวมานั้นจากวิกฤตเศรษฐกิจ โรคระบาด เทคโนโลยี ผูนําท่ีคอยทํา
ตามระบบ ความรูเชิงเทคนิค คูมือการบริหาร ทักษะวิธีการท่ีเคยใชอาจจะไมมีประสิทธิภาพมากพอ ผูนําในยุค
นี้ตองพรอมรับมือ พลิกวิกฤตใหเปนโอกาส ปรับตัวตามสถานการณทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง ในสวน
การพัฒนาองคกรแนนอนวา บุคลากรเปนกําลังสําคัญในการจะขับเคลื่อนองคกรใหประสบความสําเร็จ 
นอกจากเรื่องความรูแลว ยังตองรวมไปถึงทัศนคติ วิธีคิด ความฉลาดทางอารมณ การสรางบรรยากาศ
ความสัมพันธเชิงบวกทําใหเกิดความผูกพันในองคกรและพฤติกรรมองคกร (นาดิร โยธาสมุทร, 2561: 296) 
ปจจัยตางๆ เหลานี้นําไปสูเปาหมายท่ีวางไว ทักษะของผูนํา คือ ความรูความเขาใจออกมาในรูปแบบของการ
กระทําสูกลไกขับเคลื่อนการเปนผูนําในยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) กลับสูสภาพใหเปนปกติได
มากท่ีสุด การพัฒนาทักษะในอนาคต นวัตกรรมเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีตอบโจทยการทํางานท่ีเหมาะสมกับ
ปจจุบัน พรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลง เกิดผลเชิงบวกตอศักยภาพองคกรใหสามารถฝาฟนสถานการณ
ตางๆ การรับมือกับความทาทายไดในอนาคต และเปนตนแบบใหกับองคกรการทํางานในโลกยุคใหมดวย
เชนกัน การมีทักษะของผูนําท่ีทรงพลังและมีจุดแข็งในการทํางาน เปนสิ่งสําคัญทําใหเกิดความม่ันใจไดวา
เปาหมาย วัตถุประสงคท่ีองคกรตองการจะมีแนวโนมเปนไปตามท่ีคาดหวัง องคกรตางๆ จึงใหความสําคัญใน
การพัฒนาผูนํามากยิ่งข้ึน เพ่ือนําไปสูการเปนผูนําแบบมืออาชีพกับการปรับตัวในยุค (New Normal) ทําให
ผูนําองคกรมีวิสัยทัศนท่ีสามารถกําหนดภาพในอนาคตขององคกรไดอยางชัดเจน มองเห็นจุดท่ีตองปรับและ
พัฒนา มีจิตวิญญาณความเปนนักบริหาร การปรับตัวเขาทุกสถานการณไดอยางเหมาะสมและถูกตอง มีความรู
ในหลักการบริหาร เทคนิคการบริหาร การทํางานเปนทีม และการวางแผนกลยุทธ นํานวัตกรรมและเทคโนโลยี
มาใชในการบริหารองคกรอยางตอเนื่อง สงผลตอคุณภาพและความสําเร็จขององคกรนั้นๆ เปนผูชี้นําทาง
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ความคิดไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม และเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงใหเขากับกระแสสมัยใหม กลาคิด กลานํา 
กลาทํา และกลาเปลี่ยนแปลง (พัชรา วาณิชวศิน, 2560: 12-27) 
 จากท่ีกลาวมาขางตน บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาทักษะผูนําใหสอดคลองกับสถานการณใน
ปจจุบัน การบริหารงานในองคกร บุคลากรในองคกรดวยการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกตใช เพราะผูนํา
มีความสําคัญมากในการขับเคลื่อนองคกร ใหสามารถปรับตัวเดินหนา แกไขปญหา เพ่ือทําใหองคกรเกิดความ
อยูรอดในสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปชวงวิกฤต ผูนําจึงตองมีทักษะแหงอนาคต วางแผนกลยุทธท่ีใชการ
วิเคราะหบริหารองคกรเพ่ือใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดตอการบริหารสูการเติบโตแบบยั่งยืนตอไป 
 
เนื้อหา (Content) 
 ความหมายของผูนํา (Leader) 
 จากอดีตจนถึงปจจุบันเม่ือยุคสมัยเปลี่ยนไปทําใหบุคลากรตองการคุณลักษณะผูนําท่ีมีความสามารถ
พิเศษมากยิ่งข้ึน ผูนําจึงเปนผูมีบทบาทสําคัญสูงสุดในองคกร นักวิชาการจํานวนมากใหความหมายของคําวา 
ผูนํา ในทัศนะท่ีแตกตางกัน 
 ผูนํา (Leader) หมายถึง ผูท่ีสามารถมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน ไดรับความเคารพนับถือ ความรวมมือ
จากผูใตบังคับบัญชาสามารถชักจูงหรือชี้นําเพ่ือใหปฏิบัติตามท่ีผูนําตองการ (ทวีสันต วิชัยวงษ และยุภาพร 
ยุภาศ, 2562: 671) 
 ผูนํา หมายถึง ผูท่ีสามารถนําทิศนําทางผูอ่ืนใหกาวไปขางหนา สูจุดมุงหมายตามท่ีตั้งไว โดยใช
ศักยภาพของความเปนผูนําท่ีมีอยูในดานสถานภาพ องคความรูท่ีจําเปนและทักษะตางๆ สงผลใหสามารถ
กําหนดทิศทางของบุคคลผูติดตามใหไปสูเปาหมายเดียวกัน (พัสกร อุนกาศ, 2565: 439) 
 ผูนํา หมายถึง การใชศาสตรและศิลปบริหารงานในองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคดําเนินไปดวยด ี
มีบทบาทหนาท่ีสําคัญหลายๆอยาง ท้ังอํานาจการตัดสินใจ การใชอํานาจกับบุคลากรในองคกร (ทวีสันต วิชัย
วงษ และยุภาพร ยุภาศ, 2562: 671) 
 ผูนํา (Leader) หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถในการท่ีจะทําใหองคกรดําเนินไปอยางกาวหนาและ
บรรลุเปาหมาย โดยการใชอิทธิพลเหนือทัศนคติและการกระทําของผูอ่ืน (ชัยธวัช เนียมศิริ, 2560: 7) 
 Hirunto ใหความหมายไววา ผูนํา หมายถึง ผู ท่ีทําหนาท่ีเก่ียวกับการอํานวยการ จูงใจ ริเริ่ม
ประนีประนอมประสานงานโดยอํานาจหนาท่ีและอํานาจบารมีเปนเครื่องมือ ท้ังนี้เพ่ือกอใหเกิดพลังรวมของ
กลุมในการปฏิบัติงานซ่ึงจะทําใหการบริหารงานบรรลุ วัตถุประสงคท่ีตั้งไว (พงศสวัสดิ์ ราชจันทร, 2565: 367) 
 ผูนําตองมีความสามารถพัฒนาตนเองใหองคกรดําเนินไปและบรรลุเปาหมาย นําการเปลี่ยนแปลงท่ี
มีผลตอองคกรท้ังภายในและภายนอก ท่ีจะตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง ท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง ผูนําตองมีศักยภาพพรอม ชี้แนวทาง การตัดสินใจ การแกไขปญหา และสนับสนุนสงเสริม  
ในการนําไปสูจุดหมายตางๆ รวมกันพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (ชาติชาย คงเพชรดิษฐ และธีระวัฒน 
จันทึก, 2559: 896-897) 
 ความหมายของยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) 
 แนวทางการใชชีวิตท่ีตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การบริหารองคกร ระบบการทํางานจากวิถีเดิม 
ปรับรูปแบบการทํางาน แนวคิด วิธีการจัดการ รวมถึงพฤติกรรมของผูนํา บุคลากรในองคกร จึงเกิดเปนวิถีใหม
ในการดํารงชีวิต ซ่ึงเม่ือเราจําเปนตองปฏิบัติกันเปนปกติตอเนื่องในระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเปนความพอใจใน
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ท่ีสุด ท้ังหมดนี้ก็ไดกลายเปนยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) ใหเกิดความคุนชินเปนสวนหนึ่งของวิถี
ชีวิต ยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) หมายถึง ความปกติในรูปแบบใหม ฐานวิถีชีวิตใหม รูปแบบ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชชีวิตประจําวัน โดยใหความสําคัญกับสื่อออนไลนกลายเปนความปกติใหม 
(New Normal) ของสังคมไทยมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงพ้ืนท่ีการเรียนรูเปนเรื่องท่ีเห็นไดชัดเจนท่ีสุด (อักษร
เจริญทัศน, 2563) ในภาวะปกติใหม (New Normal) เพ่ือใหทันตอสถานการณอันเกิดข้ึนในสังคมไทย พรอม
ท้ังปรับปรุงพัฒนาใหมีความทันสมัย ความรู ความสามารถกับการทํางานภายใตสถานการณเปลี่ยนแปลง 
(อุทิศ ทาหอม และสุจิตรา ยางนอก, 2563) 
 ภาวะผูนําในยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) หรือ บทบาทของผูนํายุคใหมท่ีมีผลตอการ
จัดการองคกรบนฐานวิถีชีวิตใหม จากการเปลี่ยนแปลงใหมกับการบริหารงานในยุคโลกาภิวัตนท่ีทวีการแขงขัน
สูงข้ึน ทําใหเกิดความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหมอยางรวดเร็ว ตลอดจนองคกรภาครัฐ
และเอกชนจําเปนตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือความสําเร็จและความอยูรอดขององคกร สงผลให
ผูนํายุคใหมและผูคนตางตองปรับตัวเขาสูฐานวิถีชีวิตใหม ซ่ึงบทบาทของผูนํายุคใหมท่ีมีผลตอการจัดการ
องคกร นั่นคือ ผูนํายุคใหมควรปรับตัว เปดกวาง ปรับปรุงดานขอมูลขาวสาร การคิดคนสิ่งใหมอยางมีเปาหมาย 
การปลูกฝงกระบวนทัศนตางๆ อยางตอเนื่องโดยใชหลักการกระจายอํานาจ (ศิริรักษ บุญพรอมรักษา และ
คณะ, 2564: 257) 
 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําในยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) 
 ชวงท่ีผานมาองคกรตางๆ ตองเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง ประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ 
ภาวะเศรษฐกิจโลก การแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทามกลางความซับซอน ความ
ไมแนนอนหลายอยางท่ีเกิดข้ึนนั้น สงผลใหผูนําและบุคลากรภายในองคกรประสบปญหาท่ีพบเห็น (อรัญญา 
เถลิงศรี, 2564: 62-64 ) ไดแก 

1. ดานการบริหารความคิดของผูนํา พบปญหาทางดานความคิด จินตนาการท่ีสรางสรรค  
การรับมือตอการเปลี่ยนแปลง ขาดมุมมอง กระบวนการทางความคิด ไมปรับตัวเรียนรูไปพรอมกับองคกรแลว 
ไมสามารถนําพาองคกรกาวขามปญหาหรือวิกฤตได 

2. ดานการบริหารคนของผูนํา ปญหาการทํางานรวมกันในองคกร การพัฒนาระบบคน  
และศักยภาพของการทํางานเปนทีมท่ีขาดความเขาใจในการทํางานรวมกัน ทิศทางการบริหารงานของผูนํา ใช
อํานาจอิทธิพลความเปนผูนํา ไมเปดโอกาสยอมรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตาง หรือความรูสึกนึกคิดของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3. ดานการบริหารงาน ผูนําปรับบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินงานไมทันตอความ
หลากลาย ความซับซอนความยากของงาน ไมสอดคลองกับทิศทางการทํางานขององคกร ขาดความรูความ
เขาใจระบบงาน โครงสรางการบริหารงาน แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกรไมตรงจุด ทําใหผูนําและผูปฏิบัติงาน
ไมสามารถทํางานรวมกันไดอยางเต็มท่ี มีผลตอการบริหารงานในยุคนี้ 
 จากแนวคิดดังกลาว สามารถยกตัวอยางองคกรท่ีพยายามปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมภายนอก
ในยุคปกติรูปแบบใหม (New Normal) โดยมีรายละเอียดดังนี้ สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ องคการมหาชน 
(สนช) หรือ NIA หนวยงานภาครัฐ เปนองคกรนําดานนวัตกรรมของประเทศ มีการพัฒนาและปรับเปลี่ยน
องคกร ใหมีความพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลง ทางสังคม หลากหลายมิติ จากวิกฤตสถานการณการระบาด
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท้ังรูปแบบการทํางานท่ีบาน (work from home) ท้ังองคกร
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ภาครัฐและเอกชนเปนจุดเปลี่ยนในการสรางโอกาสพัฒนาองคกรเขาสูการเปนองคกรนวัตกรรม นํามา
ปรับเปลี่ยนแกไข มีสวนชวยในการบริหารจัดการ แนวทางการดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมีความ
ยั่งยืน และสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ชวยผลักดันใหองคกรนวัตกรรมตางๆ เกิดการพัฒนาทักษะ
ทรัพยากรมนุษย เปดรับสิ่งใหมๆ ไมยึดติดกับการบริหารจัดการในรูปแบบเดิม นําเทคโนโลยีดิจิตอล เขามา
เปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการ การสื่อสาร การจัดเก็บ แกไข สืบคนขอมูลรวมกัน ติดตามประเมินผล
การดําเนินงานใหเหมาะสม รวมถึงการใชชีวิตปกติในรูปแบบใหมท่ีตางไปจากเดิม ผูนํา บุคลากร องคกร
ภาครัฐและเอกชน สามารถปรับรูปแบบวิถีชีวิตไปพรอมกับการทํางาน บริหารตางๆ หาไอเดียแกไขปญหา คิด
นอกกรอบ รูจักประยุกตพลิกแพลง นําความรูเดิมมาคิดตอยอดสรางผลงานท่ีดีมีประโยชนสูงสุดใหกับองคกร 
ใหทันตอสถานการณปจจุบัน ปรับเปลี่ยนระบบลงทะเบียนออนไลน องคกรใชสื่อดิจิทัล ดานไอที (IT) จนเกิด
การปฏิบัติเปนปกติ (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2563) 
 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน ผูนํา บุคลากรในองคกรตองเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ ใหเขากับวิถีใหม 
มีการเรียนรูรับมือในสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากวิกฤต นําพาองคกรใหมีความพรอมท่ีจะรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ไมยึด
ติดกับโมเดลเดิม ปรับพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงแบบใหม สามารถสรางการเปลี่ยนแปลงได แกไขปญหาเอา
ตัวรอดสามารถนําพา โนมนาว ชักจูงทีมงาน องคกรใหสามารถปรับตัว ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมใน
ปจจุบัน ดังท่ีเรียกวา ผูนําในยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) 
 ทักษะของผูนํา(Leadership Skill) 
 ทักษะของผูนําเปนสิ่งสําคัญในการเพ่ิมศักยภาพการบริหารงานใหองคกรอยูรอดปลอดภัย  
และเจริญเติบโตกาวหนาทันยุคทันสมัย โดยมุงเนนอนาคตมากกวาปจจุบันและมองเชิงรุกมากกวาเชิงรับ 
เพราะการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีดีตองอาศัยการมองอนาคตขางหนาท่ีจะเกิดข้ึน โดยใชขอมูลปจจุบัน
ชวยกําหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลง ท้ังนี้ตองมีการสรางกระบวนการอันนําไปสูการแสวงหาการเปลี่ยนแปลง 
ตองเขาใจระบบงานและระบบองคกรอยางทะลุปุโปรง อีกท้ังยังตองปรับและพัฒนาศักยภาพของผูนํา ใหมี
ความเหมาะสมและสมดุลบรรลุประสิทธิภาพประสิทธิผล ท้ังนี้ในทัศนะของโรเบิรต แอล แคทซ ไดให
ความหมายของคําวาทักษะ คือ ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงความรูและความเขาใจออกมาในรูปแบบของ
การกระทําได อาจกลาวไดวาผูบริหารท่ีมักประสบผลสําเร็จในการบริหารองคกรจําเปนตองมี 3 ทักษะ (กรม
สงเสริมอุตสาหกรรมม, ม.ป.ป.) ไดแก 

1. ทักษะทางดานเทคนิค เปนความสามารถดานการใชสติปญญา ความคิดริเริ่มสรางสรรค  
คิดวางแผนเปนระบบ สามารถวิเคราะหภาพรวมท้ังองคกร ทักษะนี้จะสรางวิสัยทัศนในการบริหารองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหทันตอโลกในยุคปจจุบัน มีการนํา
แนวคิดและวิธีการใหมๆ มาใชในบริหารงานได มีการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหกับลูกนองและยัง
สามารถบริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะดานความคิดนี้จําเปนอยางมากสําหรับผูบริหารระดับสูง 
(ทวีสันต วิชัยวงษ และยุภาพร ยุภาศ, 2562: 674) 

2. ทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ เปนการมีทักษะเรื่องคน มีความสามารถในเรื่องการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืน เรื่องการทํางานเปนทีม และสามารถสรางแรงจูงใจ เสริมสรางบรรยากาศใหกับทีมงานและผูรวมงานได 
ทักษะนี้จําเปนตองมีเม่ือเปนหัวหนาคน เปนผูจัดการฝาย หรือผูบริหารระดับกลาง เพราะการเปนหัวหนางาน
มีความจําเปนตองติดตอ ปฏิสัมพันธกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร รวมท้ังยังตองสรางแรงจูงใจใหลูกนองตนเอง
ทํางานไดอีก การสรางทักษะดานมนุษยสัมพันธจึงเปนเรื่องยากกวาการสรางทักษะดานการทํางาน เพราะมีคน



136 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2565 

 

รอบๆตัวเขามาเก่ียวของ หัวหนางานหรือผูบริหารระดับกลางจํานวนมากไมสามารถสรางทักษะดานมนุษย
สัมพันธได ทําใหมีปญหาในการสื่อสารกับคนภายนอกและลูกนองตนเอง จนไมสามารถเติบโตไดในสายงาน
การทํางาน สําหรับในองคกรท่ีไมสามารถสรางทักษะดานนี้ไดก็จะมีลูกนองท่ีลาออกอยูเสมอหรือสั่งงานแลวไม
ยอมทํางาน 

3. ทักษะทางดานความคิดรวบยอด ความสามารถของผูนําในการมองเห็นองคกรในภาพรวม เขาใจ
ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบตอองคกร มีทักษะดานเทคนิคจนเกิดความเชี่ยวชาญ วิเคราะหจุดแข็งและจุดดอย
ขององคกรไดวางแผนพัฒนาปรับเปลี่ยนกลยุทธตางๆ ในการบริหาร โดยเนนความสัมพันธของบุคลากร
ฝกสอนงานและพัฒนาศักยภาพทีมงานในองคกรมากข้ึนในดานตางๆ รวมถึงมีบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบท่ี
สําคัญอันเปนทิศทางใหไดผลลัพธท่ีตองการ สรางระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดผลงานอันยอด
เยี่ยมในการบริหารงานในยุคนี้ไดดียิ่งข้ึน (จงดี เพรชรสังคูณ, 2564: 585) 
 ทักษะในการบริหารงานและพัฒนาองคกรไดตรงตามความตองการ ตอบโจทยองคกรไดดี 
ในระดับหนึ่ง สวนองคกรจะเดินหนาไปในทิศทางใดนั้น ผูนําแบบมืออาชีพในยุค New Normal ตองมีการ
เรียนรูตอการเปลี่ยนแปลงท่ีมีการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว มีการพัฒนาตนเอง ใหมีความหลากหลายดานมาก
ข้ึน พัฒนาทักษะใหมตลอดเวลา ผูนําท่ีดีและเกงนอกจากจะมีทักษะในการบริหารงานในดานตางๆ แลว สิ่งท่ี
ผูนําควรมี คือ หลักธรรมทางหลักพุทธศาสนาท่ีจําเปนตอการบริหารองคกร เพ่ือประโยชนสุขของการอยู
รวมกันของคนในองคกรการบริหารงานท่ีถูกตอง ดีงาม ผูเขียนมองวา หลักทศพิธราชธรรม เปนหลักการสําคัญ 
ในการกลอมเกลาอารมณ หรือเปนธรรมท่ีหลอเลี้ยงอารมณของคนเปนผูนํา ใหสามารถจัดการอารมณและ
ความรูสึกของตนเองใหมีสุขภาพจิต คุณภาพจิตดี  เพราะผูนําจําเปนจะตองมีอารมณสงบนิ่ง ไมตองเปนทาส
ของกิเลสท่ีเขามาทาทายการตัดสินใจของผูนํา ดวยเหตุผลดังกลาว ผูนําจึงจําเปนตองมี หลักทศพิธราชธรรม
เอาไวเปนเครื่องมือดํารงตน (พระมหาอมร มหาลาโภ, 2561: 97) อยูในตัวผูนํา 10 ประการ ดังนี้ 

1. ทาน คือ การให  นับวาเปนสิ่ งสําคัญของผูนํ าเปนอันดับแรก ผูนํานั้นควรเ อ้ือเฟอตอ
ผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงผูนํามีหนาท่ีบําบัดทุกขบํารุงสุขดวยการใหวัตถุสิ่งของบาง ตลอดถึงการใหคําแนะนํา วิชา
ความรู สิ่งเหลานี้รวมอยูในคุณธรรมท่ีเรียกวา ทาน นั่นเอง 

2. ศีล คือ การสังวรกายและวาจาใหเรียบรอยไมมีโทษ ผูนําควรปฏิบัติตนในอยูในศีลธรรม ม่ันคง
หนักแนน อยูในกฎระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายอันดีงามของบานเมือง ผูใตบังคับบัญชาก็ตองปฏิบัติ
เชนกัน เพราะถาผูนําทําดีคนเดียวผูใตบังคับบัญชาไมเอาดวย องคกรก็จะสงบเรียบรอยไมได ฉะนั้นทุกฝาย
ตองมีศีลตอกันองคกรจึงจะสงบสุข 

3. ปริจาคะ คือ การเสียสละของความสุขสําราญ โดยหนาท่ีแลวผูนํายอมเปนคนเสียสละ หากไมมี
คุณธรรมขอนี้จะเปนผูนําท่ีดีไมได เพราะจะกลายเปนผูนําท่ีใชอํานาจหนาท่ีเพ่ือกอบโกยประโยชนสวนตน 

4. อาชวะ คือ ความซ่ือตรงทรงสัตยปฏิบัติธุรกิจโดยสุจริตมีความจริง คุณธรรมขอนี้คงเขาใจกันดีอยู
แลว วากิจการทุกอยางหากผูท่ีมีสวนรวม ท้ังผูนําและผูตาม ตางตองมีความซ่ือสัตยซ่ือตรงตอกัน 

5. มัททะวะ คือ ความออนโยนมีอัธยาศัยดี ไมเยอหยิ่ง ผูนําท่ีดียอมสุภาพออนโยนตอทุกคนและทุก
โอกาสไมแข็งกระดางหยาบคาย มีความจริงใจเสมอ จะทําใหไดรับความเคารพรักและคารวะเปนการตอบแทน
เชนกัน 

6. ตปะ คือ ความทรงเดชแผดเผากิเลสปญหา เปนลักษณะของผูนําท่ีจะขาดไมได คือ ความกลา
หาญเด็ดเดี่ยวในการปฏิบัติหนาท่ีในยามท่ีตองเผชิญกับปญหา ตบะนั้นจึงเปนคุณธรรมท่ีจําเปนสําหรับผูนํา 
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7.  อักโกธะ คือ ความไมโกรธ ตลอดจนไมผูกพยาบาทอาฆาตผูอ่ืน ไมกระทําดวยอํานาจความโกรธ 
ผูนําไมควรปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวยความเกรี้ยวกราดอยางไรเหตุผล ไมควรวูวามใชอารมณ เพราะจะทํา
ใหเปนท่ีเกลียดกลัวของผูใตบังคับบัญชา 

8. อวิหิงสา คือ ความไมเบียดเบียน ไมบีบค้ัน ผูนําท่ีดีจะตองไมกอความเดือดรอนทุกยากใหแก
ผูใตบังคับบัญชา 

9. ขันติ คือ ความอดทนตองานท่ีตรากตรํา ผูนําควรมีความอดทนอยางยิ่ง จึงจะสามารถปฏิบัติ
หนาท่ีใหเปนผลสําเร็จได อดทนตอปญหาและอารมณท่ีไมพึงประสงคของคนจํานวนมาก เพ่ือใหหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบดําเนินการไปไดดวยดี 

10. อวิโรธนะ คือ ความไมคลาดธรรม ไมผิดไปจากธรรมนองครองธรรมของผูนําท่ีดี ทางพุทธ
ศาสนาเรียกวา ธรรมมาธิปไตย 
 จะเห็นไดวา หลักทศพิธราชธรรมเปนหลักสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาผูนําสูการเปนมืออาชีพ 
คือการนําหลักท้ัง 10 ประการ มาเปนเครื่องมือในการบริหารองคกร หลักนี้สามารถนําไปสูการบริหารใหมี
ประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน ในสังคมปจจุบันมุมมองทางพุทธศาสนา หลักทศพิธราชธรรม สามารถนํามาพัฒนา
ผูนําใหแข็งแกรงได วิกฤตท่ีเกิดข้ึนถือไดวามีความทาทายท้ังในแงของกฎระเบียบ ขอบังคับ รวมถึงวิสัยทัศน
เพ่ือท่ีจะนําพาองคกรไปสูความเจริญกาวหนา ผูนําควรยึดหลักทศพิธราชธรรม ท้ัง 10 ประการ มาเปน
เครื่องมือเพ่ือสรางความนาเชื่อถือในการนําพาองคกร บรรลุถึงเปาหมายท่ีตั้งไวโดยสวัสดิภาพ 
 กลไกขับเคล่ือนสูการเปนผูนําในยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) 
 สถานการณโลกในปจจุบันมีความไมแนนอนทําใหบริบทสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วและรุนแรง อันเปนบททดสอบความสามารถของผูนําท่ีจะแสวงหากลไกแกไขปญหาและคนหาทางออก 
นําพาองคกรใหผานวิกฤตไปดวยดี ผูนําตองมีคุณสมบัติท่ีจําเปน กลาวคือ ผูนําจําเปนตองอาศัยทักษะในการ
บริหารภาวะวิกฤต มีแนวคิดในการรับมือตอผลกระทบของเหตุการณท่ีไมคาดคิด สามารถประเมินสถานการณ
หาทางออกไดหลายๆ ทาง พลิกวิกฤติเปนโอกาสใหไดมากท่ีสุด ไมกลัวท่ีจะเปลี่ยนวิธีแบบเดิมท่ีเคยประสบ
ความสําเร็จ การตัดสินใจอยูบนความเปนจริงท่ีประสบอยู องคกรจะตองเนนการปรับตัวอยางรวดเร็ว ตอง
สื่อสารในองคกรอยางเปดเผยดวยเปาหมายท่ีชัดเจน บุคลากรในองคกรจะตองมีสวนชวยองคกร ท้ังนี้ผูนําตอง
แสดงบทบาทการทํางานเชิงรุกเพ่ือสรางแรงบันดาลใจ สรางการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นหนาท่ีของผูนําในยุคความ
ปกติรูปแบบใหม (New Normal) คือ การนําพาองคกรกาวขามความกลัวการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมความ
เชื่อม่ัน (กัณฑฏภัทร ศุภะกุลสวัสดิ์, 2564: 390) ไดแก 

1. สรางบรรยากาศเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงองคกรจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ความ
จําเปนเรงดวนท่ีตองเปลี่ยนแปลง การเตรียมความพรอมรับมือผลกระทบแกไขปญหา และพัฒนาองคกรไปใน
ทิศทางท่ีตองการ ไดแก 

1.1  การเปลี่ยนแปลงจากภายใน (Internal Change) เปนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคกร  
ใชเทคโนโลยีเขามาเปนเครื่องมือชวยในการปรับโครงสรางการทํางาน ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม
องคกร การเปลี่ยนแปลงจากภายในเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีสามารถควบคุมได 

1.2  การเปลี่ยนแปลงจากภายนอก (External Change) สิ่งท่ีผลักดันจากภายนอก ปจจัยตางๆ 
เศรษฐกิจ การเมือง สภาพแวดลอมรอบๆ องคกร ไมสามารถควบคุมได (นุช สัทธาฉัตรมงคล และอรรถพล 
ธรรมไพรบูลย, 2559: 172) 
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2. การสื่อสาร วิสัยทัศน ทิศทางขององคกรกลยุทธใหมๆ ท่ีจะนํามาใชใหเกิดผลลัพธท่ีตองการ เชน
อะไรคือความจําเปน/ความทาทาย/โอกาสท่ีตองเผชิญ และเรื่องเรงดวนสําคัญท่ีตองเรงดําเนินการ เปนตน 

3. ใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมในภารกิจ เกิดความคิดสรางสรรค ความเขาใจอยางลึกซ้ึงตอ
ปญหาและความรูเรื่องระบบการปฏิบัติงานขององคกร รูสึกเปนสวนหนึ่งของข้ันตอนตางๆ ในการสรางการ
เปลี่ยนแปลง 

4. สรางสภาวะแวดลอมการเรียนรูท่ีปลอดภัย ใหบุคลากรม่ันใจวาผูนําจะสามารถจัดระบบท่ีดี 
สงเสริมใหกําลังใจ และตองควบคุมสิ่งตางๆ ในองคกรใหได เพ่ือชวยในเรื่องสุขภาพจิตและความม่ันคงในงาน
ใหแกบุคลากร เพราะการเปลี่ยนแปลงสงผลตอความม่ันคงในงาน ในฐานะผูนําจึงตองสามารถบรรลุเปาหมาย
ใหไดท้ังสองอยาง เพราะบุคลากรคือผูสรางผลงานดวยเชนกัน 

5. พัฒนาทีมงานใหมีทักษะใหมๆ ท่ีจําเปนตองมีเพ่ือแสดงใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงใหผลประโยชน
สวนตัวกับทีมงานไดมีโอกาสเติบโตเชนกัน 

6. ผูนําตองแสดงตนเปนตัวอยางท่ีดี มีอะไรท่ีควรเสียสละ ตัวผูนําควรจะเสียสละมากท่ีสุด (พรสรัญ 
รุงเจริญกิจกุล, 2563: 160-161) 
 จากท่ีกลาวมาขางตนการขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายท่ีวางไวไดนั้น องคกรตองเรงยกระดับ
ศักยภาพผูนําอยางเปนรูปธรรม พรอมท้ังสรางวิธีคิด เพ่ือใหเกิดการเรียนรูบริบทตางๆ มากข้ึน ชวยเติมทักษะ
รอบดานท่ีเก่ียวของกับความเปนผูนํา พัฒนาการทํางานเปนทีมถือเปนกระบวนการสรางสัมพันธภาพในองคกร 
ใหมีการวางแผน ปรับปรุง สามารถแกไขปญหาทํางานรวมกัน การสื่อสารและอ่ืนๆ ท่ีจําเปนตอการทํางาน
รูปแบบใหม ใหเกิดประสิทธิภาพสงผลเชิงบวกตอศักยภาพองคกรใหสามารถฝาฟนสถานการณท่ีไมแนนอนได 
 ทักษะแหงความสําเร็จของผูนําในอนาคต (Future Leadership Skills) 
 การทํางานขององคกรในยุค New Normal ผูนําตองพรอมท่ีจะปรับทักษะของตนเอง ไปสูทักษะ
แหงอนาคต หาแนวทางกลยุทธเตรียมความพรอมในการกลับสูสภาพการทํางานใหเปนปกติ ใหไดมากท่ีสุด
มุงเนนนวัตกรรมเทคโนโลยีใหมๆ ปจจุบันสื่อสารสนเทศเขามาชวยในการทํางานพัฒนาระบบใหมีความ
ทันสมัย สามารถชวยในการบริหารจัดการการดําเนินงานใหกับองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะของ
ผูนําแหงอนาคต (Future leadership skills) ถือเปนกลไกสําคัญ ในการขับเคลื่อนพัฒนาผูนําและบุคลากรใน
องคกรไปสูทิศทางแหงความสําเร็จ (กัณฑฏภัทร ศุภะกุลสวัสดิ์, 2564: 390-391) ประกอบดวย 

1. ความเขาใจเทคโนโลยี (Technology understanding) ความรูความเขาใจไปสูทิศทางแหง
ความสําเร็จ ในเรื่องนวัตกรรมเทคโนโลยีของผูนําและคนในองคกร 

2. การจัดการคน การทํางานรวมกันของเครื่องจักร (Managing Man/Machine Collaboration) 
ความสามารถของผูนําในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน เกิดความคิดสรางสรรค นวัตกรรมตางๆ สามารถ
บริหารคนและเทคโนโลยีสมัยใหม การใชหุนยนตเครื่องจักร (AI) สามารถทํางานควบคูกันไปได 

3. การสรางคน (People Building) ผูนําตองพัฒนาบุคลากร มีสวนรวมในการสนับสนุนใหเกิดการ
เรียนรูในเรื่องของการทํางาน ใหเกิดทักษะความรูความเขาใจในงาน โดยพัฒนาควบคูไปกับเทคโนโลยีตางๆ 

4. ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ความฉลาดทางอารมณ เปนอีก คุณสมบัติ
หนึ่งท่ีสําคัญของผูนํา เรื่องของความสามารถบังคับบัญชา สั่งการ วางแผน มีวิสัยทัศน ในการทํางานรวมกันกับ
คนในองคกร (THE SECRET SAUCE, 2562) 
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5. การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง (Adaptability to Constant Change) ผูนํามีการปรับตัวพรอม
รับมือการเปลี่ยนแปลง สรางโอกาสเพ่ิมผลตอบแทนใหกับองคกร 

6. ความหลากหลายและการไมแบงแยก (Diversity and Inclusion) ผูนําเกิดแนวคิด กระบวนการ 
ใหมีความหลากหลาย ครอบคลุมความแตกตางในทุกแงมุม ท้ังในความแตกตางในความคิดเห็น วิธีคิด เพ่ือให
องคกรมีกรอบความคิดในมิติท่ีหลากหลายมากข้ึน 

7. แรงจูงใจ (Motivation) กระบวนการของผูนําในการบริหารองคกร การสรางแรงบันดาลใจ 
กระตุนแรงจูงใจตางๆ ท่ีสามารถผลักดันใหบุคลากรเกิดความกระตือรือรน พัฒนาการทํางานให มี
ความกาวหนามีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

8. การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) กระบวนการนําเทคโนโลยีตางๆ  
การติดตอสื่อสารผานระบบ Digital Social Media มาใชในระบบการทํางานขององคกรรูปแบบเดิมใหมีความ
ทันสมัยรวดเร็วและปรับเปลี่ยนผูนําองคกร บุคลากรท่ีอยูในเครือขายเดียวกันมีความสัมพันธกันใหเกิดการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ 

9. การทํางานเชิงรุก (Proactive) วางแผนกลยุทธการทํางาน แนวคิดสมัยใหมท่ีรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ ทํางานไดอยางตอเนื่องบนสถานการณท่ีไมพรอม สภาพแวดลอมท่ีไมดี รับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ได แกไขปญหา/อุปสรรคโดยผูนําสามารถผลักดันบุคลากรในองคกรใหมีแนวทางปฏิบัติตอไปไดอยางมีความ
เชื่อม่ันตามผลลัพธท่ีวางไว (กัณฑฏภัทร ศุภะกุลสวัสดิ์, 2564: 397) 
 จากท่ีกลาวมาขางตน การสรางทัศนคติท่ีดี เรียนรูแกไขปญหา พัฒนาจากสิ่งเดิมไปสูสิ่งใหม พรอม
รับมือกับความทาทายในอนาคต จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือ ผูนําและบุคลากร มีความพรอมท่ีจะพัฒนาทักษะ 
แนวคิดสมัยใหม แกไขปญหาท่ีซับซอนอยางชาญฉลาด มีความยืดหยุนทางความคิด ไมจมอยูกับความลมเหลว 
เรียนรูท่ีจะพัฒนาไปขางหนา เพ่ือใหองคกรประสบความสําเร็จ 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 ในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ไมวาการเปลี่ยนแปลงนั้นจะเปนดานสังคม สภาวการณโรค
ระบาด และเทคโนโลยีมีกลไกขับเคลื่อนดวยความทันสมัยสงผลใหผูนํามีบทบาทตอการบริหารและการพัฒนา
องคกร จําเปนตองมีผูนําท่ีมีความรู ความสามารถ มีการวางแผนรับมือกับความไมแนนอนของสถานการณ 
กระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน การพัฒนาทักษะผูนําจึงถือเปนหัวใจสําคัญแหงความสําเร็จ ท่ีจะนําพา
องคกรไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น ผูนําควรมีทักษะความเปนมืออาชีพเพ่ือแสวงหาแนวทางการแกไขและพัฒนาองคกรใหกาวสู
องคกรแหงการเปนเลิศ กลาวคือ ผูนํามีความสําคัญตอการพัฒนาองคกรผูเขียนจึงมีขอเสนอแนะไปยังองคกร
อันนํามาซ่ึงความสําเร็จดวยการพัฒนาทักษะและการบริหารจัดการในยุคความปกติรูปแบบใหม (New 
Normal) เพ่ือความอยูรอดขององคกร 

 

องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 
 จากการศึกษาพบวา ผูนํามืออาชีพกับการปรับตัวในยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) เปน
สิ่งสําคัญมาก ในการขับเคลื่อนองคกรท่ีกําลังเขาสูระยะการเปลี่ยนยุคเปลี่ยนสมัย การใชทักษะเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพผูนําและพัฒนาบุคลากรในองคกร ไดแก 1) ทักษะของผูนํา ประกอบดวย ทักษะทางดานเทคนิค 
ทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ ทักษะทางดานความคิดรวบยอด หลักทศพิธราชธรรมท่ีผูนําใชท้ังศาสตรและ
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ศิลปในการปฏิบัติตนและบริหารองคกร 2) กลไกขับเคลื่อนสูการเปนผูนําในยุคความปกติรูปแบบใหม   
กลไกในแกไขปญหา วิธีการคิดสรางสัมพันธภาพในองคกร และ 3) ทักษะแหงความสําเร็จของผูนําในอนาคต 
เครื่องมือพัฒนาระบบองคกรใหมีความทันสมัย ซ่ึงสามารถเขียนเปนรูปภาพไดดังนี้  
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https://bit.ly/%203Oixo2v%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%201%20%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%202565
https://bit.ly/3KNyz7K%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%201%20%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%202565
https://bit.ly/3KNyz7K%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%201%20%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%202565
https://bit.ly/3jL7bvq%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%201%20%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%202565
https://bit.ly/3jL7bvq%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%201%20%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%202565
https://bit.ly/3ElNeoh%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%201%20%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%202565
http://www.aksorn.com/new-normal-1%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99
https://bit.ly/3M60Jes.%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99
https://bit.ly/3Mnm6bn%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคําแนะนําสําหรับผูนิพนธ 
เพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

 
นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 
 “วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน” เปนวารสารสําหรับการเผยแพรผลงานวิชาการ
ของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ผูสนใจท่ัวไป และแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิง 
บูรณาการทางสังคมศาสตร  หลักรัฐศาสตร  รัฐประศาสนศาสตร  บริหารธุรกิจ  บริหารการศึกษา 
พระพุทธศาสนาและปรัชญา ตลอดจน บทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูในความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร (Peer 
Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2-3 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกหนวยงานท่ีจัดทําวารสาร และมีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ และไดรับความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ ท้ังนี้ จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณาบทความไมทราบชื่อผูนิพนธบทความ 
และผูนิพนธบทความไมทราบชื่อผูพิจารณาบทความเชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
สวนประเภทของบทความท่ีลงตีพิมพในวารสาร 
 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน ตีพิมพบทความประเภทตางๆ ดังนี้ 

1. บทความวิจัย 
 รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจทันตอเหตุการณ
และยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใดๆ มากอน ควรมีองคประกอบ ดังนี้ 

1.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทยและ
ตามดวยภาษาอังกฤษ 

1.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.3  บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.4  คําสําคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําเปนคําสําคัญของเนื้อหา 

ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสําหรับนําไปใชเปนคําคนหาขอมูล 
1.5  บทนํา (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและความสําคัญของ

ปญหา และเหตุผลนําไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของดวยเพ่ือใหมี
น้ําหนักและเกิดความนาเชื่อถือ 

1.6  วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
การวิจัย 

1.7  วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึง กระบวนการดําเนินการอยาง
ละเอียด และชัดเจน กลาวถึง รายละเอียดของวิธีการศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา และ
วิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ัง สถิติท่ีนํามาใชวิเคราะหขอมูล 
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1.8  ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลําดับข้ันของการ

วิจัย ควรจําแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการบรรยายในเนื้อเรื่อง 
และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิตามความเหมาะสม 

1.9  อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบ และผลการวิจัยให
เขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง เชื่อมโยงผลการวิจัยใหสอดคลองกับประเด็นปญหา
การวิจัย เพ่ือใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยนั้น รวมท้ัง ขอดี ขอเสียของวิธี
การศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหมๆ ปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเปนแนวทางท่ี
จะนําไปประยุกตใหเกิดประโยชน 

1.10  ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไป
ใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

1.11  เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 
(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้  การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

2. บทความวิชาการ 
 หัวขอและเนื้อหาควรชี้ประเด็นท่ีตองการนําเสนอใหชัดเจนและมีลําดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม เพ่ือให
ผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึง ใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็นอยางสมบูรณ ควรมี
องคประกอบ ดังนี้ 

2.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปนภาษาไทยและ
ตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา 

2.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ัง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.4 คําสําคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําเปนคําสําคัญของ

เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสําหรับนําไปใชเปนคําคนหาขอมูล 
2.5 บทนํา (Introduction) เปนสวนแนะนําและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือใหผูอานทราบขอมูลเบื้องตน

ของเนื้อหา 
2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอยๆ และการจัดเรียงลําดับ

เปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยางชัดเจน กระชับ 

โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนําเสนอ 
2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 

(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้  การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

 
การสงบทความ 
 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศนตองสงบทความผานระบบ
ออนไลนไดท่ี https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index 
 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index
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รูปแบบบทความและการตีพิมพเนื้อหาบทความ 

1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษ ความกวาง 7.5 นิ้ว 

และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวาและดานลาง 
0.5 นิ้ว 

1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ชื่อเรื่อง ชื่อผูวิจัย 
บทคัดยอ คําสําคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ เนื้อหาบทความท่ี
อยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป 

1.3 ใชรปูแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวย เลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตําแหนงชิด

ขอบกระดาษดานขวาบน 
1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา ตําแหนง

ก่ึงกลางหนากระดาษ 
1.6 ชื่อผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไมตองมีคํานําหนา เวน 2 

เคาะระหวางชื่อ และนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงก่ึงกลางหนากระดาษใตชื่อเรื่อง 
1.7 เครื่องหมายเลข เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของ

ผูนิพนธ เพ่ือระบุเชิงอรรค (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 
1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรกท่ีมีเครื่องหมายเลขกํากับไวบน

นามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 ชนิดตัวธรรมดา กรณี
ท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากําลังศึกษาอยู เชน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ 
หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษดวย 

1.9 หัวขอบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิด
ขอบกระดาษดานซาย 

1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ใหจัดเปน
แบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ังสองดาน สวน
เนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมีความยาวไมเกิน 300 คํา 
และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) วิธีการศึกษา (Methods) ผล
การศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนําไปใชประโยชน 

1.11 หัวขอคําสําคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษ
ดานซาย ระบุคําสําคัญท่ีนําไปใชเปนคําคน คําสําคัญแตละคําค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ ควรมีคํา
สําคัญ 3-5 คํา โดยจัดเรียงคําสําคัญตามตัวอักษร 

1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตําแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 
1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง

ตามลําดับหมายเลข 
1.14 จํานวนตนฉบับ ควรมีความอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ แผนภูมิ 

และเอกสารอางอิง 



146 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2565 

 
1.15 การอางอิงแทรกในเนื้อหา (In-text Citation) และการระบุแหลงท่ีมา โดยมีรูปแบบการ

อางอิงแบบนามป คือ การอางอิงเอกสารไวสวนหนาหรือสวนหลังของขอความนั้นๆ ใหใชภาษาอังกฤษเทานั้น
ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกุลผูนิพนธค่ันดวยจุลภาค (,) ปท่ีพิมพ (ค.ศ.) 
และ เล ขหน า  ต ามรู ปแบบ  ดั งนี้  Author//(Year of Publication: page)  ห รื อ  (Author.//Year of 
Publication: page) เชน Anuwat (2018: 18) หรือ (Brown, 1997: 18-22) เปนตน หากผูนิพนธมีมากกวา 
3 คน ใหใสชื่อคนท่ี 1 แลวตามดวยคําวา และคณะ หรือ et.al. (and others) 

1.16 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหชื่อตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปนรูปภาพ
หรือแผนภูมิ ใหระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบบับทความ 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ชื่อผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote) 
(ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
คําสําคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกําหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความกําหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 
เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
ตาราง 
   ชื่อตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 
   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพตอจากชื่อตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซาย 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูมิ 
   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (พิมพตอจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซาย 

 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

 
ตัวธรรมดา 

การอางอิงแทรกในเนื้อหา : ใชรูปแบบการอางอิงแบบนามป โดยใชเปนภาษาอังกฤษเทานั้น 
                                  ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ 
เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association Citation Style) 
                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธ 
                    ตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 
จํานวนตนฉบับ : มีความยาวอยูระหวาง 10 – 15 หนา 
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เอกสารอางอิง (References) 
การกีฬาแหงประเทศไทย. (2558). คูมือผูฝกสอนกีฬาแบดมินตัน. กรุงเทพฯ: กองวิชาการ การกีฬาแหง

ประเทศไทย. 
อนุวัต กระสังข. (2560). พ้ืนฐานรัฐประศาสนศาสตร. พระนครศรีอยธุยา: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. 
Cook, Robert D. (1995). Finite Element Modeling for Stress Analysis. New York: John wiley 

& sons. 

2. การเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 
2.1 การ เ ขียนเอกสารอ า ง อิ ง ให ใช ตามรูปแบบของ APA (American Psychological 

Association Citation Style) โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทย หรือภาษาตางประเทศท่ีไมใช
ภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย หากผูนิพนธมีมากกวา 3 คน ใหใสช่ือคนท่ี 1 แลวตาม
ดวยคําวา และคณะ หรือ et.al. (and others) โดยจัดเรียงตามพยัญชนะ สระ ตามรูปแบบการอางอิง
ตามลําดับกอนหลังใหถูกตอง 

2.2 การเรียงลําดับเอกสารอางอิงทายบทความ (References) ใหเรียงตามลําดับอักษรของชื่อผู
นิพนธ โดยไมตองมีตัวเลขกํากับ ใหเริ่มตนดวยรายชื่อเอกสารอางอิงภาษาไทยกอน และตอดวยรายชื่อ
เอกสารอางอิงภาษาตางประเทศ และชื่อผูนิพนธใหอางนามสกุลกอน โดยเขียนตามรูปแบบเดียวกันกับการ
อางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางลําดับการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. รูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 
  หนังสือ (Book) 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ช่ือเรื่อง. ครั้งท่ีพิมพ (ถามี). เมืองท่ีพิมพ: สํานักพิมพ. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title of Book.//Edition of Book.//Place of Publication/:/ 

Publisher Name. 
  รายงานทางวิชาการ 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ช่ือเรื่อง. เมืองท่ีพิมพ: หนวยงานท่ีเผยแพร. 
Author.//(Year of Publication).//Title.//Place of Publication/:/Publisher Name. 
  วิทยานิพนธ 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ช่ือวิทยานิพนธ. วิทยานิพนธระดับ/(บัณฑิต, มหาบัณฑิต, ดุษฎีบัณฑิต). ชื่อ

สถานศึกษา. 
Author.//(Year of Publication).//Title of Thesis.//Degree of Thesis.//Publisher Name. 
  รายงานการวิจัย 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ.  (ปท่ีพิมพ). ชื่อเรื่อง. รายงานการวิจัย. เมืองท่ีพิมพ: หนวยงานท่ีเผยแพร/สถานศึกษา. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title.//Research Report.//Place of Publication/:/Publisher 

Name. 
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   รายงานการประชุม 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ.  (ปท่ีพิมพ). “ชื่อบทความ”. ช่ือรายงานการประชุม. วัน เดือน ป ท่ีจัด.  เลขหนา.  

สถานท่ี: สํานักพิมพ. 
Author.//(Year of Publication).// “Title of Article”.//In Title.//Date of Publication.//page.//Place 

of Publication/:/Publisher Name. 
   วารสาร 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ.  (ป/เดือน/วันท่ีพิมพ). “ชื่อบทความ”. ช่ือวารสาร. ปท่ีพิมพ (ฉบับท่ีพิมพ): เลขหนาแรก 

– หนาสุดทาย. 
Author.//(Date of Publication).// “Title of Article”.//Name of Journal.//Year(Volume)/:/page. 
   หนังสือพิมพ 
ชื่อ นามสกุลผูนิพนธ.  (ป/เดือน/วันท่ีพิมพ). “ชื่อบทความ”. ช่ือหนังสือพิมพ. เลขหนาแรก – หนาสุดทาย. 
Author.//(Date of Publication).// “Title of Article”.//Name of Newspaper.//page. 
   ส่ืออินเตอรเน็ต 
ชื่อ นามสกุลผูเผยแพร.  (ป). ชื่อเรื่อง. “ช่ือบทความ”. [ประเภทสื่อท่ีเขาถึง]. แหลงท่ีมา: แหลงขอมูลหรือท่ี

อยูบนเว็บไซต วัน เดือน ปท่ีสืบคน. 
Author.//(Year of Publication).// “Title of Article”.// [Online].//Available/:/Name of website.// 

Retrieved/Date of Publication. 
   การสัมภาษณ 
ผูใหสัมภาษณ. (ป/เดือน/วันท่ี). ตําแหนง (ถามี). สัมภาษณ. 
Name of Interview.//(Date of Publication).//position.//Interview. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


