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สุทิศา รัตนวิชา1 

Suthisa Rattanawicha 
 

บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของปัจจัยทางเศรษฐกิจ ความผูกพันต่อองค์กร
และคุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ของพนักงานรายเดือนท่ีมีต่อระดับคุณภาพชีวิต และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจและ
ความผูกพันต่อองค์กร ท่ีส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือน ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยการ
ใช้แบบสอบถาม 400 ชุด และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับของปัจจัยท่ีศึกษาสรุปได้ คือ 1) ระดับเฉล่ียของปัจจัยทางเศรษฐกิจ คือ 
3.41 ระดับมาก 2) ระดับเฉล่ียปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร คือ 3.39 ระดับปานกลาง และ 3) ระดับเฉล่ียของ
ระดับคุณภาพชีวิต คือ 3.42 ระดับมาก อายุและระดับการศึกษาเป็น 2 ปัจจัย ท่ีมีระดับเฉล่ียของระดับ
คุณภาพชีวิตต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อระดับระดับคุณภาพชีวิต คือ 1) ด้าน
โอกาสในการสร้างรายได้อ่ืน ๆ 2) ด้านความสามารถในการออมเงิน 3) ด้านการแพร่ระบาดของ COVID 19 4) 
ด้านสภาพคล่องทางการเงิน และ 5) ด้านความสามารถในการบริหารหนี้สิน ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร
ท่ีมีผลต่อระดับคุณภาพชีวิต คือ 1) ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามการท างานให้กับองค์กร และ 2) 
ด้านความรู้สึกจงรักภักดีท่ีมีต่อองค์กร 
ค าส าคัญ (Keywords) : ปัจจัยทางเศรษฐกิจ; ความผูกพันต่อองค์กร; คุณภาพชีวิต; พนักงานรายเดือน 
 
Abstract 
 This research aimed: 1) to study the levels of economic factors and corporate 
commitment, and monthly employees’ quality of life in the Eastern Economic Corridor 
(EEC); 2) to study the demographic factors of monthly employees on the levels of quality of 
life; and 3) to study the economic factors and the levels of corporate engagement affecting 
the monthly employees’ quality of life. The researcher used a quantitative research method 
with 400 copies of the opinion questionnaires, the statistical one-way analysis of variance 
(ANOVA), and multiple regression analysis (MRA). 
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 The results showed that the levels of the factors studied were summarized as 
follows: 1) the mean level of economic factors was 3.41, at a high level; 2) the mean level 
of organizational commitment factor was 3.39, at a moderate level; and 3) the mean level 
of quality of life was 3.42, at a high level. Apparently, the age and education levels were 
two factors with significantly different mean level of quality of life. The economic factors 
affecting the levels of quality of life were: 1) other opportunities for income-earning, 2) 
factors in the ability to save money; 3) the spread of the COVID-19 virus; 4) financial liquidity; 
and 5) debt management capability. The organizational commitment factors affecting the 
level of quality of life were: 1) the willingness to contribute to the organization; and 2) the 
feeling of loyalty to the organization. 
Keywords: Economic Factors; Organizational Commitment; Quality of Life; 
               Monthly Employees 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบัน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID 19 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อท้ังการ
ด าเนินชีวิตของประชาชนและระบบเศรษฐกิจของประเทศ แนวคิดการด าเนินชีวิตแบบ New normal จึงถูก
น ามาใช้เพื่อการด ารงอยู่ของสังคมและผู้คนทุกภาคส่วน องค์กรในส่วนต่า งๆ เองท้ังภาครัฐและเอกชนก็ต้อง
เผชิญกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและยากท่ีจะคาดคะเนนี้ จึงท าให้ต้องมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง
องค์กรอยู่เสมอ โดยองค์กรสมัยใหม่นั้นจะมีจุดเด่นท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงบ่อยครั้ง มีความยืดหยุ่นสูง มีการ
จัดการองค์กรแบบพลวัตสามารถปรับเปล่ียนให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา 
(จิราพร พฤกษานุกุล, 2561) ซ่ึงในขณะท่ีองค์กรในประเทศไทยก าลังมีการเปล่ียนแปลงเข้าสู่องค์กรยุคใหม่ 
4.0 อย่างเต็มตัว การจัดสวัสดิการเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับคนในองค์กร รวมถึง การสร้างบรรยากาศท่ีดี
ในการท างานจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะน าไปสู่การสร้างความผูกพันและคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับคนในองค์กร 
(มรกต จันทร์กระพ้อ และกฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2562) ซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างานเกิดขึ้นจากหลาย
ปัจจัย เช่น ผลการศึกษาของ ลลิตา จันทร์งาม (2559) ท่ีพบว่า ความคาดหวังท่ีจะก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
การพัฒนาการท างาน ทัศนคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน ภาวะผู้น า และค่าตอบแทน เป็นกลุ่มของปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานท้ังส้ิน แต่เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือ COVIK 19 ท่ีกินเวลามากกว่า 2 ปี ส่งผลให้ภาวะเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัว ผู้ประการหลาย
รายต้องปิดกิจการลงอย่างไม่มีก าหนด ส่งผลให้พนักงานจ านวนมากท้ังแบบรายวัยและรายเดือนต้องหยุดงาน
หรือตกงานโดยไม่มีก าหนด ส่งผลให้พนักงานเหล่านั้นเกิดความเครียดสะสมท่ีอาจน าไปสู่ปัญหาสังคมในด้าน
ต่างๆ ได้ โดยผลการศึกษาของ ธนชัย ยมจินดา  และคณะ (2564) พบว่า พนักงานบริษัทในเขต
กรุงเทพมหานครก าลังเผชิญกับความเครียดภายใต้ภาวการณ์ โควิด 19 ซ่ึงอาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
พนักงานในระยะยาวได้ ดังนั้น ในสภาวะเศรษฐกิจตกต่ าเช่นนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยทาง
เศรษฐกิจและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานรายเดือน ว่าส่งผลต่อคุณภาพชีวิตพนักงานรายเดือนอย่างไร 
โดยใช้พื้นท่ีศึกษา คือ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีได้รับการส่งเสริมเศรษฐกิจมากท่ีสุด
ของไทย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยทางเศรษฐกิจ ความผูกพันต่อองค์กรและคุณภาพชีวิตของพนักงาน

รายเดือนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือนในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจและความผูกพันต่อองค์กรท่ี ส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของ

พนักงานรายเดือนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานรายเดือนมีระดับคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกัน 
2. ปัจจัยทางเศรษฐกิจและระดับความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานราย

เดือนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID 19 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการแบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างท่ีแน่นอนเพื่อศึกษา
ระดับความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาด้านเนื้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎี ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิต แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยทางเศรษฐกิจและแนวคิดเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร เพื่อสังเคราะห์หา
ตัวแปรส าหรับใช้เพื่อสร้างกรอบแนวคิ ดในการวิจัย หลังจากนั้นจึงน าผลการทบทวนวรรณกรรมไปสร้าง
เครื่องมือเก็บข้อมูลวิจัย ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างท่ีแน่นอน โดยมีหัวข้อ ดังนี้ 1) ความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิต 2) แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยทางเศรษฐกิจ  3) แนวคิดเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร  และ 
4) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  ขั้นตอนท่ี  2 การศึกษาในภาคสนาม  (Field Study) ผู้วิจัยได้ลงพื้น ท่ี เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างท่ีแน่นอนกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิต ปัจจัยทางเศรษฐกิจความ
และผูกพันต่อองค์กรว่าปัจจุบันพวกเขาเหล่านั้นมีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับใดและมีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ทางเศรษฐกิจความและผูกพันต่อองค์กร หรือไม่ อย่างไร 
  ขั้นตอนท่ี 3 เก็บข้อมูลความคิดเห็นจากพนักงานรายเดือนท่ีท างานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จ านวน 400 คน 
  ขั้นตอนท่ี 4 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างท่ีแน่นอน ซ่ึงผู้วิจัย
พัฒนาขึ้นด้วยตนเองจากการทบทวนวรรณกรรม โดยมีขั้นตอนของการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้ได้แนวทางในการก าหนดกรอบการสร้าง
เครื่องมือ 

2. สร้างเครื่องมือวิจัยโดยยึดกรอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีต้องการค้นหาค าตอบ 
3. ส่งแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเพื่อขอความเห็นจากผู้เช่ียวชาญ แล้วจึงท าการปรับปรุงแก้ไข 
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4. การตรวจสอบคุณภาพและจริยธรรมแบบสอบถามก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลจริงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง 
  ขั้นตอนท่ี 5 การเก็บรวบรวมข้อมูล การลงพื้นท่ีเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานราย
เดือน จ านวน 400 คน โดยผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยใช้ค าถามคัดกรอง 2 ข้อ คือ 

1. ท่านเป็นพนักงานท่ีรับค่าตอบแทนจากการท างานประจ าเป็นรายเดือนหรือไม่ 
2. ท่านเป็นลูกจ้างแบบมาตรา 33 ตามกฎหมายแรงงานหรือไม่ 

  ขัน้ตอนท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลและลงรหัสจากแบบสอบถามความคิดเห็น
ท้ัง 400 ชุด แล้วจึงท าการจัดเตรียมข้อมูลแยกตัวแปรตามกรอบแนวคิด  เพื่ อการวิเคราะห์ทางสถิติ 
ประกอบด้วย 

1. การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ต่อระดับคุณภาพชีวิตของ
พนักงานรายเดือน โดยการวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent sample t-test และ One way ANOVA F-
test 

2. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis: MRA) เพื่ อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร ท่ีมีต่อระดับ
คุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือนท่ีท างานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยทางเศรษฐกิจ ระดับความผูกพันต่อองค์กรและคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานรายเดือนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
 
ตารางท่ี 1 ระดับปัจจัยทางเศรษฐกิจ 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ  S.D. แปรผล 
1. ความสามารถในการสรา้งรายได้เฉล่ียต่อเดือน 3.42 0.60 มาก 
2. ความสามารถในการจัดการคา่ใช้จ่ายต่อเดือน 3.40 0.54 มาก 
3. ความสามารถในการบริหารหนี้สิน 3.40 0.54 มาก 
4. สภาพคล่องทางการเงิน 3.39 0.57 ปานกลาง 
5. ความสามารถในการออมเงิน 3.41 0.60 มาก 
6. โอกาสในการสร้างรายได้อ่ืน ๆ 3.39 0.54 ปานกลาง 
7. เครดิตจากสถาบันการเงิน 3.41 0.60 มาก 
8. การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID 19 3.40 0.53 มาก 

ภาพรวม 3.41 0.53 มาก 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า น้ าหนักปัจจัยเฉล่ียด้านเศรษฐกิจของพนักงานรายเดือนท้ัง 8 ด้าน เท่ากับ 
3.41 ค่า S.D. เท่ากับ 0.53 แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะท่ีปัจจัยด้านความสามารถในการสร้างรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ปัจจัยด้านความสามารถในการออม และปัจจัยด้านเครดิตจากสถาบันการเงิน เป็น 3 ด้านท่ีมี
น้ าหนักปัจจัยเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก โดยมีค่าระดับเฉล่ียเท่ากับ 3.42, 3.41, 3.41 ท้ังหมดแปรผลได้ว่าอยู่
ในระดับมาก และ มีค่า S.D. เท่ากับ 0.60, 0.60 และ 0.60 ตามล าดับ ในขณะเดียวกัน ปัจจัยด้านโอกาสใน
การสร้างรายได้  อ่ืน ๆ มีน้ าหนักปัจจัยเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ 3.39 ค่า S.D. เท่ากับ 0.54 ซ่ึงแปรผลได้ว่า อยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 2 ระดับความผูกพันต่อองค์กร 

ระดับความผูกพันต่อองค์กร  S.D. แปรผล 
1. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทการท างานให้กับองค์กร 3.40 0.44 ปานกลาง 
2. ความเช่ือมั่น การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 3.38 0.41 ปานกลาง 
3. ความเป็นสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 3.40 0.42 ปานกลาง 
4. ความรู้สึกจงรักภักดีท่ีมีต่อองค์กร 3.38 0.44 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.39 0.34 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า น้ าหนักปัจจัยเฉล่ียด้านความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานรายเดือนท้ัง 4 
ด้าน เท่ากับ 3.39 ค่า S.D. เท่ากับ 0.34 อยู่ในระดับปานกลาง ในขณะท่ีปัจจัยด้านความปรารถนาท่ีจะคงไว้
ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีน้ าหนักปัจจัยเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากับ 3.40 มีค่า S.D. 
เท่ากับ 0.42 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ปัจจัยด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามการท างาน
ให้กับองค์กร มีน้ าหนักปัจจัยเฉล่ีย เท่ากับ 3.40 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.44 อยู่ในระดับปานกลาง อันดับต่อมา 
คือ ปัจจัยด้านความเช่ือมั่น การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรร่วมกัน มีน้ าหนักปัจจัยเฉล่ีย เท่ากับ 
3.38 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.44 อยู่ในระดับปานกลาง ในขณะท่ี ปัจจัยด้านความรู้สึกจงรักภักดีท่ีมีต่อองค์กร มี
น้ าหนักปัจจัยเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ 3.38 ค่า S.D. เท่ากับ 0.44 อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 3 ระดับคุณภาพชีวิต 

ระดับคุณภาพชีวิต  S.D. แปรผล 
1. ด้านร่างกาย สุขภาพพลานามัย 3.42 0.40 มาก 
2. ทางด้านจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคต ิ 3.41 0.43 มาก 
3. ด้านเศรษฐกิจ อาชีพ การงาน 3.41 0.42 มาก 
4. ด้านสังคม วัฒนธรรม อิสระและเสรีภาพ 3.42 0.40 มาก 
5. ด้านสภาพแวดล้อม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 3.41 0.40 มาก 
6. ด้านการบรรลุความต้องการด้านต่าง ๆ ในชีวิต 3.42 0.44 มาก 

ภาพรวม 3.42 0.33 มาก 
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 จากตารางท่ี 3 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือนมีน้ าหนักเฉล่ียท้ัง 6 ด้าน เท่ากับ 
3.42 ค่า S.D. เท่ากับ 0.33 อยู่ในระดับมาก ในขณะท่ีด้านสังคม วัฒนธรรม อิสระและเสรีภาพ มีน้ าหนักเฉล่ีย
สูงท่ีสุด เท่ากับ 3.42 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.40 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการบรรลุความต้องการด้าน
ต่าง ๆ ในชีวิต มีน้ าหนักเฉล่ีย เท่ากับ 3.42 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.44 อยู่ในระดับมาก อันดับต่อมา คือ ด้าน
ร่างกาย สุขภาพพลานามัย มีน้ าหนักเฉล่ีย เท่ากับ 3.42 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.40 อยู่ในระดับมาก ในขณะท่ี
ด้านเศรษฐกิจ อาชีพ การงานและด้านสภาพแวดล้อม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีน้ าหนักเฉล่ีย
เท่ากัน คือ 3.41 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.41 และ 0.40 ส่วน ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือนทางด้าน
จิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ มีน้ าหนักเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ 3.41 ค่า S.D. เท่ากับ 0.43 อยู่ในระดับ
มาก 
 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานราย
เดือนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานรายเดือนท่ีมีระดับคุณภาพชีวิต 
แตกต่างกัน คือ ปัจจัยด้านอายุและปัจจัยด้านระดับการศึกษา ส่วนปัจจัยด้านอ่ืน ๆ มีระดับคุณภาพชีวิต ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านเพศของพนักงานรายเดือน แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิต ไม่แตกต่างกัน 
2. ปัจจัยด้านอายุของพนักงานรายเดือน แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน โดยท่ี

พนักงานรายเดือนท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปี จะมีระดับค่าเฉล่ียระดับคุณภาพชีวิตมากกว่าระดับอายุในช่วงอ่ืน ๆ 
3. ปัจจัยด้านระดับการศึกษาของพนักงานรายเดือนแตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 

โดยท่ีพนักงานรายเดือนท่ีมีระดับการศึกษา ปวส./ปวช/อนุปริญญา มีระดับค่าเฉล่ียระดับคุณภาพชีวิตมากกว่า
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อยู ่0.08 

4. ปัจจัยด้านต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต้องดูแล 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ภาระค่าใช้จ่ายต่อเดือน จ านวนเงินออม และเครดิตทางการเงินของพนักงานรายเดือน
แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน 
 วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจและความผูกพันต่อองค์กรท่ีส่งผลต่อระดับคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานรายเดือนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
  จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือน
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID 19 มีดัง
ตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (MRA) ของปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
ตัวแปรปัจจัยทางเศรษฐกิจ B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 2.07 0.09  22.34 0.00 
ปัจจัยด้านโอกาสในการสร้างรายได้อ่ืน ๆ 0.63 0.15 1.01 4.10* 0.00 
ปัจจัยด้านความสามารถในการออมเงิน 0.16 0.04 0.29 4.02* 0.00 
ปัจจัยด้านการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID 19 -0.44 0.15 -0.71 -2.88* 0.00 
ปัจจัยด้านสภาพคล่องทางการเงิน 0.15 0.04 0.25 3.48* 0.00 
ปัจจัยด้านความสามารถในการบริหารหนี้สิน 0.11 0.04 0.22 2.51* 0.01 

*P-value < 0.05, F = 47.90*, R = 0.61, R2 = 0.37, Sig. = 0.00 
 จากผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (MRA) ของปัจจัยทางเศรษฐกิจในตารางท่ี 4 พบว่า อัตรา
ความแปรปรวน (F) ระหว่างกลุ่มของข้อมูลมีค่าเป็น  47.90 เท่า ของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R) ระหว่างตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม มีค่าร้อยละ 61.50 ในขณะท่ี
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) สามารถในการขจัดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการพยากรณ์ได้ร้อยละ 37.80 ค่า 
Sig. เท่ากับ 0.00 แสดงว่า มีปัจจัยทางเศรษฐกิจของพนักงานรายเดือนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) บางปัจจัย มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID ซ่ึง
ประกอบด้วย 

1. โอกาสในการสร้างรายได้อ่ืน ๆ มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในทางบวก เท่ากับ 4.10 
2. ความสามารถในการออมเงิน มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในทางบวก เท่ากับ 4.02 
3. การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID 19 มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในทางลบ เท่ากับ 2.88 
4. สภาพคล่องทางการเงิน มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในทางบวก เท่ากับ 3.48 
5. ความสามารถในการบริหารหนี้สินมีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในทางบวก เท่ากับ 2.51 

 ดังนั้น จึงสามารถแสดงสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้  
 คุณภาพชีวิต   =   2.07 + 0.63(รายได้อ่ืน ๆ) + 0.16(การออมเงิน) - 0.44(COVID 19)  
     + 0.15(สภาพคล่องทางการเงิน) + 0.11(การบริหารหนี้สิน)+ e 
 Zคุณภาพชีวิต     =   1.01Zรายได้อื่น ๆ + 0.29Zการออมเงิน - 0.71ZCOVID 19  
     + 0.25Zสภาพคล่องทางการเงิน + 0.22Zการบริหารหนี้สิน 
 
  ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร 
  จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กรท่ีส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของ
พนักงานรายเดือนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID 19 มีดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (MRA) ของปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร 

ตัวแปรปัจจัยทางเศรษฐกิจ B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 2.46 0.14  17.03 0.00 
ความเต็มใจทุ่มเทท างานให้กับองค์กร 0.15 0.04 0.19 3.64* 0.00 
ความรู้สึกจงรักภักดีท่ีมีต่อองค์กร 0.13 0.04 0.17 3.13* 0.00 

*P-value < 0.05, F = 22.10*, R = 0.31, R2 = 0.10, Sig. = 0.00 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า อัตราความแปรปรวน (F) ระหว่างกลุ่มของข้อมูลมีค่าเป็น 22.10 เท่าของ
ความแปรปรวนภายในกลุ่ม  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม มีค่าร้อยละ 
31.70 ในขณะท่ีสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) มีความสามารถในการขจัดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการ
พยากรณ์ได้ร้อยละ 10.00 ค่า Sig. ของโมเดลเท่ากับ 0.00 แสดงว่า มีปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานรายเดือนบางปัจจัย มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID ซ่ึงประกอบด้วย 

1. ความเต็มใจทุ่มเทท างานให้กับองค์กร มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในทางบวก เท่ากับ 3.64 
2. ความรู้สึกจงรักภักดีท่ีมีต่อองค์กร มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในทางบวก เท่ากับ 3.13 

 ดังนั้น จึงสามารถแสดงสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้  
  คุณภาพชีวิต   =   2.46 + 0.15(ความเต็มใจทุ่มเท) + 0.13(ความจงรักภักดี) + e 
    Zคุณภาพชีวิต   =   0.19Zความเต็มใจทุ่มเท + 0.17Zความจงรักภักดี 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
 ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 พบว่า 

1. น้ าหนักปัจจัยเฉล่ียด้านเศรษฐกิจของพนักงานรายเดือนอยู่ในระดับมาก โดยความสามารถในการ
สร้างรายได้เฉล่ียต่อเดือน การบริหารหนี้สินและการออมเงิน มีน้ าหนักปัจจัยเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ใน
ขณะเดียวกันโอกาสในการสร้างรายได้อ่ืน ๆ มีน้ าหนักปัจจัยเฉล่ียต่ าท่ีสุด ท้ังนี้เพราะ ปัจจุบันพนักงานท่ี
ท างานรายเดือนมีเวลาท างานท่ีแน่นอนและจ ากัด โดยเฉพาะพนักงานในสายการผลิตท่ีต้องท างานล่วงเวลา
เพื่อให้มีรายได้เพิ่มขึ้น ดังนั้น เวลาท่ีจะท างานหารายได้อ่ืน ๆ จึงมีอยู่อย่างจ ากัด และยากต่อการบริหาร
จัดการ สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Anees et al. (2018: 811-816) ท่ีพบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมท่ี
อาจจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตท้ังในทางตรงและทางอ้อม เช่น การจ้างงาน รายได้ รวมถึงโอกาสในการสร้าง
รายได้ เงินทุน ค่าใช้จ่ายหรือภาระหนี้สินสภาพคล่องทางการเงิน  สภาวะทางเศรษฐกิจ ณ ช่วงเวลานั้น 
เช่นเดียวกับข้อค้นพบของ Tran et al. (2020: 1-10) ท่ีพบว่า COVID-19 ส่งผลกระทบในทางลบต่อเศรษฐกิจ
และชีวิตรายได้ครัวเรือน ค่าใช้จ่ายและหนี้สินไม่สามารถช าระได้ตามก าหนด การออมเงินน้อยลง ขาดสภาพ
คล่องทางการเงิน และคุณภาพชีวิตมีแนวโน้มท่ีจะลดลง 

2. น้ าหนักปัจจัยเฉล่ียด้านความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานรายเดือนอยู่ในระดับปานกลาง ใน
ขณะเดียวกันปัจจัยด้านความปรารถนาท่ีจะคงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  มี
น้ าหนักปัจจัยเฉล่ียสูงท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง ในขณะท่ี ปัจจัยด้านความรู้สึกจงรักภักดีท่ีมีต่อองค์กร มี
น้ าหนักปัจจัยเฉล่ียต่ าท่ีสุด ท้ังนี้เพราะ พนักงานรายเดือนส่วนใหญ่เป็นพนักงานในระดับฝ่ายผลิต ท างานท่ี
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ฐานเงินเดือนน้อย และมักจะเลือกย้ายไปท างานในบริษัทท่ีให้ค่าตอบแทนมากท่ีสุด จึงท าให้มีอัตราการย้าย
งานสูง ซ่ึงส่ิงนี้แสดงให้เห็นว่า ความผูกพันต่อองค์กรส าหรับคนกลุ่มนี้มีน้อยกว่าพนักงานในระดับท่ีสูงขึ้นไป 
สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Thi, Thanhand and Cong (2020: 1-10) ท่ีพบว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็น
ความตั้งใจทุ่มเทของพนักงานท่ีจะใส่ความพยายามเข้าไปในงานมากกว่าการท างานโดยปกติ  ซ่ึงต้องใช้เวลา
สมองหรือพลังงานท่ีมากขึ้น เช่นเดียวกับข้อค้นพบของ Suryani (2018: 26-34) ท่ีพบว่า ความผูกพันต่อ
องค์การเป็นความตั้งใจของพนักงานท่ีจะให้ความพยายามอย่างมากเพื่ อประโยชน์ขององค์การ  เป็น
ความสามารถท่ีจะอยู่กับองค์การตลอดไป และมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ตลอดจนการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

3. ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือนมีน้ าหนักเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ในขณะท่ีด้านสังคม 
วัฒนธรรม อิสระและเสรีภาพ มีน้ าหนักเฉล่ียสูงท่ีสุด ส่วนระดับคุณภาพชีวิตทางด้านจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก
นึกคิด ทัศนคติ มีน้ าหนักเฉล่ียต่ าท่ีสุด ท้ังนี้เพราะ พนักงานรายเดือนส่วนใหญ่รู้สึกว่า ตนองพอใจกับงานและ
รายได้มีได้รับจากการท างานในระดับหนึ่ง มากกว่านั้นยังรู้สึกว่า ไม่อยากท่ีจะย้ายงานบ่อย ๆ และพยายามมี
ความสุขกับสภาวะปัจจุบันท่ีเป็นอยู่ให้มากท่ีสุด เพราะในสถานการณ์ COVID 19 นี้ การท างานและการหา
งานมีความเส่ียงสูงกว่าปกติ การคงสถานการณ์มีงานจึงเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับพนักงานรายเดือนท่ัวไป 
สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Ajmera and Jain (2019: 951-970) ท่ีพบว่า คุณภาพชีวิตมาจากสภาพแวดล้อม
ท้ังการงาน สังคมและสภาพเศรษฐกิจ ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพแวดล้อมการท างานท่ี
ปลอดภัย การพัฒนาศักยภาพความมั่นคง และก้าวหน้าในงานการมีส่วนร่วมและท่ียอมรับทางสังคม ใน
ขณะเดียวกันการศึกษาของ Schoene et al. (2019: 701-719) ก็พบว่า ส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องชีวิตท่ีจะท าให้
ชีวิตมีคุณภาพได้ซ่ึงประกอบไปด้วยร่างกาย สังคม จิตใจ ความพึงพอใจในการท างาน ความมั่นคงและมีความ
ปลอดภัยในชีวิต โดยบุคคลจะต้องมีอิสระในการท างานหรือประกอบอาชีพ 
 ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 พบว่า ปัจจัยด้านอายุและระดับการศึกษาของพนักงานราย
เดือน มีระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนปัจจัยด้านอ่ืน ๆ มีระดับคุณภาพ
ชีวิต ไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้เพราะ อายุและระดับการศึกษาจะเก่ียวข้องกับประสบการณ์ในการท างานและระดับ
บทบาทหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบในสถานประกอบการ นั่นยังรวมไปถึงรายได้หรือค่าตอบแทนท่ีจะได้รับมากขึ้น
ไปตามอายุและการศึกษาด้วย สุดท้ายรายได้หรือค่าตอบแทนก็จะส่งผลไปถึงระดับคุณภาพชีวิตได้ในท่ีสุด 
สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Harvard Medical School (2020) ท่ีพบว่า สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมมี
ความเก่ียวข้องกับสุขภาพและคุณภาพชีวิตในหลายมิติ  เช่น ท่ีอยู่อาศัย งาน รายได้ และสิทธ์ิในการเข้าถึง
ประกันสุขภาพและการรักษาพยาบาลคุณภาพสูง Akdemir (2019: 171-179) ก็พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการน าไปสู่พัฒนาองค์กร โดยสมาชิกทุกคนในองค์กรจะต้องได้รับผลประโยชน์ตอบ
แทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคม มีความยุติธรรมและเป็นธรรมตาม
ประสบการณ์ อายุงาน ความรู้และการศึกษา 
 ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 พบว่า 

1. ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จะขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ด้านความสามารถในการบริหารหนี้สิน ด้านสภาพคล่องทางการเงิน ด้านความสามารถใน
การออมเงิน ด้านโอกาสในการสร้างรายได้อ่ืน ๆ ด้านเครดิตจากสถาบันการเงิน และความรุนแรงของการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัส COVID 19 ท้ังนี้เพราะพนักงานรายเดือนส่วนใหญ่ท่ีสามารถการบริหารหนี้สินและสภาพ
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คล่องทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะสามารถแบ่งเงินส่วนหนึ่งเพื่อการออมได้ ในขณะเดียวกัน 
โอกาสในการสร้างรายได้อ่ืน ๆ และการรักษาเครดิตทางการเงินก็เป็นส่วนส าคัญท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Meier (2021: 485-502) ท่ีพบว่า คุณภาพชีวิต คือ ความมั่นคงทางการเงิน ความ
ปลอดภัย เป็นธรรม การได้รับการเคารพ เป็นประชาธิปไตยและมีระบบฉันทามติ เช่นเดียวกับข้อค้นพบของ 
Allen (2021) ก็พบว่า องค์ประกอบท่ีส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ มีโอกาสท่ีจะพัฒนา มีความก้าวหน้าอย่างเท่าเทียมกันและความมั่นคงใน
อาชีพการงาน ไม่วิตกกังวลและมีเวลาว่างมากพอท่ีจะท ากิจกรรมเพื่อผ่อนคลายในด้านต่าง ๆ และมีความ
ภูมิใจต่องานท่ีรับผิดชอบและองค์กร 

2. ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จะขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร ด้านความเต็มใจทุ่มเทท างานและจงรักภักดีต่อองค์กร ท้ังนี้เพราะถ้าพนักงาน
เต็มใจทุ่มเทท างานและมีความจงรักภักดีท่ีมีต่อองค์กรแล้ว จะท าให้มีความสุขในการท างานและด าเนินชีวิต ซ่ึง
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตโดยตรง สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Naidoo et al. (2019: 1-16) ท่ีพบว่า คุณภาพชีวิต
การท างานนั้นส่วนหนึ่งมาจากความผูกพันต่อองค์กรในเชิงบวก  มีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันท้ังในแง่ของ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมท่ีบุคลากรได้รับจากองค์กร เช่นเดียวกับข้อค้นพบของ Gultekin et al. 
(2021: 1-13) ท่ีพบว่า ความผูกพันต่อองค์การท่ีต่อเนื่อง เป็นความแรงกล้าของความปรารถนาของบุคคลท่ีจะ
ท างานอย่างต่อเนื่องส าหรับองค์กร และความผูกพันเนื่องจากบรรทัดฐานของสังคม บุคคลรู้สึกว่าเมื่อเข้าเป็น
สมาชิกในองค์กรก็ต้องมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร เพราะเป็นส่ิงท่ีถูกและเหมาะสม 

 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ด้านปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
1.1 ปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและส าคัญท่ีสุด คือ การสร้างรายได้อ่ืน ๆ แสดง

ว่า หากสามารถสร้างรายได้หรือหารายได้เพิ่มจากการท างานพิเศษอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานประจ า จะท าให้
ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือนมากขึ้นได้ 

1.2 ผลกระทบจาก COVID 19 ส่งผลกระทบโดยตรงในทางลบต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานราย
เดือน ซ่ึงก็อาจเกิดจากการถูกส่ังให้หยุดงานท่ีอาจท าให้รายได้ประจ าถูกหักหรืออาจได้รับน้อยลงกว่าเดิม 

1.3 การออมเงินและสภาพคล่องทางการเงินเป็น 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของ
พนักงานรายเดือนรองลงไปจากการสร้างรายได้อ่ืน ๆ โดยมีอิทธิพลหรือส่งผลในทางตรงเชิงบวก ในขณะท่ี 
ความสามารถในการบริหารหนี้สิน เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือนน้อยท่ีสุด 

2. ด้านความผูกพันต่อองค์กร 
2.1 มีเพียงปัจจัยด้านความเต็มใจทุ่มเทในการท างานให้กับองค์กร และปัจจัยด้านความรู้สึก

จงรักภักดีท่ีมีต่อองค์กรเท่านั้น ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือน โดยเป็นการส่งผลในทางบวก 
2.2 พนักงานรายเดือนท่ีมีความเต็มใจ ทุ่มเทท างานและความจงรักภักดีต่อองค์กร เป็นการ

แสดงออกให้เห็นว่าจะเป็นผู้มคีวามผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับสูง และเมื่อพนักงานเหล่านั้นมีความสุขในการ
ท างานและผูกพันต่อองค์กร คุณภาพชีวิตในภาพรวมก็จะมีโอกาสท่ีจะดีไปด้วย 
 
 



11 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 เดอืนมกราคม-กุมภาพันธ ์2565 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 พบว่า ระดับของปัจจัยทางเศรษฐกิจ ด้านโอกาส
ในการสร้างรายได้อ่ืน ๆ มีระดับปัจจัยน้อยท่ีสุด ท้ังนี้ก็เนื่องมาจากพนักงานท่ีท างานรายเดือนส่วนใหญ่เป็น
พนักงานระดับคนงานในส่วนการผลิต มีเวลาท างานและโอที (Over Time) ท่ีจ ากัดมาก มีเวลาพักน้อย จึงท า
ให้คนเหล่านี้ไม่มีเวลาหรือโอกาสท่ีจะท างานหารายได้เสริมอ่ืน ๆ นอกเวลา ดังนั้น พนักงานรายเดือนเหล่านี้มี
ความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการบริหารจัดการเวลาท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถสร้างทางเลือกในการ
หารายได้ในวิธีอ่ืน ๆ เช่น การขายสินค้าออนไลน์ หลังจากเวลาเลิกงานหรือเวลาพัก เพื่อสร้างรายได้ส าหรับ
ครอบครัวนอกเหนือจากงานประจ า 

1.2 ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 พบว่า ปัจจัยด้านอายุและปัจจัยด้านระดับ
การศึกษาเป็นเพียง 2 ปัจจัย ท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน ท้ังนี้ก็เนื่องมาจากแต่ละช่วงอายุของคนจะมา
พร้อมประสบการณ์ท้ังด้านการท างาน การใช้ชีวิตและการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ โดยผู้ท่ีมีอายุมากก็จะ
มีประสบการณ์มากและส่วนใหญ่สามารถสร้างรายได้มากกว่าผู้ท่ีอายุน้อยกว่า เช่นเดียวกับระดับการศึกษาท่ีผู้
ท่ีมีการศึกษาสูงกว่า ส่วนใหญ่ก็มักจะได้ท างานในต าแหน่งท่ีดีกว่า จึงสามารถหารายได้ได้มากกว่า ซ่ึงการมี
รายได้ท่ีมากกว่าก็อาจจะส่งผลให้สภาพคล่องทางการเงินสามารถท าได้ดีมากขึ้น จึงอาจท าให้คุณภาพชีวิตของ
คนเหล่านั้นดีขึ้นได้ ดังนั้น เพื่อให้พนักงานท่ีมีอายุและการศึกษาแตกต่างกัน สามารถมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นได้ 
องค์กรจึงควรให้ความส าคัญกับพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียม สร้างองค์กรท่ีมีวัฒนธรรมท่ีพนักงานทุกระดับ
ยอมรับ รวมถึงใช้การบริหารจัดการท่ีมีธรรมาภิบาล ส่งเสริมคนดีและพัฒนาองค์กรจากการมีส่วนร่วมของ
พนักงานทุกคนเป็นหลัก 

1.3 ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 พบว่า ระดับความรุนแรงของการแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัส COVID 19 ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตพนักงานรายเดือน ท้ังนี้ก็เนื่องมาจากสถานการณ์จะส่งผลต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศอย่างรุนแรง พนักงานประจ าในหลายองค์กรเกิดภาวะตกงานเฉียบพลันจากการปิด
กิจการ ส่งผลให้ขาดรายได้เพื่อด ารงชีวิต  สภาพจิตใจตกต่ า ดังนั้น เพื่อให้ผู้ท่ีได้รับผลได้รับการดูแลและ
ช่วยเหลือ นอกจากรัฐจะต้องยื่นมาเข้ามาช่วยท้ังในด้านของเงินเยียวยา อาหารและส่ิงของท่ีจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตแล้ว รัฐบาลจ าเป็นท่ีจะต้องจัดท าแผนรองรับในกรณีท่ีจ านวนผู้ว่างงานจะเพิ่มขึ้นภายหลังจาก
วิกฤตการณ์ผ่านพ้นไป รวมถึงมีเป้าหมายท่ีชัดเจนในการฟื้นฟูระบบเศรษฐกิจและการพัฒนาอุสาหกรรมใน
ประเทศเพื่อรองรับนักศึกษาท่ีจบใหม่และผู้ว่างงานจ านวนมากกลับเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมให้
มากท่ีสุด ท้ังนี้ก็เพื่อให้แน่ใจว่า การมีงานท าของคนวัยท างานจะสามารถน าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดีของคนใน
ประเทศได้ 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผู้วิจัยควรใช้รูปแบบการศึกษาแบบผสมผสาน ท้ังเชิงคุณภาพและเชิงส ารวจ เก็บข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกมุ่งเน้นในประเด็นท่ีมีความเก่ียวข้องกับแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในพื้นท่ีเขตอุตสาหกรรมท่ีส าคัญในประเทศให้ดีขึ้น  เพื่อหาแนวทางในการสร้างความเช่ือมั่นและ
ความสุขในชีวิตการท างานให้กับประชาชนในสภาวะท่ีระบบเศรษฐกิจเกิดการถดถอยและซบเซาเช่นนี้  โดย
ข้อมูลท่ีได้นั้นจากผลการศึกษาท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจะเป็นตัวท่ีช่วยให้การปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนท างานสามารถท่ีจะเกิดขึ้นได้จริงและมีแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นไปได้ตามกรอบเวลาท่ีก าหนด 
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ซ่ึงข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้จากกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่และข้อมูลเชิงลึกท่ีได้ จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะ จะช่วยให้ผลการวิจัยมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงมากขึ้น 
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แนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ 
Guidelines for Living According to Right Livelihood of Tour guide  

in Chiangmai Province 
  

เสาวรีย์ แน่นหนา1 ทรงศักด์ิ พรมดี2 โผน นามณี3 
Saowaree Nanna, Songsak Promdee, Phon Namanee 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์ในจังหวัด
เชียงใหม่ 2. เพื่อศึกษาการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ และ 3. เพื่อ
เสนอแนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ ในจังหวัดเชียงใหม่ วิธีด าเนินการวิจัย ผู้วิจัย
ได้ท าการศึกษา และรวบรวมข้อมูลจากต ารา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร วารสาร บทความ และผลงานวิจัยต่าง ๆ 
ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึกและเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ และผู้มีประสบการณ์ ท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรงกับการท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์ จ านวน 14 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1) การด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการด าเนินชีวิต ท่ีมีความพิเศษ เนื่องจาก
มัคคุเทศก์เป็นอาชีพท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถ เฉพาะตนอีกท้ังต้องหาความรู้ให้กว้างขวางและทันสมัย
ตลอดเวลา ต้องมีการสะสมประสบการณ์ และต้องเป็นผู้ท่ี มีจิตสาธารณะ 
 2) การด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะ ของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ สอดคล้องกับการด าเนิน
ชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะในพุทธศาสนา พร้อมกันนั้นยังได้มีการน าหลักธรรมอ่ืนๆ ท่ีเก้ือหนุน และหลักธรรม
ท่ีส่งเสริมกับหลักสัมมาอาชีวะมาใช้ร่วมกัน 
 3) แนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะ ของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นแนวทางท่ีมี
การการน าหลักสัมมาอาชีวะในพุทธศาสนามาใช้อย่างครบถ้วน หลักธรรมท่ีเก้ือหนุนกัน และหลักธรรมท่ี
ส่งเสริมต่อกัน มาใช้ร่วมกัน เพื่อให้เกิดสัมฤทธิผลในแนวทางการด าเนินชีวิต 
ค าส าคัญ (Keywords):  แนวทางการด าเนินชีวิต; หลักสัมมาอาชีวะ; มัคคุเทศก์ 
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Abstract 
 The objectives of the research were 1. to study the lifestyle of tour guides in Chiang 
Mai Province; 2. to study the life style of tour guides in Chiang Mai Province; and 3.to 
propose the guide's lifestyle guidelines in Chiang Mai Province. In-depth interviews were 
conducted with 14 tour guide as a focus group and descriptive analysis of the information 
was used. The results of research were found as following 

1. The lifestyle of tour guides in Chiang Mai Province is special, because this 
profession requires knowledge and skills. They have lots of experiences; they are the social 
benefactors; and they always keep updating themselves 

2. Living with the right livelihood of the tour guides in Chiang Mai Province is the 
same way as one of Buddhism and along with other supporting principles. 

3. The lifestyle with the right livelihood of the tour guides in Chiang Mai Province is 
the application of the of Buddhist right livelihood and along with other supporting principles 
to obtain its efficiency 
Keywords: lifestyle; the right livelihood; tour guide 
 
บทน า (Introduction) 
 สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2559: 723) ได้สรุปหลักการท่ัวไปเก่ียวกับสัมมาอาชีวะไว้
ว่า สัมมาอาชีวะ คือ การเล้ียงชีพชอบได้แก่ละมิจฉาชีพเล้ียงชีวิตด้วยสัมมาชีพ รวมถึง มีความขยันหมั่นเพียร
ในการประกอบอาชีพท่ีสุจริตเช่นท างานไม่ให้คั่งค้างอากูล (ไม่หมักหมม ไม่พอ ไม่ผิดเพี้ยน ไม่จับจด ไม่ยุ่งเหยิง 
ไม่สับสน) เป็นต้น 
 หลักของสัมมาอาชีวะในพุทธศาสนามีอยู่ 3 ประการหลัก คือ การเล้ียงชีพชอบทางกาย การเล้ียงชีพ
ชอบทางวาจา และการเล้ียงชีพชอบทางใจ ดังนี้ 

1. การเล้ียงชีพชอบทางกาย หลักของสัมมาอาชีวะในพุทธศาสนาสอนให้งดเว้นการเล้ียงชีพในทาง ท่ี
ไม่สมควร เรียกว่ามิจฉาวณิชชา หรือ มิจฉาชีวะ คือการเล้ียงชีวิตในทางท่ีผิดเพราะเป็นอาชีพท่ีส่งเสริมการ
เบียดเบียนและท าลายชีวิต หลักของสัมมาอาชีวะจะต้องเว้นจากการประกอบอาชีพหลัก 5 ประการ คือ   

1.1 สัตถวณิชชา คือ การค้าขายศาสตรา อันเป็นเครื่องประหารเช่น ดาบ ปืน ระเบิด 
1.2  สัตตวณิชชา คือ การค้าขายมนุษย์ ค้าขายเด็ก ค้าทาส รวมถึง การขายตัว หรือขายบริการ

ทางเพศท้ังของตัวเองและผู้อ่ืน 
1.3  มังสวณิชชา คือการค้าขายสัตว์มีชีวิต (มังสะ แปลว่า เนื้อ ดังนั้น ค าว่า มังสวณิชชา คือ 

การค้าขายเนื้อสัตว์) 
1.4  มัชชวณิชชา หมายถึง การค้าขายน้ าเมา การค้าสารเสพติดทุกชนิด รวมถึงการเสพเอง 
1.5  วิสวณิชชา คือการค้าขายยาพิษ 

2. การเล้ียงชีพชอบทางวาจา ตามหลักของสัมมาอาชีวะในพุทธศาสนา การเล้ียงชีพชอบทางวาจา
จัดเป็นกุศลกรรม และเป็นการด าเนินชีวิตท่ีเป็นสัมมาอาชีวะโดยยึดหลัก คือ 

2.1 การไม่โกหกหลอกลวงเล้ียงชีพ คือ โดยด าเนินชีวิตอย่างมีสัจจะรักษาความสัตย์ 
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2.2  การไม่พูดสอดเสียดเล้ียงชีพ คือ เว้นจากการใช้ค าพูดยุยงให้ผู้อ่ืนแตกแยกกันหรือเข้าใจผิด
กันเพื่อผลประโยชน์ของตน 

2.3  การไม่พูดค าหยาบเล้ียงชีพ 
2.4  การไม่พูดเพ้อเจ้อเล้ียงชีพ คือ เว้นจากการด าเนินชีวิตด้วยอาศัยวาจาท่ีไร้สาระไร้แก่นสาร 

ไม่เป็นธรรม และไม่ประกอบด้วยประโยชน์เนื่องจากค าพูดท่ีเพ้อเจ้อนั้น ท าให้ผู้ฟังหลงผิดเข้าใจผิดได้ 
2.5  การไม่ประจบเล้ียงชีพ คือ เว้นจากการใช้วาจา ประจบสอพลอผู้อ่ืนเพื่อผลประโยชน์ของตน 
2.6  การไม่บังคับขู่เข็ญเล้ียงชีพ วาจานั้นย่อมไม่เป็นไปเพื่อการข่มขู่ หรือบังคับขู่เข็ญผู้อ่ืนเพื่อ

แสวงหาผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืนด้วยความไม่ชอบธรรม 
3. การเล้ียงชีพชอบทางใจ ตามหลักสัมมาอาชีวะในพุทธศาสนา การเล้ียงชีพชอบทางใจ เป็น

มโนกรรมฝ่ายกุศลซ่ึงเป็นแนวทางท่ีน าไปสู่ความสุขสงบทางใจ เป็นการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะโดย
ยึดหลักการ คือ 

3.1  การไม่โลภอยากได้ทรัพย์คนอ่ืนเล้ียงชีพมีสภาพจิตท่ีสามารถควบคุมความโลภไว้ได้ คือ ไม่
โลภอยากได้ของคนอ่ืนในทางท่ีไม่ชอบ ไม่ควรคิดเล้ียงชีพวางแผนด าเนินชีวิตในแนวทางท่ีถูกต้องชอบด้วย
กฎหมาย ศีลธรรม 

3.2  การไม่คิดเบียดเบียนผู้อ่ืนเล้ียงชีพ เป็นการควบคุมสภาพจิตใจต่อความพยาบาทปองร้าย
ผู้อ่ืน เพื่อหวังเอาแต่ประโยชน์ส่วนตน ให้มีจิตเมตตา คิดช่วยเหลือผู้อ่ืน อันจะน าไปสู่การแสวงหาประโยชน์ท่ี
ถูกต้องเหมาะสม และไม่ส่งผลกระทบต่อผู้อ่ืน ให้เกิดความเสียหาย 

3.3  ไม่คิด เอารัด เอาเปรียบผู้ อ่ืน เล้ียงชีพ คือ เว้นจากการคิดหาโอกาสเพื่ อตักตวงเอ า
ผลประโยชน์จากผู้อ่ืนเพื่อเล้ียงชีพตนเอง 
 สัมมาอาชีวะเป็นหลักธรรมการด าเนินชีวิต ท่ีมีคุณค่าทางจริยธรรมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
บุคคลท้ังทางกายวาจาและจิตใจ อีกท้ังเกิดคุณค่าต่อการพัฒนาปัญญา ให้รู้จักคิดอย่างมีเหตุผลในการด าเนิน
ชีวิต และยังมีคุณค่าต่อการเก้ือหนุนให้เกิดบุญกิริยามากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีคุณค่าทางจริยธรรมต่อการ
เคล่ือนหนุน และส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้อ่ืน และมีค่าต่อการพัฒนาสังคมส่วนรวมท้ังด้านการ
ปกครอง การเมือง เศรษฐกิจ ตลอดจนเก้ือหนุนการพัฒนาระบบจริยธรรมทางสังคมอ่ืนๆ ให้เข้มแข็งและมั่นคง 
ซ่ึงจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีก่อให้เกิดความสุขมวลรวมของคนในสังคมยิ่งขึ้น 
 ในปัจจุบันการเดินทางไปมาหาสู่กันของผู้คน มีการการเดินทาง ตามเหตุ และปัจจัยของผู้ท่ีต้องการ
หรือมีความจ าเป็นท่ีต้องมีการเดินทาง อาจเป็นการเดินทางระยะใกล้ๆ ในพื้นท่ีนั้นๆ หรือไกลออกไป เหตุผล
ของการเดินทางท าให้เกิดค าจ ากัดความของการเดินทาง เช่น การเดินทางเพื่อการสงคราม การเดินทางเพื่อ
เย่ียมเยือนบุคคล การเดินทางเพื่อค้าขาย จะด้วยเหตุผลใดก็ตาม การใช้บริการจากในส่วนของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว มีส่วนช่วยให้มีความสะดวกและรวดเร็ว และความปลอดภัย อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็น
อุตสาหกรรม ท่ีสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ ท้ังทางรูปธรรม คือ การสร้างเงินตราเขาสู่ผู้คน ท้องถิ่น รวมท้ัง
ประเทศชาติ และทางนามธรรมคือสร้างความประทับใจท้ังผู้มาเยือนและเจ้าบ้าน มีการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม
ซ่ึงกันและกัน การท่องเท่ียวยังมีบทบาทช่วยกระตุ้น ให้มีการน าเอาทรัพยากรของประเทศ มาใช้ประโยชน์
อย่างกว้างขวาง ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ส่ิงประดิษฐ์และของท่ีระลึก เพื่อจดจ าความประทับใจ ท่ีเกิดขึ้นจาก
การได้เย่ียมเยือนซ่ึงกันและกัน ความประทับใจในสถานท่ีท่ีได้ไปเยือน 
 ประเทศไทยมีการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรม ในการขับเคล่ือนและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ใน 
พ.ศ. 2561 รายงานสถิตินักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้าประเทศไทย โดยกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา 
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แจ้งว่ามีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้าประเทศไทย มีจ านวน 25,882,350 คน จากจ านวนยอดสะสม
เบ้ืองต้น แสดงถึงจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาก่อให้เกิดการสร้างงานอย่างกว้างขวาง เพื่อตอบสนอง
การความต้องการท้ังด้านท่ีพัก การสร้างและแสวงหาสถานท่ีท่องเท่ียวท้ังทางธรรมชาติและท่ีมนุษย์สร้างขึ้น มี
การสร้างงานท้ังโดยตรงและงานร่วมอย่างกว้างขวาง ซ่ึงจังหวัดเชียงใหม่จัดเป็นจังหวัดหนึ่งท่ีได้รับความนิยม 
ในการมาเยือนของนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ ท้ังนี้เนื่องจาก จังหวัดเชียงใหม่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีท่ี
เหมาะสมทางธรรมชาติ มีความหลากหลายท้ังภูมิศาสตร์ กล่าวคือ มีท้ังท่ีราบ ท่ีลุ่มแม่น้ าและภูเขาท่ีมีความสูง
ต่ าลดหล่ันกัน มีการด าเนินชีวิตของผู้คนท่ีต่างชาติพันธ์ุ ซ่ึงอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติและมีความสุข เชียงใหม่มี
ประวัติศาสตร์อันยาวนาน ท้ังยังเคยเป็นเมืองหลวงของแคว้นล้านนาในอดีต ในตัวเมืองเก่าของจังหวัด
เชียงใหม่มีวัดวาอารามของพุทธศาสนามากมายล้วนแล้วแต่มีประวัติ และสถาปัตยกรรมท่ีวิจิตรสวยงาม เป็นท่ี
ตื่นตาตื่นใจแก่ผู้มาเยือน ซ่ึงทุกอย่างต้องมีการบริการเป็นตัวเช่ือมโยง ประสาน เช่ือมต่อเข้าหากัน 
 ธุรกิจการท่องเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีมีความอ่อนไหวท่ีสุดในจ านวนธุรกิจท้ังหมด การเกิดอุบัติเหตุการ
ทางการท่องเท่ียว การเกิดวิกฤตการณ์ต่างๆขึ้น เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาทางการเมือง การเกิดการปฏิวัติ
รัฐประหาร กบฏ จลาจล ลักพาตัว อัคคีภัย ปล้นชิงทรัพย์ ปัญหาการเกิดโรคระบาด ปัญหาการประท้วง
ต่อต้าน ปัญหาการเกิดภัยธรรมชาติ ส่ิงเหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเท่ียวท้ังส้ิน เพราะผู้คน
จะหยุดการเดินทางหรือเล่ือนการเดินทางออกไป 
 มัคคุเทศก์ เป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว อาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพท่ีส าคัญ
ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในหลากหลายด้าน มัคคุเทศก์เป็นผู้ช้ีแนะ อธิบายส่ิงต่าง ๆ สร้างความเข้าใจอันดี
ให้เกิดขึ้นระหว่างนักท่องเท่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว พร้อมท่ีจะตอบค าถามทุกอย่างท่ีนักท่องเท่ียวสงสัย อยากรู้ 
ตลอดจนท าหน้าท่ีเป็นผู้อ านวยความสะดวก ในการเดินทางท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียว ได้รับความ
สะดวกสบายและอุ่นใจ และท่ีส าคัญท่ีสุดคือความส าคัญต่อนักท่องเท่ียว เพราะเป็นผู้ท่ีมีโอกาสได้ใกล้ชิดและ
ดูแลนักท่องเท่ียว ตลอดเวลาท่ีมัคคุเทศก์เป็นคนแรกและเป็นคนสุดท้ายส าหรับนักท่องเท่ียว เสมือนเป็น
ตัวแทนของประเทศ มัคคุเทศก์ต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้หลายด้าน ต้องเป็นผู้ท่ีมีจิตบริการ มีไหวพริบในการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า คอยแก้ไขปัญหาตลอดเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียวรู้สึกอบอุ่น 
ปลอดภัย ประทับใจและต้องการเดินทางกลับมาเยือนสถานท่ีนั้นอีก ปัจจุบันกลุ่มทะเบียนธุรกิจน าเท่ียว
มัคคุเทศก์ และผู้น าเท่ียวมีรายงานข้อมูลถึงสถิติจ านวนมัคคุเทศก์ไทยท่ัวราชอาณาจักร ท่ีได้รับบัตรอนุญาต
ประเภทต่างๆ ในการปฏิบัติงานท่องเท่ียวมีจ านวน 77,688 คน (พรพิสุทธ์ิ ภมรศิริตระกูล, 2561:36) 
 ดังนั้น มัคคุเทศก์จึงเป็นผู้ท่ีต้องมีความพิเศษหลายด้าน กล่าวคือ ต้องเป็นผู้ท่ีมีบุคลิกดี น่าเช่ือถือ
และศรัทธา ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความรู้ดี มีความรอบรู้ มีความรักงานบริการ มีศิลปะในการพูด มีทักษะใน
การส่ือสาร มีจิตสาธารณะ มีไหวพริบในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ต้องเป็นนักวางแผนการท างานท่ีดี และ
พร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนเสมอ ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวในความรับผิดชอบของตนเป็น
ส าคัญ 
 จากข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจและต้องการศึกษา แนวทางการด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์ในจังหวัด
เชียงใหม่ ในการใช้หลักสัมมาอาชีวะในการประกอบอาชีพ รวมถึงการน าหลักธรรมอ่ืนๆทางพระพุทธศาสนา
มาเสริมสร้างการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ ประสบความส าเร็จในด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์ ผู้วิจัยเช่ือว่า
การศึกษาหลักสัมมาอาชีวะในพุทธปรัชญาอย่างเข้าใจถ่องแท้ จะสามารถน ามาปรับใช้ให้เข้ากับการด าเนินชีวิต
ของมัคคุเทศก์ อีกท้ังใช้เป็นแนวทางการด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์และบุคคลทุกอาชีพ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพื่อศึกษาการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ 
3. เพื่อเสนอแนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ให้ทราบถึงแนวทางการด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ 
2. ให้ทราบและเข้าใจถึงหลักสัมมาอาชีวะในพุทธปรัชญา 
3. ได้ทราบแนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ ” 
ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาค้นคว้าเอกสารท่ีเป็นแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Documentary Survey Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยจัดเรียงขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้แบ่งขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาเก่ียวกับ
ความหมาย ความส าคัญ บทบาทและหน้าท่ีของมัคคุเทศก์ ศึกษาการด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์ในจังหวัด
เชียงใหม่ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์ ในจังหวัดเชียงใหม่ ศึกษาหลักสัมมาอาชีวะ 
รวมถึงจริยธรรมของมัคคุเทศก์ สรุปผลและเสนอแนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์
ในจังหวัดเชียงใหม่ 

1.2  ขอบเขตด้านผู้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา หนังสือ บทความวิชาการ 
วารสารท่ีเก่ียวข้องกับหลักสัมมาอาชีวะ และจริยธรรมมัคคุเทศก์ อีกท้ังข้อมูลจากอินเตอร เนต จัดท า
แบบสอบถามและเก็บข้อมูลจากผู้น าองค์กร ท่ีเก่ียวข้องกับมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ มัคคุเทศก์ท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ีในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ผู้ใช้บริการจากมัคคุเทศก์ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ และ
ตัวแทนบริษัทท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ รวมท้ังส้ิน 14 คน 

1.3  ขอบเขตด้านพื้นท่ี ผู้วิจัยได้มีการก าหนดพื้นท่ีเพื่อการวิจัยครั้งนี้ คือ พื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
โดยศึกษาเก่ียวกับทรัพยากรทางการท่องเท่ียว ท่ีส่งเสริมให้การท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่เป็นท่ีนิยมของ
นักท่องเท่ียว ท้ังท่ีทีเกิดเองโดยธรรมชาติและโดยมนุษย์สร้างขึ้น 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 

2.1  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รายงานการวิจัย หนังสือวิชาการ บทความวิชาการ ต ารา 
ส่ิงพิมพ์ต่างๆ รวมท้ังการค้นคว้าจากฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์อีเลกทรอนิกส์ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
การศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Documentary Survey Research) ต่างๆ 

2.2  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูล เป็นการตอบ
ค าถามในบทสัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยได้จัดท าขึ้น เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1. ผู้เช่ียวชาญทางพุทธศาสนา
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ในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 2 ท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านพุทธศาสนา ได้แก่ ผศ.ดร.ตระกูล ช านาญ และ 
ดร. ชาลี ภักดี อาจารย์ประจ าสาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 2. บริษัท
น าเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 2 บริษัท ได้แก่ บริษัทมาสเตอร์ทีม ล้านนา จ ากัด และ บริษัทเชียงใหม่ 
ทัวร์ จ ากัด 3. นักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการมัคคุเทศก์ในสถานท่ีท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 4 คน 4. องค์กร
ท่ีเป็นศูนย์รวมของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ อีกท้ังเป็นส่ือกลางการกระจายข่าวสาร ข้อมูลความรู้แก่
มัคคุเทศก์ รวมถึงการสอดส่องดูแล และให้ความช่วยเหลือมัคคุเทศก์ในจังห วัดเชียงใหม่ จ านวน 2 องค์กร 
ได้แก่ สมาคมมัคคุเทศก์เชียงใหม่ และชมรมมัคคุเทศก์อาชีพภาคเหนือ และ 5. มัคคุเทศก์ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีใน
จังหวัดเชียงใหม่ในปัจจุบันจ านวน 4 คน ซ่ึงคัดเลือกจากจากผู้มีประสบการณ์ การท างานในต าแหน่ง
มัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ตลอดมา มีอายุการปฏิบัติงานมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ 15 ปี ขึ้นไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1  เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

รายงานการวิจัย หนังสือวิชาการ บทความวิชาการ ต ารา ส่ิงพิมพ์ต่างๆ รวมท้ังการค้นคว้าจากฐานข้อมูล
วิทยานิพนธ์อีเลกทรอนิกส์ 

3.2  เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์  แล้วน ามาพิจารณาความสอดคล้องและความ
ครอบคลุมในเนื้อหาของค าตอบ ความชัดเจนของค าให้สัมภาษณ์ 
 ข้อมูลท้ังหมดข้างต้น จะได้รับการรวบรวมเข้าด้วยกัน เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการน าข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากรายงานการวิจัย หนังสือวิชาการ บทความวิชาการ ต ารา ส่ิงพิมพ์ต่างๆ รวมท้ังการค้นคว้าจาก
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์อีเลกทรอนิกส์ และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มเป้าหมาย มาวิเคราะห์ออกมาใน
รูปแบบเชิงพรรณนา โดยเช่ือมโยงให้เห็นความสัมพันธ์ในแง่ต่างๆตามความเป็นจริง และได้จัดหมวดหมู่ใน
ประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมแล้ว พบว่า 

1. การด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการด าเนินชีวิต ท่ีมีความพิเศษ กล่าวคือ 
มัคคุเทศก์ เป็นอาชีพท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถ ท้ังความรู้จากการศึกษาเฉพาะด้าน ความรู้ความสามารถ
เฉพาะตนท่ีต้องหาความรู้ให้กว้างขวางและทันสมัยตลอดเวลา ความรู้จากการสะสมประสบการณ์ และเป็นผู้ท่ี
มีจิตสาธารณะ พร้อมท่ีจะช่วยเหลือผู้อ่ืนเสมอ ฉะนั้น การด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ เป็น
การด าเนินชีวิตท่ีต้องอิงกับการท่องเท่ียวเป็นหลักส าคัญเป็นการด าเนินชีวิตอีกรูปหนึ่งในสังคม ท่ีมีความสุขกับ
การประกอบอาชีพ เป็นท่ียอมรับในสังคม และมีรายได้เพียงพอต่อการเล้ียงชีพ ได้อย่างสุขสบาย 

2. การด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตตามหลัก
สัมมาอาชีวะในพุทธศาสนา เป็นการเล้ียงชีพโดยชอบ มิใช่ มิจฉาวณิชชา มิได้เบียดเบียนและท าลายชีวิตผู้อ่ืน 
มีการน าหลักธรรมอ่ืนๆท่ีเก้ือหนุน และหลักธรรมท่ีส่งเสริม กับหลักสัมมาอาชีวะ มาใช้ร่วมกัน เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะ 

3. เป็นแนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะในหลักพุทธศาสนา มีการการน าหลัก
สัมมาอาชีวะในพุทธศาสนามาใช้อย่างครบถ้วน กล่าวคือ มีการเล้ียงชีพชอบทางกาย มีการเล้ียงชีพชอบทาง
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วาจา และมีการเล้ียงชีพชอบทางใจ อีกท้ังมีการน าหลักธรรมท่ีเก้ือหนุนกัน และหลักธรรมท่ีส่งเสริมต่อกัน มา
ปรับใช้ร่วมกัน เพื่อให้เกิดสัมฤทธิผลในแนวทางการด าเนินชีวิต 
 หลักธรรมท่ีเก้ือหนุนและส่งเสริมกับหลักสัมมาอาชีวะ ในการเล้ียงชีพชอบทางกาย คือ หลักฆราวาส
ธรรม 4 เป็นธรรมส าหรับฆราวาส ผู้ครองเรือน เป็นหลักการครองชีวิตของคฤหัสถ์ ประกอบด้วย 1) สัจจะ 
ความจริง ซ่ือตรง ซ่ือสัตย์ จริงใจ พูดจริง ท าจริง 2) ทมะ การฝึกฝน การข่มใจ ฝึกนิสัย ปรับตัว รู้จักควบคุม
จิตใจ ฝึกหัด ดัดนิสัย แก้ไขข้อบกพร่อง ปรับปรุงตนให้เจริญก้าวหน้าด้วยสติปัญญา 3) ขันติ ความอดทน ตั้ง
หน้าท าหน้าท่ีการงานด้วยความขยันหมั่นเพียรเข้มแข็ง ทนทาน ไม่หว่ันไหว มั่นในจุดหมาย ไม่ท้อถอย และ 
4) จาคะ ความเสียสละ สละกิเลส สละความสุขสบายและผลประโยชน์ส่วนตนได้ ใจกว้าง พร้อม ท่ีจะรับฟัง
ความทุกข์ ความคิดเห็น และความต้องการของผู้อ่ืนพร้อมท่ีจะร่วมมือช่วยเหลือ เอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ ไม่คับแคบเห็น
แก่ตนหรือเอาแต่ใจตัว 
 ผู้ท่ีประกอบด้วยคุณธรรมท้ัง 4 ประการนี้ สามารถพัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้า และสามารถเป็น
ท่ีพึ่งของผู้อ่ืนได้ นอกจากนั้นยังสามารถเป็นผู้น าชุมชน และให้ค าแนะน าแก่คนอ่ืน ท้ังนี้เพราะตนเป็นผู้ตั้งอยู่
ในหลักสุจริตธรรมดังกล่าวมา 
 หลักธรรมท่ีเก้ือหนุนและส่งเสริม กับหลักสัมมาอาชีวะ ในการเล้ียงชีพทางวาจา คือ หลัก 
สัปปุริสธรรม 7 อันเป็นธรรมของสัตบุรุษ ธรรมท่ีท าให้เป็นสัตบุรุษ คุณสมบัติของคนดี ธรรมของผู้ดี 
ประกอบด้วย  

1. ธัมมัญญุตา ความรู้จักธรรม รู้หลัก หรือรู้จักเหตุ คือ รู้หลักความจริง รู้หลักการ รู้หลักเกณฑ์ 
รู้กฎแห่งธรรมดา รู้กฎเกณฑ์แห่งเหตุผล และรู้หลักการท่ีจะท าให้เกิดผล 

2. อัตถัญญุตา ความรู้จักอรรถ รู้ความมุ่งหมาย หรือ รู้จักผลท่ีได้รับ 
3. อัตตัญญุตา ความรู้จักตน คือ รู้ว่าเรานั้น ว่าโดยฐานะ ภาวะ เพศ ก าลังความรู้ ความสามารถ

ความถนัด และคุณธรรม 
4. มัตตัญญุตา ความรู้ประมาณ คือ ความพอดี ไม่โลภจนเกินควร หากมีทรัพย์อันเกิดจากอาชีพ 

รู้จักใช้จ่ายแต่พอเพียง เสียสละแบ่งปันและเหลือเก็บไว้ใช้ในคราวจ าเป็น 
5. กาลัญญุตา ความรู้จักกาล คือ รู้กาลเวลาอันเหมาะสม และระยะเวลาท่ีจะต้องใช้ ในการ

ประกอบกิจ กระท าหน้าท่ีการงาน 
6. ปริสัญญุตา ความรู้จักบริษัท คือ รู้ว่าอาชีพท่ีตนท านั้นถูกต้องตามหลักจริยธรรมของชุมชน รู้

กิริยาท่ีจะประพฤติต่อชุมชนนั้น 
7. ปุคคลัญญุตา หรือ ปุคคลปโรปรัญญุตา ความรู้จักบุคคล คือ ความแตกต่างแห่งบุคคลว่า โดย

อัธยาศัย ความสามารถ และคุณธรรม 
 การเล้ียงชีพชอบทางวาจามีการใช้การส่ือสารต่อกันเป็นส าคัญ  มีการส่งต่อข้อมูล ความรู้ให้ กันและ
กัน ท าให้เกิดผลลัพธ์ คือ ก่อให้เกิดความพึงพอใจ เกิดความเข้าใจ เกิดความรู้ใหม่ โดยการใช้ส่ือทางวาจาต่อ
กัน เป็นแนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ ในส่วนของการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อเล้ียงชีพ
ชอบทางวาจา อีกท้ังมีการส่งผลลัพธ์ต่อบุคคลอ่ืน และสังคม อีกด้วย 
 หลักธรรมท่ีเก้ือหนุนและส่งเสริมกับหลักสัมมาอาชีวะในการเล้ียงชีพชอบทางใจ เป็นมโนกรรมฝ่าย
กุศล ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีน าไปสู่ความสุขสงบทางใจ การสร้างความสุข ได้แก่ 1) การสร้างสุขภาวะทางกาย 
(Physical Health) สุขภาวะทางกาย หมายถึง การมีพลานามัย ไม่เจ็บป่วย มีส่ิงจ าเป็นพอเพียงแก่การด าเนิน
ชีวิต ไม่อดอยากหิวโหย พ้นจากภัยธรรมชาติ อยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีดี 2) การสร้างสุขภาวะทางสังคม หมายถึง 
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การมีสัมพันธภาพท่ีราบรื่นกลมกลืนท้ังในระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับสังคม ได้รับความเคารพ
และความเอ้ือเฟื้อเก้ือกูล ปลอดพ้นจากการข่มเหง เอารัดเอาเปรียบ ดูหมิ่นเหยียดหยาม 3) การสร้างสุขภาวะ
ทางจิตใจ หมายถึง การมีจิตปลอดพ้นจากความทุกข์ ไม่เครียดหรือวิตกกังวล ไม่เป็นทาสส่ิงเสพติด มีความสุข
ใจ สงบเย็น จิตมีคุณภาพดี มีความคิดด้านบวก 4) การสร้างสุขภาวะทางปัญญา (Intellectual Well-being) 
สุขภาวะทางปัญญา หมายถึง การมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถถ่ายทอดไปยังผู้อ่ืนให้รับรู้ ให้เข้าใจได้ ย่อม
เป็นการสร้างความสุขและก่อให้เกิดความรู้ เกิดปัญญา 
 ความสุขทางใจเป็นส่ิงส าคัญท่ีนักท่องเท่ียวต้องการท่ีจะได้รับจากการเดินทางท่องเท่ียวในทุกหนแห่ง 
มัคคุเทศก์เข้าใจความส าคัญในข้อนี้  จึงพยายามมอบความสุขทางใจให้แก่ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ และ
สุขใจ ในขณะท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. จากผลของการวิจัยพบว่า มัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่มีแนวทางการด าเนินชีวิตตามหลัก
จริยธรรมของมัคคุเทศก์ คือ มีความซ่ือสัตย์ สุจริต ในวิชาชีพ มีจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ กล่าวคือ มีความ
รับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหน้าท่ีของตนตามท่ีได้รับมอบหมายด้วยความเสียสละและอุทิศเวลาของตนแก่การ
ปฏิบัติหน้าท่ี โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของนักท่องเท่ียวเป็นส าคัญ เป็นแนวทางการด าเนินชีวิตท่ีมีรูปแบบ 
ระเบียบแบบแผน มีหลักเกณฑ์ ในแนวทางการการด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่อย่างชัดเจน 
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการวิจัยของ สุเทพ อารมณ์รักษ์ (2561) ท่ีพบว่าปัญหาด้านจริยธรรมของมัคคุเทศก์ไทย 
ได้แก่ การขาดการรับผิดชอบต่อวิชาชีพ ขาดคุณธรรม ขาดความซ่ือสัตย์ในการท างาน ท าให้ความรับผิดชอบ
ลดน้อยลงเนื่องจากปัญหาการเตรียมพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ มัคคุเทศก์ตระหนักอยู่เสมอ
ว่า ตนเองเป็นผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด ท าหน้าท่ีประดุจเจ้าบ้าน เป็นตัวแทนของท้องถิ่น หรือ
ของประเทศ เป็นผู้ให้ข้อมูล ให้ค าแนะน าต่างๆแก่ผู้มาเยือน ท้ังการปฏิบัติตนและด้านวิชาการ เป็นคนแรกท่ีผู้
มาเยือนได้รู้จัก และเป็นคนสุดท้ายท่ีผู้มาเยือนกล่าวค าลา ฉะนั้น มัคคุเทศก์ต้องท าความเข้าใจเก่ียวกับหน้าท่ี 
บทบาท และความรับผิดชอบของตนเอง ต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นท่ีประทับใจแก่ผู้มาเยือน เพื่อสร้างช่ือเสียงให้
ประเทศชาติ ให้ผู้ท่ีมาเยือนแล้วเกิดความประทับใจ และอยากกลับมาเยือนอีก เป็นการช่วยเพิ่มพูนจ านวน
นักท่องเท่ียวให้เข้ามาเท่ียวในประเทศไทย เป็นการสร้างรายได้ให้แก่ประเทศมากขึ้น นั่นเอง 

2. บทบาทหน้าท่ีตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการปฏิบัติหน้าท่ีโดย
น าหลักสัมมาอาชีวะมาเป็นหลักปฏิบัติ กล่าวคือ มีบทบาทหน้าท่ี ท่ีไม่เก่ียวข้องกับ มิจฉาวณิชชา 5 ประการ 
ได้แก่ การขายอาวุธ การค้าขายมนุษย์ ค้าขายสัตว์เป็น การค้าขายน้ าเมา การค้าขายยาพิษ และพร้อมกันนั้น 
ได้มีการใช้หลักสัมมาอาชีวะควบคู่กับหลักธรรมในพุทธศาสนา ท่ีเก้ือหนุนและส่งเสริมกับหลักสัมมาอาชีวะ มา
ปรับใช้เป็นแนวทางแห่งการด าเนินชีวิต ผลการวิจัยพบว่า บทบทและหน้าท่ีของมัคคุเทศก์ เป็นการปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยน าหลักสัมมาอาชีวะมาเป็นหลักปฏิบัติ กล่าวคือ มีบทบาทหน้าท่ี ท่ีไม่เก่ียวข้องกับ มิจฉาวณิชชา 
5 ประการ ได้แก่ การขายอาวุธ การค้าขายมนุษย์ ค้าขายสัตว์เป็น การค้าขายน้ าเมา การค้าขายยาพิษ และ
พร้อมกันนั้น ได้มีการใช้หลักสัมมาอาชีวะควบคู่กับหลักธรรมในพุทธศาสนา ท่ีเก้ือหนุนและส่งเสริมกับหลัก
สัมมาอาชีวะ มาปรับใช้เป็นแนวทางแห่งการด าเนินชีวิตอีกด้วย ผลการวิจัยนี้ เป็นไปตามแนวทางผลการวิจัย
ของ พระบุญเล้ียง โอภาโส (สุขพิพัฒน์) (2561) พบว่าการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะในพุทธศาสนา
ประกอบด้วยการแสวงหาการเล้ียงชีพในทางท่ีชอบท้ังทางกาย ทางวาจา และทางจิตใจ ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ 
บทบทและหน้าท่ีของมัคคุเทศก์ เป็นการเล้ียงชีพชอบทางกาย ทางวาจา และทางใจ คือ การด าเนินชีวิตตาม
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หลักกุศลกรรมนั่นเอง หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การด าเนินชีวิตโดยสุจริตทางกาย วาจา และใจ ประกอบการ
งานท่ีสุจริตไม่ผิดกฎหมาย ไม่ผิดศีลธรรม ไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน ท้ังแก่ตนเอง และบุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็น
หลักการของสัมมาอาชีวะในทางพุทธศาสนา นั่นเอง 

3. จากผลการวิจัยพบว่า แนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ เป็นแนวคิด
ในการน าหลักสัมมาอาชีวะมาใช้อย่างครบถ้วน ท้ัง การเล้ียงชีพชอบทางกาย การเล้ียงชีพชอบทางวาจา และ
การเล้ียงชีพชอบทางใจ เป็นแนวทางท่ีดีงามและก่อให้เกิดประโยชน์ ด้านการสร้างคุณค่าของการท างาน 
ความรู้ ความสามารถของผู้ท่ีประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ เป็นไปตามงานวิจัยของพระธานี เขมธมฺโม (จ าปา) 
(2550) พบว่า การด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะในพุทธศาสนาประกอบด้วยการแสวงหาเล้ียงชีพในทางท่ี
ชอบท้ังทางกายและทางวาจา ถูกต้องท้ังด้านกฎหมายและศีลธรรม ท่ีเป็นเช่นนี้ เพราะหลักการของ
สัมมาอาชีวะหรือการเล้ียงชีพชอบตามหลักพุทธศาสนาจะครอบคลุมกระบวนการการด าเนินชีวิตท้ัง ทางกาย 
ทางวาจา และทางใจ โดยมีเป้าหมายอยู่ท่ีความสุขหรือประโยชน์ท้ัง 3 ด้าน คือ ประโยชน์ส่วนตน ประโยชน์
ผู้อ่ืน และประโยชน์ท้ังสองฝ่าย แนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ 
จึงเป็นการวิจัยท่ีจะส่งเสริมให้มัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่มีหลักได้ยึดเหนี่ยว เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต 
ท้ังการด าเนินชีวิตตามปกติท่ัวไป และการด าเนินชีวิตในหน้าท่ีการงาน สร้างความมั่นใจให้กับมัคคุเทศก์ และ
ผู้ใช้บริการจากมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ และขยายผลลัพธ์ไปสู่การสร้างช่ือเสียงแก่ท้องถิ่นและ
ประเทศชาติ และน ามาซ่ึงรายได้เข้าสู่ประเทศชาติ ต่อไป 
 การศึกษาหลักการของสัมมาอาชีวะหรือการเล้ียงชีพชอบตามหลักพุทธศาสนาจะครอบคลุม
กระบวนการการด าเนินชีวิตท้ัง ทางกาย ทางวาจา และทางใจ โดยมีเป้าหมายอยู่ท่ีความสุขหรือประโยชน์ท้ัง 
3 ด้าน คือประโยชน์ส่วนตน ประโยชน์ผู้อ่ืน และประโยชน์ท้ังสองฝ่าย โดยมีการใช้ร่วมกับหลักธรรมท่ีเก้ือหนุน 
และส่งเสริมกับหลักสัมมาอาชีวะ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ในจั งหวัดเชียงใหม่ 
ท าให้พบความรู้ใหม่ กล่าวคือ 

1. การด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์มีความพิเศษ เป็นอาชีพท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถ เฉพาะตนอีก
ท้ังต้องหาความรู้ให้กว้างขวางและทันสมัยตลอดเวลา ต้องมีการสะสมประสบการณ์ และต้องเป็นผู้ท่ี มีจิต
สาธารณะ มีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีเสมอ ฉะนั้น ผู้ท่ีประสงค์จะประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ ต้องมี
คุณสมบัติท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นส าคัญ 

2. หลักสัมมาอาชีวะเป็นหลักธรรมท่ีต้องมี หลักธรรมอ่ืนๆ ท่ีเก้ือหนุน และหลักธรรมท่ีส่งเสริมกับ
หลักสัมมาอาชีวะ น ามาใช้ร่วมกัน เพื่อส่งเสริมให้การด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์เป็นไปในแนวทางท่ีถูกต้องตาม
หลักการด าเนินชีวิตท่ีถูกต้อง ดังนั้น การศึกษาหลักธรรมในพุทธศาสนาเพื่อน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตจึงต้อง
ศึกษาหลายๆหลักธรรม เพื่อการเลือกน าไปใช้ให้เหมาะสมในแต่ละกรณี และแต่ละสถานการณ์ 

3. แนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นแนวทางท่ีมี
การการน าหลักสัมมาอาชีวะในพุทธศาสนามาใช้อย่างครบถ้วน และมีการน าหลักธรรมท่ีเก้ือหนุนกัน และ
หลักธรรมท่ีส่งเสริมต่อกัน มาใช้ร่วมกัน เพื่อให้เกิดสัมฤทธิผลในแนวทางการด าเนินชีวิต ฉะนั้น แนวทางการ
ด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่  จึงเป็นแนวทางการด าเนินชีวิตท่ีสามารถ
เป็นแบบอย่างท่ีดี ส าหรับแนวทางการด าเนินชีวิตของบุคคลในอาชีพอ่ืนเช่นกัน 



24 

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 เดอืนมกราคม-กุมภาพันธ ์2565 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากผลการวิจัยนี้ ท าให้มีความเข้าใจในบทบาทและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์มากขึ้น อย่างไรก็ดี 
มัคคุเทศก์ต้องมีการติดต่อ ประสานงาน ให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียว และมีความเก่ียวพันธ์กับหน่วยงานต่างๆ 
ผลการวิจัยนี้จึงเป็นส่วนหนึ่งท่ีสามารถน าไปใช้เป็นเพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวร่วมกับองค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ 
ต่อไป ได้แก่ 

1.1  ร่วมกับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจัดการอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ให้แก่มัคคุเทศก์ อยู่
เสมอๆ 

1.2  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, กระทรวงวัฒนธรรม และคณะสงฆ์มีส่วนร่วมมือกัน เพื่อจัด
ให้มีการให้ความรู้แก่มัคคุเทศก์เก่ียวกับวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และหลักธรรมในพุทธศาสนา 

1.3  ส านักการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ ส านักพุทธศาสนาในจังหวัดเชียงใหม่ และวัฒนธรรม
จังหวัดเชียงใหม่ มีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชน สภาพของ
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณี ของจังหวัดเชียงใหม่ 

1.4  น างานวิจัยนี้ไปเป็นบรรทัดฐานด้านการจัดท ามาตรฐานการบริการของมัคคุเทศก์ไทย  
2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 การวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาแนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ในจังหวัด
เชียงใหม่ ซ่ึงยังไม่ครอบคลุมในทุกด้าน ควรท าการวิจัยในหัวข้อท่ีกว้างขึ้นครั้งต่อไป 

2.1 ศึกษาความพึงพอใจด้านจริยธรรมของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ 
2.2 ศึกษารูปแบบการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมของมัคคุเทศก์ไทย 
2.3 ศึกษาวิเคราะห์การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ไทยในสังคมอาเซียน 
2.4 ศึกษาวิจัยบทบาทของมัคคุเทศก์ไทยกับสังคมปัจจุบัน 
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การรับรู้ และทัศนคติของประชาชนที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ 
ระบบตลาดแลกเปลี่ยนแบบไร้ตัวกลาง (Uniswap) ในประเทศไทย 

The Perception and Attitude of People Effect toward the Decision Making for 
Decentralization Exchange Application (Uniswap) in Thailand 

 
พรพิมล พิสูตร1 ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา2 

Phornphimon Phisoot, Chinnaso Visitnitikija 
 

บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการรับรู้ และทัศนคติของประชากรเก่ียวกับระบบตลาด
แลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง  2) เพื่ อศึกษาการตัด สินใจใ ช้ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง  
3) เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลางจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล  
4) เพื่อศึกษาการรับรู้ และทัศนคติของประชาชนท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้
ตัวกลาง ใช้แบบสอบถาม 400 ชุด โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา และน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้
ประมวลผลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละและค่าเฉล่ีย t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test, (One-way 
ANOVA) และ Multiple Regression Analysis 
 ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี ปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง รายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท การรับรู้ ทัศนคติและการตัดสินใจใช้
ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง ภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง
กันมีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง ท่ีแตกต่างกัน การรับรู้และทัศนคติ มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง  
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา ผู้ให้บริการระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง ควรสร้างความรู้
ความเข้าใจถึงประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีท่ีท าให้ประหยัดเวลาในการธุรกรรมโดยไม่ต้องมีส่วนเก่ียวข้อง
โดยตรงกับบุคคลท่ีสาม ง่ายต่อการใช้งานด้วยการมี Automated liquidity Protocol มีความปลอดภัยในการ
ใช้ในระบบ Blockchain ท่ีท าให้ข้อมูลมีความถูกต้องโปร่งใส เจาะข้อมูลได้ยาก 
ค าส าคัญ (Keywords) : การรับรู้; ทัศนคติ; การตัดสินใจ; ตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง 
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Abstract 
 This research article’s objectives are: 1) to study perception and attitudes of the 
population about the Decentralization exchange; 2) to study the decision making to use 
Decentralization exchange (Uniswap) in Thailand; 3) to compare the decision making to use 
Decentralization exchange (Uniswap) classified by personal information, and 4) to study 
perception and population's attitudes affecting the decision making to use the 
Decentralization exchange. 400 sets of questionnaires were used as study tools and the 
collected data were analyzed by percentage and mean t-test statistics, ANOVA analysis used 
F-test, (One-way ANOVA) and Multiple Regression Analysis. 
 The results of study showed that most of samples were male, age not over 30 years 
old, bachelor's degree, private company employees and temporary workers, monthly income 
20,001 - 30,000 baht. Perceptions, attitudes and decisions making to use the Decentralization 
exchange, overall level is very important. The different personal data have affected the 
decision making to use the differently Decentralization exchange. And the perception and 
attitude affects the decision making to use the Decentralization exchange. 
 For recommendations from the study, providers of Decentralization exchange 
services should understand the benefits of technology use that can save transaction time 
without direct third-party involvements. It is easy to use with automated liquidity protocol. It 
is necessary to use the blockchain system to keep accurate data and to prevent them from 
the hacks. 
Keywords: Perception; Attitudes; Decision making; Decentralization exchange (Uniswap) 
 
บทน า (Introduction) 
 ระบบการเงินในปัจจุบันเป็นการเงินแบบรวมศูนย์ หรือ Centralized Finance ท่ีเรียกอย่างย่อว่า 
CeFi ซ่ึงเริ่มขึ้นอย่างเป็นทางการในสมัยศตวรรษท่ี 17 เมื่อรัฐบาลอังกฤษประกาศจัดตั้งธนาคารกลางเพื่อออก
ธนบัตร (Banknote) อ้างอิงกับสินทรัพย์มีค่าเพื่อควบคุมให้เงินตราอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม โดยมีบรรดา
ธนาคารเป็นผู้ด าเนินการแจกจ่ายธนบัตรให้ประชาชนใช้เป็นเงินตราอย่างท่ัวถึง ธนาคารเหล่านี้เองจึงถือเป็น
ตัวกลางท่ีคอยด าเนินการทางการเงินให้เราอย่างในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม บล็อกเชน (Blockchain) มีศักยภาพ
มากกว่าแค่ลดขั้นตอนด าเนินงานท่ีตัวกลางท าระหว่างกัน แต่ยังสามารถเข้ามาท างานแทนหน้าท่ีหลักๆ ของ
ตัวกลางได้เลย ท าให้เกิดการพัฒนาบริการทางการเงินบนบล็อกเชนมากมาย ท้ังบัญชีเงินฝาก การโอนเงิน การ
ช าระเงิน สินเช่ือระหว่างรายย่อย ไปจนถึงการแลกเปล่ียนสินทรัพย์  จุดแข็งของโครงการเหล่านี้คือมีผลลัพธ์
เหมือนกับการท างานโดยตัวกลาง ทุกธุรกรรมจะได้รับการยืนยันความถูกต้องและบันทึกลงในระบบทันที มี
การปกป้องตัวรายการธุรกรรมในระดับสูงผ่านการเข้ารหัสและการกระจายบัญชีท่ีถูกต้องไปยังผู้ใช้ส่วนใหญ่ใน
ระบบ และท่ีส าคัญคือทุกคนในระบบมีสิทธ์ิท าธุรกรรมระหว่างกันด้วยตัวเอง ไม่ต้องอาศัยการยืนยันจาก
ตัวกลาง จึงเป็นท่ีมาของ DeFi หรือ การเงินแบบกระจายศูนย์หรือ Decentralized Finance นั่นเอง (SCB 
10X, 2563) 

https://thestandard.co/author/scb-10x/
https://thestandard.co/author/scb-10x/
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 แนวคิดท่ีเรียกว่า Decentralized Finance หรือ DeFi มีจุดมุ่งหมายในการสร้างระบบการเงินท่ีไม่
ขึ้นตรงกับธนาคารหรือตัวกลางใดอีกต่อไป และมันได้เกิดขึ้นจริงแล้วในหลายแพลตฟอร์มเพื่อช่วยอ านวยความ
สะดวกในการท าธุรกรรมต่าง ๆ และยังมีการให้ดอกเบ้ียไม่ต่างกับธนาคาร (หรืออาจดีกว่า) เมื่อเราพูดถึงระบบ
การเงินท่ีไม่มีตัวกลาง หลายคนอาจจะคิดถึงบิตคอยน์ ( Bitcoin) ซ่ึงเป็นหนึ่งในบรรดาสกุลเงินดิจิทัล 
(Cyptocurrency) ภายใต้เทคโนโลยีท่ีเรียกกันว่า บล็อกเชน (Blockchain) และถึงแม้ว่าคนโดยท่ัวไปอาจจะ
ยังไม่เข้าใจมันมากนัก หรือมองว่ามันเป็นแค่ส่ิงสมมติท่ีถูกใช้เพื่อเก็งก าไรเท่านั้น แต่ในแง่หนึ่งโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในสายตาของนักพัฒนาและนักลงทุน จะเห็นได้ว่าบิตคอยน์คือข้อพิสูจน์ท่ีชัดเจนแล้วว่า มนุษยชาติสามารถ
สร้างระบบธุรกรรมการเงินท่ีเช่ือมโยงท้ังโลกไว้ด้วยกัน โดยไม่ต้องมีตัวกลางอย่างธนาคารหรือสถาบันการเงิน 
มโีครงการและสกุลเงินดิจิทัลอ่ืน ๆ มากมายท่ีถูกคิดค้นขึ้นจากการน าเทคโนโลยีบล็อกเชน และแรงบันดาลใจ
จากบิตคอยน์มาใช้และพัฒนาต่อ หนึ่งในนั้นคือ อีเธอเรียม (Ethereum) อีกสกุลเงินดิจิทัลท่ีถูกสร้างขึ้นโดย
เด็กหนุ่มอย่าง Vitalik Buterin ในวัยเพียง 21 ปี (อ้างอิงจากวันท่ี 30 กรกฎาคม 2558 ซ่ึงเป็นวันท่ีเงินสกุล
ดังกล่าวเปิดตัวเข้าสู่ตลาด) (Stephan Tual, 2015) 
 อีเธอเรียมน าเสนอแนวคิดของส่ิงท่ีเรียกว่า Smart Contract หรือสัญญาอัจฉริยะ ซ่ึงแท้จริงแล้วคือ
โค้ดหรือโปรแกรมท่ีสามารถท างานได้ตามเงื่อนไขต่าง ๆ ท่ีตั้งเอาไว้ และนั่น เท่ากับว่ามนุษย์สามารถสร้าง
โปรแกรมท่ีมีท้ังความละเอียดซับซ้อน และยังสามารถท างานได้โดยไร้ตัวกลางผ่านโปรแกรมท่ีเราสามารถเช่ือ
ได้ว่าท างานถูกต้อง ด้วยคุณสมบัตินี้ เองจึงท าให้อี เธอเรียมถูกน ามาใช้ในระบบการเงินไร้ตั วกลาง 
(Decentralized Finance: DeFi) อย่างแพร่หลาย การแลกเปล่ียนแบบกระจายอ านาจช่วยแก้ปัญหาหลาย
ประการของคู่ค้าแบบรวมศูนย์รวมถึงความเส่ียงจากการแฮ็กการจัดการท่ีผิดพลาดและค่าธรรมเนียมโดย
พลการ อย่างไรก็ตาม การแลกเปล่ียนแบบกระจายอ านาจมีปัญหาในตัวเองส่วนใหญ่ขาดสภาพคล่องซ่ึง
หมายถึงการขาดเงินจ านวนมากในการแลกเปล่ียนท่ีท าให้การซ้ือขายเร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 Uniswap เข้ามาโดยพยายามแก้ปัญหาสภาพคล่องของการแลกเปล่ียนแบบกระจายอ านาจโดย
อนุญาตให้ Exchange แลกเปล่ียนโทเค็น (Token) โดยไม่ต้องอาศัยผู้ซ้ือและผู้ขายในการสร้างสภาพคล่องนั้น
Uniswap เป็นโปรโตคอลบน Ethereum ส าหรับการแลกเปล่ียนโทเค็น ERC20 Uniswap ได้รับการออกแบบ
มาเพื่อใช้เป็นสินค้าสาธารณะซ่ึงแตกต่างจากการแลกเปล่ียนส่วนใหญ่ซ่ึงได้รับการออกแบบมาเพื่อรับ
ค่าธรรมเนียม Uniswap ได้รับการออกแบบมาเพื่อท าหน้าท่ีเป็นสินค้าสาธารณะซ่ึงเป็นเครื่องมือส าหรับโทเค็น
การค้าของชุมชนโดยไม่มีค่าธรรมเนียมแพลตฟอร์มหรือคนกลาง นอกจากนี้  ยังแตกต่างจากการแลกเปล่ียน
ส่วนใหญ่ซ่ึงจับคู่ผู้ซ้ือและผู้ขายเพื่อก าหนดราคาและด าเนินการซ้ือขาย Uniswap ใช้สมการทางคณิตศาสตร์
อย่างง่ายและกลุ่มของโทเค็นและ ETH เพื่อท างานเดียวกัน ในปี 2020 และในอนาคตข้างหน้านั้น ผู้คนต่างให้
ความสนใจในเรื่องของเทคโนโลยีการเงินเป็นอย่างมาก ท าให้ผู้วิจัยต้องการท่ีจะศึกษาถึง การรับรู้ และทัศนคติ
ของประชากรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง (Uniswap) ในประเทศไทย เพื่อ
เป็นแนวทางในการท าความเข้าใจในเทคโนโลยีแห่งโลกการเงิน น าความรู้ท่ีศึกษาได้มาพัฒนา วางแผนให้ถูกวิธี 
ให้สอดคล้องกับความต้องการในการท าธุรกิจดิจิตอลต่อไป (Sanjay Popli, 2020) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้ และทัศนคติของประชาชนเก่ียวกับระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง 
2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง 
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3. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลางจ าแนกตามข้อมูลส่วน
บุคคล 

4. เพื่อศึกษาการรับรู้  และทัศนคติของประชาชนท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ระบบตลาด
แลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลางท่ีแตกต่าง
กัน 

2. ปัจจัยด้านการรับรู้และทัศนคติของประชาชนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียน
แบบไร้ตัวกลาง 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
           ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                         ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

           

การตัดสินใจใช้ระบบตลาด
แลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง 
(Uniswap) ในประเทศไทย 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ               -       อาชีพ 
- อายุ               -       รายได ้
- การศึกษา 

 

ปัจจัยการรับรู้เก่ียวกับระบบตลาดแลกเปล่ียน
แบบไร้ตัวกลาง (Uniswap) 

- การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 

- การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 

- การรับรู้ถึงความปลอดภัยในการใช้งาน 

ทัศนคติของประชาชนท่ีมีผลต่อการใช้ระบบ
ตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง (Uniswap) 

- ด้านความเข้าใจ 

และการยอมรับในการใช้งาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาเรื่องการรับรู้ และทัศนคติของประชากรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียน
แบบไร้ตัวกลาง (Uniswap) ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ และทัศนคติของประชากรท่ีมีผล
ต่อการใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง (Uniswap) ในประเทศไทย โดยจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
และหาความสัมพันธ์เพื่อทราบถึงประโยชน์ การเข้าถึงการใช้งาน การประเมินความปลอดภัย ทัศนคติการใช้ 
และความพึงพอใจในการตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง (Uniswap) ของประชากรใน
ประเทศไทย ข้อมูลจากการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการใช้งานบนแพลตฟอร์มของ Uniswap ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ได้ก าหนดวิธีการในการศึกษา ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
  ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาการรับรู้ และทัศนคติของประชากรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบตลาด
แลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง (Uniswap) ในประเทศไทย โดยอาศัยทฤษฎีการรับรู้ ทัศนคติ และทฤษฎีการตัดสินใจ 
  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนท่ีใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียน
แบบไร้ตัวกลาง (Uniswap) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 400 คน 
  ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยอยู่ระหว่างเดือน มิถุนายน 
พ.ศ. 2564 ถึง กันยายน พ.ศ. 2564 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ แบบสอบถามของผู้ใช้บริการระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบ 
ไร้ตัวกลาง (Uniswap) ในประเทศไทย ท่ีสร้างขึ้นเองจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แบ่งเป็น 
4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามในเรื่องเพศ  
อายุ  การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ การสร้างลักษณะค าถามเป็นลักษณะนามบัญญัติ  
(Nominal Scale) เป็นการวัดข้อมูลเพื่อจัดแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มๆ ตามคุณสมบัติท่ีก าหนด โดยมีค าตอบให้
เลือกหลายค าตอบ แต่ผู้ตอบสามารถเลือกตอบเพียงข้อเดียว ข้อมูลท่ีวัดได้ในระดับนี้ใช้สถิติอย่างง่ายในการ
ค านวณคือ ค่าร้อยละ โดยในส่วนข้อมูลส่วนท่ี 1 ประกอบด้วยจ านวนค าถามท้ังส้ิน 5 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  ส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้  และทัศนคติ ในการใช้งาน
ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง (Uniswap) โดยเป็นลักษณะค าถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนน
ระดับความส าคัญออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด (Likert) แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเป็นข้อค าถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และในการประมาณค่าได้มีการก าหนดค่าไว้ ดังนี้ 
  ระดับ 5   หมายถึง   เห็นด้วยมากท่ีสุด  
  ระดับ 4   หมายถึง   เห็นด้วยมาก 
  ระดับ 3   หมายถึง   เห็นด้วยปานกลาง 
  ระดับ 2   หมายถึง   เห็นด้วยน้อย 
  ระดับ 1   หมายถึง   เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
 การประเมินผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่
ละระดับ ดังนี้ 
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  ค่าเฉล่ีย   4.51 – 5.00              มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย   3.51 – 4.50              มาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50              ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย   1.51 – 2.50              น้อย 
  ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.50              น้อยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจในการใช้งานระบบตลาดแลกเปล่ียน
แบบไร้ตัวกลาง (Uniswap) โดยเป็นลักษณะค าถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับความพึงพอใจ
ออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด (Likert) แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) และในการประมาณค่าได้มีการก าหนดค่าไว้ ดังนี้ 
  ระดับ 5  หมายถึง   ส าคัญมากท่ีสุด 
  ระดับ 4  หมายถึง   ส าคัญมาก 
  ระดับ 3  หมายถึง   ส าคัญปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง   ส าคัญน้อย 
  ระดับ 1  หมายถึง   ส าคัญน้อยท่ีสุด 
 การประเมินผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่
ละระดับ ดังนี้ 
  ค่าเฉล่ีย   4.51 – 5.00              มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย   3.51 – 4.50              มาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50              ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย            1.51 – 2.50              น้อย 
  ค่าเฉล่ีย            1.00 – 1.50              น้อยท่ีสุด 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศชาย อายุ ระหว่างน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ พนักงานเอกชน 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน เท่ากับ 20,001-30,000 บาท 

2. ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้  และทัศนคติของประชาชนเก่ียวกับระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบ 
ไร้ตัวกลาง 
 จากการศึกษาข้อมูลการรับรู้ และทัศนคติของประชาชนเก่ียวกับระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้
ตัวกลาง พบว่า การรับรู้ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยี (Perceived Usefulness) ( x = 3.98, 
S.D.= .72) ด้านการรับรู้ ว่าเทคโนโลยีระบบ (DEX) ง่ายต่อการใช้งาน (Simple perception) ( x = 4.14, 
S.D.= .79) ด้านการรับรู้ถึงความปลอดภัยในการใช้งาน (Safety) ( x = 4.40, S.D.= .75) และทัศนคติ ด้าน
ความเข้าใจ และการยอมรับในการใช้เทคโนโลยี ( Understanding and Acceptance) ( x = 4.06, S.D.= 
.70) ภาพรวมของการศึกษาการรับรู้ และทัศนคติของประชาชนเก่ียวกับระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้
ตัวกลาง อยู่ในระดับส าคัญมากตามล าดับ รายละเอียดแสดงตามตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงระดับการรับรู้และทัศนคติของประชาชนเก่ียวกับระบบตลาดแลกเปลี่ยนแบบไร้ตัวกลาง 

ข้อท่ี การรับรู้และทัศนคติ x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ 

1 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยี 3.98 .72 มาก  4 
2 การรับรู้ว่าเทคโนโลยีระบบ (DEX) ง่ายต่อการใช้งาน 4.14 .79 มาก  2 
3 การรับรู้ถึงความปลอดภัยในการใช้งาน 4.40 .75 มาก  1 
4 ความเข้าใจ และการยอมรับในการใช้เทคโนโลยี 4.06 0.70 มาก 3 

ค่าเฉลี่ย 4.11 0.84 มาก    
 

3. การตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง 
 จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ระดับการตัด สินใจ  ( Decision Process) ในการใ ช้ระบบตลาด
แลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง พบว่า การโหวต (Vote) ด้วยเหรียญ มีการน าไปใช้จริงบนเว็บไซต์  ( x = 4.30, 
S.D.= .79)  การมีส่วนร่วมในสภาพคล่อง (Liquidity mining) เพื่อรอรับปันผล หรือดอกเบ้ียจากเว็บไซต์ ( x

= 4.26, S.D.= .81) การสร้างคู่เหรียญ (Pair) บนเว็บไซต์ ง่ายต่อการสร้างและใช้งาน ( x = 4.10, S.D.= .69) 
การแลกเปล่ียนเงิน (Exchange) ในระบบสามารถท าได้ง่าย ไม่ซับซ้อน ( x = 3.97, S.D.= .80) สามารถหา
ข้อมูลบน Smart Contract เพื่อประกอบการตัดสินใจก่อนการลงทุนบนเว็บไซต์ ( x = 3.96, S.D.= .82) และ
ข้อมูลท่ีน าเสนอบนเว็บไซต์ มีความสมบูรณ์ และถูกต้อง ท าให้สามารถทราบถึงแนวโน้มในการลงทุนบนเหรียญ 
( x = 3.79, S.D.= 1.06) อยู่ในระดับส าคัญมาก ตามล าดับ และการโหวต (Vote) ด้วยเหรียญ มีการน าไปใช้
จริงบนเว็บไซต์ ( x = 3.40, S.D.= 1.05) อยู่ในระดับส าคัญปานกลาง  
ตารางท่ี 2 แสดงระดับความส าคัญในการตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปลี่ยนแบบไร้ตัวกลาง 
ข้อท่ี การตัดสินใจ x  S.D. ความส าคัญ ล าดับ 

1 
การสร้างคู่เหรียญ (Pair) บนเว็บไซต์ ง่ายต่อการสร้าง 
และใช้งาน 4.10 .69 มาก 3 

2 
สามารถหาข้อมูลบน Smart Contract เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจก่อนการลงทุนบนเว็บไซต์ 

3.96 .82 มาก 5 

3 การโหวต (Vote) ด้วยเหรียญ มีการน าไปใช้จริงบน
เว็บไซต์ 

4.30 .79 มาก 1 

4 
การมีส่วนร่วมในสภาพคล่อง (Liquidity mining) เพื่อรอ
รับปันผล หรือดอกเบ้ียจากเว็บไซต์ 4.26 .81 มาก 2 

5 
การแลกเปล่ียนเงิน (Exchange) ในระบบสามารถท าได้
ง่าย ไม่ซับซ้อน 

3.97 .80 มาก 4 

6 
ข้อมูลท่ีน าเสนอบนเว็บไซต์ มีความสมบูรณ์ และถูกต้อง 
ท าให้สามารถทราบถึงแนวโน้มในการลงทุนบนเหรียญ 

3.79 1.06 มาก 6 
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ข้อท่ี การตัดสินใจ x  S.D. ความส าคัญ ล าดับ 

7 การโหวต (Vote) ด้วยเหรียญ มีการน าไปใช้จริงบน
เว็บไซต์ 

3.4 1.05 ปานกลาง 7 

ค่าเฉลี่ย 3.96 .68 มาก   

 
4. ข้อมูลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลางจ าแนกตามข้อมูล

ส่วนบุคคล 
  สมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้
ตัวกลางท่ีแตกต่างกัน 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบการตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลางจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล การตัดสินใจ P-Value ผลการทดสอบ 

t F 
เพศ 2.86  .00 แตกต่าง 
อายุ  12.40 .00* แตกต่าง 

อาชีพ  5.32 .00* แตกต่าง 
ระดับการศึกษา  5.93 .00 แตกต่าง 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  2.94 .01* แตกต่าง 
 
 จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และด้านรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลางท่ีแตกต่างกัน 

5. ข้อมูลการรับรู้และทัศนคติของประชาชนท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียน
แบบไร้ตัวกลาง 
  สมมติฐานท่ี 2 การศึกษาการรับรู้และทัศนคติของประชาชนท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ระบบ
ตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง 
  จากการศึกษาพบว่า  การรับรู ้และทัศนคต ิที่ม ีอิทธิพลต ่อการตัดสินใจใช้ระบบตลาด
แลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง คือ การรับรู้ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยี  ด้านการรับรู้ว่า
เทคโนโลยีระบบ (DEX) ง่ายต่อการใช้งาน  ด้านการรับรู้ถึงความปลอดภัยในการใช้งาน และทัศนคติ 
ด้านความเข้าใจ และการยอมรับในการใช้เทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์การรับรู้และทัศนคติของประชาชนท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ระบบตลาด
แลกเปลี่ยนแบบไร้ตัวกลาง 

ปัจจัยการรับรู้และทัศนคติ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี .08 .11   .67 .50 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยี 
(X1) 

.23 .04 .25 5.91 .00* 

ด้านการรับรู้ว่าเทคโนโลยีระบบ (DEX)  
ง่ายต่อการใช้งาน (X2) 

.13 .05 .15 2.45 .01* 

ด้านการรับรู้ถึงความปลอดภัยในการใช้งาน (X3) .14 .04 .15 3.11 .00* 

ด้านความเข้าใจ และการยอมรับในการใช้
เทคโนโลยี  (X4) 

.43 .06 .41 7.79 .00* 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
        R2 = .88, Adjust R2 = .78, F = 354.67, SE = .32, P = .00, Durbin-Watson = 1.87 

จากตารางท่ี 3 เปรียบเทียบปัจจัยการรับรู้และทัศนคติของประชาชนท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (F = 354.67, P = .00) 
โดย ด้านความเข้าใจ และการยอมรับในการใช้เทคโนโลยี (Beta = .41, P < .05) รองลงมาได้แก่ ด้านการรับรู้
ถึงประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยี (Beta = .25, P < .05) ด้านการรับรู้ว่าเทคโนโลยีระบบ (DEX) ง่ายต่อการใช้
งาน (Beta = .15, P < .01) และด้านการรับรู้ถึงความปลอดภัยในการใช้งาน (Beta = .15, P < .01) วิเคราะห์
โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ด้วยวิธีการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณจะสามารถอธิบาย
ปัจจัยการรับรู้และทัศนคติของประชาชนท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง 
ได้ร้อยละ 78.2 (Adjusted R Square = .78) ท่ีเหลืออ ีกร้อยละ 21.80 เป็นผลจากตัวแปรอ่ืน ท่ีไมไดน ามา
ศึกษาในงานวิจัยนี้ ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณสามารถน ามาเขียนเป็นพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ และ
คะแนนมาตรฐานได ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = .08 + .41 (X4) + .25 (X1) + .15 (X2) + .15 (X3) หรือ Y = 
.08 + .41 ด้านความเข้าใจ และการยอมรับในการใช้เทคโนโลยี (X4) + .25 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการ
ใช้เทคโนโลยี (X1) + .15 ด้านการรับรู้ว่าเทคโนโลยีระบบ (DEX) ง่ายต่อการใช้งาน (X2) + .15 ด้านการรับรู้
ถึงความปลอดภัยในการใช้งาน (X3) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนคะแนนมาตรฐาน Z = .43 (X4) + .23 (X1) + .14 (X3) + .13 (X2) 
หรือ Y = .43 ด้านความเข้าใจ และการยอมรับในการใช้เทคโนโลยี (X4) + .23 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ใน
การใช้เทคโนโลยี (X1) + .14 ด้านการรับรู้ถึงความปลอดภัยในการใช้งาน (X3) + .13 ด้านการรับรู้ว่า
เทคโนโลยีระบบ (DEX) ง่ายต่อการใช้งาน (X2) 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาเรื ่อง การรับรู ้และทัศนคติของประชากรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบตลาด
แลกเปลี่ยนแบบไร้ตัวกลาง (Uniswap) ในประเทศไทย จากสมมติฐานของการศึกษามีประเด็นที่จะ
อภิปราย ดังนี้ 

1. การรับรู้ และทัศนคติของประชาชนเก่ียวกับระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง 
 จากการศึกษาข้อมูลการรับรู ้ และทัศนคติของประชาชนเก่ียวกับระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบ  
ไร ้ต ัวกลาง  พบว่า  ปัจจ ัย การร ับรู ้ ด ้านการร ับรู ้ถ ึงประโยชน ์ในการใช้เทคโนโลยี ( Perceived 
Usefulness) ด้านการรับรู้ว่าเทคโนโลยีระบบ (DEX) ง่ายต่อการใช้งาน (Simple perception) ด้านการ
รับรู้ถึงความปลอดภัยในการใช้งาน (Safety) และปัจจัยทัศนคติ ด้านความเข้าใจ และการยอมรับในการ
ใช้เทคโนโลยี (Understanding and Acceptance) ในภาพรวมของการศึกษาปัจจ ัยการรับรู ้ และ
ทัศนคติของประชาชนเก่ียวกับระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง อยู่ในระดับควา มส าคัญมาก โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 ปัจจัยด้านการรับรู้ 

1. ด้านการร ับรู ้ถึงประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยี ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระด ับ
ความส าคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น  อยู่ในระดับส าค ัญมาก 3 รายการ ประกอบด้วย 
ผู้ใช้บริการไม่จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลส่วนตัวในการยืนยันตัวตนเพื่อสร้างบัญชี เพียงแค่สร้าง Wallet เท่านั้น 
การมีระบบเครือข่าย P2P (Peer-to-Peer) โดยไม่ต้องมีคนกลางในการช่วยช าระเงิน หรือแลกเปล่ียน
เงินและสามารถเทียบราคาเหรียญท่ีดีท่ีสุด (Best price) โดยไม่ต้องเปรียบเทียบราคาท่ีเว็บไซต์อ่ืน ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญวรัตน์ ธนัชญ์นันท์ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หากใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชนแล้ว 
จะสามารถเรียกรายงานต่าง ๆ ได้รวดเร็วขึ้น จึงตัดสินใจใช้ระบบดังกล่าว และช่วยให้ทุกส่วนงานใน
องค์การท างานได้ปริมาณมากขึ้น โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 

2. ด้านการรับรู้ว่าเทคโนโลยีระบบ (DEX) ง่ายต่อการใช้งาน ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ใน
ระดับความส าค ัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิด เห็น  อยู ่ในระด ับความส าค ัญมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย Uniswap จะมี Automated liquidity Protocol  คอยควบคุม pool และค านวณการ
แลกเปลี่ยนราคาของเหรียญนั้น ๆ  ผู้ใช้บริการไม่จ าเป็นต้องฝากเงินสดเข้าระบบเพื่อท าการซ้ือข าย 
สามารถเช่ือมต่อเข้า Crypto wallet ในการท าธุรกรรมได้ และการแลกเปล่ียนเงินสามารถแลกเปล่ียน
ผ่านเว็บไซต์ได้อย่างง่ายดาย ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญวรัตน์ ธนัชญ์
นันท์ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีบล็อก เชนบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า จากการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านคุณภาพของระบบ ( System 
Quality) ในมุมมองของประชากรบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท้ังหมด 
2 ด้าน ได้แก่ ระบบใช้งานง่าย (Easy to use) และระบบสามารถส่ังการได้ตามท่ีผู้ใช้ต้องการ (Can do 
what user would like to do) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดว่าระบบท่ีใช้งานง่าย และ
สามารถส่ังการได้ตามท่ีผู้ใช้ต้องการนั้นมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้ รวมถึงการ
ตัดสินใจในการใช้ระบบเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) 
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3. ด้านการร ับรู ้ถึงความปลอดภัยในการใช้งาน ผลจากการศึกษาพบว่าอยู ่ในระด ับ
ความส าคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น อยู่ในระดับความส าคัญมาก 3 รายการ ประกอบด้วย  
ระบบ DEX ไม่สามารถถือครองทรัพย์สินของลูกค้า ท าให้ผู้ใช้รู้สึกปลอดภัยในการใ ช้งานบนระบบ  เป็น
การท าธุรกรรมแลกเปล่ียนเงินแบบกระจายศูนย์ (DEX) และเป็นระบบท่ีท างานบน block chain ข้อมูล
ที่ถ ูกบันทึก จะถูกเปิดเผยเป็นสาธารณะและสามารถตรวจสอบได ้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ 
ดวงพร รัดสินทร (2562) ศึกษาเรื่อง การรับรู้เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการการช าระเงินผ่าน  
คิวอาร์โค ้ดของ ผู้บร ิโภคในเขตกรุง เทพมหานคร  ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อด้านความปลอดภัยในการใช้งานอยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยด้านทัศนคติ 

4. ด้านความเข้าใจ และการยอมรับในการใช้เทคโนโลยี ผลจากการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับ
ความส าคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น อยู่ในระดับความส าคัญมาก 5 รายการ ประกอบด้วย 
Uniswap ระบบเครือข่ายแบบ P2P สามารถส ารองหรือท าส าเนาข้อมูลท่ีศูนย์กลาง ท าให้สะดวกรวดเร็ว
ในการใช้งาน  การจัดล าดับขั้นตอนของการแลกเปล่ียนเงินในระบบมีความง่าย ไม่ซับซ้อน  เหรียญท่ีใช้
บนระบบมีความน่าเช่ือถือในการแลกเปล่ียน สามารถตรวจสอบการท าธุรกรรมบนเว็บไซต์ได้ และระบบ
มีความน่าเช่ือถือในการใช้งาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของ บรมกิจ ดอนละคร 
และ นรชัย อรินต๊ะทราย (2561) ศึกษาเรื่อง การเปิดรับเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจลงทุนใน Cryptocurrency ของนิสิตและบุคลากรในมหาวิทยาลัยนเรศวร  พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีรู้จักสกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) มีการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) โดย
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 

2. การตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง  
 ด้านการตัดสินใจของประชาชนในการใช้ระบบตลาดแลกเปลี่ยนแบบไร้ตัวกลาง ผลจาก
การศึกษาพบว่าอยู่ในระดับความส าคัญมาก โดยมีรายละเอียดความคิดเห็น อยู่ในระดับความส าคัญมาก 
6 รายการ ประกอบด้วย การโหวต (Vote) ด้วยเหรียญ มีการน าไปใช้จริงบนเว็บไซต์  การมีส่วนร่วมใน
สภาพคล่อง (Liquidity mining) เพื่อรอรับปันผล หรือดอกเบี้ยจากเว็บไซต์  การสร้างคู่เหรียญ (Pair) 
บนเว็บไซต์ ง่ายต่อการสร้าง และใช้งาน  การแลกเปล่ียนเงิน ( Exchange) ในระบบสามารถท าได้ง่าย ไม่
ซับซ้อน  สามารถหาข้อมูลบน Smart Contract เพื่อประกอบการตัดสินใจก่อนการลงทุนบนเ ว็บไซต์ 
และข้อมูลท่ีน าเสนอบนเว็บไซต์ มีความสมบูรณ์ และถูกต้อง ท าให้สามารถทราบถึงแนวโน้มในการลงทุน
บนเหรียญ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ทักษิณ พันแสน (2561) ศึกษาเรื่อง 
การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการระดมทุนสาธารณะในประเทศไทย  ผลการวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชนในการระดมทุนสาธารณะ พบว่า การตัดสินใจใช้งาน
เทคโนโลยีบล็อกเชนในการระดมทุนสาธารณะอยู่ในระดับมาก 

3. เปรียบเทียบการตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลางจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า  t–test ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 พบว่า  เพศ อายุ  อา ชีพ  
ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบ 
ไร้ตัวกลางท่ีแตกต่างกัน จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง และรายได้ต่อเดือน 20,001 - 
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30,000 บาท นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ งานวิจัยของ ภิญญาพัชญ์ นาแหลม (2562) ศึกษาเรื่อง
แรงจูงใจและพฤติกรรมในการใช้สกุลเงินในรูปแบบดิจิทัล ของผู้บริโภค : กรณีศึกษาสกุลเงินบิทคอยน์ พบว่า 
การศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง และรายได้ต่อเดือน 15,001 - 
30,000 บาท มีผลต่อการตัดสินใจใช้เงินสกุลดิจิทัล 

4. การรับรู้และทัศนคติของประชาชนมีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง 
 จากสมมติฐานการศึกษา การรับรู้และทัศนคติท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียน
แบบไร้ตัวกลาง พบว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ว่าเทคโนโลยีระบบ (DEX) 
ง่ายต่อการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงความปลอดภัยในการใช้งาน และทัศนคติ ด้านความเข้าใจ และการยอมรับ
ในการใช้เทคโนโลยี ส่ิงเหล่านี้ล้วนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในโลกการเงินยุคใหม่ท่ีไร้ตัวกลางท่ีช่ือว่า DeFi 
หรือ Decentralized Finance ซ่ึงรับความนิยมสูงขึ้นเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับบทความของ Zipmex 
(2021) กล่าวไว้ว่า “การมาของสินทรัพย์ดิจิทัลและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง เช่น Blockchain, Smart Contract, 
Distributed Ledger ท าให้มีการต่อยอดแล้วสร้างคุณสมบัติของ DeFi ให้โดดเด่นและแตกต่างกับการเงินยุค
เก่า ดังนี้ ใช้งานและเข้าถึงได้ท่ัวโลก ระบบการเงินเดิมอาจจะมีข้อจ ากัดเรื่องของกฎเกณฑ์ของแต่ละท่ี ท าให้
แต่ละประเทศจะมีศูนย์กลางควบคุมท่ีต่างกัน ใช้ Smart Contract รันระบบอัตโนมัติในทุกขั้นตอน การ
เปล่ียนจากการเช่ือใจคน เช่ือใจตัวกลาง มาเป็นการเช่ือใจระบบหรือ Code อัตโนมัติท่ีตรวจสอบได้ แก้ไขไม่ได้ 
ท าให้ตัดปัญหาความผิดพลาดจากมนุษย์ ต้นทุนต่ า ผลตอบแทนสูง (ความเส่ียงก็สูงตาม) เนื่องจากไม่มีตัวกลาง
ของธุรกรรม จึงมีต้นทุนท่ีไม่สูงมากนัก อย่างกรณีท่ีเราน าสินทรัพย์ดิจิทัลมาปล่อยให้ผู้อ่ืนกู้ยืม ค่าธรรมเนียม
หรือดอกเบี้ยท่ีผู้กู้จ่าย ก็จะว่ิงเข้ากระเป๋าคนให้ กู้  และเพิ่มรูปแบบทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ , 
Application หรืออ่ืน ๆ ท่ีตอบโจทย์ท่ีแท้จริงของลูกค้าในยุคนี้ได้แบบทันท่วงที ถ้ามีเทคโนโลยีใหม่ บวกกับไอ
เดียร์ใหม่ก็สามารถพัฒนา Application เพื่อมารองรับความต้องการของลูกค้าได้เลย” (Zipmex, 2021) 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 การศึกษาปัจจัยการรับรู้และทัศนคติของประชาชนท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ระบบตลาด
แลกเปลี่ยนแบบไร้ตัวกลาง ด้านการรับรู้และทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยี  จากการศึกษา 
พบว่า ปัจจัยการรับรู้และทัศนคติท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ ตัวกลาง 
ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้ ด้านการรับรู ้ถึงประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยี ด้านการรับรู ้ว่าเทคโนโลยีระบบ 
(DEX) ง่ายต่อการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงความปลอดภัยในการใช้งาน และปัจจัยทัศนคติ ด้านความเข้าใจ 
และการยอมรับในการใช้เทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาส าหรับผู้ให้บริการระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง 
(Uniswap ) ดังนี้ 

1.1  ควรสร้างความรู้ความเข้าใจถึงประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีที่ท าให้ประหยัดเวลาใน
การธุรกรรมด้วยการช าระเงินทั่วโลกที่ใช้วิธีการโอนเงินจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอ่ืนโดยไม่ต้องมีส่วน
เก่ียวข้องโดยตรงกับบุคคลท่ีสามเช่นการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน  PayPal, Square Cash , Venmo 
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Google Pay, Apple Pay, Facebook Messenger, WeChat Pay และ Line Pay เป็นต้น นอกจากนี้
การท าธุรกรรมซ้ือขายเงินสกุลดิจิทัลยังมีค่าธรรมเนียมท่ีต่ ากว่าการท าธุรกรรมซ้ือขายเงินสกุลปกติ  

1.2  ควรสร้างความรู้ความเข้าในการใช้งานเทคโนโลยีระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง 
ท่ีง่ายต่อการใช้งานด้วยการมี Automated liquidity Protocol  คอยควบคุม pool และค านวณการ
แลกเปล่ียนราคาของเหรียญนั้น ๆ  การแลกเปล่ียนเงินสามารถแลกเปล่ียนผ่านเว็บไซต์ได้อย่างง่ายดายการ
สร้างบัญชีในการสมัครเข้าใช้งานด้วย MetaMask ซ่ึงเป็นแอพพลิเค ชั่นที่มีประโยชน์สูง ปลอดภัยและ
ยืดหยุ่น ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดได้บน Chrome และ Firefox หรือบน iOS และ Android ท าการซ้ือขายโดย
ไม่ต้องมีคนกลาง ใช้โมเดลการท างานท่ีประกอบไปด้วย Liquidity Provider เพื่อสร้าง Liquidity Pool 
ระบบนี้ช่วยให้เกิดกลไกการก าหนดราคาแบบ Decentralized ท่ีช่วยจัดการกับ Order Book Depth 
ด้วยเหตุนี้ Uniswap จึงไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียม Uniswap มีลักษณะเหมือนสินค้าสาธารณะ (Public 
Good) ประเภทหนึ่งง่ายต่อการท าธุรกรรม 

1.3  ควรสร้า งความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้งาน  ระบบ DEX ไม่
สามารถถือครองทรัพย์สินของลูกค้า ท าให้ผู้ใช้รู้สึกปลอดภัยในการใช้งานบนระบบ   เป็นการท าธุรกรรม
แลกเปล่ียนเงินแบบกระจายศูนย์ (DEX) และเป็นระบบท่ีท างานบน block chain ข้อมูลท่ีถูกบันทึก จะถูก
เปิดเผยเป็นสาธารณะและสามารถตรวจสอบได้ 

1.4  ควรสร้างความเข้าใจและการยอมรับในการใช้เทคโนโลยี Uniswap ระบบเครือข่ายแบบ 
P2P ท่ีมีความสะดวกรวดเร็วความน่าเช่ือถือในการใช้งานจากการท่ีการท าธุรกรรมต่าง ๆ ท่ีมี Value ใน
ระบบ Blockchain ท่ีท าให้ข้อมูลมีความถูกต้องโปร่งใสได้ การแทรกแซง แฮ็ก เจาะข้อมูลระบบท าได้
ยาก ตัดคนกลางในกระบวนการออกไปได้  

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นของปัจจัยการรับรู ้ ด้านการรับรู้ถึงความปลอดภัยในการใช้
งานท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบตลาดแลกเปล่ียนแบบไร้ตัวกลาง  ในเรื่องของ Smart contract ถือเป็น
หัวใจส าคัญของระบบ Decentralized Finance เพราะเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถอ่าน Source code ของ
ระบบได้อย่างเปิดเผย และตรวจสอบธุรกรรมท้ังหมด ท่ีทุกคนกระท ากับระบบได้ ท าให้มีความโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ ตามหลักการออกแบบ Public Blockchain ในปัจจุบัน 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (5Ps) ของการตัดสินใจซ้ือ
ผ้าฝ้ายทอมือและเพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของกลุ่มทอผ้าก่ีค้าบ้านน้้าหลง  
อ้าเภอสบปราบ จังหวัดล้าปาง วิธีการด้าเนินงานวิจัย เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ และการใช้
แบบสอบถาม จ้านวน 400 คน  เพื่อเป็นแนวทางในการการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการ
กลุ่มทอผ้าก่ีค้าหมู่บ้านน้้าหลงหรือผู้ท่ีสนใจในธุรกิจผ้าฝ้ายทอมือเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผลการวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (5Ps) ของการตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือของกลุ่มทอผ้า
ก่ีค้าบ้านน้้าหลง อ้าเภอสบปราบ จังหวัดล้าปาง พบว่า ด้านบุคคล มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( =3.89) ด้าน
ราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( =3.77) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( =3.66) 
ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.43) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( =3.36) จึงเห็นได้ว่าด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดกว่าด้านอ่ืน ดังนั้น  จึงเป็น
ปัจจัยอันดับแรกท่ีต้องได้รับการพัฒนา โดยส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น ให้ส่วนลด แจกของสมนาคุณพิเศษ 
จัดกิจกรรมทางการตลาดโดยการออกบูธกิจกรรมในสถานท่ีต่างๆ อย่างสม่้าเสมอ และมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นท่ีรู้จักอย่างต่อเนื่อง อยู่ตลอดเวลาและมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นท่ี
รู้จักผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 
ค้าส้าคัญ (Keywords) : การพัฒนา; กลยุทธ์ทางการตลาด; กลุ่มทอผ้าก่ีค้า 
 
Abstract 
 This research article’s objectives are to study the factors of marketing mix (5Ps) of 
the decision to buy handwoven cotton, and to suggest guidelines for developing marketing 
strategies of Kikham weaving group at Nam Long village, Sobprab district, Lampang province. 
Research method data were collected by interviewing an entrepreneur and using a 
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questionnaire with 400 people as a guideline for developing marketing strategies in Kikham 
weaving group’s entrepreneurship at Nam Long village or those interested in handwoven 
cotton business in order to meet the needs of customers effectively. 
 The results of marketing mix factors (5Ps) for the decision to buy handwoven cotton 
of Kikham weaving group at Nam Long village, Sobprab district, Lampang province show. the 
average personal is at a high level ( =3.89); the average price is at a high level ( =3.77); the 
average distribution channel is at a high level ( =3.66); the average product is in the middle 
( =3.43); the average marketing promotion is in the middle ( =3.36). Therefore, it appears 
that the marketing promotion is at the lowest level among other aspects. Also, it is the first 
factor that needs to be developed by promoting the tempting sales, such as discounts, 
special gifts, organized marketing activities by running event booths in various locations 
regularly. And there are advertisements to promote the products to be known continuously 
and through various channels. 
Keywords: Development; Marketing strategy; Kikham weaving group 
 
บทน้า (Introduction) 
 ผ้า เป็นหนึ่งในปัจจัยส่ีของการด้ารงชีวิตของมนุษย์ นอกจาก อาหาร ท่ีอยู่อาศัย และยารักษาโรค           
การทอผ้าของไทย มีมาแต่โบราณ ดังปรากฏในจดหมายเหตุและพงศาวดารครั้งสมัยสุโขทัย อยุธยา และกรุง
รัตนโกสินทร์ ซ่ึงมีการทอผ้าตามกลุ่มชนต่างๆ ของไทย เช่น ข่า กระโส้ กระเลิง ส่วย ฯลฯ ผ้าทอในประเทศ
ไทย แสดงถึง ศิลปะภูมิปัญญาของชุมชน สามารถแบ่งประเภทของผ้าทอได้เป็นสองประเภท ตามวัตถุดิบใน
การทอ และกรรมวิธีในการทอ คือ ผ้าทอท่ีแบ่งตามวัตถุดิบท่ีใช้ ได้แก่ ฝ้ายและไหม ฝ้าย เป็นพืชเศรษฐกิจท่ี
ปลูกท่ัวไปในทุกภาคของประเทศไทย เป็นพืชเขตร้อน ชอบดินปนทราย และอากาศโปร่ง ไม่ชอบท่ีร่ม เส้นใย
ของฝ้ายจะดูดความช้ืนได้ง่าย และเมื่อดูดความช้ืนแล้วจะระเหยเป็นไอ ดังนั้น  เมื่อสวมใส่เส้ือผ้าท่ีท้าด้วยผ้า
ฝ้ายจะมีความรู้สึกเย็นสบาย ไหม เส้นใยไหมได้จากตัวไหม ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมเล้ียงไหมกันใน ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง ตัวไหมมีลักษณะคล้ายหนอน เมื่อแก่ตัวจะชักใยหุ้มตัวของมันเอง เรียกว่า 
รังไหม รังไหมนี้จะน้ามาสาวเป็น เส้นไหม แล้วจึงน้าไปฟอกด้วยการต้มด้วยด่างและน้ามากวักเพื่อให้ได้ เส้นใย
ไหม หลังจากนั้นจึงน้ามาย้อมสีและน้าไปทอเป็นผืนผ้าตามท่ีต้องการ เส้นไหมมีคุณสมบัติ ล่ืน มัน และยืดหยุ่น
ได้ ผ้าทอท่ีแบ่งตามกรรมวิธีในการทอ ซ่ึงมีช่ือเรียกต่างกันออกไปตามลวดลายท่ีเกิดจากการทอบนผืนผ้า เช่น 
ผ้ามัดหมี่ ผ้าจก ผ้าขิต ผ้าแพรวา ผ้ายกดอก ผ้าทอกับโอกาสท่ีใช้ ผ้าพื้น ทอโดยการใช้ไหมเส้นพุ่งและไหมยืนสี
เดียวเท่านั้น เช่น ไหมพุ่งเป็นสีเขียว ไหมเส้นยืนเป็นสีทองใช้เป็นผ้านุ่ง หรือในโอกาสอ่ืนๆ ผ้าสไบ มีลักษณะ
คล้ายผ้าขาวม้าใช้พาดบ่าในงานบวช งานบุญ และงานรื่นเริงต่างๆ ผ้าโสร่ง เป็นผ้านุ่งส้าหรับผู้ชายใช้นุ่งอยู่กับ
บ้าน หรือใส่ไปในงานพิธีต่างๆ และเป็นผ้าไหว้พ่อ-แม่ของเจ้าบ่าวเจ้าสาว ผ้านุ่ง ใช้นุ่งอยู่กับบ้าน ใช้ในงานพิธี 
ใช้เป็นผ้าไหว้ในงานแต่งงาน ได้แก่ ผ้าพื้น ผ้าเก็บ ใช้ส้าหรับพาดบ่า ไปวัด หรืองานพิธีต่างๆ (สารานุกรมไทย
ส้าหรับเยาวชน, 2563) 
 ปัจจุบันถึงแม้ว่ายังไม่มีหลักฐานท่ีแน่ชัดบ่งบอกถึงต้นก้าเนิดของการ ทอผ้า แต่ก็สามารถเทียบเคียง
กับหลักฐานอ่ืนๆ ซ่ึงมีความคล้ายคลึงกันโดย มีเหตุผลหลายอย่างสนับสนุนแนวคิดท่ีว่า การทอผ้ามีวิวัฒนาการ
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มาจากการ ท้าเชือก ทอเส่ือ และการจักสาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งลายเชือกทาบท่ีปรากฏ ร่องรอยให้เห็นบน
ภาชนะดินเผา ซ่ึงพบเป็นจ้านวนมากตามแหล่งโบราณคดี ก่อนประวัติศาสตร์สมัยหินใหม่ เรื่อยมาจนถึงแหล่ง
โบราณคดีสมัยประวัติศาสตร์ ด้วยเหตุนี้เอง จึงกล่าวได้ว่าการทอผ้าเป็นงานหัตถกรรมท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในโลกงาน
หนึ่ง หลักของการทอผ้า ก็คือการท้าให้เส้นด้ายสองกลุ่มขัดกัน โดยท้ังสองพวกตั้งฉากกัน เส้นด้ายกลุ่มหนึ่ง
เรียกว่า ด้ายยืนและอีกกลุ่มหนึ่งเรียกว่า ด้ายพุ่ง ลักษณะของการขัดกันของด้ายพุ่งและด้ายยืน จะขัดกันแบบ
ธรรมดาท่ีเรียกว่าลายขัดหรืออาจจะเพิ่มเทคนิคพิเศษเพื่อให้ผ้ามีลวดลาย สีสันท่ีสวยงามแปลกตา (ส้านักงาน
หม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ, 2563) 
 การทอผ้าในภาคเหนือแถบล้านนาไทย (จังหวัดเชียงราย พะเยา ล้าพูน ล้าปาง แพร่ น่าน เชียงใหม่ 
และแม่ฮ่องสอน) โดยเฉพาะในกลุ่มชาวไทยโยนก หรือไทยยวน และชาวไทยล้ือ ซ่ึงเป็นกลุ่มชนดั้งเดิมของ
ล้านนาไทย มีความเช่ือเรื่องการตั้งถิ่นฐาน ในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นภูเขา และมีทางน้้าไหล ผู้หญิงไทยยวน และ
ไทยล้ือในปัจจุบันนี้ ยังรักษาวัฒนธรรมการทอผ้า ในรูปแบบ และลวดลายท่ีสืบทอดกันมา โดยเฉพาะการทอ 
ซ่ินตีนจก ผ้าขิต และผ้าท่ีใช้เทคนิค "เกาะ" เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีชนกลุ่มชาติพันธ์ุต่างๆ ท่ีไม่ใช่กลุ่มท่ีพูด
ภาษาตระกูลไท อาศัยอยู่ในแถบภาคเหนือบริเวณล้านนาไทย เช่น ล้ือ ลัวะ กะเหรี่ยง ไทยใหญ่ มอญ และไทย
ภูเขาเผ่าต่างๆ เช่น แม้ว มูเซอ อีก้อ เย้า ลีซอ เป็นต้น ชนกลุ่มน้อย เหล่านี้ ต่างก็มีวัฒนธรรมการทอผ้าซ่ึงส่วน
ใหญ่ เป็นผ้าฝ้าย และตกแต่งเป็นลวดลายสัญลักษณ์ท่ีแสดงเอกลักษณ์เผ่าพันธ์ุของกลุ่มชนของตนเอง ท้ังส้ิน 
การทอผ้าไหมยกดอก และการทอซ่ินไหม ต่อตีนจก ยกดิ้นเงินดิ้นทองนั้น รู้จักกันในหมู่เจ้านายช้ันสูงใน
ภาคเหนือ ซ่ึงได้ฝึกอบรมให้หญิงชาวบ้านตามหมู่บ้านหลายแห่ง เช่น ในจังหวัดเชียงใหม่ และล้าพูน รู้จักทอ 
จนท้ากันเป็นอุตสาหกรรมในหมู่บ้านหลายแห่ง จนถึงทุกวันนี้ เป็นท่ีน่าสังเกตว่าผ้าท่ีทอโดยกลุ่มชนต่างๆ ใน
ภาคเหนือนี้ ต่างกลุ่มต่างก็มีเอกลักษณ์ของตนเอง จนผู้ท่ีคุ้นเคย ก็สามารถจะแยกออก และช้ีให้เห็นความ
แตกต่างจากกันได้ (สารานุกรมไทยส้าหรับเยาวชน, 2563) 
 กลุ่มทอผ้าบ้านน้้าหลง อ.สบปราบ จ.ล้าปาง เป็นการทอผ้าท่ีสืบทอดมาแต่บรรพบุรุษเป็นการทอผ้า
ไว้ใช้เองส้าหรับสมาชิกในครอบครัว ต่อมาทางราชการได้ด้าเนินการสนับสนุนด้านทางวิชาการ พัฒนาทักษะ
และฝีมือจากศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนและได้รับการสนับสนุนด้านเงินทุนจากสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
จังหวัดล้าปางผ่านทางส้านักงานสหกรณ์อ้าเภอสบปราบ การรวมกลุ่มทอผ้าบ้านน้้าหลงพื้นฐานของประชาชน
ในบ้านน้้าหลงเดิมมีอาชีพหลักด้านเกษตรกรรม (ท้านา) โดยพื้นฐานภูมิปัญญาด้านการทอผ้าเพื่อไว้ใช้สืบทอด
มาแต่บรรพบุรุษภายในครัวเรือนของแต่ละคน เมื่อมีการรวมกลุ่มผู้มีพื้นฐานและมีความสนใจโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมอาชีพและพัฒนาอุตสาหกรรมในครัวเรือน ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มบ้านน้้าหลงยังไม่เป็นท่ี
รู้จัก อีกท้ังยังขาดกลยุทธ์ทางการตลาดหลายๆด้าน 
 โดยพบปัญหาว่ากลุ่มทอผ้าบ้านน้้าหลง อ.สบปราบ จ.ล้าปาง คือ ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มบ้านน้้าหลงยัง
ไม่เป็นท่ีรู้จัก ผลิตภัณฑ์เดิมๆ กลยุทธ์ทางการตลาดมีน้อย เมื่อได้เปรียบเทียบกับพิพิธภัณฑ์โกมลผ้าโบราณ ซ่ึง
มีกลยุทธ์การตลาดท่ีโดดเด่นเป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง การคงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างมูลค่าของผ้าทอได้
สูง จนสามารถมีช่ือเสียงจนถึงทุกวันนี้ โดยพิพิธภัณฑ์โกมลผ้าโบราณนั้น การริเริ่มมาจากคุณโกมล พาณิชพันธ์ 
ชาวอ้าเภอลอง จังหวัดแพร่ ผู้คร่้าหวอดในวงการผ้าโบราณคนหนึ่งของเมืองไทย และเคยเป็นผู้ออกแบบเครื่อง
แต่งกายนักแสดงในมหากาพย์ภาพยนตร์เรื่อง สุริโยไท กษัตริยา และรอยไหม ฯลฯ (กลุ่มทอผ้าบ้านน้้าหลง, 
2563) 
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 ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส้าคัญของกลุ่มทอผ้าบ้านน้้าหลงต้องการท่ีจะศึกษาเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดของผู้บริโภคในจังหวัดล้าปาง เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรม และความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อผ้าฝ้าย
ทอมือ และเข้าใจถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ เพื่อน้าข้อมูลท่ีได้ไปพัฒนากลยุทธ์
ทางการตลาด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (5Ps) ของการตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ 
2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของกลุ่มทอผ้าบ้านน้้าหลง อ้าเภอ 

สบปราบ จังหวัดล้าปาง 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย(Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

ด้านประชากรศาสตร์ 
เพศ  
อายุ  
ระดับการศึกษา   
อาชีพ  
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 

การพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาด: กรณีศึกษา 
กลุ่มทอผ้าก่ีค้าหมู่บ้าน 
น ้าหลง อ้าเภอสบปราบ 

จังหวัดล้าปาง 
 ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อ 

กลุ่มทอผ้าก่ีค้า หมู่บ้านน ้าหลง 
อ้าเภอสบปราบ จังหวัดล้าปาง 

- ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
- ปัจจัยด้านราคา  
- ปัจจัยด้านช่องทางการจดัจา้หน่าย  
- ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
- ปัจจัยด้านบุคคล  
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วิธีด้าเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้ มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผ้าฝ้ายทอมือ ลูกค้าใน จังหวัดล้าปาง อันประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านบุคคล 

1.2 ขอบเขตของประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้อุปโภคเลือกซ้ือผ้าฝ้าย
ทอมือลูกค้าใน จังหวัดล้าปาง จ้านวน 400 คน ผู้วิจัยใช้สูตรค้านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง กรณีทราบจ้านวน
ประชากร ในท่ีนี้จะกล่าวถึง สูตรของ Yamane (Yamane, 1967 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549: 47) ได้
เสนอสูตรการค้านวณขนาดตัวอย่างสัดส่วน 1 กลุ่ม โดยสมมติค่าสัดส่วนเท่ากับ 0.05 และท่ีระดับความเช่ือมั่น 
95% 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มทอผ้าก่ีค้า หมู่บ้านน้้าหลง อ้าเภอ
สบปราบ จังหวัดล้าปาง 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ด้าเนินการศึกษาตั้งแต่ เดือน สิงหาคม 2563 ถึง พฤษภาคม 2564 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Selection 
Interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวความคิดท่ีก้าหนด
ขึ้น โดยแบ่ง ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อกลุ่มทอผ้าก่ีค้า หมู่บ้านน้้าหลง อ้าเภอสบปราบ จังหวัดล้าปาง  
3. ปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม ประกอบด้วย 
1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ข้อมูลเก่ียวกับส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ กลุ่มทอผ้าก่ีค้า 

หมู่บ้านน้้าหลง อ้าเภอสบปราบ จังหวัดล้าปาง 
3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 แบบสอบถามในส่วนนี้เป็นค้าถามท่ีให้ค้าตอบแบบมาตราส่วนปริมาณค่า ( Rating Scale) โดยใน 
แต่ละข้อค้าถามจะมีค้าตอบท่ีให้เลือก 5 ระดับ (Likert, 1967: 90-95) คือ 5 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 ระดับความคิดเห็นมาก 3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง 2 ระดับความคิดเห็นน้อย 1 ระดับความคิดเห็นน้อย
ท่ีสุด 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม จ้านวน 
30 ชุด ด้วยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency Method) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
อัลฟาของคอนบราค (Cronbach, 1990: 202-204) ใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ .94 ซ่ึงมีค่ามากกว่า .70 ดังนั้นแสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น และ
เช่ือถือได้ 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ด้าเนินการจัดท้าแบบสอบถามโดยมีจ้านวนเท่ากับจ้านวนของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
  3.2 ด้าเนินการลงพื้นท่ีในการเก็บแบบสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ จ้านวน 1 ราย 
และการเก็บแบบสอบถามกับผู้บริโภคท่ัวไป จ้านวน 400 คน 
  3.3 ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับมาวิเคราะห์ข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่ออธิบายลักษณะท่ัวไปของประชากร ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด: กรณีศึกษา กลุ่มทอผ้าก่ีค้าหมู่บ้านน้้าหลง 
อ้าเภอสบปราบ จังหวัดล้าปาง ใช้สถิติพื้นฐานหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ตอนท่ี 1 ผลการการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ 1 คน เป็นเพศหญิง อายุ 48 ปี ประกอบธุรกิจมาแล้ว  21 ปี 
ขึ้นไป ได้รับรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 25,000-30,000 บาท 
 สรุปผลของการสัมภาษณ์ แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และด้านบุคคล การเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 8 ปัจจัย คือ สินค้ามีคุณภาพดี มีความทนทาน สินค้ามีขนาดให้เลือก
หลากหลาย สินค้ามีรูปแบบให้เลือกหลากหลาย สินค้ามีสีสัน และรูปลักษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม สินค้าง่ายต่อ
การดูแลรักษา มีบอกข้อมูลสินค้าอย่างละเอียด ตราสินค้ามีช่ือเสียง และตราสินค้ามีความน่าเช่ือถือ ผลการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการเป็น ดังนี้ ผู้ประกอบการเห็นว่าสินค้ามีคุณภาพดี มีความทนทาน การทอผ้าฝ้ายซ่ึง
เป็นการทอมืออย่างประณีต ใส่ใจทุกขั้นตอน โดยใช้ทักษะและความช้านาญการของคนในชุมชนบ้านน้้าหลง 
ซ่ึงได้มีการถ่ายทอดภูมิปัญญาจากรุ่นสู่รุ่น และลายผ้าท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ท่ีส้าคัญผ้าฝ้ายได้มีการย้อมสี
ธรรมชาติ โดยไม่ใช้สารเคมี รับรองได้ว่าผ้าทอท่ีได้ออกมาจะมีความสวยงาม และปลอดภัยไร้สารเคมีอย่าง
แน่นอน สินค้ามีขนาดให้เลือกหลากหลาย ตามท่ีลูกค้าต้องการ มีรูปแบบให้เลือกหลากหลายท้ังเส้ือผ้าพื้นเมือง 
ผ้าพื้น ผ้าคลุมไหล่ ผ้าพันคอ ผ้าถุง ผ้าคลุมโต๊ะและตามท่ีลูกค้าต้องการ สินค้ามีสีสัน และรูปลักษณ์ภายนอกท่ี
สวยงาม โดยใช้สีธรรมชาติ ฝ้ายก่ีค้าได้น้าเอาลวดลายผ้าพระราชทาน "ลายขอสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้า 
สิริวัณณวรี นารีรัตนราชกัญญา" มาสร้างสรรค์และถักทอลงบนผืนผ้าได้อย่างตั้งใจ ถ่ายถอดเรื่องราวผสมผสาน
การวางลวดลายและสีสันลงบนผืนผ้าได้อย่างลงตัว สินค้าง่ายต่อการดูแลรักษา เนื่องจากผ้าฝ้ายนั้นง่ายและ
สะดวกต่อการท้าความสะอาดเพื่อช่วยยืดอายุการใช้งาน บอกข้อมูลสินค้าอย่างละเอียด มีข้อมูลท้ังในเพจและ
เว็บไซต์ (Pages and Websites) ตราสินค้ามีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จักในระดับจังหวัดและกลุ่มผู้นิยมผ้าฝ้ายทอมือ 
และมีความน่าเช่ือถือ เนื่องจากมีลูกค้าประจ้า 
 ด้านราคา ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอย ราคาสินค้ามี
ความเหมาะสมกับคุณภาพ และสินค้ามีการก้าหนดราคาท่ีชัดเจน ผลการสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการเป็น ดังนี้ 
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ผู้ประกอบการเห็นว่าราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอย คือ สามารถตอบสนองประโยชน์ใช้สอย
ตามท่ีผู้บริโภคต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาสินค้านั้นไม่แพงหรือถูก
จนเกินไป เหมาะสมกับคุณภาพ เมื่อเทียบกับผู้ประกอบการกลุ่มอ่ืน มีราคาท่ีใกล้เคียงกัน มีการก้าหนดราคาท่ี
ชัดเจน มีการก้าหนดราคาสินค้าแต่ละรูปแบบ ขนาดท่ีชัดเจน ราคาขายนั้นอยู่ท่ีเมตรละ 200 บาท 
 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ประกอบด้วย 6 ปัจจัย คือ ลูกค้าสามารถส่ังซ้ือหรือเลือกชมสินค้าทาง
ออนไลน์ได้ ท้าเล ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทาง พื้นท่ีกว้างขวางสะดวกในการเลือกซ้ือ การจัดวางสินค้า
เป็นหมวดหมู่ ท้าให้หาสินค้าได้ง่าย มีสินค้าคงคลังพร้อมขายอยู่เสมอ และการจัดส่งสินค้าตรงตามเวลาท่ีระบุ
ไว้ ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเป็น ดังนี้ ผู้ประกอบการเห็นว่าลูกค้าสามารถส่ังซ้ือหรือเลือกชมสินค้าทาง
ออนไลน์ได้ ท้ังในเพจและเว็บไซต์ ท้าเล ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทาง โดยมีจ้าหน่ายท่ีซุปเปอร์มาร์เก็ต
(สหกรณ์ อ.สบปราบ) พื้นท่ีกว้างขวางสะดวกในการเลือกซ้ือ โดยในซุปเปอร์มาร์เก็ต (สหกรณ์ อ.สบปราบ) มี
พื้นท่ีขายส่วนตัวไม่ปะปนกับสินค้าอ่ืน การจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ ท้าให้หาสินค้าได้ง่าย มีการจัดรูปแบบ
การวางสินค้าท่ีดีในซุปเปอร์มาร์เก็ต (สหกรณ์ อ.สบปราบ) มีสินค้าคงคลังพร้อมขายอยู่เสมอ เนื่องจากมี
แรงงานช่วยในการผลิตอย่างมาก จึงมีสินค้าคงคลังตลอด และการจัดส่งสินค้าตรงตามเวลาท่ีระบุไว้ ในปัจจุบัน
การธุรกิจขนส่ง มากมายและจุดผลิตสินค้านั้นอยู่ใกล้ธุรกิจขนส่ง จึงสามารถจัดส่งได้ตามเวลาท่ีก้าหนด 
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ มีกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม่้าเสมอ 
เช่น การลด แลก แจก แถม มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้า ให้เป็นท่ีรู้จักอย่างต่อเนื่อง มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จักผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย ส่ือโฆษณาเหมาะสมกับภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  
และส่ือประชาสัมพัน ธ์ต่างๆ มี เพียงพอและเข้าถึง ลูกค้าผลการสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการ เป็น  ดั งนี้ 
ผู้ประกอบการเห็นว่า มีกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม่้าเสมอ เช่น การลด แลก แจก แถม ตามเทศกาล 
หรือโอกาสต่างๆ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นท่ีรู้จักอย่างต่อเนื่อง มีการประชาสัมพันธ์อยู่
ตลอดเวลา การโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นท่ีรู้จักผ่านช่องทางท่ีลากหลาย ท้ังรูปแบบเดิม  (ป้าย
โฆษณาและรูปแบบส่ือออนไลน์)  ส่ือโฆษณาเหมาะสมกับภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์การเน้นถึงคุณ
ลักษณะเฉพาะของสินค้า และส่ือประชาสัมพันธ์ต่างๆ มีเพียงพอและเข้าถึงลูกค้าแต่ยังไม่มากเท่าท่ีควร และยัง
ไม่เข้าถึงลูกค้า โดยจะมีการพูดปากต่อปาก 
 ด้านบุคคล ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ พนักงานมีความรู้ในตัวสินค้า พนักงานสามารถแนะน้า 
อธิบายสินค้าได้ครบถ้วน พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้เป็นอย่างดี พนักงานมีเพียงพอต่อการ
ให้บริการ และพนักงานมีการให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเป็น ดังนี้ 
ผู้ประกอบการเห็นว่าพนักงานมีความรู้ในตัวสินค้า เนื่องจากมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจกว่ายี่สิบปี 
พนักงานสามารถแนะน้า อธิบายสินค้าได้ครบถ้วน พนักงานได้รับการอบรมและมีความรู้ในตัวสินค้าจึงสามารถ
อธิบายสินค้าได้ พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้เป็นอย่างดี ได้รับค้าชมจากลูกค้าเป็นอย่างดี  
พนักงานมีเพียงพอต่อการให้บริการ มีพนักงานให้บริการได้ตลอดเวลา และพนักงานมีการให้บริการมีมนุษย
สัมพันธ์ท่ีดี ทางผู้ประกอบการมีการคัดสรรพนักงานส้าหรับการบริการท่ีดี 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์เก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามจ้านวน 400 คน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี สถานภาพสมรส อาชีพส่วนใหญ่
ข้าราชการ มรีายได้ 10,001-20,000 บาท 
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 ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อกลุ่ม
ทอผ้าก่ีค้า หมู่บ้านน ้าหลง อ้าเภอสบปราบ จังหวัดล้าปาง โดยรวม  

ปจัจัยการตลาด 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.43 0.67 ปานกลาง 
2. ด้านราคา 3.77 0.82 มาก 

3. ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 3.66 0.81 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 3.36 0.78 ปานกลาง 

5. ด้านบุคคล 3.89 0.79 มาก 
รวม 3.63 0.75 มาก 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผลของการวิเคราะห์จากแบบสอบถามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด และด้านบุคคล ในการเลือกซ้ือของกลุ่มทอผ้าก่ีค้า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( =3.63) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล้าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านบุคคล ( =3.89) รองลงมาด้าน
ราคา ( =3.77) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ( =3.66) ด้านผลิตภัณฑ์ ( =3.43) และด้านการส่งเสริม
การตลาด ( =3.36)  ตามล้าดับ เมื่อแยกแต่ละด้านสรุปได้ ดังนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล้าดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ สินค้าง่ายต่อการดูแลรักษา ( =4.05) รองลงมาสินค้ามีคุณภาพดี มีความทนทาน 
( =3.79) ตราสินค้ามีช่ือเสียง ( =3.49) มีบอกข้อมูลสินค้าอย่างละเอียด ( =3.46) สินค้ามีสีสัน และ
รูปลักษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม ( =3.23) สินค้ามีรูปแบบให้เลือกหลากหลาย ( =3.20) ตราสินค้ามีความ
น่าเช่ือถือ ( =3.17) และสินค้ามีขนาดให้เลือกหลากหลาย ( =3.10) ตามล้าดับ 

2. ด้านราคา อยู่ในระดับมาก ( =3.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล้าดับค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ สินค้ามีการก้าหนดราคาท่ีชัดเจน ( =4.31) รองลงมา ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับประโยชน์
ใช้สอย ( =3.58) และราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ( =3.43) ตามล้าดับ 

3. ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย อยู่ในระดับมาก ( =3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล้าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ ท้าให้หาสินค้าได้ง่าย ( =4.05) รองลงมา 
ลูกค้าสามารถส่ังซ้ือหรือเลือกชมสินค้าทางออนไลน์ได้ ( =3.96) การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลาท่ีระบุไว้ 
( =3.94) มีสินค้าคงคลังพร้อมขายอยู่เสมอ ( =3.57) ท้าเล ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทาง ( =3.29) 
และพื้นท่ีกว้างขวางสะดวกในการเลือกซ้ือ ( =3.17) ตามล้าดับ 

4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล้าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ส่ือโฆษณาเหมาะสมกับภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ( =3.96) 
รองลงมา มีกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม่้าเสมอ เช่น การลด แลก แจก แถม ( =3.45) ส่ือประชาสัมพันธ์
ต่างๆ มีเพียงพอและเข้าถึงลูกค้า ( =3.43) มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นท่ีรู้จักอย่างต่อเนื่อง 
( =3.04) และมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จักผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย ( =2.94) ตามล้าดับ 
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5. ด้านบุคคล อยู่ในระดับมาก ( =3.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล้าดับค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ พนักงานมีความรู้ในตัวสินค้า ( =3.94) รองลงมา พนักงานมีการให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
( =3.92) พนักงานสามารถแนะน้า อธิบายสินค้าได้ครบถ้วน ( =3.91) พนักงานมีเพียงพอต่อการให้บริการ 
( =3.90) และพนักงานสามารถแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้เป็นอย่างดี ( =3.81) ตามล้าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัย พบว่า ในการเลือกซ้ือของกลุ่มทอผ้าก่ีค้า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยด้าน
บุคคลมีความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมา ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเมื่อวิเคราะห์ในแต่ละด้านจะพบว่า 
 ด้านบุคคล สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ท่ีผู้ประกอบการ เห็นว่าพนักงานมีความรู้ในตัวสินค้า
เนื่องจากมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจกว่ายี่สิบปี และผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม เห็นว่า 
พนักงานมีการให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ทางผู้ประกอบการมีการคัดสรรพนักงานส้าหรับการบริการท่ีดี ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่าท้ังผู้ประกอบการและผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีตรงกัน สอดคล้องกับ ธัญญธร 
ศรีวิเชียร (2561: 60-74) กล่าวว่า การให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกาย
สะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกค้าควร
ได้รับ พนักงานสามารถแนะน้า อธิบายสินค้าได้ครบถ้วน พนักงานได้รับการอบรมและมีความรู้ในตัวสินค้าจึง
สามารถอธิบายสินค้าได้ พนักงานมีเพียงพอต่อการให้บริการ มีพนักงานให้บริการได้ตลอดเวลา และพนักงาน
สามารถแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้เป็นอย่างดี ทางผู้ประกอบการได้รับค้าชมจากลูกค้าเป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้อง
กับ ธนานันท์  โตสัมพันธ์มงคล (2558) กล่าวว่า การท่ีพนักงานสามารถให้ค้าแนะน้าเก่ียวกับสินค้า และแก้ไข
ปัญหาให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี มีความกระตือรือร้น และเอาใจใส่ผู้มาใช้บริการ รวมถึง มีบริการหลังการขาย
ท่ีมีความเหมาะสมและต่อเนื่อง ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผ้า ท่ีเป็นเช่นนี้ เพราะพนักงาน คือหัวใจ
ส้าคัญท่ีส่งผลต่อผู้บริโภค การท่ีพนักงานบริการดี พูดจาดี มีความเป็นมิตรกับผู้บริโภค การเอาใจใส่ผู้บริโภค 
จะช่วยส่งเสริมให้องค์การมีประสิทธิภาพ และท้าให้ผู้บริโภคพึงพอใจในการเข้าใช้บริการและกลับมาซ้ือซ้้า 
 ด้านราคา ผู้ประกอบการ เห็นว่า สินค้ามีการก้าหนดราคาท่ีชัดเจน ผู้ประกอบการมีการก้าหนด
ราคาสินค้าแต่ละรูปแบบ ขนาดท่ีชัดเจน ราคาขายนั้นอยู่ท่ีเมตรละ 200 บาท และผลจากการวิเคราะห์
แบบสอบถาม เห็นว่า ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอย สามารถตอบสนองประโยชน์ใช้สอย
ตามท่ีผู้บริโภคต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาสินค้านั้นไม่
แพงหรือถูกจนเกินไป เหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าท้ังผู้ประกอบการและผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นท่ีมีทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับ ฐิติมา ผการัตน์สกุล และคณะ (2558: 538-552) กล่าวว่า 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ เลือกใช้กลยุทธ์ด้านราคา ใช้การตั้งราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า โดย
ค้านึงถึงต้นทุนของสินค้า ราคาพอเหมาะกับผู้บริโภคท่ีเป็นวัยรุ่น ท้าให้สามารถตัดสินใจซ้ือได้ทันทีแต่ก็มี
ผู้ประกอบการบางรายเลือกใช้กลยุทธ์สินค้าราคาเดียว เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค  ท่ีเป็นเช่นนี้ 
เพราะการก้าหนดราคาถือเป็นกลยุทธ์ท่ีส้าคัญอย่างหนึ่งในการจูงใจผู้บริโภคให้มาใช้บริการและมาซ้ือสินค้า 
ดังนั้นการตั้งราคาท่ีเหมาะสม และเหมาะกับกลุ่มผู้บริโภค จะท้าให้ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ นอกจากนั้น
คุณภาพของสินค้าท่ีผู้บริโภคได้รับต้องมีความเหมาะสมกับราคาท่ีผู้บริโภคจ่ายไปด้วย 
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 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ผู้ประกอบการ เห็นว่าลูกค้าสามารถส่ังซ้ือหรือเลือกชมสินค้าทาง
ออนไลน์ได้ ท้ังในเพจและเว็บไซต์ ท้าเล การจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ ท้าให้หาสินค้าได้ง่าย ท่ีตั้งของร้าน
สะดวกต่อการเดินทาง โดยมีจ้าหน่ายท่ีซุปเปอร์มาร์เก็ต  (สหกรณ์  อ.สบปราบ) ผลจากการวิเคราะห์
แบบสอบถาม เห็นว่า ลูกค้าสามารถส่ังซ้ือหรือเลือกชมสินค้าทางออนไลน์ได้ ท้ังในเพจและเว็บไซต์ ซ่ึงแสดงให้
เห็นว่าท้ังผู้ประกอบการและผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีมีทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ ฐิติมา 
ผการัตน์สกุล และคณะ (2558: 538-552) กล่าวว่า ช่องทางการจัดจ้าหน่ายท่ีส้าคัญ  คือ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ กิจการควรมีช่องทางให้ครอบคลุม เพื่อสร้างโอกาสในการขาย การจัดส่งสินค้าตรง
ตามเวลาท่ีระบุไว้ ในปัจจุบันการธุรกิจขนส่งมากมายและจุดผลิตสินค้านั้นอยู่ใกล้ธุรกิจขนส่ง จึงสามารถจัดส่ง
ได้ตามเวลาท่ีก้าหนด ซ่ึงสอดคล้องกับ ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) กล่าวว่า ผู้บริโภคยังต้องการการบริการท่ี
ดีจากร้านค้า ไม่ว่าจะเป็นการจัดส่งสินค้าท่ีตรงเวลา การมีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ให้สามารถเปล่ียนหรือ
คืนสินค้าได้หากได้รับสินค้าไม่ตรงตามท่ีร้านค้าระบุไว้ หรือแม้แต่การรับประกันสินค้า กระบวนการให้บริการ
ต่างๆ เหล่านี้ ล้วนแต่เป็นส่ิงท่ีจะท้าให้ผู้บริโภคประทับใจ และจะสามารถตัดสินใจซ้ือสินค้าได้ง่ายข้ึน มีสินค้า
คงคลังพร้อมขายอยู่เสมอ เนื่องจากมีแรงงานช่วยในการผลิตอย่างมาก จึงมีสินค้าคงคลังตลอด ท้าเล ท่ีตั้งของ
ร้านสะดวกต่อการเดินทาง โดยมีจ้าหน่ายท่ีซุปเปอร์มาร์เก็ต (สหกรณ์ อ.สบปราบ) และพื้นท่ีกว้างขวางสะดวก
ในการเลือกซ้ือ โดยในซุปเปอร์มาร์เก็ต (สหกรณ์ อ.สบปราบ) มีพื้นท่ีขายส่วนตัวไม่ปะปนกับสินค้าอ่ืน ท่ีเป็น
เช่นนี้ เพราะผู้บริโภคซ้ือของในระบบออนไลน์มากขึ้น เพราะมีความสะดวก ไม่ต้องเดินทางมาซ้ือ สามารถส่ัง
ผ่านออนไลน์ สามารถเห็นสินค้าได้เหมือนกัน ดังนั้น การมีเพจและเว็บไซต์ จึงเป็นช่องทางการขายอีกรูปแบบ
หนึ่งท่ีช่วยกระตุ้นยอดขายให้กับผู้ประกอบการ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการ เห็นว่าสินค้ามีคุณภาพดี มีความทนทาน การทอผ้าฝ้ายซ่ึงเป็นการ 
ทอมืออย่างประณีต ใส่ใจทุกขั้นตอน โดยใช้ทักษะและความช้านาญการของคนในชุมชนบ้านน้้าหลง ซ่ึงได้มี
การถ่ายทอดภูมิปัญญาจากรุ่นสู่รุ่น และลายผ้าท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ท่ีส้าคัญผ้าฝ้ายได้มีการย้อมสีธรรมชาติ 
โดยไม่ใช้สารเคมี รับรองได้ว่าผ้าทอท่ีได้ออกมาจะมีความสวยงาม และปลอดภัยไร้สารเคมีอย่างแน่นอน สินค้า
มีขนาดให้เลือกหลากหลาย ตามท่ีลูกค้าต้องการ ผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม เห็นว่า สินค้าง่ายต่อการ
ดูแลรักษา เนื่องจากผ้าฝ้ายนั้นง่ายและสะดวกต่อการท้าความสะอาดเพื่อช่วยยืดอายุการใช้งาน สินค้ามี
คุณภาพดี มีความทนทาน และลายผ้าท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ท่ีส้าคัญผ้าฝ้ายได้มีการย้อมสี ธรรมชาติ โดยไม่
ใช้สารเคมี แสดงให้เห็นว่าท้ังผู้ประกอบการและผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีมีทิศทางเดียวกัน 
ซ่ึงสอดคล้องกับ ธนานันท์  โตสัมพันธ์มงคล (2558) กล่าวว่า เนื่องจากผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับคุณภาพ 
ความคงทน และวิธีการดูรักษารวมถึงการมีการบอกข้อมูลสินค้าอย่างชัดเจนจะช่วยให้สามารถเข้าใจในสินค้า
มากยิ่งขึ้น ประกอบกับตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ จะท้าให้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์เป็นท่ี
น่าเช่ือถือในสายตาของผู้บริโภค ตราสินค้ามีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จักในระดับจังหวัดและกลุ่มผู้นิยมผ้าฝ้ายทอมือ 
มีบอกข้อมูลสินค้าอย่างละเอียด มีข้อมูลท้ังในเพจและเว็บไซต์ ซ่ึงสอดคล้องกับ ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559)  
กล่าวว่า ร้านค้าท่ีมีการลงข้อมูลไว้อย่างละเอียด ท้ังข้อมูลผู้ขาย ข้อมูลสินค้า ข้อมูลการช้าระเงิน จะท้าให้
ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือได้ง่ายข้ึน สินค้ามีสีสัน และรูปลักษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม โดยใช้สีธรรมชาติ ฝ้ายก่ีค้าได้
น้าเอาลวดลายผ้าพระราชทาน "ลายขอสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าสิริวัณณวรี นารีรัตนราชกัญญา" มา
สร้างสรรค์และถักทอลงบนผืนผ้าได้อย่างตั้งใจ ถ่ายถอดเรื่องราวผสมผสานการวางลวดลายและสีสันลงบนผืน
ผ้าได้อย่างลงตัว สินค้ามีรูปแบบให้เลือกหลากหลาย ท้ังเส้ือผ้าพื้นเมือง ผ้าพื้น ผ้าคลุมไหล่ ผ้าพันคอ ผ้าถุง 
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ผ้าคลุมโต๊ะและตามท่ีลูกค้าต้องการตราสินค้ามีความน่าเช่ือถือ เนื่องจากมีลูกค้าประจ้า และสินค้ามีขนาดให้
เลือกหลากหลาย ตามท่ีลูกค้าต้องการ ท่ีเป็นเช่นนี้ เพราะการท่ีสินค้ามีเอกลักษณ์เฉพาะตัว หรือคุณสมบัติท่ี
แตกต่าง เป็นส่ิงส้าคัญท่ีท้าให้ผู้บริโภคเลือกซ้ือสินค้า ดังนั้น การสร้างความแตกต่างให้กับตัวสินค้าจึงเป็นส่ิงท่ี
ส้าคัญในการขายสินค้า 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ท้ังผู้ประกอบการและผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถามมีความคิดเห็นไป
ในทิศทางเดียวกัน โดยเห็นว่าส่ือโฆษณาเหมาะสมกับภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ การเน้นถึงคุณลักษณะเฉพาะ
ของสินค้า มีกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม่้าเสมอ เช่น การลด แลก แจก แถม ตามเทศกาล หรือโอกาส
ต่างๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ ภัทรานิษฐ์ ฉายสุวรรณคีรี (2559) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาดและความมีช่ือเสียง
ของแบรนด์ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าจากร้านค้าในเครือข่ายเฟซบุ๊คและอินสตาแกรม ซ่ึง
ประกอบด้วย การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น ให้ส่วนลด แจกของสมนาคุณพิเศษ จัดกิจกรรมทางการ
ตลาดโดยการออกบูธกิจกรรมในสถานท่ีต่างๆ อย่างสม่้าเสมอ ส่ือประชาสัมพันธ์ต่างๆ มีเพียงพอและเข้าถึง
ลูกค้า แต่ยังไม่มากเท่าท่ีควร และยังไม่เข้าถึงลูกค้า โดยจะมีการพูดปากต่อปาก ซ่ึงสอดคล้องกับ ฐิติมา 
ผการัตน์สกุล และคณะ (2558: 538-552) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาดท่ีผู้ประกอบการให้ความส้าคัญ คือ 
การบอกกันแบบปากต่อปากของผู้บริโภค โดยเฉพาะหากผู้ใช้สินค้าเป็นบุคคลท่ีมี ช่ือเสียง ก็ยิ่งส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของกิจการและสินค้ามากยิ่งขึ้น มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นท่ีรู้จักอย่างต่อเนื่อง มี
การประชาสัมพันธ์อยู่ตลอดเวลาและมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้าให้ เป็นท่ีรู้จักผ่านช่องทางท่ี
หลากหลาย ท้ังรูปแบบเดิม (ป้ายโฆษณาและรูปแบบส่ือออนไลน์) ท่ีเป็นเช่นนี้ เพราะการท่ีผู้ประกอบการจัด
กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด การลด แลก แจก แถม สามารถช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคสนใจและซ้ือสินค้า ใน
ด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นมักมีความสนใจในการร่วมท้ากิจกรรม เพื่อให้ได้สิทธ์ิในการซ้ือสินค้าท่ีมีการ ลด 
แลก แจก แถม เป็นต้น 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมและผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้องค์ความรู้จากการวิจัยใน
ครั้งนี้ ซ่ึงสามารถจ้าแนกได้ ดังนี้ 

1. การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด: กรณีศึกษา กลุ่มทอผ้าก่ีค้าหมู่บ้านน้้าหลง อ้าเภอสบปราบ 
จังหวัดล้าปาง ด้านผลิตภัณฑ์ ความโดดเด่นของผ้าฝ้ายทอมือเนื่องจากเป็นการทอมืออย่างประณีตโดยใช้
ทักษะและความช้านาญการของคนในชุมชนบ้านน้้าหลง ซ่ึงได้มีการถ่ายทอดภูมิปัญญาจากรุ่นสู่รุ่น และลายผ้า
ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ท่ีส้าคัญผ้าฝ้ายได้มีการย้อมสี ธรรมชาติ โดยไม่ใช้สารเคมี จึงเป็นท่ีต้องการของลูกค้า 

2. ด้านราคา ผ้าฝ้ายทอมือเป็นสินค้าหัตถกรรมโดยการทอมืออย่างประณีตโดยใช้ทักษะและความ
ช้านาญ จากภูมิปัญญาท้องถิ่นและลายผ้าท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว จึงสามารถก้าหนดราคาขายได้ด้วยตนเอง
เมื่อเทียบเทียบกับคุณภาพ 

3. ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย เห็นว่าการจ้าหน่ายผ้าฝ้ายทอมือ ลูกค้าสามารถส่ังซ้ือหรือเลือกชม
สินค้าทางออนไลน์ได้ ท้ังในเพจและเว็บไซต์ โดยไม่จ้าเป็นต้องจ้าหน่ายแบบเดิมๆท่ีพึ่งลูกค้าเข้ามาหาท่ีร้าน  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผ้าฝ้ายทอมือ เป็นสินค้าชุมชนซ่ึงกระบวนการทางการตลาด ยังไม่
แตกต่างจากสินค้าชุมชนประเภทอ่ืนท่ีประสบปัญหาด้านการตลาด เนื่องจากผู้ประกอบไม่มีความรู้เรื่อง
การตลาด 
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5. ด้านบุคคลด้านบุคคล ผู้ประกอบมีความรู้ในตัวสินค้าเนื่องจากมีประสบการณ์ในการประกอบ
ธุรกิจกว่ายี่สิบปี จึงสามารถแนะน้า อธิบายสินค้าได้ครบถ้วน 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน้าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ควรจัดท้าขอเงินงบประมาณสนับสนุนให้มีการจัดท้า Website ให้ผู้ประกอบการสามารถ

เพิ่มข้อมูลและขาย Online ได้ เพราะปัจจุบันลูกค้าสามารถส่ังซ้ือหรือเลือกชมสินค้าทางอินเตอร์เน็ตได้ และ
เข้าถึงได้ด้วยเว็บไซต์ของ OTOP TODAY LAMPANG เพียงช่องทางเดียว 

1.2 ด้านบุคคล ควรจัดฝึกอบรมเรื่อง การออกแบบผลิตภัณฑ์ เพื่อให้มีความห ลากหลาย 
ทันสมัย  

1.3 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย การน้าเสนอข้อมูลสินค้าและความสะดวกในการส่ังซ้ือ เป็น
ปัจจัยท่ีควรให้ความส้าคัญ เนื่องจากการน้าเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ ท้ังรูปสินค้า ข้อมูลเก่ียวกับสินค้า ราคาขาย
ท่ีชัดเจน สร้างความสะดวกในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค รวมไปถึงการมีช่องทางการช้าระท่ีหลากหลาย 
เพื่อให้ผู้บริโภคมีทางเลือกท่ีสะดวก ท้าให้ตัดสินใจซ้ือได้ง่ายข้ึน 

1.4 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรให้ความส้าคัญกับผลิตภัณฑ์ เรื่องของ การออกแบบ 
ความทันสมัย มีความหลากหลาย เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว มี ความ
เหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

1.5 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผู้ประกอบการควรท่ีจะสร้างให้ผู้บริโภครู้จักผลิตภัณฑ์ รู้จัก
ร้านค้าซุปเปอร์มาร์เก็ต (สหกรณ์ อ.สบปราบ) ผ่านการประชาสัมพันธ์ และตอกย้้าอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึง
กิจกรรมส่งเสริมการตลาด ท่ีจะช่วยกระตุ้นและดึงดูดให้ผู้บริโภคสนใจในผลิตภัณฑ์อยู่บ่อยๆ 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการและผู้บริโภคท่ีอยู่ในจังหวัด
ล้าปาง แต่ก็ยังมีผู้ประกอบการและผู้บริโภคอีกจ้านวนมากท่ีอยู่ในต่างอ้าเภอ ต่างจังหวัดซ่ึงอาจจะมีกลยุทธ์
การประกอบธุรกิจหรือความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันออกไป โดยข้อเสนอแนะส้าหรับงานวิจัยในอนาคต จึงควรมี
การศึกษาในพื้นท่ีอ้าเภออ่ืน และควรสอบถามจากหน่วยงานหรือนักวิชาการท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้ได้รับรู้ถึงข้อมูล
ท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยาของผู้ประกอบการร้านขายยา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Factors Affecting in Selecting for Pharmaceutical Purchasing Decision of 
Pharmacy Entrepreneurs in Bangkok 

 
ธนัชพันธ์ มโนสิทธิศักด์ิ1 

Thanatpant Manosittisak 
 

บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑ์
ยาของผู้ประกอบการร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซ้ือเวชภัณฑ์ยาของผู้ประกอบการร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 363 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test (One-Way ANOVA) และเปรียบเทียบ
รายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 ผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยาของผู้ประกอบการร้าน
ขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในอันดับแรกคือด้านผลิตภัณฑ์ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ประกอบการท่ีส าเร็จการศึกษาในคณะหรือสาขาวิชาการท่ี
ต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วน
ผู้ประกอบการท่ีมีระยะเวลาด าเนินธุรกิจต่างกัน ภาวการณ์แข่งขันในพื้นท่ีต่างกัน มีลักษณะการขาย
ต่างกันและมีเภสัชกรประจ าร้านช่วงเวลาต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือไม่แตกต่างกัน 
ค าส าคัญ (Keywords) : ปัจจัยทางการตลาด; การตัดสินใจ; เวชภัณฑ์ยา 
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Abstract 
 The purposes of this research article were: 1) to study the factors affecting 
pharmacy entrepreneurs’ decisions in pharmaceutical purchases in Bangkok; and 2) to 
compare the factors affecting the decisions to purchase pharmaceuticals of the 
pharmacy entrepreneurs in Bangkok, classified by entrepreneurial characteristics. The 
instrument used for collecting data was a questionnaire. The sample group consisted of 
363 pharmacy entrepreneurs in Bangkok. The statistical methods used in data analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One-Way ANOVA) 
and pairwise comparison using Scheffe method. 
 The results of the research found that the factors affecting the decision on 
pharmaceutical product purchases of the pharmacy entrepreneurs in Bangkok overall; it 
was at high level. With consideration of each aspect, it was found that at a high level in 
all aspects. The aspect with the highest average ranked first was the product; the aspect 
with the lowest average was marketing promotion, respectively. 
 The hypothesis testing result showed that entrepreneurs graduating from the 
faculty or different academic disciplines decided to purchase pharmaceutical supplies 
differently. There were different factors impacting on purchasing decisions: with statistical 
significance at 0.05 level, competitive situations in different areas, different sales styles 
and shop pharmacists at different times. There were no different factors affecting the 
purchasing decision. 
Keywords: Marketing mix factors; Decision-making; Pharmaceutical supplies 
 
บทน า (Introduction) 
 “เวชภัณฑ์ยา” นั้นคือยารักษาโรคซ่ึงนับว่าเป็นส่ิงส าคัญอย่างหนึ่งในปัจจัยส่ีท่ีมนุษย์มีความ
จ าเป็นท่ีต้องใช้ในเมื่อยามเจ็บไข้ได้ป่วยจากโรคภัยท่ีเกิดขึ้น  เพื่อให้หายเป็นปกติและให้ร่างกายกลับมา
แข็งแรงเหมือนเดิม โดยในปัจจุบันนี้ประชาชนท่ัวไปได้หันมาให้ความส าคัญและสนใจเรื่องสุขภาพกันมาก
ขึ้น ต้องการมีอายุท่ียืนยาวปราศจากโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ เป็นอะไรก็ต้องรีบรักษาทันที ไม่ปล่อยให้มีการ
เรื้อรังตลอดจนหาวิธีการบ าบัดรักษาโรคไม่ว่าจะเป็นวิธีการแบบแผนโบราณแพทย์แผนไทยหรือแผน
ปัจจุบัน 
 ยาโดยค าจ ากัดความขององค์การอนามัยโลก หมายถึง สารหรือผลิตภัณฑ์ท่ีมีวัตถุประสงค์ใน
การใช้เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสรีระวิทยาของร่างกาย หรือท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของ
ขบวนการทางพยาธิวิทยา  ซ่ึงท าให้เกิดโรค ท้ังนี้  เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ได้รับยานั้น  (ก าพล 
ศรีวัฒนกุล, 2555: 32) อย่างไรก็ตามสารท่ีถูกจัดให้เป็นประโยชน์ในการใช้โดยมีหลักใหญ่ 3 ประการ ดังนี้ 

1. ใช้ประโยชน์ในการรักษาโรคให้หายเป็นปกติ  (Curative) เช่นการใช้ยาปฏิชีวนะส าหรับ
รักษาโรคติดเช้ือหรือการใช้ยารักษามะเร็งบางชนิด เป็นต้น 
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2. ใช้ประโยชน์ในการควบคุมโรคหรือบรรเทาอาการ (Suppressive or symptomatic) เช่น
การใช้ประโยชน์ในโรคผู้ป่วยท่ีมีความดันโลหิตสูงและโรคหอบหืด เป็นเพียงการควบคุมอาการโดยไม่ได้ท า
ให้โรคหายขาด หรือการใช้ยาเพื่อระงับอาการต่างๆ เช่นอาการปวดและอาการไอ เป็นต้น 

3. ใช้ประโยชน์ในการป้องกันโรค (Preventive or prophylactic) เช่นการใช้ยาป้องกันการติด
เช้ือไข้มาลาเลียหรือการใช้ยาคุมก าเนิด เป็นต้น 
 ในอดีตท่ีผ่านมา โรคภัยไข้เจ็บหรือการเจ็บป่วยอาจจะไม่รุนแรงเท่ากับในปัจจุบันท่ีเป็นอยู่และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรคระบาดท่ีเกิดขึ้นในขณะนี้  ซ่ึงยาในอดีตก็ไม่สามารถมีฤทธ์ิท่ีจะยับยั้งได้หลายๆ 
บริษัท ผู้ผลิตยาและบริษัทท่ีเป็นตัวแทนจ าหน่ายจ าเป็นท่ีจะต้องหายาท่ีมีประสิทธิภาพให้ดีมากยิ่งๆ  ขึ้น
เพื่อให้ยามีฤทธ์ิแรงพอท่ีจะยับย้ังหรือหยุดการเจริญเติบโตของเช้ือโรคได้ ฉะนั้นการเลือกใช้เวชภัณฑ์ยาจึง
มีความจ าเป็นต่อท้ังบุคลากรทางการแพทย์ ผู้ประกอบการร้านขายยาอย่างมาก ท้ังนี้เพื่อให้ถูกต้องและ
เหมาะสมกับความเจ็บไข้ได้ป่วยของผู้ป่วย นั้นหมายถึงการเลือกใช้ยาท่ีเหมือนกันและขนาดเท่ากัน 
อาจจะให้ผลท่ีต่างกันได้ต่อผู้ป่วยแต่ละราย ดังนั้น ในปัจจุบันจึงไม่ได้มีการใช้ยาตามพิสัยขนาดของยา
ตามปกติเพียงอย่างเดียว แต่ต้องค านึงถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ ด้วยเช่น อายุ น้ าหนักตัวและสภาพท่ัวไปของ
ผู้ป่วย 
 สถานท่ีประกอบการร้านขายยาเป็นท่ีพึ่งพิงด้านสุขภาพและการเจ็บไข้ได้ป่วยของประชาชนและ
ของชุมชนท่ีแท้จริง ท่ีคอยให้ค าปรึกษาและแนะน าเรื่องของการใช้ยาอย่างถูกต้องและเหมาะสม รวมไปถึง
ผลิตภัณฑ์สุขภาพต่างๆ การดูแลตนเองและปัญหาด้านสุขภาพอ่ืนๆ ของชุมชน พร้อมท่ีจะส่งต่อไปพบ
แพทย์ผู้เช่ียวชาญตามระดับความรุนแรงของโรค ท้ังนี้เพื่อสุขภาวะของประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุด ร้าน
ขายยาหรือสถานประกอบการร้านขายยาท่ีเปิดให้บริการเรื่องยาและสุขภาพแก่ประชาชนและชุมชนท่ัว
ประเทศมีรูปแบบการให้บริการท่ีหลากหลาย แตกต่างกัน ท้ังในด้านผลิตภัณฑ์ยาหรือเวชภัณฑ์ยาและ
สุขภาพ สถานท่ีตั้งบริการเป็นต้น (วิรัตน์ ทองรอด, 2557: 15) 
 ธุรกิจท่ีควบคู่กับธุรกิจร้านขายยาท่ีขาดเสียมิได้ก็คือ ธุรกิจจ าหน่ายยารักษาโรคให้กับสถาน
ประกอบการร้านขายยา คลินิกและโรงพยาบาลท่ัวไปท้ังภาครัฐและเอกชน ยารักษาโรคนับเป็นตลาดท่ี
ส าคัญทางเศรษฐกิจตลาดหนึ่ง เนื่องจากมูลค่ายารักษาโรคในแต่ละปีมีมูลค่ามหาศาล ตลาดยาในเมืองไทย
รวมมีจ านวน 59,400 ล้านบาท เมื่อปีพ.ศ. 2563 โดยบริษัทยาของคนไทยมีส่วนแบ่งตลาดประมาณ 
17,000 ล้านบาท ท่ีเหลือเป็นส่วนแบ่งของบริษัทยาข้ามชาติท้ังท่ีเป็นยาน าเข้าและท่ีตั้งโรงงานผลิตใน
ประเทศไทย ราคายาของบริษัทต่างประเทศหรือข้ามชาติมีราคาแพงกว่ายาท่ีผลิตโดยคนไทย 2-3 เท่า ท า
ให้มองว่าเป็นยาท่ีมีคุณภาพกว่ายาของคนไทย ซ่ึงเป็นความเข้าใจผิด ยาท่ีได้รับรองจากองค์การอาหาร
และยา (อย.) เป็นยาท่ีมีคุณภาพไม่แตกต่างกันกับบริษัทยาต่างประเทศ สามารถขายยาแพงได้เพราะได้รับ
การคุ้มครองสิทธิบัตรไม่มีรายอ่ืนแข่งขัน อุปสรรคของบริษัทขายยาของคนไทยคือปัญหาเรื่องลิขสิทธ์ิหรือ
สิทธิบัตรท่ีบริษัทยาต่างประเทศจดทะเบียนเอาไว้ ท าให้เราไม่สามารถผลิตยาชนิดเดียวดังกล่าวได้ ต้องรอ
ให้สิทธิบัตรหมดอายุ การคุ้มครองอยู่ซ่ึงต้องใช้เวลาประมาณ 10 ปี หลังจากยาออกสู่ตลาด ซ่ึงยาท่ีได้รับ
การคุ้มครองสิทธิบัตรจะราคาสูงมาก แต่เมื่อหมดการคุ้มครองบริษัทยาข้ามชาติเหล่านี้ก็จะลดบทบาทลง
ไม่เข้ามาแข่งขัน ดังนั้น รัฐบาลจะต้องเข้ามาสนับสนุนผู้ผลิตและจ าหน่ายยาคนไทยให้สามารถแข่งขันกับ
ต่างประเทศด้วยและช่วยในด้านการส่งออกไปยังต่างประเทศด้วย พบว่า ในขณะท่ีบริษัทยาต่างประเทศ
ส่งยาเข้ามาขายในประเทศไทยได้ง่ายแต่เราส่งเข้าไปยังต่างประเทศได้ยากกว่า  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
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ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดรายย่อยท่ีผลิตยาในประเทศมีความยากล าบากมากในการแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการรายใหญ่ๆ ท่ีมีเงินลงทุนสูง พยายามท่ีจะหาหนทางรักษาตลาดของตนเองให้อยู่รอดและ
สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ 
 เขตกรุงเทพมหานครนั้นเป็นเขตท่ีมีการแข่งขันของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเวชภัณฑ์ค่อนข้างสูง 
เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นพื้นท่ีขนาดใหญ่ มีประชากรจ านวนมาก และมีความเจริญ จึงส่งผลให้บริษัท
ตัวแทนจ าหน่ายเวชภัณฑ์ยาเข้าไปน าเสนอขายเวชภัณฑ์ยาให้แก่สถานประกอบการร้านขายยาเป็นจ านวน
มาก 
 จากความส าคัญของเวชภัณฑ์ยาต่อการด ารงชีวิต จ านวนผู้ป่วยท่ีเพิ่มมากขึ้นและอัตราการ
แข่งขันของบริษัทท่ีเป็นตัวแทนจ าหน่ายเวชภัณฑ์ยาท่ีมีอัตราการแข่งขันสูง ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารบริษัทท่ี
ด าเนินธุรกิจเวชภัณฑ์ยาแห่งหนึ่งช่ือ บางกอก เมดิซัพพลาย จ ากัด มีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกส่ังซ้ือเวชภัณฑ์ยาของผู้ประกอบการร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าข้อมูล
จากผลการวิจัยท่ีได้มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงในการด าเนินธุรกิจให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้าได้ตรง
ต่อความต้องการอย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยการตัดสินใจเลือกส่ังซ้ือเวชภัณฑ์ยาของผู้ประกอบการร้านขายยาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกส่ังซ้ือเวชภัณฑ์ยาของผู้ประกอบการร้าน
ขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะของผู้ประกอบการ 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ผู้ประกอบการท่ีส าเร็จการศึกษาในคณะหรือสาขาท่ีเรียนมาต่างกัน มีปัจจัยการเลือกซ้ือ
เวชภัณฑ์ยาท่ีแตกต่างกัน 

2. ผู้ประกอบการท่ีมีระยะเวลาด าเนินการท่ีต่างกัน มีปัจจัยการเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยาท่ีแตกต่าง
กัน 

3. ผู้ประกอบการท่ีมีภาวการณ์แข่งขันในพื้นท่ีต่างกัน มีปัจจัยการเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยาท่ี
แตกต่างกัน 

4. ผู้ประกอบการท่ีมีลักษณะการขายท่ีต่างกัน มีปัจจัยการเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยาท่ีแตกต่างกัน 
5. ผู้ประกอบการท่ีมีช่วงเวลาท่ีมีเภสัชกรประจ าร้านต่างกัน มีปัจจัยการเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยาท่ี

แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้ศึกษาจึงได้น าแนวคิดและทฤษฎีของ 
Kotler & Armstrong (2010) และแนวคิดและทฤษฎีของ Schifman & Kanuk (1994) มาสร้างเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ซ้ือเวชภัณฑ์ยาของผู้ประกอบการร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.2.1 ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการร้านขายยาแผน
ปัจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 4,650 คน 

1.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 368 คน ได้จากการค านวณขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ Taro Yamane (1973 : 608) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตาม
สะดวก(Convenience Sampling) 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ด าเนินการศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือนกันยายน ถึงเดือนพฤศจิกายน 

พ.ศ. 2564 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น
จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีและเอกสาร โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการร้านขายยา 
- ส าเร็จการศึกษา คณะ/สาขา 
- ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการ 
- ภาวการณ์แข่งขันของจ านวน

ผู้ประกอบการในพื้นท่ี 
- ลักษณะการขาย 
- ช่วงเวลาท่ีมีเภสัชกรประจ าร้าน 
 
 

การตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยาของ
ผู้ประกอบการร้านขายยา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยา 
- ผลิตภัณฑ์ 
- ราคา 
- ช่องทางการจัดจ าหนา่ย 
- การส่งเสริมการตลาด 
- การบริการ 
- เงื่อนไขการช าระเงิน 
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  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปคุณลักษณะของผู้ประกอบการร้านขายยา 
  ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยาของผู้ประกอบการร้านขายยาใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เก่ียวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 งานวิจัยฉบับนี้มีเกณฑ์การให้คะแนน โดยใช้ค าถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ โดยประยุกต์ใช้
ตามแบบของ Likert Scale (รุจิเรขา วิทยาวุฑฒิกุล, 2553: 10) 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 การตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เช่ียวชาญด้านแบบสอบถาม
จ านวน 3 ท่าน โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา โดยค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Index of Item Objective Congruence) ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.97 
 ตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยจ านวน 30 คน แล้วน าผลมาค านวณหาค่าความ
เช่ือมั่น โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (1990 : 102) ได้ค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.975 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 น าแบบสอบถามไปแจกแก่ผู้ประกอบการร้านขายยาและรอรับแบบสอบถามกลับคืน

ด้วยตนเอง 
3.2 น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาท้ังหมดมาตรวจความถูกต้องสมบูรณ์ จากการ

ตรวจสอบ พบว่า แบบสอบถามท่ีมีความถูกต้องและสมบูรณ์น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้มีจ านวน 363 ชุด 
จากจ านวน 368 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98.64 แล้วด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
 เมื่อท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและตรวจความถูกต้องสมบูรณ์แล้วท าการลงรหัส 
(Coding) หลังจากนั้นก็น าข้อมูลไปวิเคราะห์ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้ วย
คอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่า เฉ ล่ีย  (Mean : x̅) ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) t-test, F-test (One-Way 
ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างด าเนินการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ประกอบการร้านขายยา  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา คณะ หรือสาขาวิชาจากเภสัช แพทย์ หรือสาขาท่ีเก่ียวข้อง 
จ านวน 193 ราย ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการ 1-5 ปี จ านวน 160 ราย ภาวการณ์แข่งขันของจ านวน
ผู้ประกอบการในพื้นท่ีเดียวกันมี 5-7 ร้านค้า จ านวน 170 ราย ลักษณะการขาย คือขายปลีกหน้าร้าน
เพียงอย่างเดียว จ านวน 257 ราย มีเภสัชกรอยู่ร้านเป็นบางช่วงเวลา จ านวน 184 ราย 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยาของผู้ประกอบการ
ร้านขายยา 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยาของ
ผู้ประกอบการร้านขายยา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 
เลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยา 

𝐱̅ SD แปลผล อันดับท่ี 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.03 0.51 มาก 1 
2. ด้านราคา 4.02 0.63 มาก 2 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.92 0.51 มาก 5 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.72 0.60 มาก 6 
5. ด้านการบริการ 3.93 0.53 มาก 4 
6. ด้านเงื่อนไขการช าระเงิน 3.98 0.57 มาก 3 

เฉลี่ย 3.93 0.44 มาก  
  
 จากตารางท่ี 1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยาของผู้ประกอบการร้านขายยา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.93 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 และเมื่อ 
พิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการร้านขายยามีน้ าหนักการตัดสินใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้าน
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือ ด้านราคา ด้านเงื่อนไขการช าระเงิน 
ด้านการบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 
 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยาของผู้ประกอบการร้านขาย
ยา ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นรายด้านและแยกเป็นรายข้อ ดังนี้ 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.03) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ มีฉลากและค าอธิบายวิธีใช้โดยละเอียด 
เข้าใจง่าย (x̅ = 4.17) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์และตราสินค้า (x̅ = 3.88) 

2) ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากจ านวน 4 ข้อ และอยู่ในระดับมากท่ีสุดจ านวน 1 ข้อ คือ สามารถน าไปขายท าก าไรได้มาก (x̅ = 
4.26) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ ราคาถูกกว่ายี่ห้ออ่ืน (x̅ = 3.80) 

3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า มีข้อท่ีอยู่ในระดับมากจ านวน 4 ข้อ ระดับมากท่ีสุดจ านวน 1 ข้อ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คุณภาพใน
การจัดส่งสินค้าคงสภาพเดิมไม่ช ารุดเสียหาย (x̅ = 4.28) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ มีตัวแทนจ าหน่าย
ท่ัวไป หาซ้ือได้ง่าย (x̅ = 3.63) 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.72) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า มีข้อท่ีอยู่ในระดับมากจ านวน 4 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
เป็นอันดับแรกคือ มีการจัดรายการให้ส่วนลดพิเศษ (x̅ = 4.13) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดอยู่ในระดับปาน
กลางคือมีการจัดรายการท่องเท่ียว (x̅ = 3.38) 

5) ด้านการบริการ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่ามีข้อมูลท่ีอยู่ในระดับมากจ านวน 4 ข้อ และมีข้อท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ข้อ และมีค่าเฉล่ียสูงสุด
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เป็นอันดับแรก คือ มีการรับประกันสินค้าเป ล่ียนคืน ( x̅ = 4.31) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ มี
ความสัมพันธ์กับพนักงานขาย รู้จักสนิทสนมกัน (x̅ = 3.50) 

6) ด้านเงื่อนไขการช าระเงิน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.98) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อและข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ ให้ส่วนลดส าหรับการ
ช าระเงินสด (x̅ = 4.19) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ อ านวยความสะดวกในการช าระเงินให้กับลูกค้า
หลายรูปแบบ เช่น โอนเงินผ่านธนาคารหรือเช็คล่วงหน้า (x̅ = 3.75) 
 ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ผู้ประกอบการท่ีส าเร็จการศึกษาในคณะหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมาท่ีต่างกัน มี
ปัจจัยการเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบริการและด้านเงื่อนไขการช าระ
เงินไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 ผู้ประกอบการท่ีมีระยะเวลาเปิดด าเนินการต่างกัน มีปัจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เวชภัณฑ์ยาท่ีต่างกัน พบว่า ผู้ประกอบการท่ีมีระยะเวลาเปิดด าเนินการ มีปัจจัยการเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ส่วน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการบริการ และด้านเงื่อนไงการช าระเงิน ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 3 ผู้ประกอบการท่ีมีภาวการณ์แข่งขันในพื้นท่ีต่างกัน พบว่า ผู้ประกอบการท่ีมี
ภาวการณ์แข่งขันในพื้นท่ีต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยา ด้านราคาแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านการบริการและด้านเงื่อนไขการช าระเงิน ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 4 ผู้ประกอบการท่ีมีลักษณะการขายท่ีต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซ้ือเวชภัณฑ์ยาท่ีแตกต่างกัน พบว่า ผู้ประกอบการมีปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจการเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม และด้านการบริการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านเงื่อนไขการช าระเงิน ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 5 ผู้ประกอบการร้านขายยาท่ีมีเภสัชกรประจ าอยู่ท่ีร้านท่ีต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยาท่ีแตกต่างกัน พบว่า ผู้ประกอบการมีปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซ้ือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการบริการท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านเงื่อนไขการช าระเงิน ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยาของผู้ประกอบการร้านขายยา
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้มีข้อค้นพบท่ีสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 ผู้ประกอบการร้านขายยาให้น้ าหนักหรือความส าคัญการตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยาในระดับ
มากทุกด้าน เป็นเพราะผู้ประกอบการร้านขายยาต้องน าผลิตภัณฑ์หรือเวชภัณฑ์ยาไปจ าหน่ายต่อให้กับ
ผู้บริโภค จึงต้องค านึงถึงในคุณประโยชน์หลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีดี พอท่ีจะ
ให้ผู้บริโภคหายจากอาการเจ็บป่วย ในด้านของราคาซ่ึงจะส่งผลให้ผู้ประกอบการร้านขายยามีก าไรสูงสุด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีจะได้รับสินค้าท่ีสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด
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ท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการจ าหน่ายสินค้าได้ง่ายข้ึน ด้านการบริการท่ีช่วยรองรับความสะดวกและ
ความพึงพอใจของลูกค้า ด้านเงื่อนไขการช าระเงินท่ีให้ส่วนลดและผ่อนผันระยะเวลาในการช าระเงินได้  
สอดคล้องกับงานวิจัยของธีรเดช สนองทวีพร (2561) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ขนาดใหญ่ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองนนทบุรี  จังหวัด
นนทบุรี ผลจากการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าในร้านค้า
ปลีกขนาดใหญ่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการร้านขายยาให้น้ าหนักการตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยาจาก
ปัจจัยต่างๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ประกอบการให้น้ าหนัก
การตัดสินใจมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก คือ มีฉลากและค าอธิบายวิธีใช้โดยละเอียดเข้าใจง่ายมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ์โดยดูจากแหล่งวัตถุดิบและโรงงานผู้ผลิต รูปแบบการบรรจุหีบห่อ
สวยงามคงทน บริษัทท่ีมีช่ือเสียงและมั่นคง ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์เฉพาะทางใช้รักษาอาการเจ็บป่วยของ
มนุษย์ สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2552: 242) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ 
(Product) คือส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอ
ขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตน ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตา
ของลูกค้า จึงจะมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ 

2. ด้านราคา ผู้ประกอบการร้านขายยาให้น้ าหนักการตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยา จากปัจจัย
ต่างๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการให้น้ าหนักการตัดสินใจ
มากท่ีสุด เป็นอันดับแรก คือ สามารถน าไปขายท าก าไรได้มาก รองลงมาสามารถต่อรองราคาได้ มีการติด
ป้ายราคาขายไว้ชัดเจน มีส่วนลดในการส่ังซ้ือในจ านวนมาก และราคาถูกกว่ายี่ห้ออ่ืนตามล าดับ เนื่องจาก
ผู้ประกอบการร้านขายยาท าการค้าเพื่อมุ่งหวังผลก าไร ยิ่งมีก าไรมากย่อม หมายถึง รายได้ท่ีผู้ประกอบการ
จะได้รับมากขึ้นตามไปด้วย ผู้ประกอบการจึงต้องการสินค้าท่ีสามารถขายแล้วได้ผลก าไรมาก การซ้ือใน
จ านวนมากก็ต้องการส่วนลดเพิ่มให้มีก าไรเพิ่มเช่นกัน และถ้ายิ่งราคาถูกกว่าท่ีอ่ืนๆ ก็จะท าให้ได้ประโยชน์
เพิ่มขึ้นอีก ผู้ประกอบการจะพิจารณาเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีมีโอกาสในการขายท่ีสามารถให้ผลก าไรได้มาก ซ่ึง
สอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2552: 242) กล่าวไว้ว่า ความต้องการของผู้ขายต่อจะ
เหมือนกับผู้ผลิต คือ พยายามสร้างก าไรโดยพยายามซ้ือสินค้าในราคาถูกและขายได้ราคาดี ซ่ึงหมายความ
ว่าต้องรู้แหล่งในการขายสามารถติดต่อซ้ือขายให้บริการ  ตั้งราคา และจ่ายค่าใช้จ่ายในการส่งเสริม
การตลาดเพื่อสร้างรายได้และก าไร 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการร้านขายยาให้น้ าหนักการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เวชภัณฑ์ยา จากปัจจัยต่าง ๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ประกอบการ
ให้น้ าหนักการตัดสินใจมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก คือ คุณภาพในการจัดส่งสินค้าคงสภาพเดิมไม่ช ารุด
เสียหาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ระยะเวลาในการจัดส่งสินค้ารวดเร็ว สะดวกสบายในการส่ังซ้ือ
สามารถส่ังสินค้าทางโทรศัพท์หรือจดหมาย มีพนักงานขายเข้าพบสม่ าเสมอ มีตัวแทนจ าหน่ายท่ัวไปหาซ้ือ
ได้ง่ายตามล าดับ เนื่องจากผู้ประกอบการจะต้องน าผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับมาไปขายต่อให้กับผู้บริโภค  จึง
ต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีมีสภาพคงเดิมเหมือนออกมาจากผู้ผลิตใหม่ ๆ แต่บางครั้งการขนส่งท่ีบกพร่อง ความ
ไม่ระมัดระวังของพนักงานขนส่งสินค้าก็ส่งผลให้บรรจุภัณฑ์นั้นเสียรูปทรงไป หรือมีรอยช ารุดหรือถลอก
บ้าง ส่งผลให้ผู้บริโภคไม่แน่ใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ และถ้าผลิตภัณฑ์ท่ีผู้ประกอบการต้องการมี
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การจัดส่งมาอย่างล่าช้า ผู้ประกอบการก็ย่อมเกิดความไม่พึงพอใจเพราะเส่ียงโอกาสในการขายผลิตภัณฑ์
ชนิดนั้นไป นั่นหมายถึงผลก าไรท่ีผู้ประกอบการร้านขายยาจะได้รับก็ย่อมหายไปด้วย  ถ้าหากเกิด
เหตุการณ์ในลักษณะเช่นนี้บ่อยครั้งอาจท าให้ผู้ประกอบการร้านขายยาเปล่ียนใจไปซ้ือกับตัวแทนยาหรือ
บริษัทผู้ผลิตอ่ืน ๆ ได้ ดังนั้น จึงควรให้ความส าคัญกับเรื่องของการจัดจ าหน่าย ถึงแม้ว่าผลิตภัณฑ์ดี หาก
ไม่สามารถไปถึงลูกค้าทันเวลาหรือตรงกับความต้องการแล้ว ผลิตภัณฑ์นั้นๆ ก็จะไร้ความหมาย 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการร้านขายยาให้น้ าหนักการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เวชภัณฑ์ยา จากปัจจัยต่าง ๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้ประกอบการ
ให้น้ าหนักการตัดสินใจมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก คือ มีการจัดรายการให้ส่วนลดพิเศษ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา คือ มีการจัดรายการแจกของสมนาคุณ มีการโฆษณาทางโทรทัศน์วิทยุ มีการประชาสัมพันธ์ออก
งานแสดงสินค้า และมีการจัดรายการท่องเท่ียว ตามล าดับ เนื่องจากผู้ประกอบการร้านขายยาท าการค้า
เพื่อมุ่งผลก าไรย่อมค านึงถึงเรื่องการส่งเสริมการตลาดไม่ว่าจะเป็นผลพลอยได้จากการได้รับส่วนลดพิเศษ 
หรือสินค้าสมนาคุณท่ีแถมให้ ในช่วงระยะเวลาการจัดการส่งเสริมการขาย เพราะนั่นก็คือต้นทุนสินค้าท่ี
ต่ าลง สามารถขายได้ก าไรมากขึ้นและสินค้าสมนาคุณท่ีได้รับบางครั้งผู้ประกอบการก็น าสินค้านั้นออกมา
ขายเพื่อให้ได้ผลก าไรมากขึ้นอีก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของเสรี  วงษ์มณฑา (2552: 187) 
กล่าวไว้ว่า การสร้างส่ิงล่อใจ การลดแลก แจก แถมท่ีเราจัดขึ้นเป็นการส่งเสริมการขาย ย่อมเร่งให้คน
ตัดสินใจซ้ือได้ถ้าเรามีของแถมท่ีมีจ านวนจ ากัด ก็สามารถเร่งคนให้ตัดสินใจซ้ือได้ ถ้าหากว่าเรามีการขาย
ในราคาพิเศษหรือลดดอกเบ้ียให้ในช่วงเวลาท่ีจ ากัด ผู้บริโภคจะลังเลไม่ได้ เพราะเกรงจะหมดเขตของการ
ให้ส่ิงล่อใจเหล่านั้น  ดังนั้น ในบางครั้งต้องอาศัยการส่งเสริมการขาย เป็นส่วนเร่งรัดการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค 

5. ด้านการบริการ ผู้ประกอบการร้านขายยาให้น้ าหนักการตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยาจาก
ปัจจัยต่าง ๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการให้น้ าหนักการ
ตัดสินใจมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก คือ มีการรับประกันสินค้า เปล่ียนคืน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ 
มีความรวดเร็วในการแก้ปัญหา พนักงานขายสุภาพและเป็นมิตร มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง 
และอันดับสุดท้ายคือมีความสัมพันธ์กับพนักงานขาย รู้จักสนิทสนมกัน ตามล าดับ สอดคล้องกับแนวคิด
และทฤษฎีของเสรี วงษ์มณฑา (2552: 186) กล่าวไว้ว่าในการซ้ือสินค้าแต่ละครั้งผู้บริโภคนั้นจะรู้สึกมี
ความเส่ียงอยู่เสมอ เส่ียงว่าจะเสียเงินเปล่า เส่ียงว่าจะไม่คุ้มค่า เส่ียงว่าคุณภาพสินค้าจะไม่ดี ดังนั้น ในการ
ท่ีเราจะเร่งรัดการตัดสินใจ เราต้องท าให้ผู้บริโภครู้สึกว่าความเส่ียงของพวกเขาไม่สูงนัก วิธีการท่ีจะลด
ความเส่ียงมีดังต่อไปนี้ (1) ช่ือเสียงของบริษัท (2) ระยะเวลาด าเนินการของบริษัทหรือจ านวนปีท่ีด าเนิน
ธุรกิจ (3) ภาพลักษณ์ของตราสินค้า (4) ภาพลักษณ์ของพนักงานขาย (5) ภาพลักษณ์ของกลุ่มเป้าหมาย 
(6) จ านวนของกลุ่มเป้าหมาย (7) การรับประกันสินค้า ท้ังหมดนี้ คือ วิธีการในการท่ีจะลดอัตราความเส่ียง
ท่ีจะเกิดขึ้นในสายตาของผู้บริโภค 

6. ด้านเงื่อนไขการช าระเงิน ผู้ประกอบการร้านขายยาให้น้ าหนักการตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑ์
ยา จากปัจจัยต่าง ๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการให้
น้ าหนักการตัดสินใจมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก คือ ให้ส่วนลดส าหรับการช าระเงินสด มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา คือ มีความยืดหยุ่นผ่อนผันในการช าระเงิน มีการให้เครดิตท่ีนานกว่าบริษัทอ่ืน อ านวยความ
สะดวกในการช าระเงินให้กับลูกค้าหลายรูปแบบ เช่น โอนเงินผ่านธนาคารหรือเช็คล่วงหน้า ตามล าดับ 
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เนื่องจากผู้ประกอบการร้านขายยาบางคนมีฐานะทางการเงินคล่องตัว มีเงินสดหมุนเวียนในธุรกิจ และมี
ความต้องการผลก าไรมากขึ้น จึงต้องการส่วนลดเงินสด เพื่อลดต้นทุนสินค้าลง เพื่อผลประโยชน์ในการ
แสวงหาก าไรสูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552: 242) กล่าวไว้ว่า 
ความต้องการของผู้ขายต่อจะเหมือนกับผู้ผลิต คือ พยายามสร้างก าไร โดยพยายามซ้ือสินค้าในราคาถูก
และขายได้ราคาดี การให้ส่วนลดส าหรับการช าระเงินสดภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จึงเป็นส่ิงจูงใจให้
ลูกค้าช าระเงินเร็วขึ้น ซ่ึงส่งผลดีกับบริษัทผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่าย 

7. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความแตกต่างระหว่างคณะหรือสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา 
ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการ ภาวการณ์แข่งขันของจ านวนผู้ประกอบการในพื้นท่ี  ลักษณะการขายและ
ช่วงเวลาท่ีมีเภสัชกรประจ าหน้าร้าน ซ่ึงได้น ามาเปรียบเทียบกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัด สินใจเลือกซ้ือ
เวชภัณฑ์ยาของผู้ประกอบการร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ัง 6 ด้านคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านการบริการ และด้านเงื่อนไขการช าระเงิน
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการท่ีส าเร็จการศึกษาในคณะ
หรือสาขาวิชาท่ีเรียนมาต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจาก 
ผู้ประกอบการท่ีส าเร็จการศึกษาคณะหรือสาขาวิชาเภสัช แพทย์หรือสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง มีความรู้ ความ
ช านาญและเข้าใจในคุณภาพ แหล่งวัตถุดิบ ราคาต้นทุน ปัจจัยในการผลิต และองค์ประกอบกลยุทธ์
การตลาดของเวชภัณฑ์ยาได้ดีกว่าผู้ประกอบการร้านขายยา ท่ีส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาอ่ืนๆ  
ผู้ประกอบการร้านขายยาท่ีมีระยะเวลาเปิดด าเนินการต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เวชภัณฑ์ยา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากผู้ท่ีเปิดด าเนินธุรกิจมายาวนานกว่าย่อมมีประสบการณ์และพบเจอลูกค้าและ
พนักงานขายเวชภัณฑ์ยา รวมถึง การตลาดของบริษัทเวชภัณฑ์ยามามากกว่า จึงมีความเข้าใจในความ
ต้องการของผู้บริโภคได้มากกว่า แต่ผู้ประกอบการร้านขายยาท่ีเพิ่งเปิดด าเนินธุรกิจได้ไม่นานนัก จะมี
ความกระตือรือร้นมากกว่าผู้ประกอบการร้านขายยาท่ีเปิดด าเนินธุรกิจมานานแล้ว ผู้ประกอบการร้านขาย
ยาท่ีมีภาวการณ์การแข่งขันในพื้นท่ีต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยาด้านราคา 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากผู้ประกอบการท่ีมีภาวการณ์แข่งขันในพื้นท่ี
สูงหรือมีผู้ประกอบการหลายราย ย่อมเกิดการแข่งขันกันสูง ไม่ว่าจะเป็นด้านราคาสินค้าท่ีมีการตัดราคา
กันหรือแข่งขันกันด้านบริการ จึงมีผลท าให้ผู้ประกอบการท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีภาวการณ์แข่งขันในพื้นท่ีสูง มี
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยาท่ีแตกต่างกันและสามารถสร้างสร้างก าไรได้ดีกว่า  
ผู้ประกอบการท่ีมีลักษณะการขายต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยาด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และด้านการบริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากผู้ประกอบการท่ีค้าส่งจะขายสินค้าจ านวนมาก ราคาถูกกว่าผู้ประกอบการค้า
ปลีก แต่ได้ก าไรต่อช้ินต่ ากว่า จึงต้องการความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า ผลประโยชน์จากการส่งเสริมทาง
การตลาดของบริษัท ท่ีจะช่วยให้สินค้าขายง่ายข้ึนหรือได้ก าไรมากขึ้น และมีการบริการท่ีช่วยสนับสนุน
เมื่อเกิดปัญหาต่างๆ ผู้ประกอบการท่ีมีเภสัชกรประจ าอยู่ท่ีร้านช่วงเวลาต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเวชภัณฑ์ยาด้านการบริการแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.05 
ผู้ประกอบการท่ีมีเภสัชกรประจ าหน้าร้านตลอดเวลาท าการมักจะมีความรู้  ความช านาญและเข้าใจในตัว



64 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 เดอืนมกราคม-กุมภาพันธ ์2565 
 

เวชภัณฑ์ยาดีอยู่แล้ว โอกาสในการขายแนะน าสินค้าต่อผู้บริโภค และความน่าเช่ือถือจึงมีสูงกว่า
ผู้ประกอบการท่ีมีเภสัชกรประจ าร้านบางช่วงเวลา ดังนั้น ความต้องการบริการจากบริษัทผู้ผลิตหรือผู้จัด
จ าหน่ายจึงแตกต่างกัน 

 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมและผลของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้องค์ความรู้จาก
การวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงสามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 

1. มีความเข้าใจเก่ียวกับปัจจัย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือเวชภัณ ฑ์ยาของ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านขายยา ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นปัจจัยทางด้านการตลาดมากกว่าปัจจัยอ่ืน ๆ ซ่ึงปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดสามารถใช้เป็นกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจได้เป็นอย่างดี 

2. ได้เข้าใจถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการร้านขายยา ซ่ึงผู้ท่ีจะประกอบธุรกิจในด้านนี้ควร
จะต้องมีความรู้ทางด้านยาเป็นหลัก จะช่วยให้การด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จมากกว่าบุคคลท่ีจบ
การศึกษาด้านอ่ืน ๆ 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา ดังต่อไปนี้ 

1.1  ด้านผลิตภัณฑ์ บริษัทผลิตและบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเวชภัณฑ์ยาควรให้ความส าคัญ
และเน้นในเรื่องของการสร้างช่ือเสียงและความมั่นคงของบริษัทและช่ือเสียงของผลิตภัณฑ์และตราสินค้า
ของตนเองให้เป็นที่ยอมรับและเช่ือมั่นต่อผู้ประกอบการร้านขายยาอย่างยั่งยืน 

1.2  ด้านราคา ควรมีการให้ส่วนลดตามความเหมาะสมกับยอดของการส่ังซ้ือ และตั้งราคาให้
เหมาะสมกับสถานประกอบการร้านขายยาในแต่ละแห่ง 

1.3  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรจัดให้มีพนักงานขายเข้าพบกับผู้ประกอบการร้านขาย
อย่างสม่ าเสมอ และควรเพิ่มตัวแทนจ าหน่ายท่ัวไปท่ีผู้ประกอบการร้านขายยาหาซ้ือเวชภัณฑ์ยาได้ง่าย
และสะดวก 

1.4  ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ควรมีการจัดประชาสัมพันธ์ออกงานแสดงสินค้าของ
ผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายเวชภัณฑ์ยาอย่างต่อเนื่องและมีการจัดรายการพาลูกค้าไปท่องเท่ียวเพื่อเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตภัณฑ์หรือผู้แทนจ าหน่ายเวชภัณฑ์ยากับผู้ประกอบการท่ีเป็นลูกค้าประจ าและ
น าไปสู่ความยั่งยืนของการเป็นลูกค้าในระยะยาวได้ 

1.5  ด้านการบริการ ทางบริษัทผู้ผลิตหรือผู้แทนจ าหน่ายควรให้ความส าคัญเรื่องของการ
แจ้งข้อมูลข่าวสารของผลิตภัณฑ์และบริษัทผู้ผลิตหรือผู้แทนจ าหน่ายให้ลูกค้าได้ทราบอย่างต่อเนื่องและ
ควรมีการฝึกอบรมพนักงานในด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการร้านขายยากับพนักงาน
ขายให้เกิดความคุ้นเคยและมีความสนิทสนมกับผู้ประกอบการร้านขายยา เพื่อเป็นประโยชน์ในทางธุรกิจ
ของบริษัทๆ 
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1.6  ด้านเงื่อนไขการช าระเงิน ควรมีการทบทวนและพิจารณาระยะเวลาในการให้เครดิตแก่
ผู้ประกอบการร้านขายยาท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน และปรับปรุงวิธีการช าระเงินเพื่อสร้าง
ความสะดวกให้กับลูกค้า โดยจัดให้มีการช าระเงินหลายรูปแบบและทันสมัย 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1  ควรมีการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านขายยาท่ีส่งผลต่อการซ้ือยา

และเวชภัณฑ์จากร้านขายยา 
2.2  ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือยาและเวชภัณฑ์ของผู้ดูแลการ

จัดซ้ือประจ าโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แนวทางการเลี้ยงดูบุตรธิดาที่มีความต้องการพิเศษของบิดามารดา                                                  
ตามหลักพุทธปรชัญาเถรวาท 

Guidelines for Raising Children with Special Needs of Parents According to 
Theravada Buddhist Philosophy 

 
สายทิพย์ เป็นคุณ1 พระมหาวิเศษ ปญฺ าวชิโร2 ทรงศักดิ ์ พรมด3ี 

Saithip penkhun, Phramaha Viset Panyavajiro, Songsak Promdee 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการเล้ียงดูบุตรธิดาตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท 2) เพื่อ
ศึกษาการเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษของบิดามารดา 3) เพื่อวิเคราะห์แนวทางการเล้ียงดูบุตรธิดา
ตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท กลุ่มเป้าหมายได้แก่บิดามารดาท่ีเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษ จ านวน 
15 ครอบครัว ท่ีเล้ียงดูบุตรธิดากลุ่มอาการออทิสติก ซ่ึงมารับบริการท่ีสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ 
เชียงใหม่ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การเล้ียงดูบุตรธิดาตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท ได้ศึกษาหลักธรรม ไตรสิกขา 
3 พรหมวิหาร 4 สังคหวัตถุ 4 ฆราวาสธรรม 4 เบญจศีล และทิศ 6 มาเป็นข้อปฏิบัติ 2) การเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมี
ความต้องการพิเศษ ใช้แนวทางการเล้ียงดู  ตามคู่มือการเล้ียงดูเด็กกลุ่มพัฒนาการบกพร่อง ของสถาบัน
พัฒนาการเด็กราชนครินทร์ จังหวัดเชียงใหม่ 3) แนวทางการเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษตามหลัก
พุทธปรัชญาเถรวาท บิดามารดาได้น้อมน าหลักค าสอนในพุทธศาสนาตามหลักธรรมไตรสิกขา 3 คือ ศีล สมาธิ 
และปัญญา มาเป็นแนวทางในการเล้ียงดูบุตรธิดาครอบคลุมพัฒนาการท้ัง 4 ด้าน คือด้านร่างกาย มีวินัยดูแล
อย่างต่อเนื่อง ในการฝึกพัฒนาการด้านร่างกาย ด้านจิตใจ บิดามารดาใช้สมาธิในการเล้ียงดู ให้ความรักและ
เอาใจใส่บุตรธิดา ด้านอารมณ์ ดูแลให้มีอารมณ์สนุกสนาน ร่าเริง สร้างความมั่นใจและความมั่นคงทางอารมณ์ 
ด้านสังคม พาเข้าสังคมญาติ และทางพุทธศาสนา ให้เรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
ค าส าคัญ (Keywords) : การเล้ียงดูบุตรธิดา; บุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษ; พุทธปรัชญาเถรวาท 
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Abstract 
 The objectives of this research paper were: 1) to study the raising of children 
according to Theravada Buddhist philosophy; 2) to study the raising of children with special 
needs of parents; and 3) to analyze the guidelines for raising children according to Theravada 
Buddhist philosophy. The target group consisted of 15 families of parents raising children with 
autism and receiving services at the Rajanagarindra Institute of Child Development, Chiang Mai. 
A tool used to collect data was an in-depth interview and the data were analyzed by a 
descriptive method. 
 The results showed that: 

1. In raising children according to Theravada Buddhist philosophy, the parents 
studied and brought the Buddhist principles of three Sikkhās, four Brahmavihārās, four 
Saṅgahavatthus, four Gharāvāsadhammas, five Sīlas and six Disas into practice. 

2. In raising children with special needs, they took a parenting approach according to 
the handbook for raising children with developmental disabilities of the Rajanagarindra 
Institute of Child Development, Chiang Mai Province. 

3. As for guidelines for raising children with special needs according to Theravada 
Buddhist philosophy, the parents adopted the Buddhist teachings of three Sikkhās as  Sīla, 
Samādhi and Paññā which covered all four aspects of physical development; they had 
disciplines of taking care of them attentively; in mental aspect they concentrated on parenting 
and gave love and attention to children; in emotional aspect they took care of them with fun 
and cheerful mood, and built confidence and emotional stability; and in social aspect they 
led  them to meet relatives and Buddhism so  that they learn to live with others happily. 
Keywords: Raising children; raising Children with special needs; 
     Theravada Buddhist philosophy 
 
บทน า (Introduction) 
 การเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องพิเศษนั้น เป็นการเล้ียงดูท่ีบิดามารดาต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ใน
ลักษณะอาการและความบกพร่องของบุตรธิดา มีการศึกษาหาแนวทางในการเล้ียงดูได้อย่างถูกต้อง ตาม
แนวทางการเล้ียงดูเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ เพื่อการเล้ียงดูส่งเสริมพัฒนาการให้บุตรธิดาได้เจริญเติบโตได้
ตามวัย ตามพัฒนาการ 4 ด้าน คือ 1.ด้านร่างกาย 2.ด้านจิตใจ 3.ด้านอารมณ์ และ 4.ด้านสังคม ได้อย่าง
สมบูรณ์ เมื่อเติบโตก็สามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข บิดามารดาท่ีเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการ
พิเศษนั้น จึงต้องมีวิธีการเล้ียงดูอย่างเป็นพิเศษ กว่าการเล้ียงดูบุตรท่ีธิดาท่ัวไป เพราะเด็กท่ีมีความต้องการ
พิเศษนั้น จะมีความบกพร่องทางด้านร่างกาย และสติปัญญาท่ีแตกต่างกันออกไป และพัฒนาการจะไม่สมบูรณ์
ท้ัง 4 ด้าน การเล้ียงดูจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
 ด้วยว่าการเล้ียงดูเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ มีข้ันตอนมากมาย และหลากหลายกว่าการเล้ียงดูบุตร
ธิดาท่ีปกติท่ัวไป แนวทางวิชาการนั้นมีท้ังผู้เช่ียวชาญท่ีให้ความรู้ อีกท้ังยุคสมัยปัจจุบันยังมีส่ือต่างๆ ท่ีสามารถ
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เข้าถึงและเรียนรู้ได้ แต่การเล้ียงดูบุตรธิดาตามแนวทางพุทธศาสนานั้น ไม่เป็นท่ีทราบแน่ชัดว่าบิดามารดาท่ี
เล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษนี้ได้ น้อมน ามาปฏิบัติในลักษณะใด ผู้มีหลักธรรมเป็นพื้นฐานในการ
ด ารงชีวิตได้เข้าถึงหลักปฏิบัติต่อเพื่อนมนุษย์ หลักศีลธรรมส าหรับชาวพุทธท่ีพระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้ทรง
ประทานส่ังสอนไว้มากมายหลายระดับเหมาะสมกับการด ารงชีวิตประจ าวัน ดังเช่น ไตรสิกขา 3 พรหมวิหาร 4 
สังคหวัตถุ 4 ฆราวาสธรรม 4 เบญจศีล และทิศ 6 มาเป็นข้อปฏิบัติ หากพุทธศาสนิกชนทุกคนตั้งมั่นอยู่ใน
ค าส่ังสอนของท่านย่อมบังเกิดความสงบสุขในการด าเนินชีวิต 
 ในหลักพุทธศาสนาได้กล่าวถึงหน้าท่ีของบิดามารดาไว้ว่า บิดามารดาจักมีหน้าท่ีต้องเล้ียงดูบุตรธิดา
ท่ีตนเองให้ก าเนิดมาให้เติบโตมีชีวิตท่ีปกติสุข บิดามารดามีศีลธรรมในการเล้ียงดู และหลักศีลธรรมท่ีสามารถ
น ามาปฏิบัติในการเล้ียงดูบุตรธิดานั้นมีหลายหลักธรรม ท่ีสามารถน ามาปฏิบัติได้ ดังหลักพรหมวิหาร 4 ได้ให้
ข้อปฏิบัติในการใช้ชีวิต คือ ความมีเมตตา กรุณา มุทิตา อุบกขา สังคหวัตถุ 4 ก็ได้กล่าวถึงหรือหลักธรรม 4 
ประการคือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา เป็นเครื่องช่วยขจัดความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นท าให้คนอยู่
ร่วมกันด้วยความรัก สามารถน าไปใช้ได้ตั้งแต่ระดับครอบครัวจนถึงระดับสังคม ฆราวาสธรรม 4 ธรรมของผู้
ครองเรือน ประกอบด้วย สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ ผู้น าฆราวาสธรรม 4 ไปใช้ จะมีความสุขความส าเร็จในชีวิต 
หลักเบญจศีล เป็นการรักษาเจตนาท่ีจะควบคุมกาย และวาจาให้เป็นปกติ คือ ไม่ท าบาป โดยการละเว้น 
5 ประการ คือ ละเว้นจากการฆ่าสัตว์ ละเว้นจากการลักขโมย ละเว้นจากการประพฤติผิดในกาม ละเว้นจาก
การพูดปด ละเว้นจากการเสพสุรา ทิศ 6 หากบิดามารดาได้ปฏิบัติตนตามหน้าท่ี ซ่ึงมีอยู่ประจ าทิศได้สมบูรณ์
จริง ๆ แล้ว ย่อมสามารถท่ีจะเข้าใจถึงภาระหน้าท่ีในการเล้ียงดูบุตรธิดาได้อย่างสมบูรณ์ 
 จากหลักธรรมท่ีได้กล่าวมานี้ อีกท้ังภาระการเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษ ท่ีบิดามารดา
ต้องแบกภาระนี้ จึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาแนวทางการเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความ
ต้องการพิเศษของบิดามารดาตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท โดยศึกษาการเล้ียงดูบุตรธิดาของบิดามารดาว่าได้
น้อมน าปรัชญาพุทธศาสนาเถรวาท มาเป็นแนวทางในการเล้ียงดูบุตรธิดา ท่ีมีความต้องการพิเศษนี้อย่างไร  
โดยผู้วิจัยมุ่งหวังในการน าผลการวิจัย ข้อสรุป ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเป็นองค์ความรู้จากการศึกษาในครั้งนี้ ไป
เป็นแนวทางในการเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษของบิดามารดา และเป็นแนวทางแก่องค์กรอ่ืน ๆ ท่ีมี
ส่วนในการดูแลเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษนี้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาการเล้ียงดูบุตรธิดาตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท 
2. เพื่อศึกษาการเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษของบิดามารดา 
3. เพื่อวิเคราะห์แนวทางการเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษของบิดามารดาตามหลักพุทธ

ปรัชญาเถรวาท 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในแนวทางการเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมี
ความต้องการพิเศษตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท โดยการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง (Documentary Survey 
research) และการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) บิดามารดาท่ีท าหน้าท่ี
ในการเล้ียงดูบุตรธิดา ซ่ึงมีรายละเอียดของการวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
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1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง (Documentary research) และเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) บิดามารดาท่ีท าหน้าท่ีในการเล้ียงดูบุตรธิดา โดยเน้นการสัมภาษณ์ และการ
แสดงความคิดเห็นมุ่งเน้นเรื่องราวท่ีเก่ียวกับหลักธรรมในการเล้ียงดูบุตรธิดา ได้แก่ หลักพรหมวิหาร ฆราวาส
ธรรม 4 เบญจศีล ทิศ 6 หลักไตรสิกขา 3 และการเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษ ตามหลักพัฒนาการ 
4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม 

1.2  ขอบเขตด้านประชากร/ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  ผู้วิจัยศึกษาจากบิดามารดาผู้เล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษท่ีนับถือศาสนาพุทธ ซ่ึงเป็นผู้
เล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษ ท่ีมีกลุ่มอาการออทิสติกท่ีมีอายุระหว่าง 6-15 ปีจ านวน 13 คน และ
ผู้เช่ียวชาญด้านพุทธศาสนา จ านวน 2 คน 

1.3  ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  การศึกษาวิจัยนี้ ได้เลือกสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นพื้นท่ีศึกษา ด้วยว่าสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์เป็นหนึ่งในหน่วยบริการของกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข เป็นสถาบันวิชาการวิจัยและพัฒนา สนับสนุนวิชาการด้านสุขภาพจิต และส่งเสริม
พัฒนาการเด็กท่ีมีปัญหาด้านพัฒนาการ รวมท้ัง ให้บริการทางการแพทย์ในระดับตติยภูมิแก่เด็กพัฒนาการ
ล่าช้า ท่ีมีปัญหาเก่ียวข้องกับความพิการทางกายความพิการทางสมอง ปัญหาด้านการเรียนรู้ ปัญหาพฤติกรรม
และสุขภาพจิต เช่น เด็กปัญญาอ่อน เด็กกลุ่มอาการดาวน์ซินโดรม เด็กสมองพิการ เด็กออทิสติก ตลอดจน 
เด็กด้อยโอกาส หรือเด็กท่ีถูกทารุณกรรม หรือมีผลกระทบต่อสุขภาพจิต โดยมีขอบเขตการให้บริการ
ครอบคลุมด้านรักษา ส่งเสริมพัฒนาการเด็กพิเศษโดยเฉพาะ 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาในการศึกษา แนวทางการเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษของ
บิดามารดาตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท ตั้งแต่เดือน มีนาคม-เดือนมิถุนายน รวมท้ังส้ิน 4 เดือน 

2. เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth-Interview)  ซ่ึงผ่านการตรวจสอบ
ความถูกต้องและได้รับการรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 แบบสัมภาษณ์มี 4 ส่วน โดยส่วนท่ี 1 คือ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ เพศ อายุ ของบุตร
ธิดา และสถานะในการเล้ียงดูบุตรธิดา ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด ซ่ึงประเด็นค าถามจะเก่ียวกับ
การเล้ียงดูบุตรธิดาตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท ส่วนท่ี 3 สัมภาษณ์การเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษ
ของบิดามารดา และส่วนท่ี 4 เป็นการสัมภาษณ์ถึงแนวทางการเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษตามหลัก
พุทธปรัชญาเถรวาท 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร (Review Data) ซ่ึงเป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการและงานศึกษาท่ีเก่ียวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขตของการศึกษา
ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษา และการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก 15 คน 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล มีข้ันตอน คือ 1) น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสารและข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกมาอ่าน ทบทวน เพื่อให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลท่ีได้ และพิจารณาประเด็นท่ี
ส าคัญ 2) น าข้อมูลกลับมาทบทวนอีกครั้งโดยละเอียด แล้วท าการคัดเลือกข้อความหรือประโยคท่ีส าคัญท่ี
เก่ียวข้องกับประเด็นท่ีต้องการศึกษา 3) น าข้อความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันมา
ไว้กลุ่มเดียวกัน น าข้อมูลท่ีได้มาแต่ละกลุ่ม เปรียบเทียบกัน เพื่อหาจุดเหมือนจุดต่างของประเด็นท่ี
ท าการศึกษา จากนั้นจึงสรุปภาพรวมท้ังหมด ในรูปแบบ เชิงพรรณนา (Descriptive research) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. การเล้ียงดูบุตรธิดาตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท จากการศึกษาพบว่า บิดามารดา ท่ีมีความรู้ใน
หลักธรรมค าสอนของพุทธปรัชญาเถรวาท ได้น าหลักธรรมมาเป็นแนวปฏิบัติต่อตัวเอง และการเล้ียงดูบุตรธิดา 
ซ่ึงหลักธรรมท่ีได้น ามาปฏิบัติในการเล้ียงดูบุตรธิดา คือ พรมวิหาร 4 คือ เมตตา คือ ความรักปรารถนาดีอยาก
ให้บุตรธิดามีความสุข มีจิตท่ีอ่อนโยน ให้ความรักและเล้ียงดูอย่างอบอุ่น  กรุณา คือ ความสงสาร คิดหาทางให้
บุตรธิดาพ้นจากการเจ็บป่วยมีความใส่ใจทุกขั้นตอนในการเล้ียงดู มุทิตา คือ ความยินดี  เมื่อบุตรธิดาอยู่ดีมีสุข 
มีจิตผ่องใสร่าเริง ด้วยอาการแช่มช่ืน เบิกบานอยู่เสมอแสดงให้เห็นว่าบิดามารดายินดีและมีความสุข เมื่อบุตร
ธิดาประสบความส าเร็จในกิจกรรมท่ีท า อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลาง บิดามารดาท าตัวเป็นกลาง ไม่รัก
บุตรธิดาคนใดคนหนึ่งมากกว่า ทุกอย่างจะเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นความรัก และการมอบของให้ในวันส าคัญ
ของแต่ละคน การเอาใจใส่ดูแล ต้องท าเหมือนกัน ไม่ได้เอนเอียงจนเกินเหตุ  ฆราวาสธรรม 4 คือ สัจจะ มี
ความจริงใจต่อบุตรธิดา ตลอดจน ความซ่ือตรงต่อครอบครัว มีความรับผิดชอบเป็นหลักส าคัญท่ีจะให้เกิดความ
ไว้วางใจและไมตรีจิตท่ีดีต่อครอบครัว ทมะ มีการฝึกตน ฝึกการรู้จักข่มใจตน มีความกระตือรือร้นในการฝึกตน 
ควบคุม อารมณ์ ข่มใจ ระงับความรู้สึกต่อเหตุบกพร่องของบุตรธิดา อย่างไม่มีข้อแม้หรือเงื่อนไข เพื่อรักษา
ความรักความอบอุ่นท่ีดี ขันติ มีความอดทนต่อธรรมชาติท่ีไม่เอ้ืออ านวย อดทนต่อทุกขเวทนาเพราะการ
เจ็บป่วยของบุตรธิดา อดทนต่อการท างานหนัก เพื่อรักษาครอบครัวและบุตรธิดาไว้ จาคะ มีความเสียสละ ท้ัง
เงินและส่ิงของ เสียสละความสะดวกสบาย และเสียสละเวลาท่ีต้องใช้ในการเล้ียงดูบุตรธิดา โดยความเสียสละ
นั้น ตั้งมั่นอยู่ในพื้นฐานของเหตุและผล เบญจศีล บิดามารดาประพฤติปฏิบัติตัวเป็นอย่างท่ีดีให้บุตรธิดาได้
ปฏิบัติตามด้วย หลักเบญจ ศีล 5 ข้อ คือ เว้นจากการท าร้ายชีวิตหรือการฆ่าการประทุษร้ายกัน เว้นจากการลัก
ทรัพย์ เว้นจากการเอาของท่ีเขาไม่ได้ให้ จากการโกง และท าลายทรัพย์ทรัพย์สินผู้อ่ืน เว้นจากการประพฤติผิด
ในกาม เว้นจากการล่วงละเมิดส่ิงท่ีผู้อ่ืนรักใคร่หวงแหน เว้นจากกการพูดเท็จ โกหก หลวกลวง เว้นจากการเสพ
ของมึนเมา อันเป็นท่ีตั้งแห่งความประมาท ทิศ 6 บิดามารดา ได้น าหลักปุรัตถิมทิศ ทิศเบื้องหน้า คือ 
ทิศตะวันออก เพราะเป็นทิศท่ีกล่าวถึงบิดามารดา และการสงเคราะห์บุตรธิดา ห้ามปรามป้องกันจากความช่ัว
ดูแล ฝึกอบรมให้บุตรธิดาตั้งอยู่ในความดีให้ศึกษาศิลปวิทยาเป็นธุระในเรื่องการมีคู่ครองท่ีสมควรมอบทรัพย์
สมบัติให้เมื่อมีโอกาส ไตรสิกขา 3 ประกอบด้วย อธิศีลสิกขา ข้อปฏิบัติทางความประพฤติ อันได้แก่เจตนาท่ีจะ
งดเว้นไม่ละเมิด อธิจิตตสิกขา การฝึกอบรมจิตเพื่อให้เกิดคุณธรรม ให้เข้าใจธรรมชาติของจิต รู้วิธีการพัฒนา
จิต เพื่อให้สงบตั้งมั่น เป็นสมาธิ พร้อมท่ีจะท ากิจหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ อธิปัญญาสิกขา การอบรมปัญญา
เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ ท่ีจะเล้ียงดูบุตรธิดา 
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  หลักธรรมท่ีเก่ียวกับการเล้ียงดูบุตรธิดานั้น หากน ามามาประยุกต์เป็นแนวทางในการเล้ียงดูบุตร
ธิดา บิดามารดาผู้เล้ียงดูบุตรธิดาก็จะเป็นผู้มีศีลธรรมไปด้วย ส่งผลในการเล้ียงดูให้บุตรธิดาได้มีแนวทางการ
ด าเนินชีวิตท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงหลักธรรมท้ังหลายนั้นสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการเล้ียงดูบุตรธิดา
ได้ ท าให้บุตรธิดาได้เรียนรู้การด าเนินชีวิต ตามหลักศีลธรรม 

2. การเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษของบิดามารดา ใช้แนวทางการรักษาและส่งเสริม
พัฒนาการตามแนวทางของสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ ซ่ึงเป็นสถานท่ีให้บริการเฉพาะทางเด็กพิเศษ  
โดยท่ีบิดามารดาได้น าแนวทางมาปฏิบัติการเล้ียงดู ตามหลักพัฒนาการเด็ก 4 ด้าน 1) การเล้ียงดูด้านร่างกาย 
ได้มีการออกแบบการเล้ียงดูส่งเสริมพัฒนาการบุตรธิดาให้เป็นไปตามวัยและสภาพร่างกาย เพราะด้วยท่ีว่าบุตร
ธิดาท่ีเป็นเด็กพิเศษนี้ จึงจัดอยู่ในกลุ่มเด็กท่ีมีพัฒนาการล่าช้า จึงต้องมีการส่งเสริมพัฒนาการทุกด้าน ด้าน
ร่างกาย ได้รับสารอาหารในปริมาณท่ีพอเพียงท้ังชนิดและปริมาณโดยครบท้ัง 5 หมู่ มีการส่งเสริมพัฒนาการ
ท างานของกล้ามเนื้อ การเคล่ือนไหวการและทรงตัว โดยวิธีกายภาพบ าบัด กิจกรรมบ าบัด  ดูแลเรื่องความ
ปลอดภัยของเครื่องเล่นและส่ิงแวดล้อมท่ีบุตรธิดาเล่น สังเกต ความผิดปกติของร่างกาย ฝึกให้ช่วยเหลือตนเอง 
สอนให้รู้จักจุดเส่ียงสถานการณ์อันตรายอย่างง่ายๆไม่ซับซ้อน 2) การเล้ียงดูด้านจิตใจ บิดามารดาแสดงความ
รักและเอาใจใส่บุตรธิดา ด้วยความรักและความอบอุ่น ใช้กิจกรรมฝึกอบรมเช่น ดนตรีบ าบัด ศิลปะบ าบัด และ
อาชาบ าบัด ฝึกให้บุตรธิดามีโอกาสได้รู้จักรอคอย อดทน และอดกล้ัน สอนช่วยเหลือตนเองให้ได้รู้จักปรับตัว 
เรียนรู้การเผชิญและแก้ปัญหาด้วยตนเอง ให้บุตรธิดามีโอกาสได้เล่น ให้รู้จักช่วยเหลือและเข้าใจผู้อ่ืน 3) การ
เล้ียงดูด้านอารมณ์ มีการส่งเสริมให้บุตรธิดามีอารมณ์สนุกสนาน ร่าเริง อารมณ์สงบ เยือกเย็น อารมณ์รักและ
มองโลกในแง่ดี ให้ความรักและความอบอุ่น ความเอาใจใส่ต่อบุตรธิดาสร้างความมั่นใจ  และความมั่นคงทาง
อารมณ์เพื่อให้บุตรธิดามีความรู้ สึกมั่นใจ มั่นคง และปลอดภัย หลีกเล่ียงการเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีก่อให้เกิดอารมณ์
อิจฉาริษยา อารมณ์โกรธ อารมณ์วิตกกังวล และความตึงเครียด 4) การเล้ียงดูด้านสังคม มีการฝึกการเข้าสังคม 
เรียนรู้การท่ีจะอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืน มีการเรียนรู้จากครูการศึกษาพิเศษตามแผนการเรียนท่ีสอดคล้องกับความ
บกพร่องของบุตรธิดา รวมท้ังการพาบุตรธิดาไปเท่ียวตามสถานท่ีต่าง ๆ พาไปรู้จักกับญาติพี่น้อง และเพื่อนใน
วัยเดียวกัน ฝึกหัดให้รู้จักตนเองและหน้าท่ี รู้จักสิทธิของตนเองและผู้อ่ืน โดยบิดามารดาได้คอยสังเกตและ
บันทึกพฤติกรรมของบุตรธิดาไว้เพื่อพัฒนา และส่งเสริมบุตรธิดาในขั้นต่อไป 
  ในการศึกษาบทบาทการการเล้ียงดูและส่งเสริมพัฒนาการของบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษ
ของบิดามารดา จะส่งเสริมพัฒนาการ โดยใช้รูปแบบกิจกรรมต่างๆ ท่ีได้รับการฝึกสอนมาจาก สหวิชาชีพ ของ
สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ ท้ังด้านกายภาพบ าบัด กิจกรรมบ าบัด และการศึกษาพิเศษร่วมกับ
กิจกรรมท่ีท ากันในครอบครัว และกิจกรรมกับเพื่อนๆเช่น การท าอาหาร ท าขนม การเล้ียงไก่ เล้ียงปลา เพื่อ
ส่งเสริมพัฒนาการของบุตรธิดาในทุกๆ ด้าน คือ ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม พร้อมปลูกฝังให้บุตรธิดามี
คุณธรรม จริยธรรม เพื่อเป็นรากฐานในการใช้ชีวิต มีสติสมาธิ โดยไม่จ ากัดเวลา ค่อยๆ ฝึกไป ไม่เร่งรีบ หรือ
กดดันบุตรธิดา คอยสังเกต อารมณ์ พฤติกรรม เป็นระยะ ๆ โดยมีบิดามารดาอยู่เคียงข้างตลอด แม้ในเวลาต้อง
ฝึกกับผู้เช่ียวชาญพัฒนาการเด็ก ให้บุตรธิดาได้อบอุ่น และให้ความร่วมมือในทุกด้าน พร้อมท่ีจะใช้ชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข และปลอดภัย 

3. แนวทางการเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษของบิดามารดาตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท
จากการศึกษา ประมวลผลจากการสัมภาษณ์ ตามข้ันตอนในการเล้ียงดูบุตรธิดา วิเคราะห์ได้ว่าหลักการเล้ียงดู
บุตรธิดาของบิดามารดาทุกขั้นตอน ตามหลักการเล้ียงดูตามพัฒนาการท้ัง 4 ด้าน การปฏิบัติของบิดามารดา  



73 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 เดอืนมกราคม-กุมภาพันธ ์2565 
 

เป็นการน้อมน าหลักไตรสิกขา 3 มาเป็นแนวทางในการเล้ียงดูบุตรธิดา ตามหลัก อธิศีลสิกขา อธิจิตตสิกขา 
และอธิปัญญาสิกขา อธิบายได้ ดังนี้ 

3.1  การเล้ียงดูบุตรธิดาตามหลักอธิศีลสิกขา บิดามารดามีแนวทางการเล้ียงดูอย่างมีระเบียบวินัย
และข้อปฏิบัติต่อบุตรธิดาในการดูแลด้านร่างกายอย่างครบถ้วนท้ังอาหารหลัก 5 หมู่และอาหารเสริม ดูแล
สุขภาพร่างกายท้ังด้านรักษา ส่งเสริมและป้องกัน ควบคู่ไปกับการเล้ียงดูด้านจิตใจด้วยความรัก ความอบอุ่น 
ความห่วงใย และใส่ใจทุกขั้นตอน โดยใช้กิจกรรมต่างๆ เข้ามาช่วยฝึก สอนให้เป็นคนท่ีมีจิตใจเมตตาต่อสัตว์ 
และเอ้ือเฟื้อต่อคนในครอบครัวและบุคคลอ่ืน ไม่เบียดเบียนและท าร้ายผู้อ่ืน เว้นจากการกล่าวค าเท็จ อบรมส่ัง
สอนกิริยามารยาทให้อ่อนน้อมถ่อมตนต่อผู้ใหญ่ ปฏิบัติตามกฎระเบียบพื้นฐานทางสังคม ส่งเสริมให้บุตรธิดา
เป็นผู้มีจิตสาธารณะ 

3.2  การเล้ียงดูบุตรธิดาตามหลักอธิจิตตสิกขา บิดามารดามีความตั้งใจในการเล้ียงดูบุตรธิดาได้
ครอบคลุม โดยท าความเข้าใจวิธีการเล้ียงดูท่ีถูกต้อง เรียนรู้พฤติกรรม พร้อมหาแนวทางปรับปรุ งพฤติกรรมท่ี
ไม่พึงประสงค์ ให้ความรักความอบอุ่น เป็นท่ีพึ่งทางใจให้ น าหลักธรรมเข้ามาช่วยบ าบัดบุตรธิดาให้มีจิตใจท่ี
สงบ ให้มีสติอยู่กับตัว ฝึกสมาธิให้บุตรธิดามีความนิ่งสงบ เมื่อจิตนิ่งก็สามารถรับการฝึกใช้กล้ามเนื้อให้ผ่อน
คลาย ลดอาการเกร็งของกล้ามเนื้อลงได้ และเสริมสร้างอารมณ์ โดยเริ่มท่ีใจ ส่งเสริมให้มีจิตใจดีด้วยกิจกรรม
ร้องเพลง ถ่ายรูป แต่งรูป วาดรูป ระบายสี ท าอาหาร เล่นกีฬา อ่านหนังสือนิทานท่ัวไป และนิทานชาดก ฝึกให้
มีจิตเป็นกุศล สามารถร่วมกิจกรรมทางศาสนาได้ ท้ังการไหว้พระ สวดมนต์ การใส่บาตร การท าบุญ และ
กิจกรรมท่ีทางวัดจัดขึ้น 

3.3  การเล้ียงดูบุตรธิดาตามหลักอธิปัญญาสิกขา พบว่า บิดามารดามีการศึกษาวิธีการเล้ียงดูและ
การส่งเสริมพัฒนาการให้ครอบคลุมพัฒนาการท้ัง 4 ด้าน โดยปรับปรุง ปรับเปล่ียนให้สัมพันธ์กับสภาพร่างกาย
เพื่อเป้าหมายให้สุขภาพร่างกายสมบูรณ์แข็งแรงมีพัฒนาการสมวัย ดังเช่นบุตรท่ีไม่สามารถเคี้ยวอาหารได้ 
เนื่องด้วยพัฒนาการกล้ามเนื้อด้านบดเคี้ยวบกพร่อง ก็จะมีการปรุงอาหารให้กลืนได้ และเพิ่มความหยาบของ
อาหารเพื่อฝึกให้บุตรธิดาได้ใช้กล้ามเนื้อในการบดเขี้ยวอาหาร ส่งเสริมให้บุตรธิดาได้เรียนรู้จากครูการศึกษา
พิเศษ บิดามารดาร่วมฝึกสอนส่งเสริมให้บุตรได้พูด ฟัง อ่านเขียน ดูรูปภาพ เล่าเรื่องจากรูปภาพ สนทนากับ
บุตรเพื่อการพัฒนาด้านการส่ือสาร เรียนรู้จิตใจบุตรธิดา คอยสังเกตพฤติกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงส่งเสริมให้
บุตรธิดาเป็นคนอ่อนโยน อารมณ์แจ่มใส ให้เรียนรู้ได้ และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  หลักปฏิบัติของบิดามารดาท่ีเล้ียงดูบุตรธิดา โดยน้อมน าหลักไตรสิกขา 3 มาเป็นแนวทางการ
เล้ียงดูได้อย่างครอบคลุม ตามหลักพัฒนาการ 4 ด้าน ด้วย อธิศีลสิกขา อธิจิตตสิกขา และอธิปัญญาสิกขา โดย
ผ่านกิจกรรมต่างๆ ท้ังด้านการแพทย์ และกิจกรรมทางพุทธศาสนา ท่ีบิดามารดาได้ศึกษาหาแนวทาง เพื่อ
มุ่งหวังให้บุตรธิดาได้เจริญเติบโต และมีพัฒนาการตามวัย ให้บุตรธิดาได้ฝึกปฏิบัติ เรียนรู้ท่ีจะช่วยเหลือตัวเอง
ได้ ท้ังด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม และสามารถร่วมกิจกรรมกับสังคมได้ และพัฒนากิจกรรมท่ีได้ร่วม
ท ากับครอบครัว สังคม มาเป็นอาชีพเสริม สามารถสร้างรายได้ให้แก่ในครอบครัวได้ ตามความสามารถในการ
เรียนรู้ ของบุตรธิดาแต่ละคนท่ีบิดามารดาสามารถฝึกสอน 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยพบว่าบิดามารดาท่ีเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความรู้ในหลักค าสอนในพุทธศาสนาได้น าหลัก
ค าสอนมาปฏิบัติในการด าเนินชีวิตและการเล้ียงดูบุตร เพราะเข้าใจในหลักค าสอนจึงสามารถปฏิบัติตามได้ดังมี
ในหลักธรรม พรมวิหาร 4 ท่ีประกอบไปด้วย ความเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ฆราวาสธรรม 4 เป็นหลักใน
การปฏิบัติตัวของบิดามารดาท่ีจะต้องมี คือ สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ หลักเบญจศีล ท่ีก าหนดข้อเว้น ฆ่าสัตว์ 
เว้นลักทรัพย์ เว้นประพฤติผิดในกาม เว้นพูดปด เว้นของมึนเมา และทิศ 6 ทิศเบ้ืองหน้า ท่ีบิดามารดา น ามา
ปฏิบัติในการเล้ียงดูบุตรธิดา สอดคล้องกับการศึกษาของ สุชล เพ็งพันธ์ุ (2562: 6) ท่ีศึกษาเรื่องการกล่อม
เกลาครอบครัวตามหลักทิศเบื้องหน้า ว่า การอบรมเล้ียงดูบุตรธิดาให้เติบโตอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
ปรับตัวเข้ากับสังคมได้เป็นอย่างดี บิดามารดาต้องเข้าใจบุตรธิดาให้ความรักความอบอุ่นตามแนวทิศท้ัง 6 
 การเล้ียงดูของบิดาตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาทนั้น ในทางปฏิบัติแล้วบิดามารดาหลายครอบครัวได้
ใช้แนวทางตามหลักค าสอนในพุทธศาสนามาด าเนินในชีวิตประจ าวันอยู่แล้ว ซ่ึงหลักค าสอนในพุทธศาสนา
ท้ังหลายนั้นสามารถน ามาประกอบการเล้ียงดูบุตรธิดาเพื่อส่งเสริมพัฒนาการให้บุตรธิดาได้เจริญเติบโตได้ตาม
พัฒนาการ ด้วยเพราะว่า บุตรธิดาจะเจริญเติบโตได้สมวัยบิดามารดาต้องเล้ียงดูและเอาใจใส่ในทุกด้าน การน า
หลักธรรมเข้ามาเป็นประกอบการเล้ียงดูจึงเป็นส่ิงมีคุณค่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีเพ็ญ สิงห์แก้ว 
(2561) ท่ีได้ศึกษา หลักพุทธธรรมเพื่อการส่งเสริมพัฒนาการบุตรของหน่วยสาธิตการส่งเสริมสุขภาพเด็กเล็ก 
พบว่า หลักฆราวาสธรรม 4 ส่งเสริมการเล้ียงดูด้านร่างกาย พรหมวิหาร 4 ส่งเสริมการเล้ียงดูด้านอารมณ์ 
สังคหวัตถุ 4 และเบญจศีล ส่งเสริมการเล้ียงดูด้านสังคม และไตรสิกขาช่วยส่งเสริมด้านสติปัญญา 
 การเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษของบิดามารดา จากผลการวิจัยพบว่าการเล้ียงดูบุตรธิดา
ท่ีมีความต้องการพิเศษของบิดามารดาได้รับแนวทางปฏิบัติการเล้ียงดู จากผู้เช่ียวชาญด้านพัฒนาการเด็ก จาก
สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ ซ่ึงมีขอบเขตในการตรวจ วินิจฉัย รักษาส่งเสริมพัฒนาการตามอาการของ
บุตร โดยบิดามารดามีส่วนร่วมในการส่งเสริมพัฒนาการ ซ่ึงเด็กกลุ่มอาการพิเศษจะต้องได้รับการเล้ียงดูเป็น
พิเศษ เพราะว่า กลุ่มเด็กพิเศษนี้ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ หรือช่วยเหลือได้น้อย จึงต้องมีการส่งเสริม
พัฒนาการในส่วนท่ีบกพร่อง บิดามารดาจึงต้องหาวิธีในการเล้ียงดูให้ถูกต้อง ดังท่ี สุพัตรา จันทร์สุวรรณ์ 
(2559: 16-25) ได้ศึกษาความต้องการ การได้รับการช่วยเหลือของมารดาเด็กออทิสติก จากการศึกษา
วิเคราะห์พบว่ามารดาต้องการให้บุตรธิดาช่วยเหลือตัวเองได้ในอนาคต มีสถานท่ีดูแลบุตรธิดาได้ตลอดชีวิต 
และได้รับการสนับสนุนจากสังคม ก าลังใจจากครอบครัว 
 กล่าวได้ว่า การเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษ บิดามารดาผู้เล้ียงดูบุตรธิดาต้องเข้าถึง
หน่วยงานท่ีให้บริการเฉพาะทางแก่เด็กพิเศษ เพื่อท่ีจะได้แนวทางการเล้ียงดูท่ีถูกต้อง และยังได้รับบริการอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวข้องในการส่งเสริมพัฒนาการไปจนกว่าบุตรธิดาจะช่วยตนเองได้ ซ่ึงต้องใช้เวลาท่ียาวนาน บิดามารดาจึง
ต้องมีคู่มือในการเล้ียงดูเด็กกลุ่มพิเศษนี้ ซ่ึงสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ ได้จัดท าไว้ คือ คู่มือประเมิน
และส่งเสริมพัฒนาการเด็กกลุ่มเส่ียง นอกจากศึกษาจากคู่มือแล้ว การฝึกพัฒนาการด้านต่างๆก็เป็นส่ิงจ าเป็น
อย่างยิ่งส าหรับบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษนี้ ดังท่ีปรากฏในงานวิจัยของ ศิริพร หอมค าวะ (2554: 84) 
ได้ศึกษาประสิทธิผลการใช้โปรแกรมแลกเปล่ียนภาพเพื่อการส่ือสารในเด็กออทิสติก จากการศึกษาพบว่า การ
ใช้โปรแกรมแลกเปล่ียนภาพเพื่อการส่ือสาร เป็นทางเลือกหนึ่งท่ีจะช่วยให้เด็กออทิสติกท่ีมีความบกพร่องด้าน
ส่ือสาร ให้มีความสามารถด้านการส่ือสารเพิ่มมากขึ้น จากพัฒนาการด้านการส่ือสาร 
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 การเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษ มีการเล้ียงดูครอบคลุมพัฒนาการ 4 ด้าน คือ ด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านอารมณ์ และด้านสังคม บิดามารดาจึงให้ความส าคัญในการเล้ียงดูทุกด้าน และเน้นการ
ส่งเสริมพัฒนาในส่วนท่ีบกพร่องมากท่ีสุด ตามแนวทางของสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ ดังนี้ 

1. ด้านร่างกาย บิดามารดาเล้ียงดูตามหลักโภชนาการเด็ก และการดูแลอนามัยร่างกาย อย่าง
ครบถ้วน ฝึกพัฒนาการในส่วนท่ีบกพร่อง โดยมีนักกายภาพบ าบัดและนักกิจกรรมบ าบัดเป็นผู้ท าการฝึก และ
สอนบิดามารดาให้ปฏิบัติ ซ่ึงเป็นการกระตุ้นพัฒนาการ ด้านการเคล่ือนไหว การลดอาการเกร็งและเพิ่มความ
แข็งแรงของกล้ามเนื้อ โดยการฝึกการทรงตัว คือ การฝึกอาชาบ าบัด งามพรรณ ชิตมินทร์ (2560: 4) ได้
อธิบายว่า เป็นการน าม้ามาช่วยในการบ าบัด เรียกว่า Hippotherapy เป็นการบ าบัดทางเลือกรูปแบบหนึ่ง ท่ีมี
เป้าหมายและกระบวนการในการบ าบัดชัดเจน เป็นการบูรณาการ การบ าบัดโดยสหวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องในการ
ดูแล จะเน้นการเสริมสร้างทักษะท่ีบกพร่องหรือขาดหายไป แก้ไขปัญหาหรืออาการบางอย่างท่ีขัดขวาง
พัฒนาการและการเรียนรู้ เช่น ปัญหาด้านสมาธิ การเคล่ือนไหว การเดินไม่มั่นคง การทรงตัว การทรงท่า และ
การเข้าสังคม 

2. ด้านจิตใจ ให้ความรักความอบอุ่น แสดงให้บุตรธิดาได้รู้สึกว่าเป็นท่ีพึ่งของบุตรธิดาได้ โดยรับ
ค าปรึกษาและแนะน า โดยทีมงามบริการทางคลินิกของสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ มีการวางแผนการ
เล้ียงดูบุตรธิดาร่วมกับบิดามารดา ให้ทักษะท่ีจ าเป็นในการดูแลจิตใจ บิดามารดาและ บุตรธิดา ท าความเข้าใจ
ในกระบวนการดูแลบุตรธิดาด้านจิตใจ ประเมินพัฒนาการและติดตามอย่างต่อเนื่อง การดูแลบุตรธิดาด้าน
จิตใจ จะประสบผลดีได้ บิดามารดาจึงต้องได้รับบริการ การดูแลจิตใจตัวเองด้วย 

3. ด้านอารมณ์ การน ากิจกรรมต่างๆ มาช่วยในการเล้ียงดู ช่วยในการปรับอารมณ์ท่ีไม่พึงประสงค์
ของบุตรธิดาได้ ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่า เด็กกลุ่มพิเศษไม่สามารถควบคุมอารมณ์เองได้ บิดามารดาจึงต้องคอย
สังเกตพฤติกรรมตลอด หากพบว่าบุตรธิดามีอารมณ์ไม่ปกติ ต้องรีบเบี่ยงเบนอารมณ์ และหาทางผ่อนคลาย 
เช่น การจับมือเพื่อให้หยุดพฤติกรรม การให้รางวัล การปรับพฤติกรรมเป็นกระบวนการท่ีมีประโยชน์ ท้ังด้าน
พัฒนาการและการแก้ปัญหาท่ีรบกวนครอบครัว รวมถึง เป็นการเตรียมให้มีความพร้อมท่ีจะให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคมในด้านต่างๆ การน ากิจกรรมเข้ามาช่วยในการปรับอารมณ์นั้นมีหลากหลาย เช่น ร้องเพลง เล่นเกม 
ปั้นแป้งโดว์ วาดภาพระบายสี และการใช้ดนตรีเข้ามาช่วยบ าบัด เป็นท่ีรู้จกกันในช่ือ ดนตรีบ าบัด ( Music 
Therapy) รณสิงห์ รือเรือง นักจิตวิทยา ได้กล่าวว่าดนตรีบ าบัด คือ การใช้กิจกรรมดนตรี เช่น การร้องเพลง 
การเล่นเครื่องดนตรี หรือการฟังเพลง ท่ีออกแบบมาให้เหมาะสมกับผู้เข้ารับบริการดนตรีบ าบัดแต่ละคน เพื่อ
พัฒนาทักษะทางด้านต่างๆ เช่น ทางด้านร่างกาย สังคม อารมณ์ และสติปัญญาเพื่อฝึกสมาธิ ความสนใจใน
การฟัง การเคล่ือนไหวของกล้ามเนื้อผ่านกิจกรรม ด้านอารมณ์ จิตใจ และทักษะทางสังคม ส าหรับเด็กทุกกลุ่ม
ประเภทและผู้ท่ีมีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม 

4. ด้านสังคม ฝึกให้ช่วยเหลือตนเอง ฝึกให้ช่วยท างานบ้านตามความเหมาะสม พาเข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆทางสังคม สอนให้รู้จักมารยาททางสังคม สอนให้เล่นกับผู้อ่ืน ท าตามกติกา สอนให้เคารพสิทธิของผู้อ่ืน 
โดยลงมือปฏิบัติจริง ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะการสอนจริง จะท าให้บุตรธิดาได้ฝึกปฏิบัติได้บ่อยๆ ให้เป็นนิสัย ด้วยว่า
หลักการสอนบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษนั้น บิดามารดาต้องท าให้เห็นจริง เป็นตัวอย่างให้ดู โดยท าร่วมกับ
ครอบครัว เพื่อให้บุตรธิดารู้สึกอบอุ่น หากท าผิดพลาดก็ไม่กังวลใจ พร้อมท่ีจะเรียนรู้ใหม่ได้ และสังคมท่ีจะพา
บุตรไป บิดามารดาจะเป็นผู้ประเมินได้ว่า สังคมใดเหมาะสมกับการพาบุตรธิดาเข้าร่วม เพราะหากสังคมนั้นไม่
เหมาะสมกับสถานะ และพัฒนาการของบุตรธิดา ก็จะท าให้เกิดปัญหาได้ และหากสังคมนั้นเป็นสังคมท่ีบุตร
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ธิดาไม่ให้ความร่วมมือ ก็มีการหลีกเล่ียง เพราะจะเป็นการซ้ าเติมอารมณ์ และอาจเกิดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
เกิดขึ้นได้ การส่งเสริมให้บุตรธิดาเข้าสู่สังคม เริ่มแรกจะเป็นสังคมท่ีสงบ ไม่วุ่นวาย ให้บุตรธิดาได้เริ่มปรับตัว
เช่นสังคมทางพุทธศาสนา เพราะเป็นสังคมท่ีสงบ มีระเบียบวินัย 
 แนวทางการเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษของบิดามารดา ตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท
จากผลการวิจัยพบว่าการเล้ียงบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษบิดามารดา ได้น าแนวทางการเล้ียงดูเด็กพิเศษ 
มาเป็นแนวทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ด้วยความตั้งใจในการเล้ียงดู พร้อมศึกษาหาแนวทางในการเล้ียงดูบุตรธิดา
ทุกระยะ ซ่ึงหลักการปฏิบัติของบิดามารดานี้ ตรงกับหลักธรรมในพุทธปรัชญาเถรวาทในหลัก ไตรสิกขา 3 คือ 
การมี ศีล สมาธิ และปัญญา เนื่องด้วย บิดามารดาเป็นพุทธศาสนิกชน ท่ีมีศีลธรรมเป็นพื้นฐานในการด าเนิน
ชีวิตอยู่แล้ว เมื่อต้องมารับหน้าท่ีในการเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษ การปฏิบัติการเล้ียงดูจึงมีความ
รับผิดชอบสูงกว่าการเล้ียงดูบุตรธิดาท่ัวไป อีกท้ังบิดามารดาต้องปรับตัวเอง เพื่อการเล้ียงดูเล้ียงดูบุตรให้
ถูกต้อง ตามแนวทางการเล้ียงดูและส่งเสริมพัฒนาการในส่วนท่ีบกพร่องของบุตรธิดา ตามหลักพัฒนาการ 
4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม และหลักปฏิบัติในการเล้ียงดูนั้นเป็นแนวทางของการปฏิบัติ
ตามหลักไตรสิกขา 3 ท่ีประกอบด้วย อธิศีลสิกขา อธิจิตตสิกขา อธิปัญญาสิกขา อธิบายได้ ดังนี้ 

1. การเล้ียงดูตามหลักอธิศีลสิกขา บิดามารดาน าแนวทางการเล้ียงดูบุตรธิดา ครอบคลุมพัฒนาการ 
ท้ัง 4 ด้าน เนื่องจาก การเล้ียงดูบุตรธิดานั้น บิดามารดาต้องมีความรับผิดชอบท่ีสูงมาก จึงต้องสร้างระเบียบ
วินัยให้ตนเอง ในการเล้ียงดู ในแต่ละวันบุตรธิดาต้องได้รับการดูแลทุกขั้นตอน และแต่ละช่วงวัน จะมีกิจกรรม
มากมายท่ีน ามาประกอบการเล้ียงดูและส่งเสริมพัฒนาการ ท้ังด้านโภชนาการ ด้านอนามัย การดูแลด้าน จิตใจ 
อารมณ์ และสังคม ของบุตรธิดา และการสร้างระเบียบวินัยให้ตนเองนั้น ยังส่งต่อถึงบุตรธิดาด้วย ดังมีในค า
สอนของ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2527) ด้วยว่าอธิศีลสิกขา เป็นการฝึกอบรมในด้านความประพฤติ 
ระเบียบวินัย ความสุจริตทางกายวาจาและอาชีวะ อธิศีลสิกขา เป็นไปเพื่อให้จิตอยู่ในสภาพปกติ ไม่ถูกกิเลส
ครอบง า พร้อมท่ีจะท าให้จิตเป็นสมาธิ เพื่อให้กายวาจาสงบเรียบร้อย เป็นพื้นฐานให้จิตเกิดการเรียนรู้และ
จดจ าส่ิงต่างๆได้ดี 
 แนวทางการเล้ียงดูบุตรธิดา ตามหลักปฏิบัติของบิดามารดา เป็นการน าหลักอธิศีลสิกขามาถือปฏิบัติ 
ตามท่ีบิดามารดาได้ผู้น าหลักศีลธรรมมาใช้ในการด าเนินชีวิต และได้สร้างระเบียบวินัยนี้ให้ตนเองและ
ครอบครัวในการเล้ียงดูบุตรธิดา 

2. การเล้ียงดูตามหลักอธิจิตสิกขา การจัดการในเรื่องของจิตใจบิดามารดาท่ีเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความ
ต้องการพิเศษเป็นส่ิงส าคัญยิ่ง บิดามารดาจะเล้ียงดูบุตรธิดาได้ จะต้องเข้าใจตัวเองและเข้าใจในบุตรธิดา 
ยอมรับได้ ปล่อยวางได้ ให้อภัยได้ ไม่โกรธตัวเองและบุตรธิดา รู้สึกตัวและมีสติตลอดเวลา ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ของสมาธิ โดยการฝึกอบรมจิตนั้น มุ่งเน้นท่ีมีความตั้งมั่นแห่งจิต การท าใจให้สงบแน่วแน่ เพื่อให้จิตฟุ้งซ่าน 
เป็นกลาง ปราศจากอคติ ดังท่ีแสดงในมาติกาถา คัมภีร์ ปฏิสัมภิทามรรค ช่ือว่า จิตตวิสุทธิ เพราะมีความหมาย
ว่าไม่ฟุ้งซ่านช่ือว่า อธิจิตสิกขา 
 หลักปฏิบัติในการดูแลจิตใจตนเอง ครอบครัว และบุตรธิดา ท่ีบิดามารดาน ามาใช้ในการด าเนินชีวิต
และส่ังสอบอบรมบุตรธิดา เป็นการน้อมน าหลักอธิจิตตสิกขา ซ่ึงเป็นหลักปฏิบัติท่ีมีคุณค่าอย่างยิ่ง เพราะการ
ดูแลจิตใจเป็นเรื่องท่ีส าคัญอย่างมากส าหรับบิดามารดาท่ีต้องเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษ โดยท่ีไม่
สามารถรับรู้ได้เลยว่าจะต้องเล้ียงดูกันไปอีกนานเท่าไหร่ ด้วยว่าบุตรธิดาต้องมีคนดูแลไปตลอดชีวิต ถึงแม้จะ
ช่วยเหลือตัวเองได้ แต่การเล้ียงดูและเข้าใจจะต้องด าเนินตลอดไป 
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3. การเล้ียงดูตามหลักอธิปัญญาสิกขา ในการเป็นบิดามารดาท่ีเล้ียงดู การศึกษาวิธีการเล้ียงดูจึงเป็น
ส่ิงท่ีบิดามารดาปฏิบัติตลอดระยะเวลาในการเล้ียงดู ตามเหตุปัจจัยท่ีว่า บุตรธิดาจะต้องได้รับการดูแลอย่าง
ใกล้ชิด ต่อเนื่อง และถูกวิธีตามสภาพอาการและพัฒนาการท่ีบกพร่อง ท้ังหลักโภชนาการ และการกระตุ้น
ฟื้นฟูของร่างกาย การเรียนรู้พฤติกรรม และการปรับพฤติกรรม หลักปฏิบัติของบิดามารดานี้ คือ  หลัก 
อธิปัญญาสิกขา ท่ีบิดามารดาน ามาใช้ตลอดการเล้ียงดู และฝึกอบรมทางปัญญาท าให้เกิดการรู้แจ้งในการช าระ
จิตให้บริสุทธ์ิ เข้าใจส่ิงต่างๆ ตามความเป็นจริง รู้จักวางใจวางท่าที และปฏิบัติต่อชีวิต ได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม ดังท่ีปรากฏในงานวิจัยของ พระมงคลธรรมวิธาน (2562: 888-900) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง การศึกษา
ตามหลักไตรสิกขาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พบว่า การศึกษาเป็นการพัฒนาชีวิตท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ของชีวิตท่ีจะท าให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี และเป็นพื้นฐานส าคัญในการขับเคล่ือนสังคมและประเทศชาติให้มีความ
เจริญก้าวหน้า เพราะการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการขัดเกลาทางสังคมโดยผ่านกระบวนการศึกษาท่ีถูกต้อง
จะเป็นการสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เพื่อพัฒนา คุณภาพชีวิตตนเอง พัฒนาครอบครัว 

 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษของบิดามารดาตาม
หลักพุทธปรัชญาเถรวาท” สามารถสรุปองค์ความรู้ได้ ดังนี้ 

1. การเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท 
1.1 การวิจัยนี้ศึกษาโดยผู้ท่ีปฏิบัติงานการส่งเสริมพัฒนาการเด็กพิเศษ 
1.2 น าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการให้ความรู้แก่บิดามารดาผู้เล้ียงดูบุตรธิดา 
1.3 เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านพุทธศาสนาของผู้ท่ีปฏิบัติงานด้านดูแลเด็กท่ีมีความ

ต้องการพิเศษ 
2. เป็นการศึกษาแนวทางใหม่ในการส่งเสริมการเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษ 

2.1 การเล้ียงบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษ ต้องครอบคลุมท้ัง 4 ด้านคือ ด้านร่างกาย จิตใจ
อารมณ์ และสังคม 

2.2 บิดามารดา ได้น าแนวทางการเล้ียงดูเด็กพิเศษ มาเป็นแนวทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ด้วย 
ความตั้งใจในการเล้ียงดู พร้อมศึกษาหาแนวทางในการเล้ียงดูบุตรธิดาทุกระยะ ซ่ึงหลักการปฏิบัติของบิดา
มารดานี้ ตรงกับหลักธรรมในพุทธปรัชญาเถรวาท 

2.3 หลักไตรสิกขา 3 เป็นหลักธรรมท่ีส าคัญในการน ามาเป็นแนวทางในการเล้ียงดูบุตรธิดาท่ี
เป็นเด็กพิเศษ ซ่ึงประกอบด้วย อธิศีลสิกขา อธิจิตตสิกขา และอธิปัญญาสิกขา 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 สถานพยาบาล ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน ควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้แก่ผู้เล้ียงดูบุตร

ธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษนี้อย่างครอบคลุม โดย มีแนวทางการเล้ียงดูเด็กท่ีความต้องการพิเศษนี้ ให้บิดา
มารดาได้ปฏิบัติอย่างถูกต้อง และหาแนวทางช่วยเหลือแต่แรกเริ่ม 
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1.2 หน่วยงานท่ีมีส่วนเผยแพร่หลักค าสอนในพุทธศาสนาควรมีแนวทางส่งเสริม ให้ความรู้แก่
บิดามารดาผู้เล้ียงดูเด็กพิเศษนี้ เห็นควรให้มีการจัดกิจกรรม การศึกษา อบรม การเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความ
ต้องการพิเศษ โดยน าหลักไตรสิกขา คือศีล สมาธิ และปัญญา มาเป็นความรู้หลัก 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการประยุกต์หลักธรรมในการเล้ียงดูส่งเสริม

พัฒนาการบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษ 
2.2 ควรมีการศึกษาถึงแรงจูงใจของบิดามารดาท่ีเล้ียงดูบุตรธิดาท่ีมีความต้องการพิเศษตามหลัก

พุทธปรัชญาเถรวาท 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของค่าตอบแทนกับปัจจัยการด ารงชีวิตใน
ยุคปัจจุบันของคนวัยท างานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 400 
คน เครื่องมือท่ีใช้ในการการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามและน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้ประมวลผลโดยใช้ค่าสถิติ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย Correlation และMultiple Regression Analysis ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยค่าตอบแทน
ของคนวัยท างานในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ เงินประจ าต าแหน่งท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมและพึงพอใจ 
รองลงมา ค่าล่วงเวลาท างานท่ีท่านได้รับเป็นไปตามอัตราการจ่ายท่ีกฎหมายก าหนด และมีความเหมาะสม  
ท่านได้รับเงินประจ าต าแหน่งการท างานเพิ่มขึ้น นอกจากเงินเดือนท่ีได้รับ ส่วนปัจจัยการด ารงชีวิตของคนวัย
ท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การลงทุน 
คือ ซ้ือสลากออมสิน รองลงมา คือ เงินออม โดยออมเงินแบบระยะยาว การอุปโภคและบริโภค คือ สินค้าและ
บริการมีราคาท่ีเหมาะสมต่อการอุปโภคและบริโภค และหนี้สิน คือ ความสามารถในการจ่ายหนี้สินในแต่ละ
เดือน 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของปัจจัยค่าตอบแทนส่งผลต่อปัจจัยการด ารงชีวิต โดยมีความสัมพันธ์กัน 
และมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในทุกด้าน ส่วนอิทธิพลของปัจจั ยค่าตอบแทนต่อปัจจัยการด ารงชีวิต 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยค่าตอบแทนส่งผลต่อปัจจัยการด ารงชีวิต การอุปโภคและบริโภค หนี้สิน 
การลงทุน และเงินออม 
ค าส าคัญ (Keywords) : ความสัมพันธ์; ค่าตอบแทน; การด ารงชีวิต 
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Abstract 
 The purpose of this study was to study the relationship between compensation and 
livelihood factors in the current era among working people in Muang District, Lampang 
Province.  The study sample for the research consisted of 400 respondents. Questionnaire 
was used as a tool for this study; and the collected data were processed through statistical 
value including percentage, mean, correlation and multiple regression analysis. The findings 
showed that compensation factors among working people in Mueang District, Lampang 
Province were at a high level as overall. With analysis of each aspect, it was found that the 
items with the highest average value were: the position allowance in appropriation and 
satisfactory, then, the overtime payment rate in accordance with the law; and additionally 
salary increase for relevant positions other than the regular one. The livelihood factors 
among working people showed an overall result at a high level. With analysis of each 
aspect, it was found that the highest average factor was an investment in GSB lottery 
purchase; followed by long-term savings; consumption in goods and services with suitable 
prices; and the ability to pay monthly debts. 
 The correlation coefficient of the compensation factors is associated toward the 
livelihood factors and showed the same positive direction of relationship in all aspects. 
Regarding the influence of compensation factors on livelihood factors, the results of the 
analysis revealed that the compensation factors had a positive effect on the livelihood 
factors, consumption, debt, investment, and savings. 
Keywords: Relationship; Compensation; Livelihood 
 
บทน า (Introduction) 
 ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดท่ีรุนแรงของไวรัสโคโรนา ส่งผลให้หลายธุรกิจต้องปรับ
แผนการท างานเพื่อป้องกันการระบาดของโรคในองค์กร และลดความเส่ียงท่ีพนักงานจะติดเช้ือจากภายนอก 
แต่ละองค์กรไม่เพียงแต่ต้องสรรหามาตรการในการท างานอย่างเดียวเท่านั้น ยังต้องมีมาตรการในการเยียวยา
พนักงานท่ีได้รับผลกระทบจากโควิด-19 อีกด้วย ล่าสุดหลังจากมีประกาศการใช้ พรก.ฉุกเฉิน เพื่อควบคุม
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้หลายบริษัทเห็นชอบนโยบายในการท างานแบบ Work from 
Home มากขึ้น โดยอาจมีข้อก าหนดท่ีแตกต่างกันไป เช่น อนุญาตให้ Work from Home เฉพาะคนท่ีต้องใช้
บริการรถสาธารณะมาท างาน หรือการผลัดเวรเพื่อเข้ามาท างานท่ีออฟฟิศ ซ่ึงนโยบายการ Work from 
Home นี้ ใช้ได้เพียงแค่บางธุรกิจเท่านั้น แต่ธุรกิจการให้บริการท่ีต้องมีการสัมผัสผู้คนคงหลีกเล่ียงได้ยาก 
การออกแบบนโยบายส าหรับแต่ละธุรกิจจึงเป็นเรื่องส าคัญมาก ขั้นแรกของนโยบายป้องกันการระบาดท่ีต้อง
งดกิจกรรมในท่ีสาธารณะ ท าให้ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว การจัดอีเวนต์ (Event) และคอนเสิร์ตต้อง
หยุดชะงักลง ตามมาด้วยการปิดห้างสรรพสินค้า ร้านค้า ร้านอาหาร คาเฟ่ ธนาคารบางสาขาต้องงดให้บริการ
เนื่องจากเป็นพื้นท่ีปิดและมีระยะห่างในการท ากิจกรรมน้อยเกินไป การหยุดให้บริการนี้ท าให้ธุรกิจให้บริการ
ขาดรายได้ แต่ยังมีรายจ่ายต่อเนื่องจากการจ่ายค่าจ้างรายเดือน ค่าเช่า ค่าน้ า ค่าไฟ นโยบายแรก ๆ คือ  
การลดคน ลดค่าใช้จ่าย ท่ีดูไม่ค่อยเป็นธรรมกับลูกจ้างเท่าไหร่นัก แต่เห็นผลเป็นรูปธรรมท่ีสุด แต่เมื่อพิจารณา
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ให้ดีสถานการณ์นี้ไม่มีทีท่าว่าจะจบลงได้ง่ายภายในระยะเวลา 1 เดือน การลดคนไม่ใช่ทางออกท่ีดี หลาย
บริษัทจึงออกนโยบายใหม่ เพื่อการแก้ปัญหารายได้ และจ านวนคนท างานในระยะยาว นโยบายการด าเนินงาน
ของแต่ละบริษัทในช่วงท่ีโควิด19 ทวีความรุนแรงในการระบาดมากยิ่งขึ้นอาจปรับเปล่ียนได้ตามเงินทุนและ
ค่าใช้จ่ายของแต่ละบริษัท ซ่ึงต้องมีการส่ือสารให้พนักงานเข้าใจอย่างชัดเจน เพราะเป็นประเด็นท่ีละเอียดอ่อน 
ท้ังยังอยู่ในช่วงตึงเครียดจากความรุนแรงในการระบาดและการรักษาท่ียังไม่ ชัดเจน ดังนั้น บริษัทควรสร้าง
ความเช่ือมั่นให้ท้ังแก่พนักงานและคู่ค้าในช่วงท่ีไวรัสมีการระบาด เพื่อสัมพันธภาพท่ีดีท้ังพนักงานท้ังองค์กร
และคู่ค้าขององค์กรในระยะยาว 
 การบริหารค่าตอบแทนให้มีประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นมากส าหรับองค์กร เพื่อความก้าวหน้า เพื่อ
ความอยู่รอด และเพื่อความสุขในการปฏิบัติงานของลูกจ้าง จึงต้องสอดคล้องและสัมพันธ์กับนโยบายของ
องค์กรนั้น ๆ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์การก าหนด ค่าตอบแทน ท่ีได้ก าหนดไว้ด้วยความยุติธรรม จะส่งผล
ให้ประสิทธิภาพในการท างานดียิ่งขึ้น การแบ่งประเภทของค่าตอบแทน เช่น ค่าตอบแทนหลักท่ีเป็นค่าจ้าง 
รายช่ัวโมง รายวัน ราย เดือน ค่าตอบแทนแปรผันหรือท่ีเรียกว่า “ค่าตอบแทนจูงใจ” ต่างก็แปรผันกลับมาเป็น
เงินได้ อีกประเภทหนึ่ง โดยผู้บริหารต้องประเมินท่ีผลงานของพนักงานแต่ละคนโดยตรง รวมถึง สวัสดิการ  
ต่าง ๆ ท่ีองค์กรให้เป็นค่าตอบแทนเพื่อจูงใจในการท างาน แต่ก็ต้องค านึงถึงองค์ประกอบหลาย ๆ อย่าง มา
สร้างความสมดุล เช่น ความสมดุลระหว่างรายจ่ายของแต่ละ แผนกกับรายจ่ายอ่ืน  ๆ ในองค์กร หรือความ
สมดุลระหว่างเงินกับสวัสดิการ และความสมดุล ระหว่างเงินเดือนกับงานท่ีท าว่าสอดคล้องกันหรือไม่การ
บริหารค่าตอบแทนเหล่านี้จ าเป็นท่ีจะต้องศึกษาท าความเข้าใจท้ังปัจจัยภายในองค์กรเอง และปัจจัยภายนอก
องค์กร รวมถึง คู่แข่งขันทางธุรกิจ เพื่อไม่ให้เกิดการแย่งชิงพนักงานท่ีมีความสามารถ และท างานด้วยความ 
จงรักภักดีกับองค์กร ในยุคแห่งเทคโนโลยีไร้พรมแดน การแข่งขันทางธุรกิจท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ย่อม
น ามาซ่ึงข้อได้เปรียบมากมาย ท าให้หลายองค์กรเผชิญกับแรงกดดันของการแข่งขันท่ีเกิดขึ้น การบริหารงาน
หรือการจัดการในองค์กรจะต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมท่ี สลับซับซ้อนและไม่คงท่ีอยู่ตลอดเวลา อีกท้ังต้อง
เผชิญกับปัญหาสภาพแวดล้อมจากภายนอกองค์กร เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คู่แข่งขันและ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น โครงสร้างองค์กร การเงิน บุคลากร วัตถุดิบ และการจัดการ องค์กรจึง
จ าเป็นท่ีจะต้องสร้าง ความแข็งแกร่งเพื่อความอยู่รอดและท าให้ตนเองสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพ ค่าตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นพื้นฐานส าคัญต่อการเติบโตของพนักงานในองค์กรและ 
ส่งผลไปถึงการเติบโตของธุรกิจเช่นกัน ค่าตอบแทนเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญในการบริหารองค์กรและการ
บริหาร ทรัพยากรมนุษย์และการบริหารค่าตอบแทนนับได้ว่าเป็นเครื่องมือการบริหารท่ีทรงประสิทธิภาพหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีองค์กรช้ันน าท่ัวโลกได้น ามาใช้เพื่อท าให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายทางยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว้การบริหาร ค่าตอบแทนเป็นกลไกท่ีมีพลังใช้จูงใจคนภายนอกองค์กรให้
เกิดความสนใจและอยากท่ีจะเข้ามาท างานกับองค์กรและน ามาใช้ภายในองค์กรเพื่อจูงใจให้ผู้ท่ีท างานให้กับ
องค์กรได้รับความพึงพอใจอย่างท่ัวถึง ตลอดจน เป็นกลไกในการสนับสนุนให้พนักงานขององค์กรมีความ 
พยายามและความคิดสร้างสรรค์พร้อมกับการปฏิบัติงานให้กับองค์กร สร้างความพึงพอใจ และให้พนักงานมี
ประสิทธิภาพในการท างานอย่างสูงสุด (จรูญศักดิ์ สุนทรเดชา, 2561: 43-54) 
 ส าหรับแนวโน้มภาวะเศรษฐกิจการคลัง จังหวัดล าปาง ประจ าปี 2563 ด้านการผลิต ภาค
เกษตรกรรม ขยายตัวจากพืชเศรษฐกิจส าคัญ ได้แก่ มันส าปะหลัง ข้าวโพดเล้ียงสัตว์ สับปะรด ราคาผลผลิต
ขยายตัวดี ภาคอุตสาหกรรม หดตัวจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจถูกระงับหลายภาคส่วน ท าให้มีแรงงานตกงาน
ช่ัวคราว ลดเวลาท างานและหยุดการผลิตช่ัวคราว ภาคบริการ คาดว่า หดตัวจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
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ปัจจัยการด ารงชีวิต 
-อุปโภคและบริโภค 
-หนี้สิน 
-เงินออม 
-การลงทุน 
  

ปัจจัยค่าตอบแทน 
-เงินเดือน 
-เงินประจ าต าแหน่ง 
-เงินเพิ่มค่าครองชีพ 
-เงินรางวัลประจ าปี 
-ค่าล่วงเวลา 
-สวัสดิการและประโยชน์เก้ือกูล 
 
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อายุ 
-ระดับการศึกษา 
-ระยะเวลาในการท างาน 
-รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 
 
  

ความสัมพันธ์ของค่าตอบแทนกับ
ปัจจัยการด ารงชีวิตในยุคปัจจุบันของ

คนวัยท างานในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดล าปาง 

 
  

ของไวรัสโควิด-19 การบริโภคภาคเอกชน หดตัวตามการใช้จ่ายสินค้าเพื่ออุปโภค บริโภค และการใช้จ่ายสินค้า
คงทนในหมวดยานยนต์ การลงทุนภาคเอกชน หดตัว จากการลงทุนในภาคก่อสร้างและการลงทุนภาคการผลิต 
การใช้จ่ายภาครัฐ คาดว่าชะลอตัว เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 มีมาตรการให้งด
กิจกรรมทุกประเภทส่งผลกระทบต่อการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ โดยเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมีแนวโน้ ม
ปรับตัวสูงขึ้นจากดัชนีราคาหมวดข้าว แป้ง และผลิตภัณฑ์จากแป้งปรับตัวสูงขึ้น รวมถึงหมวดเนื้อสัตว์ เป็ด ไก่ 
สัตว์น้ า ท่ีปรับตัวสูงขึ้นด้วย (ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดล าปาง, 2563) 
 จากสภาวการณ์และสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน ทางผู้วิจัยอยากศึกษาถึง  ความสัมพันธ์ของ
ค่าตอบแทนกับปัจจัยการด ารงชีวิตในยุคปัจจุบันของคนวัยท างาน  ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง เพื่อ 
ทราบถึงวิถีชีวิตและการใช้ชีวิตของผู้ท่ีใช้แรงงานและคนท างานว่าค่าตอบแทนท่ีได้รับ มีความเหมาะสม และ
เพียงพอต่อการด ารงชีวิตในยุคปัจจุบัน สามารถด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข และมีความพร้อมในการ
วางแผนและรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันที่เกิดขึ้นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของค่าตอบแทนกับปัจจัยการด ารงชีวิตในยุคปัจจุบันของคนวัยท างานใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย(Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้ มุ่งเน้นศึกษาความสัมพันธ์ของค่าตอบแทนกับปัจจัย
การด ารงชีวิตในยุคปัจจุบันของคนวัยท างานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ คนวัยท างานท่ีมีงานท า 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 400 คน โดยได้ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการก าหนดค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 95% โดยการใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973: 727-728) 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 
1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ด าเนินการศึกษาตั้งแต่ เดือนสิงหาคม 2563 ถึง พฤษภาคม 2564 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป จ านวน 5 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
โดยครอบคลุมข้อมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 ตอนท่ี 2 ปัจจัยค่าตอบแทน ได้แก่ เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง เงินเพิ่มค่าครองชีพ เงินรางวัล
ประจ าปี ค่าล่วงเวลา และสวัสดิการและประโยชน์เก้ือกูล 
 ตอนท่ี 3 ปัจจัยการด ารงชีวิต ได้แก่ การอุปโภคและบริโภค หนี้สิน เงินออม การลงทุน 
 โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตรวัดแบบ 
Likert Scale 5 ระดับ จากมาตรวัดของ RenisLikert (Likert, 1967: 90-95) ซ่ึงก าหนดไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 
5 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 4 ระดับความคิดเห็นมาก 3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง 2 ระดับความคิดเห็น
น้อย และ1 ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม จ านวน 
30 ชุด ด้วยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency Method) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
อัลฟาของคอนบราค (Cronbach, 1990: 202-204) ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ .95 (ซ่ึงมีค่ามากกว่า .70) ดังนั้น แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น และ
เช่ือถือได้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามโดยมีจ านวนเท่ากับจ านวนของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
3.2 ด าเนินการลงพื้นท่ีในการเก็บแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
3.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับมาวิเคราะห์ข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่ออธิบายลักษณะท่ัวไปของประชากร ใช้สถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ เพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับความสัมพันธ์ของ
ค่าตอบแทนกับปัจจัยการด ารงชีวิตในยุคปัจจุบันของคนวัยท างานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง  ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า คนวัยท างานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอายุระหว่าง 25-35 ปี มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ระยะเวลาในการท างาน 2-5 ปี และมีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 15,001– 20,000 บาท 

2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยค่าตอบแทนของคนวัยท างานในเขต อ าเภอเมือง 
จังหวัดล าปาง 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยค่าตอบแทนของคนวัยท างานใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง โดยรวม 

ปัจจัยค่าตอบแทน 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ค่าตอบแทนและเงินเดือนของท่านมีความเพียงพอ
และเหมาะต่อการด ารงชีพกับสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 

4.15 0.70 มาก 

2. มีการจัดสวัสดิการขั้นพื้นฐานตามกฎหมายก าหนด
และสวัสดิการเพิ่มเติมอย่างครบถ้วนเหมาะสมและเป็น
ท่ีพึงพอใจ 

4.26 0.44 มาก 

3. ท่านได้รับเงินประจ าต าแหน่งการท างานเพิ่มขึ้น 
นอกจากเงินเดือนท่ีได้รับ 

4.32 0.47 มาก 

4. เงินประจ าต าแหน่งท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมและ
พึงพอใจ 

4.45 0.65 มาก 

5. ท่ีท างานของท่านจ่ายเงินเพิ่มคา่ครองชีพให้
นอกเหนือจากเงินเดือนท่ีได้รับ 

4.19 0.40 มาก 

6. การจ่ายเงินเพิ่มค่าครองชีพท่ีได้รับมีความเหมาะสม
และเพียงพอ 

4.09 0.47 มาก 

7. เงินรางวัลประจ าปี (เช่น เงินโบนัส เงินรางวัลขยัน 
เงินรางวัลพนักงานดีเด่น ฯลฯ) ท่ีท่านได้รับมคีวาม
เหมาะสมและเป็นท่ีพึงพอใจอย่างมาก 

4.00 0.44 มาก 

8. ค่าล่วงเวลาท างานท่ีท่านได้รับเป็นไปตามอัตราการ
จ่ายท่ีกฎหมาย ก าหนด และมีความเหมาะสม 

4.36 0.48 มาก 

รวม 4.23 0.19 มาก 
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยค่าตอบแทนของคนวัยท างานในเขต อ าเภอเมือง 
จังหวัดล าปาง โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( =4.23) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็น
อันดับแรก ได้แก่ เงินประจ าต าแหน่งท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมและพึงพอใจ ( =4.45) รองลงมา 
ค่าล่วงเวลาท างานท่ีท่านได้รับเป็นไปตามอัตราการจ่ายท่ีกฎหมายก าหนด และมีความเหมาะสม ( =4.36)  
ท่านได้รับเงินประจ าต าแหน่งการท างานเพิ่มขึ้นนอกจากเงินเดือนท่ีได้รับ ( =4.32) มีการจัดสวัสดิการขั้น
พื้นฐานตามกฎหมาย ก าหนดและสวัสดิการเพิ่มเติมอย่างครบถ้วนเหมาะสมและเป็นท่ีพึงพอใจ ( =4.26) ท่ี
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ท างานของท่านจ่ายเงินเพิ่มค่าครองชีพให้นอกเหนือจากเงินเดือนท่ีได้รับ ( =4.19) ค่าตอบแทนและเงินเดือน
ของท่านมีความเพียงพอและเหมาะต่อการด ารงชีพกับสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน ( =4.15) การจ่ายเงินเพิ่มค่า
ครองชีพท่ีได้รับมีความเหมาะสมและเพียงพอ  ( =4.09) และเงินรางวัลประจ าปี (เช่น เงินโบนัส เงินรางวัล
ขยัน เงินรางวัลพนักงานดีเด่น ฯลฯ) ท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมและเป็นท่ีพึงพอใจอย่างมาก ( =4.00) 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการด ารงชีวิตของคนวัยท างานใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง โดยรวม 

ปัจจัยการด ารงชีวิต 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. การอุปโภคและบริโภค 4.07 0.33 มาก 
2. หนี้สิน 3.55 1.01 มาก 
3. เงินออม 4.10 0.31 มาก 
4. การลงทุน 4.29 0.24 มาก 

รวม 4.00 0.47 มาก 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการด ารงชีวิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.00) 
เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การลงทุน ( =4.29) รองลงมา เงินออม 
( =4.10) การอุปโภคและบริโภค ( =4.07) และ หนี้สิน ( =4.18) ดังตารางท่ี 2 ซ่ึงสามารถอธิบาย ดังนี้ 
 ด้านการลงทุน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.29) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ซ้ือสลากออมสิน ( =4.68) รองลงมา ฝากเงินกับธนาคาร สถาบันการเงิน และการซ้ือ
พันธบัตร เพื่อดอกเบ้ีย ( =4.57) ซ้ือหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ และลงทุนในตลาดหุ้นต่างประเทศ  ( =4.21) ซ้ือ
กรมธรรม์ประกันชีวิต ( =4.11) และซ้ือหน่วยลงทุนจากกองทุนรวม ( =3.87) 
 ด้านเงินออม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( =4.10) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ออมเงินแบบระยะยาว เช่น เพื่อความมั่นคงของชีวิตไว้ใช้จ่ายเมื่อออกจากงาน หรือเป็นค่าใช้จ่าย
ยามชรา ( =4.24) รองลงมา ไม่มีการออมเงิน เนื่องจากรายได้ต่อเดือนท่ีได้รับไม่เพียงพอต่อการออม( =4.12) 
ออมเงินแบบระยะส้ันเป็นค่ารักษาพยาบาล ให้การศึกษาแก่บุตรหลาน จัดหาท่ีอยู่อาศัยหรือเพื่อการพักผ่อน 
( =4.09) และออมเงินแบบตั้งเป้าหมายเพื่อให้ได้เงินเป็นก้อน แบบไม่ก าหนดระยะเวลาในการออม ( =3.93) 
 ด้านการอุปโภคและบริโภค โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.07) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า 
ปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สินค้าและบริการมีราคาท่ีเหมาะสมต่อการอุปโภคและบริโภค ( =4.24) 
รองลงมา ปริมาณเงินหมุนเวียนท่ีอยู่ในมือมีความเพียงพอต่อการอุปโภคและบริโภค ( =4.16) รายได้มีความ
เพียงพอต่อการอุปโภคและบริโภค ( =3.96) และการอุปโภคและบริโภคในสินค้าและบริการ ท่ีมีระบบการซ้ือ
ขายด้วยเงินผ่อน ดาวน์ต่ า ผ่อนระยะยาว เป็นต้น ( =3.92) 
 ด้านหนี้สิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.55) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ความสามารถในการจ่ายหนี้สินในแต่ละเดือน ( =4.28) ภาระหนี้สินท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน มากกว่า
ร้อยละ 20 ของรายได้ต่อเดือน ( =3.24) รองลงมา ความต้องการในการสร้างภาระหนี้สินในยุคปัจจุบัน 
( =3.12) 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ ของปัจจัยค่าตอบแทนส่งผลต่อปัจจัยการด ารงชีวิตของคนวัย
ท างานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

ปัจจัย 
การอุปโภค
และบริโภค 

หน้ีสิน เงินออม การลงทุน ปัจจัย
ค่าตอบแทน 

ค่าเฉล่ีย ( ) 4.07 3.55 4.10 4.29 4.23 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 0.33 1.01 0.31 0.24 0.19 

 การอุปโภคและบริโภค      
หนี้สิน .79**     
เงินออม .69** .70**    

การลงทุน .63** .58** .76**   
ปัจจัยค่าตอบแทน .76** .76** .79** .66**  

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของปัจจัยค่าตอบแทนส่งผลต่อปัจจัยการด ารงชีวิต 
โดยมีความสัมพันธ์กัน และมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง .63 - .79 ซ่ึงปัจจัยค่าตอบแทนมีความสัมพันธ์กับปัจจัยการด ารงชีวิต ใน 
ทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรต้องมีค่าไม่เกิน 0.80 
ซ่ึงแสดงว่าตัวแปรท่ีศึกษาไม่มีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicollinearity) (Hair et al, 2010) 
 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยค่าตอบแทนส่งผลต่อปัจจัยการด ารงชีวิตของคนวัย
ท างานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

ปัจจัยการด ารงชีวิต β t p-value 
ค่าคงท่ี (α) .12 1.10 .27 
 การอุปโภคและบริโภค .49 3.98 .00* 
หนี้สิน .54 4.65 .00* 
เงินออม .57 8.94 .00* 
การลงทุน .53 4.18 .00* 

R2 = .42 , Adjusted R2 = .41 , SE = .20, F= 29.03,  N = 399, Sig.=.00b 
  * ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4 พบว่า อิทธิพลของปัจจัยค่าตอบแทนต่อปัจจัยการด ารงชีวิต ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
ปัจจัยค่าตอบแทนส่งผลต่อปัจจัยการด ารงชีวิต การอุปโภคและบริโภค หนี้สิน การลงทุน และเงินออม อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 อธิบายค่าความแปรผันของปัจจัยค่าตอบแทนส่งผลต่อปัจจัยการด ารงชีวิตของคนวัย
ท างาน ได้ร้อยละ 41.00 (R2=.41) 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยค่าตอบแทนของคนวัยท างาน โดยปัจจัยท่ีให้ความส าคัญมากท่ีสุด  คือ 
เงินประจ าต าแหน่งท่ีได้รับมีความเหมาะสมและพึงพอใจ ค่าล่วงเวลาท างานท่ีได้รับเป็นไปตามอัตราการจ่ายท่ี
กฎหมายก าหนด และมีความเหมาะสม การได้รับเงินประจ าต าแหน่งการท างานเพิ่ มข้ึน นอกจากเงินเดือนท่ี
ได้รับ รวมท้ัง มีการจัดสวัสดิการขั้นพื้นฐานตามกฎหมายก าหนดและสวัสดิการเพิ่มเติมอย่างครบถ้วน
เหมาะสมและเป็นท่ีพึงพอใจ และท่ีท างานจ่ายเงินเพิ่มค่าครองชีพให้นอกเหนือจากเงินเดือนท่ีได้รับ 
ค่าตอบแทนและเงินเดือนของท่านมีความเพียงพอและเหมาะต่อการด ารงชีพกับสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน และ
การจ่ายเงินเพิ่มค่าครองชีพท่ีได้รับมีความเหมาะสมและเพียงพอ และเงินรางวัลประจ าปี (เช่น เงินโบนัส เงิน
รางวัลขยัน เงินรางวัลพนักงานดีเด่นฯลฯ) ได้รับมีความเหมาะสมและเป็นท่ีพึงพอใจอย่างมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ 
ธงชัย สันติวงษ์ (2539: 187) กล่าวว่า การจ่ายค่าตอบแทน เป็นส่ิงส าคัญส าหรับพนักงานซ่ึงการจ่าย
ผลตอบแทนท้ังท่ีเป็นประโยชน์ทางตรงและทางอ้อมให้กับพนักงาน ท้ังนี้เพื่อแลกกับผลงานหรือบริการท่ี
พนักงานได้ท าให้มีความส าคัญต่อลูกจ้างองค์การ และประเทศโดยรวม และสอดคล้องกับ สุภาพร พิศาลบุตร 
(2548: 21-22) กล่าวว่า กฎหมายค่าจ้างขั้นต่ าก าหนดอัตราค่าจ้างแรงงานขั้นต่ า การออกกฎหมายแรงงาน 
ดังนั้น การก าหนดค่าตอบแทนจะต้องค านึงถึงกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และรุ่งอรุณ กระแสร์สินธ์ุ (2561: 
121 – 144) กล่าวว่า ปัจจัยค่าตอบแทน เป็นปัจจัยมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ใน
ระดับมาก ท าให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน และสอดคล้องกับ Walton, Richard E. (1973: 12-18) กล่าวว่า ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ การท่ีผู้ปฏิบัติงานได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อย่างเพียงพอกับการมี
ชีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป และต้องเป็นธรรม มีสิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการ
พิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวัล รวมท้ัง โอกาสท่ีแต่ละคนจะได้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มีเสรีภาพ
ในการพูด มีความเสมอภาค และปัจจัยการด ารงชีวิตของคนวัยท างานนั้นจะเห็นได้ว่าให้ความส าคัญด้านการ
ลงทุน คือ ซ้ือสลากออมสิน ฝากเงินกับธนาคาร สถาบันการเงิน และการซ้ือพันธบัตร เพื่อดอกเบ้ีย และด้าน
เงินออม คือ ออมเงินแบบระยะยาว เช่น เพื่อความมั่นคงของชีวิตไว้ใช้จ่ายเมื่อออกจากงาน หรือเป็นค่าใช้จ่าย
ยามชรา ส่วนด้านการอุปโภคและบริโภค คือ สินค้าและบริการมีราคาท่ีเหมาะสมต่อการอุปโภคและบริโภค 
และด้านหนี้สิน คือ มีความสามารถในการจ่ายหนี้สินในแต่ละเดือน ซ่ึงสอดคล้องกับ ก่ิงพร ทองใบ (2545: 11 
-12) กล่าวว่า ค่าตอบแทนเป็นส่ิงจูงใจเบ้ืองต้นส าหรับให้พนักงานปฏิบัติงานและพัฒนาความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ค่าตอบแทนท าให้พนักงานมีอ านาจซ้ือในส่ิงท่ีก าหนดมาตรฐานการครองชีพ ท าให้พนักงานเกิด
ความรู้สึกมั่นคง แสดงถึงฐานะทางสังคมและเป็นเครื่องตอบสนองความต้องการพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารง
ชีพของพนักงาน เพื่อใช้ในการวางแผนค่าใช้จ่ายและการด ารงชีพ ดังนั้น  ปัจจัยค่าตอบแทนจ าเป็นต้อง
ตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานในด้านส่วนตัว ครอบครัวและการด ารงชีวิตในสังคม ซ่ึงจาก
ผลการวิจัยโดยรวมจะเห็นได้ว่าปัจจัยค่าตอบแทนส่งผลต่อปัจจัยการด ารงชีวิต โดยมี ความสัมพันธ์กัน มี
ความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับปัจจัยการด ารงชีวิตในทุกด้าน และอิทธิพลของปัจจัยค่าตอบแทนต่อปัจจัย  
การด ารงชีวิตนั้นส่งผลต่อปัจจัยการด ารงชีวิต ท้ังด้านการอุปโภคและบริโภค หนี้สิน การลงทุน และเงินออม 
ซ่ึงสอดคล้องกับ ฐานิฏา เจริญเลิศวิวัฒน์ (2558) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจในค่าตอบแทน สวัสดิการและ
คุณภาพชีวิต และความจงรักภักดีของพนักงานอยู่ในระดับมาก การทดสอบความสัมพันธ์ความพึงพอใจใน
ค่าตอบแทน สวัสดิการ และคุณภาพชีวิต มี ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ จันทิมา 
ผลสุวรรณ์  และกิตติพัน ธ์ คงสวัสดิ์ เกียรติ  (2555: 139-155) พบว่า ความพึงพอใจในสวัสดิการและ
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ค่าตอบแทนของพนักงาน มีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสวัสดิการกับความพึงพอใจในสวัสดิการและ
ค่าตอบแทนของพนักงานแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในสวัสดิการและค่าตอบแทนของพนักงาน 
และมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในสวัสดิการและค่าตอบแทนของพนักงาน จะเห็นได้ว่าปัจจัยค่าตอบแทน
ส่งผลต่อปัจจัยการด ารงชีวิตของคนวัยท างานในทุกด้าน ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลซ่ึงกัน
อย่างเห็นได้ชัด 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้องค์ความรู้จากการวิจัยในครั้ง
นี้ ซ่ึงสามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 

1. ท าให้เห็นได้ว่าด้านปัจจัยค่าตอบแทนมีความส าคัญกับการด ารงชีวิตเป็นอย่างมาก ยิ่งไปกว่านั้น
นอกเหนือจากเงินเดือนท่ีได้รับแล้วนั้น การจ่ายเงินเพิ่มค่าครองชีพท่ีได้รับมีความเหมาะสมและเพียงพอ เงิน
โบนัส เงินรางวัลขยัน เงินรางวัลพนักงานดีเด่น เป็นปัจจัยท่ีคนวัยท างานต้องการและคาดหวังมากท่ีสุดเช่นกัน 

2. ในด้านปัจจัยการด ารงชีวิตของคนวัยท างานนั้นจะเห็นได้ว่าให้ความส าคัญด้านการลงทุน และ
การออมเงินอยู่ในระดับมาก แต่จะลงทุนและออมเงินท่ีมีความเส่ียงในระดับน้อย เน้นระยะยาว เพื่อใช้เมื่อออก
จากงานและหลังเกษียณอายุ 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผู้ประกอบการ นายจ้าง และสถานประกอบการควรให้ความส าคัญกับปัจจัยในการจ่าย

ค่าตอบแทน ซ่ึงเป็นหลักพื้นฐานท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับพนักงาน เป็นปัจจัยในการจูงใจและแรงจูงใจให้
พนักงานมีก าลังแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานให้กับองค์การอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1.2 เพื่อเป็นแนวทางให้กับ ผู้ประกอบการ นายจ้าง และพนักงาน ท่ีเก่ียวกับปัจจัยในการ
ด ารงชีวิต ซ่ึงได้แก่ การลงทุน เงินออม เพื่อสร้างความมั่นคงในชีวิตและอนาคต รวมถึง การวางแผนการใช้จ่าย
ในชีวิตประจ าวันและการบริหารจัดการหนี้สิน เพื่อเป็นแนวทางการวางแผนให้กับชีวิตในอนาคตต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ

พนักงาน 
2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับการจ้างงาน ค่าตอบแทน และการด าเนินชีวิต ของคนวัยท างาน ในช่วง

วิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด 19 
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พลังภาคธุรกจิเอกชนกับการจัดการเมืองเติบโตเร็ว 
จากการพัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 

Urban Growth and Power of Private Sector on Urban Governance of the 
Border Special Economic Zone in Mae Sot District, Thailand 

 
อโศก พลบ ำรุง1 บัวพันธ์ พรหมพักพิง2 

Asoke Ponbumrung, Buapun Promphakping 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทควำมวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำบทบำทภำคธุรกิจเอกชนของเมืองแม่สอดต่อกำร
พัฒนำเขตเศรษฐกิจชำยแดนแม่สอด 2) เพื่อประเมินขีดควำมสำมำรถพลังภำคธุรกิจเอกชนต่อนโยบำยกำร
จัดกำรเมืองเขตเศรษฐกิจพิเศษชำยแดนแม่สอด 3) เพื่อศึกษำข้อเสนอผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบทบำทภำคธุรกิจ
เอกชนในกำรจัดกำรเมืองในเขตเศรษฐกิจพิเศษชำยแดนแม่สอด วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยเป็นแบบผสมผสำน
วิธีระหว่ำงวิจัยเชิงคุณภำพด้วยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกและกำรสนทนำกลุ่ม โดยใช้กำรวิเครำะห์เชิงเนื้อหำ กับ
วิจัยเชิงปริมำณ ด้วยกำรใ ช้เครื่องมือเป็น แบบสอบถำม และวิเครำะห์ข้อมูลแบบอ้ำงอิง  ผลกำรวิจัย
พบว่ำ 1) ภำคธุรกิจเอกชนมีบทบำทต่อกำรเติบโตของเมืองจำกกำรเป็นเมืองชุมทำงกำรค้ำทำงบกของแม่สอด 
ท ำให้เมืองเกิดกำรสะสมทุนและภำคธุรกิจเหล่ำนี้กลำยมำเป็นผู้มีบทบำทส ำคัญของเมือง  ท้ังในบทบำท
นักกำรเมืองและนักธุรกิจตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนไปถึงระดับประเทศ และผลักดันให้เกิดกำรพัฒนำเขตเศรษฐกิจ
พิเศษขึ้นในพื้นท่ีซ่ึงท ำให้เมืองเติบโตอย่ำงรวดเร็ว 2) ภำคธุรกิจมีขีดควำมสำมำรถในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ 
ทิศทำง และนโยบำยกำรพัฒนำเมืองในระดับมำกแต่กลับพบว่ำขีดควำมสำมำรถในกำรเข้ำมำเช่ือมโยงนโยบำย
และทิศทำงกำรพัฒนำเมืองไปสู่ประชำชนท่ัวไปและกลุ่มเปรำะบำงของเมืองยังมีน้อย 3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของเมืองจึงเสนอให้ภำคธุรกิจเอกชนเข้ำมำมีบทบำทเช่ือมโยงนโยบำยและทิศทำงกำรพัฒนำเมืองเพื่อ
ประชำชนท่ัวไปและกลุ่มเปรำะบำงของเมืองได้รับประโยชน์จำกกำรพัฒนำ และให้ภำคธุรกิจร่วมกับรัฐบำล
ท้องถิ่นลงทุนเพื่อผลิตสินค้ำรัฐบำลและจัดหำบริกำรและสำธำรณูปโภคท่ีค ำนึงถึงผลกระทบส่ิงแวดล้อม และ
ตอบสนองควำมต้องกำรกลุ่มคนเปรำะบำงของเมือง 
ค าส าคัญ (Keywords) : กำรเติบโตของเมือง; กำรจัดกำรเมือง; พลังภำคธุรกิจ 
 
Abstract 
 The objectives of this paper are: 1) to study the role of private sector of Mae Sot City 
to the development of the Mae Sot’s border SEZ; 2)  to evaluate the capability of private 
sector on urban governance of the Mae Sot’s border SEZ; and 3 to investigate the perspective 
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of local stakeholders on the role of private sector on effective urban governance of the Mae 
Sot’s border SEZ. Mixed methods were used to collect data, including in-depth interviews and 
focus group discussions for qualitative research; and a questionnaire for quantitative research. 
The data were analyzed by using content analysis, descriptive analysis, t-test and chi-squared 
test. This paper found that. 1) The city’s accumulation has been occurred continuously from 
the location of an important inland port of the state. From the accumulation, the private 
sector has become a key actor of the city on both the political and economic aspects from 
local to country level. They play an important role to advocate the Mae Sot’s SEZ 
establishment, and then the SEZ is the major driver of change of the recent rapid urban growth 
of the city. 2) The private sector has a high capability role on the city planning, policy advocacy 
as well as urban development. However, the city’s private sector has a low capability to effort 
inclusive benefit to the residents, particularly vulnerable groups. 3) The perspective of local 
stakeholders on the role of private sector for the effectiveness of urban governance of the 
Mae Sot city includes: 1) planning the city development policy linked to the residents and 
vulnerable groups’ benefit and; 2) co-invest with the local government to manufacture 
products and infrastructures for vulnerable groups of the city. 
Keywords: Urban Growth; Urban Governance; Power of Private Sector 
 
บทน า (Introduction) 
 United Nations (2016: 2-7) ระบุว่ำกำรกลำยเป็นเมืองจะเป็นแนวโน้มกำรเปล่ียนแปลงของโลก 
เมืองจะท ำให้ประชำกรมีวิถีชีวิตท่ีดีกว่ำท้ังของเมืองและของชนบท เพรำะเมืองเป็นพื้นท่ีสร้ำงงำนสร้ำงรำยได้
ท่ีจะน ำไปสู่กำรลดควำมยำกจน UN-Habitat (2016: 3-9) คำดกำรณ์ว่ำภำยในปี 2050 ประชำกรเมืองจะมี
สัดส่วน 2 ใน 3 ของประชำกรโลก ธนำคำรพัฒนำแห่งเอเชียหรือ Asian Development Bank (2016: 7-8) 
รำยงำนว่ำ ปัจจุบัน 50% ของประชำกรในประเทศไทยอำศัยอยู่ในเมือง และคำดว่ำในปี 2025 จะเพิ่มขึ้นเป็น 
60% และเป็นกว่ำ 72% ในปี 2050 และยังระบุว่ำเขตเศรษฐกิจพิเศษเป็นตัวขับเคล่ือนส ำคัญท่ีจะท ำให้พื้นท่ี
ชำยแดนเป็นอีกพื้นท่ีหนึ่งท่ีมีกำรเติบโตของเมืองอย่ำงรวดเร็ว 
 เขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone: SEZ) เป็นเครื่องมือทำงเศรษฐกิจเพื่อจุดมุ่งหมำย
ดึงดูดเงินลงทุนจำกต่ำงชำติ (Foreign Direct Investments: FDIs) ประเทศไทยใช้ SEZ เป็นยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำประเทศ โดยเช่ือว่ำจะกระตุ้นกำรลงทุนจำกต่ำงชำติและกระจำยกำรพัฒนำไปสู่พื้นท่ีและประชำชนใน
ส่วนต่ำง ๆ ของประเทศ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน, 2558: 4-8) ซ่ึงท ำให้กำรพัฒนำพื้นท่ี
ชำยแดนไปสู่กำรเป็น “เขตเศรษฐกิจพิเศษชำยแดน” ภำยใต้กรอบควำมร่วมมือต่ำง ๆ ในภูมิภำคได้รับควำม
สนใจอย่ำงมำก 
 รัฐบำล คสช. ได้มีนโยบำยให้พัฒนำพื้นท่ีชำยแดน 10 จังหวัดท่ีมีศักยภำพด้ำนกำรค้ำชำยแดนจัดตั้ง
เป็น SEZ มีมำตรกำรหรือรูปแบบกำรบริหำรเฉพำะท่ีเพื่อจูงใจนักลงทุน ผ่อนคลำยกฎระเบียบท่ีกีดขวำงทำง
กำรค้ำ ปรับปรุงกฎหมำยกำรลงทุน พัฒนำส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกโครงสร้ำงพื้นฐำน อสังหำริมทรัพย์ (สิริวษำ 
สิทธิชัย, 2551: 154-157) แต่เขตเศรษฐกิจพิเศษท่ีก ำลังจะเกิดขึ้นถูกวิพำกษ์ว่ำเป็นกำรก่อให้เกิดโอกำสใน
กำรลงทุนระดับมหภำค ชุมชนท้องถิ่น (Local community) มีส่วนร่วมตัดสินใจน้อยมำก จึงมีข้อถกเถียงต่อ
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กำรพัฒนำควำมเติบโตทำงด้ำนเศรษฐกิจเป็นเรื่องเดียวกันกับกำรพัฒนำหรือไม่ เพรำะมักจะสร้ำงควำมล ำบำก
ให้แก่ประชำชน 
 รัฐไทยได้วำงแนวทำงพัฒนำพื้นท่ีแม่สอดเป็น SEZ มำตั้งแต่ปี 2547 ด้วยศักยภำพและควำมพรอ้ม
ด้ำนกำรค้ำจำกกำรเป็นแหล่งอุตสำหกรรมท่ีส ำคัญบริเวณชำยแดนมำนำน เมื่อรัฐมีนโยบำยพัฒนำ SEZ 
พื้นที่แม่สอดเช่นนี้ ผู้วิจัยจึง เกิดค ำถำมว่ำ  ภำคธุรกิจเอกชนของเมืองแม่สอดมีบทบำทต่อกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจรูปแบบนี้อย่ำงไร  ขีดควำมสำมำรถพลังภำคธุรกิจเอกชนต่อนโยบำยเมืองอยู่ระดับใด และผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียของเมืองมีข้อเสนอต่อบทบำทของภำคธุรกิจเอกชนในกำรจัดกำรเมืองอย่ำงไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษำบทบำทภำคธุรกิจเอกชนของเมืองแม่สอดต่อกำรพัฒนำเขตเศรษฐกิจชำยแดน
แม่สอด 

2. เพื่อประเมินขีดควำมสำมำรถของพลังภำคธุรกิจเอกชนต่อนโยบำยกำรจัดกำรเมืองเขตเศรษฐกิจ
พิเศษชำยแดนแม่สอด 

3. เพื่อศึกษำข้อเสนอผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเมืองต่อบทบำทภำคธุรกิจเอกชนในกำรจัดกำรเมือง
จำกกำรพัฒนำเขตเศรษฐกิจพิเศษชำยแดนแม่สอด 

 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 กำรวิจัยครั้ งนี้  เป็นกำรวิจัยแบบวิธี Mixed Method Research ระหว่ำงกำร วิจัย เชิงคุณภำพ 
(Qualitative Research) เพื ่อศ ึกษ ำบทบำทภำคธุรกิจ เอกชนของเมืองแม่สอดต ่อกำรพัฒนำเขต
เศรษฐกิจชำยแดนแม่สอด และเพื่อศึกษำข้อเสนอจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเมืองต่อบทบำทของภำคธุรกิจ
เอกชนในกำรจัดกำรเมืองจำกกำรพัฒนำเขตเศรษฐกิจพิเศษชำยแดนแม่สอด  กับกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
(Quantitative Research) เพื่อประเมินขีดควำมสำมำรถของพลังภำคธุรกิจเอกชนต่อนโยบำยเมืองในกำรจัด
กำรเมืองเขตเศรษฐกิจพิเศษชำยแดนแม่สอด มีวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของกำรวิจัย ผู้วิจัยได้ก ำหนดขอบเขตของกำรวิจัยไว้ ดังนี้  
1.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ผู้วิจัยศึกษำบทบำทภำคธุรกิจเอกชนของเมืองแม่สอดต ่อกำร

พัฒนำเขตเศรษฐกิจชำยแดนแม่สอด  และศึกษำข้อเสนอผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเมืองต่อบทบำทภำคธุรกิจ
เอกชนในกำรจัดกำรเมืองจำกกำรพัฒนำเขตเศรษฐกิจพิเศษชำยแดนแม่สอดด้วยกำรวิจัยเชิงคุณภำพจำก
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) และแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) และกำรวิจัยเชิงปริมำณ
เพื่อประเมินขีดควำมสำมำรถของพลังภำคธุรกิจเอกชนต่อนโยบำยกำรจัดกำรเมืองเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ชำยแดนแม่สอด 

1.2 ขอ บ เ ขต ด ้ำ นป ร ะ ชำ ก ร  ผู้วิจัยได้ใช้กำรวิจัยแบบผสมผสำนว ิธ ีจ ึง ไ ด ้ก ำ ห น ด
กลุ่มเป้ำหมำยและประชำกรในกำรวิจัย 2 กลุ่ม ดังนี้  

1.2.1 ผู้ให้ข้อมูลกำร วิจัย เชิงคุณภำพ ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key informants) ซ่ึง
เป็นผู้น ำองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับเมืองและเขตเศรษฐกิจพิเศษจ ำนวน 13 คน และผู้อยู่อำศัยในเมืองซ่ึงเป็นพื้นท่ี
พัฒนำเขตเศรษฐกิจพิเศษ จ ำนวน 15 คน จำก 3 ชุมชน รวมผู้ให้ข้อมูลส ำคัญท้ังส้ิน จ ำนวน 28 คน 

1.2.2 ประชำกรในกำรวิจัยเชิงปริมำณ ประชำกรเป้ำหมำย ได้แก่ ผู้อยู ่อำศัยในเมือง 
ในอ ำเภอแม่สอด จำกจ ำนวนประชำกรท้ังหมด 167,178 คน ได้ขนำดตัวอย่ำงจ ำนวน 400 ตัวอย่ำง 
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1.3 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี ผู้วิจัยได้เลือกพื้นท่ีอ ำเภอแม่สอดเป็นพื้นท่ีกำรศึกษำนี้ ทั้งนี้ เพรำะพื้นท่ี
อ ำเภอแม่สอดนั้นอยู่ในเส้นทำงระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก-ตะวันตก (East-West Corridor: EWEC) หรือ
เส้นทำงหมำยเลข 9 (R9) ตำมโครงกำรพัฒนำควำมร่วมมือทำงเศรษฐกิจในอนุภูมิภำคลุ่มแม่น้ ำโขง (Greater 
Mekong Sub-region: GMS) และรัฐบำลได้มีกำรวำงแนวทำงท่ีจะพัฒนำแม่สอดเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษมำ
ตั้งแต่ปี 2547 เนื่องจำกเป็นพื้นท่ี ๆ มีศักยภำพควำมพร้อมมำเป็นเวลำนำน และมีกำรเติบโตของเมืองจำก
กำรค้ำชำยแดน รัฐบำลยังก ำหนดให้แม่สอดเป็นพื้นท่ีต้นแบบของเขตเศรษฐกิจพิเศษชำยแดนของไทย  

1.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ผู้วิจัยด ำเนินกำรวิจัยนี้ระหว่ำงเดือน พฤศจิกำยน 2562-เมษำยน 
2564 รวมระยะเวลำท้ังส้ิน 18 เดือน 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย กำรวิจัยเชิงคุณภำพ คือ 1) แบบสัมภำษณ์ (Interview guidelines) 
เพื่อสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) ผู้วิจัยจะเป็นผู้สัมภำษณ์และจดบันทึกข้อมูลสนำม (Field note) 
ด้วยตนเอง ระยะเวลำสัมภำษณ์อยู่ระหว่ำง 1-2 ช่ัวโมง 2) แบบสนทนำกลุ่ม (Focus group discussion 
guidelines) ผู้วิจัยเป็นผู้ด ำเนินกำรสนทนำ ระยะเวลำสัมภำษณ์อยู่ระหว่ำง 3 ช่ัวโมง ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูล
จำกแหล่งท่ีมำท่ีแตกต่ำงกัน (Triangulate different data sources) และกำรตรวจสอบข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูล 
(Member-checking Triangulation) เพื่อตรวจสอบข้อสรุปและกำรตีควำมผลกำรวิจัย 
 ส่วนวิจัยเชิงปริมำณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะ
ประชำกรของผู้ตอบแบบสอบถำม มีลักษณะเป็นค ำถำมแบบเลือกตอบ (Check list) เป็นมำตรวัดข้อมูล
ประเภทนำมบัญญัติ (Nominal scale) และมำตรวัดข้อมูลประเภทเรียงล ำดับ (Ordinary scale) ส่วนท่ี 2 
แบบสอบถำมเก่ียวกับระดับควำมคิดเห็นต่อขีดควำมสำมำรถของพลังภำคธุรกิจเอกชนต่อนโยบำยเมืองในกำร
จัดกำรเมืองเขตเศรษฐกิจพิเศษชำยแดนแม่สอด 
 แบบสอบถำมจะเป็นแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ(Rating Scale Question) ของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) ซ่ึงจัดระดับกำรวัดข้อมูลอยู่ในประเภทอันตรภำคช้ัน (Interval Scale) โดยแบ่งระดับของควำมคิดเห็น
ท่ีมีต่อขีดควำมสำมำรถ เป็น 5 ระดับ และส่วนท่ี 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ มีลักษณะเป็นแบบ
ปลำยเปิด (Open Ended) ผู้วิจัยได้น ำแบบสอบถำมมำหำคุณภำพภำพของเครื่องมือ ได้แก่ 1)น ำแบบสอบถำม
พบท่ีปรึกษำและด ำเนินกำรปรังปรุงแก้ไขตำมค ำแนะน ำ 2)น ำแบบสอบถำมท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอน ำเสนอ
ผู้เช่ียวชำญ จ ำนวน 4 ท่ำน เพื่อตรวจสอบควำมสอดคล้องของเนื้อหำ  โดยหำค่ำควำมสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์กับข้อค ำถำม (Index of Item–Objective Congruence: IOC) พบว่ำมีค่ำ IOC ระหว่ำง 0.75–
1.00 และ 3)กำรทดลองใช้เครื่องมือ (Try out) กับประชำกรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 ชุด ผลจำกกำร
ค ำนวณหำควำมเช่ือมั่นจำกแบบสอบถำมท้ังฉบับ ได้ค่ำแอลฟำ (Alpha) เท่ำกับ 0.96 และค่ำควำมเช่ือมั่น
แบบวัดรำยข้อมีค่ำเท่ำกับ 0.97 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำก 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ 
เป็นข้อมูลท่ีได้จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกและสนทนำกลุ่มกับกลุ่มเป้ำหมำย และกำรใช้แบบสอบถำม 2) ข้อมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ เป็นข้อมูลท่ีได้จำกกำรรวบข้อมูลเอกสำร อำทิ หนังสือ ต ำรำ เอกสำรวิชำกำร 
งำนวิจัย และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) กำรวิเครำะห์ เชิงเนื้อหำ (Content 
Analysis) ข้อมูลเชิงคุณภำพ 2) กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ สถิติท่ีใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ โปรแกรมสถิติ
ส ำเร็จรูปเชิงพรรณนำ ประกอบด้วย ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉล่ีย (Mean) ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
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(Standard Deviation: SD ) สถิติท่ีใช้ในกำรทดสอบ คือ กำรทดสอบค่ำที (t-test) ท่ีระดับควำมเช่ือมั่น 95% 
และกำรทดสอบแบบไค-สแควร์ (Chi-squared test) 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 กำรวิจัยแบบผสมผสำนวิธี (Mixed Method Research) ระหว่ำงกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative 
Research) และกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research)  ผลกำรวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

1. บทบาทภาคธุรกิจเอกชนเมืองแม่สอดต่อการพัฒนาเขตเศรษฐกิจชายแดน  แม่สอดมี
บทบำทเป็นพื้นท่ีทำงเศรษฐกิจกำรค้ำระหว่ำงประเทศของไทยมำตั้งแต่อดีต กำรกลำยมำเป็นเมืองด้วยท่ีตั้ง
ของแม่สอดอยู่บนเส้นทำงกำรค้ำทำงบก พ่อค้ำจำกเมืองต่ำง ๆ ในพื้นท่ีภำคเหนือมำตั้งถิ่นฐำนเพื่อค้ำขำย 
เพรำะแม่สอดเช่ือมไปยังเมืองท่ำท่ีส ำคัญกับพม่ำ 
 เมื่อลัทธิคอมมิวนิสต์ได้แผ่อิทธิพลเข้ำมำในประเทศไทย รัฐไทยมีกำรสร้ำงถนนสำยแม่สอด-ตำกเพื่อ
ควำมมั่นคง แม่สอดเจริญขึ้นอย่ำงรวดเร็วเพรำะกำรค้ำขำยสะดวกมำกขึ้น กลุ่มชำติพันธ์ุจีนเดินทำงเข้ำมำตั้ง
ถิ่นฐำนในแม่สอด และได้กลำยมำเป็นชำติพันธ์ุท่ีมีบทบำทในกำรค้ำขำยในพื้นท่ีชำยแดนระหว่ำงไทยกับพม่ำ 
เมื่อรัฐบำลพม่ำได้ด ำเนินนโยบำยปิดประเทศภำยใต้แนวคิดสังคมนิยมวิถีพม่ำ ( The Burmese Way to 
Socialism) จำกกำรขำดแคลนสินค้ำในกำรอุปโภคและบริโภคอย่ำงรุนแรง ก่อให้เกิดกำรค้ำขำยนอกระบบ มี
กำรขนส่งสินค้ำจำกไทยเข้ำพม่ำจ ำนวนมหำศำล เป็นรูปแบบกำรค้ำขำยท่ีเรียกว่ำ“ตลำดมืด (Black market)”  
แพร่กระจำยไปท่ัวชำยแดน 
 ด้วยกำรค้ำในยุคตลำดมืดท่ีมีก ำไรมำกกว่ำปกติหลำยเท่ำตัว คนจีนสำมำรถสะสมทุนมูลค่ำมหำศำล 
และขยำยกำรลงทุนไปสู่ธุรกิจขนำดใหญ่อ่ืนอีกหลำยประเภท บำงรำยกลำยเป็นเจ้ำของโรงงำนอุตสำหกรรม 
บำงรำยยังสำมำรถครอบครองพื้นท่ีทำงกำรค้ำข้ำมแดน และยังมีบทบำทในกำรขับเคล่ือนแม่สอดตำมกระแส
ทุนนิยมโลกำภิวัตน์ ด้วยกำรรวมตัวกันจัดตั้งหอกำรค้ำจังหวัด เพื่อต่อรองผลประโยชน์และผลักดันนโยบำย
ทำงกำรเมืองจำกรัฐส่วนกลำง ด้วยกำรสร้ำงอัตลักษณ์ให้เมืองแม่สอดเป็น “พื้นท่ีเศรษฐกิจ” ท่ีก ำลังเติบโตและ
มีอนำคตสดใส เพื่อดึงงบประมำณจำกรัฐเข้ำมำพัฒนำพื้นท่ี ดึงเอกชนเข้ำมำลงทุน ดึงดูดให้ผู้ใช้แรงงำนเข้ำมำ
ขำยแรงงำน 
 นอกจำกบทบำททำงเศรษฐกิจ คนจีนยังกลำยเป็นกลุ่มผู้มีอ ำนำจทำงกำรเมือง ในกำรผลักดัน
นโยบำยของรัฐเพื่อพัฒนำแม่สอด ผ่ำนกำรประชุมวิชำกำร กำรประชุมหอกำรค้ำชำยแดน กำรผลักดันข้อเสนอ
หรือโครงกำรกับรัฐ กำรจัดกิจกรรมสร้ำงภำพลักษณ์และควำมสัมพันธ์อันดีงำมระหว่ำงประเทศ ส่ิงเหล่ำนี้ล้วน
แสดงให้เห็นถึงบทบำทของพลังภำคธุรกิจเอกชนในกำรสร้ำงเมืองและก ำหนดควำมเป็นไปของเมืองชำยแดน
แห่งนี้ 
 ในยุคเสรีนิยมใหม่ แม่สอดยังมีบทบำททำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศเช่นเดิม นโยบำยกำรพัฒนำเมือง
ถูกก ำหนดขึ้นด้วยกรอบควำมร่วมมือกำรพัฒนำระดับภูมิภำค กำรพัฒนำภำยใต้กรอบกำรพัฒนำระเบียง
เศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor: EWEC) โดยกำรสนับสนุนของธนำคำรเพื่อ
กำรพัฒนำแห่งเอเชีย แม่สอดซ่ึงตั้งอยู่ปลำยทำงด้ำนตะวันตกของ EWEC จึงถูกก ำหนดเป็นเมืองยุทธศำสตร์
ทำงเศรษฐกิจของประเทศสู่พม่ำ เพื่อเช่ือมต่อไปยังเอเชียใต้และมหำสมุทรอินเดียไปยังตะวันออกกลำงและ
ยุโรป กรอบควำมร่วมมือภูมิภำคท ำให้มูลค่ำกำรค้ำชำยแดนของไทยเพิ่มข้ึนอย่ำงมำก เมืองมีกำรเติบโตอย่ำง
รวดเร็ว 
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 เมื่อรัฐไทยให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำพื้นท่ีชำยแดนให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ  แม่สอดซ่ึงมี
ควำมส ำคัญในด้ำนท่ีตั้งและมีกำรพัฒนำของกำรเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษมำยำวนำน ภำคธุรกิจเอกชนโดย
หอกำรค้ำจังหวัดตำกซ่ึงตั้งอยู่ในแม่สอดจึงผลักดันใหแ้ม่สอดเป็นพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษชำยแดน ครอบคลุม 
13 กลุ่มอุตสำหกรรม และมีประกำศให้สิทธิพิเศษกำรลงทุนให้กับนักลงทุน ท้ังมำตรกำรกำรยกเว้นภำษีเงินได้ 
ยกเว้นอำกำรขำเข้ำวัตถุดิบ วัสดุ เครื่องจักรในกำรผลิต อนุญำตให้ใช้แรงงำนต่ำงด้ำวไร้ฝีมือ มีกำรก ำหนด
เงื่อนไข SMEs ท้ังด้ำนเงินลงทุนและกำรอนุญำตให้น ำเครื่องจักรเก่ำท่ีใช้แล้วในประเทศมำใช้ในพื้นท่ีส่งเสริมได้ 
กำรพัฒนำโครงสร้ำง และกำรจัดหำท่ีดินเพื่อกำรลงทุน กำรเติบโตของเมืองยิ่งรวดเร็วมำกขึ้น 

2. ผลประเมินขีดความสามารถของพลังภาคธุรกิจเอกชนต่อนโยบายในการจัดการเมื องเขต
เศรษฐกิจพิเศษชายแดนแม่สอด 
 จำกผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 400 คน ในภำพรวมเห็นว่ำขีดควำมสำมำรถของภำคธุรกิจเอกชน
ต่อนโยบำยเมืองมีขีดควำมสำมำรถอยู่ในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉล่ีย เท่ำกับ 3.19 (S.D. = 0.59) เมื่อพิจำรณำ
ในแต่ละประเด็น สำมำรถเรียงล ำดับขีดควำมสำมำรถของภำคธุรกิจเอกชนต่อนโยบำยเมืองจำกมำกไปน้อย ได้
ดังนี้ 
 ขีดควำมสำมำรถระดับมำก คือ ภำคธุรกิจเอกชนของเมืองมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำย/  
ทิศทำงกำรพัฒนำเมืองในระดับชำติ มีค่ำเฉล่ีย เท่ำกับ 4.1 (S.D. = 0.95) ภำคธุรกิจเอกชนของเมืองเข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำย/ทิศทำงกำรพัฒนำเมืองในระดับท้องถิ่น มีค่ำเฉล่ีย เท่ำกับ 3.54 (S.D. = 0.97) 
ภำคธุรกิจเอกชนของเมืองมีกำรบริจำคเงิน เพื่อใช้เป็นงบประมำณส ำหรับพัฒนำเมือง มีค่ำเฉล่ีย เท่ำกับ 3.53 
(S.D. = 0.91) ภำคธุรกิจเอกชนของเมืองมีกิจกรรม/โครงกำรท่ีเช่ือมโยงกับหน่วยงำนรัฐ เพื่อกำรพัฒนำเมือง
จำกเขตเศรษฐกิจพิเศษ  มีค่ำเฉล่ีย เท่ำกับ 3.5 (S.D. = 1.00) ภำคธุรกิจเอกชนของเมืองเป็นผู้น ำด้ำนวิสัยทัศน์
ในกำรพัฒนำเมือง มีค่ำเฉล่ีย เท่ำกับ 3.47 (S.D. = 0.91) 
 ระดับขีดควำมสำมำรถปำนกลำง มี 3 ประเด็น คือ ภำคธุรกิจเอกชนของเมืองมีกิจกรรม/โครงกำรท่ี
เช่ือมโยงกับชุมชนเพื่อกำรพัฒนำเมืองจำกเขตเศรษฐกิจพิเศษ มีค่ำเฉล่ีย เท่ำกับ 3.14 (S.D. = 0.92) 
ภำคธุรกิจเอกชนของเมืองมีกิจกรรม/โครงกำรท่ีเช่ือมโยงกับองค์กรภำคประชำสังคมเพื่อกำรพัฒนำเมืองจำก
เขตเศรษฐกิจพิเศษ มีค่ำเฉล่ีย เท่ำกับ 3.12 (S.D. = 0.90) ภำคธุรกิจเอกชนของเมืองมีกิจกรรม/โครงกำรท่ี
เช่ือมโยงกับ อปท. เพื่อกำรพัฒนำเมืองจำกเขตเศรษฐกิจพิเศษ มีค่ำเฉล่ีย เท่ำกับ 3.08 (S.D. = 0.97) 
 ส่วนระดับขีดควำมสำมำรถน้อยมี 3 ประเด็น คือ ภำคธุรกิจเอกชนของเมืองมีบทบำทในกำรพัฒนำ
เขตเศรษฐกิจพิเศษท่ีค ำนึงถึงผลประโยชน์ของคนทุกกลุ่มในเมือง มีค่ำเฉล่ีย เท่ำกับ 2.55 (S.D. = 1.05) ภำค
ธุรกิจเอกชนของเมืองสนับสนุนงบประมำณเพื่อจัดหำบริกำร/สำธำรณูปโภคท่ีค ำนึงถึงกลุ่มคนท่ีเปรำะบำงของ
เมือง (ทำงเดินส ำหรับผู้สูงอำยุ/ผู้พิกำร ระบบขนส่งมวลชนท่ีปลอดภัยส ำหรับเด็ก ผู้หญิง ผู้พิกำร ผู้สูงอำยุ) มี
ค่ำเฉล่ีย เท่ำกับ 2.54 (S.D. = 0.97) และภำคธุรกิจเอกชนมีกำรผลิตสินค้ำท่ีค ำนึงถึงกลุ่มคนท่ีเปรำะบำงของ
เมือง (เส้ือผ้ำคนพิกำร จักรยำนคนพิกำร อุปกรณ์รถเข็นคนพิกำร อำหำรเพื่อสุขภำพ) มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 2.47 
(S.D.=1.08) ตำมล ำดับ 
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3. ข้อเสนอผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเมืองต่อบทบาทภาคธุรกิจเอกชนในการจัดการเมือง 
 ด้วยภำคธุรกิจของเมืองมีบทบำทส ำคัญต่อก ำหนดนโยบำยและทิศทำงกำรพัฒนำเมืองมำตลอด ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของเมืองจงึเช่ือมั่นบทบำทภำคธุรกิจและมีข้อเสนอว่ำ 

3.1 กำรเช่ือมโยงนโยบำยและทิศทำงกำรพัฒนำเมืองไปสู่ประชำชนท่ัวไปและกลุ่มเปรำะบำง
ของเมือง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งบทบำทของกำรเป็นผู้น ำวิสัยทัศน์ในกำรพัฒนำเมืองทำงด้ำนเศรษฐกิจ เพื่อ
ประชำชนและกลุ่มเปรำะบำง 

3.2 กำรลงทุนเพื่อกำรผลิตสินค้ำเพื่อกลุ่มเปรำะบำงของเมือง โดยกำรร่วมมือกับรัฐบำลท้องถิ่น
ในกำรจัดหำบริกำรและสำธำรณูปโภคท่ีค ำนึงถึงผลกระทบส่ิงแวดล้อม และตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่ม
คนท่ีเปรำะบำง ท้ังผู้หญิง เด็ก ผู้มีควำมบกพร่องทำงร่ำงกำย และผู้สูงอำยุของเมือง 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. แม่สอดเติบโตจำกกำรมีบทบำททำงกำรค้ำด้วยแรงขับเคล่ือนจำกกระบวนกำร โลกำภิวัตน์ 
(Globalization) ท้ังระดับชำติ ระดับภูมิภำค และระดับโลก มำตั้งแต่อดีต รัฐหรือชนช้ันน ำของประเทศท่ีมี
อ ำนำจหน้ำท่ีในกำรตัดสินใจในก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรเมือง ส่วนกลุ่มคนชนช้ันกลำงอย่ำงพ่อค้ำ นักธุรกิจ 
ภำคเอกชนจะเป็นกลุ่มท่ีรอรับผลประโยชน์รัฐผ่ำนนโยบำย กำรพัฒนำเขตเศรษฐกิจพิเศษ รัฐออกมำตรกำร
ต่ำง ๆ เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ และดึงดูดนักลงทุนจำกในประเทศและต่ำงชำติ ซ่ึง 
บ่งบอกว่ำเมืองแม่สอดตกอยู่ภำยใต้พลังกำรขับเคล่ือนของเสรีนิยมใหม่ ตำมข้อเสนอของ Harvey (2005: 
160-165) กล่ำวคือ มีกำรสะสมทุนโดยกำรยึดทรัพย์ (Accumulation by dispossession) จำกคนส่วนใหญ่
ไปยังกลุ่มคนส่วนน้อยของสังคม ซ่ึงมีรัฐเป็นกลไกของทุนในกำรออกกฎระเบียบต ่ำ ง  ๆ เพื ่อเ อื ้อ
ผลประโยชน์ให้กับนักลงทุนต่ำงชำติขยำยอ ำนำจภำคกำรเงิน โดยกำรลดกฎระเบียบด้ำนกำรเงินท่ีจะท ำให้
ผู้ประกอบกำรมีผลก ำไรลดลง กำรให้สิทธิเช่ำท่ีดินแก่นักลงทุนต่ำงชำติโดยกำรจัดหำของรัฐ มีกำรขจัด
อุปสรรคกำรค้ำท่ีขัดขวำงกำรลงทุนของเอกชน ผลก ำไรของนักลงทุนต่ำงชำติสำมำรถน ำออกนอกประเทศได้ 
ด้วยลักษณะเช่นนี้จึงเป็นกำรเปิดให้มีกำรสะสมทุนรูปแบบใหม่ข้ึน ท ำให้ทุนข้ำมชำติเข้ำมำหำผลประโยชน์ใน
หลำยรูปแบบ 
 นโยบำยกำรพัฒนำเขตเศรษฐกิจแม่สอดของรัฐไทยได้กลำยมำเป็นแรงขับเคล่ือนส ำคัญต่อกำรเติบโต
ของเมือง ซ่ึง Harvey (2001: 24-28) มองว่ำเพื่อแก้วิกฤติภำยในของทุน กำรสร้ำงเมือง (City building) เป็น
กลไกส ำคัญของกำรขยำยตัวของทุนและกำรสะสมทุน (Accumulation of capital) เพื่อแก้ปัญหำภำยในของ
ทุนนิยม ซ่ึงก็คือกำรลดน้อยถอยลงของก ำไร โดยโลกำภิวัตน์ท ำให้กำรขยำยตัวของทุนท่ีเป็นไปอย่ำงกว้ำงขวำง
และรวดเร็วเหนือขอบเขต “รัฐชำติ” เพื่อย่นระยะเวลำขยำยขอบเขตของทุน คน ข้อมูล กำรค้นหำตลำดใหม่ 
แรงงำนรำคำถูก ทรัพยำกรหรือวัตถุดิบ และโอกำสกำรลงทุนใหม่ 
 บทบำทของรัฐในกำรจัดกำรเขตเศรษฐกิจพิเศษเช่นนี้ Ong (2006: 97-108) ได้โต้แย้งแนวคิดเสรี
นิยมใหม่ท่ีว่ำระบบเศรษฐกิจจะท ำงำนได้ดีต้องปรำศจำกกำรแทรกแซงของรัฐ ให้ตลำดท ำหน้ำท่ีอย่ำงเสรีว่ำ 
รัฐไม่ได้ถูกลดทอนอ ำนำจลงอย่ำงแต่อย่ำงใด แต่รัฐได้มีกำรสร้ำง “สภำวะยกเว้น (State of exception)” ซ่ึง
ก็คือ เขตเศรษฐกิจพิเศษ มำเป็นเทคโนโลยีในกำรปกครองแบบใหม่ในกำรจัดกำรพื้นท่ี (Zoning technology) 
เพื่อรับมือและให้ได้ประโยชน์จำกเสรีนิยมใหม่ รัฐไม่ได้ยอมจ ำนนแต่ปรับตัวเพื่อรับมือเสรีนิยมใหม่ 
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 แต่ในกรณีของภำคธุรกิจเอกชนในพื้นท่ีแม่สอดมีกำรสะสมทุนจำกนโยบำยกำรพัฒนำชำยแดนท้ัง
ของรัฐไทยและเพื่อนบ้ำน มีกำรค้ำนอกระบบท่ีสร้ำงก ำไรมหำศำลก่อนจะมำเป็นกำรค้ำในระบบ กำรศึกษำ
ของ ระพีพรรณ จักรสำน (2558: 17-38) กล่ำวว่ำกลุ่มคนเหล่ำนี้กลำยมำเป็นนักธุรกิจระดับชำติ นักกำรเมือง
ระดับท้องถิ่นจนถึงระดับชำติ กำรสะสมทุนของกลุ่มทุนเหล่ำนี้ท ำให้ทุนเข้ำมีบทบำทต่อเกิดกำรเปล่ียนแปลง
ของเมือง ท้ังด้ำนกำรสนับสนุนนโยบำยท่ีก ำหนดควำมเป็นไปของเมือง กำรต่อต้ำนนโยบำยของรัฐ และใช้
ทรัพยำกรจำกกำรพัฒนำเมือง พลังภำคธุรกิจเอกชนจึงมีควำมส ำคัญในกำรสร้ำงเมืองชำยแดนแห่งนี้ 

2. กำรประเมินระดับขีดควำมสำมำรถของพลังของภำคธุรกิจเอกชนต่อนโยบำยเมือง พบว่ำ ใน
ภำพรวมอยู่ในระดับระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำขีดควำมสำมำรถระดับมำกจะเป็นบทบำททำงด้ำนนโยบำย
กล่ำวคือ ภำคธุรกิจเอกชนของเมืองมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำย/ทิศทำงกำรพัฒนำเมืองในระดับชำติ  
กำรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำย ก ำหนดวิสัยทัศน์/ทิศทำงกำรพัฒนำเมืองในระดับท้องถิ่น กำร
บริจำคเงินเพื่อเป็นงบประมำณในกำรพัฒนำเมือง ซ่ึงสอดคล้องกับ Devas (1999: 5-14) ท่ีเห็นว่ำรัฐบำลของ
เมืองต้องพบกับอุปสรรคด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำน ขำดวิสัยทัศน์ต่อกำรเติบโตของเมือง ขำดข้อมูลท่ีมี
ควำมจ ำเป็นต่อกำรพัฒนำเมือง ท้ังข้อมูลเก่ียวกับควำมยำกจน ส่ิงแวดล้อมและบริกำรต่ำง ๆ องค์กรธุรกิจท่ี
เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรในระดับท้องถิ่นสนับสนุนควำมสำมำรถเหล่ำนี้ได้ 
 ในขณะเดียวกันผู้อำศัยอยู่ในเมืองกลับเห็นว่ำภำคธุรกิจเอกชนของเมืองในบทบำทกำรพัฒนำเขต
เศรษฐกิจพิเศษท่ีค ำนึงถึงผลประโยชน์ของคนทุกกลุ่มในเมือง กำรสนับสนุนงบประมำณเพื่อจัดหำบริกำร/ 
สำธำรณูปโภค/ผลิตสินค้ำท่ีค ำนึงถึงกลุ่มคนท่ีเปรำะบำงของเมืองนั้น อยู่ในระดับท่ีน้อย กฤษฎำ ธีระโกศลพงศ์ 
(2562: 115-129) อธิบำยไว้อย่ำงน่ำสนใจกำรก ำหนดนโยบำยของภำคธุรกิจเอกชนเป็นไปเพื่อประโยชน์ของ
ตนเองเป็นหลักเท่ำนั้น ยิ่งในระบบเสรีนิยมใหม่ท่ีเอ้ือให้ภำครัฐและเอกชนร่วมกันแสวงหำผลประโยชน์ ท่ี
เลวร้ำยกว่ำนั้นคือกำรใช้ทรัพย์สินส่วนรวมเพื่อแสวงหำผลก ำไร สำมำรถสะสมทุนเพื่อขยำยกำรลงทุน ท ำให้
เกิดกำรผูกขำดทรัพยำกร ไม่กระจำยไปสู่ชุมชนและประชำชน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกลุ่มคนเปรำะบำงของเมืองท่ี
ยังต้องได้รับกำรสนับสนุนและดูแลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเมือง 

3. แนวทำงกำรจัดกำรเมือง พบว่ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมเช่ือมั่นภำคธุรกิจเพรำะส่วนใหญ่เป็น
คนในชุมชนดั้งเดิมและมีบทบำทต่อกำรพัฒนำท้ังด้ำนเศรษฐกิจและกำรเมือง และเช่ือว่ำกำรเข้ำมำมีส่วนร่วม
ในกำรออกแบบกำรจัดกำรเมืองย่อมมีผลต่อกำรตัดสินใจของชนช้ันน ำหรือรัฐบำลท้องถิ่น จะท ำให้กำรก ำหนด
นโยบำยกำรพัฒนำและกำรจัดกำรเมืองตอบสนองควำมต้องกำรของพื้นท่ี โดยเฉพำะเสนอให้เช่ือมโยงกำร
พัฒนำไปยังกลุ่มคนด้วยโอกำสท่ีเปรำะบำงของเมือง สอดคล้องกับ Avis (2016: 16-19 ) ท่ีระบุว่ำภำคเอกชน
มีควำมส ำคัญต่อเมือง เพรำะกว่ำ 90% ของกำรจ้ำงงำนในประเทศก ำลังพัฒนำมำจำกเอกชน รวมถึง กำรผลิต
สินค้ำ บริกำร ภำษี และกำรไหลเวียนของทุน กำรก่อสร้ำงและดูแลซ่อมแซมสำธำรณูปโภค และกำรจัดหำ
บริกำร อย่ำงไรก็ตำม กำรพัฒนำของภำคเอกชนนั้นมักจะไม่ครอบคลุมถึงพื้นท่ีท่ีมีรำยได้ต่ ำ ดังนั้น ต้องให้
ภำคเอกชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในระบบกำรจัดกำรเมืองเพื่อกระจำยผลประโยชน์ให้ท่ัวถึง 
 ในเรื่องนี้ ธนำจุฑำ กังสกุลนิติ (2562: 40-45) มีควำมเห็นเช่นเดียวกันว่ำภำคเอกชนมีควำมส ำคัญ
ต่อกำรพัฒนำเมือง กำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะต้องอำศัยกำรเป็นหุ้นส่วนภำครัฐและภำคเอกชน เป็นกำรลด
ข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณ เอกชนมีควำมสำมำรถในกำรรับควำมเส่ียงและเข้ำถึงแหล่งทุน ภำคเอกชนใน
ท้องถิ่นมีบทบำทส ำคัญในกำรพัฒนำเมือง เนื่องจำกเป็นกลุ่มท่ีทรำบควำมต้องกำรของประชำชนในท้องถิ่นได้ดี
ท่ีสุด 
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 กำรพัฒนำเมืองตำมแนวคิดขอนแก่นโมเดล แสดงให้เห็นพลังภำคภำคเอกชนท่ีมีบทบำทอย่ำงสูงใน
กำรพัฒนำเมืองในยุคนี้ ในยุคแรกของกำรพัฒนำเน้นพึ่งพำอำศัยหน่วยงำนรัฐเป็นหลัก (Public-led urban 
development) เป็นกำรพัฒนำเมืองแบบไร้ทิศทำง เมื่อมีแผนกำรพัฒนำเมืองให้ขอนแก่นเป็นเมืองอัจฉริยะ 
โดยมีภำคธุรกิจเอกชนในช่ือบริษัทขอนแก่นพัฒนำเมือง ซ่ึงเป็นกำรรวมตัวกันของนักธุรกิจกว่ำ 20 บริษัท ท ำ
หน้ำท่ีเสมือนฟันเฟืองและกลไกในกำรขับเคล่ือนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำเมือง ซ่ึงมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
แนวควำมคิด นโยบำย และเป้ำหมำยกำรพัฒนำขอนแก่นเป็นเมืองอัจฉริยะ (ศุภวัฒนำกร วงศ์ธนวสุ และคณะ, 
2562: 5-22) และกลำยเป็นต้นแบบของกำรพัฒนำหลำยเมืองในประเทศไทย 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 องค์ควำมรู้ท่ีได้จำกงำนวิจัยนี้ คือ องค์กรภำคธุรกิจเอกชนเป็นกลไกส ำคัญต่อกำรพัฒนำเมือง ท้ังใน
แง่ของบทบำทกำรเป็นแหล่งสร้ำงรำยได้จำกกำรจ้ำงงำนให้กับคนในเมือง กำรเป็นผู้น ำด้ำนก ำหนดวิสัยทัศน์ 
และนโยบำยกำรพัฒนำเมืองให้กับรัฐบำลท้องถิ่น ขณะท่ีภำคธุรกิจเอกชนในหลำยเมืองของประเทศในปัจจุบัน
ก้ำวไปสู่กำร ลงทุนในกำรพัฒนำเมือง โดยเริ่มจำกขอนแก่นโมเดล ก่อนขยำยไปยังภูเก็ต เชียงใหม่ และอ่ืน ๆ 
แต่กำรพัฒนำของภำคเอกชนนั้นมักจะไม่ครอบคลุมถึงพื้นท่ีท่ีมีรำยได้ต่ ำและกลุ่มเปรำะบำงท่ียังต้องกำรกำร
สนับสนุนและดูแลจำกเมือง กำรให้ภำคเอกชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในระบบกำรจัดกำรเมืองร่วมกับรัฐจะช่วย
กระจำยผลประโยชน์ไปสู่ชุมชนและประชำชน  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกลุ่มคนเปรำะบำงของเมือง 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จำกผลกำรกำรวิจัยข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
1.1 กำรจัดกำรเมืองท่ีมีควำมเติบโตอย่ำงรวดเร็ว รัฐท้องถิ่นต้องใหภ้ำคเอกชนเข้ำมำมีส่วนร่วม

ค้นหำกลไกใหม่ แทนกลไกเดิมท่ีน ำโดยภำครัฐ เพื่อให้กำรจัดกำรเมืองมีประสิทธิภำพ 
1.2 รัฐบำลท้องถิ่นต้องสนับสนุนงบประมำณผลิตสินค้ำและสำธำรณูปโภค เพื่อกลุ่มเปรำะบำง

ของเมือง ท้ังผู้หญิง เด็ก ผู้มีควำมบกพร่องทำงร่ำงกำย และผู้สูงอำยุ 
2. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรมีกำรวิจัยพลังของภำคธุรกิจเอกชนต่อนโยบำยกำรจัดกำรเมืองอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อเป็นข้อเสนอไปสู่
กำรจัดกำรเมืองท่ีสอดคล้องกับบริบทพื้นท่ีและควำมต้องกำรของคนท้องถิ่น 
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ประสิทธิผลการจัดการวิสาหกจิชุมชนท่องเที่ยวในภาวะวิกฤติ 
EFFECTIVENESS OF COMMUNITY-BASED TOURISM ENTERPRISE MANAGEMENT 

DURING THE CRISIS 
 

ณัฏฐณิชา ณ นคร1   
Nathanicha Na Nakorn 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ มีวัตถุประสงค์
เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ และแนวทาง
การพัฒนาประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ ซ่ึงเป็นการวิจัยท่ีใช้ระเบียบวิธีวิจัย
แบบผสานวิธี (Mixed method) กับกลุ่มตัวอย่างของท้ัง 4 กรณีศึกษา 
 ผลการศึกษา พบว่า 
 ประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติต่างได้รับอิทธิพลจากปัจจัยการจัดการ
ท้ัง 7 ปัจจัยตามแนวคิดของ 7s McKinsey ได้แก่ 1) กลยุทธ์ (Strategy) 2) โครงสร้างองค์กร (Structure) 
3) ระบบ (System) 4) รูปแบบ (Style) 5) บุคลากร (Staff) 6) ทักษะ (Skill) และ 7) ค่านิยมร่วม (Shared 
value) ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในเชิงนโยบายส าหรับภาครัฐประกอบด้วย 1) สร้างจุดศูนย์กลางหรือฐานการ
ท่องเท่ียวชุมชนกระจายตามจังหวัดต่างๆ 2) จัดท านโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน ท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริม
จุดเด่นหรืออัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของชุมชนหรือท้องถิ่นนั้นๆ 3) องค์กรภาครัฐท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด
จ าเป็นต้องสร้างความร่วมมือในการวางแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท้ังสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
ให้ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีได้รับการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน 
ค าส าคัญ (Keywords) : ประสิทธิผล; วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว; การจัดการในภาวะวิกฤติ 
 
Abstract 
 The research of effectiveness of community-based tourism enterprise management 
during the crisis aimed at analyzing the factors influencing the effectiveness of community-
based tourism enterprise management during the crisis, and guidelines for developing the 
effectiveness of community-based tourism enterprise management during the crisis. The 
researcher used a mixed-method approach for studying four community-based enterprises. 
 The results of the study found as follows. 
 The effectiveness of community-based tourism enterprise management in the four 
cases of community-based tourism enterprises was influenced by all seven factors, according 
to the concept of 7s McKinsey: 1) Strategy, 2) Organizational Structure, 3) System, 4) Style, 5) 
Staff, 6) Skills, and 7) Shared value.  Policy suggestions for the government derived from the 
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research findings consisted of: 1) creating a center point or base for community-based tourism 
distributed in different provinces; 2) formulating a policy to promote community-based 
tourism focusing on promoting the strengths or distinctive identities of that communities or  
localities; and 3) cooperations of all relevant government organizations in planning the 
development of infrastructures and public utilities for supporting areas being promoted for 
community- based tourism. 
Keywords: Effectiveness; Community-Based Tourism Enterprise; Crisis Management 
 
บทน า (Introduction) 
 ในการศึกษาวิจัยประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ  เป็นการศึกษา
แสวงหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว เนื่องจากอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในระดับต่างๆ ถือเป็นแหล่งรายได้ส าคัญของประเทศ แม้ว่าประเทศไทยจะมีสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม ส่ิงแวดล้อม สถาปัตยกรรมต่างๆ ส่ิงท่ี ส าคัญในการส่งเสริมการผลิตและพัฒนาก าลังคนใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท้ังในการผลิตก าลังคนในสถานศึกษา และการพัฒนาฝีมือแรงงานอย่างต่อเนื่อง 
(กรมประชาสัมพันธ์, 2561) หรือการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิในสถานท่ีท่องเท่ียว  แต่
สถานการณ์ปัญหาในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพยังคงเป็นปัญหาท่ีท้าทายต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของประเทศ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2558) ระบุว่า บุคลากรการท่องเท่ียวของไทย
มีปัญหาด้านทักษะการแก้ปัญหา ทักษะคอมพิวเตอร์ การท างานร่วมกันเป็นทีม เทคนิคการปฏิบัติงาน อ่อน
ภาษาต่างประเทศ และความสามารถในการบริหารจัดการ ซ่ึงจากตัวอย่างปัญหาการพัฒนาก าลังคนใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวข้างต้นยังมีความสัมพันธ์กับปัญหาเรื่องการจัดการในเชิงธุรกิจของหลายองค์กร
ไปพร้อมกันด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวหรือการด าเนินธุรกิจของ ชุมชนท่องเท่ียว
หลายแห่งต่างเผชิญกับปัญหาด้านการบริหารจัดการให้องค์กร สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(competitive advantage) และสามารถขับเคล่ือนได้อย่างยั่งยืน (sustainable business) กล่าวคือ หลาย
องค์กรธุรกิจไม่สามารถแข่งขันกับภาคธุรกิจเอกชนอ่ืนๆ ได้อย่างมีศักยภาพ หรือไม่สามารถระดมทรัพยากรท่ีมี
อยู่มาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะขาดทักษะ องค์ความรู้ หรือมีโครงสร้างของการ
ท างานท่ีขาดความเป็นระบบ รวมท้ัง ขาดเทคนิควิธีการในการวางแผนในการบริหารองค์กรได้อย่างเป็นระบบ 
ขณะเดียวกันเมื่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวหรือการด าเนินธุรกิจของชุมชนท่องเท่ียวต้องเผชิญกับภาวะ
ความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ โดยกลับพบว่าไม่สามารถก้าวผ่านวิกฤติดังกล่าวไปได้ การด าเนินธุรกิจจึงต้อง
หยุดชะงักหรือล้มเลิกการด าเนินงานอันเป็นผลจากความล้มเหลวเนื่องจากไม่สามารถเผชิญหรือเอาชนะกับ
ความเส่ียงท่ีเป็นภาวะวิกฤตินี้ได้ 
 ท้ังนี้ เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 หลายธุรกิจการท่องเท่ียวในชุมชนต่างๆ ไม่
สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์หรือภาวะฉุกเฉินนั้นได้ จนกล่าวได้ว่าแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
กลับต้องหยุดชะงักลงในทันที อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงการด าเนินธุรกิจภายใต้การสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน และสามารถขับเคล่ือนได้อย่างยั่งยืนภายใต้การจัดการเชิงกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น พบว่า หากพิจารณาถึงกรณีศึกษา 4 แห่ง ประกอบด้วย วิสาหกิจชุมชนต าบลบ่อสวก อ.เมือง
นา่น จ.น่าน วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าภูเก็ต อ.เมือง จ.ภูเก็ต วิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวบานาน่า
แลนด์ อ.ภูหลวง จ.เลย และวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านถ้ าเสือ ต.แก่งกระจาน อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบุรี 
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ผ่านถึงแนวคิดการปรับตัวขององค์กรท่ีได้อิงอาศัยการจัดการอย่ างยืดหยุ่นตามสภาวการณ์ ( resilience 
management) บนรากฐานตัวแปรตามกรอบแนวคิดของ McKinsey (หรือ McKinsey 7S Framework) นั้น
ต่างมีแนวโน้มในการสร้างค าอธิบายปรากฏการณ์ท่ีสะท้อนให้เห็นว่า ภายหลังการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส  
โควิด 19 กระท่ังส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยตรง การด าเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจเหล่านี้ได้มีการปรับเปล่ียนให้เกิดความยืดหยุ่นในการประกอบกิจการมากขึ้น จึงท าให้การด าเนินธุรกิจ
ของชุมชนท่องเท่ียวเหล่านี้ยังคงด าเนินต่อไปได้ ดังท่ีพบว่าองค์กรธุรกิจชุมชนท่องเท่ียวเหล่านี้ต่างเคยได้รับ
รางวัลหรือได้รับการส่งเสริมจากองค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่ งยืน (องค์การ
มหาชน) หรือ อพท. 
 ดังนั้น การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ” จึงมุ่งเน้นการ
ท าความเข้าใจถึงแนวทางการจัดการธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จในช่วงภาวะวิกฤติหรือได้รับ
ผลกระทบจากความเส่ียงผ่านกรณีศึกษา 4 แห่ง เนื่องจากแต่ละแห่งต่างมีอัตลักษณ์ในการด าเนินธุรกิจการ
ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ สามารถคล่ีคลายสถานการณ์ด้วยแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ โดยผล
การศึกษาจากงานวิจัยนี้จึงมุ่งสะท้อนถึงแนวทางการสร้างอัตลักษณ์และความโดดเด่นเชิงกลยุทธ์ในการด าเนิน
ธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ เพื่อน าไปสู่การสร้างตัวแบบประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนในภาวะวิกฤติ
ส าหรับเป็นแม่แบบในการบริหารจัดการแก่ธุรกิจชุมชนอ่ืนๆ ให้สามารถน าไปปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาของ
ตนเอง หรือเตรียมความพร้อมในการรองรับความเส่ียงในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ 
2. เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตการวิจัย เป็นการศึกษาวิจัยคุณภาพ (qualitative research) โดยพื้นท่ีการศึกษาของ
องค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (อพท.) 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ แนวคิดของ 7s McKinsey เป็นปัจจัยภายใน 7 ประการ ได้แก่ 
1) กลยุทธ์ (Strategy) 2) โครงสร้างองค์กร (Structure) 3) ระบบ (System) 4) รูปแบบ (Style) 5) บุคลากร 
(Staff) 6) ทักษะ (Skill) และ 7) ค่านิยมร่วม (Shared value) ท่ีมีต่อพัฒนาประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ 

1.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้แก่ ผู้แทนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ส านักงานส่งเสริมการท่องเท่ียว ส านักงานอุทยานแห่งชาติ บริษัทน าเท่ียว ธุรกิจขนส่ง ภัตตาคาร 
และร้านอาหาร โรงแรม บริษัทรับจัดงาน สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวต่าง ๆ หรือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ใกล้เคียง
กันกับพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว นักท่องเท่ียว และองค์กรพัฒนาเอกชน มูลนิธิ สมาคม ส่ือมวลชน 
สถาบันการศึกษา 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนต าบลบ่อสวก อ.เมืองน่าน จ.น่าน วิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าภูเก็ต อ.เมือง จ.ภูเก็ต วิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวบานาน่าแลนด์ อ.ภูหลวง จ.เลย 
และวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านถ้ าเสือ ต.แก่งกระจาน อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบุรี 
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1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ตั้งแต่ กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2564 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ การสังเกตการณ์ และใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่างในพื้นท่ีกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยท้ัง 4 แห่ง ได้แก่ กรณีศึกษา ชุมชนบ่อสวก จ.น่าน ชุมชน
ท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าภูเก็ต จ.ภูเก็ต ชุมชนภูหลวง จ.เลย และชุมชนถ้ าเสือ จ.เพชรบุรี 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยเข้าพื้นท่ีสังเกตการณ์ใน วิสาหกิจชุมชนต าบลบ่อสวก อ.เมืองน่าน 
จ.น่าน วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าภูเก็ต อ.เมือง จ.ภูเก็ต วิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวบานาน่า
แลนด์ อ.ภูหลวง จ.เลย และวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านถ้ าเสือ ต.แก่งกระจาน อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบุรี 
พร้อมท้ังสัมภาษณ์เชิงลึกผู้แทนของกลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ีวิสาหกิจชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์จากการสังเกตการณ์ และผลข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกมาตรวจทานข้อมูลท่ีสมบูรณ์แล้ว จัดเรียงล าดับข้อมูลรายละเอียดเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ 
และกรอบแนวคิด เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลตามหลักตรรกะ (Logical Reasoning) แล้วสร้างข้อสรุป 
(Generalization) ตามวัตถุประสงค์เก่ียวกับประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ 

  
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ปัจจัยการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ (Factor) มีผลสรุป ดังน้ี 
1.1 ปัจจัยด้านกลยุทธ์ (Strategy) ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ เนื่องจากกลยุทธ์ถือเป็นแนวทางการสร้างตลาดให้นักท่องเท่ียวหันมา
สนใจท่องเท่ียวยังวิสาหกิจต่างๆ โดยเฉพาะการใช้กลยุทธ์ความแตกต่างไปพร้อมกับกลยุทธ์ตามสถานการณ์
เพื่อให้เกิดการคงอยู่ขององค์กรในภาวะวิกฤติได้ 

1.2 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ เนื่องจากโครงสร้างท่ีสามารถปรับตัวได้อย่างยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลานั้น ย่อมท าให้มีศักยภาพแปรเปล่ียนไปตามความต้องการของตลาดท่ี
มีความผันผวน ท้ังนี้ ปัจจัยส าคัญในการปรับตัวให้รวดเร็วจ าเป็นต้องอิงอาศัยบุคลากรท่ีทักษะความช านาญ 
ความรู้ ความสามารถ และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เหมาะสมควบคู่ไปกับการเน้นให้บุคลากรภายในวิสาหกิจมีความ
รับผิดชอบหน้าท่ีท่ีชัดเจนภายในองค์กร หากบุคลากรแต่ละคนต่างก็สามารถท าหน้าท่ีอ่ืนๆ ท่ีเป็นภารกิจรอง
ทดแทนผู้อ่ืนได้ 

1.3 ปัจจัยด้านระบบ (System) ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการ
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ เนื่องจากการจัดวางระบบท่ีดีท้ังการให้บริการท่ีเป็นระบบและด้าน
ระบบสารสนเทศการบริการล้วนท าให้องค์กรของวิสาหกิจเกิดความพร้อมในการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้น ซ่ึงระบบการท างานท่ียืดหยุ่น โดยยังจัดแบ่งการท างานเป็นแผนกต่างๆ ซ่ึงบุคลากรแต่ละคนจะทราบ
ภารกิจของตน ย่อมส่งผลให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้ารับบริการได้ตามความต้องการ โดยมีระบบสารสนเทศ
การบริการท่ีดีย่อมท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความเช่ือถือในด้านภาพลักษณ์ของวิสาหกิจรวมท้ังผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียวตามไปด้วย 

1.4 ปัจจัยด้านรูปแบบ (Style) ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการ
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ เนื่องจากภาวะผู้น า ท่ีมีความพร้อมของการมีวิสัยทัศน์ท่ียาวไกล 
สามารถวางแผน ก าหนดนโยบาย ท่ีพร้อมรองรับความเส่ียง และมีทักษะทางการตลาดท่ีดี พร้อมแก้ไขปัญหา
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ในยามวิกฤติได้ ภายใต้คุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีสะท้อนถึงความจริงใจ น่าเช่ือถือ และรักบ้านเกิดหรือท้องถิ่น 
ย่อมน าไปสู่การเรียกระดมความร่วมมือจากประชาชนในท้องถิ่นให้เข้าร่วมกิจกรรมของวิสาหกิจต่างๆ 

1.5 ปัจจัยด้านบุคลากร (Staff) ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่ง ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการ
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ เนื่องจากการท างานเป็นทีมและการท างานแทนท่ีกันได้ของบุคลากร 
ย่อมท าให้การปรับตัวขององค์กรเพื่อการรับมือกับภาวะวิกฤติสามารถคล่ีคลายได้ง่ายขึ้น เพราะถือเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการสร้างการเรียนรู้ในระบบการท างานร่วมกันต่อการรองรับความเส่ียงท่ีอาจคุกคาม
องค์กรในทุกช่วงเวลา บนความมุ่งหมายของทุกคนท่ีปรารถนาให้วิสาหกิจเกิดความส าเร็จตามเป้าประสงค์ท่ี
ต้องผันแปรตามบริบทการเปล่ียนแปลงนั้น 

1.6 ปัจจัยด้านทักษะ (Skill) ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ เนื่องจากในภาคธุรกิจการบริการนั้น ทักษะการท างานของ บุคลากรของ
วิสาหกิจทุกแห่งล้วนถือเป็นปัจจัยแห่งความได้เปรียบในการแข่งขันท่ีส าคัญ เนื่องจากวิสาหกิจเหล่านี้ล้วนให้
ความส าคัญกับการบริการในรูปแบบต่างๆ บุคลากรท่ีมีจิตบริการและทักษะท่ีหลากหลายจึงเป็นหัวใจส าคัญ
ของการมอบการบริการท่ีดีแก่ลูกค้า ท้ังนี้ย่อมพบว่า รายละเอียดของงานบริการของแต่ละวิสาหกิจนั้นไม่มี
ความสลับซับซ้อนมากนัก ด้วยเหตุนี้บุคลากรแต่ละคนจึงสามารถท างานได้หลากหลายและสามารถทดแทนกัน
ได้ ซ่ึงส่งผลให้เกิดประสิทธิผลการจัดการได้อย่างบรรลุผล 

1.7 ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม (Shared value) ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
จัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ เนื่องจากการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของวิสาหกิจต้องอิงอาศัย
ถึงปัจจัยด้านทัศนคติท่ีสอดคล้องกับการท างาน ซ่ึงสัมพันธ์กับปทัสถานทางสังคม โดยเฉพาะค่านิยมในการ
ให้บริการและวัฒนธรรมชุมชนซ่ึงถือเป็นปัจจัยเชิงโครงสร้างท่ีส่งผลโดยตรงต่อทัศนคติในการท างานของ
บุคลากรของวิสาหกิจแต่ละแห่ง ซ่ึงผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า ทัศนคติของบุคลากรท่ีกลายเป็นค่านิยมร่วม
นี้ต่างตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรักบ้านเกิด จึงยังผลให้การด าเนินการของทุกวิสาหกิจท่ีกล่าวมาสามารถสร้าง
ความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนโดยรอบชุมชนหรือท่ีเก่ียวข้องต่างยอมรับและให้การสนับสนุนการด าเนิน
กิจกรรมการท่องเท่ียวของวิสาหกิจจนบรรลุผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมได้ 

2. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ สามารถ
เสนอแนะแนวทางการพัฒนา ดังต่อไปน้ี 

2.1 การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายส าหรับภาครัฐ ควรด าเนินการ ดังนี้ 
  ประการแรก ภาครัฐควรสร้างจุดศูนย์กลางหรือฐานการท่องเท่ียวชุมชนกระจายตามจังหวัดต่างๆ 
โดยพัฒนาให้ชุมชนใดชุมชนหนึ่งในจังหวัดนั้น กลายเป็นจุดศูนย์รวมดึงดูดความสนใจทางการท่องเท่ียวหลัก 
(Local Tourism Hub) แล้วส่งเสริมหรือพัฒนาพื้นท่ีชุมชนอ่ืนท่ีอยู่โดยรอบหรือพื้นท่ีใกล้เคียงขยายเป็นฐาน
การท่องเท่ียวชุมชนอ่ืนต่อไป (Sub Local Tourism Community) ซ่ึงจะท าให้การท่องเท่ียวชุมชนสามารถ
เติบโตได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น 
  ประการท่ีสอง ภาครัฐท่ีเก่ียวข้องควรจัดท านโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน ท่ีมุ่งเน้นการ
ส่งเสริมจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของชุมชนหรือท้องถิ่นนั้นๆ ให้กลายเป็นจุดขายทางด้านการ
ท่องเท่ียว แล้วประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างกว้างขวาง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเท่ียวชุมชนท่ีสามารถเดินทางท่องเท่ียวได้ตลอดปี 
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  ประการท่ีสาม องค์กรภาครัฐท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดจ าเป็นต้องสร้างความร่วมมือในการวางแผน
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท้ังสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เช่น เส้นทางคมนาคม ป้ายบอกทาง ปั๊มน้ ามัน 
ไฟฟ้า ประปา ร้านอาหาร ให้ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีได้รับการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน เพื่อดึงดูดความสนใจและ
เอ้ืออ านวยความสะดวกแก่การเดินทางท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวในชุมชนต่างๆ 

2.2 ข้อเสนอเชิงการจัดการในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ควรด าเนินการ ดังนี้ 
  ประการแรก วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวจ าเป็นต้องก าหนดกลยุทธ์ท้ังด้านการสร้างความแตกต่าง
ในเชิงอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นด้านการท่องเท่ียวของวิสาหกิจ ไปพร้อมกับการก าหนดกลยุทธ์การจัดการภายในท่ี
สอดคล้องกับบริบทของชุมชน 
  ประการท่ีสอง วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวควรจัดวางโครงสร้างองค์กรให้มีความยืดหยุ่นสูง เพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
  ประการท่ีสาม วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวควรจัดวางระบบการด าเนินการภายในท่ีมีความพร้อมใน
เรื่องเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศผ่านรูปแบบของการส่ือสารออนไลน์ท่ีครบถ้วนและรอบด้าน สามารถ
กระตุ้นการรับรู้ให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจอยากติดตามจนน าไปสู่การเดินทางท่องเท่ียว 
  ประการท่ีส่ี วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวควรพัฒนาผู้ประกอบการให้เป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ เข้าใจถึงการ
พัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับบริบทชุมชน รวมท้ังมีภาวะผู้น า ท่ีพ ร้อมเผชิญกับปัญหาจาก
สภาวการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว หรือสามารถบริหารจัดการความเส่ียงได้อย่างทันการณ์ 
  ประการท่ีห้า วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับบุคลากรซ่ึงถือเป็นทรัพยากร
ท่ีส าคัญในการด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวของชุมชน ซ่ึงจ าเป็นต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
วางแผนและร่วมรับรู้ถึงกระบวนการและกลไกท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจหน้าท่ีหลักของตน รวมท้ังภาระงานอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวข้อง เพื่อให้สามารถท างานเป็นทีมกระท่ังสามารถท างานทดแทนกันได้ในยามวิกฤติ 
  ประการท่ีหก วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวจ าเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถให้กับ
บุคลากรอย่างเป็นระยะ ท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการผ่านการฝึกอบรมและการศึกษาดูงานของวิสาหกิจท่ี
ประสบความส าเร็จ และในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการผ่านการเรียนรู้ด้วยการฝึกปฏิบัติจริงกันภายในองค์กรหรือ
วิสาหกิจนั้นๆ ซ่ึงช่วยให้บุคลากรมีความพร้อมในการท างานท่ีมิใช่หน้าท่ีหลักในขณะท่ีเกิดความเส่ียงต่อ
วิสาหกิจได้ 
  ประการท่ีเจ็ด วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวควรสร้างค่านิยมร่วมท่ีเป็นบรรทัดฐานของความรักบ้าน
เกิดเป็นพื้นฐานในการสร้างแรงจูงใจในการประกอบการทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ี ยว เนื่องจาก
ค่านิยมดังกล่าวสามารถกระตุ้นความรู้สึกในการประกอบกิจกรรมของบุคลากรให้เกิดความภูมิใจและคุณค่า
ทางจิตใจในส่ิงท่ีรับผิดชอบได้เป็นอย่างดี ไปพร้อมกับการวางรากฐานการท่องเท่ียวชุมชนให้เกิดความยั่งยืน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ย่อมพบว่า ประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวใน
ภาวะวิกฤติผ่านความภักดีของลูกค้า ( Customer loyalty) และความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
satisfaction) ของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว จ านวน 4 กรณี ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนต าบลบ่อสวก อ.เมืองน่าน 
จ.น่าน วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าภูเก็ต อ.เมือง จ.ภูเก็ต วิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวบานาน่า
แลนด์ อ.ภูหลวง จ.เลย และวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านถ้ า เสือ ต.แก่งกระจาน อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบุรี 
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ต่างได้รับอิทธิพลจากองค์ประกอบของความส าเร็จตามแนวคิดของ 7s McKinsey (วิโรจน์  ก่อสกุล, 2561: 
37–40 และ เกริกยศ ชลายนเดชะ, 2564: 20-24) ซ่ึงเป็นปัจจัยภายใน 7 ประการ ได้แก่ 1) กลยุทธ์ 
(Strategy) 2) โครงสร้างองค์กร (Structure) 3) ระบบ (System) 4) รูปแบบ (Style) 5) บุคลากร (Staff) 
6) ทักษะ (Skill) และ 7) ค่านิยมร่วม (Shared value) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการอย่างยืดหยุ่นตาม
สภาวการณ์ (Resilience Management) เป็นแนวคิดท่ีเกิดขึ้นเพื่อน ามาปรับใช้ในองค์กรเพื่อรองรับการแก้ไข
ปัญหาอันจากความเส่ียง หรือปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น จนกลายเป็นภาวะวิกฤติในองค์กร โดย  
Youmatter (2020) อธิบายให้เห็นว่า ความยืดหยุ่นมีนัยเป็นความสามารถในการรองรับการเปล่ียนแปลงท่ี
รุนแรงอันมีสาเหตุมาจากปัจจัยต่างๆ จนก่อให้เกิดความผิดปกติในการด าเนินการ ซ่ึงในทางธุรกิจย่อมพบว่า 
การจัดการทางธุรกิจอย่างยืดหยุ่นตามสภาวการณ์ (business resilience management) มีนัยของนิยามท่ี
กว้างมากขึ้น กล่าวคือ เป็นการรวมการจัดการในภาวะวิกฤติ ( crisis management) และการสร้างความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (business continuity) เข้าไว้ด้วยกัน ซ่ึงถือเป็นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ด้วยการสร้างการปรับตัวอย่างรวดเร็วภายในองค์กรในการตอบรับหรือต่อต้านความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น อาทิ ภัย
ธรรม การจู่โจมของโลกไซเบอร์ การเปล่ียนแปลงอย่าฉับพลันของห่วงโซ่อุปทาน การขาดแคลนบุคลากรท่ีมี
ทักษะ และสถานการณ์อ่ืนๆ เป็นต้น ซ่ึงองค์กรจ าเป็นต้องปรับตัวให้คงอยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อมใหม่และ
รวมถึงสถานการณ์ตามบริบทแวดล้อมใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้อง การวางแผนบริหารจัดการความเส่ียงจึงต้องมีความ
พร้อมกับการเปล่ียนแปลงโดยรวมอันพึงอาจเกิดขึ้นเหล่านี้ 
 รวมถึง ผลการวิจัยต่างสอดคล้องกับงานของ Cox, R.S. (2007: 250-268) น าเสนอเรื่อง Capacity 
Building Approaches to Emergency Management in Rural Communities: Recommendations 
from Survivors of The British Columbia Wildfires 2003 และ Cox, R.S. (2008) ในงานเรื่อง Assessing 
community resilience in the context of disaster and emergency management (Unpublished 
manuscript) โดยช้ีให้เห็นว่า องค์กรชุมชนต่างๆ จ าเป็นต้องมีความพร้อมในการปรับตัวในการรองรับ
สถานการณ์ต่างๆ อยู่ตลอดเวลา ซ่ึง Youmatter (2020) ได้สรุปถึงองค์ประกอบการสร้างความพร้อมในการ
เตรียมตัวเมื่อองค์กรชุมชน และรวมถึงวิสาหกิจชุมชนต่างๆ ต้องเผชิญก็คือ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ( local 
knowledge) เครือข่ายชุมชนและความสัมพันธ์ (community networks and relationships) การส่ือสาร 
(communication) สุขภาวะ (health) ธรรมาภิบาล/ภาวะผู้น า ( governance/leadership) ทรัพยากร 
(resources) การลงทุนทางเศรษฐกิจ (economic investment) ความพร้อม (preparedness) และ มุมมอง
ของจิตใจ (mental outlook) รวมท้ังงานของ Gibson (2010: 246-261) ท่ีศึกษาพบว่า การปรับตัวของ
องค์กรรวมถึง วิสาหกิจชุมชนต่างๆ นั้นไม่ได้เป็นระบบการจัดการท่ีเป็นมาตรฐานเหมือนในภาวะปกติ โดยส่ิง
ส าคัญคือ การหาทางออกต่อปัญหาท่ีก าลังเผชิญหน้าในภาวะวิกฤติท่ีด ารงอยู่ เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนิน
กิจกรรมตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได้ ซ่ึงผลของการปรับตัวตามสภาวการณ์ท่ีเกิดขึ้นจึงนับเป็นผลิตภัณฑ์ 
(product) หรือปัจจัยน าออก (output) ขององค์กรในช่วงวิกฤตินั้นๆ รวมท้ังงานของ Coles and Buckle 
(2004: 6-23) ท่ีสรุปให้เห็นว่า ปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรธุรกิจในระดับชุมชนนั้นสามารถก้าวผ่านปัญหา
และอุปสรรคไปได้นั้นต้องอาศัยการรักษาความสมดุลในประเด็นต่างๆ ได้แก่ สมรรถนะของชุมชน ทักษะและ
ความรู้ท่ีมีอยู่ภายในชุมชนจะเป็นกลไกส าคัญในการพลิกฟื้นสถานการณ์คับขันท่ีเป็นปัญหาให้กลายเป็นโอกาส
หรือทางรอดขององค์กรได้ 
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องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
และการบริหารในระดับวิสาหกิจชุมชน และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวระดับชาติ เนื่องจากผลการศึกษา 
บ่งช้ีให้เห็นว่า สาธารณชนสามารถน าไปอธิบาย ประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ
ผ่านความภักดีของลูกค้า (Customer loyalty) และความพึงพอใจของลูกค้า (Customer satisfaction) ได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยในด้าน กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้างองค์กร (Structure)  ระบบ (System)  รูปแบบ 
(Style) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) และ ค่านิยมร่วม (Shared value) ท้ังนี้ การจัดการอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและการบริหารต้องมีความยืดหยุ่นตามสภาวการณ์ในการจัดการ และอย่างองค์กรธุรกิจการ
ท่องเท่ียวในระดับชุมชนต้องอาศัยการรักษาความสมดุลในด้านสมรรถนะของชุมชน ทักษะและความรู้ท่ีมีอยู่
ภายในชุมชนจะเป็นกลไกส าคัญในการพลิกฟื้นสถานการณ์คับขันท่ีเป็นปัญหาให้กลายเป็นโอกาสหรือทางรอด
ขององค์กรได้ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 รัฐบาลควรสร้างจุดศูนย์กลางหรือฐานการท่องเท่ียวชุมชนกระจายตามจังหวัดต่างๆ (Local 

Tourism Hub) เพื่อส่งเสริมจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของชุมชนหรือท้องถิ่นนั้นๆ ให้กลายเป็นจุด
ขายทางด้านการท่องเท่ียว หรือพัฒนาพื้นท่ีชุมชนอันท าให้การท่องเท่ียวชุมชนสามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว
มากขึ้น 

1.2 หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องควรสร้างความร่วมมือในการวางแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ท้ังสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เช่น เส้นทางคมนาคม ป้ายบอกทาง ปั๊มน้ ามัน ไฟฟ้า ประปา ร้านอาหาร 
ใหค้รอบคลุมพื้นท่ีท่ีได้รับการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน เพื่อดึงดูดความสนใจและเอ้ืออ านวยความสะดวกแก่
การเดินทางท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวในชุมชนต่างๆ 

1.3 วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวควรจัดวางโครงสร้างองค์กรให้มีความยืดหยุ่นสูง เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และผู้ประกอบการให้เป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ เข้าใจถึงการพัฒนารูปแบบ
การท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับบริบทชุมชน รวมท้ัง มีภาวะผู้น าท่ีพร้อมเผชิญกับปัญหาจากสภาวการณ์ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว หรือสามารถบริหารจัดการความเส่ียงได้อย่างทันการณ์ 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธีโดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง ผู้ประกอบการ และ ผู้ใช้บริการ เพื่อสนับสนุนข้อมูลเชิงคุณภาพ
อันจะยืนยั่นข้อมูลว่าสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันการศึกษาเชิงคุณภาพหรือไม่ 
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การปฏิบัติงานการท่องเที่ยวและบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของมัคคุเทศก์ 
ในจังหวัดเชียงใหม่ 

Tourism and service operations according to the 4 Sangkhahawatthus of 
Tour guide in Chiang Mai Province 

 
รัตนา นาทอง1 ทรงศักด์ิ พรมดี2 อุเทน ลาพิงค์3 

Rattana Nathong, Songsak Promdee, Uten Laping 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) ศึกษาการปฏิบัติงานการท่องเท่ียวและบริการของมัคคุเทศก์
ตามมาตรฐานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 2) ศึกษาการปฏิบัติงานท่องเท่ียวและบริการตามหลักสังคหวัตถุ 
4 ของมัคคุเทศก์ 3) เพื่อเสนอแนวทางการปฏิบัติงานท่องเท่ียวและบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
มัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ วิธีด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากต ารา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
วารสาร บทความ และผลงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในกรอบของวัตถุประสงค์การวิจัยและการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซ่ึงใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง ( Purposive 
Sampling) จ านวน 15 คน 
 ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 

1. มัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์มาตรฐานคณุภาพของมัคคเุทศก์ 3 ด้าน คือ 
1) มาตรฐานด้านความรู้ 2) มาตรฐานด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบ และ 
3) มาตรฐานด้านจริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์ 

2. การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่เป็นการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ 4 คือ 
1) หลักด้านทาน โดยแบ่งปันส่ิงของท่ีจ าเป็น ให้ความรู้ มีความเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ 2) หลักด้านปิยวาจา โดยการ
พูดจาไพเราะอ่อนหวาน สุภาพอ่อนโยน ถูกต้องต่อกาลเทศะและสถานท่ีนั้น ๆ 3) หลักด้านอัตถจริยา โดย
เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ผู้อ่ืน ยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 4) หลักด้านสมานัตตตา โดยเป็นผู้
มีความเสมอต้นเสมอปลาย วางตัวเหมาะสมเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติให้ความเสมอภาคต่อนักท่องเท่ียวอย่าง
ท่ัวถึง 

3. มัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่มีแนวทางการปฏิบัติงานท่องเท่ียวและบริการ โดยรักษาคุณภาพ
มาตรฐานการบริการด้วยหลักทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา 
ค าส าคัญ (Keywords) : มัคคุเทศก์เชียงใหม่; การท่องเท่ียวและบริการ; หลักสังคหวัตถุ 4 
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Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study tourism and service operation 
according to the 4 Sangkhahavatthus of tour guides in Chiang Mai Province; 2) to study 
tourism and service operation of tour guides according to Thailand Tourism Standards; and 
3) to propose guidelines for tourism and service operation according to the 4 
Sangkhahawatthus of tour guides in Chiang Mai Province. For the research method, the 
researcher studied textbooks, concepts, theories, documents, journals, articles; and the 
results involved with the framework of research objectives; and data were collected from in-
depth interviews with key informants with a random sampling method (Purposive Sampling) 
of 15 people. 
 The results of research were found as following 

1. Tour guides in Chiang Mai Province according to Thailand Tourism Standards 
were found that it they three areas: 1) knowledge standards, 2) standards on skills in 
performing duties according to roles and duties as well as responsibilities, and 3) ethical 
standards for professional tour guide. 

2. Tour guides in Chiang Mai Province were performing their duties and 
responsibilities with the  4 Sangkhahavathus: 1) on giving by sharing necessary items, giving 
knowledge and being generous; 2) on kindly speech by speaking sweetly, politely and gently 
in suitable time and place; 3) on useful conduct by sacrificing personal benefits for the 
benefit of others mainly on the basis of common interests; and 4) on even and equal 
treatment by being a person who behaved consistently and neutrally without discrimination 
and thoroughly provided equality to tourists. 

3. Tour guides in Chiang Mai Province had guidelines for tourism and service 
operations: maintaining service quality standards with the principles of Dana, Piyavaca, 
Atthacariya and Samanattata 
Keywords: Tour guide; Tourism and service; 4 Sangkhahawatthus 
 
บทน า (Introduction) 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหลักของไทยท่ีก่อให้เกิดรายได้เข้าประเทศ เกิดการ
สร้างงานและการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค มีธุรกิจท่ีเก่ียวข้องหลายด้าน และประเทศไทยเป็นประเทศท่ี
มีแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมอันดับ 2 ของภูมิภาคเอเชียและมี ช่ือเสียงในตลาดท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจะมี
ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมมากเป็นอันดับ 3 ของภูมิภาคเอเชีย ใน พ.ศ. 2019 ประเทศไทยได้รับ
การ โหวด (vote) ให้เป็นอันดับ 2 ของ “ประเทศท่ีดีท่ีสุดในโลก” จากผลส ารวจท้ังหมด 20 ประเทศ และในปี 
พ.ศ. 2563 จังหวัดเชียงใหม่ ได้ครองแชมป์ข้ึนเป็นอันดับหนึ่งของ “เมืองท่ีเป็นมิตรท่ีสุดในโลก” แม้ว่าในปีนี้
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จะเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้นในทุกพื้นท่ีท่ัวโลก แต่จังหวัดเชียงใหม่ ยังคงเป็นสถานท่ี
ท่ีสร้างความประทับใจให้ไม่รู้ลืมส าหรับนักท่องเท่ียวท้ังชาวต่างชาติและชาวไทย ด้วยเหตุท่ีจังหวัดเชียงใหม่มี
แหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายตั้งแต่แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม และแหล่ง
ท่องเท่ียวทางศาสนา นโยบายภาครัฐมีการก าหนดแนวทางการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวและบุคคลากรทางการท่องเท่ียวให้ได้มาตรฐานสากล 
 ตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ก าหนดให้ อาชีพมัคคุเทศก์หรือท่ี เรา
เรียกกันส้ัน ๆ ว่า “ไกด์” เป็นผู้ท่ีให้ความช่วยเหลือ ให้ข้อมูลความรู้ความเข้าใจทางด้าน วัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ และเหตุการณ์ร่วมสมัยต่างๆ แก่นักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์จึงเป็นอาชีพท่ีให้บริการอ านวยความ
สะดวกและความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว คุณสมบัติส าคัญของมัคคุเทศก์ท่ีดี คือ มนุษย์สัมพันธ์ดี บุคลิกภาพ
ดี ความรู้ดี มีความรักงานและ มีศิลปะในการพูดคุณภาพทางด้านการบริการท่ีได้มาตรฐานจึงเป็นเรื่องท่ีส าคัญ
การสร้างความสุขความประทับใจในการท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวเป็นหัวใจส าคัญของการน าเท่ียวและเป็น
ส่ือกลางในชักชวนให้นักท่องเท่ียวเกิดการจับจ่ายใช้เงินซ้ือสินค้าและบริการเพิ่มเติมเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ
ของชาติโดยตรงและถ้ามัคคุเทศก์ท าไม่ดีต่อนักท่องเท่ียวก็จะเกิดความเสียหายในวงกว้างเช่นกัน ปัญหา
มัคคุเทศก์ขาดความรู้ความสามารถท่ีเพียงพอต่อการท างาน ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ทอดท้ิง
นักท่องเท่ียวให้เผชิญปัญหาตามล าพังและขาดความซ่ือสัตย์เอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียวโดยการตัดรายการ
น าเท่ียวหรือไม่ครบตามสัญญาว่าจ้างรวมถึงการโก่งราคาสินค้าและบริการเพื่อรับส่วนต่างจากราคาสินค้าดังท่ี
เคยมีข่าวนักท่องเท่ียวร้องเรียนกับทางหน่วยงานต้นสังกัดของมัคคุเทศก์หรือเขียนประจานตามส่ือออนไลน์ต่าง 
ๆ ส่ิงเหล่านี้ถ้าขาดการแก้ไขหรือปล่อยให้เกิดขึ้นบ่อยครั้งก็จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจน าเท่ียวและ
บริการส่งผลกระทบโดยตรงต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศ 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยซ่ึงเป็นมัคคุเทศก์อาชีพและก าลังศึกษาในสาขาวิชาพระพุทธศาสนาและ
ปรัชญาจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับข้อก าหนดมัคคุเทศก์มาตรฐานแห่งประเทศไทยและการ
น้อมน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาสร้างเสริมการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ ประสบความส าเร็จในการ
สร้างความพึงพอใจ ความประทับใจจนเกิดการบอกต่อและการซ้ือซ้ าอันเปรียบได้กับเครื่องวัดความส าเร็จของ
งานด้านบริการ และ หลักสังคหธรรม คือ ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว มีองค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ ทาน คือ 
การให้ ปิยวาจาคือ วาจาเป็นท่ีรัก อัตถจริยาคือ การประพฤติประโยชน์และ สมานัตตตาคือ การวางตน
สม่ าเสมอ เป็นธรรมท่ีผูกน้ าใจคนไว้ด้วยกันก่อให้เกิดความร่วมมือความเสียสละเพื่อส่วนรวมเกิดความ
สมานฉันท์รวมถึงความสงบสุขของสังคมท่ีตนอาศัยอยู่และเกิดความสงบในชาติบ้านเมือง ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท า
วิจัยเรื่องการปฏิบัติงานท่องเท่ียวและบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ว่าเป็น
อย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานการท่องเท่ียวและบริการของมัคคุเทศก์ตามมาตรฐานการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานท่องเท่ียวและบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของมัคคุเทศก์ในจังหวัด
เชียงใหม่ 

3. เพื่อเสนอแนวทางการปฏิบัติงานท่องเท่ียวและบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของมัคคุเทศก์ใน
จังหวัดเชียงใหม่ 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ได้ทราบข้อมูลการปฏิบัติงานด้านการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวและคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ใน
จังหวัดเชียงใหม่ว่าตรงตามมาตรฐานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยหรือไม่ 

2. ได้ทราบการปฏิบัติงานด้านการท่องเท่ียวและบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของมัคคุเทศก์ใน
จังหวัดเชียงใหม่ว่าเป็นอย่างไร 

3. ได้ทราบแนวทางการปฏิบัติงานด้านการท่องเท่ียวและบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
มัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การ วิจัยนี้ เป็น การ วิจัย เชิงคุณภาพ  (Qualitative Research Methodology) โดย ผู้ วิจัยได้
ท าการศึกษาจากต ารา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร วารสาร บทความ และผลงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องใน
กรอบของวัตถุประสงค์การวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มเป้ าหมายโดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ก าหนดเนื้อหาของการวิจัยศึกษาเก่ียวกับหลักธรรมท่ีส่งเสริม

การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ คือหลักสังคหวัตถุ 4 ได้แก่ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และ สมานัตตตาข้อก าหนด
มัคคุเทศก์และการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์มาตรฐานแห่งประเทศไทยโดยศึกษาเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวกับ
ความหมาย ความส าคัญ บทบาทและหน้าท่ีและจรรยาบรรณในวิชาชีพมัคคุเทศก์ รวมถึงข้อก าหนดคุณภาพ
มัคคุเทศก์มาตรฐานแห่งประเทศไทย 

1.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแทนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพื่อเก็บข้อมูล
ภาคสนามด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เครื่องมือสัมภาษณ์เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ได้แก่ ตัวแทนจาก
องค์กรทางการท่องเท่ียว 2 คน ผู้เช่ียวชาญทางพระพุทธศาสนา 2 คน ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและ
บริการ 2 คน มัคคุเทศก์ 9 คน รวมท้ังหมดเป็น 15 คน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี ผู้วิจัยได้ศึกษาเฉพาะในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญใช้เป็นสถานท่ีในการปฏิบัติงานโดยเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมและท่องเท่ียว
เชิงวิชาการท่ีส าคัญรวมถึงกลุ่มพิพิธภัณฑ์กลางเวียงเชียงใหม่ 
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1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาในการศึกษาการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ตั้งแต่เดือน มีนาคม-เดือนมิถุนายน รวมท้ังส้ิน 4 เดือน 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
สัมภาษณ์ สร้างตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีก าหนดขึ้นโดยได้ออกแบบเครื่องมือเป็นแบบ
สัมภาษณ์ โดยมีค าถามครอบคลุมเนื้อหา 3 ด้านคือ 1) การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตามมาตรฐานการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเป็นอย่างไร 2) การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตามหลักสังคหวัตถุ 4 เป็นอย่างไร และ 
3) ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตามหลักสังคหวัตถุ 4 
 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือนั้นผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาเครื่องมือขึ้นโดยอาศัยทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตการวิจัยและการนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ซ่ึงมี
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 
2. ร่างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างโดยก าหนดเนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและ

จุดประสงค์ของการวิจัย 
3. น าเสนอแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างท่ีสร้างขึ้นต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องและข้อเสนอแนะก่อนน าไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ 
4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างตามแบบท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาแนะน าแล้ว

น าเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยโดยผู้เช่ียวชาญ
ประกอบด้วย 

4.1 พระมหาวิเศษ ปัญฺ าวชิโร, รศ.ดร. อาจารย์ประจ าหลักสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 

4.2 พระครูสมุห์ธนโชติ จิรธมโม, ดร. อาจารย์ประจ าหลักสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาพุทธศาสนาและ ปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 

4.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. โผน นามณี อาจารย์ประจ าหลักสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 

5. จัดท าแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ในเครื่องมือในการเก็บข้อมูล
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

6. น าไปเก็บข้อมูลจริงจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีได้ท าการเลือกสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงไว้แล้ว 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทางวิชาการโดยศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัย รายงานการวิจัย 

หนังสือวิชาการ บทความวิชาการ ระเบียบ ส่ิงพิมพ์ต่างๆ รวมท้ังการค้น คว้าจากฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ 
อิเลคทรอนิคส์ 
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3.2 การเก็บข้อมูลโดยจากกลุ่มเป้าหมายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานการท่องเท่ียวและ
บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญทางพระพุทธศาสนา เจ้าของ
และผู้จัดการบริษัทประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว นักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์ ซ่ึงผู้วิจัยได้วางแผนปฏิบัติไว้ ดังนี้  

3.2.1 ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมแนบเอกสารท่ีเป็นเครื่องมือสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี
โครงสร้างไปยังกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวเพื่อให้เตรียมตัวและก าหนดเวลาในการให้สัมภาษณ์ 

3.2.2 ผู้วิจัยน าเครื่องมือไปเก็บข้อมูลตามวันและเวลาท่ีก าหนดไว้ พร้อมเตรียมอุปกรณ์ใน
การสัมภาษณ์  เช่น เทปบันทึกเสียง สมุดจดบันทึกเมื่อได้ข้อมูลจกการสัมภาษณ์แล้ว ท าการถอดเทป
บันทึกเสียง แล้วน ามาวิเคราะห์ประมวลผล ตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดในการวิจัยและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ในกรณีท่ีข้อมูลไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยได้เก็บเพิ่มเติมในภายหลังจากศึกษากลุ่มเป้าหมาย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายแล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงพรรณนา ตามความ
เป็นจริงและเขียนสรุปออกมาในรูปเชิงพรรณนา โดยได้จัดหมวดหมู่ในประเด็นตามวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีตั้งไว้
โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 มัคคุเทศก์มาตรฐานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
  ตอนท่ี 2 การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตามหลักสังคหวัตถุ 4 
  ตอนท่ี 3 แนวทางการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ตามหลักสังคหวัตถุ 4 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาวิจัย พบว่า 

1. มัคคุเทศก์มีการปฏิบัติงานการท่องเท่ียวและบริการตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพของมัคคุเทศก์ 
3 ข้อ คือ 

1.1 มาตรฐานด้านความรู้ โดยมีความรู้เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว ประวัติศาสตร์ ความรู้ด้าน
ภาษา รวมถึงความรู้ ท่ีเก่ียวกับข้อกฎหมายเก่ียวกับธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ เหมาะสมต่อการท างานใน
ด้านการบริการน าเท่ียว 

1.2 มาตรฐานด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ โดยมีทักษะใน
การบริการและการดูแลความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวและมีทักษะในการใช้ภาษาท่ีถูกต้องตามหลักการใช้
ภาษาและมีทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า รวมถึงมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

1.3 มาตรฐานด้านจริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์มีจริยธรรมในวิชาชีพ โดยรักและเห็นคุณค่าใน
อาชีพปฏิบัติงานด้วยความส่ือสัตย์ มีความคิดทางบวกเก่ียวกับชาติ ศาสนา กษัตริย์ และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย ท าตัวเป็นกลาง 

2. มัคคุเทศก์มีการน าหลักสังคหวัตถุ 4 มาใช้ สร้างความสมานสามัคคี คือ เป็นเครื่องยึดเหนี่ยว
น้ าใจคนและประสานหมู่ชนไว้ให้มีความสามัคคีกัน ประกอบด้วย 

2.1 ทาน ให้ปัน คือ ความเอ้ือเฟื้อ เผ่ือแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือสงเคราะห์ด้วยปัจจัยส่ี 
ทุน หรือ ทรัพย์สิน ส่ิงของ ตลอดจนให้ความรู้ ความเข้าใจและศิลปวิทยา 
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2.2 ปิยวาจา พูดอย่างรักกัน คือ กล่าวค าสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง ช้ีแจง แนะน าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ 
มีเหตุผล เป็นหลักฐาน ชักจูงในทางท่ีดีงามหรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ให้ก าลังใจ รู้จักพูดให้เกิดความเข้าใจ
ดี สมานสามัคคี เกิดไมตรีท าให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือเก้ือกูลกัน 

2.3 อัตถจริยา ท าประโยชน์แก่กัน คือ ช่วยเหลือด้วยแรงกายและขวนขวายช่วยเหลือกิจการ
ต่างๆบ าเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวมต่อเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริมใน
ด้านจริยธรรม 

2.4 สมานัตตตา เอาตัวเข้าสมาน คือ ท าตัวให้เข้ากับเขาได้วางตนเสมอต้นเสมอปลายให้ความ
เสมอภาค ปฏิบัติสม่ าเสมอกันต่อคนท้ังหลาย ไม่เอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข์คือ ร่วมสุขร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ 
ร่วมแก้ไขปัญหาเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกันระหว่างเพื่อนร่วมงานและนักท่องเท่ียวผู้มาใช้บริการคือ การ
วางตัวท่ีเหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ี และให้บริการอย่างท่ัวถึงเสมอต้นเสมอปลาย 

3. มัคคุเทศก์ได้เสนอแนวทางการปฏิบัติงานด้านให้บริการแก่นักท่องท่องเท่ียวโดยยึดหลัก 
สังคหวัตถุ 4 หลักธรรมเครื่องครองใจคน โดยการเสียสละประโยชน์สุขส่วนตนและยึดประโยชน์สุขส่วนรวม
ของผู้ท่ีมาใช้บริการ (ทาน) ใช้ค าพูดท่ีไพเราะอ่อนหวาน สุภาพอ่อนโยน ถูกต้องต่อกาลเทศะและสถานท่ีนั้น ๆ 
(ปิยวาจา) และท าตนให้เป็นประโยชน์ ท าส่ิงท่ีมีประโยชน์ สร้างสรรค์แต่ส่ิงท่ีมีประโยชน์ให้แก่ผู้มาบริการ
รวมถึงบุคคลและสถานท่ีท่ีเก่ียวข้อง (อัตถจริยา) รวมถึงความเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ เสมอต้นเสมอปลาย ไม่
เลือกปฏิบัติให้ความเสมอภาคต่อนักท่องเท่ียวอย่างท่ัวถึง วางตนได้เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าท่ี (สมานัตตตา) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. การปฏิบัติงานการท่องเท่ียวและบริการตามมาตรฐานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ของ
มัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มัคคุเทศก์ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพตาม
มาตรฐานท้ัง 3 ด้านคือ ด้านความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบและด้าน
จริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์ ด้านความรู้ พบว่า มัคคุเทศก์มีความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพสืบเนื่องจากเป็นผู้ท่ี
ผ่านการอบรมและมีบัตรมัคคุเทศก์ ต้องผ่านการอบรมความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวและการบริการ 
รวมถึงความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ เอกลักษณ์ไทย ศิลปะ และวัฒนธรรมไทย ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 มาตรา 3  (2535: 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “มัคคุเทศก์ หมายถึง ผู้ท่ีน านักท่องเท่ียวไป
ยังสถานท่ีต่าง ๆ และด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้ความรู้แก่
นักท่องเท่ียวเก่ียวกับสถานท่ี หรือ บุคคลโดยได้รับค่าตอบแทน” และ ด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าท่ีและความรับผิดชอบโดยมีทักษะในการส่ือสารหรือทักษะในการพูดท่ีดี มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ี
หลักคือการรับ-ส่งนักท่องเท่ียวและการน าเท่ียวรวมถึงมีทักษะท่ีดีในการบริหารจัดการเก่ียวกับเวลาเพื่อให้
นักท่องเท่ียวได้ประโยชน์จากการท่องเท่ียวอย่างเต็มท่ี ซ่ึงสอดคล้องกับข้อก าหนดของ กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา (2551: 1) โดยหลักการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ มีขั้นตอนส าคัญอยู่ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การปฏิบัติ
ก่อนการรับ-ส่งนักท่องเท่ียว 2) การปฏิบัติระหว่างการเดินทางน าเท่ียว 3) การปฏิบัติหน้าท่ีเมื่อส้ินสุดการ
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เดินทางน าเท่ียว และ ด้านจริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์ พบว่า มัคคุเทศก์มีความประมาณตนและซ่ือสัตย์
สุจริตต่องานอาชีพ มีความภูมิใจชาติบ้านเมืองของตนเองและเคารพในความแตกต่างทางสังคมและทางศาสนา
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นายสุเทพ อารมณ์รักษ์ (2560: บทคัดย่อ) ท่ีได้
ท าการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาจริยธรรมของมัคคุเทศก์ไทยเชิงพุทธบูรณาการ” ผลการวิจัยพบว่า มี
ปัญหาการหลอกลวงและเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียวจากมัคคุเทศก์ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว ขาดความ
รับผิดชอบ กรณีมัคคุเทศก์ใหม่พึ่งผ่านการอบรมและมัคคุเทศก์เถ่ือนไม่มีบัตรมัคคุเทศก์ 
 โดยสรุป กล่าวได้ว่ามัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่มีความรู้เก่ียวกับงานมัคคุเทศก์เพียงพอและมี
ทักษะในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบรวมถึงเป็นผู้มีจริยธรรมในวิชาชีตามเกณฑ์
มัคคุเทศก์มาตรฐานแห่งประเทศไทย 

2. การปฏิบัติงานท่องเท่ียวและบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ จาก
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มัคคุเทศก์ได้มีการน าหลักสังคหวัตถุธรรม มาใช้เสริมความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ 

2.1 ด้านทาน พบว่า มัคคุเทศก์ปฏิบัติงานตามหลักทานโดยมีการให้ความรู้ ส่ิงของ ความ
เอ้ือเฟื้อต่อเพื่อนร่วมงานและผู้ท่ีเก่ียวข้องซ่ึงมัคคุเทศก์ต้องมีความรู้ความสามารถหลากหลายรอบด้านและ
พร้อมแบ่งปันความรู้ ความเข้าใจและศิลปวิทยา รวมถึงค าแนะน าท่ีมีประโยชน์แก่เพื่อนร่วมงานได้การให้ความ
เอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ เสียสละ สงเคราะห์ด้วยปัจจัยส่ี ทุน หรือ ทรัพย์สิน ส่ิงของ ตลอดจนให้ความรู้ ซ่ึงสอดคล้อง
กับความหมายของทาน โดยสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2561: 71) ได้ให้ความหมายไว้ใน 
“พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม”ว่า หลักสังคหวัตถุ 4 คือ หลักธรรมเป็นเครื่องสงเคราะห์กันและ
กันได้แก่ ทาน คือ การเก้ือกูลกันด้วยการให้ หมายถึง การให้ การเสียสละ หรือ การเอ้ือเฟื้อแบ่งปันของๆตน
เพื่อประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว และสอดคล้องกับ พระธรรม 
โกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ) (2525: 395) ท่ีได้ให้ค าสอนไว้ใน “พุทธศาสนากับคนรุ่นใหม่และสังคมไทยใน
อนาคต”ว่า ทาน คือ การแบ่งปันเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่กัน พระพุทธเจ้ามุ่งท่ีธรรมทานมากกว่าอามิสทาน ธรรมทาน
คือ ให้การช่วยเหลือแนะน าในส่ิงท่ีดีมีประโยชน์ ช้ีช่องทางให้บุคคลสามารถแก้ปัญหาให้ลุล่วงไปด้วยตนเอง 

2.2 ด้านปิยวาจา พบว่า มัคคุเทศก์มีทักษะในการพูดท่ีดี ใช้ค าสุภาพ ไพเราะ พูดส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ มีเหตุผล พูดให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงาน รู้จักพูดให้เกิดความเข้าใจซ่ึงกันและกันเกิดความสมานสามัคคี 
พูดให้ผู้ฟังเกิดความประทับใจ มีความเป็นกันเอง ไม่พูดส่อเสียดท่ีท าให้ผู้อ่ืนเสียใจ ซ่ึงสอดคล้องกับความหมาย
ของปิยวาจา สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2561: 71) ได้ให้ความหมายไว้ใน “พจนานุกรมพุทธ
ศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม” ว่า ปิยวาจา คือ การใช้วาจาประสานไมตรี หมายถึง การพูดจาด้วยถ้อยค าท่ี
ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคาย ก้าวร้าว พูดในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์และเหมาะสมกับ
กาลเทศะ และสอดคล้องกับ สมเด็จพระธีรญาณมุนี (สนิธ เขมจารีมหาเถร)  (2531: 311) ให้ค าสอนไว้ว่า 
“ปิยวาจา คือการแบ่งปันค าพูดดี ๆ  ค าพูดท่ีไพเราะ พูดในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์เหมาะกับกาลเทศะ พูดให้ก าลังใจ
กัน ใช้ลักษณะของการ “พูดแลกเปล่ียนกัน” เป็นหลัก 

2.3 ด้านอัตถจริยา พบว่า มัคคุเทศก์ท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมต่อเศรษฐกิจและสังคม
รวมถึงได้ท าตนให้เป็นประโยชน์แก่กัน เสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อบ าเพ็ญประโยชน์ส่วนรวม ขวนขวาย
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ช่วยเหลือกิจการต่าง ๆ ทางสังคม รวมท้ังช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเท่ียว 
สอดคล้องกับความหมายของอัตถจริยา โดยสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2561: 71) ได้ให้
ความหมายไว้ใน “พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรมว่า อัตถจริยา คือ การร่วมสร้างสรรค์อุดมการณ์ 
หมายถึง การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือ การปฏิบัติในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน และ พระเทพดิลก (ระแบบ 
ฐิตญาโณ) (2544: 262) ได้ให้ค าสอนไว้ใน “ธรรมปริทัศน์”ว่า อัตถจริยาคือ การประพฤติส่ิงท่ีเป็นประโยชน์
แก่บุคคลอ่ืน จะเห็นว่ามีท้ังกายกรรม วจีกรรม มโนกรรม ก็ช่วยเหลือขวนขวายในกิจการงานในบ้านในเมือง 
พูดในทางท่ีเสริมสร้างความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน แนะน าช้ีแจงแสดงเหตุผลและยังสอดคล้องกับ
สมเด็จพระธีรญาณมุนี (สนิธ เขมจารีมหาเถร) ) (2531: 311-315) ได้ให้ค าสอนไว้ใน “วาทะสมเด็จธีร์” ว่า 
“อัตถจริยา คือ การให้ความช่วยเหลือในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็น
ความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวคน เป็นส่ิงท่ีท าได้ยากกว่าการแบ่งปันความรู้ท่ีชัดแจ้ง 

2.4 ด้านสมานัตตตา พบว่า มัคคุเทศก์ ปฏิบัติงานตามหลักสมานัตตตาคือ การเอาตัวเข้าสมาน 
คือ ท าตัวให้เข้ากับเขาได้ วางตนเสมอต้นเสมอปลายให้ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ าเสมอกันต่อคนท้ังหลาย ไม่
เอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข์ คือ ร่วมสุขร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และนักท่องเท่ียวผู้มาใช้บริการ คือ การวางตัวท่ีเหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ีและ
ให้บริการอย่างท่ัวถึงเสมอต้นเสมอปลาย สอดคล้องกับแนวคิดของพระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ) 
(2525: 395) ได้ให้ค าสอนไว้ใน “พุทธศาสนากับคนรุ่นใหม่และสังคมไทยในอนาคต” ดังนี้ สมานัตตตา คือ
ความมีตนเสมอ การรู้จักปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืน ร่วมสุขร่วมทุกข์กันได้”เสมอต้นเสมอปลาย 
 โดยสรุป มัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ มีการน าหลักธรรมสังคหวัตถุ ท้ัง 4 หัวข้อ ได้แก่ ทาน 
ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา มาใช้ในการปฏิบัติงานให้บริการแก่นักท่องเท่ียว เพราะนอกจากความรู้
ความสามารถพื้นฐานท่ีมัคคุเทศก์พึงมีแล้ว พึงมีคุณธรรม ศีลธรรมและจริยธรรมอันดีเพื่อประโยชน์ และ
ความสุขท้ังต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงานและสังคม โดยจะน ามาซ่ึงความสามัคคี สมานไมตรีสร้างความ
ประทับใจผูกใจไว้ด้วยกัน 

3. แนวทางการปฏิบัติงานท่องเท่ียวและบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของมัคคุเทศก์ในจังหวัด
เชียงใหม่ จากการศึกษาวิจัยข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานท่องเท่ียวและบริการ ตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของมัคคุเทศก์ ดังนี้ 

3.1 ด้านทาน พบว่า มัคคุเทศก์ควรรักษามาตรฐานของการบริการด้วยความเป็นผู้ให้ รู้จัก
แบ่งปันส่ิงของและน้ าใจเพื่อสร้างความประทับใจแก่นักท่องเท่ียวและผู้ท่ีเก่ียวข้องสอดคล้องกับ กรุณา มธุลาภ
รังสรรค์ (2558: บทคัดย่อ) ท่ีได้ท าการวิจัยเรื่อง “การน าหลักสังคหวัตถุธรรมมาใช้สร้างความมั่นคงในการ
ด ารงชีวิตองสตรีในจังหวัดสมุทรสาคร” พบว่าการให้ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์กับคนอ่ืนให้ได้ท้ังหมดเป็นส่ิงของเล็ก ๆ 
น้อย ๆ ก็ได้เป็นวิชาความรู้ก็ได้เป็นค าแนะน าก็ได้ ขณะใดท่ีมีจิตใจเป็นกุศลแล้วก็ให้ส่ิงท่ีตนสามารถจะให้กับ
คนอ่ืนได้ ถ้าเป็นคนท่ีมีความสามารถก็สามารถสอนหรือถ่ายทอดความรู้นั้นให้คนอ่ืน มัคคุเทศก์ควรปฏิบัติงาน
ตามหลักทาน เพื่อเป็นการผูกไมตรีคล้องใจไว้ผู้ร่วมงานและผู้ท่ีเก่ียวข้องไว้ด้วยกัน ก่อให้เกิดความสมานฉันท์
ท าให้งานไม่เกิดปัญหา เพื่อนร่วมงานและผู้เก่ียวข้อง ก็ให้ความร่วมมือดี ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีความสุข ท้ัง
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ยังช่วยขจัดความโลภหรือความตระหนี่ เป็นการช าระจิตใจให้ สะอาด ยกระดับจิตใจให้สูงขึ้น จึงเป็นการให้
เพื่อสงเคราะห์ หรือเพื่อยึดเหนี่ยวน้ าใจคนอ่ืน 

3.2 ด้านปิยวาจา พบว่า มัคคุเทศก์ควรรักษาทักษะการใช้ภาษาและการส่ือสารท่ีถูกต้องเพื่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานและควรพูดอธิบายข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ด้วยความสุภาพถึงแม้จะประสบกับภาวะ
เครียดเพื่อสร้างความประทับใจแก่นักท่องเท่ียวและผู้ท่ีเก่ียวข้องสอดคล้องกับ พระเทพดิลก (ระแบบ 
ฐิตญาโณ) (2544: 20) ได้ให้ค าสอนไว้ใน “ธรรมปริทัศน์” ว่า ปิยวาจา เจรจาท่ีอ่อนหวาน ตรงกันข้ามกับค า
หยาบ แต่ในเชิงปฏิบัติแล้ว ปิยวาจา คือ เจรจาถ้อยค าอันเป็นท่ีรัก วาจาเป็นท่ีรักผู้กล่าวด้วยความรัก ความ
ปรารถนาดีต่อบุคคลอ่ืน ซ่ึงบางครั้งอาจเป็นค าดุ ค าตักเตือนก็ได้ แต่ถ้าหากว่าพูดด้วยความรัก หวังดีปรารถนา
ดี ถือว่าเป็นธรรมเครื่องสงเคราะห์กัน วาจาอันเกิดจากใจท่ีมีความรักและหวังดี ปิยวาจาบางครั้งถ้อยค าอาจไม่
ไพเราะ ไม่อ่อนหวาน หากพูดด้วยความปรารถนาดีหวังดี ยังอยู่ในขอบข่ายของปิยวาจา และสอดคล้อง กับ
สมเด็จพระธีรญาณมุนี (สนิธ เขมจารีมหาเถร) (2531: 312) ให้ค าสอนไว้ใน “วาทะสมเด็จธีร์” ดังนี้ ปิยวาจา 
คือการแบ่งปันค าพูดดีๆ ค าพูดท่ีไพเราะ พูดในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์เหมาะกับกาลเทศะ พูดให้ก าลังใจกัน ปิย
วาจามีความส าคัญมากต่อการจัดการความรู้ในองค์กรเพราะการจะน าเครื่องมือต่างๆ มาใช้ในกระบวนการ
จัดการความรู้  เพื่อท่ีจะดึงความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวคนออกมาแลกเปล่ียนกันนั้นต้องใช้ลักษณะของการพูด
แลกเปล่ียนกันเป็นหลัก 

3.3 ด้านอัตถจริยา พบว่า มัคคุเทศก์มีแนวทางการปฏิบัติงานด้านอัตถจริยาท่ีค่อนข้างชัดเจน 
โดยมีการสร้างความสัมพันธ์ให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การเสียสละความสุขส่วนตนท้ังทางด้านเวลา ด้านก าลัง
ทรัพย์และด้านก าลังกาย ค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก สอดคล้อง กับ พระเทพดิลก (ระแบบ 
ฐิตญาโณ) (2544: 20) ได้ให้ค าสอนไว้ว่า “อัตถจริยา คือ การประพฤติส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน จะเห็น
ว่ามีท้ังกายกรรม วจีกรรม มโนกรรม ก็ช่วยเหลือขวนขวายในกิจการงานในบ้านในเมือง พูดในทางท่ีเสริมสร้าง
ความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน แนะน าช้ีแจงแสดงเหตุผล การท างานร่วมกันต้องช่วยเหลือกันด้วยก าลัง
กาย ก าลังความคิด และก าลังใจ ซ่ึงการปฏิบัติหน้าท่ีของมัคคุเทศก์ตามหลักอัตถจริยา จึงอาจท าได้โดยการ
เสียสละแรงกาย วาจา ใจ ในการให้ความร่วมมือต่อส่วนรวมเข้าร่วมอนุรักษ์ส่งเสริมกิจกรรมตามประเพณีและ
เทศกาลท่ีส าคัญ ๆ ตามก าลังความสามารถท่ีมี รวมถึงร่วมดูแลรักษา ปกป้องทรัพยากรทางการท่องเท่ียว โดย
สอดคล้องกับ พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ) (2525: 395) ได้ให้ค าสอนไว้ใน “พุทธศาสนากับคนรุ่น
ใหม่และสังคมไทยในอนาคต” ดังนี้ อัตถจริยา คือการบ าเพ็ญประโยชน์ ซ่ึงหมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนให้
เป็นประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน พระพุทธเจ้าเน้นท่ีโลกัตถจริยา คือ การท าคุณประโยชน์ให้แก่บุคคลในวงกว้างไม่
จ ากัดเฉพาะตนเองและญาติผู้ใกล้ชิด 

3.4 ด้านสมานัตตตา พบว่า มัคคุเทศก์ มีการวางตัวท่ีเหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ีและให้บริการ
อย่างท่ัวถึงเสมอต้นเสมอปลายให้ความเสมอภาคแก่นักท่องเท่ียวทุกคน โดยร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไข ตลอดถึงการ
วางตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะบุคคล ภาวะเหตุการณ์และส่ิงแวดล้อมถูกต้องตามธรรมแต่ละกรณีสอดคล้องกับ 
สมเด็จพระมหาวีรวงศ์ (พิมพ์ ธมฺมธโร) (2541: 13) ได้ให้ค าสอนไว้ว่า “สมานัตตตา หมายถึง การปรับปรุง
บุคลิกภาพของตนเองอย่างสม่ าเสมอโดยไม่ถือตัว” และให้เข้ากับสังคมของชุมชนได้ทุกช้ันและสอดคล้องกับ
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พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ) (2525: 395) ได้ให้ค าสอนไว้ว่า “สมานัตตตา คือความมีตนเสมอ การ
รู้จักปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืน ร่วมสุขร่วมทุกข์กันได้”เสมอต้นเสมอปลาย 
 โดยสรุป มัคคุเทศก์มีแนวทางในการปฏิบัติงานโดยความเป็นผู้ให้ รู้จักแบ่งปันส่ิงของและน้ าใจ มี
ทักษะในการใช้ภาษาท่ีถูกต้องตามหลักภาษาด้วยค าพูดท่ีเป็นปิยวาจา และรักษาจรรยาบรรณมัคคุเทศก์โดย
ความเป็นผู้ท่ีรู้จักเสียสละเพื่อส่วนรวม รวมถึงความเป็นผู้มีความดีเป็นปกติสม่ าเสมอเพื่อสร้างความประทับใจ
แก่นักท่องเท่ียวและความส าเร็จในอาชีพ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. มัคคุเทศก์ท่ีมีใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์โดยถูกต้องตามกฎหมายและมีคุณภาพตามมาตรฐานด้าน
ความรู้ ด้านทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณอาชีพ
มัคคุเทศก์ จะประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานการท่องเท่ียวและบริการให้มีความสุขในท างานและกา ร
ด าเนินชีวิต 

2. มัคคุเทศก์ท่ีปฏิบัติงานการท่องเท่ียวและบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 คือ การเป็นผู้ท่ีรู้จักให้ 
(ทาน) ด้วยความเป็นผู้โออ้อมอารี และมีความสุภาพอ่อนโยนมีทักษะในการใช้ภาษา ค าพูดท่ีอ่อนหวานไพเราะ 
(ปิยวาจา) และไม่เป็นผู้เห็นแก่ตัวเองยอมเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม (อัตถจริยา) และ
เป็นผู้ท่ีรู้จักการวางตัวได้เหมาะสมกับฐานะแห่งตน ท าตัวสม่ าเสมอ (สมานัตตตา) มีความสุขในการท างานเป็น
ท่ีรัก ท่ีชอบ สร้างความประทับใจแก่นักท่องเท่ียวและผู้ท่ีเก่ียวข้อง ส่งผลให้มีความโดดเด่นและประสบ
ความสุขความส าเร็จอย่างสูง 

3. การปฏิบัติงานการท่องเท่ียวและบริการ เป็นงานอาชีพหนึ่งท่ีเก่ียวข้องผู้คนหลากหลายอีกท้ังมี
ผลต่อช่ือเสียงและเศรษฐกิจของประเทศอย่างสูง นอกจากคุณภาพของการให้บริการท่ีดีมีมาตรฐานแล้วการท่ี
จะสร้างความประทับใจหรือการผูกใจคนไว้ด้วยกันการสร้างแรงจูงใจในการท างานด้วยหลักสังคหวัตถุ 4 แล้ว
หลักธรรมข้ออ่ืน ๆ ในพุทธศาสนาก็มีส่วนหนุนในการเสริมสร้างความมั่นคงในอาชีพและธุรกิจด้านการ
ท่องเท่ียวอย่างมาก 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 จากผลการวิจัยพบว่ามัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่มีความรู้ตามเกณฑ์มัคคุเทศก์มาตรฐาน

แห่งประเทศไทยและมีการน าหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 มาใช้ในการปฏิบัติงานท าให้ประสบความส าเร็จในงาน 
ดังนั้นมัคคุเทศก์ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ก็สามารถน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้เพื่อคงคุณภาพของมัคคุเทศก์
ไทย 

1.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการอบรมมัคคุเทศก์ การสอบวัดระดับคุณภาพมัคคุเทศก์ การ
อบรมหรือกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาด้านการสร้างความมั่นคงในอาชีพมัคคุเทศก์ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  
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1.3 ผู้ท่ีสนใจจะประกอบอาชีพมัคคุเทศก์หรือสนใจจะท างานในต าแหน่งฝ่ายปฏิบัติการของ
ธุรกิจน าเท่ียวสามารถน าไปศึกษามาตรฐานมัคคุเทศก์และคุณลักษณะท่ีเอ้ือต่อการประสบความส าเร็จในการ
ท างาน 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐและเอกชนสามารถน างานวิจัยนี้ไปช่วยสนับสนุนการหา

มาตรฐานและพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์เพื่อสนองตอบการท่องเท่ียววิถีใหม่ New Normal ได้ 
2.2 สามารถน างานวิจัยนี้แนวทางและหลักการปรับเปล่ียนกลยุทธ์การเจาะตลาดนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติหลังการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ยุติลงด้วยการท่องเท่ียววิถีธรรมน าสุขสู่สุขภาพดีท่ีเชียงใหม่ 
2.3 สามารถน างานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยด้านการจัดท ามาตรฐานการบริการของ

มัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานของมัคคุเทศก์ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียววัดในจังหวัดล าปางของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย และเพื่ อศึกษาปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียววัดท่ี ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียววัดในจังหวัดล าปาง เป็นวิจัยเชิงส ารวจ โดยการ
ใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 400 คน ซ่ึงใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 
ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
และมีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดล าปาง วัตถุประสงค์ในการมาท่องเท่ียววัดในจังหวัดล าปาง คือ เพื่อพักผ่อน/
ท่องเท่ียว มาท่องเท่ียววัดนี้มากท่ีสุด คือ มาครั้งท่ี 3 หรือมากกว่า มากับครอบครัว เพื่อน คนรักมากท่ีสุด 
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญมากท่ีสุด คือ ด้านการคมนาคม รองลงมา คือ ด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้าน
การต้อนรับ และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านส่ิงดึงดูดใจในการท่องเท่ียว 
ในภาพรวมให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ในภาพรวมให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ด้านปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวด้านการ
คมนาคม ในภาพรวมให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 ด้านปัจจัยองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเท่ียวด้านด้านการต้อนรับ ในภาพรวมให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 และมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านพบว่า แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 แรงจูงใจทางวัฒนธรรม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.08 แรงจูงใจทางกายภาพ กับ แรงจูงใจระหว่างบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คือ 4.06 
ค าส าคัญ (Keywords) : การท่องเท่ียว; นักท่องเท่ียว; แรงจูงใจ 
 
 
 

                                                             

Received: 2022-01-27 Revised: 2022-02-01 Accepted: 2022-02-06 
1 อาจารย์ประจ า คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง Lecturer Faculty of Business 

Administration and Technology, Lampang Inter-Tech College. E-mail: jintanajun2520@gmail.com 
2 อาจารย์ประจ า คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง Lecturer Faculty of Business 

Administration and Technology, Lampang Inter-Tech College. E-mail: jintanajun2520@gmail.com 
3 อาจารย์ประจ า คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง Lecturer Faculty of Business 

Administration and Technology, Lampang Inter-Tech College. E-mail: cha.pimpisa@gmail.com 



124 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 เดอืนมกราคม-กุมภาพันธ ์2565 
 
Abstract 
 This research article aims to study Thai tourists’ motivation for visiting temples in 
Lampang province; and to study the factors and components of temple tourist attractions, 
influencing on their tourism behavior for temple visits in Lampang. This is an exploratory 
research by using a questionnaire. The sample group used in the study consisted of 400 
people and the researcher used descriptive statistics, and average percentages. The 
participants were mostly female between 41-50 years old, single, bachelor's degree and 
residents in Lampang province. The purpose of visiting temples in Lampang province is to 
relax / travel. They visited this temple the most; they visited it at least three times; and they 
came with family, friends, and lovers the most. The most important element of tourist 
attraction is transportation, followed by attraction, hospitality and the facilities. With 
consideration of each aspect, it was found that the attraction of tourism overall; the focus 
was on a high level with an average of 4.19 in terms of facilities. Overall, the focus is on a 
high level with an average of 4.04 in terms of elements of tourism attractions in 
transportation. Overall, the focus is on a high level with an average of 4.35 in terms of 
component factors of hospitality tourism. Overall, the focus is on a high level. with a mean 
of 4.06. 
 There was a high level of opinion about the overall tourism motivation with a mean 
of 4.07. When considering each side, the researcher found that the status and reputation 
motivation with the mean of 4.09; the cultural motivation with the mean of 4.08; the 
physical motivation and the interpersonal motivation with the same mean, of 4.06. 
Keywords: tourism; tourists; incentives 
 
บทน า (Introduction) 
 พุทธศาสนาเป็นศาสนาท่ีคนไทยส่วนใหญ่นับถือมาอย่างช้านาน พระพุทธศาสนานั้นถือกันว่าเป็น
ศาสนาประจ าชาติ เพราะเนื่ องจากว่าประเพณี ท่ีสืบต่อมาโดยถูกต้องตามสมควรแก่เหตุ คือ การท่ี
พระพุทธศาสนากับชนชาติไทยได้มีความสัมพันธ์แนบแน่นเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ในด้านวัฒนธรรมวิถีชีวิต
ของคนไทยได้ผูกพันประสานกลมกลืนกับหลักความเช่ือและหลักปฏิบัติในพระพุทธศาสนาตลอดเวลายาวนาน 
จนท าให้เกิดการปรับตัวเข้าหากัน และสนองความต้องการของกันและกัน ตลอดจน ผสมคลุกเคล้ากับความ
เช่ือถือและข้อปฏิบัติสายอ่ืนๆ ท่ีมีมาในหมู่ชนชาวไทยถึงขั้นท่ีท าให้เกิดระบบความเช่ือและความประพฤติ
ปฏิบัติทางพระพุทธศาสนาต่างๆ มากมาย อาจเนื่องมาจากสาเหตุท่ีว่า สังคมไทยในปัจจุบันเป็นสังคมท่ีมีแต่
ความสับสนวุ่นวายไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ สังคมหรือการเมือง ท าให้ประชาชนคนไทยต้องสับสนไปด้วย 
เมื่อเศรษฐกิจของประเทศตกต่ า แต่ภาวะค่าครองชีพกลับสูงขึ้น ประชาชนต้องดิ้นรนในการหาเล้ียงชีพท าให้
เวลาในแต่ละวันต้องสูญเสียไปกับการท างานท้ังหมด ท าให้พุทธศาสนิกชนไม่มีเวลาในการท าบุญและปฏิบัติ
ธรรมในวัดตามสมควร ไม่มีโอกาสได้พัฒนาด้านจิตใจและสติปัญญาในทางพุทธ เนื่องจากคนไทยในปัจจุบัน
ยังให้ความส าคัญกับวัดและการท่ีพุทธศาสนิกชนจ านวนมากยังให้ความส าคัญ และยังเข้าวัดมาท าบุญและ
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พิธีกรรมต่างๆทางวัดท่ีได้จัดเพื่อส่งเสริมให้พุทธศาสนิกชนได้ท าบุญกุศลในรูปแบบต่างๆส่ิงเหล่านี้ แสดงให้เห็น
ว่าวัดนอกจากจะเปรียบเหมือนเป็นศูนย์รวมจิตใจของชาวพุทธแล้วยังเป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญของชุมชนใน 
ประเทศไทย วัดจึงเป็นศูนย์กลางทางพิธีกรรมต่างๆทางสังคม ซ่ึงเป็นส่วนประกอบท่ีจะขาดไม่ได้ ของแต่ละ
ชุมชนนับได้ว่า วิถีชีวิตของคนไทยนั้นมีความสัมพันธ์อยู่กับวัดอย่างแน่นแฟ้นมากทีเดียวตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน ถึงแม้ว่าปัจจุบัน พุทธศาสนิกชนบางส่วนอาจจะไม่สามารถเข้าไปท าบุญท่ีวัดได้บ่อยครั้งนัก โดยเขา
อาจจะมีโอกาสเข้าวัดท าบุญเนื่องในโอกาสส าคัญทางพระพุทธศาสนาหรือในพิธีกรรมท่ีเขาต้องเข้ามาเก่ียวข้อง
โดยตรงเท่านั้น แต่อย่างไรก็ตามวัดยังถือได้ว่า เป็นศูนย์กลางการท าบุญของพุทธศาสนิกชนในปัจจุบัน สาเหตุ 
หนึ่งท่ีวัดกลายเป็นศูนย์กลางการท าบุญนั้นเนื่องมาจาก พุทธศาสนิกชนส่วนใหญ่ยังมีความเช่ือเรื่องของบาป
บุญคุณ โทษและได้มีการท าบุญเข้าวัดและพระสงฆ์โดยตรงนั้นจะได้บุญมากกว่าการท าบุญกับบุคคลหรือ
สถานท่ีอ่ืนๆ ในส่วนของ ทางวัดเองนั้นได้จัดการประกอบพิธีกรรมต่างๆ ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของพุทธศาสนิกชนมากขึ้น บางวัดยังมีกิจกรรมซ่ึงเป็นการท างานเพื่อสังคมสังคม โดยน าเรื่องความเช่ือของ
บาปบุญคุณโทษ มาเป็นแรงจูงใจในการท าบุญของพุทธศาสนิกชน โดยส่วนใหญ่พุทธศาสนิกชนยังไม่เข้าใจ
เรื่องการเข้าวัดมาท าบุญอย่างถูกต้อง บางคนมีความเช่ือผิดๆ เก่ียวกับการเข้าวัด ยกตัวอย่าง เช่น ความเช่ือ
ท่ีว่าคนบริจาคเงินมากๆ จะ ได้บุญมากกว่าคนท่ีบริจาคน้อย หรือการท่ีพุทธศาสนิกชนบางส่วนยังมีความเห็น
แก่ตัวก็ต่างพยายามเบียดเสียดเข้าไปในวัด เพื่อให้ตนได้ท าบุญกับหลวงพ่อท่ีมีช่ือเสียงโดยการเข้าไปท าบุญนั้น
ไม่ได้ช่วยให้ จิตใจเกิดความสงบสุขอย่างแท้จริง (ดุษฏี คนแรงดี, 2559: 1-2) 
 จังหวัดล าปางเป็นจังหวัดท่ีมีศักยภาพด้านการท่องเท่ียว และเป็นจังหวัดในกลุ่มพื้นท่ี ท่ีการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยให้ความส าคัญในการพัฒนาพื้นท่ี มีแหล่งท่องเท่ียวมากมายและมีความหลากหลาย
ของทรัพยากรทางวัฒนธรรมท่ีทรงคุณค่า ยังมีความโดดเด่นท่ีคงความเป็น เอกลักษณ์เฉพาะตัวทางด้าน
ศิลปกรรมต่างๆ ไว้มากมาย ซ่ึงเหมาะสมแก่การท่องเท่ียวเป็นอย่างยิ่ง และยังมีแหล่งท่องเท่ียวทางด้าน
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต และ ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เหมาะสมกับการท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
จังหวัดล าปางยังคงมีศิลปกรรมแขนงต่าง ๆ ให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้ และช่ืนชมความสวยงามท่ีบรรพบุรุษได้
สรรค์สร้างไว้ สืบมาตั้งแต่อดีตจวบจนปัจจุบัน จิตรกรรมฝาผนัง รวมถึง โบราณสถานและ โบราณวัตถุ เช่น 
การท่องเท่ียววัดส าคัญๆ ในจังหวัด เป็นต้น 
 ผู้วิจัย จึงสนใจศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการมาเยือนวัดส าคัญในจังหวัดล าปางและองค์ประกอบของ
แหล่งท่องเท่ียววัดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววัดในจังหวัดล าปาง ของนักท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อน าผล
การศึกษาไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและช่วยธ ารงรักษาไว้ซ่ึงศาสนาโดยใช้สอดคล้องกับความต้องการของ
พุทธศาสนิกชนปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียววัดในจังหวัดล าปางของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียววัดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว ของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียววัดในจังหวัดล าปาง 
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แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
- แรงจูงใจทางกายภาพ  
- แรงจูงใจทางวัฒนธรรม   
-แรงจูงใจระหว่างบุคคล  
-แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและ ช่ือเสียง  

 

 

 

ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว  
- ด้านความดึงดูดใจ  
- ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว  
- ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเท่ียว 
- ด้านองค์ประกอบของการบริการ 

 
 

 

การตัดสินใจในการเลือกท่องเท่ียว
วัดในจังหวัดล าปางของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย 

ปัจจัยด้านบุคคล 
- เพศ  
- อายุ   
-สถานภาพ  
-ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- ภูมิล าเนา 
 

 

 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย(Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาแรงจูงใจในการมาเยือนวัดส าคัญในจังหวัด

ล าปางและองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียววัดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววัดของนักท่องเท่ียวชาวไทย  
โดยมีเนื้อหาครอบคลุมถึง ลักษณะประชากรศาสตร์ แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวและองค์ประกอบของ
แหล่งท่องเท่ียวต่อการมานักท่องเท่ียวชาวไทย 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียววัดในจังหวัดล าปาง จ านวน 400 คน โดยผู้วิจัยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามา
เน่ (Yamane, 1973 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543: 48) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคล่ือนท่ี 
± 5% 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียววัดในจังหวัดล าปาง 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ด าเนินการศึกษาตั้งแต่ เดือน สิงหาคม 2563 ถึง พฤษภาคม 2564 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนท่ี 2 แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว ได้แก่ แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 
แรงจูงใจระหว่างบุคคล และแรงจูงใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง 
 ตอนท่ี 3 ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ด้านความดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านความส าราญจากแหล่งท่องเท่ียว และด้านองค์ประกอบของการบริการ 
 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert 
Scale 5 ระดับ จากมาตรวัดของ RenisLikert (Likert, 1967: 90-95) ซ่ึงก าหนดไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 5 ระดับ
ความคิดเห็นมากท่ีสุด 4 ระดับความคิดเห็นมาก 3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง 2 ระดับความคิดเห็นน้อย 
1 ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม จ านวน 
30 ชุด ด้วยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency Method) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
อัลฟาของคอนบราค (Cronbach, 1990: 202-204) ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ .94 (ซ่ึงมีค่ามากกว่า .70) ดังนั้นแสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น และ
เช่ือถือได้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามโดยมีจ านวนเท่ากับจ านวนของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
3.2 ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด เพื่อขอความอนุเคราะห์

และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามโดยบริเวณท่ีส ารวจ ได้แก่ วัดต่างๆ ในจังหวัดล าปาง ศูนย์การค้า 
ตลาดสด 

3.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับมาวิเคราะห์ข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพื่ออธิบายลักษณะท่ัวไปของประชากร ใช้สถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ เพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการเดินทาง
มาท่องเท่ียว และปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
 
ผลการวิจัย(Research Results) 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
41-50 ปีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด อาชีพรับจ้างท่ัวไปมากท่ีสุด 
และมีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดล าปางมากท่ีสุด 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียว ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมาท่องเท่ียววัด
ในจังหวัดล าปางมากกว่า 1 ครั้ง วัตถุประสงค์ในการมาท่องเท่ียววัดในจังหวัดล าปาง คือ พักผ่อน/ท่องเท่ียว 
มากท่ีสุด มาท่องเท่ียววัดนี้มากท่ีสุด คือ มาครั้งท่ี 3 หรือมากกว่า มากับครอบครัว เพื่อน คนรักมากท่ีสุด 
และผู้ตอบแบบสอบถามมีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดล าปางมากท่ีสุด 

3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว
โดยรวม 

 
 
 
 
 
 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านการคมนาคม รองลงมา คือ ด้านส่ิงดึงดูดใจด้าน
การต้อนรับ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
 ด้านแรงดึงดูดใจอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายข้อแล้ว พบว่า ความคิดเห็นด้านเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวทางศาสนา มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ ประวัติศาสตร์โบราณโบราณวัตถุ ความ
สวยงามของแหล่งท่องเท่ียววัด ความน่าสนใจในเรื่องเอกลักษณ์ วัฒนธรรมและประเพณี ช่ือเสียงของแหล่ง
ท่องเท่ียววัด มีสินค้าและวัตถุมงคลของวัดให้เลือกบูชา และมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวในราคาย่อมเยา  
ตามล าดับ 
 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายข้อแล้ว พบว่า การจัดบริการด้าน
ส่ิงแวดล้อมภายในวัดสะอาดและเป็นระเบียบ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีแผ่นป้ายบอก/
สัญลักษณ์ต่างๆชัดเจนเหมาะสม มีการจัดบริการร้านค้า อาหารและเครื่องดื่มท่ีจ าหน่ายบริเวณแหล่งท่องเท่ียว
วัดท่ีถูกสุขอนามัยและราคาเหมาะสม ตามล าดับ 
 ด้านการคมนาคมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว  พบว่า ป้ายบอกเส้นทาง 
การท่องเท่ียวชัดเจน เข้าใจง่าย มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความปลอดภัยในการเดินทาง
มาท่องเท่ียว กับ ความสะดวกในการเดินทางมาท่องเท่ียวหลายช่องทางเช่นทางรถยนต์ รถไฟ มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นเท่ากัน 
 ด้านการต้อนรับอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า การต้อนรับนักท่องเท่ียว
ของกรรมการวัดหรือชุมชนบริเวณวัด มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมา  คือ   
กรรมการวัดให้บริการข้อมูล แนะน าเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวในวัดได้เป็นอย่างดี กรรมการวัดมีความยิ้มแย้ม
แจ่มใส เต็มใจในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากัน 
 

ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว 𝑋̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านส่ิงดงึดูดใจ 4.19 0.46 มาก 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 4.04 0.63 มาก 
ด้านการคมนาคม 4.35 0.53 มาก 
ด้านการต้อนรับ 4.06 0.72 มาก 

รวมค่าเฉลี่ย 4.13 0.51 มาก 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวโดยรวม 

 
 
 
 
 
 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง รองลงมา คือ แรงจูงใจทาง
วัฒนธรรม รองลงมา คือ แรงจูงใจทางกายภาพ กับ แรงจูงใจระหว่างบุคคล  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากัน 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
 แรงจูงใจทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า วัดมีทัศนียภาพท่ีดี 
ร่มรื่นอากาศถ่ายเท สะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมา คือ วัดมีความปลอดภัย 
วัดมีท่ีจอดรถเพียงพอ มีป้ายบอกทิศทางแสดงต าแหน่งต่างๆ อย่างชัดเจน สามารถรับรู้ข่าวสารของวัดได้
โดยง่ายจากส่ือต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต มีส่ิงอ านวยท่ีเหมาะสมครบครัน และอยู่ในสภาพท่ีดี 
 แรงจูงใจทางวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า แหล่งท่องเท่ียววัด
ท าให้ท่านเกิดความเข้าใจในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม และศาสนามีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ แหล่งท่องเท่ียววัด ท าให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกับการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของชาติ แหล่ง
ท่องเท่ียววัด ท าให้เกิดความสุขใจและหวนร าลึกถึงอดีต ได้เรียนรู้วัฒนธรรมไทยประเพณี ศาสนา และวิถีชีวิต
ของชุมชนนั้นๆ จากการท่องเท่ียววัดในแต่ละชุมชน แหล่งท่องเท่ียววัด ท าให้เกิดความซาบซ้ึงและความ
ประทับใจในแหล่งท่องเท่ียวด้านวัฒนธรรม 
 แรงจูงใจระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมาก โดยหัวข้อท่ีได้รับคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด  ได้แก่ แหล่ง
ท่องเท่ียววัดส่งเสริมให้มีมนุษย์สัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน รองลงมา ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียววัดส่งเสริมความปรารถนา
ท่ีจะได้พบผู้คนใหม่ๆ หรือเกิดมิตรภาพใหม่ในการเดินทางท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียววัดท าให้เกิดความเข้าใจใน
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม และศาสนา แหล่งท่องเท่ียววัดส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
หรือความรู้เก่ียวกับบุคคลอ่ืน แหล่งท่องเท่ียววัดส่งเสริมการมีส่วนร่วมในสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากันและแหล่ง
ท่องเท่ียววัดส่งเสริมการปรับตัวให้อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
 แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง ส่วนมากอยู่ในระดับมาก โดยหัวข้อท่ีได้รับคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด
ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียววัดส่งเสริมความรู้สึกในการมองเห็นคุณค่าแห่งตนเองแก่ท่านจากการท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นๆ แหล่งท่องเท่ียววัดส่งเสริมการเพิ่มพูนความรู้และความสามารถของตนเองแก่ท่านจากการ
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ท่านมักจะเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียววัดท่ีเพื่อนหรือบุคคลใกล้ตัวเคยไป
และมาเล่าให้ฟัง กับ ท่านมักไปแหล่งท่องเท่ียววัดท่ีส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเองในด้านสุขภาพใจ เช่น 
ก่อให้เกิดความแจ่มใสสุขภาพจิตดีขึ้น ท่านมักจะเดินทางไปแหล่งท่องเท่ียววัดท่ีเคยใช้ถ่ายภาพยนตร์ ละคร 
สารคดี ท่านมักจะเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียววัดท่ีดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบไป ท่านมักจะเดินทาง
ไปยังแหล่งท่องเท่ียววัดท่ีได้รับรางวัล 

             แรงจูงใจในการท่องเท่ียว 𝑋̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
แรงจูงใจทางกายภาพ 4.06 0.62 มาก 
แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 4.08 0.58 มาก 
แรงจูงใจระหว่างบุคคล 4.06 0.56 มาก 
แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง 4.09 0.67 มาก 

รวมค่าเฉลี่ย 4.07 0.57 มาก 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการมาท่องเท่ียววัดในจังหวัดล าปางของนักท่องเท่ียวชาวไทยให้
ความส าคัญในด้านส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการคมนาคม ด้านการต้อนรับ และส่ิงดึงดูดใจส่งผลต่อปัจจัย
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียววัด สอดคล้องกับแนวคิดของ Cooper & Boniface (1998) ท่ีกล่าวว่า แหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีส าคัญท่ีจะสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว ซ่ึงจะต้องประกอบด้วย ส่ิงดึงดูดใจความ
สนใจของนักท่องเท่ียว หรือมีลักษณะชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตัว การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวจะดึงดูดความสนใจ
ได้มากหากมีความสะดวกในการเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวก แหล่งท่องเท่ียวควรก่อให้เกิดความประทับใจ 
สุขใจ และซาบซ้ึงในการเท่ียวชมและบริการเสริมท่ีคนในท้องถิ่นเป็นผู้จัดหาขึ้นมาเอง แหล่งท่องเท่ียวควร
จัดสรรบริการด้านต่างๆ ให้กับ นักท่องเท่ียว หน่วยงาน และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง เพื่ออ านวยความสะดวก
และดึงดูดนักท่องเท่ียวมายังสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะแนวคิดดังกล่าวนี้ได้ท าการค้นคว้ามาเป็น
ระยะเวลานาน หรืออาจจะเป็นเพราะสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นกรณีศึกษาอาจจะมีสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน 
นอกจากนี้  ผลการศึกษาครั้งนี้ยังมีบางส่วนไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ ปกาศิต พันธ์ุเพ็ง (2553) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง แรงจู งใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดจตุจักรของนักท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบว่า 
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวมีผลต่อการตัดสินใจในการท่องเท่ียวตลาดนัดจตุจักร ท่ีเป็นเช่นนี้ เพราะว่า 
กลุ่มนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียววัดเป็นผู้สูงวัย มาเท่ียววัดด้วยความเช่ือและความศรัทธาท่ีมีต่อวัดนั้นๆ 
ซ่ึงปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียววัด มีผลต่อการตัดสินใจให้มาเท่ียวท่ีวัด 
 ส่วนปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเท่ียวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียววัดในจังหวัดล าปางของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย ท้ังนี้เป็นเพราะนักท่องเท่ียวมีความรู้สึกว่า ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการ
คมนาคมและด้านการต้อนรับส่งผลต่อปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียววัด  แรงจูงใจทางกายภาพ 
แรงจูงใจทางวัฒนธรรม แรงจูงใจระหว่างบุคคล แรงจูง ใจทางสถานภาพและช่ือเสียงของวัด เช่น สถานท่ี
ท่องเท่ียวมีความปลอดภัย มีส่ิงอ านวยความสะดวก รวมท้ัง มีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน ด้านแรงจูงใจทาง 
วัฒนธรรม แหล่งท่องเท่ียวมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชุมชนท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเรียนรู้ได้ผ่าน วิถีชีวิต
ของชุมชน หรือการเรียนรู้ผ่านทางการอนุรักษ์มรดกทางธรรมชาติ แรงจูงใจระหว่างบุคคล การเดินทาง
ท่องเท่ียวในแถบปริมณฑลท าให้นักท่องเท่ียวได้พบผู้คนใหม่ๆ สามารถส่งเสริมให้มีมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
หรือการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือความรู้กันระหว่าง นักท่องเท่ียว และแรงจูงใจด้าน
สถานภาพและช่ือเสียง ด้วยเหตุผลของแรงจูงใจด้านต่างๆ เหล่านี้จึงเป็นเหตุผลให้ ปัจจัยแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียววัดในจังหวัดล าปาง ซ่ึ งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ 
วันทิกา หิรัญเทศ (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียว จังหวัดนนทบุรี พบว่า การเปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน แหล่งท่องเท่ียวจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมเมื่อ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
แรงจูงใจ และช่องทาง การรับส่ือ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้องค์ความรู้จากการวิจัยในครั้ง
นี้ ซ่ึงสามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 

1. นักท่องเท่ียววัดส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงทีมีอายุล่วงเลยวัยกลางคน และนิยมมาเท่ียววัดเดิมๆ 
ท่ีเคยมา ซ่ึงท าให้ทราบว่าแหล่งท่องเท่ียวประเภทวัดจะแตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวประเภทอ่ืน เพราะแหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทวัด จะได้รับความนิยมจากความศรัทธาและความเช่ือเป็นส่วนประกอบ 

2. องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียววัด เป็นตัวกระตุ้นหรือส่ิงเร้าท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการ
ตัดสินใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก 

3. แหล่งท่องเท่ียวประเภทวัด สามารถสร้างแรงจูงใจในการท่องเท่ียวให้เกิดขึ้นได้ โดยอาจใช้  
กลยุทธ์ทางการตลาดในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นแก่นักท่องเท่ียวได้ 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดล าปางสามารถน าผลการศึกษามาใช้ ประกอบการ

ก าหนดมาตรการในการสร้างแรงจูงใจ เช่น การส่งเสริมประชาสัมพันธ์ ให้แก่ นักท่องเท่ียว เพื่อดึงดูด
นักท่องเท่ียวให้เดินทางมาท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น รวมท้ัง น าผลการศึกษาไปก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อเพิ่ม
ส่วนแบ่งการตลาด และศักยภาพในการแข่งขันในธุรกิจท่องเท่ียวในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างแรงจูงใจให้แก่
นักท่องเท่ียวต่อไป 

1.2 หน่วยงานระดับจังหวัดควรส่งเสริมการจัดท าแผนพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เพื่อให้
สอดคล้องกับศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนในพื้นท่ีวัดส าคัญในจังหวัดล าปาง ควรจัดท าแผนพัฒนา
ชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อส่งเสริมศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีหน่วยงานทางด้านการตลาดในพื้นท่ี
แหล่งท่องเท่ียวควรท าแผนการตลาดนักท่องเท่ียวซ้ าเพื่อรักษานักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ไว้ 

1.3 ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดล าปางสามารถน าผล ไปปรับปรุงโครงสร้าง 
องค์ประกอบต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียวให้มีความเป็นสากลให้มากขึ้น เช่น  การจัดหมวดหมู่ร้านค้ารอง 
แหล่งท่องเท่ียวมีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน มีภาษาอังกฤษก ากับเพื่อความเข้าใจท่ีชัดเจนของ นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
นอกเหนือจากนักท่องเท่ียวชาวไทย เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงจะมองเห็นเพียงภาพกว้าง ๆ ของความคิดเห็น 
ของกลุ่มตัวอย่างเท่านั้น การศึกษาในครั้งถัดไปควรศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบความคิดเห็นของ
ฝ่ายต่าง ๆ เช่น ชุมชน นักท่องเท่ียว ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในด้านการจัดการการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ในการศึกษาครั้ง
ต่อไปควรศึกษาการท่องเท่ียวในรูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อให้ครอบคลุมกับแผนพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดในทุกมิติ 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้มีความส าคัญในเนื้อหารายละเอียดท่ีใช้ในการเรียนการสอน วัตถุประสงค์
การศึกษาว่าเหตุใดจึงเกิดทัศนคติในทางลบขององค์กรความไม่ลงรอยกัน การละลายพฤติกรรมของพนักงานท่ี
ส่งผลเสียต่อองค์กรการให้คุณค่าเพื่อนร่วมงานมากกว่าผลประโยชน์ขององค์กร บทความเรื่องนี้เป็นการศึกษา
จากงานวิจัยท้ังในส่วนของเชิงคุณภาพและปริมาณท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นเหตุให้เกิด
มุมมองใหม่เก่ียวกับสาเหตุในสถานท่ีท างาน โดยบูรณาการจากทฤษฎี และงานวิจัยเพื่อเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ 
จากกรณีศึกษา จากงานวิจัยและบางส่วนมาจากข้อสังเกตของพนักงานท่ีให้ทัศนคติทิศทางเชิงลบเพื่อท าความ
เข้าใจเก่ียวกับปัจจัยต้นเหตุ การวิเคราะห์กรณีศึกษาเปรียบเทียบในวรรณกรรมท่ีแตกต่างกัน ถูกใช้เพื่อ
ตรวจสอบหาข้อมูลมิติทางวัฒนธรรมขององค์กร พฤติกรรมของพนักงาน ซ่ึงอาจเป็นผลโดยตรงจากวัฒนธรรม
อิทธิพลในองค์กรและวัฒนธรรมของสังคมในท่ีนั้น ๆ บริบทท่ัวไปของกรณีท่ีศึกษาน าไปสู่ต้นเหตุในสถานท่ี
ท างานโดยส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบของอคติ ความเบื่อหน่าย พฤติกรรมส่วนบุคคล และการแบ่งแยกค่านิยมท่ี
ถ่ายโอนไปสู่การปฏิบัติในแต่ละวันขององค์กร บทความนี้เสนอมุมมองเชิงปฏิบัติส าหรับการแทรกแซงท่ีเป็นไป
ได้ เพื่อท าให้สถานท่ีท างานมีมนุษยธรรม เพื่อให้เหมาะกับทุกคน เพื่อจัดการกับปรากฏการณ์ท่ีซับซ้อน
ดังกล่าว ความคิดริเริ่ม/คุณค่า ถือเป็นประโยชน์ท่ีได้รับจากบทความนี้อันเป็นประโยชน์ต่อองค์กรการท างาน 
พนักงาน และการส ารวจใช้จิตวิทยาในองค์กร 
ค าส าคัญ (Keywords) : พฤติกรรมเชิงลบ; พนักงานในองค์กร; องค์กรการท างาน 
 
Abstract 
 This academic article Objective is important in the detailed content used in teaching 
and learning. to study why negative attitudes of discord organizations arise. Dissolving 
employee behavior negatively affects the organization by valuing colleagues over 
organizational interests. It is a study from research, both in the qualitative part. and the 
quantity related to human resource management Thus, it creates a new perspective on the 
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root cause in the workplace through the integration of theories. It is empirical data from case 
studies, research and some from observations of employees with negative attitudes in order 
to understand the cause in comparative case studies analyses in different literature were used 
to examine the cultural dimensions of the organization. The behavior of employees which 
may be a direct result of the cultural influence in the organization and the culture of society 
there. The general context of the case studies led to the root cause in the workplace mainly 
in the form of boredom bias. personal behavior and sectarianism transferred into the day-to-
day practice of the organization. This paper offers a practical perspective for feasible 
interventions to make the workplace more human and suitable for all to deal with such a 
complex phenomenon, and originality/value. This article is this article beneficial to the working 
organization employees and the use of psychology surveys in the organization. 
Keywords: negative behavior; employees in the organization; working organization  
 
บทน า (Introduction) 
 ทัศนคติในเชิงลบ ความไม่สุภาพในท่ีท างาน ได้กลายเป็นหัวข้อท่ีน่ากังวลส าหรับทุกองค์กรและฝ่าย
บริหารงานบุคคล ส่ิงเหล่านี้ก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีท าให้เสียความสัมพันธ์ท่ีดีในการปฏิบัติงาน  เช่น หัวหน้า
ไม่ให้ความเป็นธรรมกับลูกน้อง การปกปิดข้อมูลของพนักงานในลักษณะช่วยเหลือในทางท่ีผิด แสดงท่าทาง
ประชดประชันกับหัวหน้างาน ไม่ให้ความเคารพผู้บังคับบัญชา การยกตนข่มท่านกับเพื่อนร่วมงาน การดูถูก
เพื่อนร่วมงาน และการส่งข้อความและแสดงออกอย่างไม่เหมาะสมและสร้างความเสียหายต่อช่ือเสียงของ
เพื่อนร่วมงาน ให้ร้าย อิจฉา ท าลาย ถือเป็นพฤติกรรมท่ีดูไร้เหตุผล การอาฆาตพยาบาทระหว่างกัน นอกจากนี้ 
พฤติกรรมท่ีหยาบคาย ไร้มารยาทหรือไม่สุภาพมักจะเจือปนด้วยเจตนาท่ีจะท าร้ายผู้อ่ืนอย่างชัดเจนและอาจ
ส่งผลเสียหายร้ายแรงต่อองค์กรและพนักงาน พฤติกรรมและการกระท าท่ีเป็นอันตรายเหล่านี้ ในช่วงหลายปีท่ี
ผ่านมาได้มีการศึกษาจากงานวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมในองค์กรหรือบางสาเหตุอาจจะมาจากการสร้างแรงกดดนั
ท่ีไม่มีศีลธรรมในท่ีท างาน อันส่งผลต่อทัศนคติท่ีมีต่องานและองค์กรในทางลบ ผู้เขียนถือว่าเรื่องราวใน
บทความนี้เป็นประเด็นศึกษาท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดความเจริญ เช่น การเป็นผู้บ่อนท าลายในท่ีท างาน 
ท าให้งานเสียหายหรือล่าช้า การกล่ันแกล้ง การล่วงละเมิดทางเพศและการควบคุมดูแลท่ีไม่เหมาะสม ส่งผลให้
เกิดการสูญเสียประสิทธิภาพในท างาน ในห้วงเวลาปัจจุบัน บทบาทของพนักงานและการส ารวจผลงานท่ีเป็น
นวัตกรรมใหม่ให้เกิดความเข้าใจต่อสาเหตุและแนวทางแก้ไข นอกจากนี้ ผลการวิจัยเชิงประจักษ์ของการศึกษา
ล่าสุดท่ีได้ท าการส ารวจท้ังในส่วนงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ เก่ียวกับความไม่ลงรอยกันในท่ีท างานได้
เปิดเผยปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นในองค์กร  
 งานวิจัยเชิงคุณภาพบางเรื่องสามารถเข้าถึงสร้างความเข้าใจแบบเจาะจง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความไม่
เป็นกลาง และ “พฤตินัยท่ีดูถูกหรือชังองค์กร”การรวมกลุ่มคิดในทางเส่ือมเสียให้กับองค์กรจะส่งผลต่อการ
ท างานสถานะการคงอยู่ของพนักงานลดน้อยลง ส่ิงท่ีเป็นความท้าทายของการบริหารจัดการเพื่อเป็นกลไก
พื้นฐานท่ีรับผิดชอบของหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ เมื่อความไม่เหมาะสมในหลายกรณีถูกน ามาเป็นกรณีศึกษา 
บางครั้งส่ิงท่ีเลวร้ายหรือพฤติกรรมเชิงลบกลับกลายเป็นบรรทัดฐานของพฤติกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับในบาง
วัฒนธรรม ก็จะส่งผลให้ความเป็นมืออาชีพของพนักงานลดน้อยลงและจะกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอ้ือ
อนุรักษ์ในส่ิงท่ีผิด ปล่อยปะละเลยพฤติกรรมแบบเดิมอันจะไม่ส่งผลดีต่อคนรุ่นใหม่หัวก้าวหน้า สุดท้ายอาจจะ
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เป็นสาเหตุท่ีผู้บริหารองค์กรไม่ได้รับรู้ ดังนั้น ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา พฤติกรรมเชิงลบหรือความไม่สุภาพไม่
เหมาะสมในท่ีท างาน จึงถูกวางถูกตีตราถึงปัญหาท่ีหลายองค์กรยังขาดการปฏิรูปและส่ิงเหล่านี้ถือเป็นปัจจัยท่ี
สร้างความท้าทายให้กับคนรุ่นใหม่ได้ต่อสู้เพื่อเผชิญกับปัญหาทุกอย่างในองค์กรการท างาน (Appelbaum, 
Iaconi, & Matousek, 2007: 586-598) 
 
เน้ือหา (Content) 
 ถึงแม้ว่าความไม่เหมาะสมในเชิงพฤติกรรมในสถานท่ีท างานจะส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคคลและองค์กร ปรากฏการณ์นี้กลับถูกมองข้ามไปโดยส่วนใหญ่ โดยสาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(HRD) เพราะการให้คุณค่ากับระบบอาวุโสท่ีเห็นว่าผู้มีประสบการณ์สูงจะมีเหตุมีผลผ่านงานมายาวนาน การ
ส ารวจวรรณกรรมของงานวิจัยเรื่องความไม่เหมาะสมในท่ีท างานเพื่อให้เข้าใจถึงลักษณะผลกระทบได้ดียิ่งขึ้น 
การตรวจสอบระบุว่าความประพฤติในสถานท่ีท างานมักเกิดขึ้นและเป็นอันตรายต่อความก้าวหน้า อย่างไรก็
ตาม ปัญหาท่ีดูจะมีน้ าหนักแต่อาจจะถูกมองว่าเป็นเรื่องเล็กน้อย บทความนี้จึงต้องการเรียกร้องความสนใจ
จากนักวิชาการด้านนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารงานในองค์กร ตามทัศนะของผู้เขียนเอง ได้ให้แนวทาง
ปฏิบัติบางประการแก่ผู้ปฏิบัติงานท่ีอาจช่วยพวกเขาในการระบุและจัดการกับพฤติกรรมท่ีผิดกฎในท่ีท างาน
และในท่ีสุดก็น าผลการปฏิบัติงานของบุคคลและองค์กรท่ีต้องการออกมาในท่ีสุด 
 การส ารวจงานวิจัยถึงพฤติกรรมในสถานท่ีท างานได้เปิดเผยผลลัพธ์ของพฤติกรรมในท่ีท างานเหล่านี้ 
เช่น ความเครียดในท่ีท างาน และความทุกข์ทางจิตใจ งานท่ีต่ ากว่าระดับการศึกษา ความพึงพอใจจาก
ค่าตอบแทน ปัญหาจากผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ความคิดสร้างสรรค์ท่ีไม่สามารถน าเสนอหรือแสดงออกได้ 
ประสิทธิภาพในการท างานลดลง จากการตั้งข้อสังเกตว่า ความซึมเศร้า และความขัดแย้งในการท างาน 
ครอบครัว นอกจากนี้ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ได้ควรพิจารณาบทบาทและการแทรกแซงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้ใน
องค์กร ซ่ึงอาจใช้เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมในเชิงลบในสถานท่ีท างาน รูปแบบการจัดการและความเป็นผู้น า
ท่ีเห็นคุณค่าของพนักงานอย่างไม่ท่ัวถึง (Lindy, & Schaefer, 2010: 285-292 ) 
 
รูปท่ี  1 

 ต้นสาเหต ุ  
ระบบสวัสดิการของบริษัท ปัญหาครอบครัว คุณภาพชีวิต ศักยภาพในตัวตนท่ีไม่พัฒนา 
- ไม่สามารถ ท างานท่ีมี 
ประสิทธิภาพสูง 

- ความอิจฉา ริษยา ให้ร้าย 
ท าลาย 

- ไม่อยากเห็นความก้าวหน้า
ของผู้อ่ืน 

            แหล่งท่ีมา : Lee & Allen (2002: 131) 
  
 การท่ีไม่สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ ความไม่ลงรอยกันในท่ีท างาน เช่น พฤติกรรมในเชิงลบใน
สถานท่ีท างาน พนักงานหรือหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์อาจจะมองเป็นเหตุการณ์ปกติในชีวิตประจ าวันของ
ชีวิตการท างานและผลลัพธ์ไม่ได้ถูกมองจากมุมมองท่ีสร้างผลเสียขึ้นในบริบทของโครงสร้าง ผลร้าย คือ องค์กร
ต้องได้รับและแนวปฏิบัติท่ีขาดการปฏิรูปอาจจะเป็นเสียงข้างมากท่ียังคงไว้ซ่ึงอิทธิพลในสถานท่ีนั้น ๆ 
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 อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันยังมีการวิเคราะห์ระดับจุลภาคขององค์กรเก่ียวกับพฤติกรรมในเชิงลบใน
สถานท่ีท างาน ซ่ึงช่วยให้การหาสาเหตุในองค์กร บริษัทได้มากขึ้นหรือจะเป็นปัญหาการเมืองในองค์กรนั้น ๆ 
การส ารวจงานวิจัยท่ีได้กล่าวถึงส่ิงท่ีต้องการเอาชนะช่องว่างนี้ โดยการตรวจสอบเชิงประจักษ์ในสถานท่ีท างาน
ภายในพลวัตขององค์กรและการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมในองค์กรการท างาน ในขณะเดียวกันก็พิจารณาถึง
อิทธิพลทางประวัติความเป็นมา วัฒนธรรมขององค์กรนั้น ๆ สังคมในการอยู่ร่วมกันและผลกระทบท่ีมีต่อ
สถานท่ีท างานและพนักงาน การศึกษานี้รวมเอากรอบทฤษฎีมีประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจว่าสาเหตุ
ของแรงกดดันทางการเมืองและสังคมแบบต่างๆ ผลต่อองค์กร วัฒนธรรม กลไกภายในอย่างไร (Ellwardt, 
Labianca & Wittek, 2012: 193-205) 
รูปท่ี 2  

ประเด็นที่สร้างผลลัพธ์
ต่อการส ารวจ 

ประเด็นของปัญหา  โจทย์ของปัญหา 

 แหล่งท่ีมาของทัศนคติในท่ีท างาน 
ต้นเหตุเบ้ืองหลังของปัญหาในท่ีท างาน 

การส ารวจทางจิตวิทยา 
การส ารวจพฤติกรรมท่ีส่งผลร้าย  

 
 

ผลลัพธ์ท่ีส่งผลต่อตัวบุคคลและองค์กร
ผลลัพธ์ของปัญหาเก่ียวกับความ
เป็นอยู่วัฒนธรรม ประสิทธิภาพการ
ท างาน  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใ์น
องค์กร  

ประเด็นท่ีส่งผลต่อผู้น า ประเด็นท่ีผู้น าองค์กรต้องรับรู้ 
 จุดท่ีสร้างความสนใจในปัญหา ก าหนดวิธีคิดจากวรรณกรรม 

ผลงานวิจัยใน
วรรณกรรมเก่ียวกับ
ปัญหาในท่ีท างาน 

ความส าคัญในการสรา้งเครื่องมือ
ทดสอบการวิจัยท้ังในส่วนของคุณภาพ
และปริมาณ  

เสริมสร้างล าดับความเข้าใจใน
องค์กร 

 การก าหนดและสร้างวิธีคิดในการ
ปฏิรูป  

ปัญหาท่ีจากแนวคิด ปัจจัยนิสัย
ส่วนบุคคล   

 
 Wang & Chen (2020: 415-429) กล่าวว่า ความไม่เหมาะสมในท่ีท างาน การแสดงออกระหว่าง
ผู้ร่วมงานในกรณีศึกษาจากธุรกิจบริการ บางครั้งจะส่งผลต่อคุณภาพการบริการของลูกค้า สาเหตุเหล่านี้ส่งผล
ต่อปัญหาและถือว่าเป็นความจ าเป็นที่ต้องเข้ารับการฝึกอบรมของบริษัทและองค์กรนั้น ๆ และจะเป็นเหมือน
พิษร้ายท่ีผู้เขียนได้ตั้งข้อสังเกตว่า หากเป็นเช่นนั้นจะส่งผลโดยตรงกับลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการ นอกจากนี้  
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในสถานท่ีท างานซ่ึงพนักงานอาจประสบกับส่ิงเหล่านี้ในองค์กร บทความนี้
สามารถตอบปัญหาและหาสาเหตุของพนักงานท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กร การตัดสินใจในการบริหารจัดการ การ
ปรับปรุงส่ิงแวดล้อม กล่าวคือ ความโน้มเอียงความไม่เสมอภาคในท่ีท างานสามารถน ามาประกอบกับ
สภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นจากภายในได้ เนื้อหาในบทความล าดับต่อจากนี้ การน าเสนอเก่ียวกับทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง
กับความเข้าใจท่ีไร้เหตุผลในท่ีท างาน การตั้งข้อสังเกตจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมเชิงลบหรือความไม่
เหมาะสมในการท างาน (Mahamud  & Punto 2020: 267-280) 
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 ปัญหาและความไม่ลงรอยระหว่างกันในองค์กร 
 เมือ่ความไม่เสมอภาคระหว่างพนักงาน ผลลัพธ์ท่ีแสดงออกมา คือ ขาดความยุติธรรมในตัวพนักงาน 
สถานการณ์เหล่านี้จะส่งผลต่อการเคารพผู้บังคับบัญชา มิตรไมตรีระหว่างกัน จากข้อสังเกต การแบ่งแยกขยาย
ผลประเด็นท่ีเกิดขึ้น ถือว่าหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์อาจจะปล่อยปละละเลย หรือระบบอาวุโสท่ีให้คุณค่า
ระหว่างพวกพ้องมากเกินไป หากเป็นเช่นนั้นการท าความเข้าใจในมนุษยธรรมมากขึ้นและเป็นเรื่องท่ีระบบ
คุณธรรมควรเข้าไปมีบทบาทในองค์กร โครงสร้างระเบียบสังคมสามารถออกจากแนวของระบบอุปถัมภ์บ้าง 
ถือเป็นส่ิงท่ีต้องให้ความเห็นใจกับความก้าวหน้าขององค์กร เพื่อเป็นกลไกท่ีเกิดขึ้นจากภายในสมาชิกในองค์กร 
ประเด็นกรณีศึกษานี้ควรพิจารณาความคิดเห็นท่ีหลากหลายเหล่านี้ว่า การไตร่ตรองอย่างมีวิจารณญาณและ
บางส่ิงจากผลการส ารวจจากงานวิจัยหรือการสังเกตจากพฤติกรรมในเชิงลบหลาย ๆ แบบสามารถให้ข้อมูลเชิง
ลึก ส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้นและกระบวนการเปล่ียนแปลงท้ายท่ีสุด อย่างไรก็ตาม การรื้อ
โครงสร้างและการตรวจสอบความไม่เหมาะสมในท่ีท างานนี้เป็นไปเพียงด้านเดียวจากหลายประเด็น การศึกษา
เรื่องความเหมาะสมในสถานท่ีท างาน ค าพูดวาจาท่ีหยาบคายของพนักงานหรือวัฒนธรรมท่ีไม่เหมาะสมท่ีมีอยู่
ในองค์กร จุดโฟกัสของพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของพนักงาน กล่าวคือไม่ได้อยู่ท่ีระดับจุลภาคเสมอไปของ
องค์กร ความไม่เหมาะสมอาจเป็นผลสืบเนื่องมาจากสภาพแวดล้อม ปัญหาครอบครัว หรือสภาพแวดล้อมจาก
ภายนอกก็เป็นได้ (Isa, 2015: 54-59) 
 กรณีศึกษาที่เกิดจากความไม่เสมอภาค 
 การวิจัยในองค์กรส่วนใหญ่เก่ียวกับความไม่ลงรอยกันในท่ีท างาน อย่างไรก็ตาม เรื่องราวแบบนี้ ในท่ี
ท างานมักเกิดขึ้นเป็นช่วง ๆ ท าให้พนักงานมีพฤติกรรมในทางลบและจากนั้นจะสร้างอารมณ์และความรู้สึก
ด้านลบท่ีรุนแรงภายในตัวบุคคล การใช้กรณีศึกษาเชิงคุณภาพโดยการตั้งข้อสังเกตของพนักงาน เพื่อการ
ตีความโดยเน้นท่ีพนักงานและวิธีท่ีเขา้ถึงและผลท่ีตามมาจะเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมในการรับข้อมูลเชิงลึก
เก่ียวกับสถานท่ีท างาน ต้นสาเหตุของวิธีการศึกษานี้จะช่วยให้ผู้มีบทบาทในองค์กรสามารถบูรณาการถึง
ระเบียบสังคมได้อย่างชัดเจน วิธีศึกษากรณีนี้ช่วยให้ตรวจสอบปรากฏการณ์ในบริบทในชีวิตจริงในวิธีประจ าวัน 
เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต สร้างความน่าสนใจในการตั้งค าถาม ในขณะท่ีหลายกรณีศึกษาช่วยให้สามารถ
วิเคราะห์กรอบงานเปรียบเทียบและการจ าลองแบบได้และหาทางแก้ไขได้ และภาพแบบองค์รวม ผู้เขียนได้
ท าการศึกษา หากมีวิธีการเหมาะสมและจะขอแนะน าให้ใช้แหล่งข้อมูลหลายแหล่งแต่ไม่ได้เป็นข้อก าหนด
บังคับ สาเหตุของความไม่สุภาพ ความไม่เหมาะสมในสถานท่ีท างานและการเกิดขึ้นนั้นเป็นเรื่องส่วนตัวท่ีมา
จากความน้อยใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษานี้ซ่ึงความไม่เหมาะสมนั้นในสถานท่ีท างานจ าเป็นต้อง
เก่ียวข้องกับนโยบายการท างานท่ีเกิดขึ้นภายในวัฒนธรรมองค์กร วิธีการ ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร 
ความสมเหตุสมผลของนโยบายบริษัทหรือองค์กรนั้นๆ ในบริบทของการศึกษานี้และประเด็นการวิจัยท่ี
จ าเป็นต้องได้รับค าตอบ  (Beiner, 2018: 391-404) 
 ประเด็นสาเหตุเกิดขึ้นจากวัฒนธรรมองค์กร 
 ปฏิเสธไม่ได้ว่าความดื้อรั้นและสาเหตุของมันอาจแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับบรรยากาศขององค์กรหรือ
พฤติกรรมส่วนบุคคลและคุณค่าทางวัฒนธรรมและบรรทัดฐานของพนักงานในบริษัทนั้น ๆได้รับไว้ อย่างไรก็
ตาม การศึกษาเชิงประจักษ์เก่ียวกับความไม่ลงรอยกันในท่ีท างานมักจะมุ่งความสนใจไปท่ี วัฒนธรรมท่ีเกิดขึ้น 
เราควรศึกษาถึงท่ีมาขององค์กรนั้น หากแต่กรณีศึกษาในสถานท่ีท างานเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับทุกท่ี โดยเฉพาะ
กลุ่มคนระดับล่าง แม่บ้านท่ีขาดการฝึกอบรม ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะสามารถตั้งข้อสังเกตและโจทย์วิจัย
ในการศึกษาล าดับต่อไป สนับสนุนความต้องการตัวอย่างเชิงประจักษ์จากวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน การศึกษานี้
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จึงมีส่วนสนับสนุนเพิ่มเติมโดยขยายขอบเขตในล าดับช้ันของพนักงาน ด้านของ ธุรกิจ การท างานกับ
ปัญญาประดิษฐ์ โดยท าการวิเคราะห์กรณีศึกษาเปรียบเทียบ โดยกรณีศึกษาจากองค์กร ธุรกิจบริการ ท่ีใช้
ความอดทน หน่วยงานประสานงาน ทุกอย่างถูกน ามา เปรียบเทียบและหาสาเหตุของการท างานและหา
ทางออก นอกจากนี้การเอาชนะปัญหาความไม่สมดุลมักพบในสภาพแวดล้อมขององค์กร การศึกษานี้จึง
ตัดสินใจท่ีจะมุ่งเน้นไปท่ีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีแพร่หลายในธุรกิจท่ีมีหลายรูปแบบ ในสภาพแวดล้อมทาง
วิชาการความขัดแย้ง การหักล้าง ถือเป็นกรณีศึกษาท่ีเกิดขึ้นและเป็นมวลเรื่องท่ีน่าสนใจ 

ภาวะองค์กรเส่ือม การแบ่งกลุ่ม อคติ 

ประพฤติผิด บุคคลเหนือองค์กร ไม่เสมอภาค 
ไม่รักษากฎเกณฑ์  การเมืองในองค์กร กดดันกลุ่มคนท่ีไม่เห็นด้วย 

 ภาวะผู้น าท่ีไม่มีประสิทธิภาพ
และผิดจรรยาบรรณ 
 

เลือกปฏิบัติ เรื่อง ศาสนา 
เช้ือชาติ  

 
  ประเด็นสาเหตุของช่องทางสร้างความเข้าใจผิดและน าไปสู่ความขัดแย้งในการท างาน 
 การบั่นทอนละลายพฤติกรรมจากหัวหน้าผู้บังคับบัญชา  ส่ิงนี้พัฒนาไปสู่การขาดการยอมรับ
ความรู้สึกท่ีคล้ายกัน ถูกเปล่งออกมาโดยคนในองค์กรของพนักงาน เพราะเป็นท่ีเข้าใจว่าความเคารพควรเป็น
พื้นฐานของความสัมพันธ์ใด ๆ เพื่อปฏิบัติต่อผู้อ่ืนตามท่ีต้องการทุกกรณี แล้วปัญหาของผู้คนท่ีขาดความเอ้ือ
อาทรเป็นส่วนหนึ่ง ความไม่สุภาพ ความไม่ไว้ใจ มักเกิดขึ้นเมื่อไม่มีการส่ือสารท่ีเหมาะสมระหว่างกันในท่ี
ท างาน ความแตกต่างในรูปแบบของเช้ือชาติ เพศ กลุ่มอายุ และบุคลิกภาพ ท าให้เกิดมุมมองและความคิดเห็น
ท่ีแตกต่างกัน ส่ิงท่ีช่วยได้คือการท างานอย่างเปิดใจกว้างและตรงไปตรงมา การสนทนาแบบให้ใจกันและกัน 
และการท างานร่วมกันแบบเป็นทีมมากขึ้นจะช่วยลดการเปล่ียนผ่านของพนักงานไปสู่การยอมรับซ่ึงกันและกัน 
และวัฒนธรรมของพวกเขาซ่ึงจะช่วยขจัดความเหล่ือมล้ าในท่ีท างาน เมื่อการตัดสินใจของสถาบันถูกก าหนด
ให้กับพนักงาน วัฒนธรรมการขัดแย้งกันท่ีประกอบด้วยพฤติกรรมทางลบและดูถูกจะถูกสร้างขึ้นก็ต่อเมื่อเกิด
ปัจจัยท่ีไม่เท่าเทียมหรือได้รับคุณค่าท่ีน้อยเกินไปของพนักงาน ในส่วนของการสร้างบรรยากาศการท างานท่ี
เส่ือมเสียซ่ึงประกอบด้วยพนักงานท่ีเรียกอีกอย่างว่า จ้องพังท าลายการเจริญเติบโตของเพื่อนร่วมงาน การ
เพิกเฉย ดูถูก และดูหมิ่นซ่ึงกันและกัน พนักงานในองค์กรเหล่านี้กระท าส่ิงท่ีผิดศลีธรรม ด้วยว่าตนเองขาด
ศักยภาพและเกิดพฤติกรรมไม่อยากให้ใครก้าวหน้ากว่าใคร ทัศนคติในทางลบ ท้ังหมดคือการเกิดขึ้นในความ
หลากหลายแต่ไม่ยอมรับค่านิยมและเงื่อนไขของความหลากหลายท่ีเก่ียวกับเช้ือชาติ สีผิว ค่านิยม หรือ
ประสบการณ์ร่วมกันท่ีช่วยให้เราปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ โดยปกติเมื่อเกิดปรากฏการณ์หรือสภาวะในท่ี
ท างาน เช่น โครงสร้างองค์กร กฎและข้อบังคับ นโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย์ แบบจ าลองการตัดสินใจ 
ประเภทของกลยุทธ์การส่ือสาร และระดับของความยืดหยุ่นและความเป็นอิสระ ในท านองเดียวกันแต่ละ
บริษัทมีภารกิจและเป้าหมายของตนเอง การแบ่งปันความวิตกกังวลและความตึงเครียดเพื่อส่งเสริมการคิด
ร่วมกันและการแก้ปัญหาให้กับองค์กร และพัฒนาความสัมพันธ์ เก่ียวกับความเคารพ การเปิดกว้าง และความ
ร่วมมือ ยังสนับสนุนการยืนยันทางทฤษฎีดังกล่าวอย่างมาก การพูดคุยอย่างเปิดเผยและเผชิญหน้ากับ
ความรู้สึก ความวิตกกังวล และความแตกต่างของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับคุณสมบัติ และความคาดหวังใน
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งาน ผู้ให้สัมภาษณ์แย้งว่าส่ิงนี้จะช่วยให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมใหม่และเอกลักษณ์องค์กรอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
(Pelled & Xin, 1997: 185-190) 
 จากการตั้งข้อสังเกตท่ีผ่านมา เผยให้เห็นถึงความเป็นไปได้ท่ีพฤติกรรมคิดลบในสถานท่ีท างาน
ภายในอาจเป็นผลพวงของนโยบายเชิงลบ ซ่ึงถูกโอนไปยังผู้น าและผู้บริหาร ส่งผลให้เกิดการเลือกปฏิบัติและ
การแบ่งประเภทพนักงานตามความเก่ียวข้องทางการบริหารองค์กรหรือบริษัทนั้นๆ แต่หากมองหลากมุม ถือ
เป็นความท้าทายของพนักงานท่ีจะต่อสู้ และเป็นส่ิงท่ีเข้าใจแล้วว่าการปฏิบัติท่ีไร้เหตุผลสามารถน ามาใช้เป็น
แหล่งอ านาจหรือเป็นเครื่องมือในการบังคับกดขี่หรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้ นอกจากนี้ การค้นพบหรือยืนยันทาง
ทฤษฎีท่ีว่าผู้คนประพฤติเบี่ยงเบนอันเนื่องมาจากผลกระทบการท างานท่ีเกิดจากบริบททางการเมืองและ
วัฒนธรรมขององค์กรนั้น ๆ วัฒนธรรมองค์กรท่ีไม่แข็งแรง 
 วัฒนธรรมองค์กรไม่ได้ขึ้นอยู่กับแนวทางการบริหารหรือพฤติกรรมความเป็นผู้น าเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่
กับบริบทภายนอกในวงกว้างด้วย เป็นพลวัตของพฤติกรรมคนท่ีหล่อหลอมพฤติกรรมและการกระท าของ
พนักงานแต่ละคนภายในองค์กรบางส่ิงท่ีเกิดขึ้นไม่เป็นธรรมมักถูกมองว่าผิดจรรยาบรรณการท่ีฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์รับทราบปัจจัยเหล่านี้โดยเน้นถึงค่านิยมและบรรทัดฐานท่ีไม่ดีต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานอย่างเข้าอก
เข้าใจ ตามท่ีผู้ให้ข้อมูลรายหนึ่งกล่าวถึง สามารถพูดได้ว่าการเมืองและความก้าวร้าวแพร่กระจายไปเกือบทุก
หน่วยและในทุกระดับองค์กร พนักงานท่ีมีทัศนคติและปฏิกิริยาทางการเมืองสูง พฤติกรรมและการกระท าของ
พวกเขามักจะชอบตัวเองและคิดลบต่อผู้อ่ืน การปฏิบัติท่ียึดตนเองเป็นศูนย์กลางเหล่านี้เป็นผลมาจากค่านิยม
โดยปริยายท่ียึดมั่นในวัฒนธรรมแบ่งแยกนิยมและความเป็นคนถือยศถือศักดิ์ เป็นสาเหตุให้พนักงานก้าวร้าว
และไม่เกรงใจผู้อ่ืน ความโน้มเอียงท่ีมีตั้งแต่การปฏิบัติต่อบางคนด้วยความล าเอียงไปจนถึงการจงใจสร้ าง
ปัญหาให้ผู้อ่ืนเน้นย้ าถึงพฤติกรรมท่ีไร้มนุษยธรรม เช่น ประเด็นส่วนตัวหรือการขาดความเป็นมืออาชีพ การ
รวมกลุ่ม ความขัดแย้งท่ีท าลายล้างการกล่ันแกล้ง การเสียดสี และร้ายแรง คือ การประจบสอพลอ การปฏิบัติ
ดังกล่าวสามารถถูกมองว่าเป็นพฤติกรรมในสถานท่ีท างานท่ีเบี่ยงเบน ซ่ึงส่งผลให้เกิดความผิดพลาดทาง
จริยธรรมและความไม่ลงรอยกัน 
 จากผลการศึกษาท่ีผู้เขียนได้พยายามระบุด้วยว่าทีมผู้บริหารระดับสูงได้รับอิทธิพลอย่างสูงจาก
ค่านิยมเชิงบริบทซ่ึงท าให้พวกเขารู้สึกถูกกดดันให้ด าเนินการทางการเมืองมากกว่าประพฤติอย่างมีจริยธรรม 
การค้นพบนี้สนับสนุนการศึกษาท่ีโต้แย้งว่าหลักจริยธรรมถูกละเลยเมื่อผู้น าขององค์กรใช้เทคนิคทางการเมือง 
ซ่ึงส่งผลให้เกิดการก ากับดูแลท่ีท าลายล้างและการกีดกันในท่ีท างานการศึกษาข้อมูลยังระบุว่าความเป็นผู้น าใน
ปัจจุบันไม่ได้ผล ซ่ึงท าให้พฤติกรรมคิดลบภายในองค์กรดูมากขึ้น  
 สถานท่ีท างาน พฤติกรรมเชิงบวกและเชิงลบ ส่งผลต่อพฤติกรรม สาเหตุ ผลกระทบ และ
แนวทางแก้ไข 
 จากกรณีศึกษาสาเหตุท่ีเกิดขึ้นหลายประการ ในกรณีของพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นในเชิงลบ แต่เหตุผล
หลักท่ีสร้างความเข้าใจของพฤติกรรมในการท างานในองค์กร ความเป็นมืออาชีพจะให้ความส าคัญกับ ความ
ซ่ือสัตย์สุจริต มีศีลธรรม ปัจจัยท่ีชัดเจนเพื่อสร้างความส าเร็จในชีวิตการท างาน หากสร้างความเส่ือมเสียจะ
เป็นผลให้อนาคตการเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน หน่วยงานทรัพยากรมนุษย์จะเป็นเรื่องท่ีท้าทาย  หาก
บุคลากรในองค์กรลดหย่อนความเป็นมืออาชีพ ปัจจัยท่ีท าให้พนักงานขาดการพัฒนา การควบคุมค่าตอบแทน
ให้อยู่ในวงจ ากัด เพื่อเป็นเรื่องง่ายในการควบคุม เพราะการท างานท่ีต้องพึ่งพาอาศัยกันอย่างสูง เมื่อพนักงาน
ระบอบอาวุโสสร้างอิทธิพลอย่างไม่มีเหตุมีผล จะท าให้ระบบการท างานโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในอนาคต ด้วยเหตุนี้ องค์กรต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง กระบวนการฝึกอบรม เพื่อป้ องกัน
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อันตรายท่ีเกิดขึ้นกับพนักงานท่ีทุ่มเทการท างาน การตั้งข้อสังเกตองค์กรท่ีใช้วิธีการควบคุมหรือเรียกว่าใช้
ความคิดในแบบบรรทัดล่าง ส่ิงท่ีสามารถอธิบายถึงวิธีคิดในการท างานประเภทนี้ จะเป็นอย่างกรณีกระตุ้นให้
เกิดการปฏิบัติให้ง่ายด้วยการควบคุม และแอบซ่อนเอาไว้ซ่ึงความผิดศีลธรรม และถูกมองว่าเป็นส่ิงท่ีถูก 
บางครั้งระบบพวกพ้องท าให้องค์กรเกิดความเส่ือมได้โดยไม่รู้ตัว ส่วนในปัจจัยท่ีสร้างการเบีย่งเบนในเชิงลบ 
การสร้างวิธีการละลายพฤติกรรมอีกวิธีหนึ่ง อย่างกรณีศึกษาท่ีผ่านมาเหล่านี้ ทฤษฎีการเรียนรู้ให้สังคมใน
องค์กรมีการระมัดระวัง การสังเกตถึงพฤติกรรมการเบ่ียงเบนในโครงสร้างขององค์กรการสร้างพฤติกรรมใน
แบบใหม่ พนักงานคนรุ่นใหม่จะต้องเผชิญกับเรื่องราวในแบบนี้และถือเป็นความท้าทายในการท างาน 
 การสร้างแรงกดดันต่อองค์กรยังแสดงให้เห็นว่าน าไปสู่การ เบี่ยงเบนความคิด ผลการศึกษาของ
สภาพแวดล้อมในเชิงการปฏิบัติงานแล้ว เมื่อพนักงานถูกท าให้เบี่ยงเบนไปในทิศทางลบ ภาพลักษณ์ในท่ี
ท างานแสดงออกมาอย่างผิดสังเกต หากเป็นกรณีพนักงานใหม่ ก่อนสัมภาษณ์แสดงออกถึงศักยภาพภายหลัง
ได้ท างานต้องเผชิญกับปัญหาภายในองค์กร แต่กรณีศึกษาอีกอย่างหนึ่งคือ เป็นเรื่องท่ีท้าทาย พนักงานใหม่ใน
การต่อสู้กับปัญหาท่ีเผชิญ ทดสอบความอดทน การแก้ไขปัญหาเผชิญกับการเล่นนอกเกม กรณีเช่นนี้บาง
องค์กรใช้เป็นกรณีศึกษาได้เช่นกัน แต่ส่ิงส าคัญท่ีเราต้องตระหนัก คือ ไม่ปล่อยปละละเลยเลยพนักงานและเฝ้า
สังเกตพฤติกรรมของพนักงาน ระเบียบการท างาน อุปนิสัยในการท างาน พฤติกรรมการเปล่ียนแปลง 
 ปัจจัยบางกรณีท่ีเกิดจากพฤติกรรมคิดลบในท่ีท างาน 
 หลายเหตุผลปรากฏการณท่ี์เกิดขึ้นในระบบบุคคล พฤติกรรมส่วนบุคคล พฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนจาก
ความเป็นจริงของบุคคล ๆ นั้น ไม่สามารถน ามาเป็นส่วนประกอบในความเป็นมืออาชีพในการท างานได้ ส่ิงท่ี
ผู้เขียนได้พยายามกล่าวไว้ก่อนหน้านี้ในเรื่องของประเด็นการคิดลบของ พนักงาน พฤติกรรมคิดลบถูก
คาดการณ์ได้ดีท่ีสุด โดยพิจารณาจากตัวแปรของตัวบุคคล ท่ีเกิดจากปัจจัยสภาพแวดล้อมรอบตัว แรกดึงดูด
ของคนหมู่มากท่ีไม่สามารถต้านทาน และเป็นเหตุจากสถานการณ์ในท่ีท างาน นอกจากนี้ปัจจัยในส่วนอ่ืน ๆ 
หากพิจารณาแล้ว เกิดจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมของพนักงาน ความล าเอียง น้อยเนื้อต่ าใจ ส่ิงส าคัญท่ีท้า
ทายของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ คือ การรักษาวัฒนธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมในความเป็นมืออาชีพ ตลอดจน
การก ากับดูแล สร้างความสัมพันธ์ในการท างานและแก้ไขปัญหาความคับข้องใจท่ีเป็นปัจจัยท าให้เกิดการคิด
ลบ เพราะบางกรณีนักทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นนักจิตวิทยา การแสดงออกในทางคิดลบในรูปแบบต่าง ๆ การให้
ร้ายเพื่อนร่วมงาน การแพร่กระจายข่าวลือท่ีไม่เป็นจริง สร้างความเส่ือมเสียให้กับองค์กร การก่อกวน จ้องให้
เกิดความเสียหาย เพื่อไม่ให้องค์กรมีการเจริญเติบโต  แท้จริงแล้วส่ิงเหล่านี้  ไม่ได้ให้ความส าคัญกับ
ความก้าวหน้าเลย อีกส่ิงท่ีฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ให้ความระมัดระวังพฤติกรรมเพื่อนร่วมงานท่ีพยายามชักจูงให้
เพื่อนร่วมงานท าในส่ิงท่ีไม่เก่ียวข้องในสถานท่ีท างาน และมักจะกลายเป็นเรื่องท่ีผิดศีลธรรม โดยส่วนใหญ่
ปัจจัยท่ีจะเกิดขึ้นในทางท่ีไม่ดี การลาออก ไม่พอใจบริษัท ไม่ได้รับความยุติธรรม การขาดงาน ใช้สิทธิในทางท่ี
ผิด ทุกพฤติกรรมฝ่ายทรัพยากรมนุษย์สามารถท่ีจะอธิบายและหาสาเหตุท่ีเป็นท่ีมาของความเสียหาย การสร้าง
ความเข้าใจให้กันและกัน ถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งสัญญาณเตือนให้กับองค์กรได้ ผลของการศึกษาพฤติกรรมท่ี
ผิดจริยธรรมในท่ีท างาน สามารถเช่ือมโยงและเป็นกรณีศึกษาได้ถึงความเป็นผู้น าท่ีผิดศีลธรรม ความส าเร็จนั้น
จะมาในระดับล่างขึ้นไป หรือจนถึงในระดับบน  การค านึงถึงศีลธรรมจะช่วยให้องค์กรอยู่รอดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Appelbaum, Iaconi & Matousek, 2007: 586-598) 
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 ปัจจัยและสาเหตุ ของตัวแปรท่ีส าคัญของพฤติกรรม วัฒนธรรมในองค์กร 
 ตัวแปรท่ีส าคัญในการท าลายล้างองค์กรในท่ีท างาน ส่ิงท่ีท าให้เราเห็นว่าการท าบางส่ิงท่ีผิดกฎหมาย 
ช่องโหว่มักจะเกิดขึ้นกับองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ มีจ านวนพนักงานท่ีมาก การเช่ือมโยงการยอมรับให้เกิดขึ้นใน
องค์กรแบบลับ ๆ ท่ีหน่วยงานงานทรัพยากรมนุษย์ ไม่สามารถเข้าไปดูได้อย่างท่ัวถึง แต่หากว่าพนักงานมี
จริยธรรมท่ีมั่นคง ส่ิงเหล่านี้อยู่ท่ีกระบวนการฝึกอบรมและปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลของพนักงานท่านนั้น ๆ 
จากกรณีศึกษาท่ีผู้เขียนได้สังเกตถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้กล่าวถึง  ความผิดปกติทางสังคม อิทธิพลของกลุ่ม 
ปัจจัยทางด้านประชากร ส่ิงท่ีสามารถปกป้องและป้องกันการท างานได้อย่างดี  คือ โครงสร้างขององค์กรท่ี
สามารถก าหนดหลักเกณฑ์ กิจกรรมภายในสถานท่ีท างานท่ีมีการจัดระเบียบ วางต าแหน่งแบบมีเหตุมีผล การ
ออกกฎข้อบังคับไม่ลวงละเมิด จะท าให้พนักงานมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนน้อยลง ความไม่ยุติธรรมมาจากการเกิด
ทัศนคติในเชิงลบของการตอบสนองต่อการปฏิบัติอย่างไม่เท่ากันในท่ีท างาน ทฤษฎีท่ีเสนอการเรียกร้อง โดย
เปรียบเทียบจากการจ่ายค่าตอบแทน การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง หรือจะเป็นปัจจัยทางด้านอ่ืน ๆ เช่น ทักษะ
การฝึกอบรม การศึกษา และความพยายาม เมื่อส่ิงท่ีกล่าวมาจะเป็นประเด็นการด าเนินงานท่ีไม่ชัดเจน ส่ิงท่ีจะ
ประสบผลลัพธ์ท่ีเห็นได้ คือ พนักงานจะมีความเสมอภาค กระบวนการปรับต าแหน่ง และปัจจัยท่ีเกิดแรงจูงใจ 
และกระบวนการตรวจสอบศีลธรรมต้องมีความชัดเจน ความเท่ากัน ความมีคุณธรรม และนั่นเป็นการส่ง
สัญญาณอันทรงพลังท่ีเก่ียวข้องกับคุณค่าและเป็นบรรทัดฐานขององค์กรจะถูกหยิบยกเป็นต้นแบบ เมื่อการ
ด าเนินการได้เป็นท่ียอมรับ การปฏิบัติงานจะได้รับมอบหมายในลักษณะของมืออาชีพ ถือเป็นการสร้างคุณค่า 
และเฝ้าสังเกต และจับต้องดูเหตุผล หากเดิมข้อสงสัยท่ีเป็นตรงกันข้าม เช่น การยอมรับ และไม่ยอมรับ การใช้
โทษท่ีรุนแรงและไม่เหมาะสม เพราะการด ารงต าแหน่งของผู้มีอ านาจ มักก าหนดว่า พนักงานตอบสนองต่อ
สถานการณ์ท่ีมีผลกระทบทางจริยธรรมอย่างไร ผู้น าท่ีมีความรับผิดชอบในการให้รางวัลและลงโทษเมื่อจ าเป็น 
และทุกอย่างตรงไปตรงมา ถือเป็น นวัตกรรมใหม่ของงานทรัพยากรมนุษย์ท่ีท้าทายในโลกสมัยใหม่ 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 ผลการศึกษาและท าการสังเคราะห์เนื้อหาจากผลงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมในเชิงลบของ
พนักงานท่ีจ าเป็นต้องปฏิบัติตามบรรทัดฐาน ขั้นตอน และตามนโยบายขององค์กรอย่างเคร่งครัด เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้กับเป้าหมายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ และรักษาความเป็นอยู่ท่ีดีขององค์กร เมื่อพนักงาน
ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ จะขาดความสมบูรณ์ท าให้องค์กรกลายเป็นจุดอ่อน ตัวอย่างเช่น หากพนักงานมี
พฤติกรรมเชิงลบ เช่น มาสาย ท าลายเพื่อนร่วมงาน ให้ร้ายองค์กร กีดกันความซ่ือสัตย์สุจริตของพนักงานคน
อ่ืน จะเกิดความตึงเครียดอย่างแน่นอน ในความพยายามท่ีจะควบคุมพฤติกรรมเชิงลบเหล่านี้ในท่ีท างาน 
องค์กรควรให้คุณค่ากับปัจจัยส่วนบุคคลพฤติกรรม ทักษะ นิสัย วัฒนธรรมจากภายนอก และให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยขององค์กรด้วย การท่ีองค์กรจะคัดกรองพนักงานแต่ละคนส าหรับ ข้อสังเกตในความก้าวร้าวหรือไม่
ซ่ือสัตย์ องค์กรควรมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ียุติธรรมซ่ึงป้องกันพฤติกรรมดังกล่าวโดย
ให้ "การสนับสนุนทางสังคมวัฒนธรรมและการเข้าถึงข้อมูลของพนักงานและไม่ปล่อยให้มีการสร้างอิทธิพลโดย
เด็ดขาด" แก่พนักงานควรมีกระบวนการท่ียุติธรรม การกระจายผลลัพธ์ท่ีเท่าเทียมกัน และพนักงานได้รับการ
ปฏิบัติด้วยความเคารพ พวกเขาจะเข้าใจความยุติธรรมมากขึ้น  ในทางกลับกัน การปฏิบัติตามบรรทัดฐาน
ชัดเจน ขั้นตอน และนโยบายขององค์กรอย่างเข้มงวดอาจท้าทายศักยภาพของผู้บริหารในการให้ความ
เจริญก้าวหน้า กับบรรทัดฐานขององค์กรอาจมีการกีดกันแนวคิดท่ีเป็นนวัตกรรมและสร้างสรรค์โดยพนักงาน
หรือสร้างคนเก่งจากในองค์กร เพราะบางครั้งนวัตกรรมดังกล่าวมักจะต้องใช้มุมมองของ "การคิดนอกกรอบ" 
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โดยให้ค่าของพนักงาน ให้โอกาสพนักงานท่ีแสดงความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในท่ีท างาน อาจน าไปสู่ส่ิงท่ี
ไม่คาดฝันโดยอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีหรือเทคนิคท่ีอาจสร้างผลก าไรให้กับบริษัทได้มาก หากเป็น
เช่นนั้นองค์กรจะได้รับโอกาสท่ีชัดเจน โดยเกิดจากการให้โอกาสสนับสนุน รอบคอบกับพฤติกรรมของพนักงาน
อย่างท่ัวถึง ถือเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะต้องคอยกีดกันพนักงานในเชิงลบ เมื่อพฤติกรรมทางลบถูกควบคุม และ
ส่งเสริมให้เกิดทางบวกทางสร้างสรรค์มากขึ้น  มาตรฐาน ทัศนคติ ค่านิยมทางสังคม และเผชิญกับพนักงานท่ี
คิดลบอย่างชัดเจนและเป็นธรรม 
 
ค าแนะน าส าหรับแนวทางการแก้ไข 
 เพื่อลดพฤติกรรมเบ่ียงเบนเชิงลบภายในสถานท่ีท างาน องค์กรต้องปรับให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร
โดยเฉพาะวัฒนธรรมองค์กรนั้นอยู่ท่ีค่านิยมหลักทางจริยธรรมท่ีส าคัญอย่างยิ่ง ค่านิยมหลักทางจริยธรรม คือ 
จัดตั้งขึ้นโดยทีมผู้บริหารเพื่อสร้างนโยบายขององค์กรขึ้นมาใหม่ โครงสร้างองค์กรท่ีเป็นหนึ่งเดียวและเหนียว
แน่น ค่านิยมหลักทางจริยธรรมท่ีท้ังองค์กรใช้ร่วมกันนั้นมีท้ังค่านิยมและบรรทัดฐานขององค์กรและก าหนด
โดยชัดเจน การก าหนดกลยุทธ์ ปรัชญา หรือพันธกิจขององค์กร เพื่อท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับทัศนคติใน
ท่ีท างานเชิงลบ พนักงานท่ัวท้ังองค์กรจะต้องใช้กรอบความคิดท่ีผ่านกระบวนการฝึกอบรม มีความจ าเป็นท่ี
ผู้บริหารระดับสูงจะต้องให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดค่านิยมและบรรทัดฐานทางจริยธรรมท่ีเข้มแข็ง เพื่อให้
ทัศนคติในเชิงลบ ''ลดน้อยลง''  เพื่อท่ีจะเผยแพร่ข้อความนี้ไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา ฝ่ายบริหารต้องมีส่วนร่วม
อย่างแข็งขันในการส่งเสริมและรักษาบรรยากาศขององค์กรใหม่  เพื่อเป็นนโยบายในการลดพฤติกรรมในท่ี
ท างานท่ีเป็นเชิงลบนั้นเก่ียวข้องกับการจัดกลุ่มค่านิยมและบรรทัดฐานท่ียอมรับโดยท่ัวไปท้ังหมดท่ีมีอยู่ภายใน
พนักงาน โดยการท าความเข้าใจค่านิยมต่าง ๆ  ท้ังนี้ฝ่ายบริหารจึงสามารถก าหนดทิศทางให้กับพนักงานท่ีอยู่ใน
วัฒนธรรมของบริษัทได้ในการท าเช่นนั้น พนักงานท่ีเป็นปัญหาจะได้รับค าแนะน าเพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมาย  อีกวิธีหนึ่งในการป้องกันแนวโน้มท่ีพนักงานจะมีพฤติกรรมเบ่ียงเบน คือ การตรวจสอบภูมิหลัง
บ่อยครั้งเมื่อว่าจ้าง มีความจ าเป็นในองค์กรท่ีจะหยุดพฤติกรรมทุกประเภทท่ีจะส่งผลเสียต่อมัน นอกจากนี้ 
ผู้จัดการควรหาวิธีปราบลดความรุนแรง การลงโทษกับการละเมิดบรรทัดฐานขององค์กรด้วย ในทางกลับกัน 
องค์กรต่าง ๆ มีส่วนได้เสียในการเพิ่มพฤติกรรมในท่ีท างานท่ีมีพฤติกรรมในทางสร้างสรรค์บางประเภทภายใน
ข้อก าหนดของตน โดยการเพิ่มขีดความสามารถให้กับพนักงาน ท่ีถือเป็นกุญแจส าคัญในการรักษาความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัท กลยุทธ์ดังกล่าวมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มความส าเร็จในระยะยาวขององค์กร โดย
ท าให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กรได้มีแนวโน้มท่ีจะมีส่วนร่วมในพฤติกรรม
เบ่ียงเบนเชิงบวก เพราะหากพวกเขาเข้าใจความชัดเจนท่ีเป็นนโยบายจากองค์กร 
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความและค าแนะน าส าหรับผู้นิพนธ์ 
เพื่อตีพิมพ์ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

 
นโยบายและขอบเขตการตีพิมพ์เผยแพร่ 
 “วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์” เป็นวารสารส าหรับการเผยแพร่ผลงานวิชาการ
ของคณาจารย์ นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ผู้สนใจท่ัวไป และแขนงวิชาท่ีเก่ียวข้องซ่ึงเป็นผลงานในเชิง 
บูรณาการทางสังคมศาสตร์ หลักรัฐศาสตร์ รั ฐประศาสนศาสตร์ บริหารธุรกิจ  บริหารการศึกษา 
พระพุทธศาสนาและปรัชญา ตลอดจน บทวิเคราะห์ท่ีเสนอทางออกให้กับปัญหาท่ีอยู่ในความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแต่ละบทความจะได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการกล่ันกรองบทความวารสาร ( Peer 
Review) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 2-3 ท่าน โดยบทความผู้นิพนธ์ภายนอกได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกหน่วยงานท่ีจัดท าวารสาร และมีความเช่ียวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง และได้รับความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์ ท้ังนี้ จะมีรูปแบบท่ีผู้พิจารณาบทความไม่ทราบช่ือผู้นิพนธ์บทความ 
และผู้นิพนธ์บทความไม่ทราบช่ือผู้พิจารณาบทความเช่นเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
ส่วนประเภทของบทความท่ีลงตีพิมพ์ในวารสาร 
 วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ ตีพิมพ์บทความประเภทต่างๆ ดังนี้ 

1. บทความวิจัย 
 รายงานผลงานวิจัยใหม่ท่ีมีองค์ความรู้อันเป็นประโยชน์ เป็นเรื่องท่ีอยู่ในความสนใจทันต่อเหตุการณ์
และยุคสมัย ซ่ึงไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดๆ มาก่อน ควรมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1.1 ชื่อเร่ือง (Title) ให้มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ช่ือเรื่องเป็นภาษาไทยและ
ตามด้วยภาษาอังกฤษ 

1.2 ผู้นิพนธ์ (Author) ช่ือและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.3  บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.4  ค าส าคัญ (Keywords) ให้มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุค าเป็นค าส าคัญของเนื้อหา 

ครอบคลุมช่ือเรื่องท่ีศึกษา เหมาะส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นหาข้อมูล 
1.5  บทน า (Introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเป็นมาและความส าคัญของ

ปัญหา และเหตุผลน าไปสู่การศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอ้างอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวข้องด้วยเพื่อให้มี
น้ าหนักและเกิดความน่าเช่ือถือ 

1.6  วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
การวิจัย 

1.7  วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึง กระบวนการด าเนินการอย่าง
ละเอียด และชัดเจน กล่าวถึง รายละเอียดของวิธีการศึกษา ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา และ
วิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย รวมท้ัง สถิติท่ีน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
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1.8  ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามล าดับขั้นของการ
วิจัย ควรจ าแนกผลออกเป็นหมวดหมู่และสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยการบรรยายในเนื้อเรื่อง 
และแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิตามความเหมาะสม 

1.9  อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบ และผลการวิจัยให้
เข้ากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ัง เช่ือมโยงผลการวิจัยให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหา
การวิจัย เพื่อให้มีความเข้าใจหรือเกิดความรู้ใหม่ ท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยนั้น รวมท้ัง ข้อดี ข้อเสียของวิธี
การศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆ ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีได้จากการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางท่ี
จะน าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ 

1.10  ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไป
ใช้ และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

1.11  เอกสารอ้างอิง (References) เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA 
(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้ การอ้างอิงเอกสารท่ีเป็นภาษาไทยหรือ
ภาษาต่างประเทศท่ีไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย 

2. บทความวิชาการ 
 หัวข้อและเนื้อหาควรช้ีประเด็นท่ีต้องการน าเสนอให้ชัดเจนและมีล าดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม เพื่อให้
ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึง ใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็นอย่างสมบูรณ์ ควรมี
องค์ประกอบ ดังนี้ 

2.1 ชื่อเร่ือง (Title) ให้มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ช่ือเรื่องเป็นภาษาไทยและ
ตามด้วยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดต่อมา 

2.2 ผู้นิพนธ์ (Author) ช่ือและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.3 บทคัดย่อ (Abstract) ให้มท้ัีง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.4 ค าส าคัญ (Keywords) ให้มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุค าเป็นค าส าคัญของ

เนื้อหา ครอบคลุมช่ือเรื่องท่ีศึกษา เหมาะส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นหาข้อมูล 
2.5 บทน า (Introduction) เป็นส่วนแนะน าและปูพื้นเรื่อง เพื่อให้ผู้อ่านทราบข้อมูลเบื้องต้น

ของเนื้อหา 
2.6 เน้ือหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบ่งประเด็นเรื่องย่อยๆ และการจัดเรียงล าดับ

เป็นไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอย่างชัดเจน กระชับ 

โดยมีการสรุปปิดท้ายเนื้อหาท่ีน าเสนอ 
2.8 เอกสารอ้างอิง  (References)  เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA 

(American Psychological Association Citation Style) ท้ังนี้ การอ้างอิงเอกสารท่ีเป็นภาษาไทยหรือ
ภาษาต่างประเทศท่ีไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย 

 
การส่งบทความ 
 บทความท่ีจะตีพิมพ์ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ต้องส่งบทความผ่านระบบ
ออนไลน์ได้ท่ี https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index 
 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index
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รูปแบบบทความและการตีพิมพ์เน้ือหาบทความ 
1. การเตรียมต้นฉบับบทความ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ขนาดต้นฉบับ ขนาดหน้ากระดาษ B5 โดยมีการตั้งค่าหน้ากระดาษ ความกว้าง 7.5 นิ้ว 
และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเว้นระยะห่างระหว่างขอบกระดาษด้านบนและด้านซ้าย 1 นิ้ว ด้านขวาและด้านล่าง 
0.5 นิ้ว 

1.2 รูปแบบการพิมพ์ เนื้อหาในบทความส่วนแรก จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์ คือ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้วิจัย 
บทคัดย่อ ค าส าคัญ และเชิงอรรถ อยู่ส่วนหน้าแรก ส่วนท่ีสอง จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์ คือ เนื้อหาบทความท่ี
อยู่ส่วนหน้าท่ีสองเป็นต้นไป 

1.3 ใช้รูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด 
1.4 หัวกระดาษ ประกอบด้วย เลขหน้า ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ต าแหน่งชิด

ขอบกระดาษด้านขวาบน 
1.5 ช่ือเรื่อง/ช่ือบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา ต าแหน่ง

ก่ึงกลางหน้ากระดาษ 
1.6 ช่ือผู้นิพนธ์ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ระบุเฉพาะช่ือและนามสกุล ไม่ต้องมีค าน าหน้า เว้น 2 

เคาะระหว่างช่ือ และนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งก่ึงกลางหน้ากระดาษใต้ช่ือเรื่อง 
1.7 เครื่องหมายเลข เขียนไว้บนนามสกุลผู้นิพนธ์ เพื่อระบุสังกัดคณะ หน่วยงาน และอีเมล์ของ

ผู้นิพนธ์ เพื่อระบุเชิงอรรค (Footnote) ไว้ด้านล่างกระดาษ 
1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ให้เขียนไว้ด้านล่างของส่วนหน้าแรกท่ีมีเครื่องหมายเลขก ากับไว้บน

นามสกุลผู้นิพนธ์ ให้ระบุสังกัดคณะ หน่วยงาน และอีเมล์ของผู้นิพนธ์ ขนาดตัวอักษร 14 ชนิดตัวธรรมดา กรณี
ท่ีผู้นิพนธ์มีสถานภาพเป็นนักศึกษาให้ระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษาก าลังศึกษาอยู่ เช่น หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เป็นต้น ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ 
หน่วยงานของผู้นิพนธ์นั้น ผู้นิพนธ์ต้องระบุท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษด้วย 

1.9 หัวข้อบทคัดย่อภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษด้านซ้าย 

1.10 เนื้อหาบทคัดย่อภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให้จัดเป็น
แบบ 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษด้านซ้ายและพิมพ์ให้ชิดขอบท้ังสองด้าน ส่วน
เนื้อหาบทความท่ีอยู่หน้าท่ีสองเป็นต้นไปให้จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์เช่นกัน ท้ังนี้ ควรมีความยาวไม่เกิน 300 ค า 
และลักษณะของบทคัดย่อควรประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ (Objective) วิธีการศึกษา (Methods) ผล
การศึกษา (Results) และคุณค่าหรือการน าไปใช้ประโยชน์ 

1.11 หัวข้อค าส าคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา  ต าแหน่งชิดขอบกระดาษ
ด้านซ้าย ระบุค าส าคัญท่ีน าไปใช้เป็นค าค้น ค าส าคัญแต่ละค าคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( ;) ท้ังนี้ ควรมีค า
ส าคัญ 3-5 ค า โดยจัดเรียงค าส าคัญตามตัวอักษร 

1.12 หัวข้อเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 
1.13 หัวข้อย่อย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อยโดยเรียง

ตามล าดับหมายเลข 
1.14 จ านวนต้นฉบับ ควรมีความอยู่ระหว่าง 10-15 หน้า โดยนับรวมตาราง รูปภาพ แผนภูมิ 

และเอกสารอ้างอิง 
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1.15 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (In-text Citation) และการระบุแหล่งท่ีมา โดยมีรูปแบบการ
อ้างอิงแบบนามปี คือ การอ้างอิงเอกสารไว้ส่วนหน้าหรือส่วนหลังของข้อความนั้นๆ ให้ใช้ภาษาอังกฤษเท่านั้น
ท้ังผู้นิพนธ์ท่ีเป็นชาวไทยและต่างประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกุลผู้นิพนธ์คั่นด้วยจุลภาค (,) ปีท่ีพิมพ์ (ค.ศ.) 
และเลขหน้า  ต ามรู ปแบบ  ดั ง นี้  Author//(Year of Publication: page)  หรื อ ( Author.//Year of 
Publication: page) เช่น Anuwat (2018: 18) หรือ (Brown, 1997: 18-22) เป็นต้น หากผู้นิพนธ์มีมากกว่า 
3 คน ให้ใส่ช่ือคนท่ี 1 แล้วตามด้วยค าว่า และคณะ หรือ et.al. (and others) 

1.16 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเป็นตารางให้ช่ือตารางอยู่ด้านบน กรณีท่ีเป็นรูปภาพ
หรือแผนภูมิ ให้ระบุช่ือรูปภาพหรือแผนภูมิอยู่ด้านล่าง 
 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดรูปแบบการเตรียมต้นฉบับบทความ 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 

ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ช่ือผู้นิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
หน่วยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote) 
(ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา 

บทคัดย่อ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
ค าส าคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
หัวข้อหลักตามรูปแบบบทความก าหนดไว้ 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความก าหนดไว้ 16 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา 
เอกสารอ้างอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
ตาราง 
   ช่ือตาราง (ตารางท่ี : จัดไว้บนตาราง) 
   รายละเอียดช่ือตาราง (พิมพ์ต่อจากช่ือตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซ้าย 
ชิดซ้าย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูม ิ
   ช่ือรูปภาพ/แผนภูม ิ
     (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไว้ใต้รูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดช่ือรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (พิมพต์่อจากช่ือรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซ้าย 

 
ชิดซ้าย 

 
ตัวหน้า 

 
ตัวธรรมดา 

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา : ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบนามปี โดยใช้เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น 
                                  ท้ังผู้นิพนธ์ท่ีเป็นชาวไทยและต่างประเทศ 
เอกสารอ้างอิง : ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association Citation Style) 
                    โดยการอ้างอิงเอกสารท่ีเป็นภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศท่ีไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์ 
                    ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย 
จ านวนต้นฉบับ : มีความยาวอยู่ระหว่าง 10 – 15 หน้า 
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เอกสารอ้างอิง (References) 
การกีฬาแห่งประเทศไทย. (2558). คู่มือผู้ฝึกสอนกีฬาแบดมินตัน. กรุงเทพฯ: กองวิชาการ การกีฬาแห่ง

ประเทศไทย. 
อนุวัต กระสังข์. (2560). พ้ืนฐานรัฐประศาสนศาสตร์. พระนครศรีอยุธยา: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. 
Cook, Robert D. (1995). Finite Element Modeling for Stress Analysis. New York: John wiley 

& sons. 

2. การเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
2.1 การเขียนเอกสา รอ้าง อิง ให้ ใ ช้ตา มรูปแบบของ APA ( American Psychological 

Association Citation Style) โดยการอ้างอิง เอกสารท่ีเป็นภาษาไทย หรือภาษาต่างประเทศท่ีไม่ใ ช่
ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย หากผู้นิพนธ์มีมากกว่า 3 คน ให้ใส่ชื่อคนท่ี 1 แล้วตาม
ด้วยค าว่า และคณะ หรือ et.al. (and others) โดยจัดเรียงตามพยัญชนะ สระ ตามรูปแบบการอ้างอิง
ตามล าดับก่อนหลังให้ถูกต้อง 

2.2 การเรียงล าดับเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References) ให้เรียงตามล าดับอักษรของช่ือผู้
นิพนธ์ โดยไม่ต้องมีตัวเลขก ากับ ให้เริ่มต้นด้วยรายช่ือเอกสารอ้างอิงภาษาไทยก่อน และต่ อด้วยรายช่ือ
เอกสารอ้างอิงภาษาต่างประเทศ และช่ือผู้นิพนธ์ให้อ้างนามสกุลก่อน โดยเขียนตามรูปแบบเดียวกันกับการ
อ้างอิงเอกสารท่ีเป็นภาษาอังกฤษ 

ตัวอย่างล าดับการเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
  หนังสือ (Book) 
ช่ือ นามสกุลผู้นิพนธ์. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อเร่ือง. ครั้งท่ีพิมพ์ (ถ้ามี). เมืองท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title of Book.//Edition of Book.//Place of Publication/:/ 

Publisher Name. 
  รายงานทางวิชาการ 
ช่ือ นามสกุลผู้นิพนธ์. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อเร่ือง. เมืองท่ีพิมพ์: หน่วยงานท่ีเผยแพร่. 
Author.//(Year of Publication).//Title.//Place of Publication/:/Publisher Name. 
  วิทยานิพนธ์ 
ช่ือ นามสกุลผู้นิพนธ์. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. วิทยานิพนธ์ระดับ/(บัณฑิต, มหาบัณฑิต, ดุษฎีบัณฑิต). ช่ือ

สถานศึกษา. 
Author.//(Year of Publication).//Title of Thesis.//Degree of Thesis.//Publisher Name. 
  รายงานการวิจัย 
ช่ือ นามสกุลผู้นิพนธ์.  (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. รายงานการวิจัย. เมืองท่ีพิมพ์: หน่วยงานท่ีเผยแพร่/สถานศึกษา. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title.//Research Report.//Place of Publication/:/Publisher 

Name. 
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   รายงานการประชุม 
ช่ือ นามสกุลผู้นิพนธ์.  (ปีท่ีพิมพ์). “ช่ือบทความ”. ชื่อรายงานการประชุม . วัน เดือน ปี ท่ีจัด.  เลขหน้า.  

สถานท่ี: ส านักพิมพ์. 
Author.//(Year of Publication).// “Title of Article”.//In Title.//Date of Publication.//page.//Place 

of Publication/:/Publisher Name. 
   วารสาร 
ช่ือ นามสกุลผู้นิพนธ์.  (ปี/เดือน/วันท่ีพิมพ์). “ช่ือบทความ”. ชื่อวารสาร. ปีท่ีพิมพ์ (ฉบับท่ีพิมพ์): เลขหน้าแรก 

– หน้าสุดท้าย. 
Author.//(Date of Publication).// “Title of Article”.//Name of Journal.//Year(Volume)/:/page. 
   หนังสือพิมพ์ 
ช่ือ นามสกุลผู้นิพนธ์.  (ปี/เดือน/วันท่ีพิมพ์). “ช่ือบทความ”. ชื่อหนังสือพิมพ์. เลขหน้าแรก – หน้าสุดท้าย. 
Author.//(Date of Publication).// “Title of Article”.//Name of Newspaper.//page. 
   สื่ออินเตอร์เน็ต 
ช่ือ นามสกุลผู้เผยแพร่.  (ปี). ช่ือเรื่อง. “ชื่อบทความ”. [ประเภทส่ือท่ีเข้าถึง]. แหล่งท่ีมา: แหล่งข้อมูลหรือท่ี

อยู่บนเว็บไซต์ วัน เดือน ปีท่ีสืบค้น. 
Author.//(Year of Publication).// “Title of Article”.// [Online].//Available/:/Name of website.// 

Retrieved/Date of Publication. 
   การสัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์. (ปี/เดือน/วันท่ี). ต าแหน่ง (ถ้ามี). สัมภาษณ์. 
Name of Interview.//(Date of Publication).//position.//Interview. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


