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การเมืองที่มีต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้งทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร  3.เพ่ือน าเสนอการ
พัฒนาองค์ประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้งทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานครโดยบูรณาการด้วยหลักสังคหวัตถุธรรม ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 27 รูปหรือคน และการสนทนากลุ่มเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ 9 รูปหรือคน การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
พรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1.สภาพทั่วไปของอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนใน
การเลือกตั้งทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร คือ นโยบายและผลงานดี ผู้น าพรรคภาพลักษณ์ดี พรรคใหญ่ มี
ชื่อเสียง และประชาชนชื่นชอบ 2.องค์ประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนใน
การเลือกตั้งทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร คือ การมีนโยบายและผลงานดี การมีหัวหน้าพรรคภาพลักษณ์ดี การ
เป็นพรรคการเมืองที่มีขนาดใหญ่และชื่อเสียงดี และการเป็นพรรคท่ีผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งชื่นชอบ และ 3.การพัฒนา
องค์ประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้งทั่วไปในเขต
กรุงเทพมหานครโดยบูรณาการด้วยหลักสังคหวัตถุธรรมท าให้ได้อิทธิพลพรรคการเมืองที่ประกอบด้วยธรรม 
คือ พรรคมีนโยบายตอบสนองความต้องการคนส่วนมาก พรรคมีผู้น าและสมาชิกเจรจามีสัจจะ พรรคมีชื่อเสียง
สุจริตที่ประชาชนเห็นและรับรู้ได้ และพรรคเข้าถึงประชาชนและประชาชนก็เข้าถึงได้ง่าย 
ค าส าคัญ (Keywords): อิทธิพลของพรรคการเมือง; การตัดสินใจ; การเลือกตั้งทั่วไป 
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Abstract 
 The objectives of this research were: 1.to study the general conditions of influence 
of political party affecting people’s voting decision in general election in  Bangkok; 2.to study 
the components of influence of political party affecting people’s voting decision in general 
election in Bangkok; and 3.to present the development of components of influence of political 
party affecting people’s voting decision in general election in Bangkok by integrating with 
Sangaha Vatthu Dhamma (principles of service). Qualitative research method was used by in-
depth interviews with 27 key informants and a focus group discussion of 9 specialists. Data 
analysis was explanatory and descriptive. 
 The results of research were showed: 

1. General conditions of influence of political party affecting people’s voting decision 
in general election in Bangkok were: the nature of a political party with good policies and 
performances; a good-image party leader; a large and well-known party; and the party favored 
by those eligible to vote. 

2. Components of political party influence of political party affecting people’s voting 
decision in general election in Bangkok were making the political party influential: a political 
party with good policies and performances; a good-image party leader a large and well-known 
political party; and a political party favored by those eligible to vote. 

3. The development of components of influence of political party affecting people’s 
voting decision in general election in Bangkok was an integration with Sangaha Vatthu Dhamma 
(principles of service), resulting in the political party influences with morality : the party had a 
policy satisfying the needs of most people; its party leader and people were able to 
negotiating with credibility; the party had a reputation for honesty that people can see and 
perceive; and the party was reaching people, and the people were able to access it. 
Keywords: Influence of Political Party; Decision; General Election 
 
บทน า (Introduction) 
 ประเทศไทยหลังจากเปลี่ยนแปลงการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตยเมื่อปี พ.ศ. 2475 แล้ว 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารประเทศมากขึ้นตามล าดับโดยมีการรวมตัวกันของกลุ่มคนที่มีความเห็นทาง
การเมืองในทิศทางเดียวกันจัดตั้งพรรคการเมืองเพ่ือท างานทางการเมืองโดยมีเป้าหมาย คือ การเป็นรัฐบาล
บริหารปกครองประเทศตามอุดมการณ์และแนวทางที่เห็นว่าดีและชอบธรรม เมื่อจัดตั้งพรรคการเมืองขึ้นแล้ว
ก็ต้องแสดงบทบาท คือ การเสนอตัวผ่านระบบการเลือกตั้งเข้าไปท างานด้านการบริหารประเทศด้วยการส่ง
นักการเมืองที่เป็นสมาชิกพรรคการเมืองตนเข้ารับการเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ทั้งนี้เพ่ือหวังเป็น
รัฐบาลหรืออย่างน้อยก็ได้เป็นพรรคร่วมรัฐบาล 
 ด้วยเหตุนี้จึงกล่าวได้ว่า พรรคการเมือง การเลือกตั้ง และประชาชน จึงเป็นองค์ประกอบที่มี
ความสัมพันธ์ต่อกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ นั่นหมายความว่า พรรคการเมืองต้องอาศัยการเลือกตั้งเป็นช่องทางที่
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น าพาตนเข้าสู่อ านาจทางการบริหารประเทศและประชาชนต้องอาศัยกระบวนการเลือกตั้งเป็นช่องทางเลือก
ผู้แทนของตนเข้าสู่สภาผู้แทนราษฎร หากพรรคการเมืองต้องการเสียงสนับสนุนจากประชาชนผู้มีสิทธิ์ในการ
เลือกตั้ง พรรคการเมืองก็ต้องสร้างสัมพันธภาพระหว่างพรรคการเมืองกับประชาชนเพ่ือให้ประชาชนสนับสนุน
พรรคและสมาชิกพรรคที่ส่งลงรับการเลือกตั้ง ดังนั้น เพ่ือให้ประชาชนเลือกพรรคของตนเป็นรัฐบาล (พรศักดิ์ 
ผ่องแผ้ว, 2558: 110) พรรคการเมืองต้องใช้กลยุทธ์เพ่ือท าให้ประชาชนเกิดทัศนคติ ที่ดีเก่ียวกับพรรคการเมือง
ตน พรรคการเมืองจึงจ าเป็นต้องบอกแก่ประชาชนเกี่ยวกับเรื่องอุดมการณ์ แนวความคิด และนโยบายของ
พรรคเพ่ือท าให้พรรคได้รับความสนใจและน าไปสู่การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งให้เพ่ือจักได้เข้ามาท างาน
การเมืองตามท่ีมุ่งหมายไว้ 
 การสร้างความจดจ าที่ดีมีความส าคัญที่จะส่งผลให้สมาชิกของพรรคได้รับเลือกตั้งที่มีจ านวนมากพอ
จนกระทั่งสามารถจัดตั้งรัฐบาลได้หรือเป็นแกนน าในการจัดตั้งรั ฐบาลได้ พรรคการเมืองจึงจ าเป็นต้อง
ด าเนินการทุกอย่างโดยรอบคอบเพ่ือให้พรรคและสมาชิกพรรคของตนอยู่ในใจของประชาชนให้ได้ จึงจักท าให้
ความมุ่งหวังของพรรคประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม (เสรี วงษ์มณฑา, 2550: 80) 
 ด้วยสาเหตุดังที่กล่าวมานี้จึงท าให้พรรคการเมืองยุคปัจจุบันมีการน าวิธีทางการตลาดเข้ามาใช้กับ
การเมืองด้วยเพ่ือท าให้พรรคการเมืองของตนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้งของประชาชน 
คือ หวังที่จะให้ประชาชนคล้อยตามข้อเสนอของตนแล้วสนับสนุนให้ผู้สมัครรับเลือกตั้งในนามพรรคของตน
ได้รับคะแนนเสียงสูงสุดหรือได้รับชัยชนะในการเลือกตั้งซึ่งจะส่งผลให้พรรคการเมืองของตนเป็นที่รู้จักและ
ยอมรับอย่างกว้างขวางจากประชาชน นอกจากนี้ พรรคการเมืองยังใช้การหยั่งเสียงส ารวจความต้องการของ
ประชาชน (Polling) เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มา จัดท านโยบายสนองความต้องการของประชาชนอย่างตรงประเด็น
อันเป็นการสร้างอิทธิพลของพรรคการเมืองต่อประชาชน 
 แต่มีปัญหาที่จักต้องระมัดระวังซึ่งมักจะเกิดขึ้นหลังการสร้างความนิยมหรืออิทธิพลให้พรรคการเมือง
ของตนโดยปราศจากความรับผิดชอบก็คือความผิดหวังและความเบื่อหน่ายการเมืองที่เกิดขึ้นแก่ประชาชน 
(ฐปนรรต พรหมอินทร์, 2545: 75) ดังนั้น สิ่งที่น่าจะดีที่สุดแก่ทุกฝ่ายก็คือการที่พรรคการเมืองสร้างอิทธิพล
ของพรรคการเมืองต่อประชาชนด้วยการพูดจริงและท าจริงในสิ่งที่โฆษณาหาเสียงไว้กับประชาชน ไม่ควรสร้าง
อิทธิพลให้แก่พรรคการเมืองของตนด้วยการหลอกลวงประชาชนอีกต่อไป โดยควรท าการศึกษา วิจัย และ
ส ารวจให้พบว่า มีวิธีการใดบ้างที่จักท าให้พรรคของตนเข้าไปนั่งอยู่ในหัวใจของประชาชนเมื่อพบแล้วให้รีบ
ด าเนินการตามวิธีนั้นทันที 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการ
เลือกตั้งทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้ง
ทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือน าเสนอการพัฒนาองค์ประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชน
ในการเลือกตั้งทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครโดยบูรณาการด้วยหลักสังคหวัตถุธรรม 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “บูรณาการองค์ประกอบของอิทธิพลของพรรคการเมืองที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกตั้งทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครด้วยหลักพุทธธรรม” ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง (Documentary Survey Research) กับอิทธิพลของพรรคการเมืองที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกตั้งทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ และสนทนากลุ่มเฉพาะของผู้เชี่ยวชาญ (Focus Group Discussion) 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ที่
เป็นผู้มีความเก่ียวข้องกับการวิจัยเพ่ือการให้ข้อมูลส าคัญส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี้ 1) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านพระพุทธศาสนา จ านวน 2 รูป 2) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดการพรรคการเมือง จ านวน 3 คน 
3) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านการลงสมัครรับเลือกตั้ง จ านวน 3 คน 4) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านทีมการเมือง จ านวน 
12 คน 5) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการทางรัฐศาสตร์ จ านวน 2 คน 6) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 คน 7) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้น าชุมชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 คน 
รวมจ านวนทั้งสิ้น 27 รูปหรือคน 

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ที่
เป็นผู้มีความเกี่ยวข้องกับการวิจัยเพ่ือการให้ข้อมูลส าคัญส าหรับการสนทนากลุ่มเฉพาะโดยใช้วิธีการสนทนา
กลุ่มเฉพาะผ่านระบบออนไลน์ทางโปรแกรมซูม (ZOOM) เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน พ.ศ. 2564 เวลา 09.00 น. 
เป็นต้นไป จ านวนทั้งสิ้น 9 รูปหรือคน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง และแบบสนทนากลุ่มเฉพาะ 
ซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Silverman. D., 2000: 90) ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาแล้ว มาจัดเก็บ
ให้เป็นระบบ ระเบียบ ให้ความหมายกับข้อมูล จัดหมวดหมู่ความหมายข้อมูล วิเคราะห์และสรุปรวบรวม
ความหมายข้อมูล ทั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้ “การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation)” (Denzin, 
Norman k., and Yvonne S. Lincoln, 2000: 391) คือ วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลที่แตกต่างกันเพ่ือเลือกเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่เป็นเรื่องเดียวกันไว้ ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี ผลการวิจัย 
และน าข้อมูลทั้งหมดมาพิจารณาแม้จะมาจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกันทั้งเวลา สถานที่ และบุคคลก็ตาม เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์ 
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  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) ครบถ้วนแล้ว และน าค าตอบที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 27 
รูปหรือคน มาสรุปประเด็นตามข้อค าถามเพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์และขอบเขตด้านเนื้อหาของการวิจัย 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มเฉพาะ 
  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มเฉพาะ ดังนี้ 

2.1 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นขององค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยโดยตรวจสอบความถูกต้อง 
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ 

2.2 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มเฉพาะเพ่ือน าค าตอบที่ได้มาสรุปเป็นการยืนยัน
หรือปรับแก้องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนใน
การเลือกตั้งทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการวิจัยเรื่อง “บูรณาการองค์ประกอบของอิทธิพลของพรรคการเมืองที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกตั้งทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครด้วยหลักพุทธธรรม” ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ 
ดังนี้ 
 สภาพทั่วไปของอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้งทั่วไปใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีดังต่อไปนี้ 

1. การมีนโยบายและผลงานดี 
  นโยบายที่ดีคือถูกใจประชาชนและผลงานในอดีตที่ดีคือเป็นประโยชน์แก่ประชาชนของพรรค
การเมือง ประชาชนย่อมสนใจน ามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้งให้ ดังนั้น พรรค
การเมืองจึงจ าเป็นต้องกลั่นกรองนโยบายที่ดีและสั่งสมผลงานที่ดีที่เป็นประโยชน์และตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนส่วนมาก 

2. การมีภาพลักษณ์ที่ดีของหัวหน้าพรรคการเมือง 
  ประชาชนส่วนใหญม่ีความเชื่อว่า ภาพลักษณ์ท่ีดีของหัวหน้าพรรคการเมืองย่อมสะท้อนให้เห็นถึง
สภาพการบริหารจัดการของพรรคการเมืองว่ามีการบริหารจัดการดีหรือไม่ดีอย่างไร  ดังนั้น จึงย่อมมีการน า
ภาพลักษณ์ของหัวหน้าพรรคการเมืองมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้งด้วย 

3. การมพีรรคขนาดใหญ่และมีชื่อเสียงดี 
  ประชาชนที่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการเมืองในประเด็นการจัดตั้งรัฐบาลที่ต้อง
ด าเนินการโดยพรรคที่มีจ านวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่ได้รับการเลือกตั้งมาจ านวนมากที่สุดโดยประชาชน
เหล่านี้จะจับตาดูและให้ความคาดหวังแก่พรรคการเมืองที่มีขนาดใหญ่เพราะหัวหน้าพรรคขนาดใหญ่มีโอกาส
ขึน้สู่ต าแหน่งสูงของการบริหารประเทศ คือ เป็นผู้น ารัฐบาลได้ยิ่งเป็นพรรคท่ีมีชื่อเสียงด้านดีด้วยยิ่งน่าสนใจ 

4. การมีผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งชื่นชอบ 
  ดัชนีส าหรับวัดความนิยมนักการเมืองประการหนึ่ง คือ การมีแฟนคลับชื่นชอบและมอบคะแนน
เสียงของตนให้โดยไม่สนใจว่านักการเมืองที่ตนชื่นชอบนั้นจะสังกัดอยู่พรรคการเมืองใด และในวันเลือกตั้งก็จะ
แปรสภาพความชื่นชอบเป็นคะแนนเสียง เรื่องนี้จัดเป็นอิทธิพลทางการเมืองแม้จะดูเป็นการตอบสนองความ
ต้องการตนเองของประชาชนแต่มีผลทางการเมืองที่สามารถพลิกผันสถานการณ์ทางการเมืองได้อย่างเหลือเชื่อ 
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 องค์ประกอบของอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้งทั่วไปใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีดังต่อไปนี้ 

1. เป็นพรรคการเมืองที่มีนโยบายและผลงานดี 
  การเป็นพรรคการเมืองที่มีมาตรฐานสูงมีองค์ประกอบของอิทธิพลพรรคการเมืองที่ส าคัญ คือ 
การมีนโยบายและผลงานดีเป็นที่เชื่อถือและเชื่อมั่นของประชาชน องค์ประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองข้อนี้
ย่อมเป็นแรงผลักดันให้ประชาชนผู้มีความพึงพอใจตัดสินใจมอบคะแนนอันเป็นสิทธิ์ของตนให้ตามแรงผลักดัน
ของอิทธิพลพรรคการเมืองนี้ 

2. เป็นพรรคการเมืองที่หัวหน้าพรรคมีภาพลักษณ์ด ี
  ภาพลักษณ์ดี หมายถึง การมีประวัติและภาพของความเป็นบุคคลซื่อสัตย์สุจริต วิสัยทัศน์
กว้างไกล กล้าคิด พูด และท าในสิ่งที่ถูกต้องดีงามซึ่งเป็นลักษณะหรือคุณสมบัติของบุคคลที่มีภาวะผู้น า มีอยู่ใน
หัวหน้าพรรคการเมืองพรรคใดก็ตาม พรรคนั้นจักได้รับการยอมรับอย่างจริงใจจากประชาชนในวันเลือกตั้งการ
ยอมรับด้วยความจริงใจก็จะกลายเป็นคะแนนเสียงที่มอบให้ด้วยความศรัทธาในหัวหน้าพรรค 

3. เป็นพรรคการเมืองขนาดใหญ่และมีชื่อเสียงดี 
  ประชาชนที่มองเห็นอย่างเข้าใจในกระบวนการจัดตั้งรัฐบาลตามระบบการ เมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยย่อมสนับสนุนพรรคการเมืองขนาดใหญ่ที่มีชื่อเสียงดี เพราะคาดหวังว่าพรรคการเมืองขนาดใหญ่
มีโอกาสที่จะท างานในฝ่ายรัฐบาลและสามารถหยิบยกนโยบายที่เสนอไว้ในคราวหาเสียงขึ้นมาปฏิบัติให้เกิดผล
ได้ องค์ประกอบของอิทธิพลพรรคการเมืองข้อนี้ท าให้เกิดเสถียรภาพที่มั่นคงทางการเมืองได้ 

4. เป็นพรรคการเมืองที่มีผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งชื่นชอบ 
  ประชาชนชื่นชอบพรรคการเมืองไหนจะคอยติดตามความเคลื่อนไหวของพรรคการเมืองที่เป็น
ขวัญใจตนและคอยส่งเสริมพรรคและนักการเมืองในสังกัดให้มีโอกาสท างานทางการเมืองหากยังไม่เปลี่ยนใจ
เสียก่อน ความชื่นชอบนี้จะแปรสภาพเป็นคะแนนเสียงให้แก่พรรคและนักการเมืองในสังกัด กล่าวได้ว่า นี่คือ
องค์ประกอบของอิทธิพลพรรคการเมืองที่ค้ าจุนความม่ันคงให้แก่การเมืองไทย 
 การพัฒนาองค์ประกอบของอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการ
เลือกตั้งทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครโดยบูรณาการด้วยหลักสังคหวัตถุธรรม 4 ประการ คือ ทาน (โอบอ้อม
อารีย์) ปิยวาจา (วจีซื่อตรง) อัตถจริยา (สงเคราะห์ประชาชน) สมานัตตตา (วางตนดีเสมอต้นเสมอปลาย)  มี
ดังต่อไปนี้ 

1. เป็นพรรคการเมืองที่มีนโยบายและผลงานดี 
  องค์ประกอบของอิทธิพลพรรคการเมืองที่ว่าด้วย “พรรคการเมืองที่มีนโยบายและผลงานดี” เมื่อ
พัฒนาโดยบูรณาการด้วยสังคหวัตถุธรรม จะมีลักษณะเป็น “นโยบายตอบสนองความต้องการของคน
ส่วนมาก” เน้นและเน้นการให้ความส าคัญแก่ประโยชน์ของประชาชน 

2. เป็นพรรคการเมืองที่หัวหน้าพรรคมีภาพลักษณ์ดี 
  องค์ประกอบของอิทธิพลพรรคการเมืองที่ว่าด้วย “พรรคการเมืองที่หัวหน้าพรรคมีภาพลักษณ์
ดี” เมื่อพัฒนาโดยบูรณาการด้วยสังคหวัตถุธรรม จะมีลักษณะเป็น “หัวหน้าพรรคและพลพรรคเจรจามีสัจจะ
น่าเชื่อถือ” เน้นและมุ่งการมีคุณสมบัติที่ดีทางธรรมของผู้น าและนักการเมืองในสังกัดไม่ใช่เฉพาะหัวหน้าพรรค
เท่านั้น 
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3. เป็นพรรคการเมืองขนาดใหญ่และมีชื่อเสียงดี 
  องค์ประกอบของอิทธิพลพรรคการเมืองที่ว่าด้วย “พรรคการเมืองขนาดใหญ่และมีชื่อเสียงดี” 
เมื่อพัฒนาโดยบูรณาการด้วยสังคหวัตถุธรรม จะมีลักษณะเป็น “พรรคการเมืองที่มีชื่อเสียงทางสุจริตที่
ประชาชนมองเห็นและรับรู้ได้” เน้นและมุ่งที่ชื่อเสียงกิตติศัพท์ทางคุณธรรมของพรรคการเมืองที่ประชาชน
สามารถสัมผัสและรับรู้ได้ไม่เน้นที่ขนาดของพรรคจะเล็กหรือใหญ่ไม่ส าคัญ 

4. พรรคการเมืองที่ผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งชื่นชอบ 
  องค์ประกอบของอิทธิพลพรรคการเมืองที่ว่าด้วย “พรรคการเมืองที่ผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งชื่นชอบ” 
เมื่อพัฒนาโดยบูรณาการด้วยสังคหวัตถุธรรม จะมีลักษณะเป็น “พรรคการเมืองที่เข้าถึงประชาชนและ
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย” เน้นและมุ่งการท าสังคมสงเคราะห์และการท าประโยชน์แก่ประชาชนอันเป็น
การเข้าหาหรือเข้าถึงประชาชนโดยตรงและในทางกลับกันประชาชนก็สามารถเข้าหานักการเมืองได้โดยง่าย 
ท าให้ไม่มีช่องว่างระหว่างนักการเมืองกับประชาชนซึ่งเป็นผลดีแก่การบริหารบ้านเมือง 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 สภาพทั่วไปของอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้งทั่วไปใน
เขตกรุงเทพมหานคร คือ การที่นโยบายและผลงานที่ดีของพรรคตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนได้ หัวหน้าพรรคมีภาพลักษณ์ดีคือมีความซื่อสัตย์ วิสัยทัศน์ก้าวหน้า และกล้าหาญทางจริยธรรม 
พรรคเป็นพรรคใหญ่และชื่อเสียงดีที่ท าให้ประชาชนหวังว่าพรรคจะได้เป็นรัฐบาล และการที่ผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งชื่น
ชอบ สภาพการณ์อย่างนี้พรรคสมควรที่จะจัดตั้งสมาคมเพ่ืออาศัยบุคคลเหล่านี้ท ากิจกรรมสร้างสรรค์ทางการ
เมืองและสังคมสงเคราะห์ การด าเนินการอย่างนี้จักสร้างชื่อเสียงให้แกพ่รรคสอดคล้องกับ พล ไกรสินธ์ ที่วิจัย
เรื่อง “อิทธิพลที่มีต่อการใช้สิทธิการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญ ฉบับ พ.ศ. 2540 : 
ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดหนองคาย” พบว่า สื่อมีอิทธิพลชี้น าประชาชนเกี่ยวกับพรรคการเมือง ในชนบทบุคคล
ที่มีส่วนชี้น าสูงสุดในการลงคะแนน คือ ตนเอง เหตุผลส าคัญที่สุดในการตัดสินใจคือการดูที่ตัวบุคคลว่า เคยท า
ประโยชน์ให้ท้องถิ่นหรือไม่ และการจะตัดสินใจเลือกใครขึ้นอยู่กับพรรคพวกเพ่ือนฝูง (พล ไกรสินธ์, 2557: 
40) สอดคล้องกับ ศิริพงษ์ ทรงวิทยาธรรม ที่วิจัยเรื่อง “อิทธิพลของสื่อสิ่งพิมพ์ต่อพฤติกรรมการออกเสียง
เลือกตั้ง : ศึกษาเฉพาะกรณีการเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานครในเขตดอนเมือง” พบว่า การได้รับสื่อ
สิ่งพิมพ์การหาเสียงและความสนใจข่าวสารทางการเมือง มีผลต่อการใช้สิทธิเลือกตั้งของประชาชน เหตุผลที่ใช้
สิทธิเลือกตั้งคือสนับสนุนผู้สมัครที่ตนชอบเพราะเป็นบุคคลมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ มีผลงานในพ้ืนที่ และมี
น้ าใจเยี่ยมเยียนสม่ าเสมอ (ศิริพงษ์ ทรงวิทยาธรรม, 2557: ก) และสอดคล้องกับ เฟื่องทิพย์ ชัยโฉม ที่วิจัย
เรื่อง “การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เมื่อ 6 มกราคม 2544 : ศึกษาเฉพาะกรณีเขตเลือกตั้งที่ 18 (เขต
วังทองหลาง) กรุงเทพมหานคร” พบว่า ประชาชนเห็นว่าการไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเป็นสิทธิและหน้าที่และ
ค านึงถึงพรรคและผู้สมัครที่ตนชื่นชอบ (เฟ่ืองทิพย์ ชัยโฉม, 2559: 235) 
 องค์ประกอบของอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้งทั่วไปใน
เขตกรุงเทพมหานคร คือ การที่พรรคการเมืองสร้างนโยบายที่ดีถูกใจประชาชนและมีผลงานที่ดี เนื่องจากการมี
นโยบายดีจักท าให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นว่า พรรคด าเนินการทางการเมืองเพ่ือประชาชนและประเทศชาติ
ย่อมจักสนับสนุนเต็มที่ การที่หัวหน้าพรรคจักมีภาพลักษณ์ดีนั้น พรรคต้องคัดเลือกผู้เป็นหัวหน้าพรรคมิเช่นนั้น
ความนิยมที่มีต่อพรรคจะลดน้อยลง ค าว่า “ภาพลักษณ์ที่ดี” มิได้หมายถึงเพียงรูปร่างหน้าตาของหัวหน้าพรรค
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แต่หมายถึงภาพลักษณ์เชิงคุณธรรมของความเป็นคนดีซ่ึงสะท้อนถึงพรรคว่า มีภาพลักษณ์ของการเป็นองค์กรที่
ดีด้วย คือ หมายความว่า ทุกสิ่งที่เกี่ยวข้องกับหัวหน้าพรรคย่อมเป็นสิ่งดีซึ่งจักท าให้พรรคได้ความนิยม การเป็น
พรรคการเมืองขนาดใหญ่และมีชื่อเสียงดี เป็นเรื่องที่ผู้บริหารพรรคต้องด าเนินการให้พรรคเติบโตเป็นพรรค
การเมืองขนาดใหญ่และรักษาชื่อเสียงที่ดีไว้ให้คงอยู่อย่างสง่างามโดยไม่แยกเป็นพรรคอ่ืน เมื่อเป็นอย่างนี้จะท า
ให้ระบบพรรคการเมืองเข้มแข็งเหมือนประเทศที่เจริญแล้ว 
 ส าหรับการเป็นพรรคการเมืองที่มีผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งชื่นชอบนั้น พรรคต้องเปิดโอกาสให้ผู้ชื่นชอบพรรค
ได้เข้ามาร่วมรับผิดชอบและบริหารพรรคแบบบริษัทมหาชน สอดคล้องกับ สุจิต บุญบงการ ทีว่ิจัยเรื่อง “แบบ
แผนพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งของคนไทยในการเลือกตั้ง” พบว่า คนไทยลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
ด้วยส านึกว่า เป็นหน้าที่มากกว่าเพ่ือแสดงออกซึ่งความต้องการจะเปลี่ยนแปลงหรือควบคุมรัฐบาล ผู้มี
การศึกษาและอยู่ในกรุงเทพมหานครเลือกตั้งโดยพิจารณาพรรคและนโยบาย ส่วนคนชนบทนิยมเลือกตั้งโดย
พิจารณาตัวบุคคล ดังนั้น การเลือกตั้งในกรุงเทพมหานครชื่อเสียงพรรคจึงมีความส าคัญ ส่วนในชนบทผู้สมัคร
มีความส าคัญโดยพรรคแทบไม่มีความหมายในการเลือกตั้งในพ้ืนที่ที่เป็นชนบท (สุจิต บุญบงการ, 2561: 54) 
สอดคล้องกับ ชุติมา ศิริเมธาวี ที่วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
จังหวัดลพบุรี : ศึกษาในช่วงเวลาปี พ.ศ. 2560” พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรสูงสุด คือ คุณสมบัติของผู้สมัครรับเลือกตั้ง (ชุติมา ศิริเมธาวี, 2560: 40-46) และสอดคล้องกับ พันธุ์
ทิพา อัครธีรนัย ที่วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจังหวัด
นครนายก : ศึกษาในช่วงเวลา พ.ศ. 2559” พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชาชนชาวจังหวัด
นครนายกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
จังหวัดนครนายก (พันธุ์ทิพา อัครธีรนัย, 2559) 
 การพัฒนาองค์ประกอบของอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการ
เลือกตั้งทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครโดยบูรณาการด้วยหลักสังคหวัตถุธรรม คือ ทาน (การโอบอ้อมอารีย์) ปิย
วาจา (วจีซื่อตรง) อัตถจริยา (สงเคราะห์ประชาชน) และสมานัตตตา (วางตนดีเสมอต้นเสมอปลาย)   1) ด้าน
การเป็นพรรคเมืองที่มีนโยบายและผลงานดี ก่อให้เกิดการก าหนดนโยบายและสร้างผลงานที่เอ้ือประโยชน์แก่
ประชาชนและบ้านเมืองเป็นหลัก 2) ด้านการเป็นพรรคการเมืองที่หัวหน้าพรรคมีภาพลักษณ์ดี  ก่อให้เกิดการ
ก าหนดคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของหัวหน้าพรรค เช่น การเจรจาสัตย์ซื่อตรงไปตรงมาไม่ เจรจาซ่อนเร้น
ผลประโยชน์ 3) ด้านการเป็นพรรคการเมืองขนาดใหญ่และมีชื่อเสียงดี ก่อให้เกิดการก าหนดบทบาทหน้าที่ที่
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 4) ด้านการเป็นพรรคการเมืองที่ผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งชื่นชอบ ก่อให้เกิดการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ สอดคล้องกับ พระโสภณ  โสภโณ (ทองสม) ที่วิจัยเรื่อง 
“การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนวัดใหม่ทุ่งคา อ าเภอรัตภูมิ จังหวัด
สงขลา” พบว่า ชุมชนวัดใหม่ทุ่งคาเป็นชุมชนที่ขาดความสงบสุข เมื่อน าหลักสังคหวัตถุธรรมมาเสริมการ
แก้ปัญหาของชุมชนวัดใหม่ทุ่งคาแล้วประสบผลส าเร็จ (พระโสภณ  โสภโณ (ทองสม), 2563: 16) สอดคล้องกับ 
พระครูสถิตวีรานุวัตร ที่วิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมส าหรับการบริหารการพัฒนาชุมชนของผู้น า
ชุมชนในอ าเภอปะค า จังหวัดบุรีรัมย์” พบว่า เมื่อผู้น าชุมชนปฏิบัติหน้าที่ตามหลักสังคหวัตถุธรรมความส าเร็จ
และความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานย่อมบังเกิดขึ้นแก่ทุกฝ่าย (พระครูสถิตวีรานุวัตร, 2562: 25-43) และ
สอดคล้องกับ สิทธิพร  เกษจ้อย และคณะ ที่วิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุบ้านหนองเม็ก ต าบลสาวะถี อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น” พบว่า 
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การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุมีความสุขในการด าเนินชีวิต
และมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น (สิทธิพร  เกษจ้อย และคณะ, 2563: 2-9) 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 พรรคการเมืองควรก าหนดนโยบายของพรรคที่เอ้ืออ านวยหรือส่งเสริมการสนองตอบความ

ต้องการของประชาชนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับผิดชอบพรรคแบบบริษัทมหาชน 
1.2 พรรคการเมืองควรมีนโยบายก าหนดคุณลักษณะนักการเมืองต้นแบบที่มีบทบาทสร้าง

ศรัทธา ความเชื่อมั่น และตอบสนองความต้องการที่ดีและสร้างสรรค์ของประชาชน 
1.3 พรรคการเมือง หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนควรส่งเสริมและสนับสนุนนักการเมืองที่

สร้างผลงานตามแนวทางของหลักการบริหารจัดการที่ดีและตามหลักการที่ดีทางศาสนา 
2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาการเสริมสร้างทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยตามแนวพุทธสันติวิธี 
2.2 ควรศึกษาอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลต่อวัฒนธรรมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
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ปัจจัยที่มีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในตลาดนัด 
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Factors Affecting on Decision Making Behavior of Consumer for Products 
Purchasing in Huamum Flea Market, Kaset-Nawamin,  

Ladprao District, Bangkok 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทควำมวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำปัจจัยที่ส ำคัญที่มีต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำของผู้บริโภค
ในตลำดนัดหัวมุมเกษตร-นวมินทร์ 2) ศึกษำพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำของผู้บริโภคในตลำดนัดหัวมุม
เกษตร-นวมินทร์ กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยคือ แบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำร
วิจัยได้แก่ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน t-test F-test (One-Way ANOVA) และ
วิเครำะห์ควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ด้วยวิธี LSD 
 ผลจำกกำรวิจัยพบว่ำ ผู้บริโภครับรู้ข้อมูลผ่ำนทำงอินเตอร์เน็ต เดินทำงมำตลำดนัดช่วงเวลำ 17.00-
19.00 น. ใช้เวลำในกำรเลือกซื้อสินค้ำมำกกว่ำ 60 นำที มำเลือกซื้อสินค้ำในตลำดนัดกับเพ่ือน พำหนะที่ใช้ใน
กำรเดินทำงเป็นรถยนต์ส่วนบุคคล สินค้ำที่ซื้อคือประเภทเสื้อผ้ำ ค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อต่อครั้งต่ ำกว่ำ 1,000 บำท 
ปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อ คือ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด พบว่ำ ผู้บริโภคให้
ควำมส ำคัญโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้ำนรำคำ 
รองลงมำคือ ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด และด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยตำมล ำดับ 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ เพศและสถำนภำพที่ต่ำงกัน มีระดับควำมส ำคัญต่อพฤติกรรมกำร
ตัดสินใจซื้อสินค้ำในด้ำนปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ไม่แตกต่ำงกัน ส่วน อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพและ
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่ำงกัน มีระดับควำมส ำคัญต่อพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำในด้ำนปัจจัยส่วนประสม
ทำงกำรตลำดที่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ (Keywords) : ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด; กำรตัดสินใจ; ตลำดนัด 
 
Abstract 
 The purposes of this study were: 1) to study the important factors affecting 
consumer purchasing decision at the Huamum Flea Market, Kaset Nawamin. and 2) to study 
the purchasing behavior of consumer at the Huamum Flea Market, Kaset Nawamin. The 
sample of 400 people. The research instrument was a questionnaire. The statistics used in 
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the research consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test 
(One-Way ANOVA), and analyzed the difference in pairs by LSD (Least Significant Difference). 
 The research result showed that consumers obtained information through the 
internet, arrived at the flea market between 5 p.m. and 7 p.m., spent more than 60 minutes 
on shopping at the flea market with friends, traveled by private cars, and decided to 
purchase the clothes at less than 1,000 baht. Important factors for purchasing decision 
making behavior are the marketing-mix factors; it showed that consumer focused on the 
overall at a high level. Under consideration of each aspect, the price was with the highest 
average and at highest level and was followed by the product, promotion and distribution 
channels respectively. 
 The hypothesis testing results showed that in aspect of gender and status there 
were no different levels of importance for purchasing decision behavior in terms of 
marketing-mix factors; whereas the variety of ages, educations, occupations, and average 
monthly incomes had different significance level for purchasing decision behavior in 
marketing-mix factors at statistical significance at 0.05 level. 
Keywords: Marketing mix factors; Decision-making; Flea market 
 
บทน า (Introduction) 
 “ตลำดนัด” เป็นค ำที่ประชำชนคนไทยรู้จักกันดีมำอย่ำงช้ำนำน ค ำนี้ประกอบขึ้นจำกค ำว่ำ “ตลำด” 
ซึ่งหมำยถึงที่ชุมชนเพ่ือซื้อ-ขำยของต่ำงๆ กับค ำว่ำ “นัด” หมำยถึง ตกลงกันเพ่ือท ำกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง
ตำมแต่จะก ำหนด กำรก ำหนดตกลงกันว่ำจะพบปะกันเป็นต้น ตลำดนัดจึงหมำยถึง ที่ชุมชนเพ่ือซื้อ-ขำยของ
ต่ำงๆ ซึ่งมิได้ตั้งอยู่ประจ ำ จัดให้มีข้ึนเฉพำะวันที่ก ำหนดเท่ำนั้น วิกิพีเดีย (2562) ให้ควำมหมำยของตลำดนัดไว้
ว่ำเป็นตลำดที่มีกำรก ำหนดวัดเปิดซื้อขำยเป็นบำงวันหรือบำงเวลำ ปกติแล้วจะมีลักษณะเป็นตลำดสดซึ่งขำย
อำหำรสดเป็นหลักในวันที่มีตลำดนัดจะมีผู้คนมำกมำยคึกคักทั้งผู้ขำยและผู้ซื้อ สินค้ำอำจวำงขำยกับพ้ืนหรือ
วำงบนแผงที่ลักษณะเป็นชั้น โดยสร้ำงขึ้นอย่ำงหยำบๆ นอกจำกนี้อำจจะมีรถกระบะวำงขำยสินค้ำเบ็ดเตล็ด
จ ำพวกของใช้ในครัวมำวำงขำยด้วยเช่นกัน มักมีกำรขำยอำหำรปรุงส ำเร็จและขนม ตลำดนัดอำจจัดในสถำนที่
ที่แน่นอนหรือเปลี่ยนสถำนที่ก็ได้ ควำมแตกต่ำงของตลำดนัดกับตลำดสด คือ ตลำดสดเป็นตลำดที่มีสินค้ำ
วำงขำยทุกวัน แต่ตลำดนัดมีก ำหนดซื้อขำยเพียงไม่กี่วันต่อสัปดำห์ นอกจำกนี้ ตลำดนัดยังอำจขำยสินค้ำที่
หลำกหลำย เช่น เสื้อผ้ำ หนังสือ อุปกรณ์ตกแต่งบ้ำน อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ เป็นต้น 
 ตลำดนัดเป็นกำรค้ำปลีกประเภทหนึ่งที่มีผู้ซื้อและผู้ขำยมำพบกัน โดยจะมีกำรก ำหนดซื้อขำยเพียง
ไม่กี่วันต่อสัปดำห์ สถำนที่ในสมัยก่อนจะใช้บริเวณลำนวัดที่เป็นลำนกลำงแจ้ง อำศัยต้นไม้เป็นร่มเงำแต่ต่อมำ
สภำพสังคม กำรเมือง เศรษฐกิจเปลี่ยนไป ตลำดนัดเริ่มเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญในกำรด ำรงชีวิตของคนไทยมำก
ขึ้น ท ำให้มีกำรปรับปรุงสถำนที่ขำยภำยในตลำดนัด โดยมีกำรปรับพ้ืนด้วยกำรเทปูนทำงเดินหรือลำนกว้ำงหรือ
ขยำยทำงเดินเพ่ือให้สะดวกต่อกำรเดินจับจ่ำยสินค้ำ (อัจฉรียำ โชติกลำง และศุภฤกษ์ สำยแก้ว, 2560: 138) 
ต่อมำตลำดนัดได้รับควำมนิยมแพร่หลำยจึงมีตลำดนัดเกิดขึ้นมำกมำยในทุกหมู่บ้ำนหรืออ ำเภอและต ำบล 
เนื่องจำกมีสินค้ำให้เลือกซื้อที่หลำกหลำยอยู่ใกล้บ้ำน ใกล้ที่ท ำงำนและสินค้ำรำคำก็ไม่แพง ตลอดจน มีผู้ที่
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สนใจมำประกอบอำชีพค้ำขำยในตลำดนัดเพ่ิมมำกขึ้นเพรำะเป็นงำนอิสระ (อัจฉรียำ โชติกลำงและศุภฤกษ์ 
สำยแก้ว, 2560, หน้ำ 139-140) และจะเห็นได้ว่ำตลำดนัดเป็นช่องทำงหนึ่งที่ผู้บริโภคนิยมใช้จ่ำยสินค้ำเพรำะ
ตลำดนัดมีสินค้ำให้เลือกหลำกหลำยและมีรำคำให้เลือกหลำยระดับ จึงท ำให้ตลำดนัดสำมำรถเจำะกลุ่ม
ผู้บริโภคได้ทุกระดับ นอกจำกนี้ ตลำดนัดยังมีกำรปรับเปลี่ยนไปตำมสภำพเศรษฐกิจ สังคม ควำมก้ำวหน้ำทำง
เทคโนโลยีและควำมต้องกำรของผู้บริโภคตลอดมำ ดังนั้น ควำมส ำเร็จของตลำดนัด คือ กำรเข้ำถึงผู้บริโภค 
โอกำสที่ผู้บริโภคสำมำรถเลือกซื้อสินค้ำได้เองทุกชิ้น สัมผัสและพูดคุยท ำให้เข้ำใจควำมต้องกำรของผู้บริโภค
และตอบสนองได้อย่ำงสูงสุด โดยที่เรำจะต้องรู้จักลูกค้ำเป็นอย่ำงดีว่ำปัจจัยในกำรเลือกซื้อสินค้ำของลูกค้ำคือ
อะไร และพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริกำรของเรำเป็นอย่ำงไร ซึ่งจะน ำไปสู่กำรรับรู้ควำม
ต้องกำรของผู้บริโภคหรือลูกค้ำได้อย่ำงถูกต้องและจะน ำมำซึ่งกลยุทธ์อันส ำคัญต่อกำรอยู่รอดและควำม
รุ่งโรจน์ของธุรกิจ 
 ตลำดนัดหัวมุมเกษตร-นวมินทร์ เขตลำดพร้ำว กรุงเทพมหำนคร เป็นตลำดนัดกลำงคืนแห่งหนึ่งที่
เปิดขึ้นเพ่ือรองรับควำมต้องกำรของผู้บริโภคในย่ำนนี้และผู้บริโภคทั่วไปที่ผ่ำนไปมำ ซึ่งเดิมทีหัวมุมเกษตร- 
นวมินทร์ เขตลำดพร้ำว เป็นพ้ืนที่รำชกำรไม่สำมำรถที่จะสร้ำงเป็นศูนย์กำรค้ำได้  แต่ผู้ก่อตั้งตลำดนัดมองว่ำ
ตลำดนัดเป็นสิ่งที่ประชำชนให้กำรตอบรับที่ดีจึงได้ปรับปรุงที่ดินตรงนี้ให้เป็นตลำดนัดส ำหรับท่องเที่ยว  โดย
พัฒนำพ้ืนที่ให้เป็นตลำดนัดสวยงำมสำมำรถมำช้อปปิ้ง (Shopping) แล้วได้มำท่องเที่ยวไปในตัว และด้วย
เหตุผลดังกล่ำวในข้ำงต้น ผู้ศึกษำได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรศึกษำเกี่ยวกับปัจจัยที่ส ำคัญที่มีผลต่อ
พฤติกรรมกำรตัดสิน ใจซื้ อสินค้ำของผู้บริ โภคในตลำดนัดหั วมุม เกษตร -นวมินทร์  เขตลำดพร้ำว
กรุงเทพมหำนคร ทั้งนี้ เพ่ือผู้ประกอบกำรสำมำรถน ำผลกำรศึกษำไปเป็นแนวทำงในกำรจัดท ำแผนธุรกิจ 
แผนกำรจัดกำร แผนกำรตลำดและแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสภำวะเศรษฐกิจและควำม
ต้องกำรของผู้บริโภคได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษำปัจจัยที่ส ำคัญที่มีต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ำในตลำดนัดหัวมุมเกษตร-นวมินทร์ เขต
ลำดพร้ำว กรุงเทพมหำนคร 

2. เพ่ือศึกษำพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำของผู้บริโภคในตลำดนัดหัวมุมเกษตร-นวมินทร์ เขต
ลำดพร้ำว กรุงเทพมหำนคร 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่แตกต่ำงกันจะมีกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำในตลำดนัดหัวมุมเกษตร - 
นวมินทร์ ในด้ำนปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่แตกต่ำงกัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 กำรศึกษำเรื่องปัจจัยที่มีต่อพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำในตลำดนัดหัวมุมเกษตร-นวมินทร์ เขต
ลำดพร้ำว กรุงเทพมหำนคร ผู้ศึกษำได้น ำแนวคิดและทฤษฎีของ Phillip Kotler (2013 : 14) และแนวคิดและ
ทฤษฎีของ Schiffman and Kanuk (1994 : 108) มำสร้ำงเป็นกรอบแนวคิดในกำรศึกษำ ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ กำรวิจัยนี้มุ่งเน้นที่จะศึกษำเกี่ยวกับปัจจัยที่ส ำคัญที่มีผลต่อพฤติกรรม
กำรตัดสินใจซื้อสินค้ำของผู้บริโภคในตลำดนัดหัวมุมเกษตร-นวมินทร์ เขตลำดพร้ำว กรุงเทพมหำนคร ดังนี้ 
ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้ำนรำคำ ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยและปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 

1.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้  คือประชำชนที่
เข้ำมำใช้บริกำรตลำดนัดหัวมุมเกษตร-นวมินทร์ ซึ่งไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงก ำหนดขนำด
ของกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรค ำนวณขนำดกลุ่มตัวอย่ำงของ Cochran, W.G. (อ้ำงถึงใน ธำนินทร์ ศิลปจำรุ, 
2555 : 46) จำกกำรค ำนวณได้กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 384 ตัวอย่ำง และเพ่ือส ำรองตัวอย่ำงอีก 4% หรือเท่ำกับ 
16 ตัวอย่ำง รวมกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 400 ตัวอย่ำงและใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบตำมสะดวก (Convenience 
Sampling) 

1.3 ขอบเขตด้ำนพ้ืนที่ พ้ืนที่ที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้คือ ตลำดนัดหัวมุมเกษตร-นวมินทร์ เขต
ลำดพร้ำว กรุงเทพมหำนคร 

1.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ด ำเนินกำรศึกษำตั้งแต่เดือนเมษำยน ถึงเดือน มิถุนำยน พ.ศ. 2564 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
1.เพศ 
2.อำยุ 
3.สถำนภำพ 
4.ระดับกำรศึกษำ 
5.อำชีพ 
6.รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ปัจจัยท่ีมีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ 
ซื้อสินค้าในตลาดนัดหัวมุมเกษตร-      

นวมินทร์ เขตลาดพร้าว กทม. 
1.ด้ำนผลิตภัณฑ์ 
2.ด้ำนรำคำ 
3.ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
4.ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
 

การตัดสินใจซื้อสินค้าในตลาดนัด
หัวมุมเกษตร-นวมินทร์  

เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถำม (Research Questionnaire) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้
ส ำหรับกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยในกำรสร้ำงแบบสอบถำม ผู้วิจัยได้
ศึกษำแนวคิดและทฤษฎีต่ำงๆ จำกเอกสำรและงำนวิจัยที่ เกี่ยวข้องเพ่ือน ำมำท ำ เป็นแบบสอบถำม 
(Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 เป็นค ำถำมเก่ียวกับข้อมูลทั่วๆ ไป ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  ส่วนที่ 2 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำในตลำดนัดหัวมุมเกษตร-นวมินทร์ เขต
ลำดพร้ำว กรุงเทพมหำนคร 
  ส่วนที่ 3 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับระดับควำมส ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
กำรซื้อสินค้ำในตลำดนัดหัวมุมเกษตร-นวมินทร์ เขตลำดพร้ำว กรุงเทพมหำนคร 
  ส่วนที่ 4 ค ำถำมเกี่ยวกับควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เพ่ิมเติม 
 เกณฑ์ในกำรแปลผล 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ ผู้วิจัยน ำข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนแบบประเมิน
ค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับตำมแบบของลิเคิร์ต (Likert, 1967 : 90-95) มำวิเครำะห์ทำงสถิติด้วยโปรแกรม
ส ำเร็จรูป โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 
  5 หมำยถึง มีควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำกที่สุด 
  4 หมำยถึง มีควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำก 
  3 หมำยถึง มีควำมส ำคัญอยู่ในระดับปำนกลำง 
  2 หมำยถึง มีควำมส ำคัญอยู่ในระดับน้อย 
  1 หมำยถึง มีควำมส ำคัญอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 เกณฑ์ในกำรแปลผลหรือควำมหมำยของค่ำเฉลี่ย ผู้วิจัยได้ก ำหนดเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ค่ำเฉลี่ย 4.21-5.00 หมำยควำมว่ำ มีระดับควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำกที่สุด 
  ค่ำเฉลี่ย 3.41-4.20 หมำยควำมว่ำ มีระดับควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำก 
  ค่ำเฉลี่ย 2.61-3.40 หมำยควำมว่ำ มีระดับควำมส ำคัญอยู่ในระดับปำนกลำง 
  ค่ำเฉลี่ย 1.81-2.60 หมำยควำมว่ำ มีระดับควำมส ำคัญอยู่ในระดับน้อย 
  ค่ำเฉลี่ย 1.00-1.80 หมำยควำมว่ำ มีระดับควำมส ำคัญอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของเนื้อหำและควำมเชื่อม่ันของแบบสอบถำม ดังนี้ 

1. ตรวจสอบควำมถูกต้องของเนื้อหำ (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  3 ท่ำน โดย
พิจำรณำควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ที่ต้องกำรศึกษำโดยใช้ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC 
: Item Objective Congruence Index) ได้ค่ำ IOC เท่ำกับ 0.98 

2. หำควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยน ำแบบสอบถำมไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มตัวอย่ำงที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยจ ำนวน 30 คน แล้วน ำแบบสอบถำมที่ได้มำวิเครำะห์หำควำมเชื่อมั่นโดยกำร
หำค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟำ (Alpha Coefficient) ของครอนบำค (Cronbach, 1990 : 202-204) ได้ค่ำควำม
เชื่อมั่นเท่ำกับ 0.96 

3. ปรับปรุงแบบสอบถำมก่อนน ำไปใช้จริง 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยท ำกำรแจกแบบสอบถำมด้วยตนเอง และผู้วิจัยรอรับแบบสอบถำมกลับคืนทันที โดยใช้

กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบตำมสะดวกได้แบบสอบถำมกลับคืนจ ำนวน 400 ชุด 
2. ตรวจสอบควำมถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถำม แล้วน ำมำวิเครำะห์ข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. หลังจำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบควำมสมบูรณ์แล้วน ำมำวิเครำะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติโดยคอมพิวเตอร์ 
2. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน t-test, F-test (One-Way ANOVA) และวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ด้วยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ส่วนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุระหว่ำง 21-30 ปี สถำนภำพโสด กำรศึกษำระดับปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ อำชีพ
ข้ำรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่ำง 10,001-20,000 บำท 
 ส่วนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มำซื้อสินค้ำในตลำดนัดหัวมุมเกษตร- 
นวมินทร์ เขตลำดพร้ำว กรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ข้อมูลที่ลูกค้ำที่มำซื้อสินค้ำในตลำดนัดหัวมุมเกษตร- 
นวมินทร์ ได้ทรำบนั้นส่วนใหญ่รับทรำบข้อมูลมำจำกอินเตอร์เน็ต ช่วงเวลำที่มำตลำดนัด  คือ เวลำ 17.00-
19.00 น. ระยะเวลำที่เลือกซื้อสินค้ำในตลำดนัดมำกกว่ำ 60 นำที บุคคลที่มำตลำดนัดด้วย คือ เพ่ือน พำหนะ
ที่ใช้เดินทำงมำตลำดนัด คือ รถยนต์ส่วนบุคคล ประเภทสินค้ำที่เลือกซื้อ คือ เสื้อผ้ำ และค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อครั้ง
ในกำรซื้อสินค้ำต่ ำกว่ำ 1,000 บำท 
 ส่วนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมส ำคัญที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของ
ตลำดนัดหัวมุมเกษตร-นวมินทร์ เขตลำดพร้ำว กรุงเทพมหำนคร 
ตารางที่ 1 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนระดับควำมส ำคัญของผู้บริโภคที่ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ำใน
ตลำดนัดหัวมุมเกษตร-นวมินทร์ โดยภำพรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

𝐱̅ SD แปลความ อันดับ 

1.ด้ำนผลิตภัณฑ์ 3.79 0.42 มำก 2 
2.ด้ำนรำคำ 3.92 0.63 มำก 1 
3.ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 3.08 0.35 ปำนกลำง 4 
4.ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 3.66 0.47 มำก 3 

รวม 3.61 0.22 มาก  
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 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดโดยภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำก (x̅ = 3.61) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมำกเป็นอันดับแรก 
คือ ด้ำนรำคำ (x̅ = 3.92) รองลงมำ คือ ด้ำนผลิตภัณฑ์ (x̅ = 3.79) ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (x̅ = 3.66) 
และด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (x̅ = 3.08) อยู่ในระดับปำนกลำง ตำมล ำดับ 
 ส่วนผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดเป็นรำยด้ำนได้ผลกำรวิจัย ดังนี้ 

1. ด้ำนผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (x̅ = 3.79) เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดอยู่ ในระดับมำกเป็นอันดับแรก  คือ ประเภทสินค้ำ
หลำกหลำย (x̅ = 4.39) ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดอยู่ในระดับปำนกลำง คือ สินค้ำมีควำมแปลกใหม่และ
ทันสมัย (x̅ = 3.06) 

2. ด้ำนรำคำ ผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (x̅ = 3.92) เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยด้ำน พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมำกเป็นอันดับแรก คือ รำคำสินค้ำเหมำะสมกับคุณภำพของ
สินค้ำ (x̅ = 4.08) ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดอยู่ในระดับมำก คือ รำคำสินค้ำถูกกว่ำตลำดอื่นๆ (x̅ = 3.76) 

3. ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญ โดยภำพรวมอยู่ในระดับระดับปำน
กลำง (x̅ = 3.08) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมำกที่สุด คือ ท ำเลที่ตั้ง
ของตลำดนัดสำมำรถเดินทำงมำได้สะดวก (x̅ = 4.38) ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดอยู่ในระดับน้อยที่สุดคือ มี
ห้องน้ ำสะอำดและเพียงพอต่อผู้มำใช้บริกำร (x̅ = 1.19) 

4. ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (x̅ = 3.66) 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมำกเป็นอันดับแรก คือ มีกำรให้ของสมนำคุณ
แก่ผู้ที่ซื้อสินค้ำ (x̅ = 3.88) ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดอยู่ในระดับปำนกลำงคือ มีกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์
ตำมสื่อต่ำงๆ (x̅ = 3.12) 
 ส่วนที่ 4 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 สมมติฐำน ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่แตกต่ำงกันจะมีกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำในตลำดนัดหัวมุม
เกษตร-นวมินทร์ ในด้ำนปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่แตกต่ำงกัน 
 ผลจำกกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ เพศท่ีแตกต่ำงกัน มีระดับควำมส ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำดไม่แตกต่ำงกัน อำยุที่แตกต่ำงกัน มีระดับควำมส ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่แตกต่ำง
กัน โดยผู้บริโภคที่มีอำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี มีระดับควำมส ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์
มำกกว่ำผู้บริโภคที่มีอำยุ 41 ปีขึ้นไป อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 สถำนภำพที่แตกต่ำงกันท ำให้
ระดับควำมส ำคัญต่อส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำที่ไม่แตกต่ำงกัน ระดับ
กำรศึกษำที่แตกต่ำงกัน พบว่ำ ผู้บริโภคท่ีมีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำมัธยมศึกษำตอนปลำยมีระดับควำมส ำคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์น้อยกว่ำผู้บริโภคที่มีกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย 
ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ และกำรศึกษำระดับสูงกว่ำปริญญำตรี แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05 และผู้บริโภคที่มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำมัธยมศึกษำตอนปลำยมีระดับควำมส ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
ทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์น้อยกว่ำผู้บริโภคที่มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และผู้บริโภคที่มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำมัธยมศึกษำตอนปลำยมีระดับควำมส ำคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนรำคำ น้อยกว่ำผู้บริโภคที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนคู่อ่ืนไม่พบควำมแตกต่ำง อำชีพที่แตกต่ำงกัน พบว่ำ ผู้บริโภคที่มี
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อำชีพต่ำงกันให้ควำมส ำคัญต่อส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ส่วนด้ำนอ่ืนๆ ไม่พบควำมแตกต่ำง รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ำ ผู้บริโภคที่มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่ำงกันให้ควำมส ำคัญต่อส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนผลิตภัณฑ์และด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และด้ำนรำคำแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05 ส่วนด้ำนอ่ืนๆ ไม่พบควำมแตกต่ำง ผู้บริโภคที่มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ำกว่ำหรือเทียบเท่ำ 10,000 บำท 
ให้ควำมส ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยน้อยกว่ำผู้บริโภคท่ีมีรำยได้เฉลี่ย
ต่อเดือนสูงกว่ำ 30,001 บำท อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้บริโภคที่มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-20,000 บำท ให้ควำมส ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนรำคำน้อยกว่ำผู้บริโภคท่ีมีรำยได้
เฉลี่ยต่อเดือน20,001-30,000 บำท และสูงกว่ำ 30,001 บำท อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนคู่
อ่ืนไม่พบควำมแตกต่ำง และผู้บริโภคที่มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ำกว่ำหรือเทียบเท่ำ  10,000 บำท ให้
ควำมส ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยน้อยกว่ำผู้บริโภคที่มีรำยได้เฉลี่ย
ต่อเดือนสูงกว่ำ 30,001 บำท อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนคู่อ่ืนไม่พบควำมแตกต่ำง 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำของผู้บริโภคในตลำดนัดหัวมุมเกษตร - 
นวมินทร์ เขตลำดพร้ำว กรุงเทพมหำนคร โดยส่วนใหญ่แล้วผู้บริโภครับทรำบข้อมูลตลำดนัดแห่งนี้จำก
อินเตอร์เน็ต รองลงมำทรำบจำกนิตยสำร/สิ่งพิมพ์ กำรรับทรำบจำกแผ่นพับ/ใบปลิวน้อยที่สุด สำมำรถ
อภิปรำยได้ว่ำผู้ประกอบกำรตลำดนัดหัวมุมเกษตร-นวมินทร์ ได้ให้ควำมส ำคัญของกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดใน
ด้ำน Social Media มำกกว่ำวิธีอ่ืนๆ เพรำะเป็นกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดที่ทั่วถึงในวงกว้ำงกว่ำกำรสื่อสำรด้วย
วิธีอ่ืนๆ และผู้บริโภคส่วนมำกก็นิยมกำรค้นหำข้อมูลประเภทนี้อยู่แล้ว ช่วงเวลำที่ผู้บริโภคเดินทำงมำซื้อสินค้ำ
ส่วนมำกเป็นช่วงเวลำ 17.00-19.00 น. และใช้เวลำเลือกซื้อสินค้ำมำกกว่ำ 60 นำที ที่เดินทำงมำช่วงเวลำนี้ 
อำจเป็นเพรำะเนื่องจำกเป็นช่วงเวลำที่ผู้คนเลิกงำน อำกำศไม่ร้อนแดดร่มลมตกจึงท ำให้ผู้บริโภคเลือกที่จะเดิน
ซื้อสินค้ำในช่วงเวลำดังกล่ำวและสนใจเดินจับจ่ำยโดยใช้เวลำที่มำกกว่ำ 60 นำท ีเพรำะต้องกำรใช้เวลำในกำร
เดินเลือกดูสินค้ำที่หลำกหลำยให้ครบทุกร้ำนเพ่ือกำรตัดสินใจซื้อในครั้งนี้และครั้งต่อๆ ไป ที่ก ำหนดเอำไว้ใน
กำรตัดสินใจครั้งต่อไป ส่วนใหญ่ผู้บริโภคจะนิยมเดินทำงมำพร้อมกับเพ่ือนเพรำะอำจต้องกำรคู่คิดในเรื่องของ
กำรตัดสินใจในกำรเลือกสินค้ำที่ เหมำะสมและส่วนใหญ่ผู้บริโภคเดินทำงมำโดยรถยนต์ส่วนบุคคล อำจเป็น
เรื่องของควำมสะดวกในกำรเดินทำงของผู้บริโภคเองต้องกำรเป็นส่วนตัวไม่เป็นภำระในกำรหอบหิ้วสินค้ำ
เพรำะใช้รถยนต์ส่วนตัวจะซื้อสินค้ำจ ำนวนเท่ำไรก็ได้  ประเภทสินค้ำที่เลือกซื้อส่วนใหญ่ คือ ประเภทเสื้อผ้ำ 
อำจเป็นเพรำะมีแบบให้เลือกท่ีหลำกหลำย และเหมำะสมกับผู้บริโภค รำคำไม่แพงท ำให้เกิดกำรประหยัด ส่วน
ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อครั้งที่ซื้อสินค้ำต่ ำกว่ำ 1,000 บำท อำจเป็นเพรำะสินค้ำที่ตลำดนัดหัวมุมเกษตร-นวมินทร์มี
รำคำค่อนข้ำงไม่แพง สำมำรถซื้อได้อย่ำงคุ้มค่ำใช้เงินไม่มำกนักต่อครั้งและผู้บริโภคคิดว่ำจะเดินทำงมำซื้อ
สินค้ำได้บ่อยครั้ง จึงไม่จ ำเป็นต้องกำรใช้จ่ำยมำกจนเกินไป ซื้อเท่ำที่จ ำเป็นและต้องกำรด่วนที่สุดที่เป็นควำม
ตั้งใจของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Schiffman and Kanuk (1994 : 108) ที่ว่ำด้วย
กำรตัดสินใจและกำรกระท ำของผู้บริโภคที่เกี่ยวกับกำรซื้อและกำรใช้สินค้ำจำกทรัพยำกรที่มีอยู่ทั้งเงิน  เวลำ 
และก ำลังเพ่ือบริโภคสินค้ำและบริกำรต่ำงๆ อันประกอบไปด้วย ซื้ออะไร ท ำไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร อย่ำงไร ที่ไหน 
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และบ่อยแค่ไหน โดยส่วนใหญ่เป็นกำรตัดสินใจซื้อเพ่ือให้ได้รับควำมพึงพอใจสูงสุดจำกทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำง
จ ำกัด 

2. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของตลำด
นัดหัวมุมเกษตร-นวมินทร์ เขตลำดพร้ำว กรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินค้ำในตลำดนัดหัว
มุมเกษตร-นวมินทร์ฯ มีควำมคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่เป็นปัจจัยที่ส ำคัญต่อกำรตัดสินใจ ซึ่ง
มีควำมคิดเห็นในภำพรวมอยู่ในระดับมำก และพบว่ำด้ำนที่ผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำกเป็นอันดับ
แรกก็คือ เรื่องของรำคำ รองลงมำ คือ ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดและด้ำนช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำยเป็นอันดับสุดท้ำยอยู่ในระดับปำนกลำง สำมำรถอภิปรำยได้ว่ำตลำดนัดหัวมุมเกษตร-นวมินทร์ เป็น
ตลำดนัดที่มีรำคำของสินค้ำเหมำะสมกับคุณภำพของสินค้ำ สินค้ำที่จ ำหน่ำยมีทั้งรำคำปลีกและรำคำส่ง และ
รำคำสินค้ำในตลำดนัดถูกกว่ำตลำดนัดอ่ืนๆ จึงท ำให้ผู้บริโภคมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้ำนรำคำเป็นอันดับ
แรก อยู่ในระดับมำกกว่ำปัจจัยอ่ืนๆ สอดคล้องกับงำนวิจัยของอัจฉรียำ โชติกลำง และศุภฤกษ์ สำยแก้ว 
(2560) ศึกษำเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ำของผู้บริโภคในตลำดนัด จังหวัดรำชบุรี จำกกำร
วิจัย พบว่ำ กำรตัดสินใจซื้อสินค้ำในตลำดนัดมีควำมถี่ในกำรซื้อสินค้ำในตลำดนัด 3-5 ครั้ง/สัปดำห์ขึ้นไป 
ช่วงเวลำในกำรซื้อสินค้ำเป็นช่วงเย็น ประเภทสินค้ำที่ท ำกำรซื้อเป็นอำหำรสด ผักผลไม้ ผู้บริโภคซื้อสินค้ำจำก
ร้ำนค้ำประจ ำ เนื่องจำกรู้จักเจ้ำของร้ำนและมีอัธยำศัยดี ข้อได้เปรียบก็คือรำคำสินค้ำในตลำดนัดแห่งนี้ 

3. ในกำรศึกษำปัจจัยที่ส ำคัญต่อพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำในตลำดนัดหัวมุมเกษตร -        
นวมินทร์ ในลักษณะของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่แตกต่ำงกันให้ระดับควำมส ำคัญต่อปัจจัยที่ส่งผล
พฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำในตลำดนัดหัวมุมเกษตร-นวมินทร์ แตกต่ำงกันเสียเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐำนที่ได้ตั้งไว้ สำมำรถอภิปรำยได้ว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกันนั้นย่อมมีระดับควำมคิดเห็นที่
แตกต่ำงกันออกไปตำมคุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้บริโภค โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรมีประสบกำรณ์ในกำรซื้อ
สินค้ำในตลำดนัดต่ำงๆ เรื่องของระดับกำรศึกษำ อำยุ และอำชีพกับรำยได้ก็เป็นเรื่องที่ท ำให้มีควำมคิดเห็นที่
แตกต่ำงกันได้เป็นต้น และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของอัจฉรียำ โชติกลำง และศุภฤกษ์ สำยแก้ว (2560) 
ศึกษำเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ำของผู้บริโภคในตลำดนัด จังหวัดรำชบุรี ผลจำกกำรวิจัย 
พบว่ำ ผลกำรทดสอบสมมติฐำนเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกัน จะมีระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนประสมทำงกำรตลำดที่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 จำกผลกำรวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษำเรื่องปัจจัยที่ส ำคัญต่อพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำของ
ผู้บริโภคในตลำดนัดหัวมุมเกษตร-นวมินทร์ เขตลำดพร้ำว กรุงเทพมหำนคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรปรับปรุงตลำดและร้ำนค้ำในตลำดนัดหัวมุมเกษตร-นวมินทร์ เขตลำดพร้ำวกรุงเทพมหำนคร 
ดังนี้ 
 ด้ำนปัจจัยที่ส ำคัญคือปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ประกอบด้วย 

1. ด้ำนผลิตภัณฑ์ ในภำพรวมผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อที่มี
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเภทของสินค้ำมีควำมหลำกหลำย รองลงมำสินค้ำมีคุณภำพดีมีควำมคงทนถำวร แต่
ค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดในเรื่องของสินค้ำท่ีมีควำมแปลกใหม่และทันสมัย ดังนั้น ผู้ประกอบกำรหรือเจ้ำของตลำดนัดควร
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เลือกหำสินค้ำหมุนเวียนตำมสมัยนิยม และควรหำสินค้ำที่มีควำมแปลกใหม่ มีรูปลักษณ์เฉพำะโดยเฉพำะ
สินค้ำใหม่หรือมือสองประเภทเครื่องแต่งกำยหรือเครื่องประดับ 

2. ด้ำนรำคำ ในภำพรวมให้ควำมส ำคัญในระดับมำก เมื่อแยกพิจำรณำเป็นรำยข้อที่มีค่ำเฉลี่ย
สูงสุดคือ รำคำสินค้ำเหมำะสมกับคุณภำพของสินค้ำ รองลงมำ คือ สินค้ำที่จ ำหน่ำยมีทั้งรำคำปลีกและรำคำส่ง 
ดังนั้น ผู้ประกอบกำรหรือเจ้ำของตลำดนัดควรทรำบถึงผู้บริโภคมีควำมพึงพอใจในรำคำในตลำดนัด หรือคำด
เดำ รวมถึงรำคำที่ควรจะต่ ำกว่ำแหล่งขำยสินค้ำอ่ืนในลักษณะของสินค้ำชนิดเดียวกันเพรำะผู้บริโภคส่วนใหญ่
อยู่ในวัยท ำงำนที่มีก ำลังซื้อจ ำกัด จึงต้องกำรสินค้ำในรำคำท่ีถูกกว่ำตลำดอ่ืนๆ 

3. ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ในภำพรวมให้ควำมส ำคัญในระดับปำนกลำง เมื่อแยกพิจำรณำ
เป็นรำยข้อ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ ท ำเลที่ตั้งของตลำดนัดสำมำรถเดินทำงมำได้สะดวก รองลงมำมีกำรแบ่ง
โซนของสินค้ำที่ชัดเจนและมีป้ำยบอกทำงช่วยให้หำสินค้ำท่ีต้องกำรได้ง่ำย และข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดอยู่ในระดับ
น้อยที่สุดคือ มีห้องน้ ำสะอำดและเพียงพอต่อผู้มำใช้บริกำร ดังนั้น ผู้ประกอบกำรหรือเจ้ำของตลำดนัดจะต้อง
ให้ควำมส ำคัญในเรื่องของจ ำนวนของห้องสุขำที่มีให้มำกเพียงพอต่อผู้บริโภคที่เข้ำมำใช้บริกำรต่อวันและดูแล
เรื่องของควำมสะอำดภำยใน และภำยนอกห้องน้ ำหรือห้องสุขำอย่ำงสม่ ำเสมอเพื่อสุขอนำมัยของผู้บริโภคและ
สิ่งแวดล้อมภำยในตลำดนัด 

4. ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด ในภำพรวมให้ควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำก เมื่อแยกพิจำรณำ
เป็นรำยข้อ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ มีกำรให้ของสมนำคุณแก่ผู้ซื้อสินค้ำ รองลงมำ คือ กำรแจกใบปลิว/แผ่น
พับ แนะน ำสินค้ำแก่ผู้ซื้อ และข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดอยู่ในระดับปำนกลำง คือ มีกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ตำม
สื่อต่ำงๆ ดังนั้น ผู้ประกอบกำรหรือเจ้ำของกิจกำรควรจัดกิจกรรมดึงดูดควำมสนใจของผู้บริโภคให้สนใจสินค้ำ
ในสื่อต่ำงๆ เช่น กำรเปิดตัวสินค้ำ ลดรำคำในโอกำสต่ำงๆ หรือเงื่อนไขกำรซื้อที่น่ำสนใจและจัดกิจกรรมอย่ำง
ต่อเนื่องหลำยรูปแบบเพ่ือสร้ำงควำมน่ำสนใจให้สำมำรถดึงดูดผู้บริโภคให้เลือกซื้อสินค้ำจำกตลำดนัดได้อย่ำง
ต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีกำรศึกษำวิจัยเพ่ิมเติม โดยนอกเหนือจำกปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทำงด้ำนส่วน

ประสมทำงกำรตลำดแล้วนั้น ควรมีกำรศึกษำในเรื่องของปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำเพ่ิมเติมด้วย คือ นอกจำก
จุดประสงค์เพ่ือซื้อสินค้ำและอำหำรแล้วยังเดินตลำดนัดหรือซื้อสินค้ำพักผ่อนหย่อนใจ  หรือฆ่ำเวลำอีกด้วย 
ผู้วิจัยจึงเห็นว่ำกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำในตลำดนัดจึงมีปัจจัยด้ำนจิตวิทยำเข้ำมำเกี่ยวข้องด้วย 

2. ควรมีกำรศึกษำวิจัยเน้นไปที่ตลำดนัดแต่ละประเภท ได้แก่ ตลำดนัดเชิงท่องเที่ยว ตลำดนัด
ใกล้ที่พักอำศัย ตลำดนัดตึกสูงและตลำดนัดหน้ำห้ำงสรรพสินค้ำเพ่ือให้ทรำบถึงปัจจัยในกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำ
ในตลำดนัดแต่ละประเภทว่ำมีควำมเหมือนกันหรือแตกต่ำงกันอย่ำงไร เพ่ือให้ผู้ประกอบกำรหรือเจ้ำของตลำด
นัดแต่ละประเภทสำมำรถน ำข้อมูลที่เหมำะสมกับตลำดนัดของตนเองไปประยุกต์ใช้ได้อย่ำงเหมำะสม 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จำกกำรศึกษำและทบทวนวรรณกรรมและผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้องค์ควำมรู้จำกกำรวิจัยใน
ครั้งนี้ ซึ่งสำมำรถจ ำแนกได้ ดังนี้ 

1. เข้ำใจถึงพฤติกรรมกำรบริโภคของลูกค้ำต่อตลำด ประเภทตลำดนัดซึ่งจะแตกต่ำงไปจำก
ตลำดทั่วๆ ไป 
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2. ตัวแปรหรือองค์ประกอบทำงกำรตลำดเป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่ งเร้ำที่ มีผลกระทบต่อ
กระบวนกำรตัดสินใจซื้อเป็นอย่ำงมำก 

3. กลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่น ำมำใช้ในกำรบริหำรตลำดนัด จะมีควำมแตกต่ำงไปจำกกลยุทธ์ที่
น ำไปใช้กับตลำดทั่วไป ไม่ว่ำจะเป็นกำรกระตุ้นให้เกิดควำมต้องกำรหรือจูงใจให้เกิดซื้อและควำมพึงพอใจเป็น
ต้น 
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ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจัดการของวัดศาลาลอย 
จังหวัดนครราชสีมา ในช่วงการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)  

The Satisfaction Level of Thai Tourists towards Management at Sala Loi 
Temple in Nakhon Ratchasima Province during the Spread of Coronavirus 

(COVID-19) 
 

รามณรงค์ นิลก าแหง1 โชคดี คู่ทวีกุล2 สรณ์สิริ รวีโรจน์วรกุล3 
Ramnarong  Nilgumhaeng,  Chokdee  Kuthaweekul. Sornsiri  Raweerojworakul 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การส่งเสริมการท่องเที่ยวทางพุทธศาสนาหรือวัดต่าง ๆ นั้น เป็นแนวทางหนึ่งของการสร้างความ 
พึงพอใจ และความเชื่อม่ันให้กับนักท่องเที่ยว ในการพลิกฟ้ืนการท่องเที่ยวช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019 ในการเตรียมความพร้อมเปิดประเทศ และกระตุ้นเศรษฐกิจภายในจังหวัด บทความวิจัยนี้ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยต่อการจัดการของวัดศาลาลอย จังหวัดนครราชสีมา ในช่วงการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยอายุ 20 ปีขึ้นไป ที่ไม่ได้มี
ภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดนครราชสีมา ใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) มี
เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  Independent Sample: t-test F-test/ANOVA แ ล ะ ส ถิ ติ  Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ผลการศึกษา พบว่า ระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยววัดศาลาลอย จังหวัดนครราชสีมา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด-19) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านโบราณสถาน
และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญและมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ  ด้าน
ด้านกิจกรรม และพิธีกรรมทางศาสนาภายในวัด ส่วนด้านการเดินทางและป้ายบอกเส้นทางเป็นองค์ประกอบ
สุดท้าย ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจในการมาท่องเที่ยววัดศาลาลอย อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ (Keywords) : ความพึงพอใจ; วัดศาลาลอย; ไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) 
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Abstract 
 Promoting Buddhist tourism or temple tours is an approach for satisfaction creation, 
and can make visitors confident in tourism during the coronavirus 2019 (COVID-19) outbreak: 
in preparation for opening the country and stimulating provincial economy. The objectives 
of this research article are: 1) to measure the level of satisfaction, and 2) to compare the 
satisfaction of Thai tourists visiting Wat Sala Loi, Muang District, Nakhon Ratchasima during 
the coronavirus disease 2019 (COVID-19) outbreak. The sample group was classified by 
demographic characteristics: the Thai tourists aged over 20 years old and not living in 
Nakhon Ratchasima. The researcher used the accidental sampling technic with 400 
questionnaires. The statistical data analyses were percentage, mean, standard deviation, as 
well as independent samples t-test and F-test/ANOVA; the least significant difference (LSD) 
statistics was used to test the paired sample differences. The results showed that the 
satisfaction of the Thai tourists visiting Sala Loi Temple during the Covid-19 outbreak was at 
a high level. In consideration of each aspect, it was found that the tourists were interested in 
and satisfied with the ancient sites and historical vestiges, followed by religious activities and 
ceremonies in the temple; on the other hand, the traveling and direction sign were the last 
aspect. The results of differences in all aspects revealed that the tourists with different 
demographic characteristics had disparate levels of satisfaction in Wat Sala Loi visits with 
statistical significance at the 0.05 level. 
Keywords: Satisfaction; Sala Loi Temple; Coronavirus 2019 (Covid-19) 
 
บทน า (Introduction) 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่น ารายได้หลักเข้าสู่ประเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก แต่ในระยะ 2-3 ปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 ต่อเนื่อง
มาถึงปั จจุบัน  แต่สถานการณ์ การระบาดของไวรัส โคโรนา 2019 (โควิด -19) ท าให้ การท่องเที่ ยว 
ทั่วโลกหยุดชะงัก นักท่องเที่ยวแต่ละชาติไม่สามารถเดินทางข้ามประเทศได้ ท าให้ประเทศไทยเกิดการชะลอตัว
ของเศรษฐกิจ ดังจะเห็นได้จากจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในปี 2562 จ านวน 39.9 ล้านคน สร้างรายได้ให้
ประเทศไทยอย่างมาก โดยมีสัดส่วนถึง 16% ของ GDP (Gross Domestic Product) ซึ่งเป็นรายได้จาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ 10% ของ GDP คิดเป็น 61% จากรายได้การท่องเที่ยวทั้งหมด ขณะที่ในปี พ.ศ. 2563 
นักท่องเที่ยวต่างชาติไม่สามารถเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยได้เลย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2564) เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 นั้น ท าให้นักท่องเที่ยวต่างชาติลดลงถึง 83% หรือมี
จ านวน 6.7 ล้านคน ซึ่งลดลงจากปี พ.ศ. 2562 อย่างมาก โดยมุมมองจากหลายสถาบันยังคาดว่า โควิด-19 จะ
สร้างมูลค่าความเสียหายทางเศรษฐกิจสูงกว่ากรณีการระบาดของโรคซาร์สที่มีจุดก าเนิดที่จีน โดยได้มีการ
วิเคราะห์ประเมินว่าท าให้ GDP โลกลดลงถึง 54,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐหรือคิดเป็น 0.14% (เสาวณี จันทะ
พงษ์ และทศพล ต้องหุ้ย, 2563) 
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 จะเห็นได้ว่า สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยในช่วงไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2563 ยังคงมี
จ านวนนักท่องเที่ยวที่ตกค้างจากปีก่อน เมื่อเข้าสู่ช่วงไตรมาส 2 และ ไตรมาส 3 นักท่องเที่ยวไม่สามารถ
เดินทางข้ามประเทศเพ่ือการท่องเที่ยวได้เนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 จึงท าให้จ านวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติลดลงมากกว่าปกติ (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) จากสถานการณ์ดังกล่าว 
ภาครัฐจึงต้องสนับสนุนการท่องเที่ยวภายในประเทศก่อน เพ่ือชดเชยการสูญหายของรายได้จากนักท่องเที่ยว
ต่างชาติด้วยการออกมาตรการต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยวภายในประเทศ คือ โครงการเราเที่ยวด้วยกัน 
และโครงการก าลังใจ ที่รัฐบาลช่วยค่าใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวให้กับบุคคลทั่วไป และบุคลากรทางการแพทย์ 
ซึ่งพอจะท าให้ภาคการท่องเที่ยวในบางจังหวัดกลับมาคึกคักได้บ้าง และหากนักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในช่วงที่เกิดการระบาดของโควิด-19 ด้วยแล้ว ท าให้สถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่งจ าเป็นต้องมี
มาตรการเพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะสถานที่ส าคัญที่นักท่องเที่ยวจะไปเยี่ยมชม 
คือ วัดต่างๆ หรือศาสนสถานที่ส าคัญของแต่ละจังหวัด เป็นการเยียวยาด้านจิตใจได้บ้าง ซึ่งเป็นสถานที่ที่มี
ความส าคัญเชิงประวัติศาสตร์และศาสนา โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยเมื่อเดินทางไปถึงจังหวัดใด จะต้อง
ไปสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์หรือวัดที่มีชื่อเสียงประจ าจังหวัดทุกครั้ง การท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมและศาสนาเป็นจุด
ขาย ที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศได้ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน และยุโรป ที่
ต่างสนใจที่เรียนรู้ศิลปะ โบราณสถานทางศาสนา และวัฒนธรรม ที่เป็นมรดกทางประวัติศาสตร์ ในความงาม
ของสถาปัตยกรรมต่าง ๆ และสัมผัสวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในประเทศนั้น ๆ รวมไปถึงของที่ระลึกที่เป็น
งานหัตถกรรม และงานฝีมือที่เกิดจากภูมิปัญญาของชุมชน ซึ่งประกอบไปด้วย 1.ประวัติศาสตร์และร่องรอย
ทางประวัติศาสตร์ 2.โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์ 3.งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม 4.ศิลปะ หัตถกรรม 
ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้นและแกะสลัก 5.ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา 6.ดนตรี การแสดง
ละคร ภาพยนตร์ 7.ภาษาและวรรณกรรม 8.วิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย อาหาร 9.ประเพณี วัฒนธรรม
พ้ืนบ้าน เทศกาลต่าง ๆ 10.ลักษณะงานและเทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถิ่น (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548: 286-
288) 
 การท่องเที่ยวในพ้ืนที่ทางวัฒนธรรม ต้องมีการบอกเล่าเรื่องราวในการพัฒนาทางสังคม และชุมชน
ทางประวัติศาสตร์ อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม มีองค์ความรู้ และการให้คุณค่าของสังคมผ่าน
สถาปัตยกรรมทรงคุณค่า แสดงออกถึงความสวยงามและประโยชน์ที่ได้รับ สะท้อนให้เห็นถึงวิถชีีวิตและความ
เป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัย ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี (ไกรฤกษ์ 
ปิ่นแก้ว, 2556) และยังเป็นตัวบ่งชี้ความต้องการพ้ืนฐานและพฤติกรรมของบุคคลด้วย วัฒนธรรมมักแสดงออก
ในรูปของอาหาร การแต่งกาย ศิลปะ และอาคารสถานที่  วัฒนธรรมจึงเป็นส่วนส าคัญในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการ (มณฑกานติ ชุบชูวงค์, 2562: 11) ซึ่งจะบ่งบอกว่าเราต้องการจะเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
อย่างไร และวัฒนธรรมอาจได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมของชาติอ่ืน ได้ ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
เพราะธรรมชาติของนักท่องเที่ยวมีความต้องการ ถ้าความต้องการนั้นได้รับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน 
ความเครียดจะน้อยลง จะท าให้ เกิดความพึงพอใจ และในทางกลับกัน ถ้าความต้องการนั้นไม่ได้รับ
ผลตอบสนอง ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น (Good, C.V. 1973: 320) โดยจะถูกเรียงตามล าดับจากสิ่งที่ มี
ความกดดันมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด สอดคล้องกับความต้องการตามให้ตนเองประสบความส าเร็จ (Self – 
Actualization Needs) เป็นความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล ที่ต้องการท าทุกสิ่งทุกอย่างให้ส าเร็จ โดย
บุคคลจะพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับตนเองเป็นอันดับแรกก่อน นักท่องเที่ยวต้องการได้รับความพึงพอใจ



26 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 4 เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2564 
 

สูงสุด และเป็นตัวกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวยุคใหม่พยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการของตนเองเป็น
ล าดับแรกนั้นคือการออกไปท่องเที่ยว (Maslow A.H. 1954) 
 วัดศาลาลอย เป็นวัดส าคัญที่มีชื่อเสียง ตั้งอยู่ที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เป็นวัดที่ ท่านท้าว 
สุรนารีสร้างขึ้นกับเจ้าพระยามหิศราธิบดี (ปลัดทองค า) ปลัดเมืองนครราชสีมาผู้เป็นสามี จากท่ีรบชนะกองทัพ
ของเจ้าอนุวงศ์ของประเทศลาว เมื่อปี พ.ศ. 2370 หลังจากเสร็จศึกสงครามที่ทุ่งสัมฤทธิ์ ขณะยกทัพกลับเมือง
นครราชสีมา คุณหญิงโมได้แวะพักบริเวณท่าตะโก และได้สั่งให้ทหารท าแพเป็นรูปศาลา เสี่ยงทายลอยไปตาม
ล าตะคอง พร้อมตั้งจิตอธิษฐานว่า หากแพรูปศาลานี้ลอยไปติดอยู่ ณ ที่ใด ก็จะสร้างวัดไว้เป็นอนุสรณ์แห่งการ
รบ ซึ่งแพได้ลอยไปติดอยู่ริมฝั่งขวาของล าตะคองซึ่งเป็นวัดร้าง จึงได้สร้างพระอุโบสถข้ึนจนเป็นวัดศาลาลอยใน
ปัจจุบัน จนกระทั่งท้าวสุรนารีได้ถึงแก่อสัญกรรมเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2395 สิริรวมอายุได้ 81 ปี 
เจ้าพระยามหิศราธิบดีได้ก่อเจดีย์บรรจุอัฐิท้าวสุรนารีไว้ตรงหน้าโบสถ์หลังเก่าของวัดศาลาลอย ภายในวัดศาลา
ลอย มีอุโบสถทีอ่อกแบบเป็นทรงเรือส าเภา ภายในมีพระประธานปูนปั้นสีขาวปางห้ามสมุทร เป็นพระพุทธรูป
ยืนประทับ พระนามว่า “พระพุทธประพัฒน์สุนทรธรรมพิศาล ศาลาลอยพิมาลวรสันติสุขมุนินทร์” ตรงข้าม
หน้าประตูอุโบสถ มีปูนปั้นรูปท้าวสุรนารี นั่งพนมมือกลางสระน้ า (วัดศาลาลอย จังหวัดนครราชสีมา, 2558)  
 ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นปัญหาต่าง ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ และความมั่นใจของนักท่องเที่ยว
ในการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างที่มีการระบาดของโควิด-19 จึงให้ความส าคัญกับวัดที่จะต้องมีมาตรการที่
ชัดเจนเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาระดับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจัดการของวัดศาลาลอย จังหวัดนครราชสีมา ในช่วงการระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด-19) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลให้วัดศาลาลอยหรือหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนสามารถ น าผล
วิจัยนี้ ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนามาตรการการป้องกัน และคัดกรองนักท่องเที่ยวในช่วงการระบาด
ของไวรัส โคโรนา 2019 (โควิด-19) และเตรียมความพร้อมการอ านวยความสะดวก และความปลอดภัยให้
นักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความมั่นใจ พึงพอใจ และประทับใจทุกครั้งที่มาท่องเที่ยว และงานวิจัยนี้ยังสามารถ
เป็นแนวทางให้วัดและสถานที่ส าคัญทางพุทธศาสนา และสถานที่ทางประวัติศาสตร์ต่าง ๆ น าไปใช้ประโยชน์
ได้อีกด้วย 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจัดการของวัดศาลาลอย จังหวัด
นครราชสีมา ในช่วงการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจัดการ ของ
วัดศาลาลอย จังหวัดนครราชสีมา ในช่วงการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) จ าแนกตามลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยววัดศาลาลอย อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด-19) แตกต่างกัน 
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ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจัดการ 
ของวัดศาลาลอย จังหวัดนครราชสีมาในช่วงการ

ระบาดของไวรัสโคโรนา2019(โควิด-19) 
1. ด้านโบราณสถาน และร่องรอยทางประวัติศาสตร์  
2. ด้านกิจกรรม และพิธีกรรมทางศาสนาภายในวัด   
3. ด้านการเดินทาง และป้ายบอกเส้นทาง  
4. ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ในวัด และความ
ปลอดภัย  
5. ด้านความสวยงาม และความสะอาดภายในวัด   
6. ด้านมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัส 
โคโรนา 2019 (โควิด-19)  
7. ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได้ต่อเดือน 
5. อาชีพ 
6. ภูมิล าเนา 
7. จ านวนครั้งที่เคยมาเที่ยว 
8. การรับข้อมูลข่าวสาร 

 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่อการจัดการวัด
ศาลาลอย จังหวัดนครราชสีมา มาสังเคราะห์ก าหนดเป็นกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 
               ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
      (Independent Variables)                              (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในช่วงการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) โดยศึกษาการจัดการของวัด
ศาลาลอย จังหวัดนครราชสีมา 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร ตัวอย่างในการศึกษาคือ นักท่องเที่ยวชาวไทย อายุ 20 ปีขึ้นไป ที่
ไม่ได้มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 400 คน เดินทางมาท่องเที่ยวที่วัดศาลาลอย อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ คือวัดศาลาลอย อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา คือตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยววัดศาลาลอย อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในช่วงสถานการณ์การ
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ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) มีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่ประกอบด้วยค าถามปลายปิด และ
ปลายเปิด ซึ่งได้ค้นคว้าและดัดแปลงจากแนวคิดงานวิจัยที่ใกล้เคียงของผู้ที่ได้ท าการวิจัยมาแล้ว โดยได้จัด
เรียงล าดับเนื้อหาแบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย 1.เพศ 2.อายุ 3.ระดับการศึกษา 4.รายได้ต่อเดือน 5.อาชีพ 6.ภูมิล าเนา 7.จ านวนครั้งที่เคยมา
เที่ยว 8.การรับข้อมูลข่าวสาร เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed End) มีหลายตัวเลือก (Multiple Choice) 
และเลือกตอบเพียงข้อเดียว จ านวน 8 ข้อ 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจัดการของวัดศาลาลอย 
จังหวัดนครราชสีมา ในช่วงการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ จ านวน 35 ข้อ แบ่ งออกเป็น 7 ด้าน คือ 1.ด้าน
โบราณสถาน และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ 2.ด้านกิจกรรม และพิธีกรรมทางศาสนาภายในวัด 
3.ด้านการเดินทาง และป้ายบอกเส้นทาง 4.ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ในวัด และความปลอดภัย 
5.ด้านความสวยงาม และความสะอาดภายในวัด 6.ด้านมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนา 
2019 (โควิด-19) 7.ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยมีการวัดระดับความพึงพอใจ (Likert Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
   คะแนน  5  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ มากที่สุด 
   คะแนน  4  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ    มาก 
   คะแนน  3  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ    ปานกลาง 
   คะแนน  2  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ   น้อย 
   คะแนน  1  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ   น้อยที่สุด 
  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบ 
แนะน า และให้คะแนนค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) โดยทุกข้อมีค่าคะแนนระหว่าง 0.50-1.00 
คือ มีค่าความเท่ียงตรงที่ใช้ได้ ทั้งนี้การทดสอบความเชื่อมั่น (Cronbach's Alpha) วิเคราะห์จากแบบสอบถาม 
จ านวน 30 ชุด ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการส ารวจงานวิจัยนั้น มีค่าความเชื่อมั่น อยู่ที่ 0.76 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมี
ความเชื่อมั่นที่สามารถน าไปเก็บข้อมูลต่อไปได้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีเก็บข้อมูลแบบ Simple Random Sampling โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยการหาค่า
จากสูตรของ Yamane (1973) ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ท าให้ได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีสามารถเชื่อถือได้จ านวน 400 คน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ด้านข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ด้วยโปรแกรมค านวณส าเร็จรูป 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยววัดศาลาลอย จังหวัดนครราชสีมา 
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน 
พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 59.50 และ 40.50 ตามล าดับ มี
อายุระหว่าง 31-40 ปี มากที่สุด รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.00 และ 27.30 
ตามล าดับ มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มากที่สุด รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 59.3 และ 21.0 ตามล าดับ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–20,000 บาท มากที่สุด 
รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 20,001–30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39 และ 27 ตามล าดับ มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชนมากที่สุด รองลงมามีอาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 40.5 และ 21.8 ตามล าดับ 
นักท่องเที่ยวเดินทางมาจากภูมิล าเนาจังหวัดกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยส่วนใหญ่เคย
เดินทางมาเที่ยววัดศาลาลอยแล้ว จ านวน 1-3 ครั้ง มากท่ีสุด รองลงมา จ านวน 4-6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 34.5 
และ 27.3 ตามล าดับ นักท่องเที่ยวเคยได้รับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาก่อน คิดเป็นร้อยละ 82 
โดยแหล่งข้อมูลข่าวสารที่นักท่องเที่ยวชาวไทยเคยได้รับเกี่ยวกับการท่องเที่ยววัดศาลาลอย จังหวัด
นครราชสีมา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) นั้น นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูล
จากสื่อ Social Media มากที่สุด 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการท่องเที่ยววัดศาลาลอย จังหวัดนครราชสีมา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
(โควิด-19) 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับความพึงพอใจต่อการมาท่องเที่ยววัด
ศาลาลอย จังหวัดนครราชสีมา ในช่วงการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (=4.26) โดยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านโบราณสถานและร่องรอยทางประวัติศาสตร์มากที่สุด (
=4.52) รองลงมาคือด้านกิจกรรมและพิธีกรรมทางศาสนาภายในวัด มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ( =4.45) 
ด้านมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (   
=4.30) ส่วนในด้านอ่ืนๆ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ในวัดและความปลอดภัย 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ 
การจัดการของวัดศาลาลอย จังหวัดนครราชสีมา  

ในช่วงการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019(โควิด-19) 
  S.D. 

ระดับความพึง
พอใจ 

 
ล าดับ 

1. ด้านโบราณสถานและร่องรอยทางประวัติศาสตร์ 4.52 0.62 มากที่สุด 1 
2. ด้านกิจกรรมและพิธีกรรมทางศาสนาภายในวัด   4.45 0.62 มากที่สุด 2 

   3. ด้านการเดินทางและป้ายบอกเส้นทาง 4.07 0.76 มาก 7 
4. ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ในวัดและความปลอดภัย  4.20 0.68 มาก 4 
5. ด้านความสวยงาม และความสะอาดภายในวัด 4.14 0.79 มาก 5 
6 ด้ านมาตรการป้ องกันการแพร่ระบาดของไวรัส โค โรนา  
   2019 (โควิด-19) 

4.30 0.65 มากที่สุด 3 

  7. ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.12 0.79 มาก 6 
รวม 4.26 0.70 มากที่สุด  
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อยู่ในระดับมาก (=4.20) ด้านความสวยงามและความสะอาดภายในวัด อยู่ในระดับมาก ( =4.14) ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ( =4.12 )และด้านการเดินทางและป้ายบอกเส้นทาง อยู่ในระดับมาก 
( =4.07) ตามล าดับ 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนา 2019 (โควิด-19) วัดศาลาลอย จังหวัดนครราชสีมา ในช่วงการ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยววัดศาลาลอย จังหวัด
นครราชสีมา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ด้านมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของไวรัส โคโรนา 2019 (โควิด-19) โดยมีระดับความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมาก (=4.20) เมื่อ
วิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดคือ มีการตรวจวัดอุณหภูมิ
ร่างกายของนักท่องเที่ยว มีสเปรย์แอลกอฮอล์ให้บริการ และลงชื่อก่อนเข้า - ออก จากวัด อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (=4.47) รองลงมา คือ มีการเว้นระยะห่างในการท ากิจกรรมท าบุญ ถวายสังฆทาน และบริเวณรูปปั้น
จ าลองท้าวสุรนารี (คุณย่าโม) ( =4.36) ในขณะที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้านการก าชับให้พระสงฆ์ 
เจ้าหน้าที่ในวัด และนักท่องเที่ยวสวมหน้ากากอนามัยอยู่ตลอดเวลา ได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดแต่อยู่ในระดับ
มาก (=4.03) ตามล าดับ 
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยววัดศาลาลอย จังหวัด
นครราชสีมา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) พบว่า ด้านโบราณสถาน และ
ร่องรอยทางประวัติศาสตร์ ด้านกิจกรรมและพิธีกรรมทางศาสนาภายในวัด และด้านมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดจากนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วน
ปัจจัยด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ในวัดและความปลอดภัย ด้านความสวยงามและความสะอาดภายในวัด 
ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านการเดินทางและป้ายบอกเส้นทาง ได้รับความพึงพอใจในระดับมากจาก
นักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งด้านโบราณสถานและร่องรอยทางประวัติศาสตร์ มีค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด แสดง
ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจและประทับใจด้านโบราณสถานและประวัติศาสตร์มากที่สุด และได้ค่า

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนา 2019(โควิด-19) 
ของวัดศาลาลอย จังหวัดนครราชสีมา   S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. มีป้ายแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการ ข้อปฏิบัติและการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคไวรัส โควิด 19 ไว้อย่างชัดเจน และทั่วถึง 

4.07 0.68 มาก 

2. มีการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายของนักท่องเที่ยว มีสเปรย์แอลกอฮอล์
ให้บริการ และลงชื่อก่อนเข้า - ออก จากวัด 

4.47 0.60 มากที่สุด 

3. ห้องน้ าในวัด และอ่างล้างมือ มีเจลแอลกอฮอล์ให้บริการ  4.05 0.75 มาก 
4. มีการเว้นระยะห่างในการท ากิจกรรมท าบุญ ถวายสังฆทานและ 
บริเวณรูปปั้นจ าลองท้าวสุรนารี (คุณย่าโม) 

4.36 0.62 มากที่สุด 

5. การก าชับให้พระสงฆ์ เจ้าหน้าที่ในวัด และนักท่องเที่ยว สวมหน้ากาก
อนามัยอยู่ตลอดเวลา 

4.03 0.77 มาก 

รวม 4.20 0.68 มาก 
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คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการเดินทางและป้ายบอกเส้นทาง แสดงให้เห็นว่าวัดศาลาลอยมีต านาน
ความเก่าแก่ในด้านประวัติศาสตร์และมีคุณค่าทางโบราณสถานสูงมาก ท าให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจและ
ประทับใจด้านนี้มากที่สุด มีความพึงพอใจ ประทับใจในการท่องเที่ยววัดศาลาลอย อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา2019 (โควิด-19) แต่นกัท่องเที่ยวชาวไทยก็มีความ
พึงพอใจด้านการคมนาคมและการเดินทางด้วยเช่นกันแต่อยู่ล าดับสุดท้าย 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการท่องเที่ยววัดศาลาลอย จังหวัดนครราชสีมา 
ในช่วงการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด-19) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกัน โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยวิธี One-way ANOVA  

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ความพึงพอใจของนัก 
ท่องเที่ยวต่อการจัดการ 

วัดศาลาลอย 

ปัจจัยด้านอายุ 

 df SS MS F-test Sig. 

ด้านโบราณสถาน และร่องรอยทาง 
ประวัติศาสตร์ 

Between Groups 3 3.48 1.16 13.59 0.00* 
Within Groups 396 33.79 .08   

Total 399 37.28    

ด้านกิจกรรมและพิธีกรรมทางศาสนา
ภายในวัด 

Between Groups 3 2.68 .89 7.84 0.00* 
Within Groups 396 45.17 .11   

Total 399 47.85    

ด้านการเดินทางและป้ายบอกเส้นทาง 
Between Groups 3 4.16 1.38 5.40 0.00* 
Within Groups 396 101.56 .25   

Total 399 105.73    
ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ในวัด 

และความปลอดภัย 
 

Between Groups 3 20.97 6.99 44.97 0.00* 
Within Groups 396 61.54 .15   

Total 399 82.51    

ด้านความสวยงามและความสะอาด
ภายในวัด 

Between Groups 3 7.80 2.60 22.85 0.00* 
Within Groups 396 45.05 .11   

Total 399 52.85    
ด้านมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด 
ของไวรัส โคโรนา 2019 (โควิด-19) 

 

Between Groups 3 38.06 12.68 111.71 0.00* 
Within Groups 396 44.97 .11   

Total 399 83.03    

ด้านการประชาสัมพันธ์ 
Between Groups 3 13.02 4.34 23.36 0.00* 
Within Groups 396 73.58 .18   

Total 399 86.60    
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 จากตารางที่ 3 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการวัดศาลาลอย 
จังหวัดนครราชสีมา ในช่วงการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) แตกต่างกันในทุกด้านอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่า Sig. น้อยกว่าค่า α แสดงว่า ต้องยอมรับ H1 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกันมี
ความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจัดการ วัดศาลา
ลอย จังหวัดนครราชสีมา ในช่วงการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) พบว่า ด้านโบราณสถาน และ
ร่องรอยทางประวัติศาสตร์ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสูงสุด ชี้ให้เห็นว่าควรให้ความส าคัญต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวในด้านโบราณสถานและร่องรอยทางประวัติศาสตร์มากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของ ชลิตา 
เฉลิมรักชาติ (2561) ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อวัดร่องขุ่น จังหวัดเชียงราย 
พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากในทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานที่ 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ วัดร่องขุ่น จังหวัดเชียงราย มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดดเด่น 
และแตกต่างจากวัดอ่ืน จะเห็นว่าจังหวัดนครราชสีมา เป็นจังหวัดมีวัดมากท่ีสุดจังหวัดหนึ่ง มีวัดเก่าแก่และวัด
ร่วมสมัยที่สวยงามมีเอกลักษณ์เฉพาะ เป็นศาสนสถานทางประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ เช่น วัดพายัพ วัดพระ
นารายณ์มหาราช วัดบึง วัดธรรมจักรเสมาราม อ าเภอสูงเนิน และวัดบ้ านไร่ อ าเภอด่านขุนทด และยัง
สอดคล้องกับงานของ กัญญาพัชร วุฒิยา(2558) ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
มาท่องเที่ยววัดสมานรัตนาราม อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยววัด
สมานรัตนารามมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
ผลิตภัณฑ์(ประติมากรรม) องค์พระพิฆเนศปางเสวยสุข มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้เพราะจังหวัดนครราชสีมา มีอัตลักษณ์ในด้านวัฒนธรรมที่หลากหลาย มีโบราณสถาน โบราณวัตถุ
ทางประวัติศาสตร์อันเก่าแก่ที่ทรงคุณค่าทางความรู้และมีชื่อเสียง ท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ
สนใจเดินทางมาท่องเที่ยวและสักการะ เช่น มากราบขอพร อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารีที่อยู่ภายในวัด สอดคล้องกับ
การศึกษาของNilgumhaeng, Sattayanuchit and Pansukkum (2020) พบว่า อัตลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยวและชุมชนนั้น สามารถช่วยประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมายัง
จังหวัดหรือชุมชนนั้นได้ ท าให้เกิดรายได้มหาศาลในท้องที่ และสอดคล้องกับงานของ วรญา กฤษณะมนตรี 
(2561) ที่ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวเขตอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า จุดมุ่งหมายในการท่องเที่ยวเขตอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือศาสนา
และวัฒนธรรม และมีความส าคัญในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือประวัติศาสตร์
และความสนใจพิเศษ 
 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจัดการวัดศาลา
ลอย จังหวัดนครราชสีมา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) จ าแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
จ านวนครั้งที่เคยมาเที่ยว และการรับข้อมูลข่าวสารแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยววัดศาลา
ลอย จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน ทั้งนี้ชี้ให้เห็นได้ว่า ลักษณะของบุคคลที่แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจ
ต่อแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน เช่น เพศหญิงและเพศชาย จะมีความพึงพอใจในเรื่อง ด้านโบราณสถานและ
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ประวัติศาสตร์ ด้านคุณค่าทางศาสนาและพิธีกรรม ด้านการคมนาคมและการเดินทาง ด้านความปลอดภัยและ
การป้องกันการระบาดโควิด-19 ด้านการอ านวยความสะดวกและสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านความ
สวยงามและความสะอาดแตกต่างกันในทุกด้าน เพราะเพศหญิงจะมีความอ่อนไหนต่อการรับรู้มากกว่าเพศชาย
และมีความระมัดระวังตัวในเรื่องความปลอดภัยในการเดินทาง ชอบความสะดวกสบายมากกว่าเพศชาย ส่วน
อายุที่แตกต่างนั้นจะมีความพึงพอใจแตกต่างกันเช่นกันอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากจังหวัดนครราชสีมามี
ประวัติศาสตร์ที่ยาวนานและเก่าแก่ มีหลักฐานการสร้างเมืองพร้อมกับการสร้างวัดศาลาลอย รวมไปถึงการจด
บันทึกในต าราเอกสารทางวิชาการ จึงท าให้เยาวชนรุ่นใหม่ที่ชอบทางด้านสื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ ความทันสมัย 
ไม่สามารถรับความรู้และมีความสนใจน้อยกว่ามาก เมื่อเทียบกับนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีอายุมากกว่า และกลุ่ม
นักท่องเที่ยวผู้ใหญ่ที่สูงอายุก็จะมีความชื่นชอบ หลงใหลในความเก่ าแก่ของวัฒนธรรมทางร่องรอยทาง
ประวัติศาสตร์มากกว่าเด็กวัยรุ่น นอกจากนั้นระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อการจัดการที่
แตกต่างกันด้วย 
 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาสูงกว่าจะมีสืบค้นหาข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E – book) สื่อ
สังคมออนไลน์ ซึ่งเข้าถึงได้ดีกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาน้อยกว่า ทั้งนี้รวมถึงการประกอบอาชีพด้วย และ
นักท่องเที่ยวที่มีระดับรายได้ที่แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจของแหล่งท่องเที่ยววัดศาลาลอย จังหวัด
นครราชสีมา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) แตกต่างกัน กล่าวคือ 
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูง จะมีความพร้อมในการท่องเที่ยวได้ดีมากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีรายได้  
น้อยกว่า และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูงจะมีศักยภาพในการขอรับการตรวจเชื้อไวรัสที่โรงพยาบาลเอง ซึ่ง
มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งสูง ส่วนนักท่องเที่ยวที่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน ก็จะมีความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยววัดศาลาลอย จังหวัดนครราชสีมา ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) 
แตกต่างกันด้วย 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจัดการของวัดศาลาลอย จังหวัด
นครราชสีมา ในช่วงการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ผู้วิจัยมีข้อเสนอในประเด็นที่ควรพิจารณา 
ดังนี้ 

1.1 วัดศาลาลอย จังหวัดนครราชสีมา ควรมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายมากขึ้น 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องมากยิ่งขึ้น ส่งเสริมมาตรการ
ป้องกันการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ให้ชัดเจน ต้องมีเจ้าหน้าที่สาธารณสุขคอยดูแล มีการ
รายงานจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้าไปท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในวัด และหน่วยงานภาครัฐ ควรเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในสื่อสังคมออนไลน์ในการท่องเที่ยววัดศาลาลอย จังหวัดนครราชสีมา 
ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เช่น การมีป้ายบอกเส้นทางหลักในการเข้าถึง
วัด ประกาศเวลาในการเข้าไปท ากิจกรรมภายในวัดให้ชัดเจน การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวให้เข้าไปภายในวัด
ให้เหมาะสม เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 

1.2 ด้านความปลอดภัย และเส้นทางการเดินทางเข้าถึงวัดศาลาลอย จังหวัดนครราชสีมา 
ในช่วงถนนทางโค้งก่อนเข้าวัด ถนนมิตรภาพ ยังอันตรายอยู่มาก วัดศาลาลอย ควรมีป้ายขนาดใหญ่แสดงก่อน
ถึงทางโค้ง 100 – 200 เมตร เพ่ือเตือนให้นักท่องเที่ยวทราบว่าใกล้ถึงทางเข้าวัดแล้ว ให้ลดความเร็วลงก็จะ
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ช่วยป้องกันอุบัติเหตุได้ ที่ส าคัญควรก าหนดเวรยาม จัดชุดอาสาสมัครจราจร ในบริเวณลานจอดรถฝั่งทางเข้า
และทางออก ตั้งจุดคัดกรองตั้งแต่ทางเข้าวัดจากเจ้าหน้าที่ในเบื้องต้น และเพ่ิมอุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิ แจก
หน้ากากอนามัย ฉีดสเปรย์แอลกอฮอล์ล้างมือก่อนเข้าไปในอาณาเขตวัดด้านใน และต้องปฏิบัติตามประกาศ
ของจังหวัด มาตรการจากกระทรวงสาธารณสุข ในข้อก าหนดต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด เพ่ือป้องกันการแพร่
ระบาดติดเชื้อของไวรัสโคโรน่า (โควิด-19)  

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลเชิงส ารวจ ด้านความพึงพอใจต่อการบริการภายในวัดในช่วง
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การวิจัยในครั้งต่อไป ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากวัดในเขตเมือง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วน ในด้านความคาดหวัง และการรับรู้ ในรูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงศาสนาและความเชื่อหลังจากที่สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) หมดไปและเปิด
ประเทศให้ท่องเที่ยวอีกครั้ง 
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ปัจจัยภายในองค์การที่มีผลต่อการประยุกต์หลกัธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาไทย 
Organizational Factors Affecting Good Governance Application of Thai Higher 

Education Institutions 
 

ชัยอนันต์ สิริเบญสานนท์1 
Chaianun Siribensanont 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยภายในองค์การของสถาบันอุดมศึกษาไทย 
2) ศึกษาการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาไทย 3) หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายใน
องค์การกับการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาไทย และ 4) วิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์การท่ี
ส่งผลต่อการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาไทย กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาได้แก่ บุคลากรท่ี
ท างานในสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 350 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกับปจัจัยภายในองค์การของสถาบันอุดมศึกษาไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านโครงสร้างองค์การ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ และภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
2) การประยุกต์หลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เพื่ อพิจารณารายด้าน 
พบว่า หลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ หลักการมีส่วนร่วม หลักคุณธรรม หลัก 
นิติธรรม หลักความประหยัด และหลักความโปร่งใส 3) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์การ
กับการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาไทย มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 และ 4)  ปัจจัยภายในองค์การส่งผลต่อการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาไทย  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 ภาวะผู้น าของผู้บริหารส่งผลต่อการประยุกต์ธรรมาภิบาลใน
สถาบันอุดมศึกษาไทยมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ และโครงสร้างองค์การ 
ค าส าคัญ (Keywords) : ปัจจัยภายในองค์การ; ภาวะผู้น าของผู้บริหาร; ธรรมาภิบาล; สถาบันอุดมศึกษา 
 
Abstract 
 The purposes of this research were: (1) to study organizational factors of Thai higher 
education institutions; ( 2 )  to study good governance application of Thai higher education 
institution; ( 3 )  to find a relationship between organizational factors and good governance 
application of Thai higher education institutions; and ( 4 )  to analyze organizational factors 
influencing good governance application of Thai higher education institutions. The samples 
used in this study were 350 employees working at Thai higher education institutions in Bangkok 
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Metropolitan Areas. The instrument used to collect data was a research questionnaire. 
Statistics used in this research consisted of percentage, mean, standard deviation, correlation 
and multiple regression analysis. The research results showed that: 1)  the opinions of 
respondents towards organizational factors of Thai higher education institutions, in total, were 
at high level. In particular, an organizational structure had the highest mean value, followed 
by organizational culture and administrator’s leadership; 2)  good governance application of 
Thai higher education institutions, in total, was at high level. In particular, accountability had 
the highest mean value, followed by participation, virtue, rule of law, economy, and 
transparency; 3) the correlation coefficient between organizational factors and good 
governance application of Thai higher education institutions was positive at the .01 level of 
statistical significance; and 4) the organizational factors had and influence on good governance 
application of Thai higher education institutions at the .01 and .05 level of statistical 
significance. Administrator’s leadership had the highest influence on good governance 
application of Thai higher education institutions, followed organizational culture and 
organizational structure respectively. 
Keywords: Organizational Factors; Administrator’s Leadership; Good Governance; Thai Higher  
                Education Institutions 
 
บทน า (Introduction) 
 หลักธรรมาภิบาลเป็นหลักการท่ีส าคัญท่ีสุดในการบริหารงานท้ังในระดับองค์การและระดับชาติ เป็น
ท่ีเช่ือกันว่าหากประเทศไทยน าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ในองค์การภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนแล้ว
จะท าให้การบริหารประเทศมีความเจริญรุ่งเรืองอย่างยั่งยืน เกิดความเป็นธรรมในด้านสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดส าคัญในการบริหารงานและการปกครองในปัจจุบัน อันเนื่องมาจาก
โลกาภิวัตน์ และการเปล่ียนแปลงท่ีให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กันไป ซ่ึงมีส่วน
กระตุ้นให้หน่วยงาน และองค์การภาครัฐ มุ่งเป้าหมายไปสู่องค์การท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี  ส่วนในเรื่องการ
พัฒนาการเมืองการปกครองได้มุ่งให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น ดังนั้น การด าเนินธุรกิจ หรือปฏิบัติ
ราชการต่างๆโดยไม่ให้ความสนใจเรื่องของสังคม ประชาชน และส่ิงแวดล้อมจึงเป็นไปไม่ได้อีกต่อไป การ
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลจึงเป็นเรื่องท่ีทุกภาคส่วนจะต้องให้ความส าคัญ และหลายหน่วยงานมีการน าหลัก
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติมากขึ้น ถวิลวดี บุรีกุล (2546: 56-57) และ ศรีพัชรา สิทธิก าจร แก้วพิจิตร (2549: 35-
36) กล่าวไว้ว่า หลักธรรมาภิบาลเป็นหลักเกณฑ์การบริหารงานตามหลักธรรมาธิปไตย ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานของ
กฎระเบียบท่ีถูกต้อง เป็นท่ียอมรับ มีการบังคับใช้กฎระเบียบอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน มีความความโปร่งใส
ในการด าเนินการ มีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน มีความรับผิดชอบต่อการกระท า และมีการ
จัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ซ่ึงสอดคล้องกับข้อค้นพบของ สุรชัย ขวัญเมือง (2548: 25-39) ท่ีกล่าวว่า หลัก
ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาท่ียั่งยืน บนพื้นฐานของความถูกต้อง ชอบธรรม โดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากร ความ
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โปร่งใสในการด าเนินการ การออกกฎระเบียบท่ีเป็นธรรมและมีการบังคับใช้อย่างยุติธรรมและเสมอภาค และ
การปลูกจิตส านึกและยึดมั่นในหลักคุณธรรม คือ มีความซ่ือสัตย์สุจริต ขยัน อดทน และมีระเบียบวินัย 
 ปัจจุบัน หลายประเทศยังมีปัญหานานัปการท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาไปสู่การมีธรรมาภิบาล
อย่างแท้จริง เช่น การขาดความเอาใจใส่จากผู้บริหาร โครงสร้างองค์การท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการน าหลัก 
ธรรมาภิบาลไปใช้ วัฒนธรรมระบบอุปถัมภ์  กลุ่มอิทธิพล และกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีต้องการรักษา
สถานภาพดั้งเดิมไว้ นอกจากความพยายามของนักวิชาการ ผู้รู้ และผู้สนใจท่ีเก่ียวข้องแล้ว องค์การระหว่าง
ประเทศจัดว่ามีบทบาทในการผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาล และการปฏิรูปองค์กรของรัฐได้ ดังเช่น ธนาคารโลก
มีบทบาทในการจัดการบริหารการใช้จ่ายของภาครัฐ และการปฏิรูประบบราชการ กล่าวคือ ธนาคารโลก 
นอกจากจะให้ความส าคัญและช่วยเหลือประเทศไทยในเรื่องเก่ียวกับธรรมาภิบาลแล้ว ยังรวมถึงการปรับปรุง
กฎเกณฑ์ในด้านความช่วยเหลือทางการเกษตร การแก้ไขกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องให้ทันสมัยข้ึน (Channuwong, 
2018: 43-56) 
 ในประเทศไทย ธรรมาภิบาลได้กลายเป็นแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นหลักการท่ีเก้ือหนุนสังคม
ประชาธิปไตย ได้มีการเสนอและกล่าวถึงแนวคิดนี้อย่างกว้างขวาง  ตัวอย่างท่ีเห็นอย่างเป็นรูปธรรม คือ
กฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2540 ได้บัญญัติมาตราต่าง ๆ ท่ีสัมพันธ์กับหลักธรรมาภิบาล ถ้าหากมีการน า
แนวคิดธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง จะท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการตรวจสอบ
การท างานของรัฐโดยประชาชนและองค์กรท่ีเก่ียวข้องและระบบบริหารของรัฐมีความยุติธรรมและเป็นท่ี
น่าเช่ือถือท้ังในและต่างประเทศ อีกท้ังน าไปสู่การลดการทุจริตซ่ึงเป็นปัญหาเรื้อรังของบ้านเมืองได้ (บวรศักดิ์ 
อุวรรณโณ, 2542: 34-35) การท่ีจะทราบว่ามีการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติให้เป็นผลหรือไม่ จ าเป็นต้อง
ท าการวิจัยเพื่อให้ได้ความรู้ ท่ีเป็นระบบและเช่ือถือได้  ปัจจุบันมีหลายหน่วยงานพยายามประยุกต์หลัก 
ธรรมาภิบาลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้หน่วยงานของตน แต่ยังไม่มีการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้อย่างจริงจัง และยังไม่มีการรายงานปัญหา อุปสรรค จุดอ่อน จุดแข็ง ของการน า
หลักธรรมาภิบาลไปใช้เป็นรูปธรรม (สินีนาถ ฉลาดล้น, 2560: 1-3) 
 ผู้วิจัยเห็นว่า ปัจจัยภายในองค์การ ซ่ึงประกอบด้วยภาวะผู้น าของผู้บริหาร โครงสร้างองค์การ และ
วัฒนธรรมองค์การ เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จในการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ใน
สถาบันอุดมศึกษาของไทย สืบเนื่องจากในแต่ละองค์การ ผู้บริหารเป็นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ เป็นผู้วางแผน
ยุทธศาสตร์ในการก าหนดทิศทางขององค์การ หากผู้บริหารมีภาวะผู้น าท่ีดี ให้ความส าคัญกับธรรมาภิบาลด้วย
การประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี และวางระบบการปฏิบัติงานเพื่อให้พนักงานทุกคนในองค์การด าเนินตาม
หลักธรรมาภิบาลก็จะท าให้องค์การนั้นสามารถปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ใน
ขณะเดียวกัน โครงสร้างองค์การและวัฒนธรรมองค์การก็มีความส าคัญเช่นเดียวกัน ท้ังนี้ เนื่องจากโครงสร้าง
องค์การ คือ การจัดแบ่งงานออกเป็นหมวดหมู่โดยก าหนดให้มีสายการบังคับบัญชา เพื่อควบคุมการท างาน
และใช้ในการติดต่อประสานงานเพื่อให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ ส่วนวัฒนธรรมองค์การ คือ ค่านิยม 
ความคิด ความเห็น แบบอย่า ง และปทัสถานอย่างไม่เป็นทางการ ซ่ึงถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้ในการควบคุม
พฤติกรรมการท างานของพนักงานและก าหนดรูปแบบการปฏิบัติต่อกันภายในองค์การและต่อบุคคลภายนอก 
หากโครงสร้างองค์การและวัฒนธรรมองค์การถูกออกแบบมาอย่างดีก็จะเอ้ือให้เกิดการปฏิบัติตามหลัก 
ธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยภายในองค์การของสถาบันอุดมศึกษาไทย 
2. เพื่อศึกษาการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาไทย 
3. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์การกับการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลของ

สถาบันอุดมศึกษาไทย 
4. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์การท่ีมีผลต่อการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษา

ไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ปัจจัยภายในองค์การมีความสัมพันธ์กับการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาไทย 
2. ปัจจัยภายในองค์การส่งผลต่อการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

    ปัจจัยภายในองค์การ 
    -ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
    -โครงสร้างองค์การ 
    -วัฒนธรรมองค์การ   

       ธรรมาภิบาล 
       -หลักนิติธรรม 
       -หลักคุณธรรม 
       -หลักความโปร่งใส 
       -หลักการมีส่วนร่วม 
       -หลักความรับผิดชอบ 
       -หลักความประหยัด 

H2 
H3 

  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
     -เพศ 
     -อาย ุ
     -สถานภาพ 
     -การศึกษา 
     -รายไดต้่อเดือน 
     -อายุการท างาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรท่ีท างานในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวน 15,100 คน โดยแบ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการจ านวน 9,750 คน 
และบุคลากรสายสนับสนุนจ านวน 5,350 คน ผู้วิจัยใช้สูตรของทาโร่  ยามาเน่ ในการค านวณ ได้กลุ่มตัวอย่าง 
392 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

1.2 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  งานวิจัยนี้  ศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 5 แห่ง ซ่ึงประกอบด้วย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลัยศิลปากร 

1.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยศึกษาเนื้อหา คือ ตัวแปร ซ่ึงประกอบไปด้วย 
  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยภายในองค์การ (Organizational Factors = ORF) ซ่ึงประกอบด้วย
ภาวะผู้น าของ ผู้บริหาร  (Administrator Leadership = ADL) โครงสร้ า งองค์การ  (Organizational 
Structure = ORS) และวัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture = ORC) 
  ตัวแปรตาม คือ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance = GOG) ประกอบด้วย หลักนิติธรรม 
(Rule of Law = RUL) หลักคุณธรรม (Virtue = VIR) หลักความโปร่งใส(Transparency = TRA) หลักการมี
ส่วนร่วม (Participation = PAR) หลักความรับผิดชอบ(Accountability = ACC) และหลักความประหยัด 
(Economy = ECO) 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามการวิจัย (Research 
Questionnaire) ซ่ึงเป็นเครื่องมือท่ีใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ในการสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ จากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ
น ามาท าเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีเป็นค าถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ต่อเดือน และอายุการท างาน 
  แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นแบบมาตราส่วนแบบประมาณค่า (Rating scale) เป็นค าถามเก่ียวกับ
ปัจจัยภายในองค์การ ซ่ึงประกอบด้วย 1. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 2. โครงสร้างองค์การ และ 3. วัฒนธรรม
องค์การ จ านวน 9 ข้อ 
  แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นแบบมาตราส่วนแบบประมาณค่า (Rating scale) เป็นค าถามเก่ียวกับ
ธรรมาภิบาล ซ่ึงประกอบด้วย 1. หลักนิติธรรม 2. หลักคุณธรรม 3. หลักความโปร่งใส 4. หลักการมีส่วนร่วม 
5. หลักความรับผิดชอบ และ 6. หลักความประหยัด จ านวน 24 ข้อ 
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 เกณฑ์ในการแปลผล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนแบบประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบลิเคิร์ต (Five Rating Likert Scale) มาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรม
ทางสังคมศาสตร์ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม ดังนี้ 
   5 หมายถึง   เห็นด้วยมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง   เห็นด้วยมาก 
   3 หมายถึง   เห็นด้วยปานกลาง 
   2 หมายถึง   เห็นด้วยน้อย 
   1 หมายถึง   เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
  เกณฑ์ในการแปลผลหรือความหมายของค่าเฉล่ีย น้ าหนักค าตอบ ผู้วิจัยได้ก าหนดเป็น 5 ระดับ 
ดังนี้ 
   ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   หมายความว่า มีความเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   หมายความว่า มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   หมายความว่า มีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   หมายความว่า มีความเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   หมายความว่า มีความเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
  ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดย
พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษาโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC 
: Item Objective Congruence Index) ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.90 

2. หาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทดลองใช้แบบสอบถามกับบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุนท่ีท างานในมหาวิทยาลัยรัฐสองแห่ง ซ่ึงมิใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ 
จ านวน 30 คน ได้ความเช่ือมั่นท้ังฉบับ 0.98 

3. ปรับปรุงแบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริง 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. การจัดเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ประสานงานกับผู้บริหารและบุคลากรในสถานท่ีท างานเพื่อเป็ น
ตัวแทนในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ซ่ึงผู้วิจัยได้ช้ีแจงรายละเอียดแก่บุคลากร และกลุ่มตัวอย่างก่อนท่ีจะมี
การตอบแบบสอบถามให้ชัดเจนก่อน 
  2. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 392 คน ระหว่างวันท่ี 1 พฤษภาคม 2564 
ถึง วันท่ี 15 มิถุนายน 2564 ได้แบบสอบถามกลับมาจ านวน 350 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89 
  3. ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
 4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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1. ใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. ใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ
วิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์การและหลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

3. ใช้การ วิเคราะห์ สัมประสิทธ์ิสหสัมพัน ธ์ ( Pearson Correlation)  ในการ วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์การและหลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

4. ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบปัจจัยภายในองค์การท่ีส่งผลต่อหลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์การของสถาบันอุดมศึกษาของไทย 
ตารางท่ี 1 ปัจจัยภายในองค์การของสถาบันอุดมศึกษาของไทย 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 𝐱̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
1. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 3.45 0.94 มาก 3 
2. โครงสร้างองค์การ 4.10 0.91 มาก 1 
3. วัฒนธรรมองค์การ 3.50 0.93 มาก 2 

โดยรวม 3.68 0.93 มาก  
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยภายในองค์การของ
สถาบันอุดมศึกษาของไทยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.68, S.D. = 0.93) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านโครงสร้างองค์การมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.10, S.D. = 0.91) รองลงมา คือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ    
(x̅ = 3.50, S.D. = 0.93) ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร (x̅ = 3.45, S.D. = 0.94) ตามล าดับ 
 การวิเคราะห์การประยุกต์ธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาของไทย 
ตารางท่ี 2 การประยุกต์ธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาของไทย 

หลักธรรมาภิบาล x̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
1. หลักนิติธรรม 3.43 0.85 มาก 4 

2. หลักคุณธรรม 3.48 0.91 มาก 3 
3. หลักความโปร่งใส 3.35 0.92 มาก 6 
4. หลักการมีส่วนร่วม 3.51 0.94 มาก 2 
5. หลักความรับผิดชอบ 3.65 0.93 มาก 1 
6. หลักความประหยัด 3.41 0.90 มาก 5 

โดยรวม 3.47 0.90 มาก  
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการประยุกต์ธรรมาภิบาลของ
สถาบันอุดมศึกษาไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.47, S.D. = 0.90) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า หลัก
ความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 3.65, S.D. = 0.94) รองลงมาคือ หลักการมีส่วนร่วม (x̅ = 3.51, 
S.D. = 0.94) หลักคุณธรรม (x̅ = 3.48, S.D. = 0.91) หลักนิติธรรม (x̅ = 3.43, S.D. = 0.91) หลักความ
ประหยัด (x̅ = 3.41, S.D. = 0.90) และ หลักความโปร่งใส (x̅ = 3.35, S.D. = 0.92) ตามล าดับ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์การกับหลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาไทย 
ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์การกับหลักธรรมาภิบาลของสถาบัน 
              อุดมศึกษาไทย 

Variables ADL ORS ORC GOG  

ADL 1 .435** .538** .715**  

ORS  1 .469** .559**  

ORC   1 .698**  

GOG    1  

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างปัจจัยภายในองค์การซ่ึงประกอบด้วย 
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (ADL) โครงสร้างองค์การ (ORS) และวัฒนธรรมองค์การ (ORC) มีค่าเป็นบวก แสดงว่า 
ตัวแปรท้ัง 3 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในอยู่ระหว่าง .435 ถึง .538 ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในท่ีมากท่ีสุด ได้แก่ 
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (ADL) กับวัฒนธรรมองค์การ (ORC) 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์การ (ORF) กับการประยุกต์ธรรมาภิบาลใน
สถาบันอุดมศึกษาไทยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่
ระหว่าง .559 ถึง .715 ซ่ึงคู่ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มากท่ีสุด ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (ADL) และหลัก
ธรรมาภิบาล (GOG) 
 ปัจจัยภายในองค์การท่ีมีผลต่อการประยุกต์ธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาไทย 
ตารางท่ี  4 ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบปัจจัยภายในองค์การท่ีส่งผลต่อการประยุกต์ธรรมาภิบาลของ
สถาบันอุดมศึกษาไทย  

ตัวแปร 
หลักธรรมาภิบาล  

p b SE   T 

ค่าคงท่ี 
 
.338 

 
.095 

  
3.478* 

 
.000 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (ADL) .586 .061 .596 2.045* .000 
โครงสร้างองค์การ (ORS) .345 .058 .385 .156** .003 
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วัฒนธรรมองค์การ (ORC) .458 .052 .465 2.949* .000 
R2 =                 .780   F =  185.784* 

Adjust R2 = .786 SE = .395 P =  .000 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Enter พบว่า ในภาพรวม ตัวแปรอิสระ คือ องค์ประกอบปัจจัยภายใน
องค์การส่งผลต่อหลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (F = 
185.784 และค่า p = .000) โดยสามารถส่งผลได้ร้อยละ 78.6 (Adjust R2 = 0.786) ท่ีเหลืออีกร้อยละ 21.4 
เป็นผลจากตัวแปรอ่ืนท่ีไม่ได้น ามาศึกษาในงานวิจัยนี้ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า องค์ประกอบปัจจัยภายใน
องค์การส่งผลต่อการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 และ 0.05 ซ่ึงสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (Beta = .596, p < 
.01) วัฒนธรรมองค์การ (Beta  = .465, p < .01)  และโครงสร้างองค์การ  (Beta = .385, p < .05) 
 ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบปัจจัยภายในองค์การท่ีส่งผลต่อหลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษา
ไทยสามารถน ามาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ 
 หลักธรรมาภิบาล = .338 (ค่าคงท่ี) +.586 (ภาวะผู้น าของผู้บริหาร) + .458 (วัฒนธรรมองค์การ) 
+.345 (โครงสร้างองค์การ) 
 ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบปัจจัยภายในองค์การท่ีส่งผลต่อหลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษา
ไทยสามารถน ามาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ 
 หลักธรรมาภิบาล = .596 (ภาวะผู้น าของผู้บริหาร) + .465 (วัฒนธรรมองค์การ) +.385 (โครงสร้าง
องค์การ) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยภายในองค์การของ
สถาบันอุดมศึกษาของไทยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านโครงสร้างองค์การมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร อภิปรายได้ว่า 
โครงสร้างองค์การท่ีดีจะท าให้การบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษามีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ประภาศ ศิริภาพ และคณะ (2564: 197-220) และ ชัชวลิต สรวารี (2564: 1-5) ท่ีกล่าวว่า 
โครงสร้างองค์การเป็นส่ิงส าคัญในการสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน และกลุ่มคนภายในองค์กร ซ่ึงอิทธิพล
ท่ีสร้างขึ้นนั้นเกิดจากวัตถุประสงค์ในการควบคุม ซ่ึงมี ลักษณะของงานท่ีได้ออกแบบไว้ภายในโครงสร้าง
องค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมณทิพย์ สามิภักดิ์ (2557: 58-59) ซ่ึงท างานวิจัยเรื่องการศึกษา
ความสัมพันธ์ของโครงสร้างองค์การกับพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความพึงพอใจในการท างานและระดับความสุขของ
พนักงาน กรณีศึกษา พนักงานในบริษัทในพื้นท่ีแขวงสีลม และ พบว่า โครงสร้างองค์การส่งผลต่อความสุขและ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน และโครงสร้างการท างานแบบการกระจายอ านาจส่งผลต่อความ 
พึงพอใจในการท างานของพนักงาน 
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 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการประยุกต์ธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาไทย 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า หลักความรับผิดชอบมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
หลักการมีส่วนร่วม หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความประหยัด และ หลักความโปร่งใส ตามล าดับ 
อภิปรายได้ว่า สถาบันอุดมศึกษาไทยให้ความส าคัญเรื่องหลักความรับผิดชอบ มีการก าหนดเป้าหมาย บทบาท
ภาระหน้าท่ีของมหาวิทยาลัยและของบุคลากรให้มีความชัดเจน และสนับสนุนให้บุคลากรมีความตระหนักและ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระปิยวัฒน์ ปิยสีโล (จักรแต) (2554: 43-
46) ท่ีพบว่า บุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
แพร่ จังหวัดแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรของเทศบาลมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 
เอาใจใส่ต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้นและพร้อมท่ีจะแก้ไข ผู้บริหารมีความกล้าหาญท่ีจะยอมรับในผลการกระท าของตน 
เมื่อเกิดความผิดพลาดก็ไม่ผลักความรับผิดให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเดียว ส่วนหลักความโปร่งใส พบว่า มี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อภิปรายได้ว่า สถาบันอุดมศึกษาไทยอาจมีปัญหาด้านความโปร่งใสในการบริหารงาน การ
จัดซ้ือจัดจ้าง หรือการบรรจุแต่งตั้งบุคลากรเข้าท างาน ซ่ึงเป็นปัญหาเรื้อรังมาหลายทศวรรษ สถาบันอุดมศึกษา
ไทยจึงควรพัฒนากระบวนการท างานให้โปร่งใสดังท่ี สุรชัย ขวัญเมือง (2548: 25-39) กล่าวว่า การยึดมั่นใน
หลักความโปร่งใสเป็นการสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน โดยมีการปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรให้มี
ความโปร่งใส มีกระบวนการท างานท่ีชัดเจน มีกฎเกณฑ์กติกา มีข้อมูลข่าวสารท่ีเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาและ
สามารถตรวจสอบได้ บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวก 
 ค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์การกับการประยุกต์ธรรมาภิบาลของ
สถาบันอุดมศึกษาไทยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
อยู่ระหว่าง .559 ถึง .715 ซ่ึงคู่ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มากท่ีสุด ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการ
ประยุกต์หลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาไทย อภิปรายได้ว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับ
การประยุกต์หลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาไทย ถ้าผู้บริหารเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม ยึดมั่นใน
ข้อบังคับ กฎระเบียบและกฎหมายจะท าให้เกิดการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่หากมหาวิทยาลัยได้ผู้บริหารท่ีไม่ดี ขาดความยุติธรรม ขาดความ เท่ียงธรรม มุ่งแสวงหา
ผลประโยชน์ให้กับตนเองและพวกพ้องก็จะท าให้การบริหารงานภายในมหาวิทยาลัยไร้ธรรมาภิบาลไปด้วย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบ Enter พบว่า ในภาพรวม ตัวแปรอิสระ คือ องค์ประกอบปัจจัยภายในองค์การส่งผลต่อหลัก      
ธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (F = 185.784 และค่า p = 
.000) โดยสามารถส่งผลได้ร้อยละ 78.6 (Adjust R2 = 0.786) ท่ีเหลืออีกร้อยละ 21.4 เป็นผลจากตัวแปรอ่ืนท่ี
ไม่ได้น ามาศึกษาในงานวิจัยนี้ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า องค์ประกอบปัจจัยภายในองค์การส่งผลต่อการ
หลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ซ่ึงสามารถ
เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์การ และโครงสร้างองค์การ อภิปราย
ได้ว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารส่งผลมากท่ีสุดต่อการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลภายในองค์การ  ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยจะต้องมีกระบวนการกล่ันกรองและคัดเลือกผู้บริหารท่ีดีและรัดกุมเพื่อให้ได้อธิการบดีท่ีเป็นคนดี 
มีคุณธรรม จริยธรรม ประกอบด้วยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ดังท่ี พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) 
(2558: 124-126) และสุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ อาชว์ภูริชญ์ น้อมเนียน และ บุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา (2559: 
1370-1381) กล่าวว่า ผู้บริหารท่ีดีจะต้องมีหลักพรหมวิหารธรรม 4 ประการ คือ 1. เมตตา ความมีน้ าใจไมตรี 
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ความรัก ความปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน 2. กรุณา คือ ความสงสาร เห็นอกเห็นใจ สงเคราะห์และช่วยเหลือผู้อ่ืน 
3. มุทิตา คือ ความพลอยยินดี ช่ืนชมและความแสดงยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดีหรือประสบความส าเร็จ 4. อุเบกขา คือ 
มีใจเป็นกลาง มีความเท่ียงธรรม ด ารงไว้ซ่ึงความยุติธรรม ปราศจากอคติ 4 ประการ คือ ไม่ล าเอียงเพราะรัก 
ไม่ล าเอียงเพราะเกลียดชัง ไม่ล าเอียงเพราะกลัว และไม่ล าเอียงเพราะหลง ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีส่วนส าคัญ
อย่างมากต่อการสนับสนุนส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล คุณธรรมและจริยธรรมในองค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ชัยธวัช เนียมศิริ (2560: 1-5) ซ่ึงพบว่า ภาวะผู้น าท่ีดีจะต้องมีความรอบรู้ มีความซ่ือสัตย์สุจริต 
มคีวามโปร่งใส มีทัศนคติท่ีดี ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีจิตสาธารณะ มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีความกระตือรือร้น มีพลังในการท างาน 
บริหารงานแบบมืออาชีพ มีทักษะการบริหารงานและการส่ือสาร สร้างแรงบันดาลใจ ยอมรับการเปล่ียนแปลง 
รับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย มีร่างกายและจิตใจท่ีเข้มแข็ง มีวิสัยทัศน์ มีความทันสมัย มีความคิดสร้างสรรค์ 
ท างานเชิงรุก มีความคิดยืดหยุ่น มีความยุติธรรม และมีความเมตตาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 สถาบันอุดมศึกษาควรมีกระบวนการคัดเลือกผู้บริหารท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ยึดมั่นในหลัก

ธรรมาภิบาลเพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
1.2 สถาบันอุดมศึกษาไทยควรปรับโครงสร้างการบริหารงานและการท างานให้มีการกระจาย

อ านาจมากขึ้นเพื่อใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยให้เจริญก้าวหน้าในองค์รวม 
1.3 สถาบันอุดมศึกษาไทยควรน าหลักธรรมาภิบาล คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ

โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความประหยัด มาประยุกต์ใช้อย่างเคร่งครัด เพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยไทยให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนต่อไป 

1.4 สถาบันอุดมศึกษาไทยควรออกกฎระเบียบและข้อบังคับโดยค านึงถึงหลักนิติธรรม คือ มีการ
ออกกฎระเบียบท่ีถูกต้อง เป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของบุคลากรทุกฝ่าย และมีการบังคับใช้อย่างเสมอภาคและ
เท่าเทียมกัน 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลของสถาบัน 

อุดมศึกษาไทยและต่างประเทศเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลของสถาบันอุดมศึกษาให้ดีขึ้น
โดยล าดับ 

2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบภาวะผู้น าท่ีเหมาะสมกับการบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษา
ไทย 

2.3 ควรมีการศึกษาความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมองค์การในสถาบันอุดมศึกษาไทยกับ
สถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศเพื่อให้ทราบจุดอ่อนและจุดแข็งในการปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 
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องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัย (New Body of Knowledge from this Research) 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยในครั้งนี้ ซ่ึงสามารถจ าแนก
แต่ละด้าน ดังนี้ 

1. ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร คือ ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ มีความสามารถ มีความคิดสร้างสรรค์ มี
วิสัยทัศน์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีทักษะในการแก้ปัญหา สามารถน าพาองค์กรให้ผ่านพ้นจากวิกฤติการณ์
ต่าง ๆ ได้ มีความเมตตาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและมีหลักธรรมาภิบาล 

2. ด้านโครงสร้างองค์การ คือ โครงสร้างองค์การมีความสัมพันธ์โดยตรงกับประสิทธิภาพและความสุข
ของบุคลากรในการท างาน เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของคนในองค์การ โครงสร้างองค์การท่ีดีควรเป็นแนวราบ
ท่ีบุคลากรสามารถส่ือสารและท างานร่วมกันได้อย่างกลมเกลียว ใกล้ชิด ร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ มีการ
แลกเปล่ียนความรู้ และรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่ายเพื่อให้สามารถปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 

3. ด้านวัฒนธรรมองค์การ คือ วัฒนธรรมองค์การเป็นตัวก าหนดค่านิยมและพฤติกรรมของคนใน
องค์การ วัฒนธรรมองค์การท่ีดีจะต้องมีการปลูกฝังให้บุคลากรมีความรัก ความสามัคคี เอาใจใส่ดูแลซ่ึงกันและ
กัน มีความคิดสร้างสรรค์ มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความพร้อมเพรียงและปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน
บนพื้นฐานหลักคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาล 
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ทัศนคติของประชาชนต่อการทุจริตการเลือกตั้ง 
สมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสตูล 

Attitude of People Towards the Cheating of Elections  
of Local Administrative Organizations in Satun Province 

 
ปริญญ์ อังโชติพันธุ์1 ชาญชัย จติรเหล่าอาพร2 

Parin Angchotiphan, Chanchai Chitlaoarporn 
 

บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของ
ประชาชนต่อการทุจริตการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสตูล ซึ่งเป็นการวิจัย 
เชิงผสานวิธี โดยเน้นการวิจัยเชิงคุณภาพ เน้นการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา และ
สนับสนุนด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (จ านวน 400 ตัวอย่าง) เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์จ าแนกพหุ (MCA) พร้อมทั้งการสร้างข้อสรุป(Generalization) 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ทัศนคติต่อการทุจริตการเลือกตั้งสมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
สตูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของประชาชนต่อการทุจริตการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสตูล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ อาชีพมีอิทธิพล
ต่อทัศนคติต่อการทุจริตการเลือกตั้งสมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสตูลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
ค าส าคัญ (Keywords) : ทัศนคต;ิ การเลือกตั้ง; องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
Abstract 
 The objective of this research was to study the attitude of people towards the 
cheating of elections of local administrative organizations in Satun Province. The method used 
was a mix-method research; the qualitative research was in-depth interview and  was analyzed 
by content analysis; and the quantitative research was collected by questionnaires with 400 
random samples by accidental sampling. The statistical tool used were percentage, mean, 
standard deviation and multiple classification analysis (MCA) for generalization. 
 The research found that:1) the attitude of people towards the cheating of elections 
of local administrative organizations in Satun Province was a high level; 2) the demographic 
factors, such as age and occupation, had effects on the attitude of people towards the 
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cheating of elections of local administrative organizations in Satun Province with statistical 
significance at 0.05 
Keywords: Attitudes; Election; Local Administrative Organizations 
 
บทน า (Introduction) 
 ด้วยการปกครองระบอบประชาธิปไตยเป็นระบอบการปกครองที่ทุกรัฐส่วนใหญ่ใช้ในการปกครอง
ด้วยมติมหาชนส่วนใหญ่ในสังคมผ่านกระบวนการเลือกตั้งทีเ่ป็นกลไกส าคัญในการเลือกสรรบุคคลที่ประชาชน
มีส่วนร่วมเห็นชอบคัดเลือกผู้แทนเข้าสู่ระบบการเมือง ซ่ึงการเลือกตั้งเป็นกิจกรรมสัญลักษณ์ท่ีส าคัญของการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองของพลเมือง โดยเฉพาะในมิติการตัดสินใจในการเลือกตัวแทนทางการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย ซึ่งพลเมืองอยู่ในสถานะผู้มีอ านาจในการตัดสินใจแทนของผู้ใช้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง 
กระบวนการและขั้นตอนของการเลือกตั้ง จึงเป็นสิ่งส าคัญในโครงสร้างทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
เพราะนอกจากประชาชนจะมีบทบาทในการตัดสินใจดังกล่าวแล้วการแสดงบทบาทภายใต้การเลือกตั้งของ
ประชาชนยังจ าเป็นต้องมีบทบาทในการเป็นผู้ตรวจตราและตรวจสอบ ให้กลไกการเลือกตั้งที่เกิดขึ้นนั้นต้อง
ขับเคลื่อนไปอย่างสอดคล้องกับหลักความยุติธรรมและนิติธรรมเพ่ือสร้างความชอบธรรมให้กับผู้ได้รับการ
เลือกตั้งสามารถอ้างอิงฐานที่มาความเป็นตัวแทนให้เป็นที่ยอมรับได้จริง และมิติคุณธรรมจริยธรรม ความสุจริต
โปร่งใส่ทางการเมืองของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองเป็นความชอบธรรมทั้งทางกฎหมาย สังคมและทางการ
เมืองที่ส าคัญของระบอบการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภาของไทย 
 นับตั้งแต่การรัฐประหารทางการเมือง พ.ศ.2557 ท าให้การเมืองไทยในระดับท้องถิ่น และระดับชาติ
ไม่สามารถเลือกตั้งผู้แทนตามกฎหมายได้ เนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ถูกยกเลิก 
และมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญชั่วคราว ใน พ.ศ. 2560 ไดป้ระกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.
2560 ท าให้บริบททางการเมืองเข้าสู่วิถีการปกครองระบอบประชาธิปไตยอีกครั้งโดยรัฐจัดให้มีการเลือกตั้งใน
ระดับชาติ คือ การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรขึ้น รวมทั้งมีการจัดการเลือกตั้งขององค์การบริหารส่วน
จังหวัด และองค์การบริหารส่วนต าบล และเทศบาลกันตามล าดับ กระบวนการเลือกตั้งในระดับท้องถิ่นถือเป็น
การใช้อ านาจทางการเมืองที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาลและสมาชิกสภาองค์กรบริหารส่วนต าบล ซึ่งประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
เทศบาลนั้นถูกตั้งข้อสังเกตถึงสถานภาพของความเป็นชุมชนเมืองที่มีความพร้อมทางด้านเศรษฐกิจและสังคม
สูงกว่าชนบท การเลือกตั้งในเขตเทศบาลซึ่งมีข้อจ ากัดด้านจ านวนของสมาชิกที่รัดกุมมากกว่าองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเพราะจ านวนสมาชิกขึ้นอยู่กับจ านวนหมู่บ้าน การแข่งขันในการเลือกตั้งของเขตเทศบาลจึงมี
ลักษณะที่ชวนให้ตั้งข้อสังเกตถึงรูปแบบและวิธีการแข่งขันในการช่วงชิงคะแนนเสียงการเลือกตั้งของผู้สมัคร
สมาชิกสภาเทศบาล 
 แต่ทว่าปัญหาทางการเมืองภาพลักษณ์ทางการเมืองของสังคมต้องเผชิญกับวิกฤติศรัทธา
ประชาธิปไตยจากปัญหาการทุจริตในการเลือกตั้งเพ่ือให้ได้รับการเลือกตั้ง แม้ว่ากฎหมายและวิธีปฏิบัติของ
ผู้สมัครรับเลือกตั้งจะมีกระบวนการแข่งขันการหาเสียงที่เกิดขึ้นมีรูปแบบปกติโดยทั่วไปที่เน้นการหาเสียงใน
ลักษณะต่างๆ เช่น ติดป้ายหาเสียง การเดินรณรงค์หาเสียง และการเดินแจกบัตรแนะน าตัว เป็นต้น แต่ในอีก
ด้านหนึ่งก็พบรูปแบบการแข่งขันที่ใช้วิธีการที่ขัดกับกฎหมายการเลือกตั้ง ผ่านวิธีการต่างๆ ในด้านต่างตอบ
แทนในรูปแบบที่มีสินทรัพย์ อิทธิพล การช่วยเหลือดูแลทั้งก่อนเลือกตั้งและหลังเลือกตั้งจนนับได้ว่ามี
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พฤติกรรมลักษณะของการได้เปรียบเสียเปรียบในการเลือกตั้ง โดยเฉพาะอามิสสินจ้างในการเลือกตั้งที่เป็นการ
ทุจริตการเลือกตั้ง 
 บทความวิจัยนี้มุ่งศึกษาถึงการทุจริตการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสตูล 
เนื่องจากเป็นเขตพ้ืนที่ที่เป็นตัวอย่างที่มีความน่าสนใจทั้งด้านความหลากหลายทางสังคม พฤติกรรมทาง
การเมือง มีจ านวนประชาชนที่มีความหลากหลายทั้งระดับช่วงอายุ ผู้สูงอายุ และการนับถือศาสนาพุทธและ
อิสลาม พร้อมทั้งเป็นจังหวัดที่มีขนาดพ้ืนที่ระดับกลางสามารถเทียบเคียงกับพ้ืนที่อ่ืนๆ ในภูมิภาคได้ จึงท าให้
บทความวิจัยนี้ จึงมุ่งศึกษาถึงทัศนคติของประชาชนต่อการทุจริตการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดสตูล โดยเฉพาะปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของประชาชนต่อการทุจริตการเลือกตั้งอันย่อม
ทราบถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาการทุจริตการเลือกตั้งในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งนับเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาทางการเมืองของไทยในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนต่อการทุจริตการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดสตูล 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของประชาชนต่อการทุจริตการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสตูล 

 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เน้นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative 
Research) เน้นเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลจังหวัดสตูล 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงประชาชนที่มีรายชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสตูล ได้แก่ นักการเมืองระดับท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และตัวแทนองค์กรเครือข่ายภาค
พลเมือง โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling ) จ านวน 10 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มประชากรตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ ประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 18 ปี เป็นการ
สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่ชัด จ านวน 400 คน 
ซึ่งเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสตูล 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยเชิ งคุณภาพ ได้แก่  แบบสัมภาษณ์เชิ งลึก ( In-depth Interview) 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal 
Interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีค าถามและข้อก าหนดแน่นอนตายตัว ปลายเปิด 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) สร้างขึ้นโดยการศึกษา
จากเอกสารทฤษฎี และการทบทวนรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1. เพศ 2. อายุ 3. อาชีพ และ 4. รายได้ ตอนที่ 2 ความ
สนใจข้อมูลข่าวสารทางการเมือง ตอนที่ 3 ทัศนคติของประชาชนต่อการทุจริตการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จ.สตูล โดยแต่ละค าถามก าหนดมาตราวัดแบบแบ่งช่วง (Interval Scale) มี 5 ระดับ โดย
น าแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมั่น (Cronbach's Alpha) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 คน มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ.95 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ทั้งหมดมา
ด าเนินการสู่กระบวนการของการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตีความข้อมูล 
(Interpretation) พร้อมทั้งการสร้างข้อสรุป (Generalization) 
  2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ใช้ในการวิเคราะห์และ
อธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์จ าแนกพหุ (Multiple 
Classification Analysis : MCA) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของประชาชนต่อการทุจริตการเลือกตั้งสมาชิกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดสตูล” ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ในการสังเคราะห์ ทัศนคติของประชาชนต่อการทุจริตการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดสตูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมผู้ศึกษาวิจัยสงวนสิทธิแสดงชื่อต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์              
ซึ่งเป็นไปตามหลักการสิทธิ ค ายินยอมในการศึกษาวิจัยในมนุษย์  โดยมีผลการศึกษาวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. ความสนใจข้อมูลข่าวสารทางการเมือง พบว่า ส่วนใหญ่ประชาชนให้ความสนใจข้อมูลข่าวสารทาง
การเมืองในระดับชาติมากกว่าระดับท้องถิ่น ทั้งนี้เป็นผลเนื่องมาจากการเมืองระดับชาติหรือรัฐบาลนั้นมีผลต่อ
ภาครวมต่อประเทศทั้งเชิงนโยบายและการบริหารราชการ ซึ่งในส่วนความสนใจทางการเมืองระดับท้องถิ่นนั้น 
ส่วนใหญ่มีการติดตามข้อมูลข่าวผ่านเครื่องกระจายเสียงของชุมชน หมู่บ้านเป็นปกติประจ า เนื่องจากข้อมูลที่มี
ผู้น าชุมชนผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการต่างๆ 
นโยบายที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่ และการน านโยบายของรัฐบาลมาปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ เช่น โครงการด้านเศรษฐกิจ
พอเพียง การเยี่ยวยาต่างๆ มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโดวิด 19 รองลงมาคือ มีการรับรู้สื่อสารข้อมูลทาง
การเมืองระดับชาติ หรือท้องถิ่น ผ่านช่องทางสังคมออนไลน์เช่น Facebook Line เนื่องจากสามารถรับ ส่ง
ข้อมูล พูดคุย โต้ตอบข้อความ แสดงความคิดเห็นได้ตลอดเวลา และมีความรวดเร็วมากกว่าการสื่อสารช่องทาง
อ่ืนๆ และสุดท้ายมีการพุดคุยสนทนากับกลุ่มเพ่ือนในที่ท างานและระหว่างพบปะพูดคุยในที่สาธารณะในเรื่อง
ทั่วๆไปทางการเมือง 

2. ทัศนคติของประชาชนต่อการทุจริตการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
สตูล 
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2.1  ทัศนะที่มีต่อกระบวนการเลือกตั้งระดับชาติของจังหวัดสตูล  พบว่า ในการจัดการเลือกตั้ง 
หรือกระบวนการจัดการเลือกตั้งในระดับชาติของจังหวัดสตูลในช่วงปีที่ผ่านมาเป็นไปปกติไม่ได้มีความเหมือน
หรือแตกต่างกับครั้งก่อนๆ ที่ผ่านมาแม้ว่าบัตรเลือกตั้งมีความแตกต่าง แต่ก็ไม่มีผลต่อการตัดสินใจการเลือก
ผู้แทนราษฎร กระบวนการเลือกตั้งระดับชาติ โดยประชาชนส่วนใหญ่ไปใช้สิทธิปกติ เช่นเคย เนื่องจากไม่ได้มี
การเลือกตั้งผู้แทนเป็นเวลานาน และเห็นว่าการจัดให้มีการเลือกตั้งระดับชาติ และจัดให้มีการเลือกตั้งในระดับ
ท้องถิ่นเป็นสิ่งที่เหมาะสม เพราะการเมืองระดับชาติระดับท้องถิ่นต้องพัฒนาไปพร้อมเพียงคู่ขนานกัน แม้ว่า
ระบบการเลือกตั้งระดับชาติตามรัฐธรรมนูญจะมีปัญหาด้านวิธีการ หรือการค านวณผู้แทนราษฎรแบบบัญชี
รายชื่อแต่ก็ถือว่าประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดสามารถเลือกผู้แทนราษฎรของตนคาดหวังเข้าสู่สภาได้ 

2.2  ประชาชนมีบทบาทต่อกระบวนการเลือกตั้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสตูล 
พบว่า บทบาทที่ส าคัญของประชาชนเป็นผู้มีสิทธิ หน้าที่ต้องไปเลือกผู้แทนเพ่ือเข้าไปบริหารพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนใหญ่ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง ร่วมรณรงค์ส่งข้อมูลนโยบายของผู้สมัคร พูดคุยกับกลุ่มเพ่ือน
ต่อคุณสมบัติของผู้สมัคร แนวทางการบริหารท้องถิ่น  และเป็นตัวแทนผู้สมัครรับเลือกตั้งในการชี้แจง
ประชาสัมพันธ์เชิงนโยบาย การพัฒนาระดับท้องถิ่นให้ประชาชนเข้าใจในพ้ืนอย่างชัดเจนถูกต้องและเหมาะสม 

2.3  กระบวนการเลือกตั้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสตูลมีความสุจริต พบว่า 
กระบวนการเลือกตั้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสตูลมีความสุจริตไม่มีการร้องเรียน หรือขัดต่อ
กฎหมายการเลือกตั้ง แม้ว่าในบางหน่วยเขตเลือกตั้งจะมีปัญหาแต่ก็เป็นปัญหาเรื่องการนับคะแนน ลักษณะ
การกาบัตรเสีย แต่จ านวนบัตรเสียดังกล่าวไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงผลการเลือกตั้งแต่อย่างใด ทั้งนี้การ
เลือกตั้งระดับพื้นที่ภาพรวมเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมตามวิถีทางประชาธิปไตย เนื่องจากประชาชนต้องการ
ใช้สิทธิของตนเองตามวิถีพลเมืองประชาธิปไตย จึงมีการไปใช้สิทธิเลือกตั้งและปฏิบัติการคณะกรรมการ
เลือกตั้งอย่างถูกต้อง ในช่วงการเลือกตั้งระดับท้องถิ่นบรรยากาศการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งจะแตกต่างกับทุก
ครั้งที่ผ่านมาเนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด  19 แต่ก็มีการหาเสียงผ่านเฟสบุค 
(Facebook) ไลน์ (Line) เป็นต้น 

2.4  ข้อเสนอแนะหากกระบวนการเลือกตั้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสตูลมีความ
สุจริต พบว่า ส าหรับกระบวนการเลือกตั้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสตูลมีความสุจริตตามวิถีทาง
ของการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่ประชาชนมีอ านาจสิทธิ  เสรีภาพในการเลือกผู้แทนของตนเองท า
หน้าที่ในการบริหารจัดการท้องถิ่นเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง ส าหรับกระบวนการเลือกตั้งมี
ระเบียบกฎหมายของคณะกรรมการการเลือกตั้งก ากับดูแล แต่ปัญหาไม่ได้อยู่ที่ระหว่างการเลือกตั้งหรือ
ขั้นตอนการเลือกตั้ง แต่ความไม่สุจริตของผู้แทนนั้นอยู่ในขั้นตอนของการบริหารจัดการท้องถิ่นที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ และประชาชนไม่สามารถตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างที่ควรจะเป็น 
 สรุปได้ว่า ทัศนคติของประชาชนต่อการทุจริตการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดสตูล พบว่า ส่วนใหญ่มีความสนใจข้อมูลข่าวสารทางการเมืองในระดับชาติมากกว่าระดับท้องถิ่น 
เนื่องจากมีผลต่อภาครวมต่อประเทศทั้งเชิงนโยบายและการบริหารราชการ ส่วนการเมืองในระดับท้องถิ่นนั้นมี
การติดตามข่าวผ่านเครื่องกระจายเสียงของชุมชน และผ่านช่องทางสังคมออนไลน์เช่น Facebook Line 
พร้อมทั้งนี้ยังเห็นว่า กระบวนการจัดการเลือกตั้งในระดับชาติของจังหวัดสตูลในช่วงปีที่ผ่านมาเป็นไปปกติ  
ไม่ได้มีความเหมือนหรือแตกต่างกับครั้งก่อนๆ โดยประชาชนส่วนใหญ่ไปใช้สิทธิตามปกติ โดยเห็นว่า บทบาท
ไปใช้สิทธิเลือกตั้งเป็นสิทธิ หน้าที่ของพลเมืองตามวิถีทางของประชาธิปไตย และเห็นว่ากระบวนการเลือกตั้ง
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ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสตูลมีความสุจริตเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมตามวิถีทางประชาธิปไตย 
ในการเลือกผู้แทนของตนเองท าหน้าที่ในการบริหารจัดการท้องถิ่นเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ด้านข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวน 400 ตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.80 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.20 ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เป็นเกษตรกร/ประมง คิดเป็นร้อยละ 36.20 มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.30 
และต่ ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.70 
 ด้านความสนใจข้อมูลข่าวสารทางการเมืองในช่องทางการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการพูดคุยการเมืองกับบุคคลอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 33.90 รองลงมา ได้แก ่
การเลือกชมข่าวการเมืองผ่านโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 29.40 โดยที่ความถี่ในการติดตามสื่อสารทางการเมือง 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างตัวอย่างส่วนใหญ่มีการติดตาม สื่อสารทางการเมืองมากกว่า 7 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อย
ละ 43.70 รองลงมา ได้แก่ สัปดาห์ละ 4-6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 36.70 
 ส่วนที่ 2 ทัศนคติของประชาชนต่อการทุจริตการเลือกตั้งสมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
สตูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการทุจริตการเลือกตั้งสมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
สตูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.67,S.D.=.54) ส่วนใหญ่เห็นว่า การจัดตั้งหัวคะแนนจ านวนมากเพ่ือ
การซื้อเสียง การเข้าหาผู้มีอิทธิพลในกระบวนการเลือกตั้งเพ่ือให้ช่วยเหลือในการระดมคะแนนเสียงเลือกตั้ง (

=4.62,S.D.=.77) รองลงมาคือ การทุจริตการเลือกตั้งมีลักษณะความสัมพันธ์เชิงอุปถัมภ์ระดับบุคคล
มากกว่าการซื้อเสียงด้วยอามิสสินจ้าง ( =3.76,S.D.=.68) ความพยายามให้คู่แข่งถอนตัวจากการลงสมัครรับ
เลือกตั้ง เช่น การว่าจ้างให้ถอนการสมัคร การข่มขู่ให้เกรงกลัว เป็นต้น ( =3.66,S.D.=.92) การอาศัย
เจ้าหน้าที่ที่มีอ านาจในกระบวนการเลือกตั้งให้ช่วยผู้สมัครทุจริตการเลือกตั้งได้ ( =3.45 ,S.D.=.95) ผู้สมัคร
ประพฤติปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายเลือกตั้ง ( =3.41,S.D.=.83) และสุดท้ายการทุจริตการเลือกตั้งเป็นวิถี
ปฏิบัติติทางการเมือง( =3.15,S.D.=.61) 
 ส่วนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของประชาชนต่อการทุจริต
การเลือกตั้งสมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสตูล พบว่า 
ตารางท่ี 1  การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของประชาชนต่อการทุจริตการเลือกตั้ง

สมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสตูล 

ที่มาของการผันแปร 
ผลรวมก าลัง

สอง 
DF 

ค่าเฉลี่ย
ผลรวมก าลัง

สอง 
F 

ระดับ
นัยส าคัญ 

ตัวแปรอิสระ 6.91 15 .46 1.60 .07 
เพศ .032 1 .03 .11 .73 
อายุ 2.18 2 1.09 3.79 .02 

อาชีพ 3.34 5 .66 2.32 .04 
รายได้ .00 1 .00 .02 .88 

ช่องทางการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง .93 3 .31 1.08 .35 
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ที่มาของการผันแปร 
ผลรวมก าลัง

สอง 
DF 

ค่าเฉลี่ย
ผลรวมก าลัง

สอง 
F 

ระดับ
นัยส าคัญ 

ความถี่ในการติดตามสื่อสารทางการ
เมือง 

.41 3 .13 .48 .69 

การผันแปรที่อธิบายได้ 6.91 15 .46 1.60 .07 
การผันแปรที่เหลือ 104.08 362 .28   
การผันแปรทั้งหมด 110.99 379 .29   
Multiple R .45     
Multiple R Square .36     
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ อาชีพมีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อการทุจริต
การเลือกตั้งสมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสตูลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05         (F=
3.79,Sig.=.02, F=2.32,Sig.=.04) ยกเว้นเพศ รายได้ ช่องทางการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง ความถี่ในการ
ติดตามสื่อสารทางการเมืองอิทธิพลต่อทัศนคติต่อการทุจริตการเลือกตั้งสมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดสตูลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t=.11,Sig.=.73, F=.02,Sig.=.88, F=1.08, Sig.=.35, 
F=.48,Sig.=.69) 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบ อายุ อาชีพมีอิทธิพลกับทัศนคติต่อการทุจริต 
การเลือกตั้งสมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสตูล คิดเป็นร้อยละ 45.00 (Multiple R=.45)  และยัง
สามารถร่วมกันอธิบายตัวแปรทัศนคติต่อการทุจริตการเลือกตั้งสมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสตูล
ได้ คิดเป็นร้อยละ 36.30 (Multiple R Square=.36) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของประชาชนต่อการทุจริตการเลือกตั้งสมาชิกองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดสตูล” ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. จากการศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนต่อการทุจริตการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดสตูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการทุจริตการเลือกตั้งสมาชิกองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดสตูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่เห็นว่าในการเลือกตั้งมีการจัดตั้งหัวคะแนน
จ านวนมากเพ่ือการซื้อเสียง การเข้าหาผู้มีอิทธิพลเพ่ือช่วยระดมคะแนนเสียงในการเลือกตั้ง รองลงมาคือเห็น
ว่ายังมีการทุจริตการเลือกตั้งมีลักษณะความสัมพันธ์เชิงอุปถัมภ์ระดับบุคคลมากกว่าการซื้อเสียงด้วยอามิส
สินจ้าง ความพยายามข่มขู่ ว่าจ้างให้คู่แข่งถอนตัวจากการลงสมัครรับเลือกตั้ง สะท้อนให้เห็นว่า การเลือกตั้ง
สิ่งที่ส าคัญคือกลุ่มเครือข่ายหัวคะแนนเสียงระดับพ้ืนที่ในการสื่อสารข้อมูลผู้สมัครหรือเจรจาต่อรอง หรือกลไก
ระบบอุปถัมภ์พวกพ้องในพ้ืนที่ การให้ความสัมพันธ์ลักษณะความเป็นญาติพ่ีน้อง หรือเครือข่ายอ านาจใน
หน่วยงานต่างๆ ในพื้นท่ีช่วยหาเสียง ยังคงเป็นประเด็นปัจจัยทีส่ าคัญส่งผลต่อการน าไปสู่การทุจริตการเลือกตั้ง
ได้ เนื่องจากเป็นการเชื่อมโยงระหว่างผลประโยชน์หรืออามิสสินต่างๆ จากผู้สมัครกับประชาชนได้ในลักษณะ
ทางตรงและอ้อม เช่น การต่างตอบแทนการบังคับ ข่มขู่ประชาชน หรือกดกัดผู้สมัครคนอ่ืน เป็นต้น  ซึ่ง
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สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับการวิจัยของ ณัชชานุช พิชิตธนารัตน์ (2561: 2) ได้ท าการศึกษาการทุจริต
เลือกตั้งท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี ค้นพบว่า รูปแบบและวิธีการในการทุจริตเลือกตั้ง จ าแนกได้ 2 รูปแบบ คือ 
1) การทุจริตเลือกตั้งทางตรง ได้แก่ การซื้อเสียงโดยตรงและโดยอ้อม ด้วยกลวิธีที่หลากหลายในการใช้เงินซื้อ
เสียง 2) การทุจริตเลือกตั้งทางอ้อมมีกลวิธีต่างๆ เช่น การย้ายคนเข้ามาในเขตเลือกตั้ง การส่งผู้สมัครลงแข่งขัน
เพ่ือตัดคะแนน การแจกสิ่งของ การใช้อิทธิพลข่มขู่  และการโจมตีคู่แข่งขัน นอกจากนี้ เครือข่ายในการทุจริต
เลือกตั้งมี 5 รูปแบบ ได้แก่ 1) ความเป็นนักการเมืองท้องถิ่น 2) ความสัมพันธ์กับนักการเมืองระดับชาติภายใน
และนอกจังหวัด 3) ความเป็นญาติพ่ีน้อง 4) ความเป็นพรรคพวกกัน และ 5) เครือข่ายหัวคะแนน รวมถึง 
ปัญหาในการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ วัฒนธรรมการทุจริตเลือกตั้งในสังคมท าให้การรณรงค์
ไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้มีสิทธิเลือกต้ัง หน่วยงานเกี่ยวข้องปฏิบัติงานล่าช้า ล้มเหลว ไม่มีอ านาจเพียงพอ ไม่
โปร่งใสยุติธรรม และบุคลากรไม่เพียงพอ ตลอดจน แนวทางในการป้องกันแก้ไขปัญหาการทุจริตเลือกตั้ง
ท้องถิ่นของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรปฏิบัติงานอย่างจริงจังในการควบคุมและจัดการ
เลือกตั้ง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สุจริตและเที่ยงธรรม และควรปรับปรุงแก้ไขข้อกฎหมาย โดยเพ่ิมอ านาจให้
องค์กรจัดการเลือกตัง้ เช่นเดียวกับองค์อิสระอ่ืน ๆ 
 2. จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของประชาชนต่อการทุจริตการเลือกตั้งสมาชิกสภา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสตูล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ อาชีพมีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อการ
ทุจริตการเลือกตั้งสมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสตูล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สะท้อน
ให้เห็นว่า กลุ่มประชาชนที่มีอายุมากมีประสบการณ์การรับรู้ความเข้าวัฒนธรรมการเลือกตั้งพฤติกรรมของ
ผู้สมัครรับเลือกตั้งมากกว่ากลุ่มคนที่อายุน้อย เช่นเดียวกับกลุ่มอาชีพย่อมมีความใกล้ชิดกับกลุ่มนักการเมือง
หรือผู้สมัครรับเลือกตั้งต่างกัน ตามหน้าที่ หรือการรับผลประโยชน์ในแต่ละอาชีพที่มีล าดับความส าคัญทาง
การเมืองต่างกันออกไป (ชาญชัย จิตรเหล่าอาพร. 2564) ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับ
ผลงานวิจัยของปิยะรัตน์ สนแจ้ง (2562) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร: ศึกษากรณีประชาชนกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2562 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ด้านนโยบายด้านคุณสมบัติของผู้สมัคร ด้านพรรคการเมือง และด้าน
วิธีการหาเสียงเลือกตั้ง การทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ อาชีพและระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้ง สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัด คณะกรรมการประจ าหน่วยเลือกตั้งระดับอ าเภอ 

ควรประกาศชี้แจงรายละเอียดการให้เสียงให้ผู้สมัครได้รับทราบ จัดตั้งศูนย์ร้องเรียนการสุจริตการเลือกตั้งที่มี
ประสิทธิผลให้ประชาชนรายงานข้อมูลการทุจริต 

1.2 ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานภาครัฐในระดับพื้นที่ ควรติดตามป้องกันไม่ให้บุคลากรเจ้าหน้าที่รัฐ
อาศัยหน้าที่ช่วยเหลือหรือเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้สมัครรับเลือกตั้ง  หรือสร้างความได้เปรียบคะแนนนิยมกับ
ประชาชนในพื้นท่ี 
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1.3 ผู้สมัครรับเลือกตั้งต้องมีจิตส านึกความเป็นนักการเมืองที่มีคุณธรรม ความโปร่งใสและนิติ
ธรรมในระเบียบกฎหมายเลือกตั้งอย่างเคร่งครัด และไม่ใช้อิทธิพลอ านาจท้องถิ่นข่มขู่ผู้สมัครหรือว่าจ้างให้ถอน
การสมัครอันเป็นการท าลายลักษณะการเมืองแบบประชาธิปไตยเป็นต้น 

1.4 ผู้สมัครรับเลือกตั้งควรก าหนดนโยบายที่สอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการบริการ
สาธารณะที่เกิดประโยชน์กับคนในชุมชนทุกกลุ่มเชื้อชาติศาสนาที่ตรงกับความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

1.5 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรมุ่งศึกษาเปรียบเทียบกับกลุ่มจังหวัดอ่ืนๆ ในเขตพ้ืนที่จังหวัด
ภาคใต้หรือภูมิภาคอ่ืนเพ่ือเปรียบเทียบปัญหาและแนวทางการพัฒนาป้องกันการทุจริตการเลือกตั้งในระดับ
ท้องถิ่น ระดับชาติต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนต่อการทุจริตการเลือกตั้งสมาชิกองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดอ่ืน หรือภูมิภาคอ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบและรูปแบบของทัศนคติการ
ทุจริตการเลือกตั้งสมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน าไปสู่องค์ความรู้โดยรวมเด่นชัดมากข้ึน 

2.2 ควรก าหนดตัวแปรอิทธิพลการเมืองหรือวัฒนธรรมทางการเมืองที่ส่งผลต่อต่อการทุจริตการ
เลือกตั้งสมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสตูล 

2.3 ควรศึกษาอิทธิพลการเมืองหรือวัฒนธรรมทางการเมืองที่ส่งผลต่อต่อการทุจริตการเลือกตั้ง
สมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสตูล 
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ปัจจัยด้านการพัฒนากีฬาแบดมินตันที่ส่งผลต่อศักยภาพ 
ของนักกีฬาแบดมินตันของประเทศไทย  

Factors Affecting the Badminton Development towards the Level Potential of 
Badminton Players in Thailand 

 
กิจวดล แก้วประสิทธิ์1 
Kitvadon Keawprasit 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักกีฬาแบดมินตันต่อ
ระดับศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการพัฒนากีฬาแบดมินตันใน
ประเทศไทยที่ส่งผลต่อศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของประเทศไทย การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 348 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t-test, F-test (One-Way ANOVA), Multiple Regression Analysis 
 ผลจากการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของนักกีฬาที่มีต่อการพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศ
ไทย ทั้ง 4 ด้าน พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
คือ ด้านการบริหารจัดการ ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ ผลระดับความ
คิดเห็นของนักกีฬาที่มีต่อศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของประเทศไทยทั้ง 4 ด้าน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการยอมรับจากเพ่ือนร่วมอาชีพ 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการเป็นบุคคลต้นแบบของสังคม 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของนักกีฬาแบดมินตันของประเทศ
ไทยที่ต่างกัน มีระดับค่าเฉลี่ยด้านศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันที่ไม่แตกต่างกัน และปัจจัยด้านการพัฒนา
กีฬาแบดมินตันในประเทศไทยอย่างน้อย 1 อย่างมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตัน
ของประเทศไทย 
ค าส าคัญ (Keywords) : การพัฒนากีฬาแบดมินตัน; ศักยภาพ; นักกีฬาแบดมินตัน 
 
Abstract 
 The purposes of this study were: 1) to study the demographic factors of badminton 
players on their potential levels in Thailand; and 2) to study the factors of badminton 
development affecting the potential levels of badminton players in Thailand. Data were 
collected by means of questionnaires. The sample consisted of 348 people. The statistics 
used in the research were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test 
(One-Way ANOVA) and Multiple Regression Analysis. 
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 The research showed that the opinions of badminton players towards the 
development of badminton in all 4 aspects with the overall were at a high level. With each 
consideration, the aspect highest mean was management. The aspect with the lowest mean 
at a high level was public relations. The results of the player opinions on potential of 
badminton players in all 4 aspects showed that the overall level was at a high level. With 
each consideration, the aspect with highest mean was acceptance from colleagues. The 
aspect with the lowest was a role model of society. 
 The hypothesis testing results showed that the demographic factors of various 
badminton players had no difference in the average level of potential of badminton players, 
and at least one factor in development of badminton related and affected the potential of 
badminton players in Thailand. 
Keywords: Development of badminton; Potential; Badminton player 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันองค์กรในส่วนของการกีฬามีการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ เรื่อง เช่น การปฏิรูปการบริหาร
แนวทางการกีฬาและการปรับปรุงกระบวนการภายใน เพ่ือให้มีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากลในยุคท่ีแข่งขัน
กันด้วยทุนมนุษย์อย่างในปัจจุบันนั้น ในแต่ละหน่วยงานจึงต้องมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพภาพ
ยิ่งๆ ขึ้นไป เพ่ือให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ การจัดการในด้านทรัพยากรบุคคลนั้น ย่อมส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรเป็นระบบ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ท าให้การปฏิบัติงานภายในองค์กรเกิดความ
คล่องตัว ศักยภาพของนักกีฬาจึงต้องได้รับการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอทั้งยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการ
พัฒนากีฬานั้น จะช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้นักกีฬาแบดมินตันในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สามารถ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ได้อย่างบรรลุเป้าหมายและมีความพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ดังนั้น จึงต้อง
มีการวางแผน มีการก าหนดแนวทางในการพัฒนากีฬาแบดมินตันไทย ปัจจุบันวงการแบดมินตันไทยได้พัฒนา
ตัวเองจนเป็นสมาคมกีฬาชั้นน าสมาคมหนึ่งของประเทศไทย เป็นสมาคมกีฬาที่ส่งนักกีฬาไปแข่งขัน
ต่างประเทศมากท่ีสุดอย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลาหลายสิบปี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2521 วงการแบดมินตันเริ่มใช้แนวทาง
การตลาดสิทธิประโยชน์เข้ามาบริหาร เริ่มระบบการดึงผู้อุปถัมภ์รายการจากต่างประเทศเข้ามาแทนระบบ
บริจาคช่วยเหลือ เริ่มต้นจัดแข่งขันกรังด์ปรีซ์เซอร์โลก (World Grand Prixer) ที่มีเงินรางวัลนับล้านบาทตั้งแต่
ปี พ.ศ.2527 เป็นการพลิกโฉมวงการแบดมินตันไทยให้ก้าวทันการพัฒนาเปลี่ยนแปลงของโลกกิจกรรมของ
สมาคมแบดมินตันแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ จะด าเนินมาไกลถึงเพียงนี้ไม่ได้ หากไม่ได้รับการ
สนับสนุนจากบรรดาสปอนเซอร์ต่าง ๆ ในต่างประเทศ และบริษัทห้างร้านภายในประเทศ 
 สมาคมแบดมินตันแห่งประเทศไทย ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2493 จดทะเบียนเป็นสมาชิกของสหพันธ์
แบดมินตัน นานาชาติ ไอบีเอฟ. ในปี พ.ศ.2494 เป็นสมาชิกอันดับที่ 19 ของโลก และอยู่ภายในพระบรม
ราชูปถัมภ์เมื่อปี พ.ศ.2498 และได้มีการพัฒนาวงการแบดมินตันอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด จนกลายเป็น
องค์กรแห่งชาติที่สหพันธ์แบดมินตันนานาชาติ ไอบีเอฟ (International Badminton Federation) โดยในปี 
พ.ศ.2502 สมาคมแบดมินตันแห่งประเทศไทยเป็นสมาชิกก่อตั้ งของสมาพันธ์แบดมินตันแห่งเอเชีย (Asian 
Badminton Confederation) และมีบทบาทส าคัญในองค์กรแห่งนี้มาแต่ต้น ในปี ค.ศ.1982-1986 พลต ารวจ
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เอกชุมพล โลหะชาละ ได้รับการเลือกตั้งจากสมาชิกชาติเอเชียเป็นเอกฉันท์ให้เป็นประธานสมาพันธ์ฯ  และ
ต่อมา ศาสตราจารย์เจริญ วรรธนะสิน ได้รับการเลือกตั้งจากสมาชิกในชาติเอเชียให้ท าหน้าที่เป็นเลขาธิการ
ของสมาพันธ์ฯ ระหว่างปี ค.ศ.1987-1990 และเป็นรองประธานสมาพันธ์ในปี ค.ศ.1990-1992 ซึ่งในช่วงนี้ได้
มีการใช้การตลาดเข้ามาสู่กีฬาแบดมินตันแห่งเอเชีย จนสามารถมีความเป็นปึกแผ่นด้านการเงิน และต่อมา
ฯพณฯรองนายกรัฐมนตรี กร ทัพพะรังสี ได้รับเลือกตั้งให้ด ารงต าแหน่งประธานสมาพันธ์ฯ ตั้งแต่ ปีค.ศ.1997-
2000 และประเทศไทยได้เป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันแชมป์เปียนส์แบดมินตันแห่งเอเชียหลายครั้ง  (สมาคม
แบดมินตันแห่งประเทศไทย, 2561) 
 แต่ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่า ผลงานของนักแบดมินตันของไทย โดยเฉพาะนักกีฬา
แบดมินตันชายที่ยังท าผลงานได้ไม่ค่อยดี ผู้วิจัยในฐานะนักกีฬาแบดมินตัน จึงเห็นว่านักกีฬาแบดมินตันของ
ไทย จ าเป็นที่จะต้องได้รับการส่งเสริมและให้การสนับสนุนทั้งทักษะ ความรู้ความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือให้
สามารถพัฒนาระดับฝีมือและความเป็นนักกีฬาชั้นเลิศสามารถสู้กับนักกีฬาชาติอ่ืนได้  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะท าการศึกษาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนานักกีฬาแบดมินตันไทยให้มีศักยภาพและความเป็นเลิศทั้ง
ด้านร่างกาย ทักษะ ความรู้ ความสามารถในสายอาชีพ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับมาพัฒนาปรับปรุง พัฒนาและ
ยกระดับวงการกีฬาแบดมินตันในประเทศไทยให้มีศักยภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักกีฬาแบดมินตันต่อระดับศักยภาพภาพของนักกีฬา
แบดมินตันของประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทยที่ส่งผลต่อศักยภาพภาพของ
นักกีฬาแบดมินตันของประเทศไทย 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักกีฬาแบดมินตันแตกต่างกัน มีระดับค่าเฉลี่ยด้านศักยภาพของ
นักกีฬาแบดมินตันของประเทศไทยแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านการพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทยอย่างน้อย 1 ด้าน ส่งผลต่อศักยภาพของ
นักกีฬาแบดมินตันของประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็นของนักกีฬาแบดมินตันและ
การพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทยที่มีต่อศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของประเทศไทย โดย
ท าการศึกษาเฉพาะความคิดเห็นของนักกีฬาแบดมินตันที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนของสมาคมแบดมินตันแห่ง
ประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 

1.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักกีฬาแบดมินตันที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนของ
สมาคมแบดมินตันแห่งประเทศไทยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและเพศหญิง จ านวน 2,612 คน 
(สมาคมแบดมินตันแห่งประเทศไทย, 2563) 
  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) จ านวน 384 คน ได้จากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (1973) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 หรือ 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 

ปัจจัยด้านการพัฒนากีฬาแบดมินตัน
ในประเทศไทย 

1.ด้านการบริหารจัดการ 
2.ด้านงบประมาณ 
3.ด้านการประชาสัมพันธ์ 
4.ด้านสถานที่ในการฝึกซ้อม 

ศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของ
ประเทศไทย 

1.ด้านสมรรถภาพทางร่างกาย 
2.ด้านความส าเร็จในอาชีพ 
3.ด้านการยอมรับจากเพ่ือนร่วมอาชีพ 
4.ด้านการเป็นบุคคลต้นแบบของสังคม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.สถานภาพสมรส 
5.จ านวนปีที่เล่นอาชีพ 
6.จ านวนเงินรางวัลที่ได้ 
7.จ านวนครั้งที่ติดทีมชาติหรือเป็น

ตัวแทนในระดับชาติ 
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1.3  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา เริ่มท าการศึกษาตั้งแต่เดือนเมษายน ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 

2564 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบเลือกตอบ
เพียง 1 ข้อ โดยในแบบสอบถามได้แบ่งโครงสร้างค าถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการพัฒนาแบดมินตันในประเทศไทย 
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านงบประมาณ ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านสถานที่ใน
การฝึกซ้อม ซึ่งมีค าตอบให้เลือกแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบลิเคิร์ต (Likert, 1967: 
90-95) 
  ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของประเทศไทย 
ประกอบด้วย ด้านสมรรถภาพทางร่างกาย ด้านความส าเร็จ ด้านการยอมรับจากเพ่ือนร่วมอาชีพ และด้านการ
เป็นบุคคลต้นแบบของสังคม ซึ่งมีค าตอบให้เลือกแบบประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับตามแบบลิเคิร์ต 
(Likert, 1967: 90-95) 
  ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended 
Question) 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  3 ท่าน โดย
พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC : Index of Item Objective Congruence) ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.85 

2. หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แล้วน าผลมาค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990: 202-204) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 

3. ปรับปรุงแบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริง 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจ านวน 348 คน ด้วยตัวเอง โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ได้แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด 348 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100 

3.2 ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) t-test, F-test (One-Way ANOVA) 
และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง อายุระหว่าง 26-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรสแล้ว จ านวนปีที่เล่นอาชีพ 4-6 ปี 
จ านวนรางวัลที่ได้รับ 4-6 ครั้ง จ านวนครั้งที่ติดทีมชาติ 4-6 ครั้ง 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทยและศักยภาพของนักกีฬา
แบดมินตันของประเทศไทย 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทย โดย
ภาพรวม 
การพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทย 𝐱̅ S.D. แปลผล 

ด้านการบริหารจัดการ 3.75 0.32 มาก 
ด้านงบประมาณ 3.63 0.29 มาก 
ด้านการประชาสัมพันธ์ 3.72 0.29 มาก 
ด้านสถานที่ในการฝึกซ้อม 3.73 0.28 มาก 

รวม 3.71 0.30 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านการพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก
เป็นอันดับแรกคือ ด้านการบริหารจัดการ (x̅ = 3.75) รองลงมาคือด้านสถานที่ฝึกซ้อม (x̅ = 3.73) ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ (x̅ = 3.72) และด้านงบประมาณ (x̅ = 3.63) ตามล าดับ 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันในประเทศไทย โดย
ภาพรวม 

ศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของ
ประเทศไทย 𝐱̅ S.D. แปลผล 

ด้านสมรรถภาพทางร่างกาย 3.75 0.30 มาก 
ด้านความส าเร็จในอาชีพ 3.74 0.29 มาก 
ด้านการยอมรับจากเพ่ือนร่วมอาชีพ 3.76 0.28 มาก 
การเป็นบุคคลต้นแบบของสังคม 3.73 0.29 มาก 

รวม 3.74 0.29 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของประเทศไทย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ ในระดับมาก
เป็นอันดับแรกคือ ด้านการยอมรับจากเพ่ือนร่วมอาชีพ (x̅ = 3.76) รองลงมาคือ ด้านสมรรถภาพทางร่างกาย 
(x̅ = 3.75) ด้านความส าเร็จในอาชีพ (x̅ = 3.74) และด้านการเป็นบุคคลต้นแบบของสังคม (x̅ = 3.73) 
ตามล าดับ 
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3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักกีฬาแบดมินตันแตกต่างกัน มีระดับค่าเฉลี่ยด้าน
ศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของประเทศไทยแตกต่างกัน ผลจากการศึกษา พบว่า ระดับค่าเฉลี่ยด้าน
ศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของประเทศไทยไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทยอย่างน้อย 1ด้าน ส่งผลต่อ
ศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของประเทศไทย ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสมรรถภาพทาง
ร่างกาย ด้านความส าเร็จในอาชีพ ด้านการยอมรับจากเพ่ือร่วมอาชีพและการเป็นบุคคลต้นแบบของสังคม 
 ผลการศึกษา พบว่า 

1. ปัจจัยด้านการพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทย ที่มีผลต่อศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตัน
ของประเทศไทยในภาพรวม ประกอบด้วย 

1.1  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (Management) โดยมีค่า t=12.47 หมายความว่า ปัจจัยด้าน
การพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทย ด้านการบริหารจัดการ มีผลต่อศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของ
ประเทศไทย ในทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 12.47 

1.2  ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ (Information) โดยมีค่า t=11.92 หมายความว่า ปัจจัยด้าน
การพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทย ด้านการประชาสัมพันธ์ มีผลต่อศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของ
ประเทศไทย ในทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 11.92 

1.3  ปัจจัยด้านงบประมาณ (Budget) โดยมีค่า t=10.84 หมายความว่า ปัจจัยด้านการพัฒนา
กีฬาแบดมินตันในประเทศไทย ด้านงบประมาณ มีผลต่อศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของประเทศไทย ใน
ทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 10.84 

1.4  ปัจจัยด้านสถานที่ในการฝึกซ้อม (Place) โดยมีค่า t=10.81 หมายความว่า ปัจจัยด้านการ
พัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทย ด้านสถานที่ในการฝึกซ้อม มีผลต่อศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของ
ประเทศไทย ในทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 10.81 

2. ปัจจัยด้านการพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทยที่ส่งผลต่อศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตัน
ของประเทศไทย ด้านสมรรถภาพทางร่างกายประกอบด้วย 

2.1  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (Management) โดยมีค่า t = 21.60 หมายความว่า ปัจจัย
ด้านการพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทย ด้านการบริหารจัดการ มีผลต่อศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตัน
ของประเทศไทย ด้านสมรรถภาพทางร่างกายในทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 21.60 

2.2  ปัจจัยด้านงบประมาณ (Budget) โดยมีค่า t = 3.62 หมายความว่า ปัจจัยด้านการพัฒนา
กีฬาแบดมินตันในประเทศไทย ด้านงบประมาณ มีผลต่อศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของประเทศไทย ด้าน
สมรรถภาพทางร่างกายในทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 3.62 

3. ปัจจัยด้านการพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทยที่ส่งผลต่อศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตัน
ของประเทศไทย ด้านความส าเร็จในอาชีพประกอบด้วย 

3.1  ปัจจัยด้านงบประมาณ (Budget) โดยมีค่า t=17.81 หมายความว่า ปัจจัยด้านการพัฒนา
กีฬาแบดมินตันในประเทศไทย ด้านงบประมาณ มีผลต่อศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของประเทศไทย ด้าน
ความส าเร็จในอาชีพในทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 17.81 
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3.2  ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ (Information) โดยมีค่า t=3.58 หมายความว่า ปัจจัยด้าน
การพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทย ด้านการประชาสัมพันธ์ มีผลต่อศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของ
ประเทศไทย ด้านความส าเร็จในอาชีพในทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 3.58 

3.3  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (Management) โดยมีค่า t=3.29 หมายความว่า ปัจจัยด้าน
การพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทย ด้านการบริหารจัดการ มีผลต่อศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของ
ประเทศไทย ด้านความส าเร็จในอาชีพในทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 3.29 

4. ปัจจัยด้านการพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทยที่ส่งผลต่อศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตัน
ของประเทศไทย ด้านการยอมรับจากเพ่ือนร่วมอาชีพประกอบด้วย 

4.1  ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ (Information) โดยมีค่า t=19.96 หมายความว่า ปัจจัยด้าน
การพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทย ด้านการประชาสัมพันธ์ มีผลต่อศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของ
ประเทศไทย ด้านการยอมรับจากเพ่ือนร่วมอาชีพในทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 19.96 

4.2  ปัจจัยด้านงบประมาณ (Budget) โดยมีค่า t=2.63 หมายความว่า ปัจจัยด้านการพัฒนากีฬา
แบดมินตันในประเทศไทย ด้านงบประมาณ มีผลต่อศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของประเทศไทย ด้านการ
ยอมรับจากเพ่ือนร่วมอาชีพในทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 2.63 

5. ปัจจัยด้านการพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทยที่ส่งผลต่อศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตัน
ของประเทศไทย ด้านการเป็นบุคคลต้นแบบของสังคมประกอบด้วย 

5.1  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (Management) โดยมีค่า t=19.96 หมายความว่า ปัจจัยด้าน
การพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทย ด้านการบริหารจัดการ มีผลต่อศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของ
ประเทศไทย ด้านการเป็นบุคคลต้นแบบของสังคมในทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 19.96 

5.2  ปัจจัยด้านสถานที่ในการฝึกซ้อม (Place) โดยมีค่า t=2.24 หมายความว่า ปัจจัยด้านการ
พัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทย ด้านสถานที่ในการฝึกซ้อม มีผลต่อศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของ
ประเทศไทย ด้านการเป็นบุคคลต้นแบบของสังคมในทางบวก และมีขนาดของอิทธิพลต่อกันเท่ากับ 2.24 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักกีฬาแบดมินตันต่อระดับ
ศักยภาพภาพของนักกีฬาแบดมินตันของประเทศไทย 
 ผลการศึกษา พบว่า ความแตกต่างทางเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนปีที่เล่น
อาชีพ จ านวนรางวัลที่ได้ และจ านวนครั้งที่ติดทีมชาติหรือเป็นตัวแทนในระดับชาติของนักกีฬาแบดมินตัน 
ไม่ได้ท าให้ระดับระดับค่าเฉลี่ยด้านศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของประเทศไทย  แตกต่างกันทั้งนี้ก็
เนื่องมาจากศักยภาพภาพของนักกีฬาแบดมินตันมาจากหลายปัจจัยร่วมกัน  แต่ส่วนใหญ่แล้วจะมาจากการ
พัฒนาทางด้านร่างกาย การฝึกซ้อมทักษะด้านการเล่นอย่างหนัก มากกว่าปัจจัยด้านอื่นๆ ทั่วไป ซึ่งการพัฒนา
ศักยภาพภาพของนักกีฬาแบดมินตันนั้น จะมากหรือน้อยก็ข้ึนอยู่กับตัวนักกีฬาและการได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง แต่โดยหลัก ๆ แล้ว ก็มาจากตัวนักกีฬาเองเกือบจะทั้งหมด สอดคล้องกับ แนวคิดของ 
Chenery et al. (1974) ที่ได้กล่าวว่า การพัฒนาขีดความสามารถของนักกีฬาล้วนแล้วแต่มาจากการฝึกซ้อม
อย่างหนัก ด้วยความมุ่งมั่นและพยายามขั้นสุด ทั้งด้านร่างกายและสติปัญญา การก้าวข้ามค าว่าขีดจ ากัด คือ 
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ความท้าทายของนักกีฬาอาชีพที่จ าเป็นจะต้องก้าวข้ามไปให้ได้ การฝึกฝนอย่างมุ่งมั่นจะช่วยให้นักกีฬามีความ
เข้าใจและเชื่อมั่นในความสามารถของตนมากขึ้น ในขณะเดียวกันสมรรถภาพด้านร่างกายก็จะได้รับการพัฒนา
ไปด้วยพร้อมๆ กัน ในขณะที่สติปัญญาของนักกีฬาก็จะถูกพัฒนาให้สอดคล้องไปกับการพัฒนาในด้านร่างกาย
ด้วยเช่นกัน ดังนั้น นักกีฬาส่วนใหญ่จึงยึดโยงกับการฝึกฝนและพัฒนาทางด้านร่างกายและสติปัญญามากกว่า
ความพร้อมทางด้านพรสวรรค์และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ รอบตัว ในขณะที่ Rustow (1967) ก็มองว่า 
นักกีฬาส่วนใหญ่จะใช้เวลาไปกับการฝึกซ้อมและแข่งขันในสนามแข่ง เพ่ือให้ตนเองสามารถก้าวข้ามความ
คาดหวังและเป้าหมายในชีวิตที่ตนเองตั้งเอาไว้ ซึ่งการฝึกฝนอย่างเข้มข้นเป็นส่วนหนึ่งของการน าไปสู่ความเป็น
เลิศในอาชีพนักกีฬา โดยนักกีฬาที่เป็นที่สุดในโลกมักจะผ่านกระบวนการฝึกซ้อมที่หนักหน่วงจนบางครั้งก็เกิน
ขีดความสามารถของร่างกายที่จะยอมรับได้ เพ่ือให้สามารถก้าวขึ้นมาอยู่แถวหน้าของการเป็นนักกีฬาผู้ยิ่งใหญ่
ในแต่ละประเภทของกีฬานั้นๆ ดังนั้น นักกีฬาที่ประสบความส าเร็จในโลกส่วนใหญ่จึงมีเส้นทางมาจากการ
ฝึกซ้อมที่เต็มไปด้วยความเข้มข้น ความมุ่งมั่น และความพยายามอย่างสูง มิใช่แต่เพียงปัจจัยด้านด้านใดด้าน
หนึ่งเท่านั้น 

2. วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทยที่ส่งผล
ต่อศักยภาพภาพของนักกีฬาแบดมินตันของประเทศไทย 
 ผลการศึกษา พบว่า 

2.1  ปัจจัยด้านการพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทย ที่มีผลต่อศักยภาพของนักกีฬา
แบดมินตันของประเทศไทยในภาพรวม ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ปัจจัยด้านงบประมาณ และปัจจัยด้านสถานที่ในการฝึกซ้อม ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากการพัฒนากีฬา
แบดมินตันนั้น จะเกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์ก็ต่อเมื่อได้รับการสนับสนุนในทุกมิติ ทั้งมิติด้านการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ มีการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาที่เพียงพอ รวมถึงการจัดสรรโครงสร้างพ้ืนฐานที่
เกี่ยวข้องกับกีฬาแบดมินตันที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล พร้อมทั้งส่งเสริมการประชาสัมพันธ์กีฬาแบดมินตัน
ให้เป็นที่รู้จักของคนทั่วไปให้หันมาสนใจกีฬาประเภทนี้มากข้ึน จึงจะสามารถน าไปสู่การพัฒนากีฬาแบดมินตัน
ของประเทศไทยได้อย่างแท้จริง สอดคล้องกับแนวคิดจากการกีฬาแห่งประเทศไทย (2558) ที่กล่าวว่า การ
พัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทยเกิดจากปัจจัยหลายด้านประกอบกัน เช่น ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ
โดยสมาคมแบดมินตันแห่งประเทศไทย จะต้องมุ่งเน้นการบริหารจัดการทั้งการพัฒนา การจัดการแข่งขัน การ
สนับสนุนนักกีฬาทั้งในระดับเขตและระดับชาติในการแข่งขันในรายการต่างๆ  ในขณะที่ การสนับสนุน
งบประมาณอย่างเพียงพอก็เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะช่วยให้วงการแบดมินตันของไทยได้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง มากกว่านั้น ความพร้อมของสนามซ้อมและอุปกรณ์ฝึกซ้อมทั้งหมดก็เป็นสิ่งที่จ าเป็นที่
จะต้องให้การสนับสนุนอย่างเพียงพอโดยหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในขณะเดียวกันก็จ าเป็นที่
จะต้องมีการท าประชาสัมพันธ์ที่สามารถสร้างการรับรู้ในวงกว้างให้เกิดขึ้นกับประชาชนผู้ที่มีความสนใจในกีฬา 

2.2  ปัจจัยด้านการพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทยที่ส่งผลต่อศักยภาพของนักกีฬา
แบดมินตันของประเทศไทย ด้านสมรรถภาพทางร่างกายประกอบด้วย ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ และ
ปัจจัยด้านงบประมาณ ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากสมรรถภาพทางร่างกายที่นักกีฬาแต่ละคนสร้างขึ้นนั้น ล้วนแล้วแต่
มาจากการฝึกฝนอย่างหนักทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ดังนั้น เพ่ือไปสู่ความเป็นเลิศในด้านสมรรถภาพร่างกาย 
นักกีฬาจึงจ าเป็นที่จะต้องได้รับการสนับสนุนที่ดีจากฝ่ายบริหารจัดการและการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ 
ทั้งในด้านค่าตอบแทนและสถานที่  รวมถึงอุปกรณ์ฝึกซ้อมที่เพียงพออยู่เสมอ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
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Plunkett (1995) ที่กล่าวว่า การสร้างสมรรถภาพทางร่างกายของนักกีฬาเกิดขึ้นจากแรงจูงใจในการเป็นผู้
ชนะและการไปสู่จุดสูงสุดของอาชีพการเป็นนักกีฬา แต่การจะไปถึงจุดนั้นได้ จ าเป็นจะต้องได้รับการสนับสนุน
ทั้งจากผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ในการสนับสนุนทั้งด้านการบริหารจัดการและเงินทุนสนับสนุน 
เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ ในขณะที่การกีฬาแห่งประเทศไทย (2558) ให้ความเห็นว่านักกีฬา
ส่วนใหญ่สามารถพัฒนาสมรรถภาพทางร่างกายได้โดยการฝึกซ้อมอย่างหนักอย่างถูกต้องตามหลักการและวิธี
ปฏิบัติที่เป็นสากล แต่การฝึกฝนทุกอย่างนั้นจะประสบผลส าเร็จนั้น จ าเป็นที่จะต้องได้รับการสนับสนุนอย่าง
เพียงพอจากฝ่ายบริหารหรือสมาคมผู้ดูแลนักกีฬา รวมถึงจ าเป็นที่จะต้องได้รับงบประมาณในการพัฒนา
นักกีฬาในด้านต่าง ๆ อย่างเพียงพอด้วยเช่นกัน 

2.3  ปัจจัยด้านการพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทยที่ส่งผลต่อศักยภาพของนักกีฬา
แบดมินตันของประเทศไทย ด้านความส าเร็จในอาชีพประกอบด้วย ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านการ
ประชาสัมพันธ์ และปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากความส าเร็จในอาชีพของนักกีฬามักจะวัด
กันด้วยจ านวนรางวัลและการยอมรับทางสังคม การที่นักกีฬาสามารถแข่งขันและคว้าถ้วยรางวัลได้จ านวนมาก
ตลอดอาชีพนักกีฬา สามารถสร้างการรับรู้ให้ เกิดกับประชาชนให้เกิดการยอมรับในตัวนักกีฬาได้ด้วย 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Cook & Hunsaker (2001) ที่มองว่า นอกจากแรงจูงใจในการเป็นสุดยอดนักกีฬา
จะเกิดจากการเอาชนะข้อจ ากัดทางด้านร่างกายและจิตใจแล้ว การประสบผลส าเร็จในอาชีพโดยการคว้าถ้วย
รางวัลใหญ่ในชีวิต ก็เป็นเป้าหมายส าคัญท่ีนักกีฬาส่วนใหญ่อยากจะไปถึง เพราะการประสบความส าเร็จในการ
แข่งขันระดับสูงจะสร้างการรับรู้และการยอมรับจากสังคมในระดับสูงด้วยเช่นกัน  แต่การจะไปถึงจุด ๆ นั้น 
จ าเป็นจะต้องได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอจากทั้งฝ่ายบริหารทั้งด้านงบประมาณและการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางการสื่อสารทุกช่องทางในปัจจุบัน  เพ่ือสร้างการรับรู้สาธารณะให้เกิดขึ้นอย่าง
กว้างขวาง 

2.4  ปัจจัยด้านการพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทยที่ส่งผลต่อศักยภาพของนักกีฬา
แบดมินตันของประเทศไทย ด้านการยอมรับจากเพ่ือนร่วมอาชีพประกอบด้วย ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 
และปัจจัยด้านงบประมาณ ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากนักกีฬาทุกประเภทจ าเป็นที่จะต้องใช้เวทีในการแข่งขันเพ่ือ
พิสูจน์ฝีมือและขีดความสามารถของนักกีฬาที่เกิดจากความมุ่งมั่นในการฝึกฝนและทุ่มเทมาตลอดระยะเวลา
หนึ่ง ดังนั้น ชัยชนะที่เกิดจากการแข่งขันในแต่ละครั้งจึงเป็นสิ่งที่พิสูจน์ได้เป็นอย่างดีว่า  นักกีฬาคนใดมี
ความสามารถและมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จได้ในอนาคตได้สอดคล้องกับแนวคิดของ McKenna 
(1988) ที่มองว่า แรงจูงใจของการเป็นผู้ชนะที่มีในตัวของนักกีฬาทุกประเภท จะเป็นแรงผลักดันให้ตัวนักกีฬา
สามารถไปสู่ความส าเร็จในอาชีพได้ ความปรารถนาที่แรงกล้าจะช่วยส่งเสริมให้มีแรงขับในตัวเพ่ือก้าวข้ามขีด
ความสามารถที่อาจจะเป็นไปไม่ได้ในบางครั้งให้เกิดขึ้นจริง ผลที่ได้จากความส าเร็จที่เกิดขึ้นคือการยอมรับจาก
ผู้คนว่าเป็นเสมือนฮีโร่และควรที่จะให้การสนับสนุนในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะการสนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่งต้อง
ท างานประสานกันแบบบูรณาการกันทุกฝ่าย เช่นเดียวกับความเห็นจากการกีฬาแห่งประเทศไทย (2558) ที่
มองว่า การยอมรับจากสังคมว่าเป็นนักกีฬาที่เก่งและประสบผลส าเร็จย่อมเกิดจากความทุ่มเทอย่างหนักจะ
ได้รับผลการแข่งขันที่ดี แต่การยอมรับจากเพ่ือนร่วมอาชีพเป็นสิ่งที่เกินกว่าคนทั่วไปจะแสดงออก เพราะเพ่ือน
ร่วมอาชีพทุกคนต่างก็เข้าใจถึงหัวอกนักกีฬาด้วยกันเอง 

2.5  ปัจจัยด้านการพัฒนากีฬาแบดมินตันในประเทศไทยที่ส่งผลต่อศักยภาพของนักกีฬา
แบดมินตันของประเทศไทย ด้านการเป็นบุคคลต้นแบบของสังคมประกอบด้วย ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
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และปัจจัยด้านสถานที่ในการฝึกซ้อม ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากความส าเร็จของนักกีฬาส่วนใหญ่นั้นจะได้รับการ
ยอมรับจากสังคมโดยทั่วไปในระดับสูงอยู่แล้ว และสิ่งที่ตามมาคือ การถูกยกย่องให้เป็นบุคคลต้นแบบส าหรับ
เยาวชนที่ควรน าไปเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติเพ่ือความเป็นเลิศในด้านกีฬา ความส าเร็จในอาชีพเกิดจาก
หลายปัจจัยประกอบกัน แต่การเป็นต้นแบบที่ดีให้กับสังคมนั้นจะเกิดขึ้นภายหลังความส าเร็จในอาชีพเสมอ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Petri (1991) ที่กล่าวว่า นักกีฬาส่วนใหญ่ที่ประสบความส าเร็จสูงมักมีแรงจูงใจมา
จากการได้รับการยอมรับทางสังคมและการเป็นผู้ชนะหรืออยู่เหนือผู้อื่น แต่สิ่งที่ได้รับภายหลังจากการประสบ
ความส าเร็จในอาชีพนักกีฬานอกจากจะเป็นเงินทองหรือค่าตอบแทนจากการแข่งขันแล้ว ก็คือการยอมรับทาง
สังคมว่าเป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นนักกีฬาที่มีความมุ่งมั่นจนประสบความส าเร็จ  เหมาะที่จะเอาเป็น
แบบอย่างทางสังคมถึงความมุมานะและตั้งใจท าในสิ่งที่ตนรักจนประสบความส าเร็จ ซึ่งการกีฬาแห่งประเทศ
ไทย (2558) ได้กล่าวว่า นอกจากความส าเร็จที่ได้รับของนักกีฬาทั้งหลายจะเกิดจากความอุตสาหะและความ
อดทนฝึกฝนอย่างมุ่งมั่นแล้ว องค์ประกอบที่ช่วยสนับสนุนในด้านอื่นๆ ทั้งจากภาครัฐและเอกชนก็มีส่วนช่วยให้
นักกีฬานั้นสามารถประสบความส าเร็จได้ด้วยเช่นกัน 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ด้านการบริหารจัดการจากผลการศึกษา พบว่า ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของนักกีฬา

แบดมินตันของประเทศไทยถึง 3 ด้าน คือ ด้านสมรรถภาพทางร่างกาย ด้านความส าเร็จในอาชีพ และด้านการ
เป็นบุคคลต้นแบบของสังคม ดังนั้น ผู้บริหารของสมาคมแบดมินตันแห่งประเทศไทยในฐานะตัวแทนของ
รัฐบาล จะต้องน านโยบายด้านการส่งเสริมความเป็นเลิศด้านกีฬาจากรัฐบาล ไปขับเคลื่อนกีฬาแบดมินตันให้
เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ทั้งนี้การขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ
จ าเป็นจะต้องได้รับการสนับสนุนในทุกมิติจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท างานร่วมกันแบบบูรณาการ โดย
จะต้องเริ่มให้การพัฒนาตั้งแต่ยังเป็นรุ่นเยาวชนไปจนถึงระดับอาชีพ เพ่ือสร้างความต่อเนื่องในการพัฒนา โดย
จะต้องได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารประเทศในทุกขั้นตอน 

1.2 ด้านงบประมาณจากผลการศึกษาพบว่า  ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของนักกีฬา
แบดมินตันของประเทศไทยถึง 3 ด้าน คือ ด้านสมรรถภาพทางร่างกาย ด้านความส าเร็จในอาชีพและด้านการ
ยอมรับจากเพ่ือนร่วมอาชีพ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนควรให้การสนับสนุนงบประมาณ
ที่เพียงพอกับนักกีฬาแบดมินตัน เพ่ือให้กีฬากลายเป็นอาชีพที่สามารถสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับนักกีฬา อีก
ทั้งยังต้องใช้งบประมาณบางส่วนในไปกับการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่างๆ ให้
อยู่ในสภาพที่ดีมีมาตรฐาน เหมาะสมกับการฝึกซ้อมและแข่งขันอยู่เสมอ 

1.3 ด้านประชาสัมพันธ์จากผลการศึกษาพบว่า ส่งผลต่อศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของ
ประเทศไทยด้านความส าเร็จในอาชีพและด้านการยอมรับจากเพ่ือนร่วมอาชีพ นั่นแสดงว่า ความส าเร็จในและ
การยอมรับในตัวของนักแบดมินตันนั้น สามารถเกิดขึ้นได้จากการประชาสัมพันธ์ที่ดีและมีความต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะในกรณีที่สามารถชนะเลิศหรือท าอันดับได้ดีในรายการแข่งขันใหญ่ๆ  หรือในระดับโลก สื่อต่างๆ 
โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ที่สามารถจะเผยแพร่และกระจายออกสู่สังคมได้อย่างรวดเร็ว  ดังนั้น เพ่ือเป็นการ
สนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพและความสามารถให้กับนักกีฬาแบดมินตันที่ท าชื่อเสียงให้กับประเทศไทย 
ภาครัฐจึงควรสนับสนุนให้มีการท าสื่อประชาสัมพันธ์ที่สามารถน าเสนอผลงานของเหล่านักกีฬาแบดมินตันที่ท า
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ชื่อเสียงให้กับประเทศได้อย่างต่อเนื่อง เช่น สนับสนุนการถ่ายทอดสดเกมการแข่งขันที่ส าคัญๆ การโปรโมท
โปรแกรมการแข่งขันให้ประชาชนรับรู้ทุกครั้งที่มีทัวร์นาเมนต์การแข่งขันที่น่าสนใจ รวมถึงการสื่อสารไปยัง
ประชาชนเพื่อน าเสนอผลงานของนักกีฬาแบดมินตันไทยอยู่เสมอ 

1.4 ด้านสถานที่ฝึกซ้อม จากผลการศึกษาพบว่า ส่งผลต่อศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันของ
ประเทศไทยด้านการเป็นบุคคลต้นแบบของสังคมในทางบวก ทั้งนี้เพราะถ้านักกีฬามีสถานที่ฝึกซ้อมที่ได้
มาตรฐานและเป็นหลักแหล่งที่แน่นอน ก็ย่อมท าให้เยาวชนที่มีความสนใจในการเล่นกีฬาแบดมินตัน สามารถที่
จะติดตามและเข้าไปชมการฝึกซ้อม เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการฝึกซ้อมของตนเองได้ การที่
เยาวชนหรือผู้มีความสนใจสามารถเข้าถึงการฝึกซ้อมของนักกีฬาขวัญใจได้ในสถานที่ที่เหมาะสม  จะช่วยให้
พวกเขาเหล่านั้นสามารถสร้างแรงบันดาลใจในการเป็นนักกีฬาแบดมินตันได้ ดังนั้น กระทวงการท่องเที่ยวและ
การกีฬาแห่งประเทศไทยและสมาคมแบดมินตันแห่งประเทศไทยในฐานะตัวแทนภาครัฐที่ดูแลนักกีฬา
แบดมินตัน ควรที่จะเร่งพัฒนาและส่งเสริมให้มีสนามฝึกซ้อมกีฬาแบดมินตันที่เป็นมาตรฐาน ที่นักกีฬาและผู้มี
ความสนใจในกีฬาแบดมินตันสามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างเพียงพอ เพ่ือให้นักกีฬาเหล่านั้นได้มีเวทีในการ
ฝึกซ้อมและสามารถสร้างแรงบันดาลใจในการฝึกซ้อมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการเป็นนักกีฬาระดับชาติและ
ในระดับสากลได ้

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผู้วิจัยควรศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตของอดีตนักกีฬาแบดมินตันที่เคยรับใช้ชาติภายหลังปลดเกษียร 
ว่าภายหลังจากการรับใช้ชาติมาอย่างยาวนานและกลับไปใช้ชีวิตเยี่ยงคนทั่วไปแล้ว  คุณภาพชีวิตและการ
ประกอบอาชีพของคนเหล่านั้นเป็นอย่างไร รัฐได้ให้การสนับสนุนและดูแลพวกเขาอย่างไร มากกว่านั้น ผู้วิจัย
จ าเป็นที่จะต้องเก็บข้อมูลเชิงลึกในด้านคุณภาพจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเติม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเก็บข้อมูล
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ที่มีความเกี่ยวข้องกับพัฒนาคุณภาพชีวิตของอดีตนักกีฬาแบดมินตัน ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้นั้นจะเป็น
ตัวที่ช่วยยืนยันผลจากการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณได้เป็นอย่างดีว่า ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้จากกลุ่มตัวอย่าง
ขนาดใหญ่และข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักนั้น มีความสัมพันธ์หรือสอดคล้องกันมาก
น้อยเพียงใด ทั้งในด้านคุณภาพชีวิตและการดูแลสนับสนุนจากภาครัฐ 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการเป็นปัจจัยที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการที่จะพัฒนากีฬาแบดมินตันของ
ไทย 

2. ปัจจัยด้านการยอมรับจากเพ่ือนร่วมอาชีพของนักกีฬาแบดมินตันมีส่วนส าคัญต่อศักยภาพของ
นักแบดมินตันไทยท้ังระดับสมัครเล่นและระดับอาชีพ 

3. สถานที่ฝึกซ้อมและผู้ฝึกสอนมีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากต่อการพัฒนานักกีฬาแบดมินตันของไทย 
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โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถานบันเทิงบนถนนข้าวสาร 

Implementing the Prevention and Control of the Coronavirus Disease 2019 
Policy in the case of Entertainment Places on Khaosan Road 
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                             Warongsit Singdamrong, Chanchai Chitlaoarporn 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทควำมวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรน ำนโยบำยกำรป้องกัน และ 
ควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำร และ
เพื่อพัฒนำข้อเสนอแนะในกำรน ำนโยบำยกำรป้องกันและควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 
2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำร ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริกำรสถำน
บันเทิงในย่ำนถนนข้ำวสำร ซ่ึงไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแน่นอน ซ่ึงได้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400 คน เครื่องมือ
ในกำรวิจัยได้แก่แบบสอบถำมใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูล คือ ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยพหุคูณ 
ด้วยวิธีกำรแบบข้ันตอน 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับกำรน ำนโยบำยกำรป้องกัน และควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนำ 2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำร อยู่ในระดับปำนกลำง และปัจจัยนโยบำย ปัจจัย
ผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำร และปัจจัยสภำพแวดล้อม ส่งผลเชิงบวก และสำมำรถร่วมกันพยำกรณ์กำรน ำนโยบำย
กำรจัดระเบียบสถำนบริกำรไปปฏิบัติของสถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำรอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ.05 
ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งนี้ เช่น รัฐบำลควรช่วยเหลือผู้ประกอบกำรโดยมีแผนฟื้นฟูสถำนประกอบกำรท่ี
ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด 19  หรือรัฐบำลควรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่ผู้
ให้บริกำรสถำนบันเทิงถนนข้ำวสำรในเรื่องผลจำกกำรปฏิบัติตำมนโยบำยจัดระเบียบสถำนบริกำรภำยใต้
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด19 
ค าส าคัญ (Keywords) : กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ; กำรป้องกัน; สถำนบันเทิง 
 
Abstract 
 The research aimed: 1). to study the level of implementing the prevention and 
control of the Coronavirus disease 2019 policy in the case of entertainment places on Khaosan 
Road; 2). to examine cau s i n g  factors for implementing the prevention and control of the 
Coronavirus disease 2019 policy in the case of entertainment places on Khaosan Road; and to 
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develop suggestions for improving implementation of the prevention and control of the 
Coronavirus disease 2019 policy in the case of entertainment places on Khaosan Road. This 
was a quantitative research. The unknown population was the customers of entertainment 
places on Khaosan Road. The researcher employed  400 sets of questionnaire as a tool to 
collect data. Descriptive statistics utilized in the study was frequency, percentage, mean and 
standard deviation; inferential statistics was Pearson’s correlation coefficient analysis and 
multiple regression (Stepwise). 
 The study found that the level of implementing the prevention and control of the 
coronavirus disease 2019 policy in the case of entertainment places on Khaosan Road was at 
a high level; and the factors of policy, customers, and contexts had positive effect. And They 
could jointly predict implementing the prevention and control of the coronavirus disease 2019 
policy in the case of entertainment places on Khaosan Road. 
 The suggestions of the research were as follows. The government should establish a 
rehabilitation of business impacted by the Coronavirus disease 2019 pandemic, and inform 
the entrepreneurs of entertainment places about the implementation in the prevention and 
control of the Coronavirus disease 2019 policy in the case of entertainment places on Khaosan 
Road. 
Keywords: Policy implementation; prevention; entertainment places 
 
บทน า (Introduction) 
 ถนนข้ำวสำร เป็นถนนท่ีสร้ำงขึ้นใน พ.ศ. 2435 รัชกำลท่ี 5 ช่ือถนนข้ำวสำรสืบเนื่องมำจำกในสมัย
รัชกำลท่ี 6 เป็นตรอกท่ีขำยข้ำวสำร เป็นแหล่งค้ำขำยข้ำวสำรท่ีใหญ่ท่ีสุดของเขตพระนครซ่ึงข้ำวสำรจ ำนวน
มำกจะถูกขนส่งมำจำกฉำงข้ำวหลวง ลงเรือจำกคลองหลอดเลียบมำตำมแม่น้ ำเจ้ำพระยำขึ้นท่ีท่ำเรือบำงล ำพู
เพื่อน ำข้ำวมำขำยให้แก่ชำวบ้ำนในชุมชนต่ำงๆ ท่ีอำศัยอยู่ในบริเวณนี้จำกกำรค้ำขำยข้ำวสำรเป็นจ ำนวนมำก
จึงเรียกว่ำตรอกข้ำวสำร ต่อมำจึงเปล่ียนเป็นถนนข้ำวสำร หลังจำกนั้นก็เริ่มเกิดชุมชนขึ้น ต่อมำเริ่มมีร้ำนขำย
ของมำกขึ้น เมื่อกรุงเทพมหำนครมีควำมเจริญเติบโตมำกขึ้น มีกำรขยำยถนน ชุมชน ท ำให้วิถีชีวิตควำมเป็นอยู่
ของชุมชนแห่งนี้เริ่มเปล่ียนไปอีกท้ังเมื่อมีนักท่องเท่ียวต่ำงประเทศเข้ำมำในช่วงปี พ.ศ. 2525 ซ่ึงเป็นปีแห่งกำร
เฉลิมฉลองกรุงเทพมหำนครครบรอบ 200 ปีได้เข้ำมำเช่ำห้องพักอำศัยเพื่อเท่ียวชมเมืองหลวงของไทยในช่วง
เทศกำลส ำคัญนี้และเริ่มมีชำวต่ำงประเทศเข้ำมำถ่ำยท ำภำพยนตร์เป็นจ ำนวนมำก ท ำให้เกิดควำมต้องกำรใน
กำรเข้ำมำท่องเท่ียวและพักอำศัยระยะส้ันในรูปแบบห้องเช่ำรำคำประหยัด ซ่ึงเรียกว่ำ “เกสต์เฮ้ำส์” 
(ปรำรถนำ รัตนะสิทธ์ิ, 2550) และต่อมำนอกจำกกำรเป็นสถำนท่ีพักรำคำประหยัดแล้ว พื้นท่ีนี้ยังได้รับควำม
สนใจในเชิงกำรท่องเท่ียวในช่วงกลำงคืนจำกกำรเปิดให้บริกำรของสถำนบันเทิง เช่น ร้ำนอำหำร ร้ำนจ ำหน่ำย
สุรำและมีกำรแสดงดนตรี รวมท้ังกำรเต้นร ำ ซ่ึงได้รับควำมสนใจจำกนักท่องเ ท่ียวท้ังชำวไทยและชำว
ต่ำงประเทศ 
 จำกท่ีกล่ำวมำข้ำงต้น สถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำร เป็นพื้นท่ีท่ีมีควำมส ำคัญทำงเศรษฐกิจกำร
บริกำรกำรท่องเท่ียวซ่ึงได้รับควำมนิยมจำกนักท่องเท่ียวชำวไทยและชำวต่ำงประเทศ อย่ำงไรก็ดีนับตั้งแต่เกิด
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สถำนกำรณ์กำรระบำดท่ัวของโควิด 19 ในประเทศไทย ซ่ึงประเทศไทยก็เป็นประเทศแรกๆท่ีมีผู้ป่วยโควิด 19 
นอกประเทศจีน และได้มีกำรตรวจพบผู้ติดเช้ือจำกกำรแพร่กระจำยในประเทศตั้งแต่วันท่ี 31 มกรำคม พ.ศ. 
2563 ซ่ึงมีจ ำนวนเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง รวมท้ัง มีกำรพบผู้ติดเช้ือในลักษณะกลุ่มกำรแพร่เช้ือ อำทิ กลุ่มกำร
แข่งขันชกมวยไทย ณ สนำมมวยเวทีลุมพินี เมื่อวันท่ี 6 มีนำคม พ.ศ. 2563 โดยท่ีภำครัฐได้มีนโยบำยในกำ ร
คัดกรองและกำรติดตำมกำรสัมผัส มีกำรคัดกรองโควิดตำมท่ำอำกำศยำนนำนำชำติ ตลอดจนท่ีโรงพยำบำล
ส ำหรับผู้ป่วยท่ีมีประวัติเดินทำงหรือสัมผัส มีกำรสอบสวนโรคกรณีท่ีเกิดกลุ่มกำรระบำด กระทรวงศึกษำธิกำร
เน้นกำร เฝ้ำระวังตนเอง กำรรักษำควำมสะอำดโดยเฉพำะกำรล้ำงมือ และกำรเล่ียงฝูงชน (หรือใส่หน้ำกำก
อนำมัยแทน) แม้บุคคลท่ีเดินทำงมำจำกประเทศเส่ียงสูงจะได้รับค ำแนะน ำให้กักตนเอง แต่ยังไม่มีค ำส่ั งจ ำกัด
กำรเดินทำงจนวันท่ี 5 มีนำคม พ.ศ. 2563 และเมื่อวันท่ี 19 มีนำคม พ.ศ. 2563 มีประกำศเพิ่มเติมให้ต้องมี
เอกสำรกำรแพทย์รับรองกำรเดินทำงระหว่ำงประเทศและคนต่ำงด้ำวต้องมีประกันสุขภำพ (ไทยรัฐออนไลน์ , 
2563) ปลำยเดือนมีนำคม พ.ศ. 2563 สถำนท่ีสำธำรณะและธุรกิจห้ำงร้ำนได้รับค ำส่ังให้ปิดในกรุงเทพมหำนคร 
และอีกหลำยจังหวัด นำยกรัฐมนตรีประยุทธ์ จันทร์โอชำ ประกำศสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน มีผลวันท่ี 26 มีนำคม 
2563 (The Standard, 2563) และมีประกำศห้ำมออกนอกเคหะสถำนยำมวิกำล ตั้งแต่คืนวันท่ี 3 เมษำยน 
พ.ศ. 2563 พระรำชก ำหนดสถำนกำรณ์ฉุกเฉินยังส่ังงดจ ำหน่ำยสุรำช่ัวครำว และให้ประชำชนชะลอกำร
เดินทำงข้ำมจังหวัด ซ่ึงยกเลิก เป็นส่วนใหญ่ในเดือนกรกฎำคม และเปิดสถำนศึกษำในเดือนสิงหำคม พ.ศ. 
2563 อย่ำงไรก็ดีรัฐบำล ยังไม่ยกเลิกสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน ต่อมำพบกำรระบำดของโรครอบใหม่ในจังหวัด
สมุทรสำครประมำณกลำงเดือนธันวำคม 2563 ซ่ึงมำจำกแรงงำนต่ำงด้ำวท่ีมีกำรลักลอบพำเข้ำประเทศ ท ำให้
ยอดผู้ติดเช้ือในประเทศเพิ่มข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง และต่อมำพบกำรระบำดใหม่โดยมีกลุ่มแพร่กระจำยเช้ือท่ีทอง
หล่อ กำรแพร่กระจำยเช้ือในกลุ่มผู้ต้องขัง จังหวัดนรำธิวำส เป็นต้น แม้ว่ำรัฐบำลจะมีแนวทำงในกำรเร่งรัด
วัคซีนให้กับประชำชนในครอบคลุมท่ัวประเทศโดยเฉพำะเมืองใหญ่ แต่ก็กล่ำวได้ว่ำ สถำนกำรณ์ของกำรแพร่
ระบำดโดยเฉพำะในกรุงเทพมหำนครก็ยังอยู่ ในสถำนกำรณ์วิกฤติ ซ่ึงมีกำรแพร่ระบำดของสำยพันธ์ุใหม่ๆ เช่น 
อังกฤษ อินเดีย และอำจน ำไปสู่ปัญหำทรัพยำกรทำงกำรแพทย์ในกำรดูแลผู้ป่วยวิกฤติไม่เพียงพอกับควำม
รุนแรงของสถำนกำรณ์ (ทีเอ็นเอ็นออนไลน์, 2564) 
 จำกผลกระทบสถำนกำรณ์กำรระบำดท่ีเกิดขึ้นกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ท่ี
ส่งผลให้ ศบค. ประกำศปิดสถำนบันเทิงแบบไม่มีก ำหนดท ำให้ผู้ประกอบกำรได้รับผลกระทบทำงเศรษฐกิจซ่ึง
ส่งผลต่อภำพรวมของเศรษฐกิจกำรท่องเท่ียว ในขณะเดียวกันกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรแพร่ระบำดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 กับกรณีสถำนบันเทิงก็มีควำมส ำคัญต่อกำรควบคุมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดใน
กรุงเทพมหำนครและท้ังประเทศ ในภำพรวม ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจในกำรท ำกำรศึกษำ กำรน ำ
นโยบำยกำรป้องกัน และควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถำน
บันเทิงบนถนนข้ำวสำรเพื่อให้ทรำบถึงระดับกำรน ำนโยบำยกำรป้องกัน และควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 และปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรน ำนโยบำยกำรป้องกัน และควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำร 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษำระดับกำรน ำนโยบำยกำรป้องกัน และควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนำ 2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำร 
2. เพื่อศึกษำปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรน ำนโยบำยกำรป้องกัน และควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรค 

ติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำร 
 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐำนท่ี 1 ปัจจัยนโยบำยมีผลต่อกำรน ำนโยบำยกำรป้องกันและควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำร 
 สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจัยผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรมีผลต่อกำรน ำนโยบำยกำรป้องกัน และควบคุมกำร
แพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำร 
 สมมติฐำนท่ี 3 ปัจจัยสภำพแวดล้อมมีผลต่อกำรน ำนโยบำยกำรป้องกันและควบคุมกำรแพร่ระบำด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำร 
 สมมติฐำนท่ี 4 ปัจจัยนโยบำย ปัจจัยผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำร และปัจจัยสภำพแวดล้อมสำมำรถ
ร่วมกันพยำกรณ์กำรน ำนโยบำยกำรป้องกันและควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ไป
ปฏิบัติในกรณีสถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 กำรวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยท ำกำรศึกษำกำรน ำนโยบำยกำรป้องกัน และ ควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำรซ่ึงกำรวิจัยครั้งนี้จะเป็นกำรวิจัยเชิง
ปริมำณ (Quantitative Research) และใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลส ำหรับงำนวิจัยในครั้งนี้ 
 กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงแบบไม่ทรำบจ ำนวนประชำกร
ซ่ึงกำรศึกษำครั้งนี้ได้ก ำหนดระดับควำมเช่ือมั่นท่ี 95% และยอมให้เกิดควำมคลำดเคล่ือนได้ไม่เกิน 5% จึงใช้
สมกำรค ำนวณหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำงประชำกร(Sample Size for estimating the population proportion) 
จำกสูตรกำรค ำนวณจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีค่ำเท่ำกับ 385 คน เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่ำงท่ีเหมำะสมจึงก ำหนด
กลุ่มตัวอย่ำงบุคคลท่ีไปใช้บริกำรสถำนบันเทิง จ ำนวน 400 คน ด้วยด ำเนินกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบหลำย
ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำย (Simple Random Sampling) และวิธีกำรสุ่ม
แบบสะดวก(Convenience Random Sampling)  

2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ด้วยแบบสอบถำม (Questionnaires) แบ่งแบบสอบถำม ออกเป็น 4 
ส่วน ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไป ปัจจัยท่ีส่งผลต่อนโยบำยกำรจัดระเบียบสถำนบริกำรไปปฏิบัติ:กรณีสถำนบันเทิงยำม
ค่ ำคืนถนนข้ำวสำร ประสิทธิผลกำรน ำนโยบำยกำรจัดระเบียบสถำนบริกำรไปปฏิบัติ:กรณีสถำนบันเทิงถนน
ข้ำวสำร และข้อเสนอแนะ ผลกำรตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยมำกกว่ำ .92  
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3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกลุ่มตัวอย่ำงในงำนวิจัยนี้  โดยใช้ระยะเวลำในกำรเก็บข้อมูล  30วัน             
โดยผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมไปท ำกำรแจกและท ำกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงในเขตพื้นท่ีกำรศึกษำท่ีก ำหนด
ไว้ในท่ีนี้ คือ ย่ำนถนนข้ำวสำร จ ำนวน 400 คน โดยมีวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. จัดเตรียมแบบสอบถำมท่ีจะใช้ในกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง 
2. ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลในขอบเขตพื้นท่ีท่ีได้ก ำหนดไว้ ได้แก่ผู้เข้ำใช้บริกำรร้ำนอำหำรย่ำนถนน

ข้ำวสำร และพื้นท่ีใกล้เคียงทองหล่อและเอกมัย 
3. เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จำกแบบสอบถำมมำตรวจสอบควำมถูกต้อง เพื่อใช้ในกำรวิเครำะห์

ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 โดยใช้หลักสถิติเชิงพรรณนำ (Description Statistics) ในกำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติประกอบด้วย
ควำมถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉล่ีย(Mean) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard 
Deviation) ใช้ในกำรวิเครำะห์วัดระดับควำมคิดของผู้ตอบแบบสอบถำม และจัดท ำตำรำงข้อมูล เพื่อหำค่ำ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต่ำงๆ ในเชิงอนุมำน ( Inferential Statistics) อำทิ กำรวิเครำะห์สัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน กำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยพหุคูณ และสรุปข้อเสนอแนะท่ีได้จำกกำรตอบ
แบบสอบถำมโดยสำมำรถจ ำแนกกำรวิเครำะห์แต่ละส่วนตำมแบบสอบถำม 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลกำรศึกษำเรื่อง กำรน ำนโยบำยกำรป้องกัน และ ควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นำ 2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำร สำมำรถน ำเสนอผลกำรศึกษำได้ ดังนี้ 

1. จำกกำรศึกษำข้อมูลท่ัวไป พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน 279 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.8 รองลงมำเป็นเพศหญิง จ ำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 ส่วนใหญ่มีอำยุ 20-30 ปี จ ำนวน 
190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 ส่วนใหญ่จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี จ ำนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 
ส่วนใหญ่โสด จ ำนวน 236 คน คิดเป็นร้อย 59  ส่วนใหญ่รำยได้ต่อเดือน 15,000-25,000 บำท จ ำนวน 102 
คน คิดเป็นร้อยละ25.5  ส่วนใหญ่อำชีพลูกจ้ำงบริษัทเอกชน จ ำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8  ส่วนใหญ่
ใช้บริกำรน้อยกว่ำครั้งต่อเดือน จ ำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 

2. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับควำมคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ ประสิทธิผลกำรป้องกัน 
และควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำร 
พบว่ำ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลกำรป้องกัน และควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 
ไปปฏิบัติในกรณีสถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำรในภำพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยปัจจัย 
พบว่ำ ปัจจัยกลุ่มเป้ำหมำย อยู่ในล ำดับท่ีเห็นด้วยมำก รองลงมำเป็น ประสิทธิผลกำรปฏิบัติตำมนโยบำยโควิด
ของธุรกิจสถำนบันเทิง อยู่ในล ำดับท่ีเห็นด้วยมำก รองลงมำเป็น ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยนอก อยู่ในล ำดับท่ี
เห็นด้วยมำก ตำมมำด้วยปัจจัยนโยบำย และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อในแต่ละปัจจัยพบว่ำ 

2.1  ปัจจัยนโยบำย พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นสูงสุดเรื่อง มำตรกำรนโยบำยกำรจัด
ระเบียบสถำนบริกำร กรณีสถำนบันเทิง สอดคล้องกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด  19 
ในปัจจุบัน และนโยบำยกำรจัดระเบียบสถำนบริกำร กรณีสถำนบันเทิงมีกำรระบุวัตถุประสงค์เป้ำหมำย
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นโยบำยอย่ำงชัดเจน  ล ำดับท่ีสองรองลงมำ คือ นโยบำยกำรจัดระเบียบสถำนบริกำร กรณีสถำนบันเทิงมีกำร
ระบุวัตถุประสงค์เป้ำหมำยนโยบำยอย่ำงชัดเจน ล ำดับท่ีสำม คือ นโยบำยกำรจัดระเบียบสถำนบริกำร กรณี
สถำนบันเทิงมีกำรก ำหนด ตัวช้ีวัดท่ีชัดเจนในกำรบรรลุวัตถุประสงค์เป้ำหมำย อันดับท่ีส่ี คือ นโยบำยกำรจัด
ระเบียบสถำนบริกำรไปปฏิบัติ :กรณีสถำนบันเทิงยำมค่ ำคืนถนนข้ำวสำรสอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำรสถำนบันเทิง และล ำดับสุดท้ำย คือ นโยบำยกำรจัดระเบียบสถำนบริกำรไปปฏิบัติ:กรณีสถำน
บันเทิงยำมค่ ำคืนถนนข้ำวสำรสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ให้บริกำรสถำนบันเทิง 

2.2  ปัจจัยปัจจัยกลุ่มเป้ำหมำย  พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นสูงสุดเรื่อง ฐำนะผู้ใช้บริกำร
สถำนบันเทิงถนนข้ำวสำรมีควำมต้องกำรควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำรภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด
ของไวรัสโควิด19  อันดับท่ีสองรองลงมำ ผู้ให้บริกำรสถำนบันเทิงถนนข้ำวสำรมีควำมต้องกำรควำมปลอดภัย
ในกำรให้บริกำรภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด 19 อันดับท่ีสำมรองลงมำ ท่ำนในฐำนะ
ผู้ใช้บริกำรสถำนบันเทิงถนนข้ำวสำรมีควำมเข้ำใจในผลท่ีอำจเกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติตำมนโยบำยจัดระเบียบ
สถำนบริกำรภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด 19 อันดับท่ีส่ีรองลงมำ ผู้ให้บริกำรสถำนบันเทิง
ถนนข้ำวสำรมีควำมเข้ำใจในผลท่ีอำจเกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติตำมนโยบำยจัดระเบียบสถำนบริกำรภำยใต้
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด 19 อันดับท่ีห้ำรองลงมำ ในฐำนะผู้ใช้บริกำรสถำนบันเทิงถนน
ข้ำวสำรเห็นด้วยกับมำตรกำรนโยบำยจัดระเบียบสถำนบริกำร อันดับท่ีหก ผู้ให้บริกำรสถำนบันเทิงถนน
ข้ำวสำรเห็นด้วยกับมำตรกำรนโยบำยจัดระเบียบสถำนบริกำร 

2.3  ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยนอก พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นสูงสุดเรื่อง ผู้ประกอบกำร
สถำนบันเทิงถนนข้ำวสำรท่ีได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด19 มีควำม
ยำกล ำบำกในกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรนโยบำยจัดระเบียบสถำนบริกำรอย่ำงเคร่งครัด อันดับท่ีสองรองลงมำ 
สภำพเศรษฐกิจในช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด  19 ไม่เอ้ืออ ำนวยต่อผู้ประกอบกำรสถำน
บันเทิงถนนข้ำวสำรในกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรนโยบำยจัดระเบียบสถำนบริกำร อันดับท่ีสำมรองลงมำ ฝ่ำย
ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรไม่เห็นด้วยกับมำตรนโยบำยจัดระเบียบสถำนบริกำรภำยใต้สถำนกำรณ์แพร่ระบำด
ของไวรัสโควิด 19 รอบท่ี 2 อันดับท่ีส่ีรองลงมำ ประชำชนหลำยภำคส่วนไม่เห็นด้วยกับมำตรนโยบำยจัด
ระเบียบสถำนบริกำรภำยใต้สถำนกำรณ์แพร่ระบำดของไวรัสโควิด 19 รอบท่ี 2 อันดับท่ีห้ำรองลงมำ รัฐบำลได้
ออกมำตรกำรเยียวยำผู้ประกอบกำรสถำนบันเทิงท่ีได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโค
วิด 19 และอันดับสุดท้ำย คือ รัฐบำลได้ออกมำตรกำรช่วยเหลือผู้ประกอบกำรสถำนบันเทิงท่ีได้รับผลกระทบ
จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด 19 

3. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับควำมคิดเห็นเก่ียวกับระดับประสิทธิผลกำรน ำนโยบำยกำรป้องกัน 
และควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำร 
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับระดับประสิทธิผลกำรป้องกัน และควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำร โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นสูงสุด 
คือ ในฐำนะผู้ใช้บริกำรสถำนบันเทิงกรณีถนนข้ำวสำรยอมรับปฏิบัติตำมมำตรกำรนโยบำยกำรจัดระเบียบ
สถำนบริกำรในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด 19 อันดับท่ีสองรองลงมำ ผู้ให้บริกำรสถำนบันเทิง
กรณีถนนข้ำวสำรยอมรับปฏิบัติตำมมำตรกำรนโยบำยกำรจัดระเบียบสถำนบริกำรในสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของไวรัสโควิด 19 อันดับท่ีสำมรองลงมำ ฐำนะผู้ใช้บริกำรสถำนบันเทิงกรณีถนนข้ำวสำรมีควำมพึง
พอใจต่อมำตรกำรนโยบำยกำรจัดระเบียบสถำนบริกำรในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด 19 อันดับ
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ท่ีส่ีรองลงมำ ในฐำนะผู้ใช้บริกำรสถำนบันเทิงกรณีถนนข้ำวสำรมีควำมเช่ือมั่นต่อมำตรกำรนโยบำยกำรจัด
ระเบียบสถำนบริกำรในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด 19 และอันดับสุดท้ำย ผู้ให้บริกำรสถำน
บันเทิงกรณีถนนข้ำวสำรมีควำมเช่ือมั่นต่อมำตรกำรนโยบำยกำรจัดระเบียบสถำนบริกำรในสถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำดของไวรัสโควิด19และผู้ให้บริกำรสถำนบันเทิงกรณีถนนข้ำวสำรมีควำมพึงพอใจต่อมำตรกำร
นโยบำยกำรจัดระเบียบสถำนบริกำรในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด 19 

4. ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
4.1  ผลทดสอบสมมติฐำนท่ี 1 ปัจจัยนโยบำย มีผลเชิงบวกต่อกำรน ำนโยบำยกำรป้องกัน และ 

ควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำร อย่ำง
มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีตั้งไว้ โดยค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน = .69 
ค่ำsig เท่ำกับ .00 

4.2  ผลทดสอบสมมติฐำนท่ี 2 ปัจจัยกลุ่มเป้ำหมำย มีผลเชิงบวกต่อกำรน ำนโยบำยกำรป้องกัน 
และควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำร
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีตั้งไว้โดยค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน = 
.76 ค่ำsig =เท่ำกับ.00 

4.3  ผลสอบสมมติฐำนท่ี 3  ปัจจัยด้ำนปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยนอกมีผลเชิงบวกต่อกำรน ำ
นโยบำยกำรป้องกัน และควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถำน
บันเทิงบนถนนข้ำวสำรอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีตั้งไว้  โดยค่ำ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน = .54 ค่ำsig เท่ำกับ .00 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน กล่ำวคือ ปัจจัยนโยบำย ปัจจัยกลุ่มเป้ำหมำย และปัจจัยด้ำนปัจจัย
สภำพแวดล้อมภำยนอกสำมำรถร่วมกันพยำกรณ์กำรน ำนโยบำยกำรป้องกัน และควบคุมกำรแพร่ระบำดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำร ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนท่ี 1 และ 
3 ท้ังนี้ ผู้วิจัยใช้กำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยนโยบำย 
X1 ปัจจัยกลุ่มเป้ำหมำย X2 สำมำรถพยำกรณ์ประสิทธิผลกำรน ำนโยบำยกำรป้องกัน และควบคุมกำรแพร่
ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำร โดยมีสมกำรใน
รูปแบบคะแนนดิบ คือ Y = .08+.23X1+.50X2+.20X3 และสมกำรในรูปแบบคะแนนมำตรฐำน คือ Y 
=.23X1+.50X2+.17X3 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จำกำรศึกษำ กำรน ำนโยบำยกำรป้องกัน และควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนำ 2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำร พบว่ำ ปัจจัยนโยบำย ปัจจัยผู้ใช้บริกำรสถำน
บริกำร และปัจจัยสภำพแวดล้อม ท่ีสำมำรถน ำมำพยำกรณ์ประสิทธิผลกำรน ำนโยบำยกำรป้องกันและควบคุม
กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถำนบันเทิงถนนข้ำวสำร สะท้อนให้เห็นว่ำ 
ควำมชัดเจนของนโยบำยของรัฐบำลเหมำะสมกับสภำพแวดล้อมเศรษฐกิจ กำรส่งเสริมสนับสนุนจำกหน่วยงำน
รัฐ และปัจจัยผู้ใช้บริกำรสถำนบริกำรท่ีปฏิบัติตำมระเบียบและนโยบำยท่ีเหมำะสมถูกต้องย่อมไปสู่กำรน ำ
นโยบำยกำรจัดระเบียบสถำนบริกำรไปปฏิบัติของสถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำร เป็นไปตำมแนวคิดของ วรเดช 
จันทรศร (2554) และสอดคล้องกับ ผลกำรศึกษำวิจัยของ ศิรินันท์ หล่อตระกูล วัชรินทร์ สุทธิศัย (2560: 
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9-25) ได้ศึกษำรูปแบบกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดกำฬสินธ์ุ พบว่ำ ปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อควำมส ำเร็จในกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดกำฬสินธ์ุ โดยรวมอยู่ในระดับมำก 
เมือ่จ ำแนกเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนสภำพแวดล้อมภำยนอก (กำรเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี) ด้ำน
กำรให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนวัตถุประสงค์ของนโยบำย และรูปแบบกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติของ
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดกำฬสินธ์ุ คือ 1) ด้ำนวัตถุประสงค์ของนโยบำย 2) ด้ำนลักษณะของหน่วยงำนท่ีน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติ 3) ด้ำนสมรรถนะขององค์กำร และ 4) ด้ำนกำรติดตำม ควบคุม และประเมินผล และ
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ธันภัทร โคตรสิงห์ (2556) ท่ีศึกษำเรื่อง กำรน ำนโยบำยโฉนดชุมชนไปปฏิบัติ ท่ี
พบว่ำ มีปัจจัยหลำยประกำรท่ีมีผลต่อกำรน ำนโยบำยโฉนดชุมชนไปปฏิบัติรวมถึง ปัจจัยนโยบำย ซ่ึงจะต้องมี
ควำมชัดเจนในเนื้อหำนโยบำย และปัจจัยกลุ่มเป้ำหมำย ซ่ึงจะต้องมีควำมพร้อม และมีส่วนร่วมของชุมชนซ่ึง
เป็นกลุ่มเป้ำหมำยนโยบำย นอกจำกนั้น ผลกำรศึกษำครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ เมธำ ยุทธนำโยธิน 
(2550) ท่ีศึกษำเรื่อง กำรน ำนโยบำยกำรก ำจัดขยะมูลฝอยไปปฏิบัติติ : ศึกษำเฉพำะกรณีเขตสัมพันธวงศ์  
กรุงเทพมหำนครผลกำรศึกษำ พบว่ำ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรน ำนโยบำยกำรก ำจัดขยะมูลฝอยไป
ปฏิบัติ มีหลำยปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัยควำมชัดเจนของนโยบำย ปัจจัยลักษณะของหน่วยงำน ปัจจัยผู้น ำ
นโยบำยไปปฏิบัติ ปัจจัยทรัพยำกร และปัจจัยกลุ่มเป้ำหมำย และ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ มูฮำมัด พลี 
(2560) ศึกษำเรื่อง สภำพแวดล้อมภำยนอกพบว่ำ สภำพแวดล้อมภำยนอกด้ำนสังคมและวัฒนธรรมส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริกำรในเขตกำรค้ำชำยแดน พฤติกรรมกำรเลือกซ้ือสินค้ำของผู้บริโภคชำว
มำเลเซียจะเลือกซ้ือสินค้ำประเภทอำหำร เครื่องดื่ม สินค้ำใช้ภำยในบ้ำน เพื่อน ำไปใช้ในครัวเรือน ส่วนระดับ
ควำมพึงพอใจของผู้บริโภคชำวมำเลเซียท่ีมีต่อรำคำสินค้ำ ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยและกำรส่งเสริมกำรขำย ดังนั้น 
ผู้ประกอบกำรต้องพยำยำมรักษำคุณภำพของกำรประกอบธุรกิจเพื่อสร้ำงรำยได้ให้กับตนเองและประเทศชำติ
ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
1.1 รัฐบำลควรช่วยเหลือผู้ประกอบกำรโดยมีแผนฟื้นฟูสถำนประกอบกำรท่ีได้รับผลกระทบจำก

สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด 19 
1.2 รัฐบำลควรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่ผู้ให้บริกำรสถำนบันเทิงถนนข้ำวสำรในเรื่องผลจำก

กำรปฏิบัติตำมนโยบำยจัดระเบียบสถำนบริกำรภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด 19 
1.3 รัฐบำลควรก ำหนดระดับควำมเข้มงวดของมำตรกำรนโยบำยกำรจัดระเบียบสถำนบริกำรให้

สอดคล้องกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด 19 ท่ีได้มีกำรเปล่ียนไปตำมสถำนกำรณ์ต่ำงๆ 
2. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป 

 ในกำรวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษำกำรน ำนโยบำยกำรป้องกัน และ ควบคุมกำรแพร่ระบำดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ไปปฏิบัติในกรณีสถำนบันเทิงบนถนนข้ำวสำรโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพ หรือ
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสำนวิธีโดยเก็บข้อมูลจำกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญท่ี เป็นเจ้ำหน้ำท่ีภำครัฐท่ีเ ก่ียวข้อง 
ผู้ประกอบกำร และ ผู้ใช้บริกำร 
 
 



83 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 4 ฉบับที่ 4 เดอืนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2564 
 

เอกสารอ้างอิง (References) 
ทีเอ็นเอ็นออนไลน์. (22 มิถุนำยน 2564). “ผู้ว่าฯ กทม. ยอมรับ เตียงผู้ป่วยโควิด-19 ไม่พอ จ่อขยาย

Hospitel”. [เว็บไซต์ ]. แหล่งท่ีมำ : https: www.tnnthailand.com /news/covid19/ 83330 
สืบค้นวันท่ี 17 พฤษภำคม 2564. 

ไทยรัฐออนไลน์. (19 มีนำคม 2563). “ประกาศสกัดโควิด-19 ต่างชาติเข้าไทยต้องมีใบรับรองแพทย์
ประ กันภั ยแสนเห รียญ”.  [เ ว็บไซต์ ].  แหล่งท่ีมำ : https: www.thairath.co.th/business/ 
economics/1799234 สืบค้นวันท่ี 17 พฤษภำคม 2564. 

ธันภัทร โคตรสิงห์. (2556). “การน านโยบายโฉนดชุมชนไปปฏิ บัติ” .[เว็บไซต์ ]. แหล่งท่ีมำ: http: 
repository.nida.ac.th/handle/662723737/2910 สืบค้นวันท่ี 21 พฤษภำคม 2564.  

ปรำรถนำ รัตนะสิทธ์ิ. (2550). ย  าตรอก ซอกซอย บนถนนข้าวสาร. กรุงเทพฯ: มติชน. 
วรเดช จันทรศร. (2554). ทฤษฎีการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: พริกหวำนกรำฟฟิค. 
ศิรินันท์ หล่อตระกูล และวัชรินทร์ สุทธิศัย. (2560). “รูปแบบกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติขององค์กำรบริหำรส่วน

จังหวัดกำฬสินธ์ุ”.วารสารสังคมศาสตร์วิชาการ. ปีท่ี10 ฉบับท่ี3 (กันยำยน – ธันวำคม): 9-25. 
เมธำ ยุทธนำโยธิน. (2550). การน านโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยไปปฏิบัติติ : ศึกษาเฉพาะกรณีเขต 

สัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร. สำรนิพนธ์ปริญญำรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำ
นโยบำยสำธำรณะ. บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

มูฮำมัด พลี. (2560). สภาพแวดล้อมภายนอกกับความคาดหวังของผู้ประกอบการธุรกิจการค้าชายแดน : 
กรณีศึกษาอ าเภอตากใบจังหวัดนราธิวาส. บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต. บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัย
รำชภัฏยะลำ. 

The Standard. ( 24 มีนำคม 2563). “นายกรัฐมนตรีประยุทธ์ จันทร์โอชา ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน”. 
[เว็บไซต์]. แหล่งท่ีมำ:  https: thestandard.co/promulgating-the-emergency-decree สืบค้น
วันท่ี 17 พฤษภำคม 2564. 
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ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอ
บางบัวทอง จังหวดันนทบุรี  

Public Opinions towards Quality of Service Provided by Bangrakpattana 
Municipality, Bangbuathong District, Nonthaburi Province 

 
สุธรรม เลิศพงษ์ประเสริฐ1 ธนชาติ ประทุมสวัสดิ์2 

Sutham Lertpongprasert, Tanachat Pratomsawat 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 395 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test (One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี  LSD 
(Least Significant Difference) 
 ผลจากการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบาง
รักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่
ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจในการบริการ ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า เพศ อายุ
และระดับการศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่อาชีพและรายได้ต่อเดือน มีความเห็นที่แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ (Keywords) : ความคิดเห็นของประชาชน; คุณภาพการให้บริการ; เทศบาลเมืองบางรักพัฒนา 
 
Abstract 
 The purposes of this research article were : 1) to study the public opinion towards 
quality of service provided by Bangrakphatthana Municipality, Bangbuathong District, 
Nonthaburi Province; and 2) to compare the difference of opinions on service quality of 
Bangrakphatthana Municipality, Bangbuathong District, Nonthaburi Province, classified by 
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personal factors. The samples used in this study were 395 people. The instrument used for 
collecting data was a questionnaire. The statistics used to analyze the data were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One-Way ANOVA); and LSD was used to 
test difference between pairs. 
 The results of the study revealed that the public opinions towards quality of service 
provided by Bangrakphatthana Municipality was at a high level. In consideration of each 
aspect by aspect the highest was service trust; the lowest mean was the concreteness of the 
service. 
 In comparison of difference of public opinions on service quality of 
Bangrakphatthana Municipality, Bangbuathong District, Nonthaburi Province, classified by 
personal factors, it was found that gender, age and education level had no different 
opinions but the occupation and monthly income had a statistically significant difference in 
opinions at the 0.05 level. 
Keywords: Public opinions; Service quality; Bangrakphatthana Municipality 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทยได้พัฒนาเป็นการบริหารราชการแผ่นดินตาม
แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
องค์การภาครัฐทุกระดับให้เป็นองค์การที่มีการบริหารจัดการในเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Management) 
หรือมีการพัฒนาเป็นองค์การมุ่งเน้นผลงานเชิงยุทธศาสตร์ (The Strategic Focus Organization) ตามความ
ในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2545 และรายละเอียดของแนว
ทางการด าเนินงานในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 ที่
ก าหนดให้องค์การภาครัฐทุกแห่งต้องจัดให้มีการก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงาน และตัวชี้วัดความส าเร็จที่
สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินและนโยบายของรัฐบาล พร้อมให้มีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจ าปี มีการบริหารการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พร้อมการก ากับ
ติดตามประเมินผลและการจ่ายค่าตอบแทนผลประโยชน์แบบมุ่งเน้นผลงาน  ในการนี้ เพ่ือยกระดับขีด
ความสามารถและผลิตภาพของภาครัฐให้มีคุณภาพมาตรฐานทัดเทียมกับระดับโลก หลักเกณฑ์ที่จะพัฒนายก
ฐานะของท้องถิ่นใด ๆ ขึ้นเป็นเทศบาล ยึดหลักการดังนี้ คือ จ านวนราษฎรในท้องถิ่น ความหนาแน่นของ
ราษฎรที่อยู่ในท้องถิ่น และรายได้ที่คาดว่าจะเก็บได ้(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2555: 10) 
 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ที่มีอ านาจหน้าที่ส าคัญในการจัดการระบบ
บริการสาธารณะ จ าต้องมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้ทันเวลาและมีความเพียงพอต่อความต้องการ
ของประชาชน เช่น การให้บริการด้านทะเบียนบ้านและบัตรประชาชน ด้านการก าจัดขยะมูลฝอย ด้านระบบ
ประปา ด้านไฟฟ้าสาธารณะ ด้านการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ เป็นต้น ดังนั้น เทศบาลจึงเป็นศูนย์รวมที่มีอิสระ
ในการปกครองตนเอง ในด้านโครงสร้างของการพัฒนา มีการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ท้องถิ่นของตนเอง มีการตั้งประธานชุมชน และคณะกรรมการชุมชน เพ่ือร่วมด าเนินการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นให้เป็นไปตามความต้องการของประชาชน ด้านการปกครองกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการ
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ร่วมกันบริหารท้องถิ่น อันเนื่องจากกฎหมายการจัดตั้งเทศบาลบัญญัติให้ผู้บริหารมาจากการเลือกตั้ง จึงมุ่งเน้น
ให้ประชาชน ค านงึถึงบทบาทของผู้บริหารเป็นส าคัญเพ่ือให้การบริหารงานเทศบาลเกิดประสิทธิภาพเหมาะสม
กับอ านาจหน้าที่ที่จะน าพาให้องค์กรก้าวไปสู่ความเจริญในอนาคต (เทศบาลเมืองบางรักพัฒนา, 2564) 
 เทศบาลเมืองบางรักพัฒนาเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่ในการให้บริการประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา เพ่ือให้ได้รับบริการของรัฐอย่างทั่วถึง เป็นธรรมและเท่าเทียมกัน ผู้บริหารมี
นโยบายที่ชัดเจนในการให้บริการประชาชนในด้านต่าง ๆ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และท าให้
ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการบริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา ถึงแม้ว่าการบริหารจัดการของแต่ละ
เทศบาลจะเป็นนิติบุคคลแต่ในด้านคุณภาพการให้บริการประชาชนมีการแข่งขันเพ่ือพัฒนาในด้านการ
ให้บริการประชาชน เพ่ือให้สามารถบริการประชาชนได้ครบทุกด้านและเทศบาลของตนเองมีประสิทธิภาพใน
คุณภาพการให้บริการสูงสุด และเนื่องจากเทศบาลเมืองบางรักพัฒนาอาจมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการของประชาชน 
 ดังนั้น ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการที่เป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารและ
ผู้ เกี่ยวข้องทุกระดับควรได้ตระหนักและให้ความสนใจเป็นพิเศษ  ซึ่งเป็นการให้บริการแก่ประชาชน 
แต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีธุรกิจเฉพาะ มีพนักงานของเทศบาลเป็นผู้คอยให้บริการ ณ ที่ส านักงานเทศบาล 
เช่น ศูนย์บริการสาธารณสุข งานทะเบียนราษฎร์ งานจัดเก็บภาษี งานการศึกษาและวัฒนธรรม งานสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และงานขออนุญาตก่อสร้างอาคารต่าง ๆ จะเห็นได้ว่างานดังกล่าว ล้วนแล้วเป็นงานให้บริการ
แก่ประชาชนและเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของประชาชน ซึ่งจะเห็นว่าการปฏิบัติงานให้บริการต่าง ๆ เป็น
เครื่องมือส าคัญในการสร้างประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการครั้งต่อไป 
 จากเหตุผลที่ได้กล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า การบริการที่มีคุณภาพเป็นสิ่งที่ส าคัญเพราะการสร้างความ
พึงพอใจและความประทับใจให้กับประชาชน ดังนั้น เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนที่มีคุณภาพใน
การให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ในหัวข้อเรื่องนี้เพ่ือน าผล
การศึกษาเสนอแนะผู้เกี่ยวข้องน าไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้สามารถตอบสนองต่อ ความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิผลเป็นที่พึงพอใจสูงสุดและเป็นประโยชน์กับประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบางรัก
พัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา 
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา
ที่แตกต่างกัน 

2. ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา
ที่แตกต่างกัน 
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3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมือง
บางรักพัฒนาที่แตกต่างกัน 

4. ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรัก
พัฒนาที่แตกต่างกัน 

5. ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรัก
พัฒนาที่แตกต่างกัน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)                               (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มีภูมิล าเนาและอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองบาง
รักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ านวน 46,986 คน โดยแยกเป็นชายจ านวน 21,587 คน เป็น
หญิงจ านวน 25,399 คน (ข้อมูลจากฝ่ายทะเบียนราษฎร์ เทศบาลเมืองบางรักพัฒนา ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 
2564) 
  กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973: 
608) จากประชากรจ านวน 46,986 คน ค านวณได้ขนาดตัวอย่าง 397 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) 

1.2  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ เขตเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา 

อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
1.ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
2.ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจในการบริการ 
3.ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
4.ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 
5.ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายได้ต่อเดือน 
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1.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อ
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ระหว่างเดือน
กรกฎาคม-กันยายน พ.ศ. 2564 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก
การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับรายละเอียดส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบตรวจ
ค าตอบ (Check List) ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน จ านวน 5 ข้อ 
  ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอบาง
บัวทอง จังหวัดนนทบุรี ใน 5 ด้าน ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมินค่า (Rating Scale) 4 ระดับ ได้แก่ 
เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด จ านวน 41 ข้อ โดยก าหนดน้ าหนักคะแนน 
ดังนี้ 
   คะแนน   ระดับการประเมิน 
    4    เห็นด้วยมากที่สุด 
    3    เห็นด้วยมาก 
    2   เห็นด้วยน้อย 
    1    เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  เกณฑ์การแปลผล 
   คะแนนเฉลี่ย  ระดับความคิดเห็นของประชาชน 
    3.26 – 4.00   หมายถึง มีคุณภาพการบริการระดับมากที่สุด 
    2.51 – 3.25   หมายถึง มีคุณภาพการบริการระดับมาก 
    1.76 – 2.50   หมายถึง มีคุณภาพการบริการระดับน้อย 
    1.00 – 1.75   หมายถึง มีคุณภาพการบริการระดับน้อยที่สุด 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. การตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านแบบสอบถาม 
3 ท่าน โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดยใช้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC : Index of Item Objective Congruence) ได้ค่า IOC เท่ากับ .97 

2. ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 30 คน แล้วน าผลมาค านวณหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (1990 : 102) 
ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .87 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ท าการติดต่อขออนุญาตนายกเทศมนตรีเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัด

นนทบุรี เพ่ือขออนุญาตท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนผู้มาใช้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา 
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุร ี

3.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามแจกให้กับประชาชนที่มาใช้บริการเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา แล้ว
ท าการเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเองท้ังหมดจ านวน 397 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

3.3 ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถามที่
สมบูรณ์สามารถน ามาวิเคราะห์ได้จ านวน 395 ชุด คิดเป็นร้อยละ 99.49 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอนคือ ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรัก
พัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยใช้วิธีการประมวลผลค่าทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 
F-test (One-Way ANOVA) และหากพบความแตกต่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จะท าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference test) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุไม่เกิน 30 
ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาท 
 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรัก
พัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ 

ให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
ความคิดเห็นของประชาชน 𝐱̅ S.D. แปลผล อันดับที่ 

1.ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 2.84 0.48 มาก 5 
2.ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจในการบริการ 3.25 0.40 มาก 1 
3.ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 3.09 0.37 มาก 4 
4.ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 3.23 0.45 มาก 2 
5.ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ 3.20 0.43 มาก 3 

ภาพรวม 3.12 0.30 มาก  
  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรัก
พัฒนา ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̅ = 3.12) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เป็นอันดับแรกคือ ด้านความน่าเชื่อมั่นไว้วางใจในบริการ (x̅ = 3.25) รองลงมาคือ ด้านการให้ความมั่นใจแก่
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ผู้รับบริการ (x̅ = 3.23) ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ (x̅ = 3.20) ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ (x̅ = 3.09) และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (x̅ = 2.84) ตามล าดับ 
 จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรัก
พัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมดังกล่าวผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นรายด้าน 
ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ พบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนาอยู่ในระดับมาก (x̅ = 2.84) เมื่อจ าแนกตามรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรกคือ มีเครื่องหมายป้ายหรือลูกศรชี้บอกสถานที่แนะน าจุดต่างๆ  ที่ชัดเจนเพียงพอ 
(x̅ = 2.96) ส่วนข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ มีบริการน้ าดื่มตามจุดต่างๆ อย่างเพียงพอ (x̅ = 2.58) 

2. ด้านความน่าเชื่อมั่นไว้วางใจในการบริการ พบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนาอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.25) เมื่อจ าแนกตามรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรกคือ เจ้าหน้าที่ไม่เคยเรียกร้องผลประโยชน์จากท่าน (x̅ = 3.33) ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการต้อนรับทุกท่านเท่าเทียมกัน (x̅ = 3.12) 

3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ พบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนาอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.09) เมื่อจ าแนกตามรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่ า เฉลี่ ยสู งสุ ด เป็ น อันดั บ แรกคื อ  เจ้ าหน้ าที่ พ ร้ อมและ เต็ ม ใจที่ จ ะ ให้ บ ริ ก ารอย่ างเป็ น อัน เอง 
(x̅ = 3.28) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการบริการอย่างต่อเนื่องไม่มีการพักกลางวัน (x̅ = 2.76) 

4. ด้านให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ พบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนาอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.23) เมื่อจ าแนกตามรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรกคือ เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสทุกคนมีมารยาท พูดจาไพเราะและยินดีให้ความรู้ 
(x̅ = 3.31) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความถูกต้องแม่นย าสม่ าเสมอ (x̅ = 3.17) 

5. ด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ พบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนาอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.20) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรกคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการอย่างเอาใจใส่
ในบริการ (x̅ = 3.29) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ มีบอร์ดให้ความรู้ในเรื่องของขั้นตอนและการติดต่อกับ
เทศบาลเมืองบางรักพัฒนาอยู่ในที่สามารถให้ประชาชนอ่านศึกษาได้ (x̅ = 3.11) 
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 ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบสมมติฐาน 
ตารางที่ 2 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรัก

พัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
สมมติฐาน ผลสรุป 

เพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐาน 
อายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐาน 
ระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐาน 
อาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน ยอมรับสมมติฐาน 
รายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน ยอมรับสมมติฐาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรัก
พัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ผู้ศึกษาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพรรณี นาคะวะรัง (2559) ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลอัมพวา 
อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลจากการวิจัย พบว่า คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลอัมพวา 
อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 ผลจากการวิจัยเป็นรายด้านผู้วิจัยสามารถอภิปรายประเด็นส าคัญของผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ พบว่า คุณภาพของการให้บริการของเทศบาลเมือง
บางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของวิชิต 
ทองนวด (2556) ซึ่งศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลเกาะ
ขวาง อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ผลจากการวิจัย  พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัด
จันทบุรี อยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเป็นอันดับแรกของด้านนี้คือ มีเครื่องหมายป้ายหรือลูกศรชี้บอกสถานที่แนะน าจุดต่างๆ อย่างเพียงพอ
สามารถอภิปรายได้ว่า เทศบาลให้ความส าคัญของการเข้าถึงหน่วยงานบริการของเทศบาลอย่างชัดเจนตรงกับ
ปัญหาและความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

1.2 ด้านความน่าเชื่อมั่นไว้วางใจในการบริการ พบว่า คุณภาพของการให้บริการโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณี นาคะวะรัง (2559) ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการประชาชน
ของเทศบาลต าบลอัมพวา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลจากการวิจัย  พบว่า คุณภาพด้านความ
น่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ
ของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เจ้าหน้าที่ไม่เคย
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เรียกร้องผลประโยชน์จากประชาชนแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่โดยให้การบริการด้วยความเต็มใจไม่
เห็นแก่ผลประโยชน์หรือสินจ้างรางวัลแต่อย่างใดปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตและเป็นการบริการด้วยน้ าใจ 

1.3 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการพบว่า คุณภาพของการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อจ าแนกเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาพร วงษ์จ าปี (2557) 
ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองพล อ าเภอเขาคิชฌกูฏ 
จังหวัดจันทบุรี ผลจากการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลคลองพล 
อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ส าหรับด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เจ้าหน้าที่พร้อมและเต็มใจที่จะให้บริการอย่างเป็นกันเอง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของคณิสร แก้วค า (2562) ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งหลวง 
อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี จากการวิจัยพบว่าคุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เจ้าหน้าที่มีความ
เต็มใจในการให้บริการอย่างเป็นกันเอง 

1.4 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ พบว่า คุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากสอดคล้องกับงานวิจัยของไพฑูรย์ คุ้มคง (2557) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ผลจากการวิจัยพบว่า ประชาชนมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ส าหรับคุณภาพการให้บริการด้านความ
มั่นใจแก่ผู้รับบริการของเทศบางเมืองบางรักพัฒนา เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสทุกคนมีมารยาทพูดจาไพเราะและยินดีให้ความรู้แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการ
ให้บริการและวิธีการให้บริการเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญที่สุดในการสร้างความพึงพอใจในการบริการ 
เพราะผู้รับบริการได้รับประสบการณ์ โดยตรงจากการสัมผัสกับผู้ให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับคุณภาพการบริการของ Parasuraman et al. (1985: 41-50)กล่าวว่าอัธยาศัยไมตรีซึ่งจะเก่ียวข้องกับ
ความสุภาพการให้เกียรติความเอาใจใส่ความเป็นมิตรของผู้ให้บริการในด้านต่างๆ 

1.5 ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ พบว่า คุณภาพของการให้บริการโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาพร วงษ์จ าปี (2557) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชน
ต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองพล อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี ผลจากการวิจัย พบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ส าหรับคุณภาพการ
ให้บริการด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการตรงความต้องการของผู้รับบริการอย่าง
เอาใจใส่ในบริการ อาจกล่าวได้ว่าประชาชนให้ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการในข้อนี้มากที่สุด เนื่องจาก
ผู้รับบริการได้รับการบริการตามวัตถุประสงค์ของการมาใช้บริการ เจ้าหน้าที่ให้การบริการด้วยความรวดเร็วฉับ
ไวถูกต้อง ส านักงานมีตัวอย่างการรับริการแต่ละขั้นตอนให้ดูอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย สะดวกในการเข้ารับ
บริการ 

2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สามารถ
อภิปรายผลได้ ดังนี้ 
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 เพศ พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน จึงเป็น
การปฏิเสธสมมติฐานของการวิจัย ทั้งนี้เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่และประชาชนส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนที่จึงรู้จัก
คุ้นเคยกันเป็นอย่างดี ส่งผลให้ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพในการให้บริการไม่แตกต่าง
กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของคณิสร แก้วค า (2562) พบว่า ผู้มาใช้บริการที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการที่ไม่แตกต่างกัน 
 อายุ พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกันจึง
ปฏิเสธสมมติฐานของการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนาภรณ์ วงษ์ษา (2555) ได้ศึกษาเรื่องความ
คิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังตะเคียน อ าเภอเขาสมิง จังหวัด
ตราด พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่เทศบาลส่วนใหญ่ยึดถือความเสมอภาคในการให้บริการและเจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลักส่งผลให้ประชาชนที่มีอายุ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน 
 ระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการไม่แตกต่างกัน จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย สอดคล้องกับงานวิจัยของอุรชา ตันเจริญ 
(2554) ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ควนโพธิ์ อ าเภอเมือง จังหวัดสตูล พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพในการ
ให้บริการไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ เนื่องจากประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบางรักพัฒนาส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย/
ธุรกิจส่วนตัวส่งผลให้ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่าง
กัน 
 อาชีพ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการที่แตกต่า งกัน จึง
เป็นการยอมรับสมมติฐานของการวิจัย สอดคล้องกับงานวิจัยของคณิสร แก้วค า (2562) ศึกษาเรื่องคุณภาพ
การให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการที่แตกต่างกันเช่นกัน ทั้งนี้ สืบเนื่องจากทุกอาชีพต้องใช้บริการของ
เทศบาลบางรักพัฒนาในงานต่างๆ และเนื่องจากพ้ืนฐานความคิดจากการประกอบอาชีพในชีวิตประจ าวัน
ต่างกัน จึงอาจท าให้ผลการวัดระดับคุณภาพการบริการออกมาแตกต่างกัน 
 รายได้ต่อเดือน พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการที่
แตกต่างกัน จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไพฑูรย์ คุ้มคง (2557) ศึกษา
เรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม 
จังหวัดจันทบุรี พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการที่แตกต่างกัน อาจ
กล่าวได้ว่าประชาชนที่มีรายได้ต่ าย่อมไม่คาดหวังคุณภาพการให้บริการ เพียงแต่ได้รับบริการส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของตนเองก็พอแล้วในส่วนผู้ที่มีรายได้สูงอาจจะคาดหวังคุณภาพการให้บริการมากกว่าเพราะมี
รายได้สูงก็เสียภาษีสูง เมื่อมารับบริการจากภาครัฐในฐานะที่ตนเป็นผู้เสียภาษีก็น่าจะได้รับคุณภาพที่ดีจากการ
มารับบริการจึงอาจท าให้ผลการศึกษาด้านรายได้ออกมาแตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ ดังนี้ 

1.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการเทศบาลควรปรับปรุงพัฒนาการบริการน้ าดื่มให้
ประชาชนผู้มารับบริการตามจุดต่างๆ ระหว่างประชาชนรอรับบริการเพ่ือเป็นการบริการที่สร้างความ
ประทับใจแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ 

1.2 ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ เทศบาลควรจัดกิจกรรมอบรมโครงการ 
การบริการที่ดี เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติกับผู้มารับบริการอย่างมีคุณภาพ ยินดีบริการให้กับประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน 

1.3 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการเทศบาลควรมีนโยบายในการปฏิบัติงานช่วงพักกลางวัน 
เพ่ือพร้อมให้บริการส าหรับประชาชนผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความพร้อมและเต็มใจที่จะให้บริการ
และเต็มใจที่จะช่วยเหลือประชาชนได้ทันทีทันใดเป็นไปตามต้องการของประชาชน 

1.4 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการเทศบาลควรมีการอบรมเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเรื่องเอา
ใจใส่เอกสาร ข้อระเบียบ ข้อบังคับ ข้อปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความแม่นย าและถูกต้องของเอกสารและข้อมูลต่างๆ 
เมื่อประชาชนสอบถามและสามารถตอบได้อย่างแม่นย าท าให้ผู้รับบริการมีความมั่นใจและอยากกลับมาใช้
บริการอีก 

1.5 ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการเทศบาลควรมีการจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์
แสดงให้ประชาชนเห็นอย่างชัดเจนถึงข่าวสารต่างๆ เช่น ขั้นตอนของการรับบริการอย่างชัดเจน ประกาศเสียง
ตามสายประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา เจ้าหน้าที่จะต้องเข้าใจถึงจิตใจของประชาชนแสดง
พฤติกรรมให้ความสนใจดูแลเอาใจใส่ประชาชน 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษามาตรการในการปรับปรุงระบบบริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอบาง

บัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาเพ่ือทราบถึง
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการและความต้องการของประชาชน 

2.2 ควรศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผู้มารับบริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เพ่ือน าผลการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาด้านการบริการ 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมและผลของการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้องค์ความรู้จากการ
วิจัยครั้งนี้ซึ่งสามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 

1. เข้าใจถึงการกระจายอ านาจจากส่วนกลางมาสู่ระดับท้องถิ่น ท าให้เกิดประโยชน์กับประชาชน
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะงานในระดับเทศบาลเมือง 

2. คุณภาพการบริการเป็นตัวชี้วัดศักยภาพของทีมบริหารเทศบาลต่อการคงอยู่และความต่อเนื่อง 
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3. ประชาชนในพ้ืนที่มีความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งระดับเทศบาลเมืองที่มีระดับสูงกว่ามีงานบริการที่มากกว่าองค์การบริหารส่วนต าบลหรือ
เทศบาลต าบล 
 จากองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยสามารถเขียนเป็นโมเดลได้ ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 2 โมเดลการกระจายอ านาจจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่นเพ่ือประโยชน์ต่อประชาชน 

โดยเน้นคุณภาพการให้บริการ 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาพุทธวิธีบริหารคนเก่งและคนดี (2) เพ่ือศึกษาคุณสมบัติ
ของคนเก่งและคนดี และ (3) เพ่ือศึกษาระบบในการรักษาคนเก่งและคนดีในยุคโลกไร้พรมแดน งานวิจัยนี้เป็น
งานวิจัยเชิงคุณภาพแบบวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจัยท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจาก
หนังสือ ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น าข้อมูลมาเขียนเชิงพรรณนาวิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า (1) 
พระพุทธศาสนาให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์อย่างมากเนื่องจากเป็นกุญแจ
ส าคัญที่น าไปสู่ความเจริญเติบโตขององค์การ พระพุทธเจ้าทรงมอบหมายงานให้เหมาะสมกับคน และทรง
แต่งตั้งคนให้เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบตามความรู้ ความสามารถ ทักษะและความเชี่ยวชาญ (2) คุณสมบัติ
ของคนเก่งและคนดีในพระพุทธศาสนาจะต้องมีหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ คือ รู้จักเหตุ รู้จักผล รู้จักตน 
รู้จักประมาณ รู้จักกาล รู้จักชุมชน และรู้จักบุคคล นอกจากนี้ คนเก่งจะต้องมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะใน
การปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม มีสติปัญญาสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ และทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจท างาน
ให้กับองค์การ และ (3) ผู้บริหารต้องมีกลยุทธ์ในการรักษาคนเก่งและคนดีให้คงอยู่คู่กับองค์การ จ่าย
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความรู้  ทักษะ และความสามารถ มีระบบในการป้องกันคนเก่งและคนดี และ
สนับสนุนคนเก่งและคนดีให้เจริญก้าวหน้าในอาชีพ ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย คือ ผู้บริหารจ าเป็นต้องมี
ความสามารถในการดึงเอาความเชี่ยวชาญและศักยภาพพิเศษที่พนักงานแต่ละคนมีอยู่มาใช้ให้เป็นประโยชน์
ต่อองค์การให้มากที่สุด เนื่องจากพนักงานแต่ละคนมีความรู้ และความสามารถพิเศษแตกต่างกัน 
ค าส าคัญ (Keywords) : ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์; พุทธวิธี; คนเก่งและคนดี; ทักษะและความเชี่ยวชาญ 
 
Abstract 
 The purposes of this article were: (1) to study a Buddhist approach in managing 
talented and good persons; (2) to study qualifications of talented and good persons; and (3) 
to study a system in maintaining talented and good persons. This is a qualitative 
documentary research. The researchers studied and collected data from books, texts and 
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related researches and wrote data in the form of descriptive analysis. The research results 
showed the following: (1) Buddhism places great importance on development of human 
resource competency because it is an important key for organizational growth. The Buddha 
had assigned a job appropriate to the person, and appointed the person appropriate to the 
job based on knowledge, competency, skill and expertise of each person. (2) Qualifications 
of talented and good persons in Buddhism are the seven Sappurisa-dhammas, virtues of a 
gentleman or qualifications of a good man: knowing the law, knowing the consequence, 
knowing oneself, knowing moderation, knowing the proper time, knowing the assembly and 
knowing the individual. In addition, talented persons must have knowledge, competency, 
excellent working skill, wisdom in solving various problems as well as physical and mental 
energy to work for the organizational growth and sustainability. (3) Administrators must have 
a strategy to maintain talented and good employees for the organization; pay 
compensations appropriate to their knowledge, skill and competency; have a system in 
protection of talented and good persons; and support them for career advancement. 
Recommendations from this study are that administrators must be able to elicit each 
employee’s expertise and special competency beneficial for the organization as much as 
possible because he/she has special knowledge and talent. 
Keywords: Human Resource Competency; Buddhist Approach; Talent and Good Persons; 
                Skill and Expertise 
 
บทน า (Introduction) 
 หลายองค์การถือว่าพนักงานเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขัน หากองค์การจะต้องแข่งขันบนพ้ืนฐาน
ของความคิดสร้างสรรค์ การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ การตัดสินใจที่รวดเร็วและแม่นย า การมีพนักงานที่ดีเยี่ยม
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด แม้ทุกองค์การอาจไม่ได้แข่งขันบนพ้ืนฐานของการมีพนักงานที่ดีที่สุด แต่
พนักงานก็ยังเป็นทรัพยากรหลักที่ก่อให้เกิดผลงาน และความเจริญเติบโตขององค์การ  ดังที่ Mathis and 
Jackson (2008: 46-48) กล่าวว่า มนุษย์นับเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและส าคัญยิ่ง เพราะมนุษย์มีสติปัญญาที่
สามารถใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ ได้แก่ เงิน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องจักร และกระบวนการจัดการในการท างานให้ได้ผล
งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ มนุษย์ยังมีความคิดสร้างสรรค์และสามารถคิดค้นนวัตกรรมใหม่ 
ๆ ซึ่งปัจจัยทางการบริหารอ่ืน ไม่สามารถท าได้ ดังนั้น การบริหารคนจ านวนมากที่มีความหลากหลายด้าน
วิชาชีพ ด้านทักษะและความสามารถ ให้สามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพและเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
จึงมีความส าคัญอย่างมาก ผู้บริหารจึงควรเรียนรู้ความหมายและความส าคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
ธีรเดช สนองทวีพร (2564: 1-14) และ พยอม วงศ์สารศรี (2545: 56-60) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากร
มนุษย์เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศาสตร์ ศิลปะและกลยุทธ์ด าเนินการสรรหา คัดเลือกและบรรจุบุคลากรที่
มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าปฏิบัติงานในองค์กร พร้อมทั้งเอาใจใส่พัฒนา ฝึกฝนอบรมเพ่ิมพูนความรู้ จ่าย
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ รวมทั้งธ ารงรักษาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถให้อยู่ท างานในองค์กรอย่างมี
ความสุข 
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 พระพุทธเจ้าทรงให้ความส าคัญกับความรู้ ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก ดังจะ
เห็นได้จากการที่ทรงแต่งตั้งพระสาวกให้ด ารงต าแหน่งส าคัญต่าง ๆ ตามเอตทัคคะ คือความเป็นเลิศหรือความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น กรณีการทรงแต่งตั้งพระสารีบุตร เป็นพระอัครสาวกเบื้องขวา ผู้เป็นเลิศทางปัญญา 
และทรงแต่งตั้งพระโมคคัลลานะ เป็นพระอัครสาวกเบื้องซ้าย ผู้เป็นเลิศในทางฤทธิ์ พระองค์ทรงแต่งตั้ง
ต าแหน่ง หน้าที่และการงานตามความเป็นเลิศแต่ละด้านของพระสาวก นับเป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่
ยอดเยี่ยมที่สุด โดยทั่วไป  ในสมัยก่อน การแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งต้องดูที่ความอาวุโส อายุ พรรษา 
และประสบการณ์ แต่หากพระสาวกผู้นั้นมีความเชี่ยวชาญจริง หรือได้สร้างบุญญาภินิหารในชาติปางก่อน
เพ่ือให้ได้มาซึ่งต าแหน่งตามที่ปรารถนา พระพุทธเจ้าก็จะพิจารณาประเด็นนี้มากกว่าความอาวุโส หรืออายุ
พรรษา ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า การวางคนให้ถูกกับงาน หรือการมอบหมายงานให้ถูกกับความเชี่ยวชาญของ
คน (Put the right man on the right job) เป็นหลักการที่องค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงใช้บริหารคณะสงฆ์
มาแล้วเป็นเวลากว่า 2600 ปี ทั้งนี้ เนื่องจากต าแหน่งทางการบริหารเป็นต าแหน่งที่มีความส าคัญยิ่งต่อ
ความส าเร็จและความล้มเหลวขององค์การ ผู้ด ารงต าแหน่งทางการบริหารจะต้องแบกภาระและต้องมีความรับ
ผิดต่อผลดีและผลเสียที่เกิดจากการตัดสินใจในการด าเนินการในองค์การ ดังนั้น จึงพระพุทธเจ้าจึงให้
ความส าคัญกับบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ สติปัญญา วิสัยทัศน์ และมีคุณธรรม จริยธรรมเป็นเลิศมากกว่า
ความอาวุโส 
 ส าหรับการท างานในองค์การ ล าพังความเก่งอย่างเดียวอย่างไม่เพียงพอ ดังนั้น คนเก่งจะต้อง
เพียบพร้อมไปด้วยคุณธรรม และจริยธรรม เช่นความเมตตา กรุณา ความโอบอ้อมอารี ความซื่อสัตย์ สุจริต 
ความไม่เห็นแก่ตัว การไม่เอารัด เอาเปรียบผู้อ่ืน ความรับผิดชอบ ภาวะผู้น า และความยุติธรรม บุคลากรที่จะ
สร้างความเจริญยั่งยืนให้กับองค์การจะต้องมีทั้งความเก่งและคุณธรรมควบคู่กันไปเช่นเดียวกับเรือและหางเสือ 
เรือแม้จะมีเครื่องดี มีแรงขับไปข้างหน้าได้ดี แต่หากขาดหางเสือซึ่งคอยช่วยควบคุมทิศทางแล้ว ก็ไม่สามารถที่
จะไปสู่ปลายทางที่ก าหนดไว้ฉันใด ผู้ที่ขาดคุณธรรมและจริยธรรม แม้มีความรู้ความสามารถดี ก็ไม่สามารถ
น าไปพาชีวิตและองค์การไปสู่ความส าเร็จตามที่หมายไว้ ส่วนผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมอย่างเดียว หากขาด
ความรู้หรือความเก่งก็ไม่สามารถน าพาองค์การให้เจริญรุ่งเรืองและก้าวหน้าต่อไปได้ (Channuwong, Ruksat 
and Ploychum, 2018: 148-158) 
 ในประเทศมหาอ านาจ องค์การและบริษัทธุรกิจ ต่างมีความคิดเห็นที่ตรงกันว่า ความเก่งของมนุษย์
ย่อมประเมินค่ามิได้ด้วยเงินทอง นักบริหารที่มีอัจฉริยภาพในตัว พนักงานที่ปฏิบัติงานดีเยี่ยม รวมถึงคนเก่งที่
สามารถสร้างนวัตกรรม เช่น ยานอวกาศ ดาวเทียม เครื่องบิน และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ย่อมท าให้ประเทศ
ของเขากลายเป็นประเทศมหาอ านาจและได้รับความมั่งค่ังและผลก าไรจากยอดการขายนวัตกรรม และผลผลิต
ของคนเก่งเหล่านั้นอย่างมากมายมหาศาล ดังนั้น การที่ประเทศมหาอ านาจพยายามสร้างคนเก่ง หรือ
แม้กระทั่งซื้อตัวคนเก่งจากทั่วทุกมุมโลกเพ่ือสร้างสรรค์ผลงาน นวัตกรรมอันน่าตื่นตาตื่นใจออกสู่สายตาของ
ชาวโลก จึงเป็นการลงทุนที่จัดได้ว่าคุ้มค่าที่สุดในโลก (Snongtaweeporn, Siribensanont, Kongsong and 
Channuwong, 2020: 794-805) องค์การทางธุรกิจทั้งหลายในโลกล้วนต้องการคนเก่งมาท างานในองค์การ 
เพ่ือช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน บ่อยครั้งที่เกิดการแย่งชิงตัวคนเก่ง หากองค์การต้องสูญเสีย
คนเก่งไปก็เปรียบเสมือนสูญเสียม้าแข่งที่มีฝีเท้ายอดเยี่ยม โอกาสที่จะแข่งชนะได้เป็นแชมป์นั้นก็น้อยเต็มที 
ดังนั้น ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ทักษะ ความสามารถพิเศษ และศักยภาพของคนเก่งจึงเป็นปัจจัยอันส าคัญยิ่งใน
การขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความส าเร็จ (สุขุมพงศ์ ชาญนุวงศ์, 2555: 141-142) 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
1. เพ่ือศึกษาพุทธวิธีบริหารคนเก่งและคนดี 
2. เพ่ือศึกษาคุณสมบัติของคนเก่งและคนดี 
3. เพ่ือศึกษาระบบในการรักษาคนเก่งและคนดีในยุคโลกไร้พรมแดน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยมีวิธีการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. รวบรวมและเรียบเรียงหลักค าสอนและแนวคิดเกี่ยวกับคนเก่งและคนดีในพระพุทธศาสนาจาก
คัมภีร์ปฐมภูมิ (Primary data) คือพระไตรปิฎกภาษาไทย (2539) ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

2. ศึกษาและรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารคนเก่งและคนดีจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary data) คือ หนังสือ ต ารา บทความ งานวิจัย วรรณกรรมและงานนิพนธ์เกี่ยวข้อง 

3. เมื่อได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิแล้วก็น ามาศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์  
อภิปรายและเชื่อมโยงเนื้อหา โดยผู้วิจัยท าการเขียนงานวิจัยเป็นข้อมูลเชิงพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis) เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ใหม่และน ามาก าหนดรูปแบบพุทธวิธีบริหารคนเก่งและคนดี 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  1 เพื่ อศึกษาพุทธวิธีบริหารคนเก่งและคนดี  พบว่า 
พระพุทธศาสนาสอนหลักธรรมส าหรับการบริหารคนหลายหัวข้อเช่น หลักสังคหวัตถุ 4 (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว
ใจบุคคลหรือหลักการสงเคราะห์) ประกอบด้วย 1. ทาน คือ การให้ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การเสียสละ แบ่งปัน 
การสงเคราะห์ช่วยเหลือตลอดจนถึงการให้ความรู้และการแนะน าสั่งสอน 2. ปิยวาจา คือ มีวาจาไพเราะ 
พูดจาอ่อนหวาน พูดจาดูดดื่มใจก่อให้เกิดมิตรไมตรีและความสมัครสมานสามัคคีระหว่างกัน ตลอดจนถึงการ
กล่าวถ้อยค าที่ประกอบด้วยเหตุผลและหลักฐานที่น่าเชื่อถือด้วยความจริงใจ 3. อัตถจริยา คือ การประพฤติ
ประโยชน์ ขวนขวายช่วยเหลือและกระท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อกัน ตลอดจนถึงการบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ 
และ 4. สมานัตตตา คือ ความมีตนเสมอ เป็นคนเสมอต้นเสมอปลาย ปฏิบัติตนเสมอกันในชนทั้งหลาย ไม่มี
การแบ่งแยกหรือเลือกปฏิบัติ ตลอดจนวางตนเหมาะสมกับฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม 
(ที.ปา. 11/140/167 อ้างถึงในพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต, 2558: 143) 
 พระพุทธเจ้าทรงเป็นพระสัพพัญญูที่รู้สรรพสิ่งทั้งปวงด้วยพระองค์เอง พระองค์ทรงรู้แจ้งโลก 
(โลกวิทู) ทรงรู้จริต อุปนิสัยและบุญบารมีที่บ าเพ็ญมาแต่ชาติปางก่อนของบุคคลแต่ละคน จึงได้ทรงแสดงธรรม
อย่างเหมาะเพ่ือเติมสิ่งที่แต่ละคนขาด จึงเป็นเหตุให้ผู้ฟังธรรมของพระองค์ได้บรรลุธรรมอย่างรวดเร็ว 
นอกจากนี้ พระพุทธเจ้าทรงมีพระปัญญาชาญฉลาดที่สุดในการใช้คนให้ถูกกับงาน และมอบหมายงานให้ถูกกับ
คน อย่างเช่นทรงแต่งตั้งพระสารีบุตรไว้ในต าแหน่งพระอัครสาวกเบื้อขวา ผู้มีปัญญายิ่งกว่าพระสาวกองค์อ่ืน ๆ 
 ในทางพระพุทธศาสนา พระสารีบุตรนับว่าเป็นพระสาวกที่ยอดเยี่ยมที่สุดด้านปัญญา ด้านความรู้ 
ความคิดสร้างสรรค์ การวางแผนและการเผยแผ่ธรรมะ ท่านจึงมีชื่อเรียกว่า พระธรรมเสนาบดีสารีบุตร ท่านมี
ชื่อเดิมว่า อุปติสสะ มารดามีชื่อว่า นางสารีพราหมณี ส่วนบิดาชื่อว่า วังคันตพราหมณ์ ในอนุพุทธประวัติมีเรื่อง
เล่าว่า อุปติสสะ พร้อมกับ โกลิตะ (พระโมคคัลลานะ) ชอบเที่ยวชมมหรสพอยู่เป็นประจ า วันหนึ่งเกิดความ
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สลดสังเวชว่า การดูมหรสพแท้จริงแล้วหาสิ่งที่เป็นสาระแก่นสารซึ่งเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวอะไรไม่ได้เลย ท่านจึง
ชวนโกลิตะ ซึ่งเป็นเพ่ือนสนิท เพ่ือออกบวชแสวงหาโมกขธรรม ณ ส านักของสัญชัยปริพาชก นับตั้งแต่ท่าน
ออกบวชในส านักนี้ สัญชัยปริพาชก ผู้เป็นอาจารย์ก็มีลาภสักการะเกิดขึ้นมากกมาย มีคนเคารพนับถือทั่วทุก
สารทิศด้วยอาศัยบารมีและชื่อเสียงของอุปติสสะ อาจารย์ของท่านเมื่อมีคนนับถือมาก ๆ ก็ส าคัญตนว่าได้
บรรลุธรรมขั้นสูง เป็นผู้มากด้วยอัตตา คือ ยึดมั่นในตัวตน ไม่ยอมที่จะรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน เป็นผู้มาก
ไปด้วยอัสมิมานะ คือ ความถือตัวว่าเลิศกว่าคนอ่ืน เป็นคนไม่อ่อนน้อมถ่อมตน ไม่ยอมก้มค านับหรือนอบน้อม
ใคร ไม่ยอมลดทิฐิมานะแม้แต่นิดเดียว ต่อมา อุปติสสะมีโอกาสได้ฟังธรรมของพระอัสสชิเถระ ได้บรรลุธรรม
เป็นพระโสดาบัน มีจิตศรัทธาเลื่อมใสในพระพุทธศาสนา จึงลาออกจากส านักของสัญชัยปริพาชกเพ่ือติดตาม
พระอัสสชิเถระ ลาภสักการะต่าง ๆ ที่สัญชัยเคยได้รับก็ไม่มีอีกต่อไป ผู้คนเสื่อมศรัทธา เพราะประชาชนส่วน
ใหญ่ที่ยอมตนเป็นศิษย์ของสัญชัยก็ด้วยบารมีของอุปติสสะ เมื่ออุปติสสะไม่อยู่ในส านักนี้แล้ว ผู้คนทั่วไปก็มี
ความเชื่อว่า ค าสอนของสัญชัยปริพาชกมิใช่เป็นแนวทางแห่งความหลุดพ้นอย่างแท้จริง ส่วนอุปติสสะเมื่อได้
ลิ้มรสความสุขแห่งพระธรรมค าสอนของพระพุทธเจ้า ก็ได้อุปสมบทเป็นพระภิกษุในพระพุทธศาสนา ซึ่งต่อมามี
นามว่า พระสารีบุตร แปลว่าบุตรของนางสารีพราหมณ(ีWikipedia, n.d.) 
 ก่อนเข้ามาบวชในพระพุทธศาสนา พระสารีบุตรระลึกถึงอาจารย์ของท่านว่า สมควรจะได้รับ
ความสุขจากธรรมะเช่นเดียวกับที่ท่านได้รับ จึงได้ไปเรียนเชิญอาจารย์ของท่านเพ่ือให้มาฟังพระธรรมค าสอน
ของพระพุทธเจ้า โดยกล่าวว่า “ท่านอาจารย์ พระพุทธเจ้าเสด็จอุบัติขึ้นแล้วในโลก พวกเราควรไปฟังพระธรรม
ค าสอนของพระองค์เถิด ค าสอนของพระองค์มีแก่นสาร ประกอบด้วยเหตุผล เป็นหนทางแห่งความหลุดพ้น
อย่างแท้จริง” แต่ด้วยทิฐิมานะ ความถือตัวอันแรงกล้าของสัญชัย ที่ไม่สามารถจะอ่อนน้อมหรือโค้งค านับผู้ใด
ได้ แม้รู้อยู่แก่ใจว่าทางที่ตนปฏิบัติมิใช่ทางแห่งความหลุดพ้น ตนอยู่ด้วยการหลอกลวงประชาชนว่าเป็นผู้มีคุณ
วิเศษเหนือมนุษย์ จึงได้ตอบปฏิเสธพระสารีบุตรว่า “ให้พวกท่านพากันไปเป็นสาวกของพระสมณโคดมเถอะ 
ส่วนตัวข้าพเจ้าไม่สามารถที่จะยอมตนเป็นศิษย์ของใครได้ การที่จะให้ข้าพเจ้ายอมตนอยู่ในส านักของพระสมณ
โคดมย่อมเป็นเช่นเดียวกับจระเข้อยู่ในตุ่ม” (Wikipedia, n.d.; องฺ เอก-ทุก-ติก.20/188-189/25-26, มหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) สัญชัยปริพาชกบอกว่า ตนเองรู้สึกอึดอัดมากหากยอมตนเป็นศิษย์ของพระสมณ
โคดมเหมือนจระเข้ถูกจับขังไว้ในตุ่มน้ า ตนไม่สามารถที่จะเป็นศิษย์ของใครได้ ในที่สุด สัญชัยปริพาชกก็มีชีวิต
อยู่จนตายอย่างเปล่าประโยชน์ แม้พระพุทธเจ้าประทับอยู่ใกล้ ๆ ก็ไม่มีความคิดที่จะมาสดับตรับฟังพระธรรม
ค าสอนของพระองค์ เพราะความถือตัว ทิฐิมานะ และความหยิ่งผยองที่มากเกินกว่าจะเยียวยา 
 ในการประกอบธุรกิจก็มีลักษณะคล้ายกับการประกาศพระศาสนา องค์การต่าง ๆ ล้วนต้องการคน
เก่งมาท างานในองค์การ เพ่ือช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์การในการแข่งขัน บ่อยครั้งที่เกิดการแย่ง
ชิงตัวคนเก่ง ที่เรียกว่า War of Talent ด้วยการเสนอค่าตอบแทนและสวัสดิการที่มากกว่าคู่แข่งขัน หาก
องค์การต้องสูญเสียคนเก่งไป ก็เปรียบเสมือนคนแข่งม้าที่ต้องสูญเสียม้าแข่งที่มีฝีเท้ายอดเยี่ยมไป โอกาสที่จะ
แข่งชนะได้เป็นแชมป์นั้น ก็น้อยเต็มที เพราะฉะนั้น ทุกองค์การที่หวังความเจริญเติบโต จึงต้องท าทุกวิถีทาง
เพ่ือรักษาคนเก่งไว้ในองค์การ เหตุผลหลักที่องค์การต่าง ๆ ต้องรักษาคนเก่งไว้ก็เพราะในแต่ละองค์การมีคน
เก่งน้อย และคนเก่งดังกล่าวจะมีบทบาทสูงในการขับเคลื่อนองค์การไปสู่จุดหมายปลายทางที่ตั้งไว้ หากคนเก่ง
ถูกแย่งตัวไปก็จะมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององค์การทั้งในปัจจุบันและอนาคต  Gomma, Allen & 
Green (1998: 37-39) และ Fred (2005: 87-88) กล่าวว่า คนเก่งจะมีความคิดสร้างสรรค์อยู่เสมอ ชอบงานที่
ท้าท้าย ชอบพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส ในขณะเดียวกันก็ชอบความคิดและการกระท าที่มีอิสรภาพ ไม่ชอบการ
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ท างานแบบขอไปที มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ดังนั้น องค์การจะต้องเปิดโอกาสให้เขาได้แสดงผลงานตาม
ความรู้และความสามารถท่ีเขามีอยู่อย่างเต็มที่  
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้ อที่  2 เพื่ อศึกษาคุณสมบัติของคนเก่งและคนดี  พบว่า 
พระพุทธศาสนายอมรับว่า ความเก่งของมนุษย์ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากบุญบารมีที่ได้สร้างไว้แต่ชาติปางก่อน 
และอีกประการหนึ่งด้วยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมในปัจจุบัน แต่หากพิจารณาความเก่ง (Talent) ใน
แง่ของความรู้ ความสามารถพิเศษที่อยู่เหนือมนุษย์แม้ไม่ได้เรียนจากผู้อื่น หรือเรียนน้อย แต่มีความรู้และความ
เชี่ยวชาญมากเป็นพิเศษก็ต้องยอมรับว่าเป็นผลมาจากการสร้างบุญบารมีมาแต่ชาติปางก่อนเป็นส าคัญ มนุษย์
จะเป็นคนเก่งได้นั้น ย่อมมาจาก พร 2 ประการ พรข้อที่หนึ่ง คือ พรสวรรค์ เป็นพรที่มนุษย์เชื่อว่าได้รับมาจาก
สรวงสวรรค์ คือ ความเชี่ยวชาญ ความช านาญการ ความสามารถพิเศษที่มีติดตัวมาโดยก าเนิด ซึ่งเกิดมาจาก
ผลบุญบารมีแต่ชาติปางก่อน แม้จะไม่ได้รับการฝึกฝนอบรมมากนัก แต่ก็มีความสามารถ มีฝีมือเป็นเลิศ จะเห็น
ได้ว่า คนกลุ่มนี้จะมีความชอบพอในสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตนเองต้องการจะท าเป็นพิเศษ และมีความรู้สึกว่า สิ่งนั้นเขา
สามารถท าได้แม้ไม่มีใครสอนก็ตาม อย่างเช่น นักร้องบางคน อ่านหนังสือไม่ออก เพียงมีคนอ่านเนื้อเพลงให้ฟัง
แค่ครั้งเดียวหรือสองครั้ง ก็สามารถจดจ าเนื้อเพลงได้ และร้องเพลงได้อย่างดีเยี่ยม ซ่ึงคนที่อ่านออกเขียนได้ไม่
สามารถจะร้องเพลงแข่งกับเธอได้ ส่วนพรข้อที่สอง คือ พรแสวง หมายถึง ความรู้ ความเชี่ยวชาญที่เกิดจาก
การเรียนรู้ การฝึกอบรม และการขวนขวายในปัจจุบัน ซึ่งมีความส าคัญมากเพราะอยู่ในวิสัยที่มนุษย์จะ
สามารถศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติมได้ในปัจจุบัน  บางคน แม้ไม่มีพรสวรรค์มาแต่ก าเนิด แต่หากมีอิทธิบาท 
(คุณธรรมน าไปสู่ความส าเร็จ) 4 ประการ คือ ฉันทะ ความพึงพอใจ วิริยะ ความพากเพียรพยายาม จิตตะ การ
เอาใจฝักใฝ่ไม่ย่อท้อ และวิมังสา การพิจารณาไตร่ตรองด้วยสติปัญญาอย่างรอบคอบ ก็สามารถเป็นคนเก่งได้
เหมือนกัน โดยสรุป อาจกล่าวได้ว่า หากมนุษย์มีพรอย่างใดอย่างหนึ่งก็สามารถเป็นคนเก่งได้  แต่หากมีพรทั้ง
สองประการก็จะเป็น “ยอดคนเก่ง talent of talent or best of the best” และจะเป็นที่ต้องการอย่างยิ่ง
ของทุกองค์การ ในส่วนขององค์การเองก็จะต้องมีการพัฒนาคนเก่งให้ครบถ้วนทั้ งในด้าน  ความรู้ 
ความสามารถ ศักยภาพ จิตส านึกในคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้พนักงานในองค์การมีภาวะผู้น าที่สมบูรณ์ 
คือ เป็นทั้ง “คนเก่ง” และ “คนดี” ในอนาคต ซึ่งจะเป็นเครื่องรับประกันถึงเกียรติยศ ชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ 
ความส าเร็จ และความเจริญรุ่งเรืองขององค์การได้เป็นอย่างดี (สุขุมพงศ์ ชาญนุวงศ์, 2555: 141-144) 
 พระพุทธศาสนาได้สอนหลักธรรมส าหรับคนดี ที่เรียกว่า สัปปุริสธรรม 7 ประการคือ 1. ธัมมัญญุตา 
รู้จักหลักธรรม รู้จักเหตุ รู้หลักความจริง รู้หลักการ รู้กฎเกณฑ์แห่งเหตุผล 2. อัตถัญญุตา รู้จักอรรถ รู้ความมุ่ง
หมาย หรือ รู้ผล รู้ประโยชน์ที่พึงประสงค์ รู้จักผลที่เกิดข้ึนสืบเนื่องจากการกระท า 3. อัตตัญญุตา รู้จักตน รู้จัก
ฐานะ เพศ ภาวะ ก าลัง ความรู้ ความสามารถ ความถนัด และคุณธรรมที่ตนมีอยู่ เป็นต้น 4. มัตตัญญุตา รู้จัก
ประมาณ รู้จักความพอดี ความเหมาะสม รู้จักสิ่งที่ควรและไม่ควร รู้จักประมาณในการใช้จ่าย ไม่สุรุ่ยสุร่าย
ฟุ่มเฟือย เป็นต้น 5. กาลัญญุตา ความรู้จักกาล รู้จักกาลเวลาอันเหมาะสม และระยะเวลาที่ควรประกอบ
กิจการงาน ปฏิบัติหน้าที่ตรงต่อเวลาทันเวลา รู้จักใช้เวลาอย่างเหมาะสมในการประกอบกิจการงาน และรู้ จัก
รอคอยจังหวะ เวลาและโอกาสอันเหมาะสม 6. ปริสัญญุตา ความรู้จักบริษัท คือ รู้จักชุมชน รู้จักสมาคม รู้จักที่
ประชุม รู้จักกลุ่มชน และรู้จักปรับตัวหรือวางตัวให้เหมาะสมในเวลาเข้าไปคบค้าสมาคมกับกลุ่มชนต่าง ๆ 7. 
ปุคคลัญญุตา หรือ ปุคคลปโรปรัญญุตา ความรู้จักบุคคล รู้จักจริต นิสัย อัธยาศัย สถานะของบุคคล รู้จักปฏิบัติ
ต่อบุคคลแต่ละคนอย่างเหมาะสม รวมทั้งรู้จักเลือกเฟ้นว่าบุคคลใดควรคบ ไม่ควรคบ เป็นต้น (องฺ สตฺตก. 
23/65/114 อ้างถึงในพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต, 2558: 210-211) 
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 คุณสมบัติดังกล่าวมานี้ หากผู้ใดมีครบจะเป็นคนเก่งที่สมบูรณ์ ในทัศนะทางพุทธศาสนา คุณสมบัติ
ทั้งหมดอาจรวมลงได้ 2 ประการ คือ ความรู้คู่กับคุณธรรม หรือความประพฤติที่ดีงาม (วิชฺชาจรณสมฺปนฺโน 
เป็นผู้ถึงพร้อมด้วยวิชาและจรณะ) นอกจากความรู้ ความสามารถเป็นเลิศแล้ว คนเก่งในพระพุทธศาสนา
จะต้องไม่มีอัตตา ไม่มีความถือตัว ไม่เป็นคนหัวดื้อ (ถัมภะ) ไม่ลบหลู่ดูหมิ่นผู้อ่ืน (มักขะ) ความถือตัวและการ
ยกตนข่มท่านเป็นมลทินของมนุษย์ทุกคน ผู้มีกิเลสที่เป็นมลทินเหล่านี้ย่อมท าตนเองให้เป็นคนไม่น่าคบ ไม่น่า
นับถือ ไม่น่าสมาคมด้วย (บุณย์ นิลเกต, 2527: 56-60) ในประวัติของพุทธสาวก พระธรรมเสนาบดีสารีบุตร 
เป็นพระภิกษุที่ฉลาดที่สุดรองมาจากพระพุทธเจ้า ท่านมีปัญญามาก มีญาณหยั่งรู้ สามารถนับเม็ดฝนซึ่งตกใน
แสนกัลป์ที่แล้วว่ามีกี่ห่า มีกี่หยด การเปรียบเทียบอย่างนี้ แสดงให้เห็นว่าท่านมีปัญญามากมาย ไม่มีสิ่งใด
เปรียบเทียบได้ หรือบางแห่งท่านเปรียบเทียบว่าสามารถนับเม็ดทรายในมหาสมุทร พระสารีบุตรเป็นพระที่
อ่อนน้อมถ่อมตนมาก ไม่ถือตัว ไม่ยกตนข่มผู้อ่ืน ท่านเปรียบตัวท่านเองเหมือนโคอุสภะเขาขาด เหมือนเด็ก
จัณฑาลที่ต่ าต้อย หรือเหมือนผ้าเช็ดเท้าที่ไร้ค่า ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความไม่มีอัตตา หรือความถือตัวเหลืออยู่ เลย 
ความรู้ของท่านจึงเป็นความรู้ที่บริสุทธิ์ปราศจากมลทินเครื่องเศร้าหมอง เปรียบเสมือนดวงอาทิตย์บนท้องฟ้าที่
ส่องแสงสว่างจ้า ปราศจากเมฆหมอกปกคลุม (องฺ เอก-ทุก-ติก.20/188-189/25-26, มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, 2539) 
 สมเด็จพระมหาวีรวงศ์ (อ้วน ติสฺโส) (2510: 1) ได้กล่าวไว้ว่า “โง่น่ารัก ฉลาดน่านับถือ เป็นเสน่ห์ 
แต่โง่น่าเกลียด ฉลาดน่าชัง เป็นยาพิษ” ดังนั้น หากรู้ตัวว่าไม่ฉลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ให้ยอมรับว่าตนไม่มี
ความรู้ในเรื่องนั้น แล้วพยายามสอบถาม หรือปรึกษากับท่านผู้รู้เพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติม ไม่เป็นคนโง่แล้ วอวด
ฉลาด ในขณะเดียวกัน คนฉลาดก็ไม่ควรเย่อหยิ่งจองหอง ไม่ดูหมิ่นผู้อ่ืนหรือยกตนข่มท่าน เพราะการกระท า
เช่นนั้นจะท าให้เป็นคนที่ไม่น่านับถือ และไม่เป็นที่ยอมรับ คนฉลาดจะต้องมีความฉลาดในการก าจัดความ
เย่อหยิ่งจองหองและความถือตัว เป็นคนฉลาดที่ไม่เป็นทาสของอกุศลกรรม หากปฏิบัติได้ดังนี้จะเป็นคนฉลาด
ที่น่ายกย่องสรรเสริญในพระพุทธศาสนา 
 ในทางการบริหารองค์การ ผู้ที่จะเป็นคนเก่งนั้น จะต้องมีคุณสมบัติบางอย่างซึ่งแตกต่างจากบุคคล
อ่ืน เช่น 1.มีความคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic thinking) 2.มีความรู้ ความสามารถ (Knowledge and 
potential) 3.มีความจ าดี เยี่ยม (Good memory) 4.มีทักษะการปฏิบัติ งานดี เยี่ยม  (Excellent skill) 
5.มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี (Good human relation) 6.ไม่เห็นแก่ตัว (Non-selfishness) 7.ไม่ดูหมิ่นผู้อ่ืน (Do not 
under-estimate the others) 8.ถ่อมตน ไม่พูดอวดตัวเกินความจริง (Humble and non-exaggeration) 
9.มีใจที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (Self-development) 10.สามารถแก้ปัญหาต่างๆ ได้ด้วยตนเอง (Self-
problem solving) 11.มีความคิดสร้างสรรค์และพัฒนา (Creative thinking and  development) 12.รู้จัก
วิธีการบริหารความเครียด (Stress management) 13.มีความรับผิดชอบสูง (High responsibility) 14.มี
ความเชื่อมั่นในตัวเอง (Self-confidence) 15.มีแรงจูงใจสูง (High motivation) 16. ยึดมั่นในจริยธรรมและ
ศีลธรรมอันดีงาม (Adhering to good ethics and morality) 17.รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน (Listening to 
the opinion of the others) 18.บริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective time management) 19.มุ่ง
ผลส าเร็จของงานเป็นที่ตั้ง (Results-oriented) (Gomes, 1998: 493-505) 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาระบบในการรักษาคนเก่งและคนดี พบว่า ความมี
ระบบ คือ มีหลักการ มีกรอบหรือแบบแผนในการท างาน หรือมีแผนงานในการด าเนินการอย่างชัดเจน จะช่วย
ขจัดความยุ่งเหยิงสับสนที่เกิดจากความไร้ระบบได้เป็นอย่างดี  จะสามารถช่วยป้องกันความล้มเหลวในการ
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ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยังเป็นการระบุผู้รับผิดชอบในงานแต่ละแผนกอย่างชัดเจน (Elderman & Kim, 2000: 
34-39) การสร้างระบบจึงอาจกล่าวได้ว่าเป็นการช่วยกันแบ่งเบาภาระของงานไม่ให้หนักเกินไปส าหรับ
พนักงานที่ชอบท างาน และไม่ให้งานเบาเกินไปส าหรับพนักงานที่ชอบหนีงาน การมีระบบจึงเป็นการช่วย
แบ่งปันความรับผิดชอบของงานในองค์การ ในการบริหารคนเก่งก็จ าเป็นต้องมีระบบเช่นเดียวกัน (Mathis & 
Jackson, 2008: 68-70) 
 การสร้างระบบที่ดีนั้นจะต้องมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ซึ่งจะเป็นเครื่องบ่งบอกถึงผลที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต เช่น หลักการปฏิบัติทางพระพุทธศาสนาที่สอนว่า การที่จะรู้ว่าผู้ใดจะเจริญรุ่งเรือง หรือเสื่อมลงนั้นก็
ให้ดูที่แนวทางปฏิบัติที่เรียกว่า กุศลกรรมบถ ทางเจริญหรือทางที่ฉลาด และอกุศลกรรมบถ ทางเสื่อมหรือทาง
ที่ไม่ฉลาด คนฉลาดจะต้องเลือกปฏิบัติในทางที่จะน าไปสู่ความเจริญ เพราะแนวทางที่เขาปฏิบัติเป็นเครื่อง
พยากรณ์ได้อย่างดีถึงความเจริญที่รออยู่เบื้องหน้า หากเลือกเดินทางเสื่อม ความหายนะต่าง ๆ ก็จะรอคอยอยู่
ข้างหน้าเช่นเดียวกัน  (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2558: 234-236) ในการรักษาคนเก่งให้คงอยู่ใน
องค์การนั้น มีแนวทางปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 

1. การสร้างบรรยากาศให้คนเก่งมีความจงรักภักดีและมีความผูกพันต่อองค์การ โดยการยกย่องให้
เกียรติและมองเห็นคุณค่าของความเก่ง ความรู้และความสามารถพิเศษที่เขามีอยู่ 

2. การฝึกอบรมคนเก่งให้ตระหนักถึงจริยธรรมเพื่อให้เขาเป็นทั้ง “คนเก่ง” และ “คนด”ี 
3. การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ที่เขามีอยู่ 
4. หลีกเลี่ยงการใช้อ านาจในการควบคุมคนเก่ง แต่ควรใช้ความรับผิดชอบไปควบคุมเขา 
5. รับฟังความคิดเห็นจากเขา และให้โอกาสในการพิสูจน์ผลงาน 
6. องค์การควรให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสม กับความรู้ ความสามารถและผลงานของคนเก่ง หากให้

ค่าตอบแทนแก่คนเก่งเท่ากับพนักงานทั่วไป โอกาสที่คนเก่งจะลาออกไปท างานที่อ่ืนย่อมมีมาก 
7. องค์การควรปกป้องคนเก่งเพ่ือมิให้ถูกใส่ร้ายป้ายสีจากคนอ่ืน ๆ ทุกรูปแบบ (Henderson, 1998: 

95-97) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 พระพุทธศาสนามีแนวคิดว่า ความอยู่รอดและความเจริญรุ่งเรืองขององค์การเป็นผลมาจากการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ ทุกองค์การจึงต้องการทรัพยากรบุคคลที่มีความเก่ง มีความรู้ความสามารถ 
มีทักษะในการปฏิบัติงานที่ดี และมีสติปัญญาสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้ง
ทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจท างานให้กับองค์การ ซึ่งจะส่งผลให้องค์การสามารถแข่งขันและเจริญเติบโตได้
อย่างยั่งยืน พระพุทธเจ้าทรงฉลาดมากในการใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะและความเชี่ยวชาญเพ่ือประโยชน์
ในการประกาศพระพุทธศาสนา สอดคล้องกับที่ Drucker (1954: 38-40) กล่าวว่า ผู้บริหารจ าเป็นต้องมี
ความสามารถในการดึงเอาความเชี่ยวชาญและศักยภาพพิเศษที่พนักงานแต่ละคนมีอยู่มาใช้ให้เป็นประโยชน์
ต่อองค์การมากที่สุดเนื่องจากบุคคลแต่ละคนย่อมมีความถนัดและความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน ซึ่งหาก
สามารถน ามาใช้อย่างเหมาะจะท าให้เกิดความเจริญก้าวหน้าได้ 
 คนเก่งในทางพระพุทธศาสนา นอกจากจะมีความสามารถพิเศษเหนือบุคคลอ่ืนแล้ว จะต้องเป็นผู้มี
คุณธรรมจริยธรรม มีสัมมาคารวะ มีความอ่อนน้อมถ่อมตน สอดคล้องกับแนวคิดของสุขุมพงศ์ ชาญนุวงศ์ 
(2555: 141-144) ที่กล่าวว่า คนเก่งจะต้องมีคุณธรรมประจ าใจ ไม่ดูหมิ่นผู้อ่ืน ไม่เป็นทาสแห่งความอยากเป็น
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ใหญ่ ไม่ลุแก่อ านาจ ไม่ยกตนข่มท่าน ใจกว้าง น้อมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น อ่อนน้อมถ่อมตน รู้จักวางตัวให้
เหมาะสมกับกาลเทศะ มั่นคงในศีลธรรม หากขาดคุณสมบัติทางศาสนาดังกล่าวมานี้ ความฉลาดหรือความเก่ง
ที่มีอยู่อาจไม่สามารถท าให้ชีวิตบรรลุถึงจุดหมายที่พึงประสงค์ได้ ความเก่งและคุณธรรมจะต้องไปควบคู่กัน
เสมอเช่นเดียวกับเรือและหางเสือ เรือแม้จะมีเครื่องดี มีแรงขับไปข้างหน้าได้ดี มีความเร็วสูง แต่หากขาดหาง
เสือซึ่งคอยช่วยควบคุมทิศทางแล้ว ก็ไม่สามารถท่ีจะไปสู่ปลายทางที่ก าหนดไว้ฉันใด มนุษย์ที่ขาดคุณธรรมและ
จริยธรรม แม้มีความรู้ความสามารถดี ก็ไม่สามารถด าเนินชีวิตให้ประสบความส าเร็จดังจุดหมายปลายทางที่
ถูกต้องดงีามฉันนั้น 
 หลักการบริหารคนเก่ง เป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับความรู้ ความสามารถพิเศษของบุคลากรใน
องค์การเพ่ือให้สามารถสร้างผลงานที่โดดเด่น และสร้างความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนให้แก่องค์การ ซึ่ง
บุคลากรเหล่านี้มีอยู่จ านวนน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนพนักงานทั้งหมด องค์การที่หวังความเจริญก้าวหน้า
จ าเป็นต้องเรียนรู้วิธีการบริหารคนเก่ง สองคล้องกับแนวคิดของ Fred (2005 : 65-67) ที่กล่าวว่า หลักการ
ส าคัญของผู้บริหารอยู่ที่การมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญของบุคลากร ใน
ขณะเดียวกัน ผู้บริหารต้องมีกลยุทธ์ในการรักษาคนเก่งให้คงอยู่คู่กับองค์การเนื่องจากศักยภาพของคนใน
องค์การสูงน าไปสู่ 1.ประสิทธิภาพสูงในการท างานขององค์การ 2.ความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกค้า 
3.ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 4.ความอยู่รอดในภาวะวิกฤติ 5. ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
 หลายองค์การที่ไม่สามารถรักษาคนเก่งไว้ได้มักจะมีสาเหตุมาจากการมองข้ามหรือมองไม่เห็นคุณค่า
ของความสามารถพิเศษที่พนักงานมีอยู่  และการวางต าแหน่งงานที่ไม่เหมาะสมกับความเก่งที่พนักงานมีอยู่  
รวมถึงการไม่เปิดโอกาสให้คนเก่งได้ใช้ความรู้  ความสามารถอย่างเต็มที่ ที่อดจะกล่าวถึงมิได้ก็คือ คนเก่งจะมี
ความโดดเด่นมากด้วยความคิดสร้างสรรค์และผลงานที่เป็นเลิศ จึงอาจเป็นที่อิจฉาริษยาของคนอื่น อาจน าไปสู่
การแต่งเรื่องเท็จเพ่ือรายงานให้ผู้บริหารเข้าใจผิด ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความหนักแน่น ยึดมั่นในหลักการ ไม่
เอนเอียง มีดุลยพินิจ ไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนที่จะเชื่อผู้หนึ่งผู้ใด มิฉะนั้น ก็อาจจะสูญเสียคนเก่งซึ่ง
เปรียบเสมือนกับม้าแข่งที่มีฝีเท้าดี ท าให้เกิดความเสียเปรียบในการแข่งขันได้  ดังนั้น การที่องค์การให้
ความส าคัญกับความสามารถพิเศษของพนักงานจึงเป็นแนวทางที่จะส่งเสริมให้พนักงานที่มีความสามารถพิเศษ
นั้น ได้ใช้ศักยภาพที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การได้ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Grimsley  & 
Jarret (2001: 56-57) ที่พบว่า ผู้บริหารจะต้องยกย่องเชิดชูคนเก่งและคนดี จ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
สนับสนุนส่งเสริมให้มีความเจริญก้าวหน้า นอกจากนี้ ผู้บริหารจะต้องมีวิธีการพัฒนาบุคลากรที่ยังไม่เก่งซึ่งเป็น
คนจ านวนมากขององค์การ เพ่ือให้พวกเขาสามารถสร้างผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ตลอดจนสามารถท างานร่วมกับคนเก่งในองค์การ และสามารถก้าวขึ้นไปสู่ความเป็นคนเก่งได้ในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความสามารถในการดึงเอาความเชี่ยวชาญและศักยภาพพิเศษที่

พนักงานแต่ละคนมีอยู่มาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อองค์การมากที่สุด เนื่องจากพนักงานแต่ละคนมีความถนัดและ
ความสามารถพิเศษแตกต่างกัน 

1.2 ควรมีการน าหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เพ่ือให้เป็นคนเก่งและคนดีที่พึงประสงค์ขององค์การ 
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1.3 ควรมีวิธีการรักษาคนเก่งและคนดีให้คงอยู่ ในองค์การเพ่ือสร้างความส าเร็จ ความ
เจริญก้าวหน้า ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์การ 

1.4 ควรมีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับคน และแต่งตั้งบุคลากรเข้าท างานให้เหมาะสมกับ
ความรู้ ความสามารถ ทักษะและความเชี่ยวชาญอย่างแท้จริง 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเชิงส ารวจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาในการ

พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ 
2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมยุคโลกไร้พรมแดน 
2.3 ควรมีการศึกษาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ให้กับองค์การ 
 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัย ท าให้ได้องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับพุทธวิธีบริหารคนเก่งและคนดี 
ดังนี้ คือ ยกย่องเชิดชูให้ปรากฏ ให้ความส าคัญกับความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (เอตทัคคะ) ให้ความส าคัญกับ
ความรู้และความสามารถ ปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม จ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสม ป้องกันคนเก่งและคนดี
มิให้ถูกท าลาย สนับสนุนส่งเสริมคนเก่งและคนดีให้เจริญก้าวหน้า ซึ่งน าไปสู่การท างานให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 รูปแบบพุทธวิธีบริหารคนเก่งและคนดี 

 

พุทธวิธีบริหารคนเก่ง 
และคนดี 

ให้ความส าคญักับความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

ปลูกฝังคณุธรรมและจริยธรรม 

ให้ความส าคญักับความรู้และความสามารถ 

จ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

ป้องกันคนเก่งและคนดีมิให้ถูกท าลาย 
การบรรลุเปา้หมาย 

ขององค์การ 

ความเจรญิ 
อย่างยั่งยืน 

ยกย่องเชิดชูให้ปรากฏ 

สนับสนุนคนเก่งและคนดีให้เจริญก้าวหน้า 
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โมเดลสมการโครงสร้างพฤติกรรมการปรับตัวของอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติ 
ชาวเมียนมา ในจังหวัดสมุทรสาคร ต่อสถานการณ์โควิด-19 

Structural Equation Modeling of Adaptive behavior of Myanmar Migrant 
Labour Volunteers in Samut Sakhon Province to the Covid-19 Pandemic 

 
นราเขต ยิ้มสุข1 ศิรินทร์รัตน ์กาญจนกุญชร2 

Narakate Yimsook, Sirinrat Kanchanakunjara 
 

บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบสมการโครงสร้างพฤติกรรมการปรับตัวของอาสาสมัคร
แรงงานข้ามชาติชาวเมียนมา ในจังหวัดสมุทรสาคร ต่อสถานการณ์โควิด -19 ประกอบด้วยตัวแปรเชิงสาเหตุ 
ได้แก่ การรับรู้ความเส่ียง การประเมินการเผชิญปัญหา และการสนับสนุนทางสังคม กลุ่มตัวอย่างคือ 
อาสาสมัครแรงงานข้ามชาติของมูลนิธิเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน จ านวน 240 คน ใช้แบบสอบถาม
เชิงปริมาณเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์สมการโครงสร้างพฤติกรรมการปรับตัวของอาสาสมัครแรงงาน 
ข้ามชาติ และตรวจสอบความสอดคล้องจากอิทธิพลทางตรงและความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยใช้เกณฑ์ของ Chi-Square, RMSEA, RMR, CFI, GFI และ AGFI ผลการศึกษาพบว่า หลังจาก
ปรับโมเดลแล้วพบว่ามีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
พิจารณาได้จาก χ2= 52.497, df = 43, p = .152, RMSEA = .030, RMR = .006, CFI = .995, GFI = .965, 
AGFI = .936 โมเดลสมการโครงสร้างมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปรับตัวของอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติ โดย
การรับรู้ความเส่ียง มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ .15 การประเมินการเผชิญปัญหา มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
-.20 และการสนับสนุนทางสังคม มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ .93 และตัวแปรในโมเดลสามารถร่วมกันท านาย
พฤติกรรมการปรับตัว ได้ ร้อยละ 71.7 ข้อสรุปจากการวิจัยมีข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อน าไปปฏิบัติ คือ 
หน่วยงานภาครัฐและเครือข่ายแรงงานข้ามชาติท่ีเก่ียวข้อง ควรให้การสนับสนุนเพื่อให้แรงงานข้ามชาติ
สามารถปรับตัวจากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว เช่น การส่งเสริมปัจจัยด้านการรับรู้ความเ ส่ียงและ
การสนับสนุนทางสังคม 
ค าส าคัญ (Keywords) : อาสาสมัครแรงงานข้ามชาติ; พฤติกรรมการปรับตัว; สมการโครงสร้างเชิงเส้น 
 
Abstract 
 This research article aims to test a structural equation modeling of Myanmar Migrant 
Labour Volunteers’ adaptive behaviors in the COVID-19 situation through the cause variables: 
risk perceptions, coping appraisal, and social supports. A sample is a group of 240  migrant 
volunteers from the Labour Rights Promotion Network Foundation. An instrument of 
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quantitative questionnaire was used for collecting data; the structural equation modeling of 
the migrant labour volunteers’ adaptive behavior was analyzed; and the consistency of direct 
effects, fit model and empirical data was verified with measurements of Chi-Square, RMSEA, 
RMR and CFI. Results showed that the structural equation modeling of the migrant labour 
volunteers’ performance had the goodness of fit in to empirical data (χ2= 52.497, df = 43, p 
= .152, RMSEA = .030, RMR = .006, CFI = .995, GFI = .965, AGFI = .936) , and variables in the 
adjusted model accounted for 71.1 percent of the adaptive behaviors. The structural equation 
modeling had an analytical significance with the values: risk perception (0.15), coping appraisal 
(-0.20), and social support (0.93). The policy recommendations for implementation from the 
research is that the government and migrant worker networks should support them in adaptive 
behaviors to for the pandemic situation: promoting risk perception and social support. 
Keywords: Migrant Labour Volunteers; Adaptive Behavior; Structural Equation Modeling 
 
บทน า (Introduction) 
 ประเทศไทยมีแรงงานต่างสัญชาติได้รับอนุญาตท างานตามมาตรา 59 มีจ านวนท้ังส้ิน 2,063,561 
คน หากเปรียบเทียบจ านวนแล้วจะพบว่าเป็นแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมา  มากท่ีสุด ส าหรับจังหวัด
สมุทรสาคร ในเดือนตุลาคม ปี พ.ศ. 2563 แรงงานข้ามชาติชาวเมียนมา มีจ านวนสูงถึง 197,505 คน ด้วยเหตุ
นี้ มูลนิธิเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน (Labour Rights Promotion Network Foundation: LPN) 
จึงเห็นความส าคัญของการมีอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมาเพื่อช่วยเหลือแรงงานข้ามชาติด้วยกันใน
ด้านต่างๆ ซ่ึงในขณะเดียวกันอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติ ก็เป็นก าลังแรงงานท่ีท างานในภาคส่วนต่างๆ ใน
จังหวัดสมุทรสาครเช่นกัน แม้ในปัจจุบันความเป็นอยู่ของแรงงานข้ามชาติจะดีมากขึ้น แต่ยังพบว่า แรงงาน
ข้ามชาติบางกลุ่มอาจจะยังเผชิญกับสภาพความเป็นอยู่ท่ีไม่ค่อยดีมากนัก  และมีความเส่ียงต่อการเป็น
ประชากรกลุ่มเปราะบางเมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤตหรือภัยธรรมชาติ โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 แรงงานข้ามชาติจึงได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดครั้งนี้ เช่นกัน จาก
ผลกระทบดังกล่าวผู้วิจัยสนใจศึกษาพฤติกรรมการปรับตัวของบุคคล โดยใช้ทฤษฎีและองค์ประกอบของการ
ปรับตัว ได้แก่ การปรับตัวด้านร่างกาย การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ การปรับตัวด้านบทบาทหน้าท่ี และการ
ปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน โดยศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุเพื่อสร้างโมเดลสมการโครงสร้างพฤติกรรมการ
ปรับตัวของอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติ 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างพฤติกรรมการปรับตัวของอาสาสมัครแรงงาน
ข้ามชาติชาวเมียนมา ในจังหวัดสมุทรสาคร ต่อสถานการณ์โควิด -19 โดยมีกลุ่มประชากรในการวิจัย คือ 
อาสาสมัครแรงงานข้ามชาติ ของมูลนิธิเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อการปรับตัว และงานวิจัยนี้อาจน าไปสู่การส่งเสริมงานของมูลนิธิและเครือข่ายแรงงานข้ามชาติ ใน
การสนับสนุนให้อาสาสมัครแรงงานข้ามชาติสามารถปรับตัวได้ รวมถึงการเตรียมความพร้อมเพื่อการปรับตัว
ของบุคคลต่อการแพร่ระบาดในอนาคต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 เพื่อทดสอบสมการโครงสร้างพฤติกรรมการปรับตัวของอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมา                
ในจังหวัดสมุทรสาคร ต่อสถานการณ์โควิด-19 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 โมเดลสมการโครงสร้างพฤติกรรมการปรับตัวของอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมา ในจังหวัด
สมุทรสาคร ต่อสถานการณ์โควิด-19 สร้างขึ้นจากโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรในโมเดลท้ัง 3 ตัวแปร 
โดยแต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน ดังนี้ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงกับพฤติกรรมการปรับตัว 
 Ma et al. (2020: 7) ศึกษาพื้นท่ีสาธารณะเก่ียวกับการปรับตัวจากการแพร่ระบาดใหญ่ของโรค 
โควิด-19 พบว่า อิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงเป็นตัวแปรบ่งช้ีถึงการปรับตัวในการออกไปสวนสาธารณะ Lau 
et al. (2003: 866) อธิบายว่า การประเมินการรับรู้โอกาสในการติดเช้ือไวรัสซาร์สของบุคคลและคนใน
ครอบครัวมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการมีพฤติกรรมการปรับตัวท่ีสูงขึ้น นอกจากนี้ Stangier et al. (2021: 
6) อธิบายผลการศึกษาท่ีส าคัญว่า การรับรู้ความเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของโรคหรือเช้ือไวรัส มีส่วนในการ
ท านายพฤติกรรมในการปรับตัวเพื่อการป้องกันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินการเผชิญปัญหากับพฤติกรรมการปรับตัว 
 Ma et al. (2020: 7) พบว่า การประเมินการเผชิญปัญหา ในองค์ประกอบการรับรู้ประสิทธิผลใน
การตอบสนองต่อการป้องกันมีความสัมพันธ์เชิงบวก แต่การรับรู้ต้นทุนในการตอบสนองต่อการป้องกันมี
ความสัมพันธ์เชิงลบต่อพฤติกรรมการปรับตัว อย่างไรก็ตาม บุคคลตอบสนองต่อการป้องกันโรคซาร์สด้วยการ
สวมหน้ากากอนามัยสม่ าเสมอมากขึ้น (Lau et al., 2003: 866) ในงานศึกษาของ Grothmann & Patt 
(2005: 203-205) ยืนยันว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองและการรับรู้ต้นทุนในการตอบสนองต่อการ
ป้องกันมีความสัมพันธ์ท้ังเชิงบวกและเชิงลบในการตอบสนองต่อการปรับตัว โดย Pilch et al. (2021: 8-9) 
อธิบายว่า การประเมินการเผชิญปัญหา การรับรู้ต้นทุนในการตอบสนองต่อการป้องกัน มีความสัมพันธ์ทางลบ
กับพฤติกรรมการปรับตัว และไม่มีอิทธิพลต่อการปรับพฤติกรรมในการป้องกันตนเอง (Okuhara et al., 
2020: 475) 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมการปรับตัว 
 Chan et al. (2015: 40-42) ระบุว่า  จากผลกระทบของภัยพิบัติจากพายุเฮริเคทแคทริน่ า 
การสนับสนุนทางสังคมและบทบาทของชุมชนในการดูแลผู้คนช่วยให้สุขภาพจิตของผู้ท่ีได้รับผลกระทบ
สามารถฟื้นตัว ส่วน Hall et al. (2010: 180-186) อธิบายว่า การสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยท านายท่ี
ส าคัญกับการฟื้นฟูหลังภัยพิบัติ และ Saltzman et al. (2020: 55-57) ระบุว่าการสนับสนุนทางสังคมเป็น
ปัจจัยเชิงบวกท่ีส าคัญในการลดผลกระทบทางสุขภาพจิต อีกท้ังยังเป็นปัจจัยเชิงบวกท่ีมีผลต่อการปรับตัวต่อ
สถานการณ์โควิด-19 ด้วย นอกจากนี้ El-Zoghby et al. (2020: 694) อธิบายว่า ในช่วงการแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัสโควิด-19 พบการเพิ่มขึ้นของการสนับสนุนทางสังคมจากคนในครอบครัวและชุมชน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 โมเดลสมการโครงสร้างพฤติกรรมการปรับตัวของอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติ  พัฒนาขึ้นจาก
แนวทางในการบูรณาการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) และการวิเคราะห์อิทธิพล (Path 
analysis) และการประมาณค่าพารามิเตอร์ในการวิเคราะห์ถดถอยสังเคราะห์เป็นสถิติ วิเคราะห์ตัวใหม่ 
เรียกกันว่าโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) (รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ และ
คณะ, 2550: 3) ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีการปรับตัวของรอย Roy & Andrews (1991: 2-25) และองค์ประกอบ 
การปรับตัวของ Derogatis (1986: 77-91) แบ่งพฤติกรรมการปรับตัวออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย 
ด้านอัตมโนทัศน์ ด้านบทบาทหน้าท่ี และด้านการพึ่งพาระหว่างกัน และจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องตามท่ีสรุปไว้ข้างต้น พบว่า การรับรู้ความเส่ียง การประเมินการเผชิญปัญหา และการ
สนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปรับตัว 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาสาสมัครแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมา จ านวน 260 คน กลุ่ม
ตัวอย่างก าหนดตามข้อเสนอของ มนตรี พิริยะกุล (2553: 2) เสนอว่าขนาดตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างและผลไว้ว่า ควรมี 15 – 20 เท่า ของจ านวนตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีอยู่ท้ังหมด จึงก าหนดขนาด
ตัวอย่างไว้ท่ี 240 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi - Stage Sampling) ดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 
การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิใช้วิธีการก าหนดเป็นสัดส่วนการเลือกตัวอย่างจากแต่ละประชากรกลุ่มย่อย  จาก
กลุ่มอาสาสมัครแรงงานท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมส าคัญ 200 คน มีสัดส่วนร้อยละ 76.92 ได้กลุ่มตัวอย่าง 186 
คน กลุ่มอาสาสมัครแรงงานท่ีท างานประจ าและมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง  60 คน มีสัดส่วนร้อยละ 23.08 ได้
กลุ่มตัวอย่าง 54 คน ขั้นตอนท่ี 2 การเลือกด้วยการสุ่มแบบง่าย โดยเลือกแบบไม่ใส่คืน ใช้การจับฉลากจาก
รายช่ือตามกลุ่มอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติของมูลนิธิฯ 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบวัดจ านวน 4 ฉบับ ได้แก่ แบบวัดพฤติกรรมการปรับตัว สร้างข้อ
ค าถามจากทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy & Andrews, 1991: 2-25) และองค์ประกอบการปรับตัวของ 
(Derogatis, 1986: 77-91) แบบวัดการรับรู้ความเส่ียง แบบวัดการประเมินการเผชิญปัญหา สร้างข้อค าถาม
จากทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อป้องกันโรค (Rogers, 1983: 153-176) และแบบจ าลองทางจิตวิทยาสังคมของการ
ปรับตัวเพื่อการป้องกัน (Grothmann & Reusswig, 2006: 101-120) ส่วนแบบวัดการสนับสนุนทางสังคม 
สร้างข้อค าถามจากองค์ประกอบของการสนับสนุนทางสังคม (Cobb, 1976: 300-301; House, 1981: 22-
26; และ Thoits (1985, อ้างถึงใน ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร์ และคณะ, 2553: 12-13)) 
 การพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดสอบก่อนใช้จริงจ านวน 30 คน มาตรวจสอบความเท่ียงตรงโดย
ผู้เช่ียวชาญด้านจิตวิทยา ด้านแรงงานข้ามชาติ และด้านพฤติกรรมศาสตร์ จ านวน 3 ท่าน คัดเลือกข้อค าถามท่ี
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Congruence: IOC) ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544: 92) 
ตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถาม (Discriminant Power) โดยการทดสอบด้วยค่าที (t-test) ซ่ึงข้อ
ค าถามท่ีมีค่า t ตั้งแต่ 1.75 ขึ้นไป ถือว่ามีอ านาจจ าแนกสูงและอยู่ในเกณฑ์ท่ีใช้ได้ (รัตนา ศิริพานิช, 2533: 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0022399986900693#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0022399986900693#!
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159) ผู้วิจัยตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบประเมินเป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวม ด้วย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) โดย พบว่าค่าความเช่ือมั่น
ของเครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบวัดพฤติกรรมการปรับตัว = .833 แบบวัดการรับรู้ความเส่ียง = .896 แบบวัดการ
ประเมินการเผชิญปัญหา = .892 และแบบวัดการสนับสนุนทางสังคม = .918 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เมื่อผู้วิจัยสร้างเครื่องมือเรียบร้อยแล้ว จึงด าเนินการแปลเครื่องมือเป็นภาษาเมียนมา ตามเทคนิค
การแปลแบบแปลย้อนกลับ (back-translation) (นันทกา สวัสดิพานิช, 2554: 19-28) จากนั้น ด าเนินการ
ประสานงานมูลนิธิเครือข่ายส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีข้อมูลสมบูรณ์มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวน 240 ฉบับ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
4.1 วิเคราะห์ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรท่ีศึกษาด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ้ (Sk) ความโด่ง (Ku) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
4.2 วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการปรับตัว ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ วิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลทางอ้อมของผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติ ประมาณค่าพารามิเตอร์โดยใช้วิธีความ
น่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood : ML) เพื่อท าการวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้  ถ้าผล
การวิเคราะห์พบว่าโมเดลตามสมมติฐานไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจะด าเนินการปรับโมเดลโดย
อาศัยเหตุผลเชิงทฤษฎี และดัชนีการปรับโมเดล (Modification Indices: MI) เพื่อให้ได้โมเดลท่ีสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีดีท่ีสุด และใช้ค่าสถิติในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล(นราเขต ยิ้มสุข, 
2560: 49) 

4.3 การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยใช้ดัชนีท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์พิจารณาความ
กลมกลืนของโมเดลของ Diamantopoulos and Siguaw, (2000); อ้างถึงใน รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ และ
คณะ (2550: 25-27) (ตารางท่ี 1) 
ตารางท่ี 1 เกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาความกลมกลืนของโมเดล 

ดัชนี เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา 
ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-Square/df)  ควรมีค่าน้อยกว่า 3 

ไม่มีนัยส าคัญทางสถิต(ิp>.05) 
ดัชนีความคลาดเคล่ือนการประมาณค่าโมเดล (RMSEA) น้อยกว่า .08 
ดัชนีความคลาดคลาดเคล่ือนของส่วนท่ีเหลือจากการ
อธิบายได้ด้วยตัวแปร (RMR) 

น้อยกว่า .08 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มากกว่า .90 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มากกว่า .90 
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มากกว่า .90 

 
 

df2
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิเคราะห์
ค่าสถิติพื้นฐาน ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างก่อนปรับ
โมเดล และผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างหลังปรับโมเดล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จ านวนท้ังส้ิน 240 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มของอาสาสมัครแรงงาน
ข้ามชาติ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 121 คน (ร้อยละ 50.42) เพศหญิง มีจ านวน 119 คน (ร้อยละ 
49.58) เมื่อจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามสถานภาพสมรส พบว่า มีสถานภาพสมรส จ านวน 173 คน (ร้อยละ 
72.08) เมื่อจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามกลุ่ม พบว่า อยู่ในกลุ่มอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติท่ีมีส่วนร่วมเฉพาะ
กิจกรรมส าคัญ จ านวน 186 คน (ร้อยละ 77.50) และอยู่ในกลุ่มอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติท่ีท างานประจ า
และมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง จ านวน 54 คน (ร้อยละ 22.50) ส าหรับค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานจ าแนกตามอายุและประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติ พบว่า มีอายุสูงสุด 
51 ปี และอายุต่ าสุด 19 ปี โดยมีอายุเฉล่ียประมาณ 30.98 ปี มีประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครแรงงานข้าม
ชาติสูงสุด 21 ปี และต่ าสุด 2 ปี โดยมีประสบการณ์เฉล่ียประมาณ 6.68 ปี 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน 
การตรวจสอบแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้ในการศึกษา พบว่า มีค่าเฉล่ีย อยู่ระหว่าง 3.639 ถึง 

4.551 เมื่อท าการตรวจสอบการกระจายของข้อมูลด้วยการพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า  มีค่าอยู่
ระหว่าง .369 ถึง .590 เมื่อท าการตรวจสอบค่าความเบ้ (Sk) ของตัวแปร พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีค่าความเบ้
ติดลบและมีค่าน้อยกว่า 1 คือ ค่าความเบ้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานและมีการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย หรือ
ค่าเฉล่ียมีค่าน้อยกว่าค่ามัธยฐาน มีค่าอยู่ระหว่าง -.279 ถึง .853 เมื่อท าการตรวจสอบค่าความโด่ง (Ku) ของ
ตัวแปร พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีค่าความโด่งทางลบ และมีค่าน้อยกว่า 3 คือ ค่าความโด่งอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานและมีความโด่งน้อยกว่า โค้งปกติ มีค่าอยู่ระหว่าง -1.562 ถึง 1.171 เมื่อพิจารณาในภาพรวมส าหรับ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยพบว่ามีค่าตั้งแต่ .369 ถึง .590 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 1 เป็นค่าท่ีอยู่
ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Kline, 2005: 66) และเมื่อพิจารณาค่าความเบ้และความโด่ง พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มี
ค่าความเบ้ไม่เกินบวกลบ 3 และมีค่าความโด่งไม่เกินบวกลบ 10 ซ่ึงถือว่าเป็นค่าท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 
(Kline, 2005: 76-77) จึงถือว่าข้อมูลดังกล่าวมีความเหมาะสมท่ีจะจึงใช้ตัวแปรเหล่านั้นในการวิเคราะห์ต่อไป
ได้ (ตารางท่ี 2) 
ตารางท่ี 2 การตรวจสอบแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้ในการวิจัย (n = 240)              

ตัวแปร X  S.D. Sk Ku 
1. พฤติกรรมการปรับตัว 4.216 .369 1.077 .250 
  1.1 การปรับตัวด้านร่างกาย 4.551 .435 -.279 -1.562 
  1.2 การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์  4.320 .402 .389 -.598 
  1.3 การปรับตัวด้านบทบาทหน้าท่ี 3.889 .572 .675 -.103 
  1.4 การปรับตัวด้านการพึ่งพา 
       ระหว่างกัน 
 

4.076 .449 .773 .277 
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ตัวแปร X  S.D. Sk Ku 
2. การรับรู้ความเสี่ยง 4.029 .484 .738 -.160 
  2.1 การรับรู้ความน่าจะเป็น 4.003 .482 .853 .229 
  2.2 การรับรู้ความรุนแรง 4.060 .537 .453 -.922 
3. การประเมินการเผชิญปัญหา 3.968 .453 .778 .387 
  3.1 การรับรู้ประสิทธิผลในการ  
       ตอบสนองต่อการป้องกัน 

3.980 .489 .722 -.053 

  3.2 การรับรู้ความสามารถของตนเอง 3.925 .504 .553 .391 
  3.3 การรับรู้ต้นทุนในการตอบสนอง 
       ต่อการป้องกัน 

3.992 .503 .294 .175 

4. การสนับสนุนทางสังคม 3.835 .468 1.028 .853 
  4.1 การสนับสนุนด้านอารมณ์ 3.919 .447 1.069 1.171 
  4.2 การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 3.897 .528 .543 -.157 
  4.3 การสนับสนุนด้านเครื่องมือ 3.639 .590 .287 .110 

 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้จ านวน 12 ตัวแปร ท่ีใช้ใน
การศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างพฤติกรรมการปรับตัวของอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติชาวเมียนมา ในจังหวัด
สมุทรสาคร ต่อสถานการณ์โควิด-19 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และ .01 (ตารางท่ี 3) 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล 

ตัวแปร Y1 Y 2 Y3 Y4 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 
Y1 1            
Y2 .399** 1           
Y3 .119 .526** 1          
Y4 .181** .480** .683** 1         
X1 .036 .310** .473** .520** 1        
X2 .020 .239** .401** .488** .814** 1       
X3 .158* .393** .541** .617** .465** .543** 1      
X4 .125 .363** .484** .488** .469** .472** .657** 1     
X5 .150* .374** .553** .533** .520** .531** .723** .717** 1    
X6 .187** .444** .649** .640** .574** .553** .721** .625** .705** 1   
X7 .086 .347** .547** .587** .525** .539** .695** .598** .680** .759** 1  
X8 .083 .334** .564** .566** .472** .493** .625** .622** .703** .655** .644** 1 

mean 4.58 4.33 3.82 4.04 3.99 4.04 3.93 3.87 3.92 3.88 3.83 3.53 
S.D. .415 .389 .593 .456 .481 .537 .467 .510 .487 .425 .520 .611 

* มีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ** มีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างก่อนปรับโมเดล 
 เมื่อพิจารณาความสอดคล้องของโมเดลก่อนปรับพบว่าค่าดัชนีประสิทธิภาพของโมเดลนั้นพิจารณา
แล้วมีค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) ไม่ผ่านเกณฑ์ จึงสรุปได้ว่า
โมเดลไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ในกรณีท่ีพบว่า โมเดลสมมติฐานไม่มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงด าเนินการปรับโมเดล โดยพิจารณาความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎี และอาศัยดัชนีปรบั
โมเดล (Model Modification Indices : MI) เป็นแนวทางในการปรับโมเดลจนกว่าจะได้โมเดลท่ีสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างพฤติกรรมการปรับตัวของอาสาสมัครแรงงานข้าม
ชาติชาวเมียนมา ในจังหวัดสมุทรสาคร ต่อสถานการณ์โควิด-19 (ก่อนปรับโมเดล) พบว่า ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ 
(Chi-Square/df) = 2.392 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p>.05) P=.000 ดัชนีความคลาดเคล่ือนการประมาณค่า
โมเดล (RMSEA) = .076 ดัชนีความคลาดคลาดเคล่ือนของส่วนท่ีเหลือจากการอธิบายได้ด้วยตัวแปร (RMR) = 
.009 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) = .927 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = .912 และ
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) = .881 แสดงให้เห็นว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติและดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) ไม่ผ่านเกณฑ์ 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างหลังปรับโมเดล 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างหลังปรับโมเดลโดยท าการตรวจสอบความตรงของโมเดล
สมการโครงสร้างเชิงเส้น พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างพฤติกรรมการปรับตัวของอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติ 
มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จาก ค่าไค-สแควร์ท่ีแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (χ2= 52.497, df = 43, p = .152) ค่าดัชนีความคลาดเคล่ือนการประมาณค่าโมเดล 
(RMSEA) มีค่าเท่ากับ .030 ค่าดัชนีความคลาดคลาดเคล่ือนของส่วนท่ีเหลือจากการอธิบายได้ด้วยตัวแปร 
(RMR) มีค่าเท่ากับ .006 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ .995 ค่าดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ .965 และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่า
เท่ากับ .936 ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด (Diamantopoulos and Siguaw, 2000; อ้างถึงใน รัชนีกูล ภิญโญ
ภานุวัฒน์ และคณะ, 2550: 25-27) (ภาพท่ี 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 โมเดลสมการโครงสร้างพฤติกรรมการปรับตัวของอาสาสมัครแรงงานขา้มชาติชาวเมียนมา 
ในจังหวัดสมุทรสาคร ต่อสถานการณ์โควิด-19 (หลังปรับโมเดล) 

การรับรู้ความเส่ียง 
(Risk perception) 

การประเมินการเผชิญ
ปัญหา (Coping 

appraisal) 

X1 

การสนับสนุนทางสังคม 
(Social support) 

พฤติกรรมการปรับตัว 
(Adaptive behavior) 

 

X2 

X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

Y1 

Y2 

Y3 

Y4 

.90 

1.00 

.96 
.95 

1.00 

.80 
.93 

1.00 

.15 

-.20 

.93 

.15 
.47 

1.00 
.78 
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 การรับรู้ความเส่ียง การประเมินการเผชิญปัญหา และการสนับสนุนทางสังคม สามารถร่วมกัน
ท านายพฤติกรรมการปรับตัว ได้ร้อยละ 71.7 เมื่อพิจารณาค่ามาตรฐานของผลรวมอิทธิพล (Total Effects = 
TE) ของตัวแปรสังเกตได้ แต่ละตัว พบว่า ผลรวมอิทธิพล (TE) ของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวแบ่งออกเป็น 
อิทธิพลทางตรง (Direct Effect = DE) ดังนี้ 
 โดยอิทธิพลทางตรงจากการรับรู้ความเส่ียง (Risk) ไปยังพฤติกรรมการปรับตัว (Adaptive) มีค่า
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ .15 อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 แสดงว่าการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการปรับตัวของอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติ 
 ส่วนอิทธิพลทางตรงจากการประเมินการเผชิญปัญหา (Coping) ไปยังพฤติกรรมการปรับตัว 
(Adaptive) มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ -.20 อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 แสดงว่าการประเมินการเผชิญ
ปัญหามีอิทธิพลทางตรงในทิศทางตรงกันข้ามต่อพฤติกรรมการปรับตัวของอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติ 
 ส่วนอิทธิพลทางตรงจากการสนับสนุนทางสังคม (Social) ไปยังพฤติกรรมการปรับตัว (Adaptive) มี
ค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ .93 อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01 แสดงว่าการสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรง
ต่อพฤติกรรมการปรับตัวของอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติ (ตารางท่ี 4) 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect : DE) ค่าอิทธิพลทางอ้อม  (Indirect Effect: 
IE) และค่าอิทธิพลโดยรวม (Total Effect : TE) ของโมเดลสมการโครงสร้าง 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 
ตัวแปรต้น 

Risk Coping Social 

Adaptive .717 
DE 
IE 
TE 

.15* 
- 

.15* 

-.20* 
- 

-.20* 

.93** 
- 

.93** 
หมายเหตุ : DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพฤติกรรมการปรับตัวของอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติชาว
เมียนมา ในจังหวัดสมุทรสาคร ต่อสถานการณ์โควิด-19 ด้วยการค่าประมาณพารามิเตอร์ และค่าสถิติในโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการปรับตัวของอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติ พบว่า ตัวแปรการรับรู้ความ
เส่ียง การประเมินการเผชิญปัญหา และการสนับสนุนทางสังคม ส่งผลต่อพฤติกรรมการปรับตัวของอาสาสมัคร
แรงงานข้ามชาติ โดยเฉพาะตัวแปรทางด้านการสนับสนุนทางสังคมซ่ึงมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ
ปรับตัวของอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติ มากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .93 (ตารางท่ี 5) 
ตารางท่ี 5 ค่าประมาณพารามิเตอร์ และค่าสถิติในโมเดลสมการโครงสร้าง 

ตัวแปรเหตุ        ตัวแปรผล ค่าประมาณพารามิเตอร์ 
(b/Beta) 

S.E. (b) t 

   Risk            Adaptive 
   Coping        Adaptive 
   Social          Adaptive 

.148/.148 
-.196/-.196 
.928/.928 

.090 

.348 

.169 

1.648* 
-.564* 

2.858** 
หมายเหตุ : * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลตามปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลในทางตรงต่อพฤติกรรมการ
ปรับตัวของอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติโดยแบ่งออกได้ ดังนี้ 
 อิทธิพลจากการรับรู้ความเสี่ยงสู่พฤติกรรมการปรับตัว 
 จากผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ความเส่ียงเป็นปัจจัยทางตรงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปรับตัว โดย
มีค่าเท่ากับ .15 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 หมายความว่า หากอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติมีการ
รับรู้ความเส่ียงมาก ย่อมส่งผลให้มีพฤติกรรมการปรับตัวต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
มากขึ้นตามไปด้วย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 นั้น หน่วยงาน
ภาครัฐและเครือข่ายแรงงานข้ามชาติมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับความเส่ียงในสภาพปัจจัยแวดล้อมท่ีอาจ
เกิดขึ้นต่ออาสาสมัครแรงงานข้ามชาติให้ได้รับรู้ถึงความน่าจะเป็นหรือโอกาสในการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 และ
ความรุนแรงและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นถ้าหากอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติมีความเส่ียงท่ีจะติดเช้ือไวรัสโค
วิด-19 
 จากผลการทดสอบอิทธิพลและการรับรู้ความเส่ียงสู่พฤติกรรมการปรับตัวดังกล่าวนั้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Ma et al. (2020: 7) แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความเส่ียงเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตัวต่อ
การกลับไปใช้ชีวิตในพื้นท่ีสาธารณะ หากมีการรับรู้ความเส่ียงว่าตนเองและคนในครอบครัวมีโอกาสติดเช้ือ
ไวรัส จะมีพฤติกรรมการปรับตัวท่ีมากขึ้น (Lau et al., 2003: 867) และจะเห็นได้ว่า Stangier et al. (2021: 
6) อธิบายผลการศึกษาท่ีส าคัญว่าการรับรู้ความเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของโรคหรือเช้ือไวรัส มีส่วนในการ
ท านายพฤติกรรมในการปรับตัวเพื่อการป้องกันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ดังนั้น จึงเป็นส่ิงท่ียืนยันได้ว่า การรับรู้
ความเส่ียงเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปรับตัวของอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติ 
 อิทธิพลทางตรงจากการประเมินการเผชิญปัญหาสู่พฤติกรรมการปรับตัว 
 จากผลการวิจัยพบว่าการประเมินการเผชิญปัญหาถือเป็นปัจจัยทางตรงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ปรับตัว โดยมีค่าเท่ากับ -.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า หากอาสาสมัครแรงงาน
ข้ามชาติมีการประเมินการเผชิญปัญหามาก จะส่งผลให้มีพฤติกรรมการปรับตัวต่อสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด-19 น้อยลง ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การประเมินการเผชิญปัญหาของอาสาสมัครแรงงานข้าม
ชาติท่ีมากขึ้น แสดงให้เห็นถึงการรับรู้สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงและเป็นส่ิงท่ีอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติก าลัง
เผชิญปัญหานั้นอยู่ พฤติกรรมการปรับตัวจึงน้อยลง เพราะการเข้าใจในปัญหาและการรับรู้ว่าส่ิงเหล่านั้น
อาจจะกลายเปน็เรื่องปกติไปแล้ว 
 จากผลของอิทธิพลการประเมินการเผชิญปัญหาต่อพฤติกรรมการปรับตัว สอดคล้องกับแนวคิด 
Grothmann & Patt (2005: 203-205) ท่ีอธิบายว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองและการรับรู้ต้นทุนใน
การตอบสนองต่อการป้องกัน อาจเป็นไปได้ว่ามีความสัมพันธ์ท้ังทางบวกและทางลบในการตอบสนองต่อการ
ปรับตัว จะเห็นได้ว่าการปรับตัวในการปฏิบัติเพื่อป้องกันตนเองไม่มีอิทธิพลต่อการประเมินการเผชิญปัญหา 
และไม่มีอิทธิพลต่อการปรับพฤติกรรมในการป้องกันตนเอง เช่น การอยู่บ้านเพื่อปฏิบัติตามมาตรการเว้น
ระยะห่างทางสังคม (Okuhara et al., 2020: 475) ซ่ึงเป็นข้อบ่งช้ีว่า แม้จะรู้ว่าการปฏิบัติตามมาตรการทาง
สังคมจะมีประสิทธิผลในการป้องกันตนเองไม่ให้ได้รับอันตรายจากเช้ือไวรัส แต่ยังคงเป็นแรงจูงใจท่ีไม่มาก
พอท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมการปรับตัว งานวิจัยท่ีมีข้อค้นพบเดียวกันของ Pilch et al. (2021: 8-9) อธิบายว่า 
การประเมินการเผชิญปัญหาในการรับรู้ต้นทุนในการตอบสนองต่อการป้องกัน มีความสัมพันธ์ทาง ลบกับ
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พฤติกรรมการปรับตัว การเก็บข้อมูลในช่วงแรกของการแพร่ระบาดนั้น กลุ่มตัวอย่างอาจจะคาดหวังว่าการ
แพร่ระบาดจะส้ินสุดในไม่ช้า ซ่ึงส่งผลต่อการประเมินต้นทุนในการตอบสนองต่อการป้องกัน อย่างไรก็ตาม ใน
งานวิจัยหลายช้ินก็พบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างการประเมินการเผชิญปัญหาและพฤติกรรมการปรับตัว 
โดยบุคคลมีการป้องกันตนเองและปฏิบัติตามมาตรการทางสังคมเพิ่มขึ้น (Lau et al., 2003: 867) 
 อิทธิพลจากการสนับสนุนทางสังคมสู่พฤติกรรมการปรับตัว 
 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยทางตรงท่ีมี อิทธิพลต่อพฤติกรรม
การปรับตัว โดยมีค่าเท่ากับ .93 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า หากอาสาสมัครแรงงาน
ข้ามชาติมีการสนับสนุนทางสังคมมาก ย่อมส่งผลให้มีพฤติกรรมการปรับตัวต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัสโควิด-19 มากขึ้นตามไปด้วย จึงกล่าวได้ว่าปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การปรับตัวของอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติอย่างมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการท่ีแรงงานข้ามชาติเข้ามาท างาน
ในประเทศท่ีไม่ใช่ประเทศถิ่นฐานเดิมของตนเอง จะต้องมีการปรับตัวเป็นอย่างมาก การปรับตัวท่ีดีนั้นเป็นผล
มาจากเครือข่ายและการสนับสนุนทางสังคมท่ีแวดล้อมภายนอกท้ังเพื่อนและองค์กรเครือข่ายท่ีให้การ
สนับสนุนเป็นอย่างดี จะช่วยให้แรงงานข้ามชาติมีการปรับตัวในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-
19 ในด้านต่างๆ ท้ังด้านสุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจ จึงต้องอาศัยการได้รับการสนับสนุนจากเครือข่ายเพื่อให้
ผ่านพ้นช่วงเวลาวิกฤตไปได้ 
 จากเหตุผลข้างต้นนั้นสอดคล้องกับ El-Zoghby et al. (2020: 694) อธิบายว่า ในช่วงการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 พบการเพิ่มขึ้นของการสนับสนุนทางสังคมจากคนในครอบครัวและชุมชน 
งานวิจัยของ Hall et al. (2010: 180-186) อธิบายว่า การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลต่อการฟื้นฟูหลังการ
เกิดภาวะวิกฤตหรือภัยพิบัติ โดยการสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยทางบวกในการลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับ
บุคคล (Saltzman et al., 2020: 55-57) เ ช่นเดียวกับ Chan et al. (2015: 40-42) อธิบายว่า ด้วยการ
สนับสนุนทางสังคมของครอบครัวและชุมชน จะช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวหรือฟื้นฟูจากผลกระทบท่ีเกิดขึ้น
ได้ ดังนั้น จึงเป็นส่ิงท่ียืนยันได้ว่า การสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปรับตัว 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 หน่วยงานภาครัฐและองค์กรพัฒนาเอกชนด้านแรงงานข้ามชาติ ควรสนับสนุนเพื่อให้

แรงงานข้ามชาติสามารถปรับตัวจากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วตามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงท่ีได้
วิเคราะห์ในบทความนี้ 

1.2 การสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตัวของแรงงานข้ามชาติ มาก
ท่ีสุด ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐและองค์กรพัฒนาเอกชนด้านแรงงานข้ามชาติ ควรสนับสนุนและพัฒนาเครือข่าย
แรงงานข้ามชาติเพื่อเป็นกลไกการสนับสนุนทางสังคมของแรงงานข้ามชาติ 

1.3 การรับรู้ความเส่ียงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตัวของแรงงานข้ามชาติ ดังนั้น 
หน่วยงานภาครัฐและองค์กรพัฒนาเอกชนด้านแรงงานข้ามชาติ ควรให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและท่ัวถึงแก่แรงงาน
ข้ามชาติ เพื่อให้แรงงานข้ามชาติสามารถรับรู้ความน่าจะเป็นเก่ียวกับการติดเช้ือไวรัสโควิด -19 และน าไปสู่
พฤติกรรมการปรับตัวในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
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1.4 การส่งเสริมให้แรงงานข้ามชาติสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
โควิด-19 ได้อย่างรวดเร็ว จะน าไปสู่การกลับปฏิบัติงานได้อย่างเต็มก าลัง และจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ขับเคล่ือนให้เศรษฐกิจของพื้นท่ีนั้นๆ ให้ด าเนินต่อไปได้ 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ปัจจัยการประเมินการเผชิญปัญหา เป็นตัวแปร

ทางลบกับพฤติกรรมการปรับตัวของอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติ จึงเป็นเรื่องท่ีน่าสนใจหากจะศึกษาต่อไปใน
อนาคตว่า เพราะเหตุใดปัจจัยดังกล่าวจึงเป็นอิทธิพลในทางลบต่อพฤติกรรมการปรับตัว 

2.2 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างในงานวิจัยนี้เป็นการสังเคราะห์ข้อมูลภาพรวม ใน
อนาคตอาจมีการวิจัยเปรียบเทียบข้อมูลภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างอาสาสมัครแรงงานข้ามชาติ เพื่อการวิเคราะห์
ในกลุ่มย่อยและเพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรก ากับ 

2.3 ในอนาคตสามารถน าองค์ความรู้จากการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ไปใช้ในการวิจัยเชิง
ทดลองหรือเปรียบเทียบเพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการปรับตัว 

2.4 การวิจัยในอนาคตอาจมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาการปรับตัวในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในประเด็นการปรับตัวด้านสุขภาพและการท างานของแรงงานข้ามชาติ 
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แนวทางการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง 
Guidelines for Developing a Learning Organization for Change Readiness 

 
นิสรา ใจซ่ือ1 

Nissara Jaisue 
 

บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวคิดคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้  
2) เพื่อศึกษากระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้  และ 3) เพื่อเสนอแนะ 
แนวทางการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อพร้อมรับความเปล่ียนแปลง  โดยทางด้านแนวทาง 
การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อพร้ อมรับความเปล่ียนแปลง ผู้เขียนบทความมีข้อเสนอ ได้แก่  
1) การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การ ซ่ึงจะท าให้เข้าใจถึงส่ิงท่ีองค์การต้องเรียนรู้ 2) การปรับ
โครงสร้างองค์การให้มีความยืดหยุ่น ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรขององค์การ 3) การพัฒนาบุคลากร 
ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 4) การพัฒนาทีมงาน ส่งเสริมการพัฒนาทีมงานให้มี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 5) การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ ด้วยการค้นหาความรู้ การสร้างองค์
ความรู้ การจัดเก็บข้อมูลความรู้และการสืบค้นข้อมูลความรู้ การถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ โดยการ
แบ่งปันความรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้  โดยวิธีการต่างๆ ท่ีหลากหลาย 6) การพัฒนาระบบเทคโนโลยี การน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการแสวงหาความรู้และกระจายข้อมูลความรู้ต่าง ๆ 7) การวัดประเมินผลการ
เรียนรู้ขององค์การท้ังระดับบุคคล ระดับทีม และระดับท่ัวท้ังองค์การ และ 8) การพัฒนาระบบการจูงใจ โดย
ระบบการให้รางวัลต้องสนับสนุนการเรียนรู้ของท้ังบุคคล ทีมงาน และองค์การ เพื่อสร้างความต่อเนื่องในการ
เรียนรู้ขององค์การต่อไป 
ค าส าคัญ (Keywords): องค์การแห่งการเรียนรู้; การพัฒนาองค์การ; ความพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
  
Abstract 
 This academic article aimed: 1) to study the concept of characteristics of a learning 
organization; 2)  to study the processes involved in developing a learning organization; and 
3) to suggest guidelines for developing a learning organization for change readiness.In terms 
of guidelines for developing a learning organization for change readiness, the author proposed  
the followings: 1) establishing the organizational visions and strategies to reflect an awareness 
of the needs to learn; 2) restructuring the organization to be flexible and to enhance individual 
learning; 3)  developing personnel and promoting them for self- development and life- long 
learning; 4 ) developing collaboration among teams and promoting knowledge sharing; 
5) developing knowledge management systems by searching for new knowledge, creating new 
knowledge, storing and retrieving knowledge, transferring and utilizing knowledge through 
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various forms of knowledge sharing; 6 ) developing technological systems and utilizing 
technology to support knowledge search and knowledge dissemination; 7) assessing 
organizational learning outcomes at individual, team, and organization levels; and 8) 
developing incentive systems with the rewards supporting the learning of individuals, teams, 
and organizations for continuity of organizational learning. 
Keywords: Learning Organization; Organization Development; Change Readiness 
 
บทน า (Introduction) 
 องค์การท่ีเกิดขึ้นในสังคมในหลายๆ องค์การ ต่างต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีท าให้องค์การต้อง
มีการปรับตัว ในการด าเนินงานเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น 
องค์การควรมีการพัฒนาการเรียนรู้เพื่อเตรียมพร้อมรับกับความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นกับองค์การ 
การพัฒนาการเรียนรู้ขององค์การจะเป็นการเพิ่มศักยภาพขององค์การในการเรียนรู้และพัฒนาส่ิงใหม่ๆ อัน
เป็นประโยชน์ต่อการท างานขององค์การ การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นส่ิงส าคัญท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งใน
ขับเคล่ือนให้องค์การประสบความส าเร็จ โดยหากองค์การมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรในองค์การ
และทีมงานในองค์การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตลอดจน น าส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปสร้างสรรค์
ผลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง และองค์การ จะท าให้องค์การเกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาศักยภาพของ
องค์การให้มีความก้าวหน้าต่อไป 
 องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organizations) หมายถึง องค์การท่ีส่งเสริม สนับสนุนให้สมาชิก
ในองค์การเรียนรู้ส่ิงต่างๆ อย่างมีระบบ มีการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้ระดับบุคคล ระดับกลุ่มหรือทีมงาน 
และระดับท้ังองค์การ ได้พัฒนาความรู้ เปิดโอกาสให้แสดงความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนแลกเปล่ียนความรู้ น า
ความรู้หรือสร้างความรู้ใหม่เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง และสร้างศักยภาพการเติบโตในภาพรวมของ
องค์การต่อไป 
 องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นการเสริมสร้างศักยภาพของบุคคล และกลุ่มในการคิดและสร้างสรรค์จะ
ช่วยเสริมการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่องให้กับองค์การ และส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ องค์ความรู้
ใหม่ท่ีต่อเนื่องของบุคลากร จะท าให้บุคลากรสามารถด าเนินงานได้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในทุกด้าน 
(ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2560: 58-59) นอกจากนี้ องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ให้แก่องค์การ เพราะเป็นระบบการเปล่ียนแปลงอย่างกว้างขวาง ระบบ องค์การแห่งการเรียนรู้ช่วยพัฒนา
ความสามารถในการท างานให้เกิดการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ท าให้สมาชิกในองค์การเกิด
ความร่วมมือกันในกระบวนการแก้ไขปัญหาเพื่อพัฒนารูปแบบใหม่ ก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้  
ประสบการณ์ท่ัวท้ังองค์การ (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2562) และในการเสริมสร้างศักยภาพขององค์การใน
ระยะยาว ผู้น าองค์การควรต้องพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อให้องค์การสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับ
ความเปล่ียนแปลงได้ (Gregory G. Dess, Gerry McNAMARA, Alan B. Eisner and Seung-Hyun (SEAN) 
Lee, 2019: 344) 
 องค์การแห่งการเรียนรู้  มีความส าคัญกับ การด า เนินงานขององค์การต่ างๆ เนื่องจากใน
สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้องค์การต้องมีการเตรียมพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
และปรับตัวเพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและสร้างความเติบโต หากองค์การสามา รถพัฒนา
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องค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีแนวปฏิบัติและปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานขององค์การอย่าง
เหมาะสม เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถปรับตัวได้ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม ก็จะสามารถสร้าง
ศักยภาพให้กับองค์การและส่งผลต่อความก้าวหน้าขององค์การต่อไป บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1) ศึกษาแนวคิดคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 2) เพื่อศึกษากระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา
องค์การแห่งการเรียนรู้ และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อพร้อมรับความ
เปล่ียนแปลง 
 
เน้ือหา (Content) 
 ความหมายองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 แนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้ สามารถค้นพบได้จากผลงานการเขียนเสนอแนวคิดต่างๆ ของ 
Chris Argyris ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาท่ีสอนด้านการศึกษาและพฤติกรรมองค์การของมหาวิทยาลัยฮาร์
วาร์ด โดยจะเห็นได้จากผลงานท่ีได้เขียนร่วมกับศาสตราจารย์ด้านปรัชญา Donald Schon แห่ง MIT ในปี 
1978 ซ่ึงถือว่าเป็นต าราเล่มแรกท่ีเก่ียวข้องกับองค์การแห่งการเรียนรู้  โดยในระยะเริ่มแรก นักวิชาการท้ังสอง
ได้ใช้ค าว่า การเรียนรู้เชิงองค์การ (Organizational Learning หรือ OL) ซ่ึงอาจจะมุ่งหมายถึง การเรียนรู้ 
(ของคน) ท้ังหลายท่ีเกิดขึ้นในองค์การ นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการท่ีสนใจเก่ียวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ และ
เผยแพร่ผลงานท่ีหลากหลาย เช่น Peter Senge ได้ท าการสังเคราะห์ทฤษฎีและวิธีการต่างๆ เพื่อเผยแพร่
แนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้ โดย Senge มีผลงานท่ีหลากหลาย เช่น หนังสือท่ีเขียนโดย Senge ช่ือ 
The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization เป็นต้น แนวคิด แนวปฏิบัติ
ต่างๆ ขององค์การแห่งการเรียนรู้  มีการพัฒนาด้านองค์ความรู้ของนักวิชาการท่ีหลากหลาย และมีการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาองค์การให้มีความก้าวหน้าต่อไปในหลายๆ องค์การ (อ้าง
ถึงใน วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2544: 52-55) 
 องค์การแห่งการเรียนรู้ มีนักวิชาการได้ให้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ หลากหลาย
แนวคิด ดังนี้ Senge (1990) (อ้างถึงใน เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2556: 152) ได้ให้ความหมาย องค์การแห่ง 
การเรียนรู้  หมายถึง องค์การท่ีคนในองค์การขยายขีดความส ามารถ ในการสร้างสรรค์ผลสัมฤทธ์ิ 
ท่ีองค์การปรารถนาอย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างและขยายเครือข่ายของการเรียนรู้  มีความเป็นอิสระ  
ไม่มีขอบเขตการเรียน คนในองค์การมีการเรียนรู้อย่างท่ัวถึงท้ังองค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ Robbins 
and Coulter (2002) (อ้างถึงใน รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2549: 339) ได้ให้ความหมาย องค์การแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organizations) หมายถึง องค์การซ่ึงมีการพัฒนาขีดความสามารถในการเรียนรู้ ( Learn) การ
ปรับตัว (Adapt) และการเปล่ียนแปลง (Change) อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิดของ สุรพันธ์ ฉันทแดน
สุวรรณ (2560: 183) ได้สรุปความหมายองค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การท่ีมีความปรารถนาในการท่ี
จะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ เพื่อการพัฒนาการท างาน มีการแบ่งปันความคิดในการท างาน มีการปรับตัวให้เข้ากับ
ส่ิงแวดล้อม มีการทุ่มเททรัพยากรเพื่อลงทุนให้กับบุคลากรในทุกระดับให้เกิดการเรียนรู้ ตลอดจนสร้างค่านิยม 
เก่ียวกับการสร้างนวัตกรรมและทดลองท าส่ิงใหม่ๆ จนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์การ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ สมคิด บางโม (2562: 34) ได้กล่าวถึง องค์กรอัจฉริยะ (Smart Organization) หรือองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
คือ องค์กรท่ีมุ่งเน้นให้มีการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร ผ่านการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ท้ัง
ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ควบคู่กับการแสวงหาความรู้จากภายนอกองค์การ เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยง
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ความรู้  ซ่ึงน าไปสู่แนวปฏิบัติ ท่ีดี บุคลากรจะเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดการพัฒนาและสร้าง
ฐานความรู้ท่ีเข้มแข็งแก่องค์กร สอดคล้องกับการให้ค านิยามของ สุภะรัฐ ยอดระบ า (2561) ได้ให้ค านิยามของ
องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในทุกระดับขององค์การ 
มีการรวบรวม จัดการ และใช้ความรู้เพื่อพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์ให้ดียิ่งขึ้น โดยผ่านสมาชิกของ
องค์การท้ังระดับบุคคลและระดับกลุ่ม ซ่ึงสมาชิกขององค์การมีความมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง มีวิธีคิด ท่ีเปิดกว้าง มี
การคิดเชิงระบบ มีความคิดสร้างสรรค์ เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม แลกเปล่ียนความคิดเห็นและแบ่งปันความรู้ มี
วิสัยทัศน์ร่วมและความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเป้าหมายขององค์การ สามารถสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ท่ีแทรก
ซึมและฝังลึกในตัวสมาชิกขององค์การ สามารถบูรณาการการเรียนรู้การปฏิบัติงานของตนเองสู่กลุ่มและ
องค์การ เป็นผลให้องค์การสามารถเรียนรู้ ปรับตัวและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 กล่าวโดยสรุป องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organizations) หมายถึง องค์การท่ีส่งเสริม 
สนับสนุนให้สมาชิกในองค์การเรียนรู้ส่ิงต่างๆ อย่างมีระบบ มีการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้ระดับบุคคล 
ระดับกลุ่มหรือทีมงาน และระดับท่ัวท้ังองค์การ ได้พัฒนาความรู้ เปิดโอกาสให้แสดงความคิดสร้างสรรค์ 
ตลอดจนแลกเปล่ียนความรู้ น าความรู้หรือสร้างความรู้ใหม่เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง และสร้างศักยภาพ
การเติบโตในภาพรวมขององค์การต่อไป 
 คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
 มีนักวิชาการได้กล่าวถึงคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้หลากหลายแนวคิด ดังนี้   
ยุรพร ศุทธรัตน์ (2553) ได้กล่าวถึง ลักษณะส าคัญของการเป็นองค์การเพื่อการเรียนรู้  โดยสรุปลักษณะ  
6 ประการคือ 1) คุณค่าทางวัฒนธรรม (Cultural Values) หมายถึง คุณค่าทางวัฒนธรรมท่ีสนับสนุน 
ให้เกิดการเรียนรู้และน าความรู้ท่ีมีมาแบ่งปันกับสมาชิกในองค์การ และประยุกต์ความรู้นั้นๆ ไปใช้ให้ถูกต้อง
เหมาะสมกับสถานการณ์ 2) ลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับผู้บริหาร หรือความมุ่งมั่นของผู้บริหารและการให้อ านาจ 
(Leadership Commitment and Empowerment) ผู้น าจะมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน ส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ตนเอง และส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้อ่ืน ให้อ านาจในการปฏิบัติงานกับสมาชิกในองค์การ ในการตัดสินใจ
เก่ียวกับการท างาน การแก้ปัญหาต่างๆ ด้วยการให้พนักงานเป็นผู้ปฏิบัติด้วยตนเอง โดยการให้อ านาจในการ
ปฏิบัติงานแก่พนักงานเป็นปัจจัยส่วนหนึ่งของการพัฒนาเพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 3) การส่ือสาร หรือ 
Communication ซ่ึงเป็นการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ มีความจ าเป็นและมีลักษณะส าคัญในการพัฒนาไปสู่การ
เป็นองค์การเพื่อการเรียนรู้ 4) การถ่ายทอดองค์ความรู้ในองค์การ (Knowledge Transfer) โดยการเรียนรู้จะ
เกิดขึ้นเมื่อความรู้จากส่วนหนึ่งขององค์การถูกถ่ายโอนอย่างมีประสิทธิภาพไปยังอีกส่วนหนึ่งขององค์การ 5) 
ลักษณะพนักงาน Employee Characteristics พนักงานหรือสมาชิกในองค์การมีความส าคัญในการสร้าง
ความรู้และกระจายความรู้ ท่ัวท้ังองค์การเพื่อพัฒนาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ และ 6) การยกระดับผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Upgrading) โดยในองค์การแห่งการเรียนรู้ การยกระดับผลการปฏิบัติงานหรือการ
ปรับปรุงให้ระดับผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น ลักษณะส าคัญประการหนึ่งคือ การประเมินว่าองค์การพัฒนาสู่การ
เป็นองค์การเพื่อการเรียนรู้ ดังนั้น องค์การควรสามารถวัดได้ว่า พนักงานมีการเรียนรู้ มีการแสวงหาควา มรู้ 
และมีการน าความรู้มาใช้ ซ่ึงผลของการเรียนรู้ และการน าความรู้ไปใช้ ส่วนหนึ่งจะแสดงออกมาให้เห็นในรูป
ของผลการด าเนินงานขององค์การ เป็นต้น สอดคล้องกับ แนวคิดของเนตร์พัณณา ยาวิราช (2556: 152) ท่ี
กล่าวถึง องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้เก่ียวกับการมีความคิดริเริ่ม (Creating) ความต้องการ 
(Acquiring) การถ่ายโอนความรู้ (Transferring Knowledge) และการปรับพฤติกรรมเพื่อให้เกิดองค์ความรู้
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ใหม่ แนวคิดทางการเรียนรู้องค์การ เน้นท่ีแก้ปัญหาอย่างมีระบบ ทดลอง ค้นคว้าส่ิงใหม่ การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีตท่ีผ่านมา เรียนรู้จากประสบการณ์ผู้อ่ืนหรือกิจการอ่ืนๆ และมีการถ่ายโอนความรู้  ซ่ึงมี
ส่วนสนับสนุนให้องค์การประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับแนวคิดของ สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ (2560: 185) 
ได้กล่าวถึง ลักษณะส าคัญ 5 ประการขององค์การแห่งการเรียนรู้ คือ  1) มีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
(Systematic Problem Solving) โดยอาศัยหลักการทางวิทยาศาสตร์ 2) มีการทดลองปฏิบัติในส่ิงใหม่ๆ ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อองค์การเสมอ 3) มีการเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต มีการบันทึกข้อมูลเป็นกรณีศึกษา (Case 
Study) เพื่อให้สมาชิกในองค์การได้ศึกษาถึงความส าเร็จและส่ิงท่ีควรปรับปรุง เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในอนาคต 
มีการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ของสมาชิก 4) มีการเรียนรู้จากผู้อ่ืนโดยใช้การสัมภาษณ์ การสังเกต 
เป็นต้น และ 5) มีการถ่ายทอดความรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Day (1991, 1994) (อ้างถึงใน พยัต วุฒิรงค์,  
2562: 61) ได้แนะน าความสามารถในการเรียนรู้ (Learning Capability) 4 ประการคือ การเปิดใจรับฟัง 
(Open-Minded Inquiry) การกระจายสารสนเทศร่วมกัน (Synergistic Information Distribution) การแปล
ความหมายร่วมกัน (Mutually Informed Interpretations) และการเข้าถึงหน่วยความจ า (Accessible 
Memory) ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ขององค์การ 
 กล่าวโดยสรุป คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ คือ 1) มีวิสัยทัศน์ในการด าเนินงานของ
องค์การท่ีชัดเจน เข้าใจถึงส่ิงท่ีองค์การต้องการเรียนรู้ 2) มีแนวคิดท่ีสนับสนุนให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ 
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และน าความรู้มาแลกเปล่ียนภายในองค์การหรือแลกเปล่ียนกับหน่วยงานภายนอก
องค์การ ตลอดจนน าความรู้มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 3) มีระบบการสร้างองค์ความรู้ กระจาย
ความรู้ ถ่ายโอนความรู้ไปยังบุคคลหรือส่วนงานต่างๆ เพื่อน าความรู้ไปใช้ประโยชน์กับการท างานขององค์การ 
ตลอดจนมีระบบการจัดเก็บข้อมูลความรู้ขององค์การอย่างเป็นระบบ 4) มีบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ เช่น การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น หรือความคิดสร้างสรรค์ต่างๆ การสนับสนุน
การทดลองปฏิบัติในส่ิงใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ของสมาชิกใน
องค์การ มีระบบการจูงใจเพื่อสนับสนุนให้เกิดความต่อเนื่องในการเรียนรู้  และการพัฒนาผลงานใหม่ๆ เพื่อ
ความก้าวหน้าของบุคลากรและความก้าวหน้าขององค์การ 
 กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ มีนักวิชาการให้แนวคิดท่ีหลากหลาย 
ดังนี้ Wick และ Leon (1993) (อ้างถึงใน ยุรพร สุทธรัตน์ , 2553: 33-42) ได้กล่าวถึง วงจรการเรียนรู้ 5 
ขั้นตอน เรียกว่า SMART Learning โดยมีข้ันตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การเลือกเป้าหมายท่ีมีความส าคัญท้ังต่อ
ตัวเองและต่อองค์การ โดยในขั้นตอนนี้จะต้องมองไปในอนาคตและตัดสินใจว่า อะไรเป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็น
ต่อความส าเร็จขององค์การในอีก 2-3 ปีข้างหน้า และความช านาญในเรื่องอะไรท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จของ
องค์การ ขั้นตอนท่ี 2 การท าแผนเพื่อน าไปสู่การบรรลุถึงเป้าหมาย โดยจะต้องรู้ว่าสาระส าคัญคืออะไร 
ต้องการจะท าอะไร โดยองค์การควรมีการจัดท าแผนการเรียนรู้  ขั้นตอนท่ี 3 การปฏิบัติตามแผน โดยขั้น
ตอนนี้เป็นการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ โดยเริ่มจากกิจกรรมแรกท่ีได้บันทึกไว้ในแผน  ขั้นตอนท่ี 4 การทบทวน
และประเมินว่าได้เรียนรู้อะไร และเรียนรู้อย่างไร และขั้นตอนท่ี 5 วางเป้าหมายส าหรับเป้าหมายการเรียนรู้
ล าดับต่อไป โดยข้ันตอนนี้เป็นการตั้งใจใช้ส่ิงท่ีเพิ่งจะเรียนรู้ รวมผสมผสานทักษะใหม่กับความสามารถต่างๆ ท่ี
มี และใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการเริ่มการเรียนรู้ใหม่ต่อไป เมื่อทักษะการเรียนรู้ใหม่เป็นส่วนหนึ่งของการ
ท างานก็จะเป็นประโยชน์ต่อการท างานและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในอนาคตต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดของ 
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ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2563: 103) ได้กล่าวถึง องค์การมีความจ าเป็นต้องเรียนรู้ เพื่อให้ด ารงอยู่และปรับปรุง
ให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงในความเป็นจริง องค์การท่ีมีการเรียนรู้ คือ องค์การท่ีมีปัจเจกบุคคลซ่ึงเป็นสมาชิก
ขององค์การมีการเรียนรู้ การเรียนรู้ขององค์การ (Organizational Learning) จะมีการเช่ือมโยงกับแผนงาน 
(Plans) เพื่อให้เข้ากับการปฏิบัติงาน (Operations) และเช่ือมโยงกับ การเรียนรู้ของปัจเจกบุคคล ท่ีเป็น
สมาชิกขององค์การด้วยการเรียนรู้ของปัจเจกบุคคลจะมีการเช่ือมโยงระหว่าง ความคิด (Thinking) กับการลง
มือท า (Doing) โดยการเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อบุคคลได้ทราบว่าส่ิงใดท่ีสามารถน ามาใช้ได้จริงและ
ส่ิงใดท่ีน ามาใช้ไม่ได้ รวมถึงการเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อลงมือปฏิบัติจริง ท้ังนี้ การเรียนรู้ กับ การเกิดความรู้ใหม่ 
หรือการจัดการความรู้ (Knowledge Management) มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน ซ่ึงมีกระบวนการจัดการ
ความรู้ มีอยู่ 3 ขั้นตอน คือ 1) การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) หมายถึง การแสวงหาความรู้ท่ี
เก่ียวกับการพัฒนาทักษะ การท าความเข้าใจตนเองและการแสวงหาความรู้ทักษะใหม่ๆ 2) การแบ่งปันความรู้ 
(Knowledge Sharing) คือ การแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ให้กับผู้อ่ืน และ 3) การใช้ประโยชน์จากความรู้ 
(Knowledge Utilization) เป็นการน าความรู้ท่ีมีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 กล่าวโดยสรุป  กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้  1) ก าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรู้ขององค์การ 2) จัดท าแผนการเรียนรู้ขององค์การ เช่น องค์การต้องการ
เรียนรู้ส่ิงใด สาระส าคัญของการเรียนรู้คืออะไร ประโยชน์จากการเรียนรู้คือส่ิงใด ใครเป็นผู้รับผิดชอบหรือมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้ 3) การปฏิบัติตามแผนการเรียนรู้ขององค์การท่ีได้ก าหนดไว้ 4) การติดตาม และ
ประเมินผลการเรียนรู้ขององค์การท่ีได้ก าหนดไว้ตามแผนการเรียนรู้ขององค์การ 5) การพัฒนาหรือปรับปรุง
แก้ไขการด าเนินงานด้านการเรียนรู้ขององค์การอย่างต่อเนื่อง 
 แนวทางการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้เพ่ือพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง 
 แนวทางการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อพร้อมรับความเปล่ียนแปลง มีนักวิชาการได้ให้แนวคิด
ท่ีหลากหลาย ดังนี้ Peter Senge (1990) (อ้างถึงในกัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2562) ได้กล่าวถึง แนวทางใน
การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ สามารถท าได้คือ 1) บุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) หมายถึง การเรียนรู้
ของบุคลากร โดยบุคลากรในองค์กรต้องให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ ปฏิบัติ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิตเพื่อเพิ่มศักยภาพตนเอง 2) แบบแผนทางความคิด (Mental Model) หมายถึง แบบแผนทางความคิด 
ความเช่ือ ทัศนคติ ท่ีได้รับการส่ังสมประสบการณ์ กรอบความคิดท่ีท าให้บุคคลสามารถเข้าใจ วินิจฉัย ตัดสิน
เรื่องต่างๆ ได้เหมาะสม 3) การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) หมายถึง การสร้างทัศนคติร่วมของคนใน
องค์กรให้มองเห็นภาพและมุ่งไปทิศทางเดียวกัน 4) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) หมายถึง 
การเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในลักษณะกลุ่มหรือทีมงาน เพื่อถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง 
และ 5) การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) หมายถึง การท่ีบุคลากรในองค์กรมีความสามารถ
เช่ือมโยงส่ิงต่างๆ โดยมองเห็นภาพสัมพันธ์กันเป็นระบบโดยรวมได้อย่างเข้าใจ  สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Bennett และ O’Brien (1994) (อ้างถึงใน ยุรพร ศุทธรัตน์, 2553: 14-17) โดย Bennett และ O’Brien ได้
เสนอปัจจัย 12 ประการท่ีมีผลต่อความสามารถขององค์การในการเรียนรู้และการเปล่ียนแปลง คือ 1) กลยุทธ์
และวิสัยทัศน์  โดยองค์การและสมาชิกในองค์การจะต้องมีวิสัยทัศน์และต้องรู้ว่าจะเติบโตไปในทิศทางใด ซ่ึง
จะท าให้รู้ว่าต้องเรียนรู้อะไรเพื่อให้ไปถึงเป้าหมายนั้น 2) การปฏิบัติของผู้บริหาร โดยผู้บริหารจะมีหน้าท่ีหลัก
ในการสนับสนุนสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น การให้ความส าคัญของการเรี ยนรู้  การสนับสนุนให้
หน่วยงานอ่ืนในองค์การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 3) การปฏิบัติของผู้จัดการ โดยผู้จัดการในท่ีนี้คือผู้ท่ีสนับสนุนและ
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ให้ค าแนะน าแก่พนักงานและทีมงาน การท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในองค์การ เป็นตัวอย่างท่ีดีในการปฏิบัติ
ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 4) ประเพณีปฏิบัติขององค์การ เป็นผลรวมคุณค่าและทัศนคติของคนในองค์การ
ท่ีมีลักษณะพึงปฏิบัติต่อองค์การ เช่น การเปิดเผยและไว้วางใจซ่ึงกันและกัน การกล้าแสดงความคิดเห็นอย่าง
อิสระ 5) โครงสร้างองค์การ/งาน โดยโครงสร้างองค์การสามารถสนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น ให้มี
การเปล่ียนแปลงค าอธิบายงาน (Job Description) ได้ง่ายเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอกและความ
ต้องการขององค์การเอง การหมุนเวียนเปล่ียนต าแหน่ง เป็นต้น 6) การหมุนเวียนของข้อมูล โดยองค์การท่ีมุ่ง
การเรียนรู้ จะน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการหาและกระจายข้อมูล ซ่ึงระบบคอมพิวเตอร์จะช่วยสนับสนุน
และท าให้ง่ายต่อการส่ือสารระหว่างพนักงาน 7) การปฏิบัติของแต่ละคนและทีม โดยองค์การจะเติบโต
ก้าวหน้าเมื่อพนักงานแต่ละคนแลกเปล่ียนเรียนรู้ และรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง 8) กระบวนการ
ท างาน โดยพนักงานจะต้องแบ่งปันความช านาญและตรวจสอบว่าการเรียนรู้นั้นเป็นประโยชน์ต่องานและ
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 9) เป้าหมายการปฏิบัติงาน ในการประสบความส าเร็จของธุรกิจ คือ การให้ความส าคัญ
กับความต้องการของลูกค้า ดังนั้น การสร้างองค์การท่ีใช้การเรียนรู้เป็นเครื่องมือจะเน้นการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 10) การอบรมและการศึกษา จะมีบทบาทส าคัญในการปรับเปล่ียนองค์การในทางปฏิบัติ 
11) การพัฒนาบุคคล/ทีม องค์การเพื่อการเรียนรู้จะหาวิธีให้พนักงานพัฒนาตัวเอง และสนับสนุนการพัฒนา
ทีม องค์การสามารถเรียนรู้ต่อเมื่อทีมเรียนรู้เป็นกลุ่มในลักษณะของการปฏิบัติของกลุ่ม และท าการปรับปรุง
การท างานอย่างต่อเนื่อง 12) รางวัล โดยระบบการให้รางวัลต้องสนับสนุนการเรียนรู้ของท้ังบุคคลและองค์การ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ วรภัทร์ ภู่เจริญ (2548) ได้กล่าวถึงองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
และการบริหารความรู้ (Knowledge Management) โดยในการจัดท า องค์กรแห่งการเรียนรู้และการบริหาร
ความรู้ มีเครื่องมือ (Tools) เพื่อให้องค์กรแห่งการเรียนรู้ และการบริหารความรู้ ประสบความส าเร็จมีหลาย
ประการ เช่น 1) ระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้จัดเก็บรวบรวม และง่ายต่อการสืบค้นข้อมูล 2) ระบบชมรม (Club) 
เพื่อใช้ในการค้นหา ผู้รู้ กัลยาณมิตร เพื่อท่ีจะได้แลกเปล่ียนความรู้ 3) หลักการของ CC การเรียนการสอนแบบ 
CC (Child centered education) หรือ ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ เข้าใจผู้เรียน 4) การเล่าเรื่อง (Story Telling) 
อาจอยู่ในรูปของสารคดี กระดานเล่าเรื่อง อยู่ในส่ือต่างๆ ส่ือ Electronics เป็นต้น 5) การท างานเป็นทีม ซ่ึง
อาจท าในรูปแบบโครงการ หรือท างานข้ามหน่วยงาน 6) การท ากิจกรรมกลุ่มย่อย 7) ชุมชนการเรียนรู้ (CoP : 
Communities of practices) เป็นการท่ีบุคคลต่างๆ มารวมกันอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 
สนทนา เป็นต้น 8) สังคมการเรียนรู้ หรือ Learning Society) เช่น การท่ีผู้บริหารสังคมนั้นๆ (ระดับประเทศ 
ระดับองค์กร หรือ ระดับชุมชน) เปิดโอกาสให้บุคคลในสังคมนั้นๆ ทราบข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ เพื่อการไป
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ปฏิบัติได้  9) ระบบโค้ช (Coaching) เช่น การมีผู้ฝึกสอนเฉพาะทาง เฉพาะงาน เฉพาะ
กระบวนการ 10) ระบบท่ีปรึกษา (Mentoring System) 11) การหมุนงาน 12) การแลกเปล่ียนงาน เช่น 
แลกเปล่ียนข้ามองค์กร การยืมตัวมาท างาน เพื่อสร้างมุมมองใหม่ 13) ใช้การบริหารการเปล่ียนแปลง 
(Change Management) โดยใช้เทคนิคการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีหลากหลาย เช่น การเชิญวิทยากร 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อสร้างมุมมองท่ีหลากหลาย เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดของ ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร 
(2560: 59) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการสร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ สามารถด าเนินการได้คือ 1) 
ผู้บริหารต้องเปิดโอกาสให้ทุกคนในองค์การพัฒนาความรู้ และแสวงหาความรู้ใหม่ๆ 2) หาแนวทางให้พนักงาน
สามารถใช้ศักยภาพทางความคิดในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ และส่งเสริมให้พนักงานกล้าท่ีจะท าส่ิงใหม่ๆ 3) 
ผู้บริหารต้องหาแนวทางสร้างแนวทางในการตัดสินใจเป็นกลุ่ม เนื่องจากการตัดสินใจเป็นกลุ่มเป็นปัจจัย
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สนับสนุนในการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 4) ผู้บริหารจะต้องสนับสนุนให้เกิดมีการมอง
อนาคตขององค์การร่วมกัน (Shared Vision) โดยบุคลากรต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน และ 5) ผู้บริหารควร
เสริมสร้างให้เกิดการคิดอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้การด าเนินการเปล่ียนแปลงองค์การเพื่อให้พัฒนาเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ควรมีแนวทางการจัดการการเปล่ียนแปลง โดย Cummings and Worley (2005) 
(อ้างถึงในจิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2558: 135) ได้น าเสนอ การจัดการการเปล่ียนแปลงท่ีปฏิบัติได้จริงประกอบด้วย 
5 กิจกรรมหลักท่ีช่วยให้การเปล่ียนแปลงเกิดประสิทธิผล ดังนี้ 1) การสร้างความพร้อมในการเปล่ียนแปลงของ
สมาชิกขององค์การ ซ่ึงท าให้สมาชิกขององค์การเห็นความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลง 2) การสร้างวิสัยทัศน์ 
แสดงถึงความมุ่งหมายและความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลง 3) การแสวงหาความสนับสนุนในการ
เปล่ียนแปลงจากกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ หมายถึง การท าให้บุคคลท่ีมีอิทธิพลให้ความร่วมมือในขั้นตอนการ
ด าเนินการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะท าให้การเปล่ียนแปลงด าเนินตามแผนได้ 4) การจัดการการเปล่ียนแปลงจาก
สถานะปัจจุบันไปสู่สถานะในอนาคต ได้แก่ การก าหนดแผนปฏิบัติการของกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินการเปล่ียนแปลง และจัดตั้งคณะท างานท่ีรับผิดชอบกิจกรรมดังกล่าว 5) การประคับประคองการ
เปล่ียนแปลงให้ด าเนินไปจนเสร็จส้ิน ได้แก่ การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการเปล่ียนแปลง 
การสร้างระบบสนับสนุน การพัฒนาทักษะความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการเปล่ียนแปลงตามแผน และ
การส่งเสริมพฤติกรรมเก่ียวกับการด าเนินการเปล่ียนแปลง 
 กล่าวโดยสรุป แนวทางการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อพร้อมรับความเปล่ียนแปลงในมุมมอง
ของผู้เขียนบทความ ผู้เขียนขอน าเสนอแนวทางดังนี้ 1) การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การ โดย
องค์การจะต้องมีวิสัยทัศน์ขององค์การว่าจะมีการด าเนินงานไปในทิศทางใดเพื่อให้ถึงเป้าหมายท่ีองค์การได้ตั้ง
ไว้ และเมื่อองค์การมีทิศทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน จะท าให้เข้าใจถึงส่ิงท่ีองค์การต้องเรียนรู้  2) การปรับ
โครงสร้างองค์การให้มีความยืดหยุ่น ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรภายในองค์การ การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายในองค์การ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับองค์การภายนอก เพื่อน าความรู้มาเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาตนเองและพัฒนาองค์การต่อไป 3) การพัฒนาบุคลากร องค์การควรส่งเสริมให้บุคลากร
เรียนรู้ รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 4) การพัฒนาทีมงาน องค์การควร
ส่งเสริมการพัฒนาทีมงานให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน ท้ังในลักษณะการแลกเปล่ียนเรียนรู้การท างานใน
ทีมเดียวกัน การแลกเปล่ียนเรียนรู้การท างานข้ามสายทีมงาน หรือการท างานเป็นทีมกับหน่วยงานเครือข่าย
หรือองค์การภายนอก เพื่อเรียนรู้ในการท างาน แนวคิดและวิธีการใหม่ๆ เพื่อปรับปรุ งเรียนรู้การท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 5) การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ โดยมีแนวทางคือ 5.1) การค้นหาความรู้ เช่น ค้นหาความรู้ 
ท่ีองค์การควรต้องมีว่าองค์การควรมีความรู้ในส่ิงใด และความรู้อยู่ท่ีใคร หรือแหล่งใดบ้าง 5.2) การสร้างองค์
ความรู้ เช่น การน าความรู้จากบุคคล หรือแหล่งต่างๆ มารวมและจัดหมวดหมู่ขององค์ความรู้ 5.3) จัดเก็บ
ข้อมูลความรู้และการสืบค้นข้อมูลความรู้ โดยองค์การควรมีการจัดเก็บข้อมูลความรู้อย่างเป็นระบบ เช่น 
แบ่งเป็นประเภท หรือหมวดหมู่ความรู้ เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลได้เข้าใจชัดเจน และส่งมอบข้อมูลได้ถูกต้อง ทันเวลา 
5.4) การถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ โดยการแบ่งปันความรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยวิธีการต่างๆ ท่ี
หลากหลาย เช่น การจัดท าเอกสาร การส่ือสาร การประชุม การอบรม เป็นต้น และน าความรู้มาใช้ประโยชน์
กับการพัฒนาตนเอง พัฒนาการท างาน และพัฒนาความรู้ขององค์การต่อไป 6) การพัฒนาระบบเทคโนโลยี  
โดยองค์การควรน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการแสวงหาความรู้และกระจายข้อมูลความรู้ต่างๆ ระหว่าง
บุคลากร ทีมงานภายในองค์การ และเครือข่ายภายนอกองค์การเพื่อสนับสนุนในการสร้างฐานความรู้ และการ
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พัฒนาความรู้ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง 7) การวัดประเมินผลการเรียนรู้ขององค์การ ท้ังระดับบุคคล ระดับทีม และ
ระดับท่ัวท้ังองค์การ เพื่อพัฒนาปรับปรุงการเรียนรู้ขององค์การ และ 8) การพัฒนาระบบการจูงใจ โดยการให้
รางวัลสนับสนุน ยกย่อง ชมเชย โอกาสความก้าวหน้าในงาน เป็นต้น โดยระบบการให้รางวัลต้องสนับสนุนการ
เรียนรู้ของท้ังบุคคล ทีมงาน และองค์การ เพื่อสร้างความต่อเนื่องในการเรียนรู้ขององค์การต่อไป 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 องค์การแห่งการเรียนรู้  มีความส าคัญกับการด า เนินงานขององค์การต่ างๆ เนื่องจาก ใน
สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้องค์การต้องมีการเตรียมพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
และปรับตัวเพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและสร้างความเติบโต  องค์การแห่งการเรียนรู้  
(Learning Organizations) หมายถึง องค์การท่ีส่งเสริม สนับสนุนให้สมาชิกในองค์การเรียนรู้ส่ิงต่างๆ อย่างมี
ระบบ มีการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้ระดับบุคคล ระดับกลุ่มหรือทีมงาน และระดับท่ัวท้ังองค์การ ได้
พัฒนาความรู้ เปิดโอกาสให้แสดงความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนแลกเปล่ียนความรู้ น าความรู้หรือสร้างความรู้
ใหม่เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง และสร้างศักยภาพการเติบโตในภาพรวมขององค์การต่อไป คุณลักษณะ
ขององค์การแห่งการเรียนรู้ คือ 1) มีวิสัยทัศน์ในการด าเนินงานขององค์การท่ีชัดเจน 2) มีแนวคิดท่ีสนับสนุน
ให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ 3) มีระบบการสร้างองค์ความรู้ กระจายความรู้ ถ่ายโอนความรู้ไปยังบุคคลหรือส่วน
งานต่างๆ เพื่อน าความรู้ไปใช้ประโยชน์กับการท างานขององค์การ 4) มีบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ แนวทางการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อพร้อมรับความเปล่ียนแปลงผู้เขียน
บทความน าเสนอ คือ 1) การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การ โดยองค์การจะต้องมีวิสัยทัศน์ของ
องค์การว่าจะมีการด าเนินงานไปในทิศทางใดเพื่อให้ถึงเป้าหมายท่ีองค์การได้ตั้งไว้ และเมื่อองค์การมีทิศ
ทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน จะท าให้เข้าใจถึงส่ิงท่ีองค์การต้องเรียนรู้  2) การปรับโครงสร้างองค์การให้มีความ
ยืดหยุ่น ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรขององค์การ 3) การพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 4) การพัฒนาทีมงาน ส่งเสริมการพัฒนาทีมงานให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกัน 5) การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ โดยมีแนวทางคือ 5.1) การค้นหาความรู้ 5.2) การสร้างองค์
ความรู้ 5.3) จัดเก็บข้อมูลความรู้และการสืบค้นข้อมูลความรู้ 5.4) การถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ 
โดยการแบ่งปันความรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยวิธีการต่างๆ ท่ีหลากหลาย 6) การพัฒนาระบบเทคโนโลยี น า
เทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการแสวงหาความรู้และกระจายข้อมูลความรู้ต่างๆ 7) การวัดประเมินผลการ
เรียนรู้ขององค์การ ท้ังระดับบุคคล ระดับทีม และระดับท่ัวท้ังองค์การ และ 8) การพัฒนาระบบการจูงใจ โดย
ระบบการให้รางวัลต้องสนับสนุนการเรียนรู้ของท้ังบุคคล ทีมงาน และองค์การ เพื่อสร้างความต่อเนื่องในการ
เรียนรู้ขององค์การต่อไป 
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความและค าแนะน าส าหรับผู้นิพนธ์ 
เพ่ือตีพิมพ์ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

 
นโยบายและขอบเขตการตีพิมพ์เผยแพร่ 
 “วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์” เป็นวารสารส าหรับการเผยแพร่ผลงานวิชาการ
ของคณาจารย์ นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ผู้สนใจทั่วไป และแขนงวิชาที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นผลงานในเชิง 
บูรณาการทางสังคมศาสตร์  หลักรัฐศาสตร์  รัฐประศาสนศาสตร์  บริหารธุรกิจ  บริหารการศึกษา 
พระพุทธศาสนาและปรัชญา ตลอดจน บทวิเคราะห์ที่เสนอทางออกให้กับปัญหาที่อยู่ในความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแต่ละบทความจะได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร ( Peer 
Review) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 2-3 ท่าน โดยบทความผู้นิพนธ์ภายนอกได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกหน่วยงานที่จัดท าวารสาร และมีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง และได้รับความ
เห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์ ทั้งนี้ จะมีรูปแบบที่ผู้พิจารณาบทความไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์บทความ 
และผู้นิพนธ์บทความไม่ทราบชื่อผู้พิจารณาบทความเช่นเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
ส่วนประเภทของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร 
 วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ ตีพิมพ์บทความประเภทต่างๆ ดังนี้ 

1. บทความวิจัย 
 รายงานผลงานวิจัยใหม่ที่มีองค์ความรู้อันเป็นประโยชน์ เป็นเรื่องที่อยู่ในความสนใจทันต่อเหตุการณ์
และยุคสมัย ซึ่งไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดๆ มาก่อน ควรมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1.1 ชื่อเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยและ
ตามด้วยภาษาอังกฤษ 

1.2 ผู้นิพนธ์ (Author) ชื่อและนามสกุลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.3  บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
1.4  ค าส าคัญ (Keywords) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุค าเป็นค าส าคัญของเนื้อหา 

ครอบคลุมชื่อเรื่องที่ศึกษา เหมาะส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นหาข้อมูล 
1.5  บทน า (Introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาที่อธิบายถึงความเป็นมาและความส าคัญของ

ปัญหา และเหตุผลน าไปสู่การศึกษาวิจัย ทั้งนี้ ควรอ้างอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้วยเพ่ือให้มี
น้ าหนักและเกิดความน่าเชื่อถือ 

1.6  วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
การวิจัย 

1.7  วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึง กระบวนการด าเนินการอย่าง
ละเอียด และชัดเจน กล่าวถึง รายละเอียดของวิธีการศึกษา ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา และ
วิธีการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย รวมทั้ง สถิติท่ีน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
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1.8  ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยที่ตรงประเด็นตามล าดับขั้นของการ
วิจัย ควรจ าแนกผลออกเป็นหมวดหมู่และสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยการบรรยายในเนื้อเรื่อง 
และแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิตามความเหมาะสม 

1.9  อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบ และผลการวิจัยให้
เข้ากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง เชื่อมโยงผลการวิจัยให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหา
การวิจัย เพ่ือให้มีความเข้าใจหรือเกิดความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนั้น รวมทั้ง ข้อดี ข้อเสียของวิธี
การศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆ ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางที่
จะน าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ 

1.10  ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไป
ใช้ และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

1.11  เอกสารอ้างอิง (References) เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA 
(American Psychological Association Citation Style) ทั้งนี้  การอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทยหรือ
ภาษาต่างประเทศท่ีไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย 

2. บทความวิชาการ 
 หัวข้อและเนื้อหาควรชี้ประเด็นที่ต้องการน าเสนอให้ชัดเจนและมีล าดับเนื้อหาที่เหมาะสม เพ่ือให้
ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึง ใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็นอย่างสมบูรณ์ ควรมี
องค์ประกอบ ดังนี้ 

2.1 ชื่อเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยและ
ตามด้วยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดต่อมา 

2.2 ผู้นิพนธ์ (Author) ชื่อและนามสกุลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.3 บทคัดย่อ (Abstract) ให้มทีั้ง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2.4 ค าส าคัญ (Keywords) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุค าเป็นค าส าคัญของ

เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องที่ศึกษา เหมาะส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นหาข้อมูล 
2.5 บทน า (Introduction) เป็นส่วนแนะน าและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือให้ผู้อ่านทราบข้อมูลเบื้องต้น

ของเนื้อหา 
2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบ่งประเด็นเรื่องย่อยๆ และการจัดเรียงล าดับ

เป็นไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความทั้งหมดออกมาอย่างชัดเจน กระชับ 

โดยมีการสรุปปิดท้ายเนื้อหาที่น าเสนอ 
2.8 เอกสารอ้างอิง (References) เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA 

(American Psychological Association Citation Style) ทั้งนี้  การอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทยหรือ
ภาษาต่างประเทศท่ีไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย 

 
การส่งบทความ 
 บทความที่จะตีพิมพ์ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ต้องส่งบทความผ่านระบบ
ออนไลน์ได้ท่ี https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index 
 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index
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รูปแบบบทความและการตีพิมพ์เนื้อหาบทความ 
1. การเตรียมต้นฉบับบทความ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ขนาดต้นฉบับ ขนาดหน้ากระดาษ B5 โดยมีการตั้งค่าหน้ากระดาษ ความกว้าง 7.5 นิ้ว 
และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเว้นระยะห่างระหว่างขอบกระดาษด้านบนและด้านซ้าย 1 นิ้ว ด้านขวาและด้านล่าง 
0.5 นิ้ว 

1.2 รูปแบบการพิมพ์ เนื้อหาในบทความส่วนแรก จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์ คือ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย 
บทคัดย่อ ค าส าคัญ และเชิงอรรถ อยู่ส่วนหน้าแรก ส่วนที่สอง จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์ คือ เนื้อหาบทความที่
อยู่ส่วนหน้าที่สองเป็นต้นไป 

1.3 ใช้รูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด 
1.4 หัวกระดาษ ประกอบด้วย เลขหน้า ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ต าแหน่งชิด

ขอบกระดาษด้านขวาบน 
1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา ต าแหน่ง

กึ่งกลางหน้ากระดาษ 
1.6 ชื่อผู้นิพนธ์ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไม่ต้องมีค าน าหน้า เว้น 2 

เคาะระหว่างชื่อ และนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษใต้ชื่อเรื่อง 
1.7 เครื่องหมายเลข เขียนไว้บนนามสกุลผู้นิพนธ์ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หน่วยงาน และอีเมล์ของ

ผู้นิพนธ์ เพื่อระบุเชิงอรรค (Footnote) ไว้ด้านล่างกระดาษ 
1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ให้เขียนไว้ด้านล่างของส่วนหน้าแรกที่มีเครื่องหมายเลขก ากับไว้บน

นามสกุลผู้นิพนธ์ ให้ระบุสังกัดคณะ หน่วยงาน และอีเมล์ของผู้นิพนธ์ ขนาดตัวอักษร 14 ชนิดตัวธรรมดา กรณี
ที่ผู้นิพนธ์มีสถานภาพเป็นนักศึกษาให้ระบุหลักสูตรที่นักศึกษาก าลังศึกษาอยู่ เช่น หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เป็นต้น ทั้งนี้ การระบุสังกัดคณะ 
หน่วยงานของผู้นิพนธ์นั้น ผู้นิพนธ์ต้องระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษด้วย 

1.9 หัวข้อบทคัดย่อภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษด้านซ้าย 

1.10 เนื้อหาบทคัดย่อภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให้จัดเป็น
แบบ 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษด้านซ้ายและพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน ส่วน
เนื้อหาบทความที่อยู่หน้าที่สองเป็นต้นไปให้จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์เช่นกัน ทั้งนี้ ควรมีความยาวไม่เกิน 300 ค า 
และลักษณะของบทคัดย่อควรประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ (Objective) วิธีการศึกษา (Methods) ผล
การศึกษา (Results) และคุณค่าหรือการน าไปใช้ประโยชน์ 

1.11 หัวข้อค าส าคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษ
ด้านซ้าย ระบุค าส าคัญที่น าไปใช้เป็นค าค้น ค าส าคัญแต่ละค าคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( ;) ทั้งนี้ ควรมีค า
ส าคัญ 3-5 ค า โดยจัดเรียงค าส าคัญตามตัวอักษร 

1.12 หัวข้อเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 
1.13 หัวข้อย่อย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อยโดยเรียง

ตามล าดับหมายเลข 
1.14 จ านวนต้นฉบับ ควรมีความอยู่ระหว่าง 10-15 หน้า โดยนับรวมตาราง รูปภาพ แผนภูมิ 

และเอกสารอ้างอิง 
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1.15 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (In-text Citation) และการระบุแหล่งที่มา โดยมีรูปแบบการ
อ้างอิงแบบนามปี คือ การอ้างอิงเอกสารไว้ส่วนหน้าหรือส่วนหลังของข้อความนั้นๆ ให้ใช้ภาษาอังกฤษเท่านั้น
ทั้งผู้นิพนธ์ที่เป็นชาวไทยและต่างประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกุลผู้นิพนธ์คั่นด้วยจุลภาค (,) ปีที่พิมพ์ (ค.ศ.) 
และ เล ขหน้ า  ต ามรู ปแบบ  ดั งนี้  Author//( Year of Publication: page)  ห รื อ  ( Author.//Year of 
Publication: page) เช่น Anuwat (2018: 18) หรือ (Brown, 1997: 18-22) เป็นต้น หากผู้นิพนธ์มีมากกว่า 
3 คน ให้ใส่ชื่อคนที่ 1 แล้วตามด้วยค าว่า และคณะ หรือ et.al. (and others) 

1.16 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเป็นตารางให้ชื่อตารางอยู่ด้านบน กรณีที่เป็นรูปภาพ
หรือแผนภูมิ ให้ระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยู่ด้านล่าง 
 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดรูปแบบการเตรียมต้นฉบับบทความ 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 กึ่งกลาง ตัวหนา 
ชื่อผู้นิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 กึ่งกลาง ตัวหนา 
หน่วยงานที่สังกัด (เชิงอรรถ : Footnote) 
(ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา 

บทคัดย่อ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
ค าส าคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
หัวข้อหลักตามรูปแบบบทความก าหนดไว้ 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
หัวข้อย่อย 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความก าหนดไว้ 16 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา 
เอกสารอ้างอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
ตาราง 
   ชื่อตาราง (ตารางที่ : จัดไว้บนตาราง) 
   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพ์ต่อจากชื่อตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซ้าย 
ชิดซ้าย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูมิ 
   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (ภาพ/แผนภูมิที่ : จัดไว้ใต้รูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ 
     (พิมพ์ต่อจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซ้าย 

 
ชิดซ้าย 

 
ตัวหน้า 

 
ตัวธรรมดา 

การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา : ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบนามปี โดยใช้เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น 
                                  ทั้งผู้นิพนธ์ที่เป็นชาวไทยและต่างประเทศ 
เอกสารอ้างอิง : ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association Citation Style) 
                    โดยการอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์  
                    ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย 
จ านวนต้นฉบับ : มีความยาวอยู่ระหว่าง 10 – 15 หน้า 
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เอกสารอ้างอิง (References) 
การกีฬาแห่งประเทศไทย. (2558). คู่มือผู้ฝึกสอนกีฬาแบดมินตัน. กรุงเทพฯ: กองวิชาการ การกีฬาแห่ง

ประเทศไทย. 
อนุวัต กระสังข์. (2560). พื้นฐานรัฐประศาสนศาสตร์. พระนครศรีอยุธยา: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. 
Cook, Robert D. (1995). Finite Element Modeling for Stress Analysis. New York: John wiley 

& sons. 

2. การเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
2.1 การ เขียน เอกสาร อ้าง อิง ให้ ใ ช้ ตามรูปแบบของ APA (American Psychological 

Association Citation Style) โดยการอ้างอิงเอกสารที่ เป็นภาษาไทย หรือภาษาต่างประเทศที่ไม่ใช่
ภาษาอังกฤษ ผู้นิพนธ์ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษด้วย หากผู้นิพนธ์มีมากกว่า 3 คน ให้ใส่ชื่อคนที่ 1 แล้วตาม
ด้วยค าว่า และคณะ หรือ et.al. (and others) โดยจัดเรียงตามพยัญชนะ สระ ตามรูปแบบการอ้างอิง
ตามล าดับก่อนหลังให้ถูกต้อง 

2.2 การเรียงล าดับเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References) ให้เรียงตามล าดับอักษรของชื่อผู้
นิพนธ์ โดยไม่ต้องมีตัวเลขก ากับ ให้เริ่มต้นด้วยรายชื่อเอกสารอ้างอิงภาษาไทยก่อน และต่ อด้วยรายชื่อ
เอกสารอ้างอิงภาษาต่างประเทศ และชื่อผู้นิพนธ์ให้อ้างนามสกุลก่อน โดยเขียนตามรูปแบบเดียวกันกับการ
อ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาอังกฤษ 

ตัวอย่างล าดับการเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
  หนังสือ (Book) 
ชื่อ นามสกุลผู้นิพนธ์. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ครั้งที่พิมพ์ (ถ้ามี). เมืองที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title of Book.//Edition of Book.//Place of Publication/:/ 

Publisher Name. 
  รายงานทางวิชาการ 
ชื่อ นามสกุลผู้นิพนธ์. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. เมืองที่พิมพ์: หน่วยงานที่เผยแพร่. 
Author.//(Year of Publication).//Title.//Place of Publication/:/Publisher Name. 
  วิทยานิพนธ์ 
ชื่อ นามสกุลผู้นิพนธ์. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. วิทยานิพนธ์ระดับ/(บัณฑิต, มหาบัณฑิต, ดุษฎีบัณฑิต). ชื่อ

สถานศึกษา. 
Author.//(Year of Publication).//Title of Thesis.//Degree of Thesis.//Publisher Name. 
  รายงานการวิจัย 
ชื่อ นามสกุลผู้นิพนธ์.  (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. รายงานการวิจัย. เมืองที่พิมพ์: หน่วยงานที่เผยแพร่/สถานศึกษา. 
Author.//( Year of Publication) . / / Title.//Research Report.//Place of Publication/:/Publisher 

Name. 
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   รายงานการประชุม 
ชื่อ นามสกุลผู้นิพนธ์.  (ปีที่พิมพ์). “ชื่อบทความ”. ชื่อรายงานการประชุม. วัน เดือน ปี ที่จัด.  เลขหน้า.  

สถานที:่ ส านักพิมพ์. 
Author.//(Year of Publication).// “Title of Article”.//In Title.//Date of Publication.//page.//Place 

of Publication/:/Publisher Name. 
   วารสาร 
ชื่อ นามสกุลผู้นิพนธ์.  (ปี/เดือน/วันที่พิมพ์). “ชื่อบทความ”. ชื่อวารสาร. ปีที่พิมพ์ (ฉบับที่พิมพ์): เลขหน้าแรก 

– หน้าสุดท้าย. 
Author.//(Date of Publication).// “Title of Article”.//Name of Journal.//Year(Volume)/:/page. 
   หนังสือพิมพ์ 
ชื่อ นามสกุลผู้นิพนธ์.  (ปี/เดือน/วันที่พิมพ์). “ชื่อบทความ”. ชื่อหนังสือพิมพ์. เลขหน้าแรก – หน้าสุดท้าย. 
Author.//(Date of Publication).// “Title of Article”.//Name of Newspaper.//page. 
   สื่ออินเตอร์เน็ต 
ชื่อ นามสกุลผู้เผยแพร่.  (ปี). ชื่อเรื่อง. “ชื่อบทความ”. [ประเภทสื่อที่เข้าถึง]. แหล่งที่มา: แหล่งข้อมูลหรือที่

อยู่บนเว็บไซต์ วัน เดือน ปีที่สืบค้น. 
Author.//(Year of Publication).// “Title of Article”.// [Online].//Available/:/Name of website.// 

Retrieved/Date of Publication. 
   การสัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์. (ปี/เดือน/วันที่). ต าแหน่ง (ถ้ามี). สัมภาษณ์. 
Name of Interview.//(Date of Publication).//position.//Interview. 
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