
 

วารสารการบรหิารและสงัคมศาสตรป์รทิรรศน ์
Journal of Administration and Social Science Review  

กำหนดการเผยแพร  
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน กำหนดการเผยแพร ปละ 6 ฉบับ 
 

วัตถุประสงค 
 เพื่อเปนชองทางการเผยแพรผลงานวิชาการและผลงานวิจัยทางสหวิทยาการสังคมศาสตรของ
คณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาผูสนใจท่ัวไปและแขนงวิชาท่ีเกี่ยวของซ่ึงเปนผลงานในเชิงบูรณาการ
หลักรัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร สังคมศาสตร บริหารธุรกิจ บริหารการศึกษา พระพุทธศาสนาและปรัชญา 
ตลอดจนบทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูในความสนใจของสังคม 
 
 

บรรณาธิการ 
 นางสาวสุธามาศ สุขไมตรี 
 
กองบรรณาธกิาร 
 พระเมธาวินัยรส (สุเทพ พุทธจรรยา), รศ.ดร.  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ผศ.ดร.สมบูรณ วัฒนะ                     มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผศ.ดร.อนวุัต กระสังข                     มหาวิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ผศ.ดร.จักรวาล  สุขไมตรี                  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารยพรพิมล  ศิริวฒัน  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยปาระมี วชิระปทุมมุตต           โรงเรียนแมจันวิทยาคม 
อาจารยปริศนา นิเท                        โรงเรียนแมจันวิทยาคม 

เลขานุการ :  นายภูริช สุขไมตรี 

ศิลปกรรม : นายปยพงษ สันธนะกุล 

 

วารสารการบริหารและสงัคมศาสตรปริทรรศน 
เครือขายสงเสริมงานวิชาการทางสงัคมศาสตร 
สำนักการบริหารและสังคมศาสตร 157/17 หมูท่ี 7 ต.กระทุมลม อ.สามพราน จ.นครปฐม 73220  
โทรศัพท : 087-5652987   e-mail: sukmaitree1945@gmail.com 

จัดพิมพโดย: เจ.ปร๊ิน เลขท่ี 94  ตําบลพระบรมมหาราชวัง  เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 

 
 



ผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Peer Review) 
พระครูปลัดกวีวัฒน (ธีรวิทย สุคนธวรานนท), ดร.  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
พระมหาวิโรจน คุตฺตวีโร, ดร.    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.โกนิฏฐ ศรทีอง            มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.ภาสกร ดอกจันทร   มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
รศ.ดร.สุธรรม เลิศพงษประเสริฐ  มหาวิทยาลัยเกริก 
รศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ผศ.ดร.ชาญชัย จิตรเหลาอาพร    มหาวิทยาลัยสยาม 
ผศ.ดร.ชุมพล รอดแจม          มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ผศ.ดร.ฐิติมา โหลำยอง          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
ผศ.ดร.ณัฐพงศ บุญเหลือ   มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
ผศ.ดร.ธรา อ่ังสกุล            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ผศ.ดร.ธีรภัทร ลอยวิรัตน      มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ผศ.ดร.พิมพพจี บรรจงปรุ    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ผศ.ดร.ภัทรพร พงศาปรมัตถ   มหาวิทยาลัยนเรศวร    
ผศ.ดร.วันชัย สุขตาม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
ผศ.ดร.ศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนานุกูล  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ผศ.ดร.สุทิศา รัตนวิชา    มหาวิทยาลัยเกริก 
ผศ.ดร.สุขุมพงศ ชาญนุวงศ  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
อ.ดร.เฟองฟา ปญญา            มหาวิทยาลัยนเรศวร 
อ.ดร.วงศชนก จำเริญสาร           มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
อ.ดร.วิญู กินะเสน               มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
อ.ดร.สาลินี รักกตัญู            มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
อ.ดร.สุนทรีย ตั้งศรีวงศ              มหาวิทยาลัยนเรศวร 
อ.ดร.อดิศักดิ์ โชติธรรมธรา        มหาวิทยาลัยนเรศวร 
อ.ดร.อุดมลักษณ ศรีชัวชม       มหาวิทยาลัยนเรศวร 
อ.ดร.กรุณา มธุลาภรังสรรค มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
อ.ดร.อุเทน ลาพิงค                มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
อ.นฤมลวรรณ สุขไมตรี             มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี
รอยโท ดร.ธวัชชัย คำยอด   มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
อ.อาภาภรณ จวนสาง              มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
อ.ธนรัสมิ์ ธีรธนาเกียรติ์  สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
Totsaporn Intarabumrung  Roxbury Community College 
 



 

 

บทบรรณาธิการ 
 

วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน ฉบับนี้เปนวารสารปท่ี 4 ฉบับท่ี 3 กันยายน-
ตุลาคม 2564 ท่ีได รับรองคุณภาพวารสารจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal 
Citation Index-TCI) เพื่อรักษาคุณภาพของบทความใหเปนไปตามเง่ือนไขและกติกาสากล กอง
บรรณาธิการไดพิจารณาบทความโดยเสนอบทความตอคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกล่ันกรอง (Peer 
Review) พิจารณาตรวจแกไขเพื่อความสมบูรณของบทความกอนการลงตีพิมพเพื่อคัดเลือกและ
กล่ันกรองบทความใหเกิดความความสมบูรณและมีคุณภาพมากท่ีสุด เพื่อควรคาแกการตีพิมพเผยแพร 
และเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทางวิชาการและเพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพทางดานการสรางสรรค
ผลงานทางวิชาการ  สำหรับเนื้อหาของวารสารฉบับนี้ถือไดวามีความโดดเดนท่ีเนนกระบวนการวิจัยท่ี
เขมขน โดยภาพรวมหลักเปนการพัฒนาจากงานวิจัยท่ีศึกษากรณีเฉพาะท่ีแตละบทความไดเนน
กระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบท้ังในรูปแบบของการสนทนากลุมการสอบถาม และการ
สัมภาษณ ประกอบกับบทความสวนใหญแสดงถึงการทำงานรวมกันของผูนิพนธในลักษณะทีมงาน ทำ
ใหบทความมีความละเอียดรอบคอบถ่ีถวน มีการวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะไดอยางสมบูรณ
นาสนใจ ขอขอบคุณคณาจารย นักศึกษา และผูสนใจท่ัวไปทุกทานท่ีใหความสนใจรวมสงบทความ
เผยแพร ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน และขอขอบคุณกองบรรณาธิการ 
ผูทรงคุณวุฒิพิจารณากล่ันกรองบทความทุกทานมา ณ โอกาสนี้    

 
 
          
 

นางสาวสุธามาศ สุขไมตรี  
บรรณาธกิาร 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ (Content) 
 

 
หนา 

 

กองบรรณาธิการ  (1) 
คณะกรรมการกลั่นกรองบทความ  (2) 
บทบรรณาธิการ  (3) 
  

อิทธิพลของพรรคการเมืองที่มผีลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกต้ัง
ทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร....................................................................................... 
     พระเมธาวินัยรส (สุเทพ ปสิวิโก), จำนงค  อดิวัฒนสิทธ์ิ, สุรพล  สุยะพรหม 

 
1 

การจัดการความรูและสงเสริมศักยภาพเกษตรกรผูปลูกกาแฟเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานราก กรณีศึกษา ตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก......................             
     จุฑาธิป ประดิพัทธนฤมล, หนึ่งฤทัย ศรีสุกใส, สุดารัตน รัตนพงษ,  
     นันทพันธ คดคง 

 
13 

ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำด่ืมบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร........................................................................................................... 
     จิราวัฒน อุรุพงษสานนท 

 
31 

ความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง  
บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด....................................................................................... 
     ณัฐพงศ จันทรหวาน 

 
45 

คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟา MRT  
สายฉลองรัชธรรม.......................................................................................................... 
     พัชนี อัศวเหม, ชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา 

 
61 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรทของนักทองเที่ยว  
ในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม........................    
     ประคอง สุคนธจิตต, สุทิศา รตันวิชา, ชุติพัฒน วงศชัยสุวรรณ, พัชร ีทองสุก 

 
73 

ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการ
ทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดด้ิง จำกัด............................................    
     ประวิทย เกียรติอุดมแกว 

 
87 

ทัศนการตลาดยุคดิจิทัลการสรางแบรนดนวัตกรรมของผูประกอบการ........    
     สุกัญญา นอยหมอ, นันทนลิน ชัยอนันตเดช 

103 

  

ภาคผนวก...................................................................................................................... 117 
หลักเกณฑการเสนอบทความและคำแนะนำสำหรบัผูนิพนธ  
 



อิทธิพลของพรรคการเมืองที่มีผลตอการตัดสินใจของประชาชน 

ในการเลือกตั้งทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร 

Influence of Political Party Affecting People’s Voting Decision 

In General Election in Bangkok 
 

พระเมธาวินัยรส (สุเทพ ปสิวิโก)0

1 จำนงค  อดิวัฒนสิทธิ1์2 สุรพล  สุยะพรหม2

3 

Phramedhavinaiyaros (Suthep Pasiviko), Chamnong  Adiwatanasit,  
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค คือ 1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลตอ

การตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้งทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาองคประกอบ

อิทธิพลพรรคการเมืองท่ีมีตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้งท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อนำเสนอการพัฒนาองคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลตอการตัดสินใจของประชาชน

ในการเลือกตั้งทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครโดยบูรณาการดวยหลักสังคหวัตถุธรรม ใชระเบียบวิธี

วิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสำคัญ 27 รูปหรือคน และการสนทนากลุมเฉพาะ

ผูเชี่ยวชาญ 9 รูปหรือคน การวิเคราะหขอมูลแบบพรรณนา 

 ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพทั่วไปของอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลตอการตัดสินใจของ

ประชาชนในการเลือกตั ้งทั ่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร คือ นโยบายและผลงานดี ผู นำพรรค

ภาพลักษณดี พรรคใหญมีชื่อเสียง และประชาชนชื่นชอบ 2. องคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้งท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร คือ การมีนโยบายและ

ผลงานดี การมีหัวหนาพรรคภาพลักษณดี การเปนพรรคมีขนาดใหญและชื่อเสียงดี และการเปน
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พรรคท่ีผูมีสิทธิ์เลือกตั้งชื่นชอบ และ 3. การพัฒนาองคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้งทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครโดยบูรณาการดวยหลักสังคห

วัตถุธรรมทำใหไดอิทธิพลพรรคการเมืองที่ประกอบดวยธรรม คือ พรรคมีนโยบายตอบสนองความ

ตองการคนสวนมาก พรรคมีผูนำและสมาชิกเจรจามีสัจจะ พรรคมีชื่อเสียงสุจริตที่ประชาชนเห็น

และรับรูได และพรรคเขาถึงประชาชนและประชาชนก็เขาถึงไดงาย  

คำสำคัญ (Keywords): อิทธิพลของพรรคการเมือง; การตัดสินใจ; การเลือกตั้งท่ัวไป 

 

Abstract 

 The objectives of this research were: 1. to study the general conditions of 

influence of political party affecting people’s voting decision in general election in  

Bangkok; 2. to study the components of influence of political party affecting people’s 

voting decision in general election in Bangkok; and 3. to present the development of 

components of influence of political party affecting people’s voting decision in 

general election in Bangkok by integrating with Sangaha Vatthu Dhamma (principles 

of service). Qualitative research methodology was used by in-depth interviews with 

27 key informants and a focus group discussion of nine specialists. Data analysis was 

explanatory and descriptive. 

 The results of research were showed: 

1. General conditions of influence of political party affecting people’s voting 

decision in general election in Bangkok were: the nature of a political party with good 

policies and results; a good-image party leader; a large and well-known party; and 

the party favored by those eligible to vote. 

2. Components of political party influence of political party affecting 

people’s voting decision in general election in Bangkok were making the political 

party influential: a political party with good policies and results; a good-image party 

leader a large and well-known political party; and a political party favored by those 

eligible to vote. 

3. The development of components of influence of political party affecting 

people’s voting decision in general election in Bangkok was an integration with 

Sangaha Vatthu Dhamma (principles of service), resulting in the political party 

influences with morality : the party had a policy  satisfying the needs of most people; 
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its party leader and people were negotiating with credibility; the party had a 

reputation for honesty that people could see and perceive; and the party was 

reaching people, and the people could access it. 

Keywords: Influence of Political Party; Decision; General Election 

 

บทนำ (Introduction) 

 ประเทศไทยหลังจากเปลี่ยนแปลงการปกครองเปนระบอบประชาธิปไตยเมื่อป พ.ศ. 2475 

แลว ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารประเทศมากขึ้นตามลำดับโดยมีการรวมตัวกันของกลุมคนท่ี

มีความเห็นทางการเมืองในทิศทางเดียวกันจัดตั้งพรรคการเมืองเพื่อทำงานทางการเมืองโดยมี

เปาหมาย คือ การเปนรัฐบาลบริหารปกครองประเทศตามอุดมการณและแนวทางที่เห็นวาดีและ

ชอบธรรม เมื่อจัดตั้งพรรคการเมืองขึ้นแลวก็ตองแสดงบทบาท คือ การเสนอตัวผานระบบการ

เลือกตั้งเขาไปทำงานดานการบริหารประเทศดวยการสงนักการเมืองท่ีเปนสมาชิกพรรคการเมืองตน

เขารับการเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ทั้งนี้เพื่อหวังเปนรัฐบาลหรืออยางนอยก็ไดเปน

พรรครวมรัฐบาล 

 ดวยเหตุนี้จึงกลาวไดวา พรรคการเมือง การเลือกตั้ง และประชาชน จึงเปนองคประกอบท่ีมี

ความสัมพันธตอกันอยางหลีกเลี่ยงไมได นั่นหมายความวา พรรคการเมืองตองอาศัยการเลือกตั้งเปน

ชองทางท่ีนำพาตนเขาสูอำนาจทางการบริหารประเทศและประชาชนตองอาศัยกระบวนการเลือกตั้ง

เปนชองทางเลือกผูแทนของตนเขาสูสภาผูแทนราษฎร หากพรรคการเมืองตองการเสียงสนับสนุน

จากประชาชนผูมีสิทธิ์ในการเลือกตั้ง พรรคการเมืองก็ตองสรางสัมพันธภาพระหวางพรรคการเมือง

กับประชาชนเพ่ือใหประชาชนสนับสนุนพรรคและสมาชิกพรรคท่ีสงลงรับการเลือกตั้ง ดังนั้น เพ่ือให

ประชาชนเลือกพรรคของตนเปนรัฐบาล (พรศักดิ์  ผองแผว, 2558: 110) พรรคการเมืองตองใชกล

ยุทธเพ่ือทำใหประชาชนเกิดทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับพรรคการเมืองตน พรรคการเมืองจึงจำเปนตองบอก

แกประชาชนเกี่ยวกับเรื่องอุดมการณ แนวความคิด และนโยบายของพรรคเพื่อทำใหพรรคไดรับ

ความสนใจและนำไปสูการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งใหเพ่ือจักไดเขามาทำงานการเมืองตามท่ีมุงหมาย

ไว 

 การสรางความจดจำที่ดีมีความสำคัญที่จะสงผลใหสมาชิกของพรรคไดรับเลือกตั้งที ่มี

จำนวนมากพอจนกระทั่งสามารถจัดตั้งรัฐบาลไดหรือเปนแกนนำในการจัดตั้งรัฐบาลได พรรค

การเมืองจึงจำเปนตองดำเนินการทุกอยางโดยรอบคอบเพื่อใหพรรคและสมาชิกพรรคของตนอยูใน

ใจของประชาชนใหได จึงจักทำใหความมุงหวังของพรรคประสบความสำเร็จอยางเปนรูปธรรม (เสรี 

วงษมณฑา, 2550: 80) 
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 ดวยสาเหตุดังท่ีกลาวมานี้จึงทำใหพรรคการเมืองยุคปจจุบันมีการนำวิธีทางการตลาดเขามา

ใชกับการเมืองดวยเพ่ือทำใหพรรคการเมืองของตนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง

ของประชาชน คือ หวังที่จะใหประชาชนคลอยตามขอเสนอของตนแลวสนับสนุนใหผู สมัครรับ

เลือกตั้งในนามพรรคของตนไดรับคะแนนเสียงสูงสุดหรือไดรับชัยชนะในการเลือกตั้งซึ่งจะสงผลให

พรรคการเมืองของตนเปนที่รูจักและยอมรับอยางกวางขวางจากประชาชน นอกจากนี้แลวพรรค

การเมืองยังใชการหยั่งเสียงสำรวจความตองการของประชาชน (Polling) เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมา จัดทำ

นโยบายสนองความตองการของประชาชนอยางตรงประเด็นอันเปนการสรางอิทธิพลของพรรค

การเมืองตอประชาชน 

 แตมีปญหาท่ีจักตองระมัดระวังซ่ึงมักจะเกิดข้ึนหลังการสรางความนิยมหรืออิทธิพลใหพรรค

การเมืองของตนโดยปราศจากความรับผิดชอบก็คือความผิดหวังและความเบื่อหนายการเมืองท่ี

เกิดข้ึนแกประชาชน (ฐปนรรต พรหมอินทร, 2545: 75) ดังนั้น สิ่งท่ีนาจะดีท่ีสุดแกทุกฝายก็คือการ

ที่พรรคการเมืองสรางอิทธิพลของพรรคการเมืองตอประชาชนดวยการพูดจริงและทำจริงในสิ่งท่ี

โฆษณาหาเสียงไวกับประชาชน ไมควรสรางอิทธิพลใหแกพรรคการเมืองของตนดวยการหลอกลวง

ประชาชนอีกตอไป โดยควรทำการศึกษา วิจัย และสำรวจใหพบวา มีวิธีการใดบางที่จักทำใหพรรค

ของตนเขาไปนั่งอยูในหัวใจของประชาชนเม่ือพบแลวใหรีบดำเนินการตามวิธีนั้นทันที 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

   1. เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจของประชาชน
ในการเลือกตั้งท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร  
    2. เพื่อศึกษาองคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีตอการตัดสินใจของประชาชนใน
การเลือกตั้งท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
    3. เพ่ือนำเสนอการพัฒนาองคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกตั้งท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานครโดยบูรณาการดวยหลักสังคหวัตถุธรรม 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบของการวิจัย 
 การวิจัยเรื ่อง “อิทธิพลของพรรคการเมืองที่มีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการ
เลือกตั ้งทั ่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู ว ิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยศึกษาคนควาเอกสารที ่เปนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ 
(Documentary Survey Research) กับอิทธิพลของพรรคการเมืองที ่มีผลตอการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกตั้งทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
ผูใหขอมูลสำคัญ และสนทนากลุมเฉพาะของผูเชี่ยวชาญ (Focus Group Discussion) 
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 กลุมผูใหขอมูลสำคัญ 
 1. กลุมผูใหขอมูลสำคัญสำหรับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
 การวิจัยครั้งนี้ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจงสำหรับผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูเชี่ยวชาญดานตาง 
ๆ ที่เปนผูมีความเกี่ยวของกับการวิจัยเพื่อการใหขอมูลสำคัญสำหรับการสัมภาษณเชิงลึก ดังนี้ 1) 
กลุมผูทรงคุณวุฒิดานพระพุทธศาสนา จำนวน 2 รูป 2) กลุมผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารจัดการ
พรรคการเมือง จำนวน 3 คน 3) กลุมผูทรงคุณวุฒิดานการลงสมัครรับเลือกตั้ง จำนวน 3 คน 4) 
กลุมผูทรงคุณวุฒิดานทีมการเมืองพรรคพลังประชารัฐ จำนวน 4 คน 5) กลุมผูทรงคุณวุฒิดานทีม
การเมืองพรรคเพื่อไทย จำนวน 4 คน 6) กลุมผูทรงคุณวุฒิดานทีมการเมืองพรรคอนาคตใหม 
จำนวน 4 คน 7) กลุมผูทรงคุณวุฒิดานวิชาการทางรัฐศาสตร จำนวน 2 คน 8) กลุมผูทรงคุณวุฒิ
ดานสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร จำนวน 1 คน9) กลุมผูทรงคุณวุฒิดานสมาชิกสภาเขตจตุจักร 
จำนวน 2 คน และ 10) กลุมผูทรงคุณวุฒิดานผูนำชุมชนในพ้ืนท่ีเขตเลือกตั้งท่ี 9 จำนวน 2 คน รวม
จำนวนท้ังสิ้น 27 รูปหรือคน 
 2. ผูใหขอมูลสำคัญสำหรับการสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
 การวิจัยครั้งนี้ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจงสำหรับผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูเชี่ยวชาญดานตาง 
ๆ ที่เปนผูมีความเกี่ยวของกับการวิจัยเพื่อการใหขอมูลสำคัญสำหรับการสนทนากลุมเฉพาะโดยใช
วิธีการสนทนากลุมเฉพาะผานระบบออนไลนทางโปรแกรมซูม (ZOOM) เม่ือวันท่ี 11 มิถุนายน พ.ศ. 
2564 เวลา 09.00 น. เปนตนไป จำนวนท้ังสิ้น 9 รูปหรือคน 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสัมภาษณท่ีมีโครงสราง และแบบสนทนา

กลุมเฉพาะ ซ่ึงเปนเครื่องมือสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Silverman. D., 2000: 90) ท่ีผูวิจัยสราง

ข้ึน 

 การวิเคราะหขอมูลวิจัย 

 1. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 

 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกเปนการนำขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาแลว มา
จัดเก็บใหเปนระบบ ระเบียบ ใหความหมายกับขอมูล จัดหมวดหมูความหมายขอมูล วิเคราะหและ
สร ุปรวบรวมความหมายขอมูล ท ั ้งน ี ้  ผ ู ว ิจ ัยเล ือกใช  “การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
(Triangulation)” (Denzin, Norman k., and Yvonne S. Lincoln, 2000: 391)  คือ วิธีการเก็บ
รวมรวมขอมูลท่ีแตกตางกันเพ่ือเลือกเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนเรื่องเดียวกันไว ผูวิจัยเปนผูเก็บขอมูล 
วิเคราะห สังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี ผลการวิจัย และนำขอมูลทั้งหมดมาพิจารณาแมจะมาจาก
แหลงขอมูลที่แตกตางกันทั้งเวลา สถานที่ และบุคคลก็ตาม เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
กอนนำไปวิเคราะห 
 ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูลหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิง
ล ึก ( In-depth interview) ครบถ วนแล ว และนำคำตอบที ่ ได จากผ ู  ให ข อม ูลสำค ัญ (Key 
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Informants) จำนวน 27 รูปหรือคน มาสรุปประเด็นตามขอคำถามเพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงค
และขอบเขตดานเนื้อหาของการวิจัย 

  2. การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
  ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมเฉพาะ ดังนี้ 
  1. วิเคราะหขอมูลเบื้องตนขององคความรูที่ไดจากการวิจัยโดยตรวจสอบความถูกตอง 

ความเหมาะสม และความเปนไปไดในการปฏิบัติ 
 2. รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมเฉพาะเพ่ือนำคำตอบท่ีไดมาสรุปเปนการยืนยัน

หรือปรับแกองคความรูที่ไดจากการวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกตั้งท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาเรื่อง “อิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการ
เลือกตั้งท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
 - สภาพท่ัวไปอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้ง
ทั ่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร สภาพทั่วไปอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกตั้งทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร มีดังตอไปนี้ 1. การมีนโยบายและผลงานดี 
นโยบายที่ดีคือถูกใจประชาชนและผลงานในอดีตที่ดีคือเปนประโยชนแกประชาชนของพรรค
การเมือง ประชาชนยอมสนใจนำมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้งให ดังนั้น 
พรรคการเมืองจึงจำเปนตองกลั ่นกรองนโยบายที ่ดีและสั ่งสมผลงานที่ดีที ่เปนประโยชนและ
ตอบสนองความตองการของประชาชนใหได 2. การมีภาพลักษณที่ดีของหัวหนาพรรคการเมือง 
ประชาชนสวนหนึ่งมีความคิดวา ภาพลักษณที่ดีของหัวหนาพรรคการเมืองสะทอนใหเห็นถึงสถานะ
ของพรรคการเมืองวามีการบริหารจัดการดีหรือไมดีอยางไรได  ดังนั้น จึงมีการนำภาพลักษณของ
หัวหนาพรรคการเมืองมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้งดวย 3. การมีขนาด
ใหญและช่ือเสียงดีของพรรคการเมือง ประชาชนท่ีมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับระบบการเมือง
ในประเด็นการจัดตั้งรัฐบาลที่ตองดำเนินการโดยพรรคที่มีจำนวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรที่ไดรับ
การเลือกตั้งมาจำนวนมากที่สุด จะจับตาดูและใหความคาดหวังแกพรรคการเมืองท่ีมีขนาดใหญ
เพราะหัวหนาพรรคขนาดใหญมีโอกาสข้ึนสูตำแหนงสูงของการบริหารประเทศคือเปนผูนำรัฐบาลได
ยิ่งเปนพรรคท่ีมีชื่อเสียงดานดีดวยยิ่งนาสนใจ และ 4. การมีผูมีสิทธิ์เลือกตั้งช่ืนชอบ    ดัชนีสำหรับ
วัดความนิยมนักการเมืองประการหนึ่ง คือ การมีแฟนคลับชื่นชอบและมอบคะแนนเสียงของตนให
โดยไมสนใจวานักการเมืองท่ีตนชื่นชอบนั้นจะสังกัดอยูพรรคการเมืองใด และในวันเลือกตั้งก็จะแปร
สภาพความชื่นชอบเปนคะแนนเสียง เรื่องนี้จัดเปนอิทธิพลทางการเมืองแมจะดูเปนการตอบสนอง
ความตองการตนเองของประชาชนแตมีผลทางการเมืองที่สามารถพลิกผันสถานการณทางการเมือง
ไดอยางเหลือเชื่อ 
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 - องคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองที ่มีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการ
เลือกตั้งท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 องคประกอบของอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้ง
ท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร มีดังตอไปนี ้1. เปนพรรคการเมืองท่ีมีนโยบายและผลงานดี การเปน
พรรคการเมืองท่ีมีมาตรฐานสูงมีองคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีสำคัญ คือ การมีนโยบายและ
ผลงานดีเปนที่เชื่อถือและเชื่อมั่นของประชาชน องคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองขอนี้ยอมเปน
แรงผลักดันใหประชาชนผู มีความพึงพอใจตัดสินใจมอบคะแนนอันเปนสิทธิ ์ของตนใหตาม
แรงผลักดันของอิทธิพลพรรคการเมืองนี้ 2. เปนพรรคการเมืองที่หัวหนาพรรคมีภาพลักษณดี 
ภาพลักษณดีหมายถึงการมีประวัติและภาพของความเปนบุคคลซื่อสัตยสุจริต วิสัยทัศนกวางไกล 
กลาคิด พูดและทำในสิ่งท่ีถูกตองดีงามซ่ึงเปนลักษณะหรือคุณสมบัติของบุคคลท่ีมีภาวะผูนำ มีอยูใน
หัวหนาพรรคการเมืองพรรคใดก็ตาม พรรคนั้นจักไดรับการยอมรับอยางจริงใจจากประชาชนในวัน
เลือกตั้งการยอมรับดวยความจริงใจก็จะกลายเปนคะแนนเสียงที่มอบใหดวยความศรัทธาในหัวหนา
พรรค 3. เปนพรรคการเมืองขนาดใหญและมีชื่อเสียงดี    ประชาชนที่มองเห็นอยางเขาใจใน
กระบวนการจัดตั้งรัฐบาลตามระบบการเมืองในระบอบประชาธิปไตยยอมสนับสนุนพรรคการเมือง
ขนาดใหญท่ีมีช ื ่อเสียงดี เพราะคาดหวังวาพรรคการเมืองขนาดใหญมีโอกาสที ่จะทำงานใน
ฝายรัฐบาลและสามารถหยิบยกนโยบายที ่เสนอไวในคราวหาเสียงขึ ้นมาปฏิบัติใหเกิดผลได 
องคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองขอนี้ทำใหเกิดประสิทธิภาพที่มั่นคงยั่งยืนทางการเมืองได และ 
4. เปนพรรคการเมืองที่มีผูมีสิทธิ์เลือกตั้งชื่นชอบ ประชาชนชื่นชอบพรรคการเมืองไหนจะคอย
ติดตามความเคลื่อนไหวของพรรคการเมืองที่เปนขวัญใจตนและคอยสงเสริมพรรคและนักการเมือง
ในสังกัดใหมีโอกาสทำงานทางการเมืองหากยังไมเปลี่ยนใจเสียกอน ความชื่นชอบนี้จะแปรสภาพ
เปนคะแนนเสียงใหแกพรรคและนักการเมืองในสังกัด กลาวไดวา นี่คือองคประกอบของอิทธิพล
พรรคการเมืองท่ีค้ำจุนความม่ันคงใหแกการเมืองไทย 
 - การพัฒนาองคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจของประชาชนใน
การเลือกตั้งท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานครโดยบูรณาการดวยหลักสังคหวัตถุธรรม 4 ประการ คือ 
ทาน (โอบออมอารีย) ปยวาจา (วจีซ่ือตรง) อัตถจริยา (สงเคราะหประชาชน) สมานัตตตา (วาง
ตนดีเสมอตนเสมอปลาย) การพัฒนาองคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกตั้งทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครโดยบูรณาการดวยหลักสังคหวัตถุธรรม 4 
ประการ คือ ทาน (โอบออมอารีย) ปยวาจา (วจีซ่ือตรง) อัตถจริยา (สงเคราะหประชาชน) สมานัตต
ตา (วางตนดีเสมอตนเสมอปลาย) มีดังตอไปนี้ 1. เปนพรรคการเมืองที่มีนโยบายและผลงานดี 
องคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีวาดวย “พรรคการเมืองท่ีมีนโยบายและผลงานดี” เม่ือพัฒนา
โดยบูรณาการดวยสังคหวัตถุธรรม จะมีลักษณะเปน “นโยบายตอบสนองความตองการของคน
สวนมาก” เนนการใหความสำคัญแกประโยชนของประชาชน 2. เปนพรรคการเมืองที่หัวหนา
พรรคมีภาพลักษณดี องคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีวาดวย “พรรคการเมืองท่ีหัวหนาพรรค
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มีภาพลักษณดี” เม่ือพัฒนาโดยบูรณาการดวยสังคหวัตถุธรรม จะมีลักษณะเปน “หัวหนาพรรคและ
พลพรรคเจรจามีสัจจะนาเชื่อถือ” เนนและมุงการมีคุณสมบัติท่ีดีทางธรรมของผูนำและนักการเมือง
ในสังกัดไมใช เฉพาะหัวหนาพรรคเทานั ้น 3. พรรคการเมืองขนาดใหญและมีชื ่อเส ียงดี 
องคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองที่วาดวย “พรรคการเมืองขนาดใหญและมีชื ่อเสียงดี” เม่ือ
พัฒนาโดยบูรณาการดวยสังคหวัตถุธรรม จะมีลักษณะเปน “พรรคการเมืองที่มีชื่อเสียงทางสุจรติท่ี
ประชาชนมองเห็นและรับรูได” เนนและมุงที่ชื่อเสียงกิตติศัพททางคุณธรรมของพรรคการเมืองท่ี
ประชาชนสามารถสัมผัสและรับรูไดไมเนนท่ีขนาดของพรรคจะเล็กหรือใหญไมสำคัญ และ 4. พรรค
การเมืองท่ีผูมีสิทธิ์เลือกตั้งช่ืนชอบ องคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีวาดวย “พรรคการเมืองท่ี
ผูมีสิทธิ์เลือกตั้งชื่นชอบ” เมื่อพัฒนาโดยบูรณาการดวยสังคหวัตถุธรรม จะมีลักษณะเปน “พรรค
การเมืองท่ีเขาถึงประชาชนและประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย” เนนและมุงการทำสังคมสงเคราะห
และการทำประโยชนแกประชาชนอันเปนการเขาหาหรือเขาถึงประชาชนโดยตรงและในทางกลับกัน
ประชาชนก็สามารถเขาหานักการเมืองไดโดยงาย ทำใหไมมีชองวางระหวางนักการเมืองกับ
ประชาชนซ่ึงเปนผลดีแกการบริหารบานเมือง 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 สภาพทั่วไปของอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้ง
ทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร คือ การท่ีนโยบายและผลงานท่ีดีของพรรคตอบสนองความตองการ
และแกไขปญหาของประชาชนได หัวหนาพรรคมีภาพลักษณดีคือมีความซื่อสัตย วิสัยทัศนกาวหนา 
และกลาหาญทางจริยธรรม พรรคเปนพรรคใหญและชื่อเสียงดีท่ีทำใหประชาชนหวังวาพรรคจะได
เปนรัฐบาล และการท่ีผูมีสิทธิ์เลือกตั้งชื่นชอบ สภาพการณอยางนี้พรรคสมควรที่จะจัดตั้งสมาคม
เพ่ืออาศัยบุคคลเหลานี้ทำกิจกรรมสรางสรรคทางการเมืองและสังคมสงเคราะห การดำเนินการอยาง
นี้จกัสรางชื่อเสียงใหแกพรรคสอดคลองกับ พล ไกรสินธ ท่ีวิจัยเรื่อง “อิทธิพลท่ีมีตอการใชสิทธิการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญ ฉบับ พ.ศ. 2540 : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด
หนองคาย” พบวา สื่อมีอิทธิพลชี้นำประชาชนเกี่ยวกับพรรคการเมือง ในชนบทบุคคลที่มีสวนชี้นำ
สูงสุดในการลงคะแนนคือตนเอง เหตุผลสำคัญที่สุดในการตัดสินใจคือการดูท่ีตัวบุคคลวา เคยทำ
ประโยชนใหทองถ่ินหรือไม และการจะตัดสินใจเลือกใครข้ึนอยูกับพรรคพวกเพ่ือนฝูง (พล ไกรสินธ, 
2557: 40) สอดคลองกับ ศิริพงษ ทรงวิทยาธรรม ท่ีวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของสื่อสิ่งพิมพตอพฤติกรรม
การออกเสียงเลือกตั้ง : ศึกษาเฉพาะกรณีการเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานครในเขตดอนเมือง” 
พบวา การไดรับสื่อสิ่งพิมพการหาเสียงและความสนใจขาวสารทางการเมือง มีผลตอการใชสิทธิ
เลือกตั้งของประชาชน เหตุผลที่ใชสิทธิเลือกตั้งคือสนับสนุนผูสมัครที่ตนชอบเพราะเปนบุคคลมี
ชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ มีผลงานในพื้นที่ และมีน้ำใจเยี่ยมเยียนสม่ำเสมอ (ศิริพงษ ทรงวิทยาธรรม, 
2557: ก) สอดคลองกับ เฟองทิพย ชัยโฉม ท่ีวิจัยเรื่อง “การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เม่ือ 
6 มกราคม 2544 : ศึกษาเฉพาะกรณีเขตเลือกตั้งท่ี 18 (เขตวังทองหลาง) กรุงเทพมหานคร” พบวา 
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ประชาชนเห็นวาการไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเปนสิทธิและหนาท่ีและคำนึงถึงพรรคและผูสมัครท่ี
ตนชื่นชอบ (เฟองทิพย ชัยโฉม, 2559: 235) 
 องคประกอบของอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้ง
ท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร คือ การท่ีพรรคการเมืองสรางนโยบายท่ีดีถูกใจประชาชนและมีผลงาน
ท่ีดี เนื่องจากการมีนโยบายดีจักทำใหประชาชนมีความเชื่อม่ันวา พรรคดำเนินการทางการเมืองเพ่ือ
ประชาชนและประเทศชาติยอมจักสนับสนุนเต็มที่ การท่ีหัวหนาพรรคจักมีภาพลักษณดีนั้น พรรค
ตองคัดเลือกผูเปนหัวหนาพรรคมิเชนนั้นความนิยมที่มีตอพรรคจะลดนอยลง คำวา “ภาพลักษณท่ี
ดี” มิไดหมายถึงเพียงรูปรางหนาตาของหัวหนาพรรคแตหมายถึงภาพลักษณของความเปนคนดีซ่ึง
สะทอนถึงพรรควา มีภาพลักษณของการเปนองคกรท่ีดีดวย คือ หมายความวา ทุกสิ่งท่ีเก่ียวของกับ
หัวหนาพรรคยอมเปนสิ่งดีซึ่งจักทำใหพรรคไดความนิยม การเปนพรรคการเมืองขนาดใหญและมี
ชื่อเสียงดี เปนเรื่องท่ีผูบริหารพรรคตองดำเนินการใหพรรคเติบโตเปนพรรคการเมืองขนาดใหญและ
รักษาชื่อเสียงที่ดีไวใหคงอยูอยางสงางามโดยไมแยกเปนพรรคอื่น เมื่อเปนอยางนี้จะทำใหระบบ
พรรคการเมืองเขมแข็งเหมือนประเทศท่ีเจริญแลว   
 สำหรับการเปนพรรคการเมืองที่มีผูมีสิทธิ์เลือกตั้งชื่นชอบนั้น พรรคตองเปดโอกาสใหผูชื่น
ชอบพรรคไดเขามารวมรับผิดชอบและบริหารพรรคแบบบริษัทมหาชน สอดคลองกับ สุจิต บุญบง
การ ท่ีวิจัยเรื่อง “แบบแผนพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งของคนไทยในการเลือกตั้ง” พบวา 
คนไทยลงคะแนนเสียงเลือกตั้งดวยสำนึกวา เปนหนาที่มากกวาเพื่อแสดงออกซึ่งความตองการจะ
เปลี่ยนแปลงหรือควบคุมรัฐบาล ผูมีการศึกษาและอยูในกรุงเทพมหานครเลือกตั้งโดยพิจารณาพรรค
และนโยบาย ส วนคนชนบทนิยมเล ือกตั ้งโดยพิจารณาตัวบ ุคคล ด ังน ั ้น การเล ือกตั ้งใน
กรุงเทพมหานครชื่อเสียงพรรคจึงมีความสำคัญ สวนในชนบทผูสมัครมีความสำคัญโดยพรรคแทบไม
มีความหมายในการเลือกตั้งในพื้นที่ที่เปนชนบท (สุจิต บุญบงการ, 2561: 54) สอดคลองกับ ชุติมา 
ศิริเมธาวี ท่ีวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดลพบุรี : 
ศึกษาในชวงเวลาป พ.ศ. 2560” พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรสูงสุด คือ คุณสมบัติของผูสมัครรับเลือกตั้ง (ชุติมา ศิริเมธาวี, 2560: 40-46) สอดคลองกับ 
พันธุทิพา อัครธีรนัย ท่ีวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรจังหวัดนครนายก : ศึกษาในชวงเวลา พ.ศ. 2559” พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อของ
ประชาชนชาวจังหวัดนครนายกมีความสัมพันธเชิงบวกกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดนครนายก (พันธุทิพา อัครธีรนัย, 2559) 
 การพัฒนาองคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการ
เลือกตั้งท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานครโดยบูรณาการดวยหลักสังคหวัตถุธรรม คือ ทาน (การโอบออม
อารีย) ปยวาจา (วจีซื่อตรง) อัตถจริยา (สงเคราะหประชาชน) และสมานัตตตา (วางตนดีเสมอตน
เสมอปลาย)   1) ดานการเปนพรรคเมืองที่มีนโยบายและผลงานดี กอใหเกิดการกำหนดนโยบาย
และสรางผลงานท่ีเอ้ือประโยชนแกประชาชนและบานเมืองเปนหลัก 2) ดานการเปนพรรคการเมือง
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ที่หัวหนาพรรคมีภาพลักษณดี กอใหเกิดการกำหนดคุณสมบัติที่พึงประสงคของหัวหนาพรรค เชน 
การเจรจาสัตยซื่อตรงไปตรงมาไมเจรจาซอนเรนผลประโยชน 3) ดานการเปนพรรคการเมืองขนาด
ใหญและมีชื่อเสียงดี กอใหเกิดการกำหนดบทบาทหนาท่ีท่ีตอบสนองความตองการของประชาชน 4) 
ดานการเปนพรรคการเมืองที่ผูมีสิทธิ์เลือกตั้งชื ่นชอบ กอใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนใน
กิจกรรมท่ีเปนประโยชน สอดคลองกับ พระโสภณ  โสภโณ (ทองสม) ท่ีวิจัยเรื่อง “การประยุกตใช
หลักสังคหวัตถุธรรมเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนวัดใหมทุงคา อำเภอรัตภูมิ จังหวัด
สงขลา” พบวา ชุมชนวัดใหมทุงคาเปนชุมชนท่ีขาดความสงบสุข เม่ือนำหลักสังคหวัตถุธรรมมาเสริม
การแกปญหาของชุมชนวัดใหมทุงคาแลวประสบผลสำเร็จ (พระโสภณ  โสภโณ (ทองสม), 2563: 
16) สอดคลองกับ พระครูสถิตวีรานุวัตร ท่ีวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมสำหรับการ
บริหารการพัฒนาชุมชนของผูนำชุมชนในอำเภอปะคำ จังหวัดบุรีรัมย” พบวา เม่ือผูนำชุมชนปฏิบัติ
หนาที่ตามหลักสังคหวัตถุธรรมความสำเร็จและความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานยอมบังเกิดข้ึน
แกทุกฝาย (พระครูสถิตวีรานุวัตร, 2562: 25-43) และสอดคลองกับ สิทธิพร  เกษจอย และคณะ ท่ี
วิจัยเรื่อง “การประยุกตใชหลักธรรมสังคหวัตถุธรรมในการดำเนินชีวิตประจำวันของผูสูงอายุบาน
หนองเม็ก ตำบลสาวะถี อำเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน” พบวา การประยุกตใชหลักสังคห
วัตถุธรรมในการดำเนินชีวิตของผูสูงอายุ ทำใหผูสูงอายุมีความสุขในการดำเนินชีวิตและมีคุณภาพ
ชีวิตดีข้ึน (สิทธิพร  เกษจอย และคณะ, 2563: 2-9)  
 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 
  1) พรรคการเมืองควรมีการกำหนดนโยบายของพรรคท่ีเอ้ืออำนวยหรือสงเสริมการ
สนองตอบความตองการของประเทศชาติและประชาชนใหมากท่ีสุด 
  2) พรรคการเมืองควรมีนโยบายกำหนดคุณลักษณะนักการเมืองตนแบบท่ีกอใหเกิดศรัทธา 
ความเชื่อม่ัน และความเชื่อถือของประชาชน 
  3) พรรคการเมือง หนวยงานภาครัฐ และประชาชนควรสงเสริมและสนับสนุนนักการเมืองท่ี
สรางผลงานตามแนวทางของหลักการบริหารจัดการท่ีดีและตามหลักการท่ีดีทางศาสนา 
 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
  1) ควรศึกษาการเสริมสรางทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยตามแนวพุทธสันติวิธี 
  2) ควรศึกษาอิทธิพลการเมืองท่ีมีผลตอวัฒนธรรมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
  3) ควรศึกษาการบูรณาการอิทธิพลพรรคการเมืองดวยหลักพุทธสันติในพระพุทธศาสนาเถร
วาท 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาการจัดการความรูการปลูกกาแฟ และ2) 

เพ่ือสงเสริมศักยภาพเกษตรกรผูปลูกกาแฟ โดยงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรและ

กลุมตัวอยาง ไดแก เกษตรกร เจาหนาท่ีของรัฐ ผูนำชุมชน ผูอำนวยการ นักเรียน จำนวน 100 คน 

โดยเก็บขอมูลผานจากการสนทนากลุมและสังเกตพฤติกรรม แลววิเคราะหขอมูลผานวิเคราะห

เนื้อหาและการวิเคราะหแบบอุปนัย ผลการวิจัยพบวา1) ผูวิจัยรวบรวมข้ันตอนการปลูกกาแฟโร

บัสตา ต้ังแตข้ันตอนแรกถึงข้ันตอนสุดทาย และแนวทางการพัฒนาศักยภาพเกษตรกรผูปลูกกาแฟ 

เกษตรกรขาดความรูความเขาใจในการรวมกลุมรูปแบบวิสาหกิจชุมชน ขาดแรงจูงใจในการรวมกลุม 

ผูวิจัยดำเนินการใหความรูและประโยชนในการรวมกลุม ปองกันการกดราคาของพอคาคนกลางและ

มีอำนาจในการตอรองเรื่องราคาและปริมาณผลผลิต เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

2) งานวิจัยชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของการปลูกกาแฟโดยการเก็บรวบรวมองคความรูข้ันตอนการ

ปลูกกาแฟและปลูกฝงเยาวชนในพ้ืนท่ีเห็นความสำคัญของการดูแลตนกาแฟ ถายทอดองคความรู

ใหกับชุมชนรวมสรางหลักสูตรทองถ่ินใหกับโรงเรียนรักไทยรมเกลาอุปถัมภ สรางการเรียนรูทักษะ

การปลูกกาแฟใหแกเยาวชนในพ้ืนท่ีและเปนศูนยรวมองคความรูดานการปลูกการกาแฟในชุมชน 

มุงเนนท่ีนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 1-3 สามารถชวยพอแมทำเกษตรกรรมและประกอบอาชีพ และ

บูรณาการการเรียนการสอนกับรายวิชาเกษตรในชีวิตประจำวัน โดยมุงเนนการเรียนการสอนท้ัง

แบบทฤษฎีและปฏิบัติเพ่ือศึกษากระบวนการปลูกกาแฟใหกับเยาวชนตอไป 
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ฐานราก 

 

Abstract 

 The objectives of this research were: 1) to study the knowledge 

management of coffee planting; and 2) to promote the farmers’ capability. Primary 

data were collected from a focus group discussion. Qualitative data were collected 

from a sample group of 100 people: farmers, government officials, community 

leaders, school directors, and students. This study was a participatory action 

research through a qualitative research methodology. Data were collected through 

group interviews and conversations, and behavioral observations. The inductive and 

content analyses were used to study the data. The results of this research 

indicated as follows: 1 ) The researchers have compiled the process of growing 

Robusta coffee from the first to the last step, and development process for coffee 

farmers’ capability. From the conversations, there was a problem with the group 

organization and its structure. Farmers were still lacking for the concept of the 

community enterprise, and did not understand this group type. They did not have 

inspirations to form the groups. The researcher shared with the participants the 

knowledge and benefits of the group establishment: preventing the middleman 

from lowering price, and gaining the power of negotiation in price and produce 

sales for the competitive advantages. 2) Research indicated the implications of 

coffee growing knowledge, accumulated from the cultivation processes, on the 

youths proud of the Robusta coffee farmers in their locations. These farmers 

fostered them to maintain the coffee plants, and to transfer the knowledge to their 

communities. Therefore, the researcher created a local curriculum for Rak Thai 

Romklao Upatham School, in which coffee planting knowledge and practices for 

the youths in the communities were included. Particularly, the secondary students 

from 1st to 3rd levels were able to assist their parents in farming and trading.  The 

pedagogy was integrated into agriculture in everyday life.  The teaching and learning 

approaches were based on the theoretical and practical knowledge of the coffee 

planting, which led the youths to keep studying its cultivation process. 



|  15  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2564 
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บทนำ (Introduction) 

 กาแฟเปนพืชเศรษฐกิจปลูกกันอยางกวางขวางในพ้ืนท่ีภาคเหนือ เพราะมีสภาพอากาศและ 

ภูมิประเทศท่ีเหมาะสม ผลผลิตกาแฟอาราบิกาและโรบัสตามีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเนื่องจากกระแสความ

นิยมบริโภคกาแฟสูงข้ึน ทำใหความตองการใชเมล็ดกาแฟเพ่ิมข้ึนเชนกัน หากเปรียบเทียบกับ

ประเทศอาเซียน พบวาประเทศไทยเปนผูสงออกกาแฟอันดับท่ี 3 รองจากประเทศเวียดนาม และ

อินโดนีเซีย อยางไรก็ตามเกษตรกรจะตองมีการปรับตัวในเรื่องการผลิตกาแฟหลังการเปดการคาเสรี 

เชน การลดตนทุนการผลิต การเสริมสรางความรูความเขาใจเรื่องคุณภาพผลผลิต และการสราง

ความเขาใจเรื่องการผลิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมดวย 

 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับมหภาคจะพัฒนาไดนั้น  เศรษฐกิจในระดับจุลภาค

จะตองมีรากฐานทางเศรษฐกิจท่ีดีและม่ันคง เศรษฐกิจชุมชนจึงเปนหนวยยอยท่ีเล็กท่ีสุดในระบบ

เศรษฐกิจ เศรษฐกิจชุมชนมีลักษณะสำคัญ คือ ครอบครัวเปนหนวยการผลิต แรงงานของสมาชิกใน

ครอบครัวเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุด เปนปจจัยท่ีสำคัญตอการอยูรอดของครอบครัวตอความพอเพียง 

และความสามารถในการพ่ึงตนเอง ตามแนวคิดเศรษฐกิจชุมชน มีพลวัต และสามารถอยูรอดดวย

ตัวเองได พัฒนาเคียงคูไปกับพัฒนาการของระบบทุนนิยมเพ่ือยกระดับรายไดความเปนอยูและ

คุณภาพชีวิตของเกษตรกร เศรษฐกิจชุมชนจึงเปนแนวคิดท่ีมีความสำคัญมากสำหรับประเทศกำลัง

พัฒนาเพราะถาหากเศรษฐกิจชุมชนมีความม่ันคงเขมแข็ง สงผลใหระบบเศรษฐกิจในภาพรวมของ

ประเทศมีความแข็งแรงตามไปดวย (ธเนศ ศรีวิชัยลำพันธ, 2556: 17-20) 

 จากวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศท่ีเริ่มข้ึนในปลายป พ.ศ. 2539 ไดกอใหเกิดปญหาดาน

เศรษฐกิจและสังคมตาง ๆ สงผลกระทบตอประชาชนและทุกภาคสวนของสังคม ซ่ึงเปนปแรกของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 เนนการพัฒนาคนและชุมชนใหเขมแข็ง 

จนกระท่ังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 – พ.ศ.2564) ให

ความสำคัญกับการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน แกปญหาไดดวยตนเองและสงเสริมเศรษฐกิจ

ฐานราก สามารถพ่ึงตนเอง เอ้ือเฟอซ่ึงกันและกัน มีคุณธรรม และเอ้ือใหเกิดการพัฒนาดานอ่ืนๆ ใน

พ้ืนท่ีท้ังเศรษฐกิจ สังคม ผูคน ชุมชน วัฒนธรรม สิ่งแวดลอมทรัพยากรธรรมชาติอยางเขมแข็ง 

ระบบเศรษฐกิจฐานรากเปนระบบเศรษฐกิจแนวราบท่ีสงผลและสรางความสัมพันธท้ังทางเศรษฐกิจ

และสังคมระหวางผูคนในชุมชนทองถ่ิน มิใชเปนเฉพาะเศรษฐกิจแนวดิ่งแบบปจเจกแตสามารถทำ

ใหเกิดความรวมมือ เกิดโอกาสและความสัมพันธท่ีดีระหวางเศรษฐกิจรวมของชุมชนกับเศรษฐกิจ

ของปจเจก เปนระบบเศรษฐกิจท่ีมีลักษณะความรวมมือเปนหุนสวนสรางความสัมพันธท้ังในชุมชน
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ทองถ่ินและในระดับกวางขวางออกไป (คณะอนุกรรมการยุทธศาสตรเศรษฐกิจฐานราก, 2559: 41-

44) รวมถึงการแปรรูป การบริการ การตลาด การผลิตอาหาร และความจำเปนพ้ืนฐานเพ่ือการ

ดำรงชีวิตตาง ๆ สำหรับคนในพ้ืนท่ีอยางพอเพียง ซ่ึงเปนการจัดการองคความรูเพ่ือพัฒนาเปน

วิสาหกิจเพ่ือสังคมหรือธุรกิจของชุมชนในมิติของการเก้ือกูล เอ้ือเฟอ ใชท้ังความรูในท่ีสั่งสมในพ้ืนท่ี 

มีเทคนิค วิทยาการความรู เทคโนโลยี มาพัฒนาเพ่ิมเติมใหเหมาะสม 

 อยางไรก็ดี แมวาพ้ืนท่ีมีการเพาะปลูกกาแฟโรบัสตาและอาราบิกาซ่ึงเปนพ้ืนท่ีสูงกวา

ระดับน้ำทะเล 450-600 เมตร จะทำใหกาแฟเติบโตและมีผลผลิตอยางตอเนื่องโดยเฉพาะโรบัสตามี

ผลผลิตท่ีดี ในชวงปพ.ศ. 2555 มีเกษตรกรผูปลูกกาแฟเกือบ 200 ไร และเม่ือไมมีตลาดจึง

ดำเนินการตัดท้ิงเพ่ือปลูกพืชทางเศรษฐกิจแทน ตอมาปพ.ศ. 2560 เกษตรกรปลูกกาแฟจำนวน

ลดลง เนื่องจากการขาดการจัดการความรูท่ีถูกตองเก่ียวกับปลูกกาแฟท้ังสองพันธุ ขาดการสงเสริม

จากหนวยงานภาครัฐ ทำใหเกษตรกรในพ้ืนท่ีตางคนตางปลูก ตางคนตางขาย ไมมีการรวมกลุมและ

ขาดอำนาจการตอรองในการหาตลาดรองรับผลผลิต สงผลใหลดโอกาสในการพัฒนาเพ่ือสรางรายได

เพ่ิม (คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2563: 2-6) หากมีการจัดการความรูท่ีถูกตอง

และมีการสงเสริมพัฒนาศักยภาพของเกษตรกร โดยใชการเรียนรูรวมกันจะสงผลใหการเพาะปลูก

กาแฟกลายเปนพืชเศรษฐกิจอีกชนิดหนึ่งของอำเภอเนินมะปราง ซ่ึงสามารถสรางรายไดใหกับชุมชน 

กอใหเกิดการรวมกลุมท่ีเขมแข็งและเปนแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไดเปนอยางดี (จิ

รัชฌา วิเชียรปญญา อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง และพรอมภัค บึงบัว, 2563: 532-549) 

 สถานการณในพ้ืนท่ีดังกลาวเปนเพียงการดำรงชีพของเกษตรกรเพ่ือหารายไดหลัก นั่นคือ 

การเพาะปลูกขาว มันสำปะหลัง ออย และยางพารา เปนตน ขณะท่ีการเพาะปลูกกาแฟเพ่ือเก็บ

เก่ียวผลผลิตถือเปนรายไดเสริมสำหรับเกษตรกรในแถบนั้น เกษตรกรบางสวนขาดความรูความ

เขาใจในกาแฟ หรือเรียกวา “การปลูกตามมีตามเกิด” โดยอาจจะละเลยในสวนของการตอยอด การ

บำรุงรักษา และการสงเสริมใหเกิดการพัฒนากาแฟเปนพืชผลเศรษฐกิจหลักของชาวบาน จึงเปน

เหตุใหคณะผูวิจัยเล็งเห็นถึงสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือแสวงหาแนวทางในการศึกษาประเด็นสำคัญ

ในเรื่องตางๆ ของบานเผาไทยตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

 ดังนั้น การศึกษาการจัดการความรูการปลูกกาแฟเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและสงเสริม

ศักยภาพเกษตรกรผูปลูกกาแฟเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก สามารถเปนแนวทางในการพัฒนา

เกษตรกรรุนใหม (Young smart famer) ตามนโนบายของรัฐบาลวาดวยการพัฒนาดวยนโยบาย 

Thailand 4.0 ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน โดยการพ่ึงพาตนเองและเกิดอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ฐานรากอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

 1. เพ่ือศึกษาการจัดการองคความรูการปลูกกาแฟเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก กรณีศึกษา

ตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

 2. เพ่ือสงเสริมศักยภาพเกษตรกรผูปลูกกาแฟเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก กรณีศึกษา

ตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ อันมีระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลผานการสัมภาษณจากสนทนากลุมและสังเกตพฤติกรรมจำนวน 

100 คน แบงเปน2 กลุม ไดแก 1) กลุมเกษตรกรและผูท่ีเก่ียวของ โดยมีการกำหนดคุณสมบัติเปน

เกษตรกรผูปลูกกาแฟโรบัสตาหรืออาราบิกา ตัวแทนกลุมอาชีพ เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบล

ชมพู ผูนำชุมชนและประชาชนในตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 44 ราย 

และ2) กลุมโรงเรียน โดยมีคุณสมบัติเปนนักเรียนโรงเรียนรักไทยรมเกลาอุปถัมภ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 

1-3 ครูประจำชั้น และผูอำนวยการในสถานศึกษา จำนวน 56 ราย การวิเคราะหขอมูลผานการ

วิเคราะหเนื้อหาและการวิเคราะหแบบอุปนัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยแบงการศึกษาออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะเตรียมการ (Pre-Research 

Phase) และระยะดำเนินการวิจัย (Research Phase) ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีสำคัญ ดังนี้ 

  1. ระยะเตรียมการ (Pre-Research Phase) มีกิจกรรมดำเนินงานท่ีสำคัญ ดังนี้ 

   1.1 รวบรวมขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับทุนทางสังคมท่ีสามารถนำไปสูรวบรวมองค

ความรูดานการปลูกกาแฟบานตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

   1.2 ประสานงานกับองคการบริหารสวนตำบลชมพู และผูมีสวนเก่ียวของเพ่ือเชิญ

ชวนเขารวมในโครงการวิจัย และชี้แจงวัตถุประสงค วิธีการดำเนินงาน ใหกลุมตัวอยางยินดีเขารวม

โครงการ 

   1.3 สรางสัมพันธภาพกับกลุมตัวอยางเพ่ือสรางความคุนเคย และสรางการรวมมือ

ในการดำเนินงานวิจัยท่ีจะมีข้ึน โดยการเขาไปพบปะ พูดคุย และปรึกษาหารืออยางไมเปนทางการ 

   1.4 ประสานงานกับองคการบริหารสวนตำบลชมพู และหนวยงานภาครัฐท่ี

เก่ียวของและกลุมตัวอยาง เพ่ือเชิญชวนเขารวมในโครงการวิจัย ชี้แจงวัตถุประสงค และทำความ

เขาใจเก่ียวกับการดำเนินการวิจัย ประกอบดวย เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลชมพู เกษตร

จังหวัด เกษตรอำเภอ ผูนำชุมชน กลุมอาชีพและเกษตรผูปลูกกาแฟในตำบลชมพู อำเภอเนิน

มะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
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   1.5 จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ ท่ีจำเปนตองใชในการวิจัยใหเพียงพอ 

  2. ระยะดำเนินการวิจัย (Research Phase) ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

  การวิจัยครั้ งนี้ ไดประยุกต ใช รูปแบบการวิจัย เชิ งปฏิบั ติการแบบมีส วนรวม 

(Participatory Action Research-PAR) เพ่ือรวบรวมองคความรูดานการปลูกกาแฟบานรักไทย

ตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลกโดยประยุกตใชกระบวนการสรางการมีสวนรวมของ

ชุมชน (ขนิษฐา นันทบุตร, 2551: 12-15) มี 4 กระบวนการ ตามข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้ ไดแก 

  ข้ันท่ี 1 รวมกันวางแผน (Planning) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการโดยกระบวนการ ดังนี้ 

  1. กระบวนการรวบรวมองคความรูดานการปลูกกาแฟท่ีสามารถนำไปสูการจัดตั้งกลุม 

การสรางคูมือ หลักสูตรทองถ่ินและสื่อใหม จัดทำแผนพัฒนาศักยภาพเกษตรกรบานรักไทย ตำบล

ชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลกวิเคราะหความเปนไปไดท่ีจะจัดทำการศึกษาบริบทของ

พ้ืนท่ีในเขตความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลชมพู 

  2. กระบวนการรวบรวมองคความรูดานการปลูกกาแฟ เพ่ือวิเคราะหปญหา สาเหตุ 

กำหนดเปาหมาย เพ่ือกำหนดประเด็นในการฝกอบรมและรวมกันวางแผนแนวทางการพัฒนาและ

ดำเนินงานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  ข้ันท่ี 2 รวมกันปฏิบัติ (Acting) นำแผนจากข้ันตอนท่ี 1 ไปสูการสรางคูมือ หลักสูตร

ทองถ่ินและสื่อใหม จัดการฝกอบรมเกษตรกรผูปลูกกาแฟ เพ่ือยกระดับรายไดของคนในชุมชน 

  ข้ันท่ี 3 รวมกันสังเกตผล (Observing)  ติดตามและประเมินผลกระบวนการรวบรวม

องคความรูดานการปลูกกาแฟตามแผนท่ีไดกำหนดรวมกันในข้ันตอนท่ี 2 

  ข้ัน ท่ี  4 รวม กันสะท อนผล  (Reflecting) ตามกระบวนการมีส วนรวมในการ

กระบวนการรวบรวมองคความรูดานการปลูกกาแฟและการสงเสริมศักยภาพเกษตรกรบานรักไทย 

ตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก โดยการจัดประชุมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูวิเคราะห

ปญหา อุปสรรคในการดำเนินงาน นำไปสูการสนับสนุน ผลักดันใหเกิดการสรางรายไดในชุมชนให

สอดคลองกับนโยบายทองถ่ินและตรงตามความตองการท่ีเกิดจากคนในชุมชน 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยนี้  ไดแก แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Guided interview) และ

ตัวผูวิจัย (Researchers) ท้ังนี้กลุมตัวอยางมี 2 กลุม ไดแก 1) กลุมเกษตรกรและผูท่ีเก่ียวของ และ 

2) กลุมโรงเรียน เครื่องมือท่ีใชจะจำแนกตามประเภทของกลุม กลาวคือ กลุมแรก คือ กลุม

เกษตรกรจะใชชุดคำถามท่ีเก่ียวของกับการเก็บรวมรวมขอมูลกระบวนการเพาะกาแฟ และกลุมสอง 

คือ กลุมโรงเรียนจะใชชุดคำถามท่ีเก่ียวของกับการนำเอาองคความรูจากการเก็บขอมูลจากกลุมแรก

เพ่ือระดมความคิดสรางหลักสูตรทองถ่ินใหกับโรงเรียนรักไทยรวมเกลาอุปถัมภ เนื่องจากเปนการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเนนท่ีใชคนสัมผัสโดยตรง นอกจากตัวผูวิจัยยังใชเครื่องมืออ่ืนๆ 
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เชน บันทึกภาคสนามของผูวิจัย โดยการบันทึกนี้ผูวิจัยจะแบงเปนชุดคำถามเปน 2 กลุม โดยแตละ

กลุมจะใชการสัมภาษณ การสนทนากลุมยอย โดยผูวิจัยไดทำการสนทนากลุมเกษตรกรและ

ผูเก่ียวของเพ่ือรวบรวมองคความรูดานการปลูกกาแฟ การจัดสรางกลุมเกษตรกรผูปลูกกาแฟ เพ่ือ

นำขอมูลท่ีไดรวบรวมแลวนั้นไปลงพ้ืนท่ีเพ่ืออธิบายใหกลุมโรงเรียนทราบถึงการเพาะปลูกกาแฟของ

กลุมเกษตรกรในพ้ืนท่ีเพ่ือเชื่อมโยงกับการใหกลุมโรงเรียนไดเขาใจและสามารถเพาะปลูกกาแฟ

อยางถูกตองเองไดจริง นำไปสูการสรางคูมือ หลักสูตรและสื่อใหม พรอมท้ังจัดทำแผนพัฒนา

ศักยภาพเกษตรกรบานรักไทย ตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ท้ังนี้ มีวิธีการใน

การหาประสิทธิภาพและการสรางแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง ดังนี้ 

 วิธีการสรางแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 

 เปนแบบสัมภาษณ ท่ีใชกับการสัมภาษณ ท่ีมีลักษณะการสัมภาษณ ท่ีอยูระหวางการ

สัมภาษณแบบมีโครงสรางกับการสัมภาษณแบบไรโครงสราง ดังนั้น แบบสัมภาษณสำหรับการ

สัมภาษณแบบนี้จึงมักไมมีรูปแบบท่ีแนนอน แตจะมีลักษณะผสมผสานระหวางโครงสรางขอคำถาม

และการกำหนดประเด็นคำถามไวลวงหนา โดยการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางนี้ นิยมใชกับการวิจัย

เชิงคุณภาพซ่ึงตองการความยืดหยุนของขอประเด็นคำถามเพ่ือการเก็บขอมูล ในขณะท่ียังคงไวซ่ึง

เนื้อหาสาระท่ีครอบคลุมประเด็นศึกษาอยางครบถวน สามารถแบงออกไดเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

 1. สวนนำ เปนขอมูลเก่ียวกับโครงการ/หลักสูตร ไดแก ชื่อโครงการและวัตถุประสงค

โครงการ 

 2. สวนผูสัมภาษณเปนขอมูลเก่ียวกับผูใหขอมูล และสภาพท่ัวไปของการสัมภาษณ ไดแก 

ชื่อ สกุลของผูใหขอมูล วัน/เวลา/สถานท่ี ท่ีใชสัมภาษณ 

 3. สวนผูถูกสัมภาษณ เปนขอมูลเก่ียวกับผูถูกสัมภาษณ เชน ชื่อ สกุลของผูถูกสัมภาษณ  

หรือสถานของผูถูกสัมภาษณ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก ภูมิลำเนา เปนตน 

 4. สวนคำถาม เปนสวนของขอคำถาม เปนประเด็นหรือแนวขอคำถามอยางคราว ๆ และ

เนื้อท่ีเพ่ือการจดบันทึกผลการสัมภาษณ 

 การหาประสิทธิภาพของแบบสัมภาษณ 

 ผูวิจัยพิสูจนวาขอมูลท่ีผูวิจัยไดมานั้นถูกตองหรือไม โดยตรวจสอบ แหลงของขอมูล แหลงท่ี

จะพิจารณาในการตรวจสอบ ไดแก 

  1. แหลงเวลา หมายถึง  ผูวิจัยสัมภาษณขอมูลในตางเวลากัน คำตอบจะเหมือนกัน

หรือไม 

  2. แหลงสถานท่ี หมายถึง  ผูวิจัยทำการขอมูลตางสถานท่ีกันจะเหมือนกันหรือไม  

ไดแก สัมภาษณท่ีบานผูนำกลุม และท่ีสวนของผูปลูกกาแฟเอง เปนตน 
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  3. แหลงบุคคล หมายถึง ผูวิจัยสัมภาษณหลายคนและเปลี่ยนผูใหขอมูลเปลี่ยนไป 

ขอมูลจะเหมือนเดิมเพ่ือดูความคลายคลึงกันของคำตอบ 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามหลักการวิจัยภาคสนามตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ข้ันตอนการเตรียมการกอนเก็บขอมูล มีข้ันตอน ดังนี้ 

  1.1. ทำหนังสือประสานงานถึงองคการบริหารสวนตำบลชมพู และหนวยงานภาครัฐท่ี

เก่ียวของ พ้ืนท่ีการศึกษาวิจัย เพ่ือขอความอนุเคราะหใหความรวมมือ และอนุญาตใหผูมีสวน

เก่ียวของเขารวมกิจกรรมตลอดโครงการวิจัย 

  1.2 สรางสัมพันธภาพกับกลุมตัวอยางเพ่ือเปนการสรางความคุนเคย และสรางการ

รวมมือในการดำเนินงานวิจัย โดยการแนะนำตัวเอง ชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัยใหทราบ และอธิบาย

ใหเขาใจ เปดโอกาสใหซักถาม และใหเวลาสำหรับการตัดสินใจ เพ่ือใหการตัดสินใจเขารวมโครงการ

เปนไปดวยความเขาใจ เต็มใจและสมัครใจ และเขาพบชวงเวลาท่ีเหมาะสมแบบไมเปนทางการ ใน

ระยะกอนดำเนินการ 

 2.  ข้ันตอนการดำเนินการเก็บขอมูล 

  2.1 ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก เปนการสนทนากลุม โดยจัดเตรียมรายชื่อกลุมเปาหมายท่ีจะ

เก็บขอมูลไวใหพรอม กอนเก็บขอมูลทำการติดตอนัดหมายลวงหนา 

  2.2 ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการรวบรวมองคความรูดานการปลูก

กาแฟและการศักยภาพเกษตรกรบานรักไทย ตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ แหลงขอมูลท่ีสำคัญ คือ เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบล

ชมพู ผูนำชุมชน กลุมอาชีพ และประชาชนในตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงมี

วิธีเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

  1) การสนทนากลุม (Group Discussion) ไดแก เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบล

ชมพู ผูนำชุมชน กลุมอาชีพ และประชาชนในตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลกผูวิจัย

ทำหนาท่ีเปนผูดำเนินการสนทนา โดยแนะนำตัวเองและบอกวัตถุประสงคการสนทนา ผูวิจัยขอ

อนุญาตจดบันทึกประเด็นไว  สรางความสัมพันธท่ีดีกอนเขาสูประเด็นการสนทนาท่ีเตรียมไว 

ระหวางการสนทนาจะพยายามกระตุนใหสมาชิกทุกคนไดมีโอกาสพูดคุย แสดงความคิดเห็นโดย

อิสระ ภายหลังการเสร็จสิ้นการสนทนากลุมแลว รีบบันทึกขอมูลท่ีเก่ียวกับผูถูกสัมภาษณ และ

สถานการณในการประชุมกลุม 

  2) การสังเกต (Observation) การศึกษาครั้งนี้จำเปนตองเก็บขอมูลโดยวิธีการสังเกต

ดวย ท้ังนี้เพ่ือเปนการตรวจสอบยืนยันความถูกตองกับขอมูลท่ีเก็บดวยวิธีสัมภาษณ โดยผูวิจัยได
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สังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) ในขณะทำกิจกรรมตามข้ันตอนตาง ๆ ของ

กระบวนการวิจัย เชน วิธีบันทึกขอมูล คือการจดบันทึก บันทึกเทป และบันทึกภาพ เปนตน 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดยการ

แยกแยะแจกแจงเนื้อหาท่ีไดจากแบบสัมภาษณและการสนทนากลุม จัดกลุมขอมูลตามวัตถุประสงค

การวิจัยเพ่ือแบงเนื้อหาทำใหทราบโครงสราง ลำดับของเนื้อหา และขอบเขตเนื้อหาอยางละเอียด 

รวมท้ัง ทำใหผูสอนเห็นการเปลี่ยนแปลงของเนื้อหาในแตละชวงเวลาท่ีทำการวิเคราะหดวย 

 ขอมูลเชิงคุณภาพ  เปนขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุม และการสังเกตพฤติกรรม ขอมูลท่ี

ไดในแตละวันหลังจากตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลแลว จะนำมาแยกเปนหมวดหมู

ตามประเด็นปญหา  จากนั้นทำการตีความหมายของขอมูลท่ีได ตามการรับรูของผูใหขอมูล  ซ่ึง

ท้ังหมดเปนการวิเคราะหจากเนื้อหาของขอมูล (Content Analysis) ท่ีไดจากผูใหขอมูลเพ่ือสรุป

เชื่อมโยงความสัมพันธและเหตุผลในประเด็นปญหาท่ีศึกษาในประเด็นของการรวบรวมองคความรู

และการสงเสริมพัฒนาศักยภาพเกษตรกรผูปลูกกาแฟบานรักไทย ตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง 

จังหวัดพิษณุโลก นำไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอยางยั่งยืน 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. การจัดการความรูการปลูกกาแฟเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากตำบลชมพู อำเภอเนิน

มะปราง จังหวัดพิษณุโลก พบวา สภาพพ้ืนท่ีเพาะปลูกกาแฟบานเผาไทยเปนพ้ืนท่ีภูเขาสูงมีความ

ลาดชันระดับ 450 – 600 เมตรเหนือจากระดับน้ำทะเล พ้ืนท่ีการปลูกกาแฟเริ่มแรกเกษตรกร

จะตองทำการปรับพ้ืนท่ีใหเตียนกอน เตรียมพ้ืนท่ีโดยการปกหลักมีระยะหางของการปลูกกาแฟ 3 

เมตร นำตนกลาลงเพ่ือเพาะปลูก สามารถปลูกไดประมาณ 159 ตนตอไร  การเพาะตนกลากาแฟ 

เกษตรกรจะตองเลือกเมล็ดพันธุจากตนกาแฟท่ีไมเปนโรค มีเมล็ดโต สมบูรณ เมล็ดท่ีไมสมบูรณเม่ือ

นำไปแชน้ำจะลอยข้ึนเหนือผิวน้ำ นำไปบีบเปลือกออกและตากแดด 3 แดด เพ่ือใหเมล็ดกาแฟแหง 

เกษตรกรจะคัดเลือกผลท่ีสุกเต็มท่ีมีลักษณะสีแดงสด เรียกวา “เม็ดเชอรรี่” การเก็บเก่ียวผลผลิต

ของกาแฟท่ีจะสงผลตอรสชาติดีจะตองคัดสีแดงไวกอน เนื่องจากเม็ดเชอรี่สีแดงใหรสชาติดี แตมี

ขอจำกัดในการเก็บเก่ียว คือ ผลของตนกาแฟโรบัสตาจะสุกไมพรอมกัน ไมสามารถรูดเพ่ือเก็บเก่ียว

ผลผลิตได จะตองใชวิธีการเด็ดเฉพาะเม็ดเชอรี่สีแดงเทานั้น โดยเกษตรกรจะทำการเก็บเก่ียวดวยมือ

และมีเครื่องมือท่ีเรียกวา “สะดุง” ลักษณะคลายกับยอยกปลา รองใตตนกาแฟในขณะเก็บเก่ียว โรค

ของตนกาแฟโรบัสตามักพบเจอบอย ไดแก โรคมอด โรคเพลี้ย และอาการของตนกาแฟขาดน้ำ 

สงผลตอการเจริญเติบโตของตนกาแฟและปริมาณผลผลิตตอไร สำหรับกระบวนการค่ัวกาแฟ เปน
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เสนหของบานเผาไทยอีกอยางหนึ่ง คือเปนการค่ัวมือดวยเตาถาน ความแรงของไฟระดับกลาง 

ประมาณ 15 -20 นาที ถาค่ัวออนจะออกรสชาติเปรี้ยวบดดวยเครื่องบดมือกอนเทน้ำรอนเพ่ือดื่ม 

 2. สำหรับแนวทางการพัฒนาศักยภาพเกษตรกรผูปลูกกาแฟเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

กรณีศึกษาตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก เกษตรกรยังขาดความรูความเขาใจใน

การรวมกลุมในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงกลัวจะเสียคาดำเนินการในการขายเมล็ดกาแฟ อีกท้ังยัง

ขาดแรงจูงใจในการรวมกลุมการเรียนรูการเพาะปลูกตนกาแฟท่ีมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงได

ดำเนินการใหความรูเก่ียวกับประโยชนในการรวมกลุมเพ่ือปองกันการกดราคาของพอคาคนกลาง

และมีอำนาจในการตอรองเรื่องราคาและปริมาณผลผลิต เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

นอกจากนี้ เกษตรกรยังเล็งเห็นความสำคัญของการปลูกกาแฟในพ้ืนท่ีและการสรางความภาคภูมิใจ

ใหแกตัวเกษตรกรผูปลูกกาแฟโรบัสตาบานเผาไทย โดยการปลูกฝงเยาวชนในพ้ืนท่ีให เห็น

ความสำคัญของตนกาแฟ และเปนการถายทอดองคความรูใหกับชุมชนอยางยั่งยืน จึงไดรวมสราง

หลักสูตรทองถ่ินใหกับโรงเรียนรักไทยรมเกลาอุปถัมภ สรางการเรียนรูทักษะการปลูกกาแฟใหแก

เยาวชนในพ้ืนท่ีและเปนศูนยรวมองคความรูดานการปลูกกาแฟในชุมชน โดยมุงเนนท่ีนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 1 -3 ซ่ึงจะชวยพอแมทำเกษตรกรรมและประกอบอาชีพ โดยบูรณาการการเรียน

การสอนกับรายวิชาเกษตรในชีวิตประจำวัน โดยมุงเนนการเรียนการสอนท้ังแบบทฤษฎีและปฏิบัติ

เพ่ือศึกษากระบวนการปลูกกาแฟใหกับเยาวชนตอไป 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussions) 

 สภาพพ้ืนท่ีเพาะปลูกกาแฟบานเผาไทยเปนพ้ืนท่ีสูงภูเขามีความลาดชัน ระดับความสูง 450 

– 600 เมตรจากระดับน้ำทะเล ซ่ึงพ้ืนท่ีของบานเผาไทย ตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัด

พิษณุโลก มีสภาพปญหาเรื่องการขาดน้ำในการทำการเกษตร เกษตรกรยังคงตองใหความสำคัญกับ

การจัดการความรูเรื่องแหลงน้ำในการทำการเกษตร (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2564) ไดนำเอา

พระราชดำรัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวอธิบายถึงการทำการเกษตรบนท่ีสูงไววา การปลูกพืช ใน

ท่ีซ่ึงเปนภูเขา และหุบเขานี้ ควรจะคำนึงถึงแหลงตนน้ำลำธารเปนอยางมาก ควรรักษา และทำนุ

บำรุงปาตนน้ำไวใหดี ดังนั้น การทำการเกษตรบนท่ีสูง จึงควรทำดวยความระมัดระวังเปนพิเศษ การ

ใชสารเคมีตางๆ เชน ยาฆาแมลง ปุยเคมี และยากำจัดวัชพืชนั้น อาจจะปะปนลงไปในลำหวย 

(สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ำและการเกษตร (องคการมหาชน), 2560: 29) สอดคลองกับการ

จัดการทรัพยากรน้ำชุมชน ถือเปนการจัดการแหลงน้ำท้ังธรรมชาติและท่ีสรางข้ึนมา การจัดรูปท่ีดิน

โดยมุงเนนใหชุมชนเขมแข็งมีแหลงน้ำสะอาดใชอุปโภคบริโภค และทำการเกษตร รวมท้ังสามารถ

เปนแหลงน้ำรับน้ำเพ่ือปองกันน้ำทวม และสำรองไวในยามหนาแลง โดยชุมชนเปนผูวิเคราะหปญหา

ของชุมชน ใชความคิดริเริ่ม ภูมิปญญาและการเรียนรูของตนเพ่ือวางแผนจัดการ และเสนอแนว
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ทางแกไขปญหา โดยบริหารจัดการไดเอง การแสดงความคิดเห็น กลั่นกรอง ตัดสินใจ และลงมือทำ

รวมกัน สำหรับวิธีการเตรียมดินเพ่ือปลูกตนกาแฟโรบัสตา เกษตรกรจะทำการปรับดินและเตรียม

ระยะหางตอตน 3 เมตร สามารถปลูกไดประมาณ 150 ตนตอไร สอดคลองกับวิธีการปลูกของการ

ปลูกกาแฟโรบัสตา (สถาบันวิจัยพืชสวน กรมวิชาการเกษตร, 2562: 48) อธิบายหลักการปลูกกาแฟ

โดยท่ัวไปจะแตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมและความตองการของผูปลูกเองหลักการโดยท่ัวไป 

คือ การกำหนดระยะปลูก 3x3 เมตร กาแฟท่ีจะใหผลผลิตท่ีดี จะอยูประมาณ 150 ถึง 200 ตนตอ

ไรแตสามารถเพ่ิมหรือลดจำนวนกวาปกติได สอดคลองกับระยะปลูกท่ีเปนมาตรฐาน คือ ระยะ 3x3 

เมตร จะไดปริมาณตนกาแฟ จำนวน 177 ตนตอไร ฉะนั้นปจจัยท่ีสงผลตอผลผลิตข้ึนอยูกับสภาพ

ทางกายภาพของพ้ืนท่ีมีความเหมาะสมและเอ้ืออำนวยตอการปลูกกาแฟประกอบไปดวยสภาพพ้ืนท่ี 

ลักษณะดิน ปริมาณน้ำฝน อุณหภูมิ และแสงแดด การปลูกกาแฟของบานเผาไทย มีกระบวนการ

ปลูกกาแฟโรบัสตาคอนขางครบวงจร ไดแก การเตรียมพ้ืนท่ีเพาะปลูก การเพาะตนกลากาแฟ การ

ดูแลกาแฟ การเก็บเก่ียวและการรักษาเมล็ดกาแฟ โรคของกาแฟ กระบวนการค่ัวเมล็ดกาแฟ และ

การควบคุมมาตรฐานของเมล็ดกาแฟซ่ึงเกษตรกรยังขาดความรูเก่ียวกับการวิเคราะหตลาดเพ่ือ

คำนวณปริมาณผลผลิต สอดคลองกับแนวคิดของสำนักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือการเกษตร (2554) 

ใหความเห็นไววาปจจุบันเกษตรกรไทยสวนใหญมีการผลิตสินคาเกษตรท่ียังไมคำนึงถึงการวาง

แผนการผลิตสงผลใหผลผลิตมีคุณภาพต่ำสินคาเกษตรบางชนิดลนตลาดแตในทางกลับกันบางชนิด

ขาดตลาดและเกษตรกรบางสวนมีรายไดต่ำกวารายไดเฉลี่ยของเกษตรกรท่ัวประเทศ สวนหนึ่ง

เกษตรกรขาดความรูในเรื่องท่ีทำอยูและขาดขอมูลขาวสารดานการตลาดเพ่ือประกอบการตัดสินใจ

สำหรับวางแผนการผลิต ทำใหจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษาองคความรูในดานตางๆ ในเรื่องกาแฟ

ของชุมชนอยางถองแทและเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือจัดการความรูเรื่องกาแฟโรบัสตาอันเปนพืชท่ี

สามารถปลูกไดในชุมชน สรางรายไดอีกชองทางหนึ่งดวย (กิตธวัช บุญทวี ปยกนิฏฐ โชติวนิช และ

เอกสิทธิ์ ออนสอาด, 2563: 108-125) 

 พ้ืนท่ีบานเผาไทยยังไมไดรับการสนับสนุนในการสงเสริมการปลูกกาแฟมากเทาท่ีควร 

เนื่องจากกาแฟเปนพืชท่ียังไมไดรับความนิยมตอการปลูกในพ้ืนท่ีมากนัก นอกจากนี้เกษตรกรยังขาด

กการไดรับการสนับสนุนดานความรู งบประมาณ และปจจัยการผลิต จากหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนท่ีเก่ียวของ ขาดการรวบรวมความรู การแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ เพ่ือใหผลผลิตมีมาก

ข้ึนหรือเปนท่ีตองการในการขายเพ่ิมมากข้ึน ยังขาดความรูในการปลูกกาแฟอยางถูกวิธี สอดคลอง

กับสำนักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม (2558) แนวทางในการปลูกกาแฟอยางถูกวิธี โดย

อาศัยข้ันตอนการเตรียมสภาพพ้ืนท่ี การวิเคราะหลักษณะดิน สภาพภูมิอากาศ อุณหภูมิ วิธีการปลูก 

การดูแลรักษา การใสปุย การตัดแตงก่ิง การกำจัดวัชพืช การปองกันการกำจัดพืชและแมลง การ

เก็บเก่ียวผลผลิต เกษตรกรตองใสใจรายละเอียดทุกกระบวนการเพ่ือใหไดตนและเมล็ดกาแฟท่ีมี
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คุณภาพ พรอมสงออกสูตลาดได อีกท้ังสมาชิกในกลุมมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันในดานการจัดตั้ง

กลุม แนวทางการขายเมล็ด และอ่ืนๆ สอดคลองกับแนวคิดของฐาปนี เลขาพันธ และจุฑารัตน 

ศราวณะวงศ (2558: 12-25) กลาววาปญหาท่ีพบในการแลกเปลี่ยนเรียนรู คือ ภาระงานของ

สมาชิกมีมาก สมาชิกในกลุมไมกลาเสนอความคิดเห็นท่ีแตกตาง ขาดการรวบรวมจัดเก็บความรูท่ี

เปนระบบ และการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ขาดความตอเนื่อง ดานกระบวนการจัดการความรู 

ประกอบดวย การวิเคราะหความตองการความรู  การสรางแสวงหาความรูใหม การรวบรวมจัดเก็บ

ความรู การเผยแพร ถายทอดความรู และการประยุกตใชความรู นอกจากนี้ เกษตรกรขาดความรู

ความเขาใจถึงหลักการรวมกลุมเพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางเปนรูปธรรม จึงมีความจำเปนท่ีจะตอง

เสริมสรางศักยภาพการบริหารจัดการใหแกกลุมเกษตรกรผูปลูกกาแฟดวย สอดคลองกับบวร ขมชุณ

ศรี และบุญทัน ดอกไทสง (2562: 89-102) จำเปนตองใหสมาชิกทุกคนมีความเขาใจในหลักการ

บริหารจัดการ สามารถนำแนวคิดไปประยุกตใชไดอยางถูกตอง มีความรูสึกเปนเจาของรวมกัน ซ่ึง

การบริหารจัดการท่ีดีจะตองสรางความเขมแข็งใหกับกลุม จำเปนตองมีการจัดระบบพ่ีเลี้ยงในการ

เปนตัวอยางของการสรางกลุมเพ่ือเตรียมความพรอมเพ่ือสรางวิสาหกิจชุมชน สอดคลองกับคณะ

แพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล (2564) เห็นวา จำเปนอยางยิ่งท่ีมีระบบพ่ีเลี้ยงดูแล ชวยเหลือ

สนับสนุน และใหคำปรึกษาแกเกษตรกรท่ีมีประสบการณนอยกวา พ่ีเลี้ยงจำเปนตองมีความ

เชี่ยวชาญโดยสอนงานถายทอดเทคนิค รวมถึงการใหคำปรึกษาเพ่ือใหเปนไปตามระบบและกลไก

ของวงจรการสรางกลุมใหมีศักยภาพในการแขงขันตลาดไดอยางม่ันคงและยั่งยืน อีกท้ังยังขาดการ

จัดการความรูดานการตลาดท่ีจะสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน จึงจำเปนตองแสวงหา

แนวทางในการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (สหกรณบริการสงเสริม

อาชีพและวัฒนธรรมชลบรุี, 2564) 

 สำหรับแนวทางการพัฒนาศักยภาพเกษตรกรผูปลูกกาแฟเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

กรณีศึกษาตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ผูวิจัยไดสรางแรงจูงใจใหตระหนักถึง

คุณคาและความคุมคาในการปลูกกาแฟเปนพืชเศรษฐกิจ โดยการเชิญเกษตรกรท่ีประสบ

ความสำเร็จจากการปลูกกาแฟและไดรับรางวัลอันดับ 1 เมล็ดกาแฟแหงประเทศไทยป พ.ศ.2562 

เพ่ือมาใหความรูเก่ียวกับการกระบวนการปลูกกาแฟจนถึงการไดเมล็ดกาแฟพรอมผานการค่ัวและ

วิธีเก็บรักษา คุณคาของกาแฟท่ีเกษตรกรจะไดรับจากผลผลิตท่ีดูแล สงผลใหมีเกษตรกรหลายรายให

ความสนใจความรูในการกระบวนการกาแฟต้ังแตตนน้ำถึงปลายน้ำ ท้ังนี้เพ่ือนำเอาองคความรูท่ีได

ไปประยุกตใชพัฒนาตนเองและเพ่ิมประสิทธิภาพในการเพาะปลูกสามารถสรางรายไดใหเพ่ิมมากข้ึน 

 ยิ่งไปกวานั้น เกษตรกรยังตองการท่ีจะสรางใหเกิดการจัดการความรูในระยะยาวโดยใช

โรงเรียนเปนฐาน สอดคลองกับสุพิชา คงเจริญ สนั่น ประจงจิตร และวรรณวิศา สืบนุสรณ คลาย

จำแลง, (2563: 125-135) และมีการรวมพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินใหกับเยาวชนในพ้ืนท่ีไดศึกษาและ
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ชวยบิดามารดาในการประกอบอาชีพอีกท้ังยังเปนการสรางคุณคาใหแกตัวเกษตรกรในการถายทอด

องคความรูแกคนรุนใหมเพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน สอดคลองกับแนวคิดของพระธรรมปฎก 

(ป.อ.ปยุตฺโต) (2543: 25) การพัฒนาท่ีสนองตอบความตองการของคนในรุนปจจุบันโดยไม

กระทบกระเทือนความสามารถของคนรุนตอไปในการท่ีจะสนองตอบความตองการของเขาเอง และ

แนวคิดของทานไดใหแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาคนและสิ่งแวดลอมท่ียั่งยืนวา “แนวคิดท่ีวาไดแก

การปลูกฝงความรัก ความหวงแหนในสภาพแวดลอมทองถ่ินตนชวยใหทุกคนมีความรับผิดชอบและ

มีสวน รวมในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมโดยเริ่มจากบานโรงเรียนและชุมชนการสรางจิตสำนึกและ

คุณธรรมในการดำเนินชีวิตใหอุปโภคบริโภคอยางเหมาะสมมีความพอดี และพอเพียงตามความ

ตองการ” นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับแนวคิดของสำนักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม (2558: 

199-205) ท่ีสงเสริมใหสรางเกษตรกรรุนใหมทดแทนรุนเดิมเพ่ือทำการเกษตรท่ีประสบความสำเร็จ

ในอาชีพและเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินคาเกษตรและสรางความเขมแข็งของเกษตรกร

และภาคการเกษตรเกษตรกรมีการทำกิจกรรมท่ีเสริมสรางความเขมแข็งและความยั่งยืน สอดคลอง

กับแนวคิดของฉัฐสิณี หาญกิตติชัย และชาตรี บุนนาค (2563: 97-108) เห็นวา การมีสวนรวมของ

เกษตรกรในชุมชน รวมคิด รวมทำ รวมรับประโยชนสามารถพ่ึงพาตนเองไดและเชื่อมโยงกลุม

เครือขายตาง ๆ เพ่ือกาวไปอยางสมดุลในแตละทองถ่ิน โดยประยุกตใชความรู ภูมิปญญาและ

ทรัพยากรดานตาง ๆ  ในชุมชนอยางเหมาะสม บนพ้ืนฐานคุณธรรม ความซ่ือสัตยสุจริต 

ขยันหม่ันเพียร แบงปน และใชสติปญญาในการตัดสินใจและดำเนินชีวิต นอกจากนี้ ยังมีแนว

ทางการดำเนินงาน คือ เสริมสรางความเขมแข็งของเกษตรกรและความยั่งยืนของภาคเกษตร

สงเสริมและพัฒนาเกษตรกรมืออาชีพ (Smart Farmer) (สำนักงานเกษตรจังหวัดพัทลุง, 2563) ให

มีความรูความสามารถในการผลิตการบริหารจัดการ รวมถึง การจัดการความรูกาแฟเปนการ

รวบรวมองคความรูเก่ียวกับกาแฟตั้งแตกระบวนการตนทางถึงปลายทาง (จริยา ปนทวังกูร และ

กิตติศักดิ์ ดียา, 2563: 289-303) ใหคนในชุมชนสามารถเขาถึงแหลงเรียนรูจากคนในชุมชนท่ีมี

ประสบการณและเปนผูมีความรูท่ีสามารถถายทอดได โดยผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลาย

ลักษณอักษร หลักสูตรทองถ่ิน แผนพัฒนา และคูมือตาง ๆ และการตลาดสามารถปรับตัวรองรับกับ

สถานการณการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ได 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือนำผลการวิจัยไปปรับใชเปนแนวทางในการออกแบบการ

จัดการความรูและสงเสริมศักยภาพเกษตรกรผูปลูกกาแฟเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากตำบลชมพู 

อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ดังนี้ 
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  1.1 การวิจัยดังกลาวทำใหประชาชนนำเอากระบวนการจัดการความรูการปลูกกาแฟ

บานเผาไทยสามารถนำไปพัฒนาเปนหลักสูตรดานการจัดการความรูและเปนแหลงเรียนรูสำหรับ

ผูสนใจหรือพ้ืนท่ีใกลเคียง 

  1.2 จากปญหาของเกษตรกรนั้นยังขาดความรูความเขาใจในการรวมกลุมในรูปแบบ

วิสาหกิจชุมชน เกรงวาเสียคาดำเนินการในการขายเมล็ดกาแฟ ขาดแรงจูงใจในการรวมกลุม ดังนั้น 

จึงจำเปนตองมีพ่ีเลี้ยงผูมีความเชี่ยวชาญการกอตั้งวิสาหกิจชุมชนมาใหองคความรู ประสบการณ 

ทักษะตางๆ ในการรวมคิด รวมทำ รวมวางแผน รวมปฏิบัติดวย ท้ังนี้เปนการสรางชองทางทำกินใน

สรางความเขมแข็งใหกับชุมชนพ่ึงพาตนเองไดตามแนวทางเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือลดปญหาการไมมี

ชองทางตลาดสงออกกาแฟดวย นอกจากนี้เพ่ือใหเกษตรกรเห็นความสำคัญของการปลูกกาแฟใน

พ้ืนท่ี จำเปนปลูกฝงเยาวชนในพ้ืนท่ีใหเห็นความสำคัญของตนกาแฟ จึงไดรวมสรางหลักสูตรทองถ่ิน

ใหกับโรงเรียนรักไทยรมเกลาอุปถัมภ สรางการเรียนรูทักษะการปลูกกาแฟใหแกเยาวชนในพ้ืนท่ี

และเปนศูนยรวมองคความรูดานการปลูกกาแฟในชุมชน ถือเปนการสรางอาชีพและรายไดอีกทาง

หนึ่งใหแกเยาวชนตอไป 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไปเพ่ือนำไปพัฒนาในงานวิจัยเก่ียวกับการจัดการ

ความรูและสงเสริมศักยภาพเกษตรกรผูปลูกกาแฟเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากครั้งตอไป ดังนี้ 

  2.1 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกลุมเกษตรกรผูปลูกกาแฟตำบลชมพู อำเภอ

เนินมะปราง ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปอาจศึกษากลุมตัวอยางตำบลอ่ืนและทำการเปรียบเทียบกัน

ระหวางสองพ้ืนท่ี เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการวางนโยบายการสงเสริมศักยภาพเกษตรกรผู

ปลูกกาแฟเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากมากยิ่งข้ึน 

  2.2 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยาง จังหวัดพิษณุโลก ดังนั้นในการ

วิจัยครั้งตอไปอาจศึกษากลุมตัวอยางพ้ืนท่ีอ่ืน ซ่ึงมีความแตกตางกันในเชิงบริบทพ้ืนท่ีเพ่ือใหได

ขอมูลท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 

องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

 จากการศึกษาพบวา การจัดการความรูกาแฟโรบัสตาเปนการชวยสงเสริมศักยภาพ

เกษตรกรผูปลูกกาแฟในดานสนับสนุนและใหความรูในการกอต้ังวิสาหกิจชุมชนและการให

คำแนะนำจากพ่ีเลี้ยงมีความเชี่ยวชาญการกอตั้งวิสาหกิจชุมชนมารวมคิด รวมทำ รวมวางแผน รวม

ปฏิบัติดวย ท้ังนี้เปนสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนพ่ึงพาตนเองได อีกท้ังการเก็บรวบรวมองค

ความรูกระบวนการเพาะปลูกกาแฟ มีสวนชวยสนับสนุนใหเกิดเกษตรกรนำเอาความรูไปใช

ประโยชนในพ้ืนท่ี สรางหลักสูตรทองถ่ินในโรงเรียน และสรางการเรียนรูทักษะการปลูกกาแฟใหแก

เยาวชนดวย 
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การจัดการความรู

การปลูกกาแฟ 

สงเสริมศักยภาพเกษตรกรผูปลูกกาแฟ 

การเก็บรวบรวมองค

ความรูกระบวนการ

เพาะปลูกกาแฟ 

เกษตรกรนำเอาความรูไปใช

ประโยชนในพื้นที ่

สรางหลักสูตรทองถิ่นในโรงเรียน  

 สรางการเรียนรูทักษะการปลูก

กาแฟใหแกเยาวชน 

สนับสนุนและให

ความรูในการกอต้ัง

วิสาหกจิชุมชน 

การให
คำแนะนำจาก

พี่เล้ียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 องคความรูท่ีไดรับ 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค 
ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

Factors Affecting the Decision on Purchasing Bottled Drinking Water of 
Consumers in Minburi District, Bangkok 

 
จิราวัฒน อุรุพงษสานนท01 
Jirawat Urupongsanon 

 

บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการซ้ือน้ำด่ืม
บรรจุขวดและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร และ (2) เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดจำแนก
ตามปจจัยส วนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือน้ ำ ด่ืมบรรจุขวดของผูบริ โภคในเขตมีนบุ รี  
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือผูบริโภคน้ำดื่มบรรจุขวดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จำนวน 
384 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี 
คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานท่ีใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก t-test, 
F-test (One-Way ANOVA) และวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) ผลจากการวิจัยพบวา 1) ผูบริโภคน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท บรรจุภัณฑของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ี
ชอบซ้ือเปนขวดพลาสติกใส (PET) เปนขวดขนาดเล็ก (500-600 มิลลิลิตร) ราคา 5-10 บาท ซ้ือแต
ละครั้ง 2-6 ขวด สัปดาหละ 1-2 ครั้ง ซ้ือท่ีรานคา/โชหวย/มินิมารท และปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน 2) ปจจัยสวนบุคคล
ของผูบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
น้ำดื่มบรรจุขวด โดยรวมไมแตกตางกัน 
คำสำคัญ (Keywords) : ปจจัยทางการตลาด; การตัดสินใจ; น้ำดื่มบรรจุขวด 
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Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study personal factors, purchasing 
behavior of bottled drinking water, and factors affecting the decision to purchase 
bottled drinking water of consumer in Minburi District, Bangkok; and 2) to compare 
the factors affecting the decision to purchase bottled drinking water classified by 
individualities with consumer behaviors in Minburi District, Bangkok. A sample group 
of 384 consumers purchased bottled drinking water in Minburi District, Bangkok. The 
research instruments were questionnaires. Statistical analyses of the data were: 
frequency, percentage, means, standard deviations, and t-test. F-test (One-Way 
ANOVA) was used for hypothesis testing: analyzing in pair with Least Significant 
Difference (LSD) method. The result of the research followed. 1) Most of the 
sample units were single-status female in the 21-30 age range, with undergraduate 
degrees, working in private organizations, A range of their average monthly income 
was between 10,001-20,000 baht. They likely purchased the PET-plastic bottled 
water with size of 500-600 ml at a prince of 5-10 baht.  They purchased 2-6 bottles 
each time with twice a week at stores, shops and minimarts. The factors affecting 
consumer decision to purchase bottled drink water were: product, price, 
distribution channels, and marketing promotion.  Generally, the high level was in all 
aspects. 2 ) There were no differences between different consumers and purchase 
behaviors. 
Keywords: Marketing factors; Decision-making; Bottled drinking water 
 
บทนำ (Introduction) 
 น้ำเปนสิ่งจำเปนสำหรับชีวิตประจำวันเพราะมีความสำคัญตอรางกายของมนุษยเราท้ัง
ทางตรงและทางออม ทางตรงคือเซลล (Cell) ใชน้ำเปนปจจัยสำหรับปฏิกิริยาเคมีในเซลล (Cell) 
ทางออมคือน้ำเปนตัวพาอาหารและออกซิเจนไปให เซลล  (Cell) และพาของเสียและกาซ
คารบอนไดออกไซดจากเซลล (Cell) ไปกำจัด ในรางกายมนุษยมีน้ำประมาณรอยละ 60 โดย
น้ำหนักถารางกายของคนเราสูญเสียน้ำรอยละ 10 ของน้ำท้ังหมดในรางกายจะมีอาการปวยหรือไม
สบายเกิดข้ึนและถาสูญเสียน้ำรอยละ 20 ของน้ำหนักท้ังหมดของรางกาย รางกายเราจะทนไมได
และเสียชีวิตในท่ีสุด ในขณะท่ีรางกายเสียไขมันท่ีเก็บไวท้ังหมดหรือเสียโปรตีนรอยละ 50 ของ
ท้ังหมดจะไมเกิดอันตรายข้ันรายแรงเทากับเสียน้ำ รางกายจะตองไดรับน้ำเขาไปแทนน้ำในรางกาย
รอยละ 3-6 ทุกวัน โดยท่ีน้ำในปริมาณรอยละ 6 ท่ีรางกายตองการในแตละวันนั้นรางกายจะผลิตได
สวนท่ีเหลือรอยละ 94 ตองไดรับจากอาหารและเครื่องดื่ม (สิริพันธุ จุลกรังคะ, 2556: 22) 
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 ผลิตภัณฑน้ำดื่มบรรจุขวดจึงเปนผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการและไดรับ
ความนิยมเปนอยางมากจากผูบริโภคไมวาจะเปนผูบริโภคท่ัวไปหรือตามแหลงสถานศึกษาตั้งแต
โรงเรียนไปจนถึงมหาวิทยาลัย โรงแรม รานอาหาร ในสถานท่ีทำงานและโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ 
เนื่องจากผูบริโภคเชื่อวาน้ำดื่มท่ีผูผลิตนำมาจำหนายนั้นสะอาดและปลอดภัยตอการบริโภค และทำ
ใหธุรกิจผลิตน้ำดื่มบรรจุขวดมีการขยายตัวอยางรวดเร็วและตอเนื่องและยังมีลูทางจัดจำหนายสินคา
ท่ีครอบคลุมกลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพ่ือใหสินคาท่ีผลิตออกมาเปนท่ี
ยอมรับจากผูบริโภคอยางกวางขวางข้ึนและสามารถยืนหยัดอยูไดแมตองเผชิญกับการแขงขันใน
ธุรกิจเดียวกันและการเกิดผูผลิตรายใหมๆ ท่ีเขาสูในธุรกิจน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีจะสงผลใหผูบริโภคมี
โอกาสและมีทางเลือกในการบริโภคน้ำดื่มท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานตรงตอความตองการ ความ
พึงพอใจของผูบริโภค ซ่ึงหมายถึงการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือใหสามารถผลิตสินคาและบริการ
ท่ีตรงตอความตองการของผูบริโภคใหมากท่ีสุด และสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน ซ่ึง
พฤติกรรมของผูบริโภคน้ำดื่มบรรจุขวดเกิดจากปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมทางการตลาดตางๆ 
ท่ีธุรกิจอาจจะใชและธุรกิจสามารถเขาใจถึงวิธีการตอบสนองผูบริโภคตอบริการท่ีเหนือกวาคูแขงขัน 
ทำใหธุรกิจการผลิตน้ำดื่มบรรจุขวดเกิดข้ึนมากมายท้ังทางภูมิภาคของประเทศไทย ซ่ึงในปจจุบันมี
โรงงานผลิตน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีจดทะเบียนผลิตน้ำดื่มบรรจุขวดไวกับสำนักงานคณะกรรมการอาหาร
และยามีจำนวนถึง 2,340 ราย (สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2563) 
 บริษัท นายวัฒน จำกัด ผูผลิตและจัดจำหนายน้ำดื่มบรรจุขวดภายใตตราสินคา AQUA-DD 
เปนหนึ่งในธุรกิจน้ำดื่มท่ีไดจดทะเบียนไวกับสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง
สาธารณสุข โดยมีโรงงานตั้งอยูเลขท่ี 148 แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร บนเนื้อท่ี 2 ไร 
ซ่ึงการผลิตและจัดจำหนายผลิตภัณฑน้ำดื่มมีคุณคาทางโภชนาการสูงสำหรับกลุมเปาหมายภายใต
สโลแกนวา “อควาดีดีดื่มทุกวันดีทุกวัน” และจากเหตุผลดังกลาวขางตนทำใหผูวิจัยในฐานะเปนผู
ประกอบธุรกิจน้ำดื่มบรรจุขวดบริษัทแหงนี้ มีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีบริษัท
ของผูวิจัยเปดดำเนินธุรกิจอยูในปจจุบัน โดยศึกษาเก่ียวกับเหตุผลและปจจัยอะไรท่ีทำใหประชาชน
ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร มีความตองการซ้ือและบริโภคน้ำด่ืมบรรจุขวดเพ่ิมมากข้ึน โดย
สำรวจและศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดวาเปนอยางไร ซ้ือท่ีไหน ยี่หออะไร ปริมาณ
เทาใด และความถ่ีการซ้ือ ตลอดจนการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคเม่ือมีการข้ึนราคาน้ำดื่มบรรจุ
ขวดเปนอยางไร ซ่ึงขอมูลท่ีไดจะเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดสำหรับผูท่ีคิดจะ
ประกอบธุรกิจเก่ียวกับน้ำดื่มบรรจุขวด ในอนาคตสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนได 
และเปนขอมูลในการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑน้ำดื่มบรรจุขวดใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภคไดอยางแทจริง 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดและปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค 
จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด
แตกตางกัน 

2. พฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำ
ดื่มบรรจุขวดแตกตางกัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีน
บุรี กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนำเอาแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler & Armstrong (2010) และ
แนวคิดทฤษฎีของ Schiffman and Kanuk (1994) มาสรางเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปจจยัสวนบุคคลของผูบริโภค 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพสมรส 
4.อาชีพ 
5.ระดับการศึกษา 
6.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือก 

ซื้อน้ำดื่มบรรจุขวดของ
ผูบริโภค 

1.ดานผลิตภัณฑ 
2.ดานราคา 
3.ดานชองทางการจัดจำหนาย 
4.ดานการสงเสริมการตลาด 

 

พฤติกรรมการซ้ือน้ำด่ืมบรรจุขวดของผูบริโภค 
1.ชนิดของบรรจุภัณฑ 
2.ขนาดของน้ำดื่มบรรจุขวด 
3.ราคาของน้ำดื่มบรรจุขวด 
4.จำนวนของนำ้ดื่มบรรจุขวดทีซ่ื้อแตละคร้ัง 
5.ความถ่ีในการซื้อน้ำดื่มบรรจุขวด 
6.สถานที่ในการซื้อนำ้ดื่มบรรจขุวด 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1.  ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลการตัดสินใจซ้ือน้ำ

ดื่มบรรจุขวดและพฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค 

1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร ท่ี ใช ในการศึกษาครั้ งนี้ คื อ  ผู บ ริ โภคน้ ำ ด่ืมบรรจุขวดใน เขต มีนบุ รี  

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจำนวนท่ีแนนอน 

  กลุ ม ตัวอย าง คือ ประชากรส วนหนึ่ ง ท่ีบริ โภคน้ ำ ด่ืมบรรจุขวดใน เขตมีนบุ รี  

กรุงเทพมหานคร จำนวน 384 คน ไดจากการคำนวณจากสูตรการกำหนดตัวอยางของ W.G. 

Cochran (1953) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ผูวิจัยทำการศึกษาวิจัยในพ้ืนท่ีเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาตั้งแต เมษายน – มิถุนายน 2564 

2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดสรางและพัฒนาข้ึนเองโดย

อาศัยแนวคิดจากตำรา เอกสาร รายงาน ทฤษฎีและผลงานการศึกษาตางๆ ท่ีเก่ียวของ โดยลักษณะ

ของเครื่องมือหรือแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ำด่ืมบรรจุขวดของผูบริโภค ไดแก 

ชนิดของผลิตภัณฑ ขนาดของน้ำดื่มบรรจุขวด ราคาของน้ำดื่มบรรจุขวด ความถ่ีในการซ้ือน้ำดื่ม

บรรจุขวด สถานท่ีในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด และเหตุผลในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของ

ผูบริโภค โดยคำถามจะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแนวของ Likert 

ประกอบดวย ขอความท่ีเปนการใหความสำคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจแตละดานและมี

คำตอบใหเลือก 5 ระดับ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555: 75) 

  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา ภาษาท่ีใช และปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของอาจารยท่ีปรึกษา 
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2. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอผู เชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน เพ่ือ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) พรอมพิจารณาความถูกตองชัดเจนของ

ภาษาท่ีใชเพ่ือประเมินคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item – Objective Congruence) 

ซ่ึงคาดัชนีความสอดคลองท่ีไดเทากับ 0.97 

3. ทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยผูวิจัยไดนำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ

ความเท่ียงไปทดลองใช (Try-Out) กับกลุมตัวอยางท่ีไมไดอยูในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จำนวน 

30 คน แลวนำแบบสอบถามท่ีไดจากการทดลองไปหาคาความเชื่อม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์

อัลฟ าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค าความเชื่ อ ม่ัน ท่ี ได เท ากับ 0.96 ซ่ึ ง

แบบสอบถามสามารถนำไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงได 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1 ขอมูลปฐมภู มิ  (Primary Data) ไดจากการสำรวจกลุมตัวอยางโดยการแจก

แบบสอบถามด วยตน เอง จำนวน  384 ชุด  ให ผู บ ริ โภคน้ ำดื่ มบรรจุขวดใน เขต มีนบุ รี  

กรุงเทพมหานคร แลวรับกลับคืนมาดวยตนเอง 

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจาก

หนังสือ ตำรา ภาคนิพนธ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย รายงานทางวิชาการ และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ ขอมูลออนไลน บทความ วารสารสิ่งพิมพ โดยนำประกอบในงานวิจัยนี้ 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 นำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทำการวิเคราะหและแปลผลโดยใชคอมพิวเตอร ดวย

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

1. คาความถ่ีและคารอยละ (Frequency and Percentage)  เพ่ือใชอธิบายขอมูลท่ีได

จากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร และ

แบบสอบถามตอน ท่ี  2 พฤติกรรมการซ้ือน้ ำดื่ มบรรจุ ขวดของผู บ ริ โภค ใน เขตมีนบุ รี  

กรุงเทพมหานคร 

2. คาเฉลี่ย (Mean :x�) เพ่ือใชในการอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม

ตอนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) เพ่ือใชในการอธิบายคาการ

กระจายของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค 

ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ

ผูบริโภคท่ีมีกลุมตัวอยาง 2 กลุม 

5. การทดสอบสมมติฐาน ดวย F-test (One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ ำดื่ มบรรจุขวดของผูบริ โภค ในเขตมีนบุรี  

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด ท่ีมีกลุม

ตัวอยาง 3 กลุมข้ึนไป โดยไดกำหนดนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ถาคา Sig. ท่ีคำนวณไดมีคานอย

กวาหรือเทากับ .05 แสดงวามีระดับความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จะใชวิธีการเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s last significant different (LSD) 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1.  ผลการวิ เคราะหป จจัยส วนบุคคลของผูบริ โภคน้ ำด่ืมบรรจุขวดในเขตมีนบุรี  

กรุงเทพมหานคร กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพ

โสด อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรี รายเฉลี่ยตอเดือน 10,001-

20,000 บาท 

2.  ผลการวิ เคราะหพฤติกรรมการซ้ือน้ ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุ รี  

กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของพฤติกรรมการซ้ือน้ำด่ืมบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 
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พฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค 
จำนวน (คน) 

384 
รอยละ 
100.00 

1. ชนิดบรรจุภัณฑของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีชอบซ้ือ   
 ขวดแกวใส 46 12.00 
 ขวดพลาสติกใสและแข็ง 80 20.80 
 ขวดพลาสติกใส (PET) 167 43.50 
 ขวดพลาสติกขาวขุน 91 23.70 

2. ขนาดของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีชอบซ้ือ   

 ขวดขนาดเล็ก (500 - 600 มิลลิลิตร) 142 37.00 
 ขวดขนาดกลาง (750 - 950 มิลลิลิตร) 56 14.60 
 ขวดขนาดใหญ (1.5 ลิตร) 80 20.80 
 ขนาด 20 ลิตร 51 13.30 
 อ่ืน ๆ 55 14.30 

3. ราคาของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีชอบซ้ือ   

 5-10 บาท 201 52.30 
 11-15 บาท 96 25.00 
 16-20 บาท 21 5.50 
 21 บาทข้ึนไป 66 17.20 

4. จำนวนของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีซ้ือแตละครั้ง   
 1 ขวด 140 36.50 
 2-6 ขวด 164 42.70 
 7- 12 ขวด 68 17.70 
 13 ขวดข้ึนไป 12 3.10 

5. ความถ่ีในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด   
 ทุกวัน 88 22.90 
 สัปดาหละ 1-2ครั้ง 163 42.50 
 สัปดาหละ3-4ครั้ง 128 33.30 
 อ่ืน ๆ 5 1.30 

6. สถานท่ีในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีซ้ือบอยท่ีสุด   
 รานคา/โชหวย/มินิมารท 152 39.60 
 หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต 127 33.10 
 ตัวแทนจำหนายสงถึงบาน 70 18.20 
 อ่ืน ๆ 35 9.10 
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 จากตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของพฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขต
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีชนิดบรรจุภัณฑของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีชอบ
ซ้ือเปนขวดพลาสติกใส (PET) จำนวน 167 คน คิดเปนรอยละ 43.50 มีขนาดของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ี
ชอบซ้ือ เปนขวดขนาดเล็ก (500 - 600 มิลลิลิตร) จำนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 37.00 ราคาของ
น้ำดื่มบรรจุขวดท่ีชอบซ้ือ 5 - 10 บาท จำนวน 201 คน คิดเปนรอยละ 52.30 มีจำนวนของน้ำดื่ม
บรรจุขวดท่ีซ้ือแตละครั้ง 2 - 6 ขวด จำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 42.70 ความถ่ีในการซ้ือน้ำดื่ม
บรรจุขวด สัปดาหละ 1 - 2 ครั้ง จำนวน 163 คน คิดเปนรอยละ 42.50 และสถานท่ีในการซ้ือน้ำ
ดื่มบรรจุขวดท่ีซ้ือบอยท่ีสุด ท่ีรานคา/   โชหวย/มินิมารท จำนวน 152 คน คิดเปนรอยละ 39.60 

3. ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขต
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุ
ขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 𝐱𝐱� S.D. 
ระดับการ
ตัดสินใจ 

อันดับ
ท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 3.97 0.56 มาก 1 
ดานราคา 3.95 0.65 มาก 2 
ดานชองทางการจัดจำหนาย 3.61 0.68 มาก 4 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.74 0.62 มาก 3 

รวม 3.82 0.37 มาก  
 
จากตารางท่ี 2 พบวา โดยภาพรวมมีปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำด่ืมบรรจุขวด

ของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก (x�=3.82, S.D.=0.37) เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกคือดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือดานราคา ดาน
การสงเสริมการตลาดและดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานการจัดจำหนาย ตามลำดับ 

4. ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคใน
เ ข ต 
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค โดยรวมสรุปวา เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา เพศ อายุ อาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดดานผลิตภัณฑแตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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5. ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคใน

เ ข ต 
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด จำแนกตามพฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด โดยรวม สรุปวา ชนิดของบรรจุ
ภัณฑ ขนาดของน้ำด่ืมบรรจุขวด ราคาของน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวนของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีซ้ือแตละ
ครั้ง ความถ่ีในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด สถานท่ีในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ราคาของน้ำ
ดื่มบรรจุขวดดานผลิตภัณฑแตกตางกันและความถ่ีในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดดานผลิตภัณฑแตกตาง
กัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด ผลจากการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจในภาพรวมอยูในระดับมาก และพิจารณา
เปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน ดังนี้ 

1.1 ดานผลิตภัณฑ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของ
ผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากเปนอันดับแรก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด อาจเปน
เพราะผูบริโภคตัดสินใจเลือกชนิดของน้ำดื่มบรรจุขวดเปนสิ่งแรก ตอมาก็จะเลือกจากยี่หอหรือแบ
รนดน้ำด่ืม โดยมีการพิจารณาถึงการผานการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑน้ำดื่มเพ่ือบริโภค ซ่ึงตอง
ผานกระบวนการผลิตท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเชื่อถือไดในดานของความสะอาดปลอดภัย 
จากนั้นเลือกจากขวดใสน้ำดื่มท่ีสะอาดและปดสนิท แตเปดดื่มสะดวกและงาย ซ่ึงตองเปนการ
ออกแบบท่ีทันสมัยและดูสวยงาม สอดคลองกับงานวิจัยของ ชุติมา ชุติเนตร (2554) ไดศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ำดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ ผลจากการ
วิจัย พบวา การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตราสินคา การเลือกผูขาย มีอิทธิพลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือน้ำดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ 

1.2 ดานราคา เปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคใน
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะผูบริโภคพิจารณาจากราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของน้ำดื่ม ราคาท่ีถูกกวายี่หออ่ืน สอดคลองกับงานวิจัยของ นำ
พงศ ตรงประสิทธิ (2554) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มของผูบริโภค
ในเขตอำเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ ผลจากการวิจัยพบวา ดานราคา ผูบริโภคใหความสำคัญมากท่ี
สด สามอันดับแรก ไดแก ปจจัยการมีราคาเหมาะสมกับประโยชนทางสุขภาพ การมีราคาท่ี
เหมาะสมกับปริมาณและการมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 
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1.3 ดานชองทางการจัดจำหนาย เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่ม

บรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ
ผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดไดหลายชองทาง ไมวาจะเปนรานสะดวกซ้ือทุกราน 
หางสรรพสินคาทุกแหงท่ัวไป รานโชหวยท่ัวไป รานอาหารท่ัวไป หรือมีการบริการจัดสงถึงบาน 
สอดคลองกับงานวิจัยของนำพงศ ตรงประสิทธิ์ (2554) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มของผูบริโภคในเขตอำเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ ผลจากการวิจัยพบวา ดาน
ชองทางการจัดจำหนายผูบริโภคใหความสำคัญท่ีสุดสามลำดับแรกไดแก ปจจัยการหาซ้ือไดงาย การ
สั่งซ้ือไดงาย และการมีชองทางการจัดจำหนายหลายทาง 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะการแขงขันใน
ธุรกิจน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีทวีความรุนแรงข้ึนเรื่อยๆ ทำใหมีการชวงชิงสวนแบงทางการตลาดของแตละ
ยี่หอ และความเปนผูนำในตลาดน้ำดื่มบรรจุขวด ดังนั้น ผูประกอบการน้ำด่ืมบรรจุขวดจำเปนท่ี
จะตองมีการปรับตัวโดยการพัฒนาสินคาและใชกลยุทธทางการตลาดตางๆ ในการทำตลาดมากข้ึน 
การจัดทำการสงเสริมการตลาด สื่อสารทางการตลาดและจัดแคมเปญ กระตุนการซ้ือสินคาถือเปน
อีกกลยุทธท่ีคาดวาจะทำใหผูบริโภคมีการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของรุง
กานต อินเกิด (2555) ศึกษาเรื่องเจตคติสวนผสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือน้ำดื่มบรรจุ
ขวดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัย พบวา การโฆษณาประชาสัมพันธเปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือในระดับมาก และทัศนคติในทางบวกตอตราสินคาเปนความตั้งใจ
ซ้ือสินคาในอนาคต 

2. การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขต
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ถึงแมวาโดยภาพรวมพบวาปจจัย
สวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนตางกัน จะมีปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดสวนใหญไมแตกตางกัน 
แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา เพศ อายุ อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน มีปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ปรียวรา ฟนพรหมมินทร และไกรชิต สุตะเมือง (2557: 36-37) ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของบรรจุ
ภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือน้ำดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษา พบวา 
ความแตกตางกันท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ำดื่มของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ำดื่มมีเพียงปจจัยดานผลิตภัณฑดานเดียวเทานั้นท่ีมีความ
แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ำดื่มของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

3. การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด จำแนกตาม
พฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด โดยภาพรวม พบวา พฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด ไดแก ชนิด
ของบรรจุภัณฑ ขนาดของน้ำดื่มบรรจุขวด ราคาของน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวนของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ี
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ซ้ือแตละครั้ง ความถ่ีในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด และสถานท่ีในการซ้ือน้ำด่ืมบรรจุขวดท่ีตางกัน มี
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด ความถ่ีในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีตางกัน มี
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอาจเปนเพราะ
ผูบริโภคคำนึงถึงเรื่องผลิตภัณฑ คือ น้ำท่ีจะนำไปดื่มกินตองไดคุณภาพและสนองความจำเปนหลัก
และความตองการของผูบริโภคไดอยางปลอดภัยตอสุขภาพ ซ่ึงเปนสิ่งแรกท่ีผูบริโภคใชพิจารณาใน
การเลือกซ้ือเม่ือมีราคาเทากันหรือเม่ือตองซ้ือบอยๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรียวรา ฟนพรหมมิ
นทร และไกรชิต สุตะเมือง (2557: 36-37) ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของบรรจุภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจ
ซ้ือน้ำด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของ
ผูบริโภคน้ำดื่มในกรุงเทพมหานคร มีเพียงปจจัยดานผลิตภัณฑเทานั้นท่ีมีความแตกตางมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้ำดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางดานพฤติกรรมการซ้ือ 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 
1.1 ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการน้ำด่ืมบรรจุขวดควรใหความสำคัญกับการออกแบบ

บรรจุภัณฑหรือขวดใสน้ำดื่มท่ีทันสมัย และมีความสวยงาม เพราะการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีมีความ
แปลใหม มีความทันสมัยและแตกตาง จะทำใหน้ำดื่มบรรจุขวดมีความโดดเดนและมีความนาสนใจ
มากข้ึน เม่ือนำไปวางจำหนายพรอมกับเครื่องดื่มชนิดอ่ืนๆ 

1.2 ดานราคา ผูประกอบการน้ำดื่มบรรจุขวดควรใหความสำคัญกับการตั้งราคาขายให
เหมาะกับปริมาณของน้ำดื่มในแตละขนาด และการกำหนดราคาเม่ือซ้ือขนาดใหญราคาตอปริมาตร
ถูกกวาขนาดเล็ก ถึงแมวากรมการคาภายในไดมีการควบคุมราคาน้ำดื่มบรรจุขวดพลาสติกใส (ขวด 
PET) ไวก็ตามแตผูประกอบการก็สามารถกำหนดราคาท่ีอยูในขอบเขตไดหรือเปนราคาท่ีจูงใจ
ผูบริโภคได 

1.3 ดานชองทางการจัดจำหนาย ผูประกอบการน้ำดื่มบรรจุขวดควรใหความสำคัญกับ
การกระจายสินคาใหมีจำหนายในรานสะดวกซ้ือทุกรานท่ีอยูในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร และมี
บริการจัดสงน้ำดื่มบรรจุขวดถึงบานผูบริโภค เพราะเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคได จะทำใหยอดขายเพ่ิมข้ึนไดจากการใหบริการถึงบานของผูบริโภค 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการน้ำด่ืมบรรจุขวดควรใหความสำคัญกับ
การสงเสริมการขาย เชน การมีของแถมใหลูกคาท่ีซ้ือน้ำดื่มในจำนวนมาก การจัดกิจกรรมสงชิ้นสวน
ชิงรางวัล ควรมีการกำหนดรางวัลใหเปนสิ่งท่ีมีมูลคา หรือเปนสิ่งท่ีกำลังเปนท่ีนิยม ผูบริโภคจะไดให
ความสนใจและสามารถเพ่ิมยอดขายไดเปนอยางดี 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
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2.1 การศึกษาครั้งนี้เลือกกลุมตัวอยางท่ีอยูในพ้ืนท่ีเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานครเทานั้น 

ดังนั้น พฤติกรรมของกลุมตัวอยางอาจแตกตางกันได ถาเปรียบเทียบกับกลุมลูกคาในเขตพ้ืนท่ีอ่ืนๆ 
หรือในเขตพ้ืนท่ีตางจังหวัดใกลเคียง 

2.2 ศึกษาในเชิงคุณภาพ เชน ปจจัยคุณภาพการใหบริการท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค 

2.3 ศึกษาในรูปแบบของเครื่องด่ืมฟงกชั่นแนวบรรจุขวดหรือนำ้ดื่มท่ีผสมวิตามินตางๆ 
ท่ีคาดวาจะไดรับความนิยมจากผูบริโภคในอนาคต เพ่ือเปนทางเลือกใหมและเปนประโยชนแก
ผูบริโภคและผูประกอบการตอไป 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของรวมท้ังผลการวิเคราะห
ขอมูลผูวิจัยไดองคความรูใหมจากการวิจัยในครั้งนี้ ดังตอไปนี้ 

1. ดานพฤติกรรมการบริโภคน้ำดื่มตระหนักถึงมาตรฐานการผลิตและความปลอดภัยของ
น้ำดื่มทุกประเภทท่ีนำมาบริโภค โดยใหความสำคัญมากกวาราคาของน้ำดื่ม 

2. ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดใหความสำคัญตอตัวผลิตภัณฑ
มากกวาปจจัยดานอ่ืนๆ 

3. ดานกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมก็คือกลยุทธทางดานตัวผลิตภัณฑน้ำดื่มเปนกล
ยุทธหลัก 
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ความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลอืกซื้อรถยนตมือสอง  
บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด 

Customer Opinions on Decision Factors for Buying Used Car of  
Duangdee Auto Cars Company Limited 

 
ณัฐพงศ จันทรหวาน0

1 
Natthapong Janswan 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด จำแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุม
ตัวอยางคือลูกคาท่ีซ้ือรถยนตมือสองบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด จำนวน 384 คน สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test 
(One-Way ANOVA) และใชวิธี LSD ในการเปรียบเทียบรายคู 
 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 41 ปข้ึนไป การศึกษา
ระดับปวช. ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท ผลการ
วิเคราะหความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองบริษัท ดวงดี ออโต
คาร จำกัด โดยภาพรวมมีระดับความสำคัญอยูในระดับมาก 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง 
จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตมือสอง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนลูกคาท่ีมีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตมือสองไมแตกตางกัน 
คำสำคัญ (Keywords) : ความคิดเห็นของลูกคา; ปจจัยการตัดสินใจ; รถยนตมือสอง 
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 The purposes of this study were: 1) to study the customer opinion level on 
decision factors for buying used cars from Duangee Auto Cars Company Limited; 
and 2) to compare customer opinions in decision factors for buying used cars from 
Duangee Auto Cars Company Limited classified by personal factors. This research is 
a quantitative research. The instrument used for data collection was questionnaire. 
The sample group of 384 customers bought the used cars from Duangee Auto Cars 
Company Limited. The statistics used for data analysis was: frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, and F-test (One-way ANOVA); and the LSD method 
was used to compare the pairs. 
 The result of the study showed that most of the respondents were male at 
41 years old and above. They had vocational diplomas and owned a business. Their 
average monthly income was 15,000-20,000 baht. The analysis of the customers 
opinions in decision factors for buying used cars from Duangee Auto Cars Company 
Limited generally showed the importance of factors at a high level. 
 The results of comparing the customers opinions in decision factor for 
buying used cars classified by personal factors showed that customers with various 
occupations had a statistically significant difference in opinions on the factors for 
buying used cars at .05 level. Those customers with variety in genders, ages, 
education levels, and average monthly income did not have different opinions on 
the factors in a used-car purchase decision. 
Keywords: Customer opinion; Decision factors; Used cars 
 
บทนำ (Introduction) 
 รถยนตมือสองหรือรถยนตท่ีผานการใชมาแลวเขามามีบทบาทแทนรถยนตใหม นับไดวา
เปนอีกทางเลือกหนึ่งใหแกกลุมบุคคลท่ีจะหาซ้ือรถยนตไวในครอบครองในราคาท่ีพอจะจายไดและ
เหมาะสมกับรายได ตลาดรถยนตมือสองหรือรถยนตท่ีใชแลวจึงไดรับความสนใจและมีอัตราการ
เติบโตอยางรวดเร็ว โดยมีแนวโนมท่ีจะเติบโตตอไป แมภาวะเศรษฐกิจของประเทศจะอยูในชวงท่ี
ตกต่ำหรือผันแปรไปเพียงใดก็ตาม แตความตองการในการเดินทางเปนสิ่งจำเปนสำหรับประชาชน
คนไทย ดังนั้น ความจำเปนในการใชรถยนตจึงทวีความสำคัญเพ่ิมข้ึนตามลำดับ (พรเทพ อาจวงศ, 
2555: 1) 
 สถานการณตลาดรถยนตมือสองในประเทศไทยอยู ในเกณฑดีและมีความตองการ
ภายในประเทศเพ่ิมมากข้ึน แมวายอดขายรถยนตปายแดงจะหดตัวแลวถึง 37% ตลอดปท่ีผานมา 
แตยอดขายรถยนตมือสองวัดจากยอดโอนกรรมสิทธิ์รถยนตลดเพียง 15% (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) 
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สะทอนใหเห็นสภาวะตลาดรถยนตมือสองยังคงแข็งแกรงและยืดหยุนกวาตลาดรถใหม เนื่องจาก
กำลังซ้ือท่ีหดตัวลงอยางมากจากสถานการณของโรคระบาดโควิด-19 สงผลใหผูบริโภคอาจจะชะลอ
การตัดสินใจซ้ือรถยนตใหมออกไป รวมท้ัง อาจมีบางสวนตัดสินใจหันไปซ้ือรถยนตมือสองเพ่ือ
ทดแทนการซ้ือรถยนตปายแดงมากข้ึน อีกท้ังแนวโนมราคารถยนตมือสองปรับตัวลดลงจนมีความ
นาสนใจ (มติชน, 2563) 
 ตลาดรถยนตมือสองมีกลุมเปาหมายใหมๆ เกิดข้ึนเสมอและมีแนวโนมเติบโตตอไปไดอยาง
ตอเนื่อง ดังนั้น กลยุทธทางการตลาดก็เปนสิ่งสำคัญท่ีจะชวยใหผูประกอบธุรกิจเหลานี้สามารถ
ดำเนินธุรกิจใหบรรลุตามเปาหมายขององคกรท่ีวางไวอยางไดผลและยังตองเผชิญกับการแขงขัน
อยางรุนแรง ผูประกอบการมีความจำเปนตองรูขอมูลขาวสารความตองการขององคการพฤติกรรม
และปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองหรือความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองเพ่ือนำมาปรับกลยุทธการขายและการบริการ รวมท้ังการบริหารจัดการ
เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางตรงประเด็น ฉะนั้นผูประกอบการธุรกิจ
จำหนายรถยนตมือสองจำเปนตองรูและเขาใจถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด เพ่ือใชเปนแนวทางการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เชน การปรับกลยุทธทาง
การตลาดและการวางแผนธุรกิจจำหนายรถยนตมือสองตลอดจน การบริหารจัดการ เพ่ือกอใหเกิด
การตัดสินใจซ้ือท่ีสอดคลองกับความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด ซ่ึงจะสงโดยตรงตอผลการ
ประกอบการโดยรวมใหบรรลุถึงความสำเร็จในอนาคต (พรเทพ อาจวงศ, 2555: 1) 
 สถานการณตลาดรถยนตมือสองของบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ป 2563 ยอดขาย
ร ถ ย น ต  
มือสองมีจำนวน 250 คัน และคาดวาภาวะธุรกิจยังเติบโตตอไปอีกเพราะมีปจจัยท่ีเอ้ือตอธุรกิจ
หลายดาน ผูประกอบการรถยนตมือสองทุกรายมีแผนการโฆษณา ประชาสัมพันธและการสงเสริม
การขายอยางตอเนื่อง รวมท้ังเสนอเง่ือนไขพิเศษในแตละชวงควบคูกันไป การวางเงินดาวน (down 
payment) และระยะเวลาผอนชำระท่ียืดหยุนไดมากข้ึน 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยในฐานะเปนผูประกอบการธุรกิจจำหนายรถยนตมือสอง 
คือบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด มีความสนใจศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองของบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด รามคำแหง 159 เขตสะพาน
สูง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลของการศึกษาท่ีไดจะนำมาพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง 
บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด 
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2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง 

บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ลูกคาท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตมือสองของบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด แตกตางกัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวของ ผูศึกษาไดนำแนวคิดและ
ทฤษฎีของ Kotler, Philip, (2003: 14) และแนวคิดทฤษฎีของฉัตยาพร เสมอใจ (2555: 28) มา
สรางเปนกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)       (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. ขอบเขตของการวิจัย 

  1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยนี้มุงศึกษาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด โดยมีการศึกษาตัวแปรดังนี้ 

   1.1.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ปจจัยในการตัดสินใจ 
เลือกซ้ือรถยนตมือสอง 

1.ดานผลิตภัณฑ 
2.ดานราคา 
3.ดานการจัดจำหนาย 
4.ดานการสงเสริมการตลาด 
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   1.1.2 ตัวแปรตาม คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

  1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1.2.1 ประชากร (Population) ท่ีใชในการศึกษา ไดแก ลูกคาท่ีซ้ือรถยนตมือสอง

ของบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ไมทราบขนาดของประชากร 

   1.2.2 กลุมตัวอยาง จำนวน 384 คน ไดจากการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยาง

โดยใชสูตรคำนวณขนาดกลุมตัวอยางในกรณีไมทราบขนาดประชากรของ Cochran, W.G. (1977: 

180) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

  1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด รามคำแหง 159 เขตสะพานสูง

กรุงเทพมหานคร 

  1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา เริ่มทำการศึกษาตั้งแตเดือนเมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ. 

2564 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดจัดทำข้ึนโดยศึกษาจาก

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเปนแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยแบงออกเปน 3 

ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของลูกคา ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

รถยนตมือสองบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดาน

การสงเสริมการตลาด มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 4 ระดับ คือ มาก

ท่ีสุด มาก นอยและนอยท่ีสุด 

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ลักษณะแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open-Ended) 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. สรางแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจของลูกคาใน

การเลือกซ้ือรถยนตมือสองบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด แลวนำเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองในดานของภาษาและความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม แลวนำมา

ปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของอาจารยท่ีปรึกษา 
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2. นำแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารยท่ีปรึกษาแลวนำเสนอ

ตอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาคาดัชนี

ความสอดคลองของขอคำถาม (IOC : Index Objective Congruence) และเลือกขอท่ีมีคาดัชนี

ความสอดคลองตั้งแต 0.5 ข้ึนไป คาดัชนีความสอดคลองท่ีไดในครั้งนี้เทากับ 0.98 

3. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช (Try Out) 

กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางท่ีนำมาใชในการวิจัยจำนวน 30 คน แลวนำผล

วิเคราะหคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของ       ครอนบาค (Cronbach, 1974) คาคำนวณท่ีไดในครั้งนี้เทากับ .913 ถือวา

เปนเครื่องมือท่ีมีคุณภาพและสามารถนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดตอไป 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1 ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวยตนเอง ณ บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด 

และสงแบบสอบถามโดยไปรษณียไปยังลูกคาท่ีเคยซ้ือรถยนตมือสองกับบริษัทฯ ท่ีมีบันทึกรายชื่อ

และท่ีอยูเก็บไวในทะเบียนลูกคาของบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด 

3.2 รวบรวมแบบสอบถามและสรุปจำนวนแบบสอบถามเพ่ือใหเพียงพอสำหรับนำไป

ประมวลขอมูล ถาแบบสอบถามไมเพียงพอหรือไมสมบูรณก็ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาเพ่ิมเติม 

3.3 นำแบบสอบถามท้ังหมดตรวจสอบความสมบูรณและคัดเลือกแบบสอบถามท่ี

สมบูรณเพียงพอเพ่ือนำไปประมวลผลตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของลูกคาผูตอบแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมา 

โดยใชสถิติดังนี้ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

  ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง

ของบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด สถิติท่ีใชคือ คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean : x� ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

 ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกตางดวยสถิติ t-test สำหรับ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ 2 กลุม และใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน F-

test (One-way ANOVA) สำหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรท่ีมี 3 กลุมข้ึนไปท่ี

ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จะทำการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD (Least 

Significant difference test) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศชาย อายุ 41 ป ข้ึนไป จบการศึกษาสวนใหญอยู ในระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 

15,001-20,000 บาท 

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

รถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด 

 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด โดยภาพรวม 

ปจจัยในการตัดสินใจ 𝐱𝐱� SD แปลความ อันดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.07 0.57 มาก 2 

ดานราคา 3.08 0.53 มาก 1 

ดานการจัดจำหนาย 3.04 0.55 มาก 4 

ดานสงเสริมการตลาด 3.05 0.54 มาก 3 

รวม 3.06 0.42 มาก  

 
จากตารางท่ี 1 จำนวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 

ลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด โดยภาพรวม

พบวา มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก (x� = 3.06, SD = 0.42) เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา 

ดานราคา มีระดับความสำคัญของปจจัยอยู ในระดับมาก (x� = 3.08, SD = 0.53) เปน

อันดับแรก รองลงมาดานผลิตภัณฑมีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก (x� = 3.07, SD = 

0.57) ดานสงเสริมการตลาด มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก (x� = 3.04, SD = 0.55) 

และสุดทายดานการจัดจำหนาย มีระดับความสำคัญ ของปจจัยอยูในระดับมาก (x� = 3.04, SD = 

0.55) 

ผลของความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี 

ออโตคาร จำกัด ในแตละดานสามารถสรุปได ดังนี้ 
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1. ดานผลิตภัณฑ พบวา ความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต 

มือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมมีระดับความสำคัญของปจจัยอยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในเรื่องรถยนตมือสองของบริษัท ดวงดี ออโตคาร 

จำกัด มีสภาพภายนอกโดยรวมดี มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับแรก 

รองลงมา มีความหลากหลายของรถภายในรานมีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก มี

สภาพตัวถังและภายในดี มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก มีสภาพเครื่องยนตดี มีระดับ

ความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก และสุดทายมีประวัติรถและเอกสารพรอมโอนกรรมสิทธิ์อยาง

ลูกตอง มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก ตามลำดับ 

2. ดานราคา พบวา ความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง 

บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ดานราคา โดยภาพรวมมี ระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อัตราดอกเบี้ยมีความเหมาะสม มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูใน

ระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมา ลดราคาใหพิเศษในกรณีซ้ือเปนเงินสด มีระดับความสำคัญของ

ปจจัยอยูในระดับมาก มีปายบอกราคาอยางชัดเจน มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก มี

ราคาของรถยนตแตละยี่หอเหมาะสมกับสภาพใชงาน มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก 

และสุดทายมีราคาดาวนต่ำและระยะเวลาในการผอนชำระยาว มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูใน

ระดับมาก ตามลำดับ 

3. ดานการจัดจำหนาย พบวา ความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

รถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ดานการจัดจำหนาย โดยภาพรวมมีระดับความสำคัญ

ของปจจัยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการเปดทำการทุกวันไมเวนวันหยุด มี

ระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมา มีทำเล ท่ีตั้งสะดวกใกลบาน/

ท่ีทำงาน มีระดับ ความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก มีสถานท่ีมีความสะดวกสบาย มีระดับ

ความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก มีชื่อเสียงหรือมีความนาเชื่อถือ มีระดับความสำคัญของ

ปจจัยอยูในระดับมาก และสุดทาย การตกแตงสถานท่ีมีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก 

ตามลำดับ 

4. ดานสงเสริมการตลาด พบวา ความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือก ซ้ือ

รถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ดานสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมมีระดับ

ความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการใหบริการหลังการขาย 

มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมามีการใหบริการหลังการขาย 

มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ มีระดับความสำคัญของ
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ปจจัยอยูในระดับมาก มีพนักงานขายท่ีมีอัธยาศัยดี มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก 

และสุดทายมีการแจกแถมสินคาอ่ืน ๆ มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 สวนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานขอท่ี 1 ผลการทดสอบ พบวา ลูกคาท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยในการตัดสินใจของลูกคาท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ไม

แตกตางกัน 

  สมมติฐานขอท่ี 2 ผลการทดสอบ พบวา ลูกคาท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยในการตัดสินใจของลูกคาท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ไม

แตกตางกัน 

  สมมติฐานขอท่ี 3 ผลการทดสอบ พบวา ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็น 

เก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจของลูกคาท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด 

ไมแตกตางกัน 

  สมมติฐานขอท่ี 4 ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจ

ของลูกคาท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด แตกตางกัน 

  สมมติฐานขอท่ี 5 ผลการทดสอบ พบวา ลูกคาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจของลูกคาท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร 

จำกัด ไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1. ลูกคาท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการ ตัดสินใจของลูกคา

ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ไมแตกตางกัน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. ลูกคาท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการ ตัดสินใจของลูกคา

ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ไมแตกตางกัน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

3. ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปจจัยในการตัดสินใจ

ของลูกคาท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ไมแตกตาง

กัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการ ตัดสินใจของ ยอมรับสมมติฐาน 
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ลูกคาท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด แตกตางกัน 

5. ลูกคาท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยใน การตัดสินใจของ

ลูกคาท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ไมแตกตางกัน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง

บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ผูวิจัยมีประเด็นท่ีนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองบริษัท ดวงดี 

ออโตคาร จำกัด พบวา ความสำคัญของปจจัยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดานอภิปรายไดวา ลูกคาใหความเชื่อม่ันบริษัท ดวงดี ออโตคาร 

จำกัดในการจำหนายรถยนตมือสอง โดยดูจากผลของการวิเคราะหปจจัยท้ัง 4 ดาน คือ ดาน

ผลิตภัณฑ คือตัวรถยนตมือสอง ดานราคา ดานการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

สอดคลองกับงานวิจัยของจตุพล จันทรผอง (2554) ศึกษาเรื่องการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดราษฎรธานีผลจากการวิจัย พบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุก

ดาน 

2. ผลการวิเคราะหปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองของบริษัท ดวงดี ออโตคาร 

จำกัด ในแตละดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย และดานการสงเสริม

การตลาด สามารถแยกอภิปรายผลของการศึกษาได ดังนี้ 

2.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง

มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา รถยนตมือสองของ

บริษัทดวงดี ออโตคาร จำกัด มีสภาพภายนอกโดยรวมอยูในสภาพดี อยูในระดับมากท่ีสุด อภิปราย

ไดวา ลูกคาใหความสำคัญตอสภาพภายนอกของรถยนตมือสองกอนเปนอันดับแรก ยังไมไดมอง

ระบบตางๆ ของรถยนต คือเปนเรื่องรองลงมา เชน ระบบความปลอดภัย สมรรถนะของชวงลาง 

หรือเครื่องยนต เปนตน สอดคลองกับแนวคิดของครองแปร ไชยธนะสาร (2556: 15-18) กลาววา

การตรวจสอบสภาพรถยนตมือสองสิ่งนี้นับไดวาเปนสิ่งสำคัญท่ีสุด จะตองตรวจสอบและดูอยาง

ละเอียดกับสภาพรถยนตมือสองใหอยูในสภาพท่ีดีท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะเปนการตัด



|  55  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2564 

 
ปญหาการยอมแมวขายหรือการหลอกลวงของผูคารถยนตมือสอง เพ่ือท่ีจะทำใหสามารถใชรถยนต

มือสองไดอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดนั่นเอง 

2.2 ดานราคา พบวา ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองของ

บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ในดานราคามีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานราคากรณีซ้ือรถยนตมือสองในระบบผอนชำระหรือเชาซ้ือมีอัตรา

ดอกเบี้ยท่ีมีความเหมาะสมและหากลูกคาซ้ือเปนเงินสดบริษัทจะลดราคาใหเปนกรณีพิเศษ ซ่ึง

สามารถอภิปรายได ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง ราคาเปนปจจัยท่ีลูกคา

คำนึงถึงมากเชนกัน โดยเฉพาะราคาจำหนายตามดวยอัตราดอกเบี้ยในการผอนชำระกรณีเชาซ้ือ 

ท้ังนี้เนื่องมาจากราคาและดอกเบี้ยของรถยนตมือสองแตละท่ีมีความสูงต่ำไมเทากัน การกำหนด

ราคาและการเลือกไฟแนนซรถยนตมือสองใหลูกคา จึงมีความสำคัญอยางยิ่งในการเลือกซ้ือรถยนต

มือสอง เนื่องจากลูกคาสวนใหญใชวิธีการชำระเงินดวยการเชาซ้ือและเงินกู ดังนั้น ถามีอัตรา

ดอกเบี้ยท่ีเหมาะสมไมเปนอุปสรรคในการจายจะทำใหงายตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคา สอดคลอง

กับแนวคิดและทฤษฎีของเสรี วงษมณฑา (2552: 17) กลาววา สวนประสมทางการตลาด คือ การมี

สินคาท่ีตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับไดและ

ผูบริโภคยินดีจาย เพราะมองเห็นวาคุมตอการจายเงินซ้ือ 

2.3 ดานการจัดจำหนาย พบวา ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต

มือสองบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ในดานการจัดจำหนายมีระดับความสำคัญของปจจัยอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ลูกคาใหความสำคัญเปนอันดับแรกก็คือ บริษัท ดวงดี ออ

โตคาร จำกัด มีการเปดทำการทุกวัน ไมเวนวันหยุด รองลงมาเรื่องทำเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก สถานท่ี

มีความสะดวกสบาย บริษัทดูมีชื่อเสียงและตกแตงสถานท่ีดูดีนาเชื่อถือ สามารถอภิปรายไดวา 

ลูกคามิไดมองในเรื่องของผลิตภัณฑหรือราคาเทานั้น ลูกคายังใหความสำคัญกับสถานท่ีจัดจำหนาย

ดวยเชนกัน เปนการบงบอกถึงความนาเชื่อถือและสรางความม่ันใจกับสถานท่ีจัดจำหนายรถยนตมือ

สองท่ี ไมแตกตางกับโชวรูมรถยนต ใหม  โดยเฉพาะความสะดวกสบายในการเขาถึงและ

สภาพแวดลอม รวมไปถึงภาพลักษณของสถานท่ีจำหนายอีกดวย ซ่ึงจะเปนแรงดึงดูดใหลูกคาเขามา

ซ้ือรถยนตมือสองไดเปนอยางมาก 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

รถยนตมือสองบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ในดานการสงเสริมการตลาดมีระดับความสำคัญของ

ปจจัยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การมีคำแนะนำจากผูเชี่ยวชาญของบริษัทฯ 

ลูกคาใหความสำคัญเปนอันดับแรก สามารถอภิปรายไดวา ลูกคาใหความสำคัญกับพนักงานของ
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บริษัทฯ โดยเฉพาะในเรื่องของความรูความเชี่ยวชาญเก่ียวกับรถยนต สามารถใหขอมูลและประวัติ

ของรถยนตมือสองท่ีตนเองตองการซ้ืออยางชัดเจน ไมปดบังประวัติของรถยนตแตละคัน เปนการ

สรางความม่ันใจในการตัดสินใจ สวนในดานอ่ืนๆ รองลงมามีการใหบริการหลังการขาย มีการ

โฆษณาตามสื่อตางๆ มีพนักงานขายท่ีมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี และมีการแจกแถมสินคาอ่ืนๆ เพ่ือเปนการ

สรางความพึงพอใจและตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น ในดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท ดวงดี ออโตคาร 

จำกัด จึงมีความสำคัญอยูในระดับมาก สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตนและ

คณะ (2552: 45) ไดกลาววาการสงเสริมการตลาด (Marketing Promotion) เปนเครื่องมือการ

สื่อสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอตราสินคาหรือบริการหรือความคิดหรือตอบุคคล โดยใชหรือจูงใจ 

(Persuade) ใหเกิดความตองการเพ่ือเตือนความทรงจำ (Remind) ในผลิตภัณฑโดยคาดคิดวาจะมี

อิทธิพลตอความรูสึกความเชื่อและพฤติกรรมการซ้ือ หรือเปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูล

ระหวางผูซ้ือกับผูขาย เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดตอสื่อสารอาจจะใชพนักงาน

ขาย (Personal selling) ทำการขายและการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non personal selling) 

เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการซ่ึงเลือกใชไดหลากหลาย โดยการเลือกใชใหพิจารณา

ความเหมาะสมของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดกับลูกคา ผลิตภัณฑคูแขง 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง

บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 

3.1 ปจจัยดานเพศ พบวา ลูกคาท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองไมแตกตางกัน สามารถอภิปรายไดวา เพศหญิงและเพศชายมีความ

ตองการใชประโยชนในการเปนพาหนะในการเดินทางเหมือนกัน 

3.2 ปจจัยดานอายุ พบวา ลูกคาท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะทุกชวงอายุมีวัตถุประสงคและขอมูล

ในการตัดสินใจเลือกซ้ือในเบื้องตนมาแลวและไดรับสินคาตามท่ีคาดหวังไว สอดคลองกับงานวิจัย

ของณภัทญ พรรณรักษ (2558) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองของลูกคาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ผลจากการ

วิจัยพบวา อายุของลูกคาท่ีแตกตางกัน มีปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองของลูกคาทุกดานไมแตกตางกัน 

3.3 ปจจัยดานระดับการศึกษาท่ีตางกัน พบวา มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะลูกคาท่ีมีการศึกษาไมวาจะเปนระดับ

ใด จะมีความละเอียดรอบคอบในการสืบคนขอมูลตางๆ เปนอยางดีในเบื้องตนมาแลว เม่ือมาซ้ือ
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รถยนตมือสองจึงมีการตัดสินใจไดงายเพราะไดศึกษาขอมูลมากอนหนานี้แลว จึงทำใหไมพบความ

แตกตาง 

3.4 ปจจัยดานอาชีพ พบวา ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองท่ีแตกตางกัน อาจเปนเพราะอาชีพท่ีตางกันมีความตองการใชรถแต

ละประเภทท่ีแตกตางกันออกไปตามความเหมาะสมของอาชีพ สอดคลองกับงานวิจัยของณภัทญ 

พรรณรักษ (2558) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

เลือกซ้ือรถยนตมือสองของลูกคาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ผลจากการวิจัยพบวา อาชีพ

ของลูกคาท่ีตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือ

สองของลูกคาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.5 ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ลูกคาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน มี

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองไมแตกตางกัน สามารถอภิปรายได

วา ลูกคาท่ีมีรายไดตางกันไดมีการวางแผนเก่ียวกับการซ้ือรถยนตมือสองมาเบื้องตนแลว และมีการ

ตัดสินใจซ้ือตามงบประมาณท่ีตนเองไดตั้งงบไวและไดรับรถยนตมือสองตามวัตถุประสงค จึงอาจทำ

ใหผลของการศึกษารายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาไมพบความแตกตางกันและสอดคลองกับแนวคิด

และทฤษฎีของ Kotler Philip (2003: 14) กลาววารายไดหรือโอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะ

กระทบตอสินคาและบริการท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ โอกาสเหลานี้ประกอบดวย รายได การออมสินทรัพย 

อำนาจการซ้ือและทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

สินคาท้ังสิ้น 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 

1.1 ดานผลิตภัณฑ บริษัทควรใหความสำคัญกับประวัติของรถยนตมือสองแตละคันท่ี

บริษัทจำหนาย เพราะเม่ือลูกคาสอบถามเก่ียวกับประวัติความเปนมาของรถท่ีลูกคาตองซ้ือพนักงาน

ขายหรือผูจัดการสามารถท่ีจะตอบคำถามไดอยางชัดเจน โดยไมปดบังและในดานของเอกสารพรอม

โอนกรรมสิทธิ์อยางถูกตองจะตองมีการจัดเตรียมไวใหพรอมไวคอยบริการลูกคา ไมวาจะเปนกรณี

ลูกคาซ้ือเงินสดหรือผอนชำระกับไฟแนนซท่ีเปนธุรกิจของบริษัทจำหนายรถยนตมือสอง 

1.2 ดานราคา บริษัทควรปรับปรุงเก่ียวกับความเหมาะสมของเงินดาวน ในกรณีมีการ

เชาซ้ือรถยนตมือสอง และระยะเวลาในการผอนชำระ โดยเปดโอกาสใหลูกคาไดมีการผอนไดระยะ

ยาวตามกำลังซ้ือของลูกคา 
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1.3 ดานการจัดจำหนาย บริษัทควรใหความสำคัญและปรับปรุงพัฒนาอยางสม่ำเสมอ

ในดานสถานท่ีท่ีจำหนายรถยนตมือสอง เพ่ือความรูสึกท่ีดีตอบริษัทของลูกคาท่ีเขามาติดตอกับ

บริษัท ในดานภาพลักษณของสถานท่ีประทับใจในการตกแตงสถานท่ี เปนการสรางความเชื่อถือตอ

ธุรกิจจำหนายรถยนตมือสอง ซ่ึงไมแตกตางไปจากโชวรูมรถยนตใหมถึงแมจะเปนสถานท่ีจำหนาย

รถยนตมือสองก็ตาม 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด บริษัทควรปรับปรุงพัฒนาและอบรมอยางสม่ำเสมอ

สำหรับพนักงานขายใหมีความรูและความชำนาญเก่ียวกับรถยนตมือสองในดานของขอมูลรถยนตทุก

ยี่หอทุกประเภท รวมท้ัง การมีจิตใจในดานการขายและการบริการ และบริษัทควรใหความสำคัญกับ

การสงเสริมการขาย เก่ียวกับของแถมหรือของกำนัลใหกับลูกคาท่ีซ้ือรถยนตมือสองจากบริษัท ดวง

ดี ออโตคาร จำกัด เพ่ือสรางความประทับใจใหกับลูกคาทุกคน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอธุรกิจจำหนายรถยนตมือสองในเขตพ้ืนท่ี

ใกลเคียงกับบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด กรุงเทพมหานคร 

2.2 ควรเปรียบเทียบการจำหนายรถยนตมือสองระหวางเงินสดกับเชาซ้ือวาแตกตาง

กันมากนอยเพียงใด 

2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมือสองโดยใชระเบียบ

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงลึก โดยใหลูกคาสามารถนำเสนอความคิดเห็น

อยางกวางขวางมากข้ึน 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

 จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของและผลจากการวิจัย ผูวิจัยได

องคความรูใหมจากการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

1. ตลาดรถยนตมือสองจากตางประเทศ ผูบริโภคใหความนิยมมากกวารถยนตมือสองท่ี

ผลิตภายในประเทศเอง อาจเปนเพราะสมรรถนะท่ีแตกตางกัน การออกแบบท่ีแตกตางกัน วัสดุท่ี

แตกตางกัน 

2. การซ้ือขายรถยนตมือสองตองซ้ือขายกันดวยความรวดเร็ว เม่ือมีกำไรก็ตองขายออก

ในทันที 

3. ปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีนอกเหนือจากความจำเปนในการใชงานแลวยัง

คำนึงถึงเรื่องของอิทธิพลในทางสังคมอีกดวย 
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4. ตรายี่หอรถยนตมือสองถือไดวาเปนภาพลักษณของผูถือครองรถยนตมือสองไดเชนกัน 
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คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟา MRT  
สายฉลองรัชธรรม 

Quality of Service affecting passengers’ satisfaction of M.R.T. 
Chalong Ratchadham Line 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) คุณภาพในการใหบริการของรถไฟฟา MRT สาย
ฉลองรัชธรรม 2) ความพึงพอใจตอการใชบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 3) คุณภาพ
การใหบริการที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม ใชแบบสอบถาม 
400 ชุด เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ 
คาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  
ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง อายุ 20-30 ป ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ปริญญาตรี รายได 20,000-30,000 บาท/เดือน ขึ้น-ลง รถไฟฟาที่สถานีเตาปูน-สถานีวงศ
สวาง ใชบัตรโดยสารรถไฟฟา คุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจในการใชบริการสำคัญมาก 
คุณภาพการใหบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
ความเชื่อถือไววางใจได การตอบสนองตอลูกคา การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา และการรูจักและเขาใจ
ลูกคา มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ขอเสนอแนะ 
ควรตรวจสอบระบบเติมเงิน เครื่องจำหนายตั๋วใหเพียงพอ เพ่ิมชองทาง/เพ่ิมปายประชาสัมพันธวาง
ตำแหนงท่ีชัดเจนและนำเสนอตั๋วโดยสารรถไฟฟาราคาพิเศษวันจันทรถึงวันศุกร เวลา 09.00-16.00 
น. 
คำสำคัญ (Keywords) : คุณภาพการใหบริการ; ความพึงพอใจ; รถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 
 
Abstract 
 This study aims:  1)  to study the service quality of M. R. T.  Chalong 
Ratchadham Line; 2)  t o  s t u d y  the satisfaction on services of M. R. T.  Chalong 
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Ratchadham Line; and 3) to find the service quality influencing the satisfaction of 
M.R.T. Chalong Ratchadham Line. 400 questionnaires were used as a research tool to 
collect data.  The data were analyzed by percentage, mean, standard deviation and 
multiple regression analysis. The results showed that the majority of respondents 
were female, aged 20 to 30.  Most of them were civil servants/ state enterprise 
employees with a bachelor's degree, and their monthly income with 20,000-30,000 
baht.They took the skytrain at Tao-Poon station and got off at Wong Sawang station 
with a MRT card.  The service quality and satisfaction were at very important level. 
such as the concrete aspects, trustworthy service, responsiveness, assurance, and 
empathy.  They influenced the satisfaction with statistical significance at the level of 
.05  Suggestively, the prepaid service system should be monitored regulary: the 
ticket vending machines should be provided enough for the skytrain users.  Also, 
the entrance lanes should be added; the announcement signages should be 
conspicuouly positioned; and there should be a special MRT card promotion for 
weekday between 9 a.m. to 4 p.m. 
Keywords: service quality; Satisfaction; M.R.T. Chalong Ratchadham Line 
 
บทนำ (Introduction) 
 การคมนาคมขนสงมีความสำคัญเปนอยางมากในการการขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ ระบบคมนาคมขนสงที ่ดีทันสมัยและมีประสิทธิภาพเปนสวนสำคัญที ่ชวย
ยกระดับชีวิตความเปนอยู ของประชาชนทุกคนใหสามารถเดินทางไดสะดวกรวดเร็ว ที่ผานมา
กระทรวงคมนาคมดำเนินการตามนโยบายของรัฐบาลดวยการขับเคลื่อนการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานดานคมนาคมใหครอบคลุมพื ้นที่ทั ่วประเทศสามารถรองรับการขนสงและการเดินทาง
ตอเนื่องหลายรูปแบบไดอยางไรรอยตอ และการแกไขปญหาการจราจรติดขัดในพื้นท่ีเขตเมือง 
(กระทรวงคมนาคม, 2562) ประกอบกับการเพิ่มขึ้นของจำนวนประชากรและการขยายตัวเมือง ทำ
ใหปญหาการจราจรทวีความรุนแรงมากขึ้น เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตประชากร ระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชนจึงเปนระบบขนสงสาธารณะอีกทางเลือกหนึ่งที่ชวยลดเวลาการเดินทางและลดปญหา
การจราจร 
 เพื่อเปนการรองรับการขยายตัวของเมืองออกสูเขตปริมณฑลมากขึ้น กระทรวงคมนาคม 
โดยสำนักนโยบายและแผนการขนสงและจราจร และแผนการจราจรดำเนินการศึกษาเสนทาง
รถไฟฟาเพ่ิมข้ึน เพ่ือบรรจุลงใน “แผนแมบทการขนสงมวลชนระบบรางในเขตกรุงเทพมหานครและ
พื้นที่ตอเนื่อง ระยะที่สอง” หรือ M-Map Phase 2 จะเนนการพัฒนาเสนทางสายรองเพื่อรองรับ
การขยายตัวของเมืองและปอนผูโดยสารสูเสนทางสายหลักของกรุงเทพมหานครทั้ง 7 เสนทาง 
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ไดแก รถไฟฟาบีทีเอส สายสุขุมวิท สายสีลม รถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล สายฉลองรัช
ธรรม รถไฟฟาชานเมือง สายสีแดงออน สายสีแดงเขม และรถไฟฟาเชื่อมทาอากาศยาน (วิกิพีเดีย, 
รถไฟฟาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล, 2564) 
 กระทรวงคมนาคม โดยสำนักนโยบายและแผนการขนสงและจราจร และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ ไดพัฒนาระบบขนสงมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยางตอเนื่อง 
จนปจจุบัน ไดเปดใหบริการรถไฟฟาแลวทั้งหมดอีก 5 สายทาง ไดแก รถไฟฟาสายสีเขียวเขม (ชวง
หมอชิต-แบริ่ง) รถไฟฟาสายสีเขียวออน (ชวงสนามกีฬาแหงชาติ-บางหวา) รถไฟฟาสายสีน้ำเงิน 
(ชวงหัวลำโพง-บางซื่อ) รถไฟฟา แอรพอรต เรล ลิงก (ชวงพญาไท-สุวรรณภูมิ) และรถไฟฟาสายสี
มวง (ชวงบางใหญ-เตาปูน) ประกอบดวย สถานีที่ใหบริการทั้งสิ้น 77 สถานี ระยะทางรวม 107.8 
กิโลเมตร (สำนักนโยบายและแผนการขนสงและจราจร, แผนแมบทขนสงมวลชนทางรางในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (พ้ืนท่ีตอเนื่อง) ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2561) 
 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจภายใตการ
กำกับของรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม ไดรับมอบหมายจากรัฐบาลใหเปนผูดำเนินการกอสราง
โครงการรถไฟฟาสายตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือชวยบรรเทาปญหาการจราจร 
ทั้งยังสงเสริมใหประชาชนหันมาใชระบบขนสงสาธารณะแทนการใชรถยนตสวนบุคคล สรางโอกาส
ในภาคเศรษฐกิจและสังคมผานการคมนาคมที่สะดวกและรวดเร็ว โครงการรถไฟฟามหานคร สาย
ฉลองรัชธรรม เริ่มดำเนินการกอสรางในป พ.ศ. 2552 และดำเนินการกอสรางแลวเสร็จในป 2559 
โดยไดรับพระราชทานชื่อเสนทางรถไฟฟาสายสีมวง ชวงบางใหญ–บางซื่อ วา “ฉลองรัชธรรม” ชื่อ
ภาษาอังกฤษวา “Chalong Ratchadham” ซึ่งมีความหมายวา “เฉลิมฉลองพระราชาที่ปกครอง
โดยธรรม” โดยเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 และเมื่อวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2559 เปดการ
เดินรถไฟฟาดังกลาวอยางเปนทางการ โครงการรถไฟฟามหานคร สายฉลองรัชธรรม เปนโครงสราง
ทางวิ่งยกระดับตลอดสาย มีระยะทางรวมประมาณ 23 กิโลเมตร จำนวน 16 สถานี เสนทางเริ่มจาก
บริเวณคลองบางไผ จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเปนที่ตั้งของศูนยซอมบำรุงรถไฟฟา วิ่งไปตามถนนวงแหวน
รอบนอก (ฝงตะวันตก)กาญจนาภิเษก เลี้ยวซายเขาถนนรัตนาธิเบศร ตรงไปขามแมน้ำเจาพระยา
บริเวณสะพานพระนั่งเกลา กอนถึงสี่แยกแครายจะเลี้ยวขวาเขาถนนติวานนท จากนั้นเลี้ยวซายเขา
ถนนกรุงเทพ - นนทบุรี แลวไปสิ้นสุดท่ีบริเวณแยกเตาปูน กรุงเทพมหานคร (โครงการรถไฟฟามหา
นคร สายฉลองรัชธรรม, สูจิบัตร, 2559) 
 ปจจุบันระบบการขนสงมวลชนโดยรถไฟฟากลายเปนระบบการเดินทางที่สำคัญในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เนื่องจาก ปญหาการจราจรที่ทวีความรุนแรง การเดินทางระบบ
ขนสงมวลชนโดยรถไฟฟาเปนหนึ่งในทางเลือกที่สามารถหลีกเลี่ยงการจราจรที่ติดขัดในเมืองไดเปน
อยางดี การเดินทางที่รวดเร็วจึงตอบโจทยในการใชชีวิตของประชากรในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ไดเปนอยางดี ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจศึกษา คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึง
พอใจของผูโดยสารรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม ซ่ึงมีความสำคัญและมีความจำเปนอยางยิ่ง ตอ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA_%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA_%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3_%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3_%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3_%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87_%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87_%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
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การใหบริการรถไฟฟา เพื่อรองรับผูใชบริการรถไฟฟา เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง
คุณภาพบริการรถไฟฟา MRT สรางความพึงพอใจตอผูใชบริการตอไป 
   
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพในการใหบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใชบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 
 3. เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการของรถไฟฟา 
MRT สายฉลองรัชธรรม 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 คุณภาพการใหบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม ดานความเปนรูปธรรมของ
การบริการ  ดานความเชื่อถือไววางใจได ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ ดานการใหความเชื่อม่ัน
ตอผูใชบริการ ดานการรูจักและเขาใจผูใชบริการ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการของ
รถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)           ต ั วแปรตาม (Dependent 
Variable)  
   
 
 
 
 
 
 
             
              
 
 
 
 
 

                   ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ขอมูลสวนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.อาชีพ  
4.ระดับการศึกษา 

คุณภาพการบริการรถไฟฟา MRT 
สายฉลองรัชธรรม 

1.ความเปนรูปธรรมของการบริการ
(X1) 
2.ความเชื่อถือไววางใจได(X2) 
3.การตอบสนองตอผูใชบริการ(X3) 
4.การใหความเชื่อม่ันตอผูใชบริการ

  

 
ความพึงพอใจในการใชบริการ

ของรถไฟฟา MRT  
สายฉลองรัชธรรม 

 
1. การใหบริการอยางเสมอภาค 
2. การใหบริการอยางทันเวลา 
3. การใหบริการอยางเพียงพอ 
4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Method) 
 การศึกษาเรื่องคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟา MRT 
สายฉลองรัชธรรม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพในการใหบริการของรถไฟฟา สายฉลองรัชธรรม 
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของรถไฟฟา สายฉลองรัชธรรม และคุณภาพการใหบริการที่มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจ ของรถไฟฟาสายฉลองรัชธรรม ขอมูลจากการศึกษาสามารถนำไปใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม ไดกำหนดวิธีการใน
การศึกษา ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื ้อหา บทความวิจัยฉบับนี ้ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษา 

ไดแก ผู ใช บริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม เลือกตัวอยางจำนวน 400 ราย โดยใช
แบบสอบถามจำนวน 400 ชุด การศึกษาในครั้งนี้ ใชการคำนวณหากลุมตัวอยาง (Sample size) 
แบบไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน ของ W.G.Cochran ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ในการ
คำนวณ จะไดกลุมตัวอยางจำนวน 385 ราย แตทั้งนี้เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการ
ตอบแบบสอบถาม ขอมูลไมสมบูรณครบถวน ผูศึกษาจึงไดใชกลุมตัวอยางเปนจำนวน 400 ราย 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี สถานีรถไฟฟาสายฉลองรัชธรรม จำนวน 16 สถาน ี
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา เริ่มตนเดือน มิถุนายน 2564 – กันยายน 2564 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ แบบสอบถามของผูใชบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัช
ธรรม ท่ีสรางข้ึนเองจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการสอบถามใน
เรื่องเพศ อายุ  อาชีพ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยมีระดับการวัดดังนี้ เพศ อาชีพ ระดับการ
วัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) อาย ุการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการวัดตัว
แปรแบบเรียงลำดับหรืออันตรภาค (Ordinal Scale) เปนการวัดขอมูลเพื่อจัดแบงขอมูลออกเปน
กลุมๆ ตามคุณสมบัติท่ีกำหนด โดยมีคำตอบใหเลือกหลายคำตอบ แตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียง
ขอเดียว ขอมูลท่ีวัดไดในระดับนี้ใชสถิติอยางงายในการคำนวณ คือ คารอยละ โดยในสวนขอมูลสวน
ท่ี 1 ประกอบดวยจำนวนคำถามท้ังสิ้น 8 ขอ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการรถไฟฟา MRT 
สายฉลองรัชธรรม โดยเปนลักษณะคำถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความสำคัญออกเปน 
5 ระดับ ตามแบบลิเคอรด (Likert) แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนขอคำถามชนิดมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) และในการประมาณคาไดมีการกำหนดคาไว ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง  สำคัญมากท่ีสุด  
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ระดับ 4 หมายถึง  สำคัญมาก   
ระดับ 3 หมายถึง  สำคัญปานกลาง    
ระดับ 2 หมายถึง  สำคัญนอย    
ระดับ 1 หมายถึง  สำคัญนอยท่ีสุด 

 การประเมินผลการวิเคราะห แบงออกเปน 5 ระดับ โดยกำหนดเกณฑการพิจารณา
คาเฉลี่ยของแตละระดับ ดังนี้ 

คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 มาก 
คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50 นอย 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50 นอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการรถไฟฟา 
MRT สายฉลองรัชธรรม โดยเปนลักษณะคำถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความพึงพอใจ
ออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิเคอรด (Likert) แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนขอคำถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) และในการประมาณคาไดมีการกำหนดคาไว ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด  
ระดับ 4 หมายถึง  พอใจมาก   
ระดับ 3 หมายถึง  พอใจปานกลาง    
ระดับ 2 หมายถึง  พอใจนอย    
ระดับ 1 หมายถึง  พอใจนอยท่ีสุด 

 การประเมินผลการวิเคราะห แบงออกเปน 5 ระดับ โดยกำหนดเกณฑการพิจารณา
คาเฉลี่ยของแตละระดับ ดังนี้ 

คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 มาก 
คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50 นอย 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50 นอยท่ีสุด 

 สวนที่ 4 เปนขอมูลขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบคำถามปลายเปด 
เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมจากการศึกษาคนควาจากแหลงตางๆ ท้ังตำรา เอกสาร 

และผลการศึกษาวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
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3.2  ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมเปาหมาย และรับกลับคืนมาดวย
ตนเอง ดำเนินการตรวจสอบความเรียบรอย เพื่อใหแนใจวาแบบสอบถามมีความสมบูรณ ครบถวน 
และสามารถนำไปวิเคราะหขอมูลตอไปได 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1  คุณภาพในการใหบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม วิเคราะหโดยใช

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 

4.2  ระดับความพึงพอใจในการใชบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3  คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการของรถไฟฟา MRT 
สายฉลองรัชธรรม วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics ) ดวยวิธีการทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชสถิติ วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-30,000 บาท ขึ้นรถไฟฟาที่สถานีเตาปูน ลงรถไฟฟา
ท่ีสถานีวงศสวาง ใชบัตรโดยสารรถไฟฟา 

1. คุณภาพการใหบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 
 ผลการศึกษา พบวา คุณภาพการใหบริการภาพรวมอยูในระดับสำคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย (
x = 4.27, S.D.= .46) ประกอบดวย ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ ( x = 4.35, S.D.= .57)  ดาน
ความเปนรูปธรรมของการบริการ ( x = 4.34, S.D.= .60) ดานการใหความเชื่อม่ันตอผูใชบริการ ( x
= 4.26, S.D.= .55) ดานการรูจักและเขาใจผูใชบริการ ( x = 4.22, S.D.= .53) ดานความเชื่อถือ
ไววางใจได ( x = 4.18, S.D.= .59) ตามลำดับ รายละเอียดแสดงตามตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 แสดงระดับความสำคัญคุณภาพการใหบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 
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ขอ
ท่ี 

คุณภาพการใหบริการ x  S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
ลำดับ 

1 ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 4.34 .60 มาก  2 

2 ดานความเชื่อถือไววางใจได 4.18 .59 มาก  5 

3 ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ 4.35 .57 มาก  1 

4 ดานการใหความเชื่อม่ันตอผูใชบริการ 4.26 .55 มาก  3 

5 ดานการรูจักและเขาใจผูใชบริการ 4.22 .53 มาก  4 

คาเฉลี่ย 4.27 .46 มาก    

 
2. ระดับความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 

 ผลการศึกษา พบวา ระดับความพึงพอใจภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับสำคัญมาก 
โดยมีคาเฉลี่ย( x = 4.33, S.D.= .51) ประกอบดวย การใหบริการอยางกาวหนา ( x = 4.45, S.D.= 
.61)  การใหบริการอยางตอเนื่อง ( x = 4.43, S.D.= .57)  การใหบริการอยางเสมอภาค ( x = 4.30, 
S.D.= .59)  การใหบริการอยางทันเวลา ( x = 4.26, S.D.= .57)  การใหบริการอยางเพียงพอ( x = 
4.26, S.D.= .67)  ตามลำดับ รายละเอียดแสดงตามตารางท่ี 2  

ตารางท่ี 2 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 

ขอท่ี ความพึงพอใจ x   S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
ลำดับ 

1 การใหบริการอยางเสมอภาค 4.30 .59 มาก  3 

2 การใหบริการอยางทันเวลา 4.26 .57 มาก  4 

3 การใหบริการอยางเพียงพอ 4.26 .67 มาก  5 

4 การใหบริการอยางตอเนื่อง 4.43 .57 มาก  2 

5 การใหบริการอยางกาวหนา 4.45 .61 มาก  1 

คาเฉลี่ย 4.33 .51 มาก    

 
3. คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการของรถไฟฟา MRT สาย

ฉลองรัชธรรม 
 ผลการศึกษา พบวา คุณภาพการใหบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม ดาน
ความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจได ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ 
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ดานการใหความเชื่อมั่นตอผูใชบริการ ดานการรูจักและเขาใจผูใชบริการ ที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการใชบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม แสดงผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 3   
ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
รถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 

  R2  = .649    F  = 145.09 
              Adjust R2  = .644  SE  = .305  P  = .002 Durbin- Watson = 
1.505 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 3 พบวา คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
รถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม โดยรวมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 145.09, p= 
.000) โดยดานการรูจักและเขาใจผูใชบริการมีคาคะแนนมาตรฐานมากที่สุด (Beta = .532, p < 
.05) รองลงมาไดแก ดานความเชื่อถือไววางใจได (Beta = .230, p < .05) ดานการใหความเชื่อม่ัน
ตอผูใชบริการ (Beta = .221, p < .05) ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ (Beta = .125, p < .01) 
ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ (Beta = .101, p < .01) วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
ดวยวิธีการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณจะสามารถอธิบายคุณภาพการ
ใหบริการมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม ไดรอยละ 64.4 
(Adjusted R Square = .644) ท่ีเหลืออีกรอยละ 35.6 เปนผลจากตัวแปรอ่ืน ท่ีไมไดนำมาศึกษาใน
งานวิจัยนี้ คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณสามารถนำมาเขียนเปนพยากรณในรูปของคะแนนดิบ
และคะแนนมาตรฐานได ดังนี ้

คุณภาพการใหบริการรถไฟฟา MRT 
สายฉลองรัชธรรม 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t  

p-
value B SE Beta 

คาคงท่ี .567 .146 
 

3.880 .000** 
ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ
(X1) 

.086 .042 .101 2.073 .039* 

ดานความเชื่อถือไววางใจได(X2) .200 .039 .230 5.085 .000** 
ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ(X3) .113 .057 .125 1.983 .048* 
ดานการใหความเชื่อม่ันตอผูใชบริการ
(X4) 

.206 .053 .221 3.844 .000** 

ดานการรูจักและเขาใจตอผูใชบริการ
(X5) 

.514 .037 .532 13.716 .000** 
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 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ Y = .567 + .532 (X5) + .230 (X2) + .221 (X4) + 
.125 (X3) + .101(X1) 

 หรือ Y = .567 + .532 การรูจักและเขาใจตอผูใชบริการ(X5)  + .230 ความเชื ่อถือ
ไววางใจได(X2) + .221 การใหความเชื่อม่ันตอผูใชบริการ(X4) + .125 การตอบสนองตอผูใชบริการ
(X3) + .101  ความเปนรูปธรรมของการบริการ(X1) 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนคะแนนมาตรฐาน Z =  .514 (X5) + .206 (X4) + .200 
(X2) + .113 (X3) + .086(X1) 

 หรือ Y = .514 การรูจักและเขาใจตอผูใชบริการ(X5)  + .206 การใหความเชื่อมั่นตอ
ผูใชบริการ(X4) + .200 ความเชื่อถือไววางใจได(X2)  + .113 การตอบสนองตอผูใชบริการ(X3) + 
.086  ความเปนรูปธรรมของการบริการ(X1) 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟา MRT 
สายฉลองรัชธรรม มีประเด็นท่ีจะนำมาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 

1. คุณภาพการใหบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 
 จากการศึกคุณภาพการใหบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม พบวา ภาพรวม
อยูในระดับสำคัญมาก ประกอบดวย การตอบสนองตอผูใชบริการ ความเปนรูปธรรมของการบริการ 
การใหความเชื่อมั่นตอผูใชบริการ การรูจักและเขาใจผูใชบริการ และความเชื่อถือไววางใจได ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของสอดคลองกับงานวิจัยของ พรหมศิริ ปานเจริญ และ พัฒน พิสิษฐเกษม 
(2561) ศึกษาเรื ่อง ปจจัยท่ีสงกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการรถไฟฟา BTS พบวา ระดับ
คุณภาพการใชบริการตอความพึงพอใจของผูใชบริการรถไฟฟา BTS มี5 ดาน ภาพรวมอยูในระดับ
ความพึงพอใจมาก ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานการรูจัก
และเขาใจลูกคา ดานความนาเชือ่ถือไววางใจ และดานความนาเชื่อถือไววางใจ 

2. ระดับความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 
 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 
พบวา ภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับความพึงพอใจมาก ประกอบดวย การใหบริการอยาง
กาวหนา การใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการอยางทันเวลา การ
ใหบริการอยางเพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุติพนธ สุบรรณภาส พรรณทิพา พันธยิ้ม และ
อำพล การุณสุนทวงษ (2562) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการรถไฟฟาแอรพอรต เรล ลิงค 
การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอตัวแปรตางๆ พบวา ทุกตัวแปรและความพึง
พอใจโดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

3. คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา MRT สาย
ฉลองรัชธรรม   
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 จากการศึกษาคุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลกับความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา 
MRT สายฉลองรัชธรรม ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจได ดาน
การตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา และดานการรูจักและเขาใจลูกคา ใน
ภาพรวมมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรมอยางมีนัยสำคัญท่ี
ระดับ 0.5 โดยดานการรูจักและเขาใจตอผูใชบริการ     มีผลตอความถึงพอใจในการใชบริการ
รถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรมมากที่สุด รองลงมาไดแก ดานการใหความเชื่อมั่นตอผูใชบริการ 
ดานความเชื่อถือไววางใจได ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ และดานความเปนรูปธรรมของการ
บริการ ตามลำดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงโรจน สงสระบุญ และคณะ (2562) คุณภาพการ
ใหบริการที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟา ขนสงมวลชนใตดิน จากสถานีทาพระ
ถึงสถานีวัดมังกรในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟาขนสง
มวลชนใตดิน จากสถานีทาพระถึงสถานี วัดมังกรในกรุงเทพมหานคร = .235 + .160 ดานความ
นาเชื่อถือ + .325 ดานการใหความม่ันใจแกผูโดยสาร + .255 ดานการ เขาใจและรูจักผูโดยสาร 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 
 คุณภาพการใหบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม ในดานความเชื่อถือไววางใจ
ไดผูใหบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม ควรใหบริการอยางตรงเวลา เครื่องมือและอุปกรณ 
ระบบการคิดอัตราคาโดยสาร มีความเปนมาตรฐาน 
 ระดับความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม โดยมีการใหบริการ
อยางเพียงพอ ผูใหบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม เพิ่มชองทางในการรับฟงขอรองเรียน
ชองทางรับฟงคำแนะนำการใหบริการ เพิ่มจำนวนปายประชาสัมพันธบอกทางเขาออกสถานี ปาย
ทางข้ึนลงภายในสถานี ปายบอกทางลิฟตโดยสาร โดยจัดวางใหอยูในตำแหนงท่ีเห็นไดชัดเจน 
 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา MRT สายฉลอง
รัชธรรมในดานการรูจักและเขาใจผูใชบริการ ผูใหบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม นำเสนอ
ตั๋วโดยสารรถไฟฟาราคาพิเศษสำหรับผูโดยสารที่ใชบริการ วันจันทร ถึง วันศุกร ในชวงเวลา off 
peak ชวงระหวางเวลา 09.00-16.00 น. และใหบริการดวยความสุภาพ ใสใจผูใชบริการ รวมท้ังเพ่ิม
ชองทางประชาสัมพันธท้ังในดานสื่อโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ สื่อสารออนไลน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม วัน

จันทร ถึง วันศุกร ในชวงเวลา 09.00 – 16.00 น. ในเชิงคุณภาพ เพ่ือเปนแนวทางในการเพ่ิมจำนวน
ผูโดยสาร 

2.2  ควรศึกษารูปแบบการชำระคาบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม ดวย
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
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2.3  ควรศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 
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พฤติกรรมการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรทของนักทองเที่ยว  
ในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

The Behavior in Choosing Resort of Tourists in Huai Mon Thong 
Subdistrict, Kamphaeng Saen District, Nakhon Pathom Province 
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Patcharee Thongsuk 
 

บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภท       

รีสอรทของนักทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 2) 

ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอร

ทของนักทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 3) ศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภท

รีสอรทของนักทองเท่ียวในเขตตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม เก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียว จำนวน 400 คน สถิติท่ีใชไดแก 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

 ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญอาศัยอยูในภาคกลาง เขามาเท่ียวในตำบลหวย

หมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐมเปนครั้งแรก เดินทางโดยรถตู สวนใหญเปนผูท่ีตอง

ติดตอเก่ียวของธุรกิจพักรีสอรท ระดับราคา 500-1,000 บาท ใชบริการท่ีพักรีสอรท จำนวน 1 คืน 

มาทองเท่ียวในชวงฤดูหนาว ชวงวันท่ีเขามาใชบริการเปนวันหยุดตอเนื่อง เหตุผลการตัดสินใจพักท่ีรี
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สอรทเพราะพนักงานใหบริการดี ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก คือ กระบวนการ

ใหบริการ และดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสุดทายคือดานชองทางและท่ีตั้งของรีสอรท ผลการ

ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักรี

สอรท พบวา มีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีคาระดับ

ความสัมพันธอยูในระดับต่ำ 

คำสำคัญ (Keywords) : พฤติกรรมการเลือกใชบริการ; ท่ีพักรีสอรท; นักทองเท่ียว 

 
Abstract 

 The purposes of this research were: 1) to study the tourists’ selection 

behavior in resort accommodation in Huai Mon Thong Subdistrict, Kamphaeng Saen 

District, Nakhon Pathom Province; 2) to study the marketing mix factors affecting 

the tourists’ selection behavior in resort accommodation in Huai Mon Thong 

Subdistrict, Kamphaeng Saen District, Nakhon Pathom Province; and 3) to study the 

relationship between marketing mix factors and tourists’ selection behavior in 

resort accommodation in Huai Mon Thong Subdistrict, Kamphaeng Saen District, 

Nakhon Pathom Province. Data were collected by questionnaires. The sample 

consisted of 400 tourists. The statistics used were frequency, percentage, mean, 

standard deviation and the Pearson correlation coefficient. 

 The study found that most of the tourists lived in the central region, visited 

Huai Mon Thong for the first time, and travelled by vans. Most of them had 

business contacts: staying in a resort at a price range of 500-1,000 baht, spending 

one night, visiting in winter. The period of staying is in long holidays. The reason to 

stay at the resort was that the staff gave good services. Factors affecting decision 

making were found overall at a moderate level. With consideration of each aspect, 

it was found that the aspect with the highest average was service process; the 

aspect with the last average level was the distribution channel and resort location. 

The result of testing relationship between marketing mix factors and selection 
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behavior in resort accommodation showed that there was a statistically significant 

positive correlation at 0.05 with a low level of correlation. 

Keywords: Service selection behavior; Resort accommodation; Tourist 

 
บทนำ (Introduction) 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยยังคงมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง ดวยศักยภาพของทำเล

ท่ีตั้งความหลากหลายของทรัพยากรทองเท่ียวและความเปนไทย ประเทศไทยยังคงมีศักยภาพและ

โอกาสทางการทองเท่ียวมากมาย ท้ังดานทำเลท่ีตั้งในการเปนจุดศูนยกลางของภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติศิลปวัฒนธรรมประเพณีท่ีเปน

เอกลักษณ อัธยาศัยไมตรีของคนไทยโดยในป พ.ศ.2558 World Economic Forum WEF ไดจัด

อันดับขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 35 จาก 141 

ประเทศท่ัวโลก นอกจากนี้ การทองเท่ียวของประเทศไทยยังไดรับการคัดเลือกใหเปนท่ีสุดดานการ

ทองเท่ียวของโลกในการจัดระดับนานาชาติรางวัลชายหาดท่ีดีท่ีสุดของเอเชียในป 2558 จาก 

World Travel Awards จากท่ีกลาวมานี้ เปนเพียงบางสวน แสดงใหเห็นถึงศักยภาพและขีด

ความสามารถของประเทศไทยในการเปนแหลงทองเท่ียวยอดนิยมระดับโลก และจากบทเรียน

ประเทศตนแบบและประเทศคูแขงรายสำคัญทำใหประเทศไทยสามารถนำมาปรับใชเพ่ือกำหนดทิศ

ทางการพัฒนาใหมีวัตถุประสงคและเปาหมายใหชัดเจนข้ึน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 

2560) 

 การเดินทางการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวไทย คือ จำนวนครั้งท่ีนักทองเท่ียว

ไทยทุกคนทองเท่ียวในตลาดท้ังป ซ่ึงในป พ.ศ. 2562 ไดคาดการณเอาไวกอนหนานี้วาจำนวนการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวไทยอยูท่ี 150 ลานครั้ง และ จังหวัดทองเท่ียว คือ จังหวัดท่ีมีจำนวนผูมา

เยือนไมนอยกวา1 ลานคนตอป การเติบโตของรายไดในจังหวัดทองเท่ียวใน  ป ท่ีผานมาอยูรอยละ 

13.00 ท้ังนี้จากการประเมินการเติบโตของรายไดการทองเท่ียวและการพัฒนาของจังหวัดทองเท่ียว 

จึงไดตั้งเปาหมายการเติบโตของจังหวัดทองเท่ียวท่ีอยางนอยรอยละ 14 ตอป (กระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬา, 2560) 

 ปจจุบันการทองเท่ียวไมไดจำกัดอยูแตเฉพาะการพักผอนหยอนใจและเดินทางไปทองเท่ียว

ยังท่ีตางๆ เทานั้น แตรวมถึงการเลือกเขาพักยังสถานท่ีตางๆ ท้ังในรูปแบบโรงแรมและรีสอรท 

ดังนั้นการทองเท่ียวท่ีดีมีคุณภาพและปลอดภัยท่ีพักตองมีรูปแบบการบริการท่ีหลากหลายท้ังสราง

ความประทับใจใหนักทองเท่ียวอยูตลอดเวลา ธุรกิจท่ีพักสำหรับนักทองเท่ียวไมวาจะเปนโรงแรมรี
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สอรท หรือโฮมสเตย (Homestay) เปนธุรกิจท่ีมีบทบาทสำคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

ประเทศไทย เนื่องจากท่ีพักเปนสิ่งจำเปนสำหรับบุคคลท่ีอยูหางไกลบานและนักทองเท่ียวยอม

ตองการความสะดวกสบายและความพึงพอใจเสมือนอยูท่ีบานของตนเอง โดยแตละบุคคลก็มีความ

ตองการแตกตางกันออกไปและมักจะเลือกใชบริการจากท่ีพักตามความตองการและความพึงพอใจ

ของตนเอง ความสำเร็จของธุรกิจท่ีพักไมวาจะเปนโรงแรมหรือรีสอรทข้ึนอยูกับคุณภาพของงาน

บริการ การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกการบริการท่ีรวดเร็วและสามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเท่ียว 

 อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม เปนสถานท่ีแหงหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวนิยมมาทองเท่ียวใน

แตละปเปนจำนวนมากพอสมควร ลักษณะของอำเภอกำแพงแสนเปนเมืองนาอยู ภูมิอากาศดีมี

ธรรมชาติและดอกไมท่ีสวยงาม ผูคนยิ้มแยมมีไมตรีจิตมีท่ีพักเปนแบบธรรมชาติ เปนลักษณะของรี

สอรทเชิงธรรมชาติ เปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวมากกวาท่ีจะพักในโรงแรมมีราคาท่ีเหมาะสม รี

สอรทในอำเภอกำแพงแสนมีจำนวนไมมากเทาไร เพราะเปนอำเภอท่ีมีเนื้อท่ีไมมากนักประมาณ 

405.019 ตารางกิโลเมตร สถานท่ีเดนๆ ของอำเภอกำแพงแสน อาทิ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

กำแพงแสน สวนปาสมุนไพรวัดปลักไมลาย เมืองเกากำแพงแสน อุทยานแมลงในมหาวิทยาลัย

เกษตร งานเทศกาลชมพูพันทิพยท่ีจัดข้ึนทุกปในฤดูหนาว เทศกาลขายพันธไม เปนตน 

 จากขอมูลดังกลาวขางตนผูวิจัยในฐานะเปนผูประกอบธุรกิจรีสอรทแหงหนึ่งในอำเภอ

กำแพงแสนจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของ

นักทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม เพ่ือนำผลการวิจัยมาเปน

แนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานและการใหบริการของธุรกิจท่ีพักประเภทรีสอรทใหมี

ประสิทธิภาพและตรงตอความตองการของลูกคา และประสบผลสำเร็จตามเปาหมายตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวในตำบล

หวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของ

นักทองเท่ียว ในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท ในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
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สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

 ผูวิจัยไดนำแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอร

ทของนักทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม โดยนำแนวคิดและ

ทฤษฎีของ Kotler, Philip (2003: 14) มากำหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

             ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- รายได 

พฤติกรรมการเลือกใช
บริการท่ีพักประเภทรี
สอรทของนักทองเท่ียว 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานชองทางและท่ีตั้งของรีสอรท 
- ดานสงเสริมการตลาด 
- ดานบุคลากร 
- ดานกายภาพ 
- ดานกระบวนการใหบริการ 
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จังหวัดนครปฐม โดยทำการศึกษาท่ีพักรีสอรทตั้งแต 10 หองข้ึนไป พรอมศึกษาปญหาของ

นักทองเท่ียวในการใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน 

จังหวัดนครปฐม 

1.2 ขอบเขตดานประชากร โดยประชากร คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามา

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ในชวงเดือนตุลาคม-

ธันวาคม 2563 และมาใชบริการท่ีพักรีสอรท โดยไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน 

  กลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ไดจากการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร

คำนวณขนาดกลุมตัวอยางในกรณีไมทราบขนาดประชากรท่ีแนนอนของ Cochran, W.G. (1977 : 

180) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ในเขตพ้ืนท่ีตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัด

นครปฐม 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา เริ่มทำการศึกษา ตั้งแตเดือนตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2563 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 สำหรับเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผลของการศึกษาครั้งนี้ โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire)  ท่ีผูศึกษากำหนดข้ึนตามวัตถุประสงค แบบสอบถามแบงออกเปน 

3 สวน คือ 

  สวนท่ี 1 เปนคำถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลท่ัวไปของนักทองเท่ียว เชน เพศ 

อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายได 

  สวนท่ี 2 เปนคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของ

นักทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

  สวนท่ี 3 เปนคำถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรี

สอรทในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

 ลักษณะแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึนในสวนท่ี 3 เปนคำถามท่ีใชเกณฑพิจารณาน้ำหนัก

ของคะแนนแตละชวงระดับคะแนนและนำแสดงผลในรูปตารางประกอบการบรรยาย โดยมีเกณฑ

การใหคะแนนตามมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert Scale) เกณฑแปลความหมายของขอมูลจาก

คาเฉลี่ย (กุณฑลี เวชสาร, 2555: 55) 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. ผูวิจัยไดดำเนินการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยนำ

แบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญการสรางแบบสอบถาม จำนวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความ
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เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ภาษาท่ีใชและคำนวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index 

of Item Objective Congruence: IOC) ของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ คาท่ีคำนวณไดตองไม

ต่ำกวา 0.50 และคา IOC ท่ีไดในครั้งนี้เทากับ 0.97 

2. นำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-Out) กับนักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเชนเดียวกันกับ

ประชากรและไมใชกลุมตัวอยางของการวิจัย โดยกลุมนักทองเท่ียวท่ีทดลองใชแบบสอบถามครั้งนี้

เปนนักทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง ในอำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม จำนวน 30 คน 

เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการคำนวณหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) คาความเชื่อม่ันท่ีไดตองไมต่ำกวาหรือเทากับ 

0.70 ท้ังฉบับ และคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท่ีไดเทากับ 0.95 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามในครั้งนี้ ผูศึกษาไดดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ผู ศึกษาไดดำเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจาก

นักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐมดวย

ตนเอง โดยเก็บกลับคืนมาไดท้ังหมด 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

3.2 ผูศึกษานำแบบสอบถามท่ีเก็บกลับคืนมาไดมาทำการตรวจสอบความสมบูรณและ

ความถูกตองในการตอบแบบสอบถามและนำไปวิเคราะหทางสถิติและวิเคราะหเนื้อหาตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

 เม่ือตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาท้ังหมดแลว ผูศึกษา

ดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

4.1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม โดย

ใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

4.2 วิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวท่ีตอบ

แบบสอบถาม โดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

4.3 วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของ

นักทองเท่ียว โดยใชคาเฉลี่ย (x�) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

4.4 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน 

จังหวัดนครปฐม โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม 

พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 40-49 ป สถานภาพสมรส อาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายได

ตอเดือนอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท 

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท พบวา 

นักทองเท่ียวสวนใหญมีท่ีอยูอาศัยอยูในเขตภาคกลาง มาเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอ

กำแพงแสน จังหวัดนครปฐมเปนครั้งแรก สวนใหญใชรถตูเปนพาหนะในการเดินทาง นักทองเท่ียว

สวนใหญเปนผูท่ีตองติดตอเก่ียวของกับธุรกิจ ระดับราคาท่ีพักประเภทรีสอรทอยูระหวางราคา 500-

1,000 บาท ใชบริการท่ีพักรีสอรท จำนวน 1 คืน เขามาทองเท่ียวในชวงฤดูหนาว สวนใหญใช

บริการในวันหยุดตอเนื่อง เหตุผลท่ีเขามาใชบริการเพราะพนักงานบริการดี 

 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท

ในเขตตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอปจจัยท่ีมีผล

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท โดยภาพรวม 

ปจจัยในการตัดสินใจ 𝐱𝐱� SD แปลผล อันดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 3.44 0.66 ปานกลาง 4 

ดานราคา 3.47 0.53 ปานกลาง 3 

ดานชองทางและท่ีตั้งของรีสอรท 3.13 0.49 ปานกลาง 7 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.29 0.47 ปานกลาง 6 

ดานบุคลากร 3.57 0.54 มาก 2 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.42 0.54 ปานกลาง 5 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.60 0.52 มาก 1 

รวม 3.41 0.44 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 1 จำนวนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ

นักทองเท่ียวตอปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท โดยภาพรวม มีระดับ

ความสำคัญในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x�=3.41, SD.=0.44) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากเปนอันดับแรกคือ ดานกระบวนการใหบริการ (x�=3.60, 

SD.=0.52) รองลงมาคือ ดานบุคลากร (x�=3.57, SD.=0.54) ดานราคา (x�=3.47, SD.=0.53) ดาน
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ผลิตภัณฑ (x�=3.44, SD.=0.66) ดานลักษณะทางกายภาพ (x�=3.42, SD.=0.54) ดานการสงเสริม

การตลาด (x�=3.29, SD.=0.47) และดานชองทางและท่ีตั้งของรีสอรท (x�=3.13, SD.=0.49) 

ตามลำดับ 

 ผลสรุปความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรี

สอรทในแตละปจจัย ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ลำดับแรกมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ความสะอาดของหองพัก หองน้ำในหองพัก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด 

เปนลำดับสุดทาย คือ การตกแตงตัวอาคารท่ีพักรีสอรท 

2. ดานราคา อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ลำดับแรกท่ีมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับปานกลาง คือ การกำหนดราคาท่ีพักอยางชัดเจน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดเปนลำดับ

สุดทาย คือราคาหองพัก 

3. ดานชองทางและท่ีตั้งของรีสอรท อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา

ลำดับแรกท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือท่ีตั้งของรีสอรทใกลแหลงทองเท่ียว และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ำสุดเปนลำดับสุดทายคือมีการคมนาคมท่ีสะดวก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาลำดับ

แรกท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ การโฆษณาผานใบปลิว/แผนพับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด

เปนลำดับสุดทายคือการโฆษณาผานวิทยุ 

5. ดานบุคลากร อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาลำดับแรกท่ีมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก คือ พนักงานเอาใจใสตอปญหาและความตองการของลูกคา และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด

เปนลำดับสุดทาย คือ รูปแบบการแตงกายของพนักงาน 

6. ดานทางกายภาพ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาลำดับแรกท่ีมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก คือ ความสะอาดของสถานท่ีและขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดเปนลำดับสุดทาย คือ หองพัก

สวยงามเปนระเบียบเรยีบรอย 

7. ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาลำดับแรกท่ี

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ การชำระคาบริการและขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดเปนลำดับสุดทาย คือ การ

จัดระบบของการเขาท่ีพักและการคืนหองพัก 

 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอ

กำแพงแสน จังหวัดนครปฐม พบวา 
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1. นักทองเท่ียวท่ีอาศัยอยูตามภาคตางๆ ท่ีเดินทางเขาพักในรีสอรท มีความสัมพันธในเชิง

บวก โดยมีคาระดับความสัมพันธในระดับคอนขางต่ำกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลให

นักทองเท่ียวท่ีอาศัยอยูตามภาคตางๆ เลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

2. จำนวนครั้งมีความสัมพันธในเชิงบวกโดยมีคาระดับความสัมพันธในระดับคอนขางต่ำกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวมีจำนวนครั้งในการเลือกใชบริการท่ีพัก

ประเภทรีสอรท 

3. วิธีการเดินทางมีความสัมพันธเชิงบวก โดยมีคาระดับความสัมพันธในระดับคอนขางต่ำ

กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรี

สอรท 

4. ชองทางการตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภทรีสอรทมีความสัมพันธในเชิงบวกโดยมีคาระดับ

ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ำกับปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกท่ีพัก

ประเภทรีสอรท 

5. ระดับราคาท่ีพักรีสอรทมีความสัมพันธในเชิงบวกโดยมีคาระดับความสัมพันธในระดับ

คอนขางต่ำกับปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวมาเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

6. จำนวนคืน(ความถ่ี)ในการใชบริการท่ีพักรีสอรทมีความสัมพันธในเชิงบวก โดยมีคาระดับ

ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ำ กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวเลือกใช

บริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

7. ฤดูกาลมีความสัมพันธในเชิงบวก โดยมีคาระดับความสัมพันธในระดับคอนขางต่ำกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวเดินทางในชวงฤดูกาลเลือกใชบริการท่ีพัก

ประเภทรีสอรท 

8. ชวงวันท่ีใชบริการมีความสัมพันธในเชิงบวก โดยมีคาระดับความสัมพันธในระดับ

คอนขางต่ำกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลใหชวงวันท่ีใชบริการของนักทองเท่ียวมาใช

บริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

9. เหตุผลท่ีตัดสินใจใชบริการมีความสัมพันธในเชิงบวกโดยมีคาระดับความสัมพันธยูใน

ระดับคอนขางต่ำกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวมีเหตุผลท่ีตัดสินใจ

เลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการศึกษาผูศึกษาไดนำผลการวิจัยมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
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1. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเขาพักรีสอรทในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอ

กำแพงแสน จังหวัดนครปฐม พบวานักทองเท่ียวสวนใหญจะอาศัยอยูในเขตภาคกลางและเดิน

ทางเขามาเท่ียวเปนครั้งแรก เดินทางโดยใชรถตู การเขามาทองเท่ียวมาพรอมกับการติดตอเก่ียวของ

กับธุรกิจไปดวย และเลือกพักรีสอรทท่ีมีราคาท่ีพักอยูในระดับ 501-1,000 บาท ใชเวลาพักเพียง 1 

คืน เขามาทองเท่ียวในชวงฤดูหนาวและเปนวันหยุดท่ีตอเนื่อง และเหตุผลในการเลือกใชบริการรี

สอรทเพราะพนักงานมีการบริการดี จากผลการศึกษาผูศึกษาสามารถอภิปรายไดวานักทองเท่ียวท่ี

อยูในภาคกลางนั้นยังมีความคิดวาการทองเท่ียวในจังหวัดท่ีอยูในภาคกลางและใกลกับจังหวัดท่ี

ตนเองอาศัยอยูยังมีแหลงทองเท่ียวท่ีนาเท่ียวหลายแหงท่ีนาสนใจ ไมจำเปนจะตองเดินทางท่ีตองใช

เวลาในการเดินทางท่ียาวนาน ทำใหเกิดความเหนื่อยลา เดินทางไปเท่ียวดวยพรอมกับการมีโอกาส

ติดตองานไปดวยในแถบจังหวัดใกลๆ ของจังหวัดท่ีตนเองมีภูมิลำเนาอยู การเดินทางสะดวกในการ

เดินทางไปกับครอบครัว โดยใชพาหนะท่ีเดินทางไปไดหลายๆ คนคือรถตู ราคาท่ีพักไมแพง

จนเกินไป อาจจะใชเวลาพักสถานท่ีละ 1 คืน เพ่ือเปนการเปลี่ยนบรรยากาศของการพักแรม และ

ฤดูท่ีนาเดินทางท่ีดีท่ีสุด ก็คือชวงฤดูหนาวท่ีเหมาะสมท่ีสุดและเลือกใหตรงกับวันหยุดท่ีตอเนื่องกัน

หลายวัน จะไดมีเวลาพักผอนและติดตอธุรกิจไดอยางตอเนื่องและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสวน

ใหญจะเลือกรีสอรทท่ีมีพนักงานบริการท่ีใหบริการท่ีดีในการเขาพักท่ีรีสอรทนั้นๆ สอดคลองกับ

แนวคิดและทฤษฎีของนิคม จารุมณี (2550: 40-41) กลาววา การทองเท่ียวเปนความตองการอยาง

หนึ่ง ท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงมีวัตถุประสงคตางๆ ท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 

1.1 ความอยากรูอยากเห็นในดานตางๆ เปนการทองเท่ียวเพ่ือใหพบเห็นสิ่งแปลกใหม

ดานวัฒนธรรมประเพณีท่ีแตกตางกันออกไป 

1.2 การพักผอนหยอนใจเพ่ือผอนคลายความเครียดจากภารกิจประจำวัน เชน การเลน

กีฬา การเดินทางทองเท่ียวตามแหลงบริการทางประวัติศาสตร 

1.3 ความสนใจทางดานศาสนาและประวัติศาสตร ไดแก การนมัสการศาสนสถาน การ

ทองเท่ียวไปตามสถานท่ีสำคัญทางประวัติศาสตร 

1.4 อาชีพ และธุรกิจ ไดแก การเดินทางเพ่ือสำรวจ คนควา การประชุม สัมมนา 

การศึกษา เปรียบเสมือนการทัศนศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู 

1.5 อ่ืนๆ ไดแก การเยี่ยมญาติพ่ีนอง เพ่ือนฝูง ซ่ึงการเดินทางเพ่ือวัตถุประสงคนี้มักจะ

เกิดข้ึนในชวงวันหยุด วันเทศกาลตางๆ 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวใน

ตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม พบวา ในสวนของสิ่งกระตุนทางดาน
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดซ่ึงประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา ชองทางหรือท่ีตั้งของรีสอรท การ

สงเสริมการตลาดบุคลากร ลักษณะทางกายภาพและการบริหารจัดการ เปนตัวกระตุนท่ีสำคัญท่ีทำ

ใหนักทองเท่ียวเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท ซ่ึงผูศึกษาสามารถอภิปรายไดวา ปจจัยทาง

การตลาดท่ี 7 ดาน มีผลตอการตอบสนองของนักทองเท่ียว โดยแยกการอภิปราย ดังนี้ 

2.1 ดานผลิตภัณฑสิ่งกระตุนท่ีสำคัญคือ ความสะอาดของหองพัก และหองน้ำใน

หองพัก และมีระบบการระบายอากาศท่ีดีไมอึดอัด 

2.2 ดานราคา สิ่งกระตุนท่ีสำคัญคือหองพักมีหลายระดับราคาและมีการแจงราคาไว

อยางชัดเจน ราคาอาหารเครื่องดื่มมีราคาท่ีเหมาะสม 

2.3 ดานชองทางและท่ีตั้งของรีสอรท สิ่งกระตุนท่ีสำคัญ คือท่ีตั้งของรีสอรทอยูใกลกับ

แหลงทองเท่ียวและใกลท่ีติดตอธุรกิจของนักทองเท่ียว 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด สิ่งกระตุนท่ีสำคัญคือการโฆษณาผานใบปลิว/แผนพับ

และการใหสวนลดแกนักทองเท่ียว 

2.5 ดานบุคลากร สิ่งกระตุนท่ีสำคัญคือพนักงานเอาในใสตอปญหาและความตองการ

ของลูกคา พนักงานใชภาษาพูดจากับลูกคารูเรื่องและเขาใจกัน 

2.6 ดานลักษณะทางกายภาพ สิ่งกระตุนท่ีสำคัญคือความสะอาดของสถานท่ี รวมท้ัง

รูปลักษณเฟอรนิเจอรและการตกแตงภายในรีสอรท 

2.7 ดานกระบวนการใหบริการ คือวิธีการชำระคาบริการท่ีพักและการจัดระบบของการ

เขาท่ีพักและการคืนหองพัก 

 ซ่ึงการอภิปรายผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของกฤษณา รัตนพฤกษ 

(2545: 35) เก่ียวกับสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเกิดความตองการของผูบริโภคท้ัง 7 ดาน ซ่ึงเปนสิ่งท่ี

สามารถควบคุมได โดยจัดสวนประสมทางการตลาดอยางเหมาะสมท่ีสุด เพ่ือใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของตลาดเปาหมายได ในสวนความคิดเห็นของผูศึกษาสามารถอภิปรายไดวา

นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคาดหวังเก่ียวกับท่ีพักแรมตองมีความปลอดภัยเปนอันดับแรก

รองลงมาก็จะเปนเรื่องของความสวยงามและเปนธรรมชาติของรีสอรท รวมไปถึงความสะดวกตางๆ 

จึงมีความตองการใหรีสอรทในท่ีตางๆ ของตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัด

นครปฐม ไดคำนึงถึงในเรื่องของความปลอดภัยเปนเรื่องสำคัญเปนอันดับแรก 

3. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ี

พักประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

พบวา มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยูในระดับต่ำ อภิปรายไดวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 
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7 ดาน นั้นจะตองมีความสัมพันธกันกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจ โดยนักทองเท่ียวจำเปนตองศึกษาขอมูลทางการตลาดกอนการตัดสินใจท่ีจะเดินทางเขามา

ใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทในเขตตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ซ่ึง

เปนพ้ืนท่ีท่ีตางจากพ้ืนท่ีของนักทองเท่ียว 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 

1.1 ดานผลิตภัณฑ ซ่ึงผลจากการศึกษา ผูศึกษามีขอเสนอแนะวารีสอรทควรปรับปรุง

ในเรื่องของความสะดวกและความปลอดภัยบริเวณท่ีจอดรถ การตกแตงหองพัก และการตกแตงตัว

อาคารของรีสอรทใหเปนท่ีสะดุดตานักทองเท่ียวและมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาพัก 

1.2 ดานราคา ผูศึกษามีขอเสนอแนะใหกับผูประกอบการท่ีพักประเภทรีสอรทวา รี

สอรทมีหองพัก/ท่ีพักท่ีมีการกำหนดราคาหองพัก/ท่ีพักใหเลือกหลายระดับราคา ผูประกอบการควร

ใหความสำคัญในการกำหนดราคาท่ีพักใหเหมาะสมเพ่ือใหนักทองเท่ียวสนใจและตัดสินใจใชบริการ

เพ่ิมมากข้ึน 

1.3 ดานชองทางและท่ีตั้งของรีสอรทท่ีเปนจุดดอยของรีสอรทท่ีผูประกอบการควร

คำนึงถึงก็คือ เรื่องของการคมนาคมคือการเขาถึงรีสอรทตองเขาออกอยางสะดวก และท่ีตั้งของรี

สอรทนั้นควรอยูใกลกับแหลงธุรกิจท่ีหลากหลาย 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรใหความสำคัญของการโฆษณา

ประชาสัมพันธผานหนังสือพิมพ นิตยสารและผานสถานีวิทยุ และควรมีการจัดรายการสงเสริมการ

ขายตามฤดูกาลอยางสม่ำเสมอ 

1.5 ดานบุคลากร ผูใหบรกิารผูประกอบการควรพัฒนาพนักงานใหบริการนักทองเท่ียว

ดวยความรวดเร็ว และการแตงกายท่ีสะอาดเรียบรอยเปนระเบียบ และพัฒนาความรูเรื่องดานการ

บริการท่ีพักรีสอรท 

1.6 ดานทางกายภาพ ผูประกอบการควรปรับปรุงพ้ืนท่ีใชสอยของตัวอาคารใหเกิด

ประโยชนมากท่ีสุด และการจัดหองพักใหสวยงามเปนระเบียบเรียบรอยไมแตกตางกับหองพักใน

โรงแรม และมีการจัดแบงการใหบริการอยางเปนสัดสวน 

1.7 ดานกระบวนการใหบริการ ผูประกอบการควรพัฒนาเรื่องของการจัดระบบของ

การสำรองท่ีพัก การเขาท่ีพัก มีความสะดวกสบายในการ Check in /out การใหขอมูลในการติดตอ

สอบถามในระบบการจองท่ีพักในรีสอรท มีความสะดวกในการหาขอมูลท่ีพักมากข้ึน 
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2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจท่ีพักประเภทรีสอรทในเขตอำเภออ่ืนๆ ของจังหวัด

นครปฐม หรือจังหวัดใกลเคียง ท่ีสงผลตอการกลับมาทองเท่ียวและเขาพักในรีสอรทท่ีอำเภอ

กำแพงแสน 

2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่ีพักประเภทรีสอรทในอำเภอกำแพงแสน 

จังหวัดนครปฐมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

 จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของและผลจากการวิจัย ผูวิจัยได

องคความรูใหมจากการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

1. ดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเก่ียวกับการเลือกประเภทของท่ีพักใหเหมาะสมกับ

วัตถุประสงคของการพักในแตละชวงของการทองเท่ียวและกิจกรรมท่ีแตกตางกัน 

2. ดานปจจัยท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภทรีสอรทนักทองเท่ียวจะให

ความสำคัญกับสถานท่ีทองเท่ียวและท่ีพักท่ีสะดวกสบายรวมไปถึงการใหบริการท่ีดีของพนักงาน 

3. กลยุทธสวนประสมทางการตลาดเปนสิ่งสำคัญตอการดำเนินธุรกิจและคอนขางมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเท่ียวเปนอยางมาก 
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ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานกับประสิทธิภาพในการทำงาน 
ของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 

The Relationship Between Work Motivation and Job Efficiency of 
Employees at Newtech Trading Company Limited 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและระดับ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การทำงานจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด และ 3) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิว
เทค  เทรดดิ้ง จำกัด การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานท้ังหมดของบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด จำนวน 103 คน 
สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test 
(one-way ANOVA) ทดสอบรายคูดวยวิธีของ Fish’s Least Significance Difference : LSD และ
การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลางและประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพ
การทำงานของพนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน มีประสิทธิภาพการทำงานโดยภาพรวมไม
แตกตางกัน และ3) ปจจัยแรงจูงใจการปฏิบัติงานโดยภาพรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ทำงานของพนักงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับต่ำ ท่ี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
คำสำคัญ (Keywords) : ความสัมพันธ; แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน; ประสิทธิภาพในการทำงาน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study the work motivation levels 
of employees and the job efficiency level of employees at Newtech Trading 
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Company Limited; 2) to compare the job efficiency by personal factors of 
employees at Newtech Trading Company Limited; and 3) to study the relationship 
of work motivation and job efficiency of employees at Newtech Trading Company 
Limited. This research was a quantitative research, data were collected by 
questionnaires. The research population was 103 employees at Newtech Trading 
Company Limited. The statistical methods used in the research were: frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One-way ANOVA) with Fish’s 
Least Significance Differences: LSD and Pearson Correlation Coefficient. 
 The study found that 1) overall level of work motivation of the employee 
was in the moderate rate, and overall level of job efficiency of the employee was 
at high efficiency; 2) the results of comparison of job efficiency with different 
personal factors were null hypothesis; and 3) there was a low positive correlation 
between work motivation and job efficiency at the .01 level of significance. 
Keywords: Relationship; Work motivation; Job efficiency 
 
บทนำ (Introduction) 
 ในยุคปจจุบันธุรกิจตางๆ ตองเผชิญกับการแขงขันท่ีรุนแรงและมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวเพ่ิม
สูงข้ึนอยางตอเนื่อง ดวยเหตุนี้องคการจึงจำเปนตองมีการปรับตัวเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการให
สามารถตอบสนองตอสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมของสังคม เศรษฐกิจและ
การเมือง รวมไปถึงเทคโนโลยีและสภาพการณของโลกท่ีเกิดข้ึนได องคการจะประสบความสำเร็จ
ตามเปาหมายท่ีกำหนดไวไดจะตองอาศัยปจจัยสำคัญหลายปจจัยดวยกัน ซ่ึงปจจัยท่ีถือวามี
ความสำคัญอยางมากปจจัยหนึ่งคือทรัพยากรมนุษย เพราะเปนปจจัยท่ีชวยในการขับเคลื่อนไปสู
เปาหมายท่ีองคการไดกำหนดไว ดังนั้นทรัพยากรมนุษย จึงเปนสิ่งท่ีสำคัญตอองคการจะตองให
ความสำคัญและตระหนักถึงการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพ (Motowidlo and 
other, 1997: 71-83) การดำเนินกิจการใดๆ นั้นจะมีจุดมุงหมายท่ีสำคัญก็คือความตองการใหงาน
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดอยางมีประสิทธิภาพทรัพยากรพ้ืนฐานของการบริหารคือ คน (Man) 
เงิน (Money) วัสดุ  (Material) อุปกรณ เครื่องมือเครื่องจักร (Machine) และวิธีการจัดการ 
(Management) ซ่ึงปจจัยดังกลาวนี้จะเห็นวาคน (Man) นับวาเปนสิ่งสำคัญยิ่งเพราะคนถือวาเปน
ทรัพยสินท่ีมีคาเปนอยางยิ่งขององคการนับเปนผูสรางสรรพสิ่งทุกอยางจนกระท่ังกลายเปนผลผลิต
หรือการบริการ ซ่ึงนำไปสูความสำเร็จและการสรางภาพลักษณท่ีดีตอองคการโดยท่ัวไปมนุษยแตละ
คนนั้นจะมีลักษณะท่ีหลากหลายแตกตางกันไปไมวาจะเปนดานความรูความสามารถ ทักษะ 
ทัศนคติ ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีทำหนาท่ีในการปฏิบัติงานเพ่ือใหองคการนั้นบรรลุเปาหมายและการ
ดำเนินการใหมนุษยสามารถสรางงานไดอยางมีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผลนั้นจะตองอาศัย
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คุณภาพทางการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการ แตผูบริหารในยุคใหมหรือเปนคนรุนใหมเชื่อวา
บุคลากรในองคการลวนมีความรู ความสามารถและศักยภาพท่ีองคการจะตองคนหาเพ่ือนำมาสราง
ประโยชนใหกับองคการหรือธุรกิจ นอกจากนั้น การทำงานในองคการจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เม่ือผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทำงาน มีความสุขในการดำรงชีวิตในองคการ และไดรับการ
ยอมรับจากผูบริหารขององคการ และเพ่ือรวมงาน ดังนั้น จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารในการหากล
ยุทธหรือกลวิธีตางๆ ในการบริหารจัดการกับทรัพยากรมนุษยหรือการสรางแรงจูงใจและความ
ผูกพันใหกับบุคลากรท่ีมีอยูในองคการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน (สรัญพัทธ เอ๊ียวเจริญ, 
2558) 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการมีผลตอความสำเร็จขององคการและ
ความสุขของผูรวมงานในองคการหากองคการใดก็ตามบุคลากรไมไดรับแรงจูงใจในการทำงานแลว 
ก็จะเปนอีกสาเหตุหนึ่งท่ีจะทำใหผลงานและการปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในเกณฑต่ำ คุณภาพหรือ
ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง และจะทำใหเกิดปญหาตางๆ เกิดข้ึนแตในทางตรงกันขามหาก
องคกรใด มีแรงจูงใจตอบุคลากรในการทำงานสูง ยอมสงผลในทางบวกตอการปฏิบัติงาน โดยปจจัย
ท่ีทำใหเกิดแรงจูงใจในการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อาทิ ความสำเร็จในการทำงาน การ
ยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในอาชีพ สภาพการทำงาน นโยบาย
การบริหาร ความม่ันคงในงาน เปนตน (ปญญาพร ฐิติพงศ, 2558) 
 บริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด เปนบริษัทท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกับเครื่องปมลมจาก
ตางประเทศและใหบริการในการติดตั้งซอมบำรุงปมลมทุกยี่หอ และเปนผูนำเขาอะไหลปมลมหลาย
ยี่หอจากตางประเทศและยังไดนำเขาเครื่องกำเนิดไฟฟาท่ีมีคุณภาพสูง ซ่ึงมีความจำเปนตองใชคน
หรือเทคโนโลยีเฉพาะดาน ลูกคาเนนความสำคัญเก่ียวกับประสิทธิภาพและคุณภาพ การสงมอบตรง
ตอเวลาและการบริการลูกคา ซ่ึงสงผลทางตรงตอการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากร ดังนั้น 
บริษัทจึงจำเปนจะตองมีบุคลากรท่ีมีความชำนาญเฉพาะดานเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายนอกองคการ การบริหารงานใหสามารถบรรลุวัตถุปะสงคท่ี
องคการไดตั้ งไว  จำเปนอยางมากท่ีตองอาศัยความรวมมือรวมใจ การเสียสละและความ
กระตือรือรนของบุคลากรในองคการทุกคน ซ่ึงตองอาศัยปจจัยท่ีมีผลตอการทำงาน หรือทำใหเกิด
การจูงใจในการทำงานท่ีจะหาวิธีการท่ีจะเพ่ิมความสามารถทักษะและพยายามปฏิบัติงาน โดยใช
ความสามารถและทักษะใหเปนประโยชนมากท่ีสุด เพ่ือสงผลในการทำงานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน
และเกิดประสิทธิผลตอองคการและลูกคา 
 จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยในฐานะเจาของธุรกิจตำแหนงกรรมการผูจัดการบริษัท นิวเทค 
เทรดดิ้ง จำกัด จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
กับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด เพ่ือใหเห็นถึงความสำคัญ
เก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน โดยเฉพาะปจจัยท่ีทำใหเกิดแรงจูงใจตางๆ ท่ี
เหมาะสม ซ่ึงปจจัยแรงจูงใจเปนเรื่องท่ีสำคัญท่ีจะสงผลใหบุคลากรเกิดแรงกระตุนเกิดความตั้งใจท่ี
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จะทุมเทท้ังกายและใจท่ีจะผลิตงานท่ีมีคุณภาพออกมา นอกจากนี้ ยังสามารถทำใหผูบริหารมี
แนวทางท่ีจะปองกันและแกไขภายในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
ใหอยูกับองคการไดยาวนานท่ีสุดและปฏิบัติงานใหองคการอยางมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและระดับประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 

2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน
บริษัทนิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด มีความแตกตางกัน
ตามปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน 

2. ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทำงานของ
พนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการ
ทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด ผูศึกษาไดศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ โดยไดนำเอาแนวคิดและทฤษฎีของ Herzberg (1959) และแนวคิดทฤษฎีของ 
Harrington Emerson (1931) มาใชเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)   ตัวแปรตาม (Dependent 

Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- อายุการทำงานกับบริษัทในปจจุบัน 
- ตำแหนงงาน 
 

ประสิทธิภาพในการทำงาน
ของพนักงาน 

1.ดานคาใชจาย 
2.ดานกระบวนการบริหาร 
3.ดานผลลัพธ 
 

ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
1.ปจจัยจูงใจ 
  - ความสำเร็จในงาน 
  - การยอมรับนับถือ 
  - ลักษณะงาน 
  - ความรับผิดชอบ 
  - ความกาวหนา 
  - โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
  - สถานะของอาชีพ 
  - ชีวิตสวนตัว 
2.ปจจัยค้ำจุน 
  - นโยบายและการบริหาร 
  - ความม่ันคง 
  - การปกครองบังคับบัญชา 
  - ความสัมพันธกับเพ่ือรวมงาน 
  - สภาพการทำงาน 
  - เงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพ

ในการทำงานของพนักงานโดยใชทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg และ ทฤษฎีหลักประสิทธิภาพการ

ทำงานของ Plowman 

1.2 ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานของบริษัท 

นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด จำนวน 103 คน โดยใชจำนวนพนักงานของบริษัทท่ีมีอยูท้ังหมดตามจำนวน

ดังกลาว 

1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ทำการศึกษาในบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด เลขท่ี 88 ซอย

อนามัยงามเจริญ 33 แขวงทาขาม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ทำการศึกษาชวงเวลาระหวางเดือนเมษายน ถึงเดือน 

มิถุนายน พ.ศ. 2564 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวยคำถาม 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุการทำงาน และ

ตำแหนงงาน 

 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นิวเทค 

เทรดดิ้ง จำกัด ประกอบดวย 2 สวนคือ 1) ปจจัยแรงจูงใจ 2) ปจจัยค้ำจุนเพ่ือทราบความคิดเห็น

เก่ียวกับแรงจูงใจของพนักงานบริษัทฯ ในแตละปจจัย โดยคำถามท่ีใชเปนคำถามแบบประเมินคา 

(Likert Scale) โดยผูตอบเลือกตอบเพียงคำตอบเดียวจาก 5 คำตอบ และมีจำนวนคำถามท้ังสิ้น 70 

คำถาม 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานแบงออกเปน 

3 ดาน คือ 1) ดานคาใชจาย 2) ดานกระบวนการบริหาร และ 3) ดานผลลัพธ เพ่ือทราบระดับ

ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานแตละดาน โดยคำถามแบบประเมินคา (Likert’s Scale) 

โดยผูตอบเลือกตอบเพียงคำตอบเดียว คำถามมีท้ังหมด 10 คำถาม 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 



|  93  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2564 

 
1. นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของ

ภาษาท่ีใชและความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือนำคำแนะนำมาปรับปรุงแกไข 

2. นำแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขจากคำแนะนำของอาจารยท่ีปรึกษาแลว

นำเสนอตอผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยนำมาคำนวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : 

IOC) คาท่ีไดจะตองไมต่ำกวา 0.50 ในแตละขอและจำนวนรวม คาท่ีไดในครั้งนี้เทากับ 0.98 

3. นำแบบสอบถามท่ีผานการแกไขจากคำแนะนำของผูทรงคุณวุฒิไปทดลองใช (Try-out) 

กับพนักงานในบริษัทอ่ืนๆ ท่ีไมใชประชากรท่ีใชในการวิจัย จำนวน 30 คน และหาคาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) โดยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient 

Alpha) คาความเชื่อม่ันท่ีคำนวณไดตองไมต่ำกวา 0.70 และคาท่ีคำนวณไดในครั้งนี้เทากับ 0.95 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด จำนวน 103 คน 

โดยใชแบบสอบถามจำนวน 103 ฉบับ และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 103 ฉบับ คิดเปน

รอยละ 100 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนำแบบสอบถามท้ัง 103 ฉบับมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ หลังจากนั้นนำ

ขอมูลมาลงรหัสแลวนำมาประมวลผลวิเคราะหขอมูลจัดสรางตารางวิเคราะหสถิติเพ่ือนำเสนอผล

การวิเคราะหขอมูลและสรุปผลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลมี ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใชการหาคาความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหระดับแรงจูงใจของพนักงานใชการหาคาเฉลี่ย (Mean : μ) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : σ) 

3. การวิเคราะหประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานใชการหาคาเฉลี่ย (Mean : μ) 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : σ) 

4. การวิเคราะหประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานใชการทดสอบคาที (t-test) และ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA : F-test) ถาพบวามีความแตกตาง

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จะทำการทดสอบรายคูโดยใชวิธีการทดสอบของ Fish’s 

Least Significance Difference : LSD) 
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5. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการ

ทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด ใชการวิเคราะหสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson Correlation) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะใชสัญลักษณ  r แทนคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของกลุมตัวอยางหากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาใกล -1 หรือ 1 หมายถึง 

การมีความสัมพันธกันในระดับสูง แตถาหากมีคาเขาใกล 0 หมายถึง การมีความสัมพันธกันในระดับ

ต่ำ หากพบวาคา r = 0 หมายความวาขอมูลไมมีความสัมพันธกัน 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศชาย อายุมากกวา 45 ป ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี สถานภาพสมรส อายุการทำงาน

กับบริษัทในปจจุบันตั้งแต 10 ปข้ึนไป ตำแหนงสวนใหญเปนเจาหนาท่ี/พนักงาน 

 สวนท่ี 2 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานตางๆ 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานตางๆ 

โดยภาพรวม 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานตางๆ 𝝁𝝁 𝝈𝝈 ระดับแรงจูงใจ 

ปจจัยจูงใจ    

1.ปจจัยดานความสำเร็จในการทำงาน 3.61 0.76 มาก 

2.ปจจัยดานการยอมรับนับถือ 3.43 0.63 มาก 

3.ปจจัยดานลักษณะงาน 3.43 0.63 มาก 

4.ปจจัยดานความรับผิดชอบ 3.37 0.55 ปานกลาง 

5.ปจจัยดานความกาวหนา 2.59 0.86 นอย 

6.ปจจัยดานโอกาสท่ีรับความกาวหนาในอนาคต 2.47 0.91 นอย 

7.ปจจัยดานสถานะของอาชีพ 2.93 0.75 ปานกลาง 

8.ปจจัยดานชีวิตสวนตัว 3.35 0.41 ปานกลาง 

ปจจัยค้ำจุน    

9.ปจจัยดานนโยบายและการบริการ 2.60 0.87 นอย 

10.ปจจัยดานความม่ันคง 3.07 0.68 ปานกลาง 

11.ปจจัยดานการปกครองบังคับบัญชา 2.83 0.96 ปานกลาง 
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12.ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 3.50 0.70 มาก 

13.ปจจัยดานสภาพการทำงาน 3.04 0.85 ปานกลาง 

14.ปจจัยดานเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล 2.63 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.04 0.51 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา แรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน บริษัท นิว

เทค เทรดดิ้ง จำกัด ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (𝜇𝜇= 3.04, 𝜎𝜎 = 0.51) เม่ือพิจารณารายดาน

ในสวนของปจจัยจูงใจ พบวา ปจจัยดานความสำเร็จในการทำงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

(𝜇𝜇 = 3.61, 𝜎𝜎 = 0.76) รองลงมา คือ ปจจัยดานการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก (𝜇𝜇 = 3.43, 𝜎𝜎 

= 0.63) ปจจัยดานลักษณะงาน อยูในระดับมาก (𝜇𝜇 = 3.43 , 𝜎𝜎 = 0.63) ปจจัยดานความ

รับผิดชอบ อยูในระดับปานกลาง (𝜇𝜇 = 3.37, 𝜎𝜎 = 0.55) ปจจัยดานชีวิตสวนตัว อยูในระดับปาน

กลาง (𝜇𝜇 = 3.35, 𝜎𝜎 = 0.41) ปจจัยดานสถานะของอาชีพ อยูในระดับปานกลาง (𝜇𝜇 = 2.93, 𝜎𝜎 = 

0.75) ปจจัยดานความกาวหนา อยูในระดับนอย (𝜇𝜇 = 2.59, 𝜎𝜎 = 0.86) และปจจัยดานโอกาสท่ีรับ

ความกาวหนาในอนาคต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (𝜇𝜇 = 2.47, 𝜎𝜎 = 0.91) ในสวนของ

ปจจัยค้ำจุน พบวา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝜇𝜇= 

3.50, 𝜎𝜎 = 0.70) รองลงมาคือ ปจจัยดานความม่ันคง (𝜇𝜇= 3.07, 𝜎𝜎 = 0.68) อยูในระดับปาน

กลาง ปจจัยดานสภาพการทำงาน (𝜇𝜇= 3.04, 𝜎𝜎 = 0.85) อยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานการ

ปกครองบังคับบัญชา (𝜇𝜇= 2.83, 𝜎𝜎 = 0.96) อยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานเงินเดือนและ

ผลประโยชนเก้ือกูล (𝜇𝜇= 2.63, 𝜎𝜎 = 0.83) อยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานนโยบายและการ

บริหาร (𝜇𝜇= 2.60, 𝜎𝜎 = 0.87) อยูในระดับนอยตามลำดับ 

สวนท่ี 3 ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 

 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน

บริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด โดยภาพรวม 

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 𝝁𝝁 𝝈𝝈 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1. ดานคาใชจาย 3.51 0.56 มาก 

2. ดานกระบวนการบริหาร 3.53 0.72 มาก 
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3. ดานผลลัพธ 3.51 0.56 มาก 

รวม 3.52 0.49 มาก 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง 

จำกัด ในภาพรวมอยูในระดับมีประสิทธิภาพมาก (𝜇𝜇 = 3.52, 𝜎𝜎 = 0.49) เม่ือพิจารณา เปนราย

ดาน พบวา ดานกระบวนการบริหาร อยูในระดับมีประสิทธิภาพมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝜇𝜇 = 3.53, 

𝜎𝜎 = 0.72) ดานผลลัพธอยูในระดับมีประสิทธิภาพมาก (𝜇𝜇 = 3.51, 𝜎𝜎 = 0.56) และดานคาใชจาย 

อยูในระดับมีประสิทธิภาพมาก (𝜇𝜇 = 3.51, 𝜎𝜎 =0.56) 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค 

เทรดดิ้ง จำกัด จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส อายุทำงานกับบริษัทในปจจุบัน และตำแหนงงานมีประสิทธิภาพการ

ทำงาน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ

ทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยแรงจูงใจรายดานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ

ทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 

ปจจัยแรงจูงใจ 

ประสิทธิภาพการทำงาน 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ปจจัยจูงใจ     

1. ดานความสำเร็จในการทำงาน 0.66** 0.00 ระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 0.56** 0.00 ระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 

3. ดานลักษณะงาน 0.64** 0.00 ระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 

4. ดานความรับผิดชอบ 0.40** 0.00 ระดับต่ำ ทิศทางเดียวกัน 

5. ดานความกาวหนา 0.15 0.12 ระดับต่ำมาก ทิศทางเดียวกัน 

6. ดานโอกาสท่ีจะไดรับ

ความกาวหนาในการทำงาน 

0.19* 0.04 ระดับต่ำมาก ทิศทางเดียวกัน 
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**มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 3 พบวา โดยภาพรวมความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำ 0.45 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนราย

ดานพบวา ปจจัยจูงใจ ดานความสำเร็จในการทำงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดาน

ลักษณะงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) อยูในระดับปานกลาง คือ 0.66, 0.56, 0.64 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบและดานชีวิตสวนตัว มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานใน

ทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำ คือ 0.40, 0.46, อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาใน

การทำงานและดานสถานะของอาชีพ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานในทิศทางเดียวกัน 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำมาก คือ 0.15, 0.19, 0.11 สวนดานปจจัยค้ำจุน 

พบวา ดานความม่ันคง ดานความสัมพันธกับเพ่ือรวมงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ทำงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำ คือ 0.38, 0.43 อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานนโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดาน

สภาพการทำงาน และดานเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

7. ดานสถานะของอาชีพ 0.11 0.26 ระดับต่ำมาก ทิศทางเดียวกัน 

8. ดานชีวิตสวนตัว 0.46** 0.00 ระดับต่ำ ทิศทางเดียวกัน 

ปจจัยค้ำจุน     

9. ดานนโยบายและการบริหาร 0.12 0.21 ระดับต่ำมาก ทิศทางเดียวกัน 

10. ดานความม่ันคง 0.38** 0.00 ระดับต่ำ ทิศทางเดียวกัน 

11. ดานการปกครองบังคับบัญชา 0.23* 0.01 ระดับต่ำมาก ทิศทางเดียวกัน 

12. ดานความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน 

.43** 0.00 ระดับต่ำ ทิศทางเดียวกัน 

13. ดานสภาพการทำงาน 0.13 0.17 ระดับต่ำมาก ทิศทางเดียวกัน 

14. ดานเงินเดือนและผลประโยชน

เก้ือกูล 

0.08 0.38 ระดับต่ำมาก ทิศทางเดียวกัน 

รวม 0.45** 0.00 ระดับต่ำ ทิศทางเดียวกัน 
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ทำงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำมาก คือ 0.12, 0.23, 

0.13, 0.08 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเฉพาะดานการปกครองบังคับบัญชา 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการทำงาน

ของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด มีประเด็นท่ีนาสนใจนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1.  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด พบวา 

พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สามารถอภิปรายไดวา ปจจัยท้ังสอง

ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุนของบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด ท้ัง 14 ปจจัยยอยนั้น 

สามารถสรางพลังในการปฏิบัติงานไดในระดับปานกลางเทานั้น ซ่ึงจะสงผลตอความความสำเร็จของ

องคการไดและผลการวิจัยยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ รักษิณาภรณ สงเสริมศาสตร (2556) 

ไดศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานรักษาความสะอาด บริษัท ดูอ้ิงเวล อินเตอรเนชั่น

แนล จำกัด โดยใชแนวทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ผลจากการศึกษาพบวา ระดับแรงจูงใจใน

การทำงานของพนักงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

2.  ระดับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด พบวา 

พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการบริหารมีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมากเปนอันดับ

แรก รองลงมา คือ ดานคาใชจายและดานผลลัพธ สอดคลองกับงานวิจัยของทนงศักดิ์ คายาดี 

(2560) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการทำงาน

ของพนักงานบริษัท สหชาติ เศรษฐกิจ จำกัด ผลจากการวิจัย พบวา พนักงานมีความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิภาพในการทำงานโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดาน

มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นอยูในระดับสูง เชนเดียวกับผลของการศึกษาของเรื่องนี้ 

3.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรด

ดิ้ง จำกัด จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีตางกัน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุการทำงานกับบริษัทในปจจุบัน และตำแหนงงานท่ี

ตางกัน มีประสิทธิภาพการทำงานไมแตกตางกัน สามารถอภิปรายไดวา ไมวาจะเปนปจจัยหรือ

ลักษณะของบุคคลในดานใดท่ีแตกตางกันก็ตาม แตประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในบริษัท

เทาเทียมกันและอยูในระดับสูง ถึงแมวาปจจัยแรงจูงใจจะอยูในระดับปานกลางก็ตาม เพราะ

บุคลากรทุกคนมีพฤติกรรมท่ีจะทำใหงานของบริษัทบรรลุเปาหมาย โดยมีประสิทธิภาพมากเทาท่ีจะ
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ทำได ไมวาจะเปนดานกระบวนการบริหาร ดานคาใชจายท่ีตองประหยัดและไดความคุมคาและได

ประสิทธิผล รวมท้ังผลลัพธหรือผลงานท่ีไดอยูในระดับท่ีมีคุณภาพสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ Ryan & Smith (อางในเกรียงศักดิ์ เตจะวงศ, 2553: 13) 

กลาววา ประสิทธิภาพของบุคคลเปนความสัมพันธระหวางผลลัพธในแงบวกกับสิ่งท่ีทุมเทและลงทุน

ไปกับงาน ซ่ึงประสิทธิภาพการทำงานนั้นมองจากแงมุมการทำงานของแตละบุคคล โดยพิจารณา

เปรียบเทียบสิ่งท่ีใหกับงาน เชนความพยายาม กำลังคนกับผลลัพธท่ีไดจากงานนั้น 

4.  ความสัมพันธของปจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท 

นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด พบวา ปจจัยแรงจูงใจท้ัง 2 ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ำจุน โดยรวม

มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำ และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา แรงจูงใจดานความสำเร็จ ดาน

ไดรับการยอมรับนับถือ และดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานของ

พนักงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับปานกลาง ดานความ

รับผิดชอบ ดานชีวิตสวนตัว มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการำงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำ ดานความกาวหนา ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาใน

การทำงาน และดานสถานะของอาชีพ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานในทิศทางเดียวกัน 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำมาก สวนปจจัยค้ำจุนนั้น พบวา ดานความม่ันคง 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานในทิศทางเดียวกัน 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับต่ำ ดานนโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับ

บัญชา ดานภาพการทำงาน และดานเงินเดือน และผลประโยชนเก้ือกูล มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการทำงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำมาก 

อภิปรายไดวาบริษัทนั้นยังขาดการสรางแรงจูงใจเพ่ือใหสัมพันธกับประสิทธิภาพและยังไมดีเทาท่ีจะ

เปน และควรสรางแรงจูงใจเหลานี้ใหเพ่ิมสูงข้ึน เพ่ือประสิทธิภาพการทำงานท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะ

ปจจัยดานความสำเร็จท่ีสอดคลองกับทฤษฎีลำดับข้ันความตองการของมาสโลว (อางในเอกชัย ก่ีสุข

พันธ, 2558: 120) ในข้ันท่ี 5 เปนความตองการความสำเร็จสมหวังในชีวิตตามบุคคลนั้นปรารถนา 

ปจจัยดานการยอมรับนับถือ เพ่ือเพ่ิมความสามัคคีและการทำงานเปนทีมของพนักงานบริษัทปจจัย

ดานลักษณะงาน ผูบริหารมีหนาท่ีในการจัดรูปแบบของการใชแรงจูงใจแกบุคลากรเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงานโดยใชรูปแบบแรงจูงใจตางๆ ใหเหมาะสมกับพนักงาน และโอกาส 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1.  ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 

1.1 ดานปจจัยจูงใจ บริษัทควรใหความสำคัญกับปจจัยดานความกาวหนาของบุคลากร

ในทุกหนวยงาน โดยมีการเลื่อนข้ัน เลือนตำแหนง หรือแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงข้ึน เม่ือพวกเขามี

โอกาสหรือโอกาสของพวกเขามาถึง โดยปราศจากการปดก้ัน และใหไดรับอนุมัติใหเขาฝกอบรม

ตามท่ีพวกเขาตองการเพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรูสูตำแหนงงานใหม และปจจัยดานโอกาสท่ีรับ

ความกาวหนาในอนาคต บริษัทควรตองเปดโอกาสและมีแผนการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพใน

อนาคตของบุคลากรในแตละระดับอยางเปนรูปธรรมสรางขวัญและกำลังใจ ซ่ึงเปนแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพวกเขา และบริษัทควรมีการชี้แจงหลักเกณฑในการเลื่อนตำแหนงท่ีชัดเจนให

บุคลากรเขาใจได 

1.2 ดานปจจัยค้ำจุน บริษัทควรใหความสำคัญและปรับปรุงพัฒนาปจจัยดานเงินเดือน

และผลประโยชนเก้ือกูล โดยจัดสรรเงินโบนัสประจำปท่ีมีความเหมาะสมและยุติธรรม รวมไปถึงการ

ปรับข้ึนเงินเดือนประจำปท่ีมีความเหมาะสมและยุติธรรมเชนกัน สวนในดานปจจัยดานนโยบายและ

การบริหาร บริษัทควรมีการสื่อสารอยางชัดเจน เรื่องของนโยบายการบริหารธุรกิจ/แผนธุรกิจ/แนว

ทางการบริหารทรัพยากรบุคคลใหพนักงานไดทราบอยางชัดเจนและสม่ำเสมอ และบริษัทควรรับฟง

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของพนักงานในเรื่องของการบริหารธุรกิจ/แผนธุรกิจ/แนวทางการ

บริหารทรัพยากรบุคคลอยูเสมอ และใหพนักงานมีสวนรวมเปนการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรได

อีกชองทางหนึ่งเพ่ือสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 

1.3 ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด บริษัทควร

ปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในดานคาใชจายและผลลัพธ ในดานคาใชจาย

นั้นควรบริหารคาใชจายใหเหมาะสมกับงานและทำใหลดตนทุนใหต่ำลงได จะเปนการดีแตไมลด

คุณภาพของงาน สวนในดานผลลัพธบริษัทควรเนนย้ำพนักงานทุกหนวยงานใหผลงานท่ีเสร็จออกมา

นั้นมีคุณภาพตามมาตรฐานและใหเปนแบบอยางแกเพ่ือนรวมงานในแผนกตนเองและแผนกอ่ืนๆ 

1.4 ความสัมพันธของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการทำงานของ

พนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด บริษัทควรปรับปรุงและพัฒนาท้ังสองปจจัยไมวาจะเปน

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยค้ำจุน ท่ีมีผลออกมาอยูในเกณฑต่ำมากแตมีทิศทางเดียวกันของความสัมพันธ 

ในดานปจจัยจูงใจ โดยเฉพาะปจจัยยอยดานความกาวหนา ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาใน

การทำงานและดานลักษณะของอาชีพ สวนในดานปจจัยค้ำจุนท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง คือดาน
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นโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพการทำงานและดานเงินเดือนและ

ผลประโยชนเก้ือกูล 

2.  ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพควบคูกับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บขอมูลท่ี

หลากหลายวิธีเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกและผลการวิจัยครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

2.2 ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน

ในบริษัท 

2.3 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบกับความม่ันคงในการทำงาน วัฒนธรรมองคการและ

พฤติกรรมการทำงานเปนทีมของพนักงาน เพ่ือนำผลท่ีไดมาพัฒนาปรับปรุงแนวทางการบริหาร

ภายในองคการในดานตางๆ เพ่ือทำใหพนักงานเกิดความรูสึกท่ีดีตอการทำงานเปนทีมของพนักงาน

ตอไป 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

 จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของและผลของการวิเคราะห

ขอมูล ผูวิจัยไดองคความรูใหมจากการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

1.  ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยบริษัทใหความสำคัญกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานทุกระดับข้ันความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพจางงานตามความสามารถเปนหลัก 

2.  ปราศจากปญหาเรื่องของการเมืองภายในองคการมีปจจัยดานความสัมพันธระหวาง

เพ่ือนรวมงานอยูในระดับดีไมมีความแตกแยก เนนการทำงานเปนทีม 

3.  ระดับแรงจูงใจมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานเปนอยางมาก และมีผลตอ

ความม่ันคงในการทำงาน 

4.  ดานประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานใน 3 ดานคือ ดานคาใชจาย ดานกระบวนการ

บริหารและดานผลลัพธ บุคลากรทุกคนสามารถบริหารและควบคุมไดอยางบรรลุถึงเปาหมายท่ีตั้งไว

อยูในระดับท่ีหวังผลได 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึงประเด็นเก่ียวกับการตลาดดิจิทัล และความสัมพันธระหวางธุรกิจ
ผูผูประกอบการในการกาวเขาสูนวัตกรรมของการสรางแบรนดใหเกิดความสนใจจากผูบริโภคโดย
เนื้อหาเปนการนำเสนอผานบทความวิชาการใชความพยายามใหกับการศึกษาเรื่องดิจิทัลเปนสวน
ชวยและเปนบทบาทสำคัญกับโลกธุรกิจในยุคปจจุบันที่เกี่ยวของระหวาง ธุรกิจกับลูกคาและธุรกิจ
กับธุรกิจ ผูบริโภคองคกรบริษัทเพื่อเปนประโยชนและการวางระบบอยางเหมาะสมที่นักธุรกิจรุน
ใหมมีความจำเปน และสรางแรงกระตุนอันเปนความสำคัญท่ีเกิดประโยชนกับกลยุทธทางการตลาด
ใหเกิดความสนใจในสวนของผูประกอบการ เนื ้อหาของบทความหลายบริบทจากงานวิจ ัยท่ี
นักวิชาการไดทำการปรับเปลี่ยนสรางความเขาใจใหมในวิธีแหงดิจิทัลที่สงผลตอความสัมพันธและ
เกิดประโยชนทั้งในสวนท่ีเกิดผลดีตอสังคมในยุคปจจุบันเปนวิธีการแนวทางใหม เนื้อหาในบทความ
อธิบายถึง รายละเอียด ความสัมพันธการสรางแบรนดเพื่อสรางมูลคาในตัวสินคาความสัมพันธ
ระหวางธุรกิจกับลูกคา จากหวงเวลาท่ีผานมาการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของอยางรอบคอบและ
เพื่อจัดวางโครงสรางพื้นฐานทางการตลาดใหเกิดความเขาใจ  บทเรียนจาก ตำรา บทความวิจัยใน
ฐานขอมูลที่ไดรับการยอมรับ เพื่อเรียนรูประสบการณ ผูเขียนพบวา ประเด็นตอไปนี้มีความสำคัญ
อยางยิ่งและเปนสวนหนึ่งของการสรางโจทยวิจัยในอนาคตของการตลาดดิจิทัลท่ีสรางความสัมพันธ
ระหวางกันการรวมมือกันการสรางคุณคารวมกันการสรางแบรนดเพื่อกาวเขาสูผูประกอบการรุน
ใหมในอนาคต 
คำสำคัญ (Keywords) : ตลาดยุคดิจิทัล; แบรนดนวัตกรรม; ผูประกอบการ 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the issues related to digital 
marketing and the relationship between businesses and entrepreneurs in stepping 
into the branding innovation to attract the attention of consumers. The content is 
presented through academic articles, making efforts to help digital education and it 
plays an important role in today's business world related to business and customers 
and business to business consumers, for corporate organizations to benefit and set 
up proper system that the new generation of business people who have a need and 
to create a stimulus which is important to benefit the marketing strategy that can 
attract the interest of entrepreneurs. The content of the multi-context article from 
the research that scholars have adapted to create a new understanding of how digital 
affects relationships and benefits both in terms of benefit to society in today's era is 
a new approach. The content of the article also describes in details the branding 
relationship to create value in the product, the relationship between the business 
and the customer. From the past loops, careful review of relevant literature to 
establish marketing infrastructure for understanding, lessons learned from textbooks, 
research articles in recognized databases, the researcher found that the points are of 
great important and are part of the research question of the future of digital marketing 
that builds relationships, cooperation, mutual value creation, and branding to 
become new business entrepreneurs. 
Keywords: Digital Marketing; Brand Innovation; Entrepreneur 
 
บทนำ (Introduction) 
 การทำใหดิจิทัลเปนที่เขาใจของผูประกอบการคาปลีกจนถึงมือผูบริโภค เปนกระแสที่นัก 
การตลาดใหความสนใจ นอกเหนือจากการตลาดในรูปแบบเดิมแลวการตลาดดิจิทัลยังเปนศูนยกลาง
ในการวิจัยการตลาดดิจิทัล (Digital marketing) ไดทวีบทบาทและความสำคัญมากขึ้นในทุกภาค
สวนของการดำเนินธุรกิจทุกประเภทและทุกระดับ (กุณฑลี รื่นรมย, 2561: 100-140) ตลอดจน มี
ผลกระทบถึงคุณภาพชีวิตของ ผูบริโภค นักวิชาการดานการตลาดควรตระหนักถึงความสำคัญของ
การกำหนดปญหางานวิจัยทั้งนี้ในชวงทศวรรษที่ผานมามีงานวิจัยจำนวนมากไดคนพบนวัตกรรม
เหมือนบทบาทใหมแหงวงการกาวเขาสูยุคดิจิทัลและผลกระทบตอทฤษฎีการตลาดนั้นก็สงผลดีตอ
ผูคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  อยางไรก็ตาม งานวิจัยสวนใหญไดมุงเนนไปท่ีผลกระทบของการเปลี่ยน
ผานดิจิทัลที่มีตอธุรกิจกับผูบริโภค การโฆษณาออนไลน การสรางแบรนดออนไลน บทวิจารณ
ออนไลน ชุมชนออนไลน (Thaipradit & Kemapanmanas, 2020: 155-172) 
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 เมื ่อเทียบกับกระแสปจจุบันบทความเรื ่องนี้ผูเขียนไดใหความสนใจเปนอยางมากใน
การศึกษาเรื่องดิจิทัลในภาคธุรกิจของผูคาปลีก คาสง สมัยใหมที่ใหเกิดการเทาทันระบบเทคโนโลยี
ที ่มาอยางรวดเร็ว พัฒนาการลาสุดในการทำใหเปนดิจิทัลถือเปนคำมั ่นสัญญาที่สำคัญสำหรับ
ความสัมพันธภาพแบบใหมของวงการธุรกิจ (ศิรินทิพย กุลจิตรตรี และสุภัทรศักดิ์ คำสามารถ, 
2563: 217-232) นอกจากนี้ ยังมีภัยคุกคามที่ตองการความเขาใจที่ดีขึ้นแหงโลกปญญาประดิษฐท่ี
เปนเหมือนดาบสองคมท่ีสงผลกระทบตอแรงงานไทย และวิถีชีวิตคนท่ีเติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยี 
ดังนั้น จุดประสงคที่ผูเขียนจะมุงเนนใหความสำคัญกับนักวิชาการเกี่ยวกับผลกระทบของการทำให
เปนดิจิทัลที่มีตอความสัมพันธและความเขาใจ ยอมรับกับความทันสมัยถือเปนการใหทัศนและ
คุณประโยชนทั้งในสวนของผูประกอบการ เสมือนวาการเตรียมความพรอมที่วาเทคโนโลยีจะมา
แทนท่ีมนุษย (Phungviwatnikul, 2019: 286-298) 
 
เนื้อหา (Content) 
 การสรางแบรนดนวัตกรรมของผูประกอบการยุคดิจิทัล 
 ในรอบหลายปการดำเนินธุรกิจในตางประเทศทั้งในสวนของภูมิภาคอาเซียนไดมุงเนนดาน
การตลาดใหเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหมีพัฒนาการท่ี
กาวหนาและมั่นคงขึ้นถือเปนชวงเวลาที่ยาวนานในการดำเนินงานทางดานการตลาด สิ่งท่ีเกิดข้ึน
ใหมของการตลาดดิจิทัลสำหรับธุรกิจนักวิชาการดานการตลาดเริ่มตรวจสอบผลกระทบของการทำ
ใหเปนดิจิทัลนับตั้งแต ในชวงทศวรรษที่ 1990 และการวิจัยการตลาดสถิติที่ทันสมัยถูกนำมาใชจน
มาถึงจุดเริ่มตนในชวงเปลี่ยนศตวรรษนับตั้งแตป 2007 ดิจิทัลเริ่มเพ่ิมบทบาทเขาเปนปจจัยหนึ่งของ
ชีวิตมนุษยโดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกาโดยเปนแบบจำลองที่เปนศูนยกลาง (Bel & Gracia, 2014: 
980-997) งานวิจยัในชวงแรกป 2000 ตั้งขอสังเกตถึงผลกระทบของการทำใหเปนดิจิทัลในประเด็น
ความสัมพันธพ้ืนฐานแตงานวิจัยในป 2010 รูปแบบนวัตกรรมไดเปลี่ยนไปจากเดิม เชน วิวัฒนาการ
ที่มนุษยไดทำงานกับปญญาประดิษฐมากขึ้น และการพลิกกลับไปสูการวางแนวการทำธุรกรรมจาก
การวางแนวเชิงสัมพันธ ระหวางผูคาสง ผูคาปลีก คนกลาง โดยมีดิจิทัลเปนสื่อกลาง เนื่องจาก
ศักยภาพของผูประกอบการในโครงสรางตลาดโดยเทคโนโลยีมีสัมพันธกับโลกดิจิทัล เชน การจัดการ
ลูกคามีสัมพันธในอีคอมเมิรซแบบรวดเร็วถึงยอมรับเทคโนโลยี (Gray & Sanzogni, 2004: 1-26) 
จากการศึกษาของผูเขียนงานวิจัยจำนวนมากไดตรวจสอบปญหาเหลานี้และประเด็นตางเพื่อสราง
โจทยวิจัย ท่ีเก่ียวของ เชน การสรางแบรนดดิจิทัลในภาคธุรกิจ 
 แนวโนมท่ีสังเกตเห็นไดในชวงเวลานี้ คือ การขยายบริบททางวัฒนธรรมของผูประกอบการ
ในการปรับเปลี่ยนเรียนรูที่ดำเนินการในเขตพ้ืนที่ชุมชน เพื่อใหทุกอยางเขาในรูปแบบออนไลน 4.0 
วิเคราะหปญหาอุปสรรคและโอกาสในการพัฒนาบุคลากรทางการตลาดของไทยที่เกี ่ยวของกับ
กระแสของการเปลี่ยนแปลงเพื่อนำมาใชดานการตลาดใหทันสมัย (Rungruangphon and other, 
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2018: 1-27 ) นอกจากนี้ ตามวิวัฒนาการของเทคโนโลยีทำใหเกิดประเด็นใหมๆมากขึ้น ของการ
สอบถามทางวิชาการกับเรื่องราวเนื้อหาใหมๆ 
 งานวิจัยของ Battisti & Brem (2020: 1-13) ไดอธิบายถึง เทคโนโลยีใหมสามารถสราง
มูลคาเชน Hybrid ที่สำคัญสวนของหุนคาปลีก บทบาทสำคัญในการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อสรางมูลคาไดเร็วขึ้นและไดรับการปรับแตงมากขึ้น ใชประโยชนจากเทคโนโลยีเฉพาะ 
(เชนความจริงเสมือนและปญญาประดิษฐ) ท่ีมีอยูภายในเครือขายขององคกร ถูกพบวาเปนตัวแสดง
พ้ืนฐานในกระบวนการจัดการกับโชวรูม (Showroom) เนื ่องจากเวลาออกสู ตลาดตนทุนการ
ดำเนินงานสูงในการปรับแตงผลิตภัณฑสำหรับราน นอกจากนั้น การใชเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ
สำหรับนวัตกรรมในการตลาดแบบสัมพันธภาพทางธุรกิจ และปจจัยกำหนดของการใชสื ่อสังคม
ออนไลน บทบาทของการทำใหเปนดิจิทัลในความสัมพันธระหวางกันดังที ่ไดกลาวไวขางตน
ความสัมพันธภาพหรือเรียกวา Business to Business  การทำใหเปนดิจิทัลซึ่งไดสงผลตอวิธีการ
ทำงานของตลาดและวิธีที่ลูกคาปฏิบัติและทำใหเขาใจถึงการนำเสนอคุณคาของของความทันสมัยท่ี
ตางจากเดิม (Lapierre, 1997: 377-397) 
 รูปที่ 1 แสดงโดเมนที่สำคัญของความสัมพันธแบบ B2B และ B2C ซึ่งแงมุมที่แตกตางกัน
ของการทำใหเปนดิจิทัลและการตลาดดิจิทัลมีศักยภาพท่ีดีในการพัฒนา  

 
อางอิง  https://www.mycloudfulfillment.com/b2c-b2b-b2b2c/  
 

 ขอความแตกตางทางดานธุรกิจ Business to Customer และ Business to Business  
 ผูบริโภคท่ีหมายถึงลูกคา หรือวาองคกรบริษัทความตองการ หรือเปนประเภทสินคาท่ีจัดสง
ที่ฝายจัดซื้อนำไปใชในองคกรธุรกิจความพึงพอใจตอสินคาขององคกรและเปนประโยชนในการ

https://www.mycloudfulfillment.com/b2c-b2b-b2b2c/
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พัฒนาองคกร การตัดสินใจในการซื้อการวางแผนอยางเหมาะสมในการโฆษณาที่ดิจิทัลเขามามี
บทบาทและความนาเชื ่อถือของผู ขายที ่เปนคนกลางหรือเจาของแบรนดที ่ไดรับการยอมรับ 
(Mencarelli & Rivière 2015: 201-220) ถาจะใชคำวาการตลาดดิจิทัลและความสัมพันธแบบ 
Business to Business ในวงกวาง ดังนั้นในอดีตเราจึงแสดงใหเห็นถึงแนวโนมของการทำใหเปน
ดิจิทัล เชน การเกิดขึ้นของบล็อกเชน (Block chain) ซึ่งอาจยังไมไดเปนชองทางการตลาดหรือ
สื่อกลางในการสื่อสาร แตมีความหมายที่สำคัญสำหรับการตลาดดิจิทัล ในทำนองเดียวกันในชวง
หลังเรามุงเนนไปที่บริบทที่กวางขึ้นของภาค B2B ซึ่งความสัมพันธมีสวนชวยในการสรางมูลคาและ
ไปไกลกวาพลวัตเชิงสัมพันธเฉพาะหรือปจจัยความสัมพันธเฉพาะ (Vatanasakdakul S. and 
other, 2004: 1-15) กระแสการวิจัยแพลตฟอรมดิจิทัลในวรรณคดีการตลาด Research Streams 
แพลตฟอรม B2C แพลตฟอรม B2B การมุงเนนธุรกรรมระหวางธุรกิจและผูบริโภคธุรกรรมระหวาง
ผูบริโภคธุรกรรมระหวางธุรกิจ คำจำกัดความ “ตัวกลางดิจิทัลที่เปดใชงานธุรกรรมทางเศรษฐกิจ
ระหวางตัวแทนสองกลุ มเชนผูคาปลีกและลูกคา” การอำนวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยน
ระหวางผูซ้ือและผูขาย จึงคลายกับชองทางการจัดจำหนายอยางใกลชิด การอำนวยความสะดวกใน
กิจกรรมการแลกเปลี ่ยนระหวางเครือขายผู มีบทบาททางเศรษฐกิจท่ีมีตำแหนงเทียบเทากัน 
การทำธุรกรรมบนแพลตฟอรมออนไลนโดยเฉพาะซึ่งชวยใหผูใชทั้งสองไดรับและจัดหาทรัพยากร
หรือบริการที่มีคุณคาในความสัมพันธ C2C ชั่วคราว แพลตฟอรมหลายดานที่เฉพาะเจาะจงซ่ึง
รวบรวม แพลตฟอรมแบบหลายดานแตกตางจากความสัมพันธแบบ B2B แบบดั้งเดิมซ่ึงปฏิสัมพันธ
ระหวางฝายตางๆ ไมไดเปนเง่ือนไขในการสรางมูลคา (Hänninen, 2020: 164-192) 
 ตัวอยางพื้นที่วิจัยความภักดีของลูกคากลยุทธของบริษัท การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม
บทวิจารณออนไลนกิจกรรมทางสังคมทัศนคติผลกระทบของเครือขายคุณคาทางปญญาสังคมและ
วัฒนธรรมความนาเชื่อถือการโฆษณาโมเดลธุรกิจการวางแนวลูกคากลยุทธแรงจูงใจการจัดทำ
งบประมาณการตลาดการศึกษาท่ีเปนแบบอยาง 
 สรางแบรนดเพ่ือสรางสัมพันธภาพทางธุรกิจ จาก B2B 
 แบรนดเปนวิธีการหลักสำหรับลูกคาในการระบุและรับรูขอเสนอเพื่อใหเปนสิ่งที่จำเปนใน
การสรางความเชื่อตอลูกคากลไกของแบรนดชวยอำนวยความสะดวกในความสัมพันธระหวางผูซ้ือ
และผูอุปทานสินคาดวยเนื่องจากแบรนดสามารถรับขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับคูคา ผูประกอบการ 
คุณภาพของสินคาเปนหนึ่งประเด็นที่ลูกคาใชในการตัดสินใจ แมวาการสรางตราสินคาจะไดรับการ
ตรวจสอบอยางกวางขวางมากขึ้นในการสรางแบรนด (Pongkittiwiboon, 2020: 76-93) บทความ
วิชาการเรื่องนี้ไดเขียนถึงสัมพันธภาพทางธุรกิจท่ีเปนยุคดิจิทัลและตราสินคาท่ีสามารถสรางจุดพลิก
พลันการเปลี่ยนแปลงธุรกิจเจริญกาวหนาไดอีกดวย ในสวนนี้ถือเปนองคประกอบระหวางธุรกิจกับ
ธุรกิจ ผู บริโภคโดยทั ่วไปแลวอันเปนประโยชนในการเขาถึงที ่ถ ือวาสิ ่งนี ้น ักการตลาดหรือ
ผูประกอบการเขาถึงความพึงพอใจสวนบุคคลอาจจะใชระยะเวลาในการศึกษาทำความเขาใจ กล
ยุทธทางการตลาดที่มาจากการโฆษณา และการสงเสริม รวมถึง ชองทางการจัดจำหนายและสิ่งท่ี
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ขาดไมได คือ ความเขาใจผูบริโภคท่ีถือเปนกายภาพที่สำคัญ ดังนั้น องคกรธุรกิจและการวางระบบ
ตางๆ อันเปนประโยชนตอการสรางแบรนดวางระบบที่ถือวาดิจิทัลเปนเหมือนบทบาทสำคัญในโลก
สมัยใหม เพ่ือสรางความม่ันใจในตราสินคาแบรนด 
 หากจะกลาวถึง Digitalization ยังเพิ่มการแขงขันและผลักดันใหผูประกอบการแสวงหาวิธี
ที ่ไมเหมือนใครในการสรางความแตกตางในตลาด (Thadawirakit & Chantanee, 2020: 299-
312) นอกจากนี้ ยังมีการเปลี่ยนแปลงวิธีดำเนินการสรางแบรนดเพราะในความเปนจริงการโตตอบ
แบบดิจิทัลกำลังเขามาแทนท่ีการติดตอกับพนักงานขายแบบเดิมๆ เริ่มลดนอยถอยลงซึ่งถือเปน
จุดเดนของการสรางแบรนดใหทันสมัยและเขาถึงลูกคาโดยที่ไมตองลงทุนในแบบกอนนับตั้งแตป 
2020 การเพิ่มขึ้นของสื่อดิจิทัลทำใหการสรางแบรนดมีหลายทิศทางบริษัทและลูกคาธุรกิจมีความ
เชื่อมโยงกันสามารถมีสวนรวมในการสนทนาออนไลนและสรางและแลกเปลี่ยนเนื้อหาไดอยาง
รวดเร็ว (Melović and other, 2020: 101425) โซเชียลมีเดีย (Social Media) ชวยใหลูกคาธุรกิจ
สามารถบอกเลาเรื่องราวที่แทจริงและเปนประสบการณไดไมใชเพียงแคการสงขอความทางการ
ตลาดเทานั้น ดวยเหตุนี้การทำใหเปนดิจิทัลทำใหสามารถสนทนากับแบรนดไดซึ ่งตางจากการ
ผลักดันขอความทางการตลาดแบบรวดเร็วและแกไขปญหาเร็วหากมีขอผิดพลาด (Jussila and 
other, 2011: 167-174) 
 การรวมมือในโลกดิจิทัลท่ีสรางเครือขายนวัตกรรม 
 เครือขายนวัตกรรมเปนระบบท่ีเชื่อมโยงของกันและกัน (บุญชนิต วิงวอน และคณะ, 2558: 
46-61) โดยองคประกอบหลักของเครือขายนวัตกรรม ไดแก การเปนสมาชิกเครือขายโครงสราง 
หลักการสำคัญประการหนึ่งของความสัมพันธแบบ B2B คือ ความสัมพันธแบบมิติของการตลาดใน
ทำนองเดียวกันความสัมพันธแบบ B2B เปนเจาภาพในองคประกอบพฤติกรรมที่ขับเคลื่อนดวย
การเมืองท่ีสงผลตอธุรกิจท่ีเกิดผลกระทบทางธุรกิจ ( Reijonen and other, 2015: 35-46) 
 ตลอดเวลาและองคประกอบดิจิทัลของการตลาด เชน การใชแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย 
(ประสิทธิ ชัย นรากรณ, 2554: 44-66) สามารถบอกไดวาพลวัตของความสัมพันธระหวางคูคามี
รูปแบบอยางไรเปลี่ยนไปจากเดิมอยางไร ตลอดจน ความสามารถและกิจกรรมที่ครอบคลุมเปน
แนวคิดที่มีผลตอพลวัตความสัมพันธ B2B ท่ีใหความสนใจเพิ ่มเติมกับการตลาดดิจิทัล เพราะ
เครือขายธุรกิจเปนกระบวนการในการสรางความสัมพันธท่ีเปนประโยชนรวมกันกับนักธุรกิจคนอ่ืนๆ 
และผูท่ีมีแนวโนมวาจะเปนลูกคา ผลประโยชนดานเครือขายธุรกิจ คือ ผลประโยชนที่จับตองไมได
หากการสื่อสารที่ปราศจากความเชี่ยวชาญรายละเอียดทางดานนวัตกรรม ถือเปนความพยายามใน
การสรางเครือขายของเจาของธุรกิจที่ดิจิทัลเขามามีบทบาทที่ใหผลลัพธสูงสุดในธุรกิจขนาดเล็กข้ึน
ไป มีขอดีอ่ืนๆ มากมายในการสรางเครือขายจากสิ่งท่ีเรียกวา แขงขันและพรอมใหความรวมมือ จาก
ผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้นมากมายจากการสรางเครือขายและเปนการแลกเปลี่ยน การแบงปน
ความรูจะเปนประโยชนมากที่สุดในการเก็บเกี่ยวผลตอบแทนจากเครือขาย สิ่งสำคัญ คือ ตองทำ
ความเขาใจวาเครือขายธุรกิจจะไดรับประโยชนอะไรและสามารถชวยธุรกิจของคุณในการเพ่ิม
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ยอดขาย เพิ่มประสิทธิภาพ ขวัญกำลังใจ และสรางการรับรูถึงแบรนดของคุณไดอยางไร การทำให
ความสัมพันธทางธุรกิจเปนดิจิทัลสามารถสงผลใหฝายตางๆ ที่เกี่ยวของไดรับผลกระทบซึ่ง รวมถึง 
ตนทุนการทำธุรกรรมที่ลดลงและมูลคาของลูกคาที่เพิ ่มขึ้น (Holliman & Rowley 2014: 269-
293) เทคโนโลยีดิจิทัลชวยใหผูแสดงในหวงโซอุปทานข้ันปลายและตนน้ำสามารถเชื่อมตอไดโดยตรง
ทำใหขอบเขตระหวางลูกคาและผู จัดสงมีการประสานงานและลดความสูญเสียไดมากกวาเดิม 
อยางไรก็ตาม ความสัมพันธทางธุรกิจในรูปแบบดิจิทัลอยางสมบูรณยังคงมีประเด็นใหเรียนรูแกไขอยู
เสมอ การทำใหเปนดิจิทัลสามารถขจัดความผิดพลาดและตางจากมนุษยที่เสี่ยงที่จะผลิตพลาดใน
การทำงาน (Hartley & Sawaya, 2019: 707-715) หากไมมีองคประกอบของมนุษยมาเกี่ยวของ
ขั้นตอนความสัมพันธมนุษยสามารถทำงานกับปญญาประดิษฐไดอยางมีประสิทธิภาพแตระบบ
มาตรฐานของปญญาประดิษฐจะไมเกณฑมาตรฐานที่สูงเกินไปสามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางลึกซ้ึง
สงผลท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ (ทศพร มะหะหมัด & มนัส สุทธิการ, 2554: 75-89) 
 ผูเขียนพยายามหยิบยกประเด็นนวัตกรรมที่มาจากงานวิจัยเพื่อสรางคุณคาใหเนื้อหาเกิด
ความนาเชื่อถือ เชน งานวิจัยของ Pandey and other (2020: 1191-1204) ไดกลาววา แมวา
บริษัท B2B บางแหงจะใชการตลาดดิจิทัล แตสวนใหญไมสามารถใชประโยชนไดเต็มท่ีเนื่องจากขาด
การวิจัยที่ครอบคลุมเกี่ยวกับเรื่องนี้ บทวิจารณนี้ใหขอมูลเชิงลึกที่เกิดขึ้นใหมโดยการพัฒนากรอบ
แนวคิดการทำงานรวมกัน บทวิจารณชี้ใหเห็นวามีเพียงไมกี่พื้นท่ี เชน การสื่อสารการตลาดดิจิทัล
และการจัดการการขายท่ีไดเห็นการพัฒนาอยางตอเนื่องในขณะท่ีระบบสนับสนุนการตัดสินใจปจจัย
แหงความสำเร็จท่ีสำคัญการวางแนวทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส (EMO) ฯลฯ ไดรับการสำรวจนอย
กวา นอกจากนี้ ยังระบุชองวางในการวิจัยและเนนประเด็นการวิจัยที่เกิดขึ้นใหมสำหรับนักวิจัยใน
อนาคต (Pandey and other, 2020: 1191-1204) 
 นอกจากนี้ งานวิจัยของ (Holliman & Rowley, 2014: 269-293) ยังกลาวอีกวา การตลาด
เนื้อหาดิจิทัลแบบ B2B เปนเทคนิคการตลาดขาเขาซ่ึงไดรับผลกระทบผานทางหนาเว็บโซเชียลมีเดีย
และเนื้อหาท่ีมีมูลคาเพ่ิมและถูกมองวาเปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนในการบรรลุและรักษาสถานะของ
แบรนดที่เชื่อถือได การสรางเนื้อหาที่มีคุณคาตอผูชม B2B กำหนดใหแบรนดตองใชแนวทาง “การ
เผยแพร” ซึ่งเกี ่ยวของกับการพัฒนาความเขาใจในความตองการขอมูลของผู ชมและวงจรการ
พิจารณาซื้อของพวกเขา เนื้อหาที่มีคุณคาอธิบายวามีประโยชนเกี่ยวของนาสนใจและตรงเวลา 
การตลาดท่ีตองการการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมจาก “การขาย” เปน “การชวยเหลือ” ซ่ึง
จะตองใชวัตถุประสงคทางการตลาดกลยุทธและทักษะท่ีแตกตางกันสำหรับผูท่ีเก่ียวของกับแนวทาง
การตลาดแบบดั้งเดิมมากข้ึน บทความนี้สรุปดวยการอภิปรายเชิงทฤษฎีเก่ียวกับ บทบาทของเนื้อหา
ดิจิทัลในการตลาด ดังนั้น บริบทของผลการศึกษาจากการศึกษานี้ในการสำรวจที่กวางขึ้นเกี่ยวกับ
บทบาทของเนื ้อหาดิจิทัลในการตลาด และการแลกเปลี ่ยนเชิงสัมพันธ คุณคางานวิจัยของ 

(Holliman & Rowley, 2014: 269-293) ยังกลาวตอวา  ในการวิจัยครั้งแรกเพื ่อสำรวจการใช
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การตลาดเนื้อหาดิจิทัลในบริบท B2B กับการวางตำแหนงการตลาดเนื้อหาดิจิทัลโดยคำนึงถึงทฤษฎี
กอนหนานี้และเปนท้ังวาระสำหรับการวิจัยเพ่ิมเติมและขอเสนอแนะสำหรับการปฏิบัติ 
 ในสวนของ (Unni, 2020: 272-278) กลาววา การตลาดบนโซเชียลมีเดียเก่ียวกับพฤติกรรม
ของผูบริโภค มีผลกระทบท้ังดานบวกและดานลบของดิจิทัล และการตลาดบนโซเชียลมีเดียเก่ียวกับ
พฤติกรรมของผูบริโภค เนื่องจากการใชสื ่อสังคมออนไลนที่เติบโตอยางรวดเร็วในปจจุบัน และ
เทคโนโลยีดิจิทัลไดชี ้แนวทางใหม ๆ ในการทำตลาด ผลิตภัณฑ วัฒนธรรมดิจิทัลของผูบริโภค
เนื ่องจากการเติบโต เทคโนโลยีไดเกิดขึ ้นและนำรูปแบบใหมของวัฒนธรรม ผลกระทบของ
สภาพแวดลอมดิจิทัลแพลตฟอรมมือถือและโซเชียลมีเดีย เติบโตขึ ้นอยางมีนัยสำคัญ มีการ
เปลี่ยนแปลงใหมของคำของ ปากตอปากทางออนไลนซึ ่งทำใหผู บริโภคสะดวกขึ้น และเขาถึง
อินเทอรเน็ตและขอมูลท่ีแบงปนเพ่ือชวยเหลือพวกเขา ตัดสินใจเก่ียวกับผลิตภัณฑไดจากทุกท่ีในโลก 
รูปแบบของการสื่อสารทำใหงายสำหรับ ผูบริโภคในการแสดงและแบงปนขอมูล แมวาไฟลการตลาด
สมัยใหมมีการเปลี่ยนแปลงอยางกวางขวางกระบวนการของ การตัดสินใจยังคงเหมือนเดิมและไมมี
นัยสำคัญ การเปลี่ยนแปลงวงจรการซื้อของผูบริโภคและพฤติกรรมของพวกเขา ตอกระบวนการ
ตัดสินใจ ดังนั้น เราสามารถพูดไดวาสังคม และสื่อดิจิทัลมีผลกระทบที่วัดไดตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภค บทความนี้แสดงใหเห็นถึงขอดีและขอดอยตางๆ ซึ่งไฟลผูบริโภคมีแนวโนมที่จะเกิดขึ้นใน
ยุคของสื่อท่ีเปนประโยชนในทางการตลาด 
 แมจะมีความสนใจในการวิจัยที่เพิ่มขึ้นในเขตความสัมพันธแบบ B2Bของการตลาดดิจิทัล 
แตก็มีปรากฏการณที่ยังไมไดรับการสำรวจมากมายภายในขอบเขตการวิจัยนี้ซึ่งเนนถึงศักยภาพใน
การวิจัยในอนาคตอันยาวนาน ในสวนนี้ผูเขียนขอพูดถึงการวิจัยศักยภาพของการตลาดดิจิทัลใน
ความสัมพันธแบบ B2B เปนขอสังเกตท่ีไดกลาวไวกอนหนานี้ ดวยเหตุผลท่ีวายังไมคอยมีใครเขาใจท่ี
เพิ่มขึ้นของเทคโนโลยีดิจิทัลและรูปแบบธุรกิจที่ขับเคลื่อนดวยระบบดิจิทัล อาจเปลี่ยนวิธีที่เขาใจ
และแสดงความรวมมือในตลาด B2B และมีผลกระทบตอการวิจัยในอนาคตอยางชัดเจน ( Pandey 
and other, 2020: 1191-1204) ประการแรกคำถามที่วาเทคโนโลยีดิจิทัลเปนรากฐานของพลวัต
การสรางความรวมมือระหวางนักธุรกิจนักปฏิบัติและนักวิชาการสามารถอธิบายบทบาท สนับสนุน
หรือไมเห็นดวย ของเทคโนโลยีดิจิทัลตางๆ ในลักษณะการทำงานรวมกันระหวางคูคาและผูบริโภค 
B2B ที่พัฒนาไปตามกาลเวลาไดอยางไร ความรวมมือหลายระดับประเภทที่แตกตางกันอาจเกิดข้ึน
ไดจากการใชแพลตฟอรมดิจิทัล B2B และนักวิชาการควรตรวจสอบวาการรวมมือกันของ B2B 
เปลี่ยนแปลงไปอยางไรทามกลางการยอมรับดิจิทัลท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
 การสรางมูลคาตราสินคาผานระบบดิจิทัล 
 ชัชวาลย หลิวเจริญ (2016: 56-71) กลาววา พฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคไดเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีตกับการใชเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสำคัญตอการดำเนิน
ชีวิตของผูบริโภคเปนอยางมาก ผูบริโภคไดใชอุปกรณดิจิทัลเหลานี้ในการเขาถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับ
ตราสินคาในการพิจารณากอนที่จะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการนั้นๆ กลยุทธเนื้อหาที่เนนขอมูล
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ขาวสาร ควบคูกับกลยุทธเนื้อหาที่เนนความบันเทิงกลยุทธเนื้อหาที่เนนขอมูลขาวสารควบคูกับการ
เผยแพรเนื้อหาดวยความมีมาตรฐานในการนำเสนอ (นฤมล ญาณสมบัติ และเมธารัตน จันตะนี, 
2562: 209-218) ไดอธิบายถึง การทำ Digital Marketing จุดเริ ่มตนที ่สำคัญ คือ การกำหนด
วัตถุประสงคของธุรกิจวาตองการบรรลุสูความสำเร็จดานใด เพื่อการดึงดูดลูกคา การสรางชอง
ทางการขายเพิ่มเติม การเพิ่มลูกคาใหม ความทาทายของการทำการตลาดดิจิทัล ซึ่งถือวาเปนการ
จัดการการคาสมัยใหมในยุคดิจิทัล มีผลทำใหธุรกิจมีจำนวนลูกคาที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากเทคโนโลยีมี
ความสะดวก งายข้ึน มีความตองการการใสใจการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย เพราะบางครั้งการเลือก
ระหวางการตลาดแบบดั้งเดิมกับดิจิทัลอาจเปนเรื่องยุงยากสำหรับบริษัทขนาดเล็กถึงขนาดกลาง
หลายแหง เนื่องจาก ขนาดเฉลี่ยของงบประมาณการตลาดมักไมใหญพอสำหรับบริษัทขาดความ
เขาใจเก่ียวกับวิธีการทำงานของดิจิทัล นักการตลาดจำนวนมากจากท้ังองคกรขนาดกลางและขนาด
ยอมเลือกที่จะใชวิธีดั้งเดิมอยูบางหรือผสมผสานวิธีการดิจิทัลแบบดั้งเดิมนี่เปนสิ่งที่เขาใจไดเพราะ
เมื่อตองเผชิญกับงบประมาณที่คอนขางจำกัดคุณถือเปนวิธีแหงการสรางมูลคาสูแบรนดสินคาได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ คุณคาการสรางตราสินคา ชัชญา สกุณา (2564: 129-140) ไดอธิบายถึง คุณคา 
แบรนดเปลี่ยนผานตามบริบทของยุคสมัย แนวคิดการสรางความสัมพันธกับผูบริโภคแบบเดิมจึงอาจ
เห็นผลไดชาลง สงผลใหแนวคิดเก่ียวกับการสรางแบรนดใหมีชีวิตถูกพูดถึงในยุคสังคมดิจิทัล แบรนด
ขยับสถานะเชิงธุรกิจเขาสูบทบาทของการเปนเพื่อนที่รูใจของผูบริโภคผานการสื่อสารในทุกจุด
สัมผัสการใหความหมายแพลตฟอรมธุรกรรมดิจิทัลการตลาดสมัยใหมแพลตฟอรมธุรกรรมดิจิทัล 
(ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป และคณะ, 2562: 167-186) ผสมผสานระหวางแพลตฟอรม B2C หรือ B2B 
ที่มีความแตกตางหลากหลายยิ่งไปกวานั้นการศึกษาที่ผานการทบทวนสวนใหญพยายามทดสอบ
เทานั้นแทนที่จะสรางทฤษฎีใหม มันจะเปนประโยชนสำหรับนักวิชาการดานการตลาดในการสราง
รูปแบบทั่วไปเชิงประจักษที่นาเชื่อถือมากขึ้นของแพลตฟอรมธุรกรรมดิจิทัลเพื่อสรางขอมูลเชิงลึก
เชิงทฤษฎีเพิ่มเติมเกี่ยวกับปรากฏการณโดยรวม สิ่งนี้จะชวยผสานการวิจัยที่กระจัดกระจายใน
ปจจุบัน (D’Andrea and other, 2019: 674-688) 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 จากการท่ีผูเขียนไดทำการศึกษาประเด็น ในเรื่องของธุรกิจทางดานการตลาดและการสราง
ความสัมพันธระหวางธุรกิจถึงผูบริโภคจากผูประกอบการ การเรียบเรียงเนื้อหาจากวรรณกรรมอัน
เปนเหมือนมูลคาทางความคิดท่ีเกิดจากนวัตกรรมในอดีตถือเปนบริบทท่ีทรงคุณคาจากงานวิจัยงาน
เขียนที่มีความเชี่ยวชาญทางดานการตลาด สิ่งที่นักธุรกิจรุนใหมมีความจำเปนและสรางแรงกระตุน
อันเปนความสำคัญที ่เก ิดประโยชนกับกลยุทธ ทางการตลาดใหเกิดความสนใจในสวนของ
ผูประกอบการ เนื้อหาของบทความหลายบริบทจากงานวิจัยท่ีนักวิชาการไดทำการปรับเปลี่ยนสราง
ความเขาใจใหมในวิธีแหงดิจิทัลที่สงผลตอความสัมพันธและเกิดประโยชนทั้งในสวนที่เกิดผลดีตอ
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สังคมในยุคปจจุบันเปนวิธ ีการแนวทางใหม เนื ้อหาในบทความ ยังอธิบายถึง รายละเอียด 
ขอเสนอแนะเพื่อขยายขอบเขตแนวคิดของการวิจัยเกี่ยวกับดิจิทัล แพลตฟอรมการทำธุรกรรมใน
วินัยทางการตลาด ประการแรกในการตรวจสอบนี้แพลตฟอรมธุรกรรมดิจิทัลถูกกำหนดใหเปน
แพลตฟอรมท่ีทำธุรกรรมกลางระหวาง บริษัท และหรือบุคคลท่ีอาจไมสามารถทำธุรกรรมเปนอยาง
อ่ืนไดอยางไรก็ตาม แมจะมีความคลายคลึงกันบางประการในคำจำกัดความของแพลตฟอรมธุรกรรม
ดิจิทัลท่ัวท้ัง การศึกษาท่ีผานการทบทวนงานวิจัยในปจจุบันไดนำแนวคิดคำจำกัดความและคำศัพท
ท่ีแตกตางออกไปโดยข้ึนอยูกับวาแพลตฟอรมเปนตัวกลางในการทำธุรกรรมระหวางลูกคาปลายทาง
หรือไมบริษัท (B2B) หรือการรวมกันของพวกเขา (B2C) ในขณะที่แพลตฟอรมธุรกรรมดิจิทัลอาจ
เริ่มตนข้ึน ออกเปนเฉพาะB2B หรือ B2C ซ่ึงมักจะรวมกันระหวางสิ่งเหลานี้ธุรกรรม ดังนั้นจึงไมควร
ใชการแบงแยกหรือคำจำกัดความที่เขมงวดเชนนี้ในระเบียบวินัยอยางกวาง ๆเปนการตลาด การ
ยายออกจากการกำหนดแพลตฟอรมเหลานี้เฉพาะประเภทของธุรกรรมที่เปนสื่อกลางไปจนถึงการ
สำรวจกลไกเชิงลึกของธุรกิจท่ีใชแพลตฟอรม จะชวยสรางขอมูลเชิงลึกเชิงประจักษท่ีเขมงวดมากข้ึน
เก่ียวกับแพลตฟอรมธุรกรรมดิจิทัล 
 สุดทายผูเขียนอยากจะอธิบายวานวัตกรรมเชิงประจักษทางดานการตลาดที่สามารถสราง
ชุดขอมูลแพลตฟอรมธุรกรรมดิจิทัลยังคงมีความตองการที่จะทำการสำรวจคิดคนอีกมากขอมูลจาก
งานวิจัยทางการตลาดหรือมาจากแหลงขอมูลใหมหรือขอมูลนวัตกรรมท่ีสมบูรณแลว การจัดการ
ขอมูลที่ซับซอนมากขึ้นการทำงานรวมกันของนักวิชาการทางการตลาดและนักวิจัยสรางผลกระทบ
ทางสังคมท่ีกวางข้ึน ดวยความพยายามท่ีการใหขอมูลสามารถท่ีจะเพ่ิมมูลคาใหกับฐานความรูท่ีมีอยู
ที่มุงเนนไปที่ประเด็นเฉพาะที่สามารถสรางทฤษฎีใหเกิดความลงตัวเขมงวดมากขึ้น และนวัตกรรม
ทางดานงานวิจัยอีกหลายชิ้นในอนาคต อนาคตนักวิจัยทางการตลาดจะตองอยูในความกาวหนาทาง
ความคิดมนุษยสวนใหญจะเขาใจและรูทันกับโลกดิจิทัลเพื่อนำสิ่งที่ผลิตออกไปแลวกลับมาปรับปรุง
ใหบริการและทำการทบทวนเพ่ือสรางนวัตกรรมในครั้งตอไป 
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคำแนะนำสำหรับผูนิพนธ 
เพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปรทิรรศน 

------------------------------------------- 
 

นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 
 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศนเปนชองทางการเผยแพรผลงานวิชาการและ
ผลงานวิจัยทางสหวิทยาการสังคมศาสตรของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาผูสนใจท่ัวไป
และแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิงบูรณาการหลักรัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร 
สังคมศาสตร บริหารธุรกิจ บริหารการศึกษา พระพุทธศาสนาและปรัชญา ตลอดจนบทวิเคราะหท่ี
เสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูในความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกล่ันกรองบทความวารสาร 
(Peer Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจาก
ผูทรงคุณวุฒิภายในและผูทรงคุณวุฒิภายนอกคนละ 1 ทาน สวนบทความผูนิพนธภายในไดรับการ
พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกหนวยงานท่ีจัดทำวารสาร มีความเช่ียวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ี
เก่ียวของ และไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตพีิมพ ท้ังนี้จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณา
บทความไมทราบช่ือผูนิพนธบทความและผูนิพนธบทความไมทราบช่ือผูพิจารณาบทความ
เชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
สวนประเภทของบทความที่ลงตีพิมพในวารสาร 
 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน ตีพิมพบทความประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
  1. บทความวิจัย   
 รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจทันตอ
เหตุการณและยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใด ๆ มากอน ควรมีองคประกอบดังนี้ 
 1.1 ชื่อเร่ือง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพช่ือเรื่องเปนภาษาไทย
และตามดวยภาษาอังกฤษ  
 1.2 ผูนิพนธ (Author) ช่ือและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
 1.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 1.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำสำคัญของ
เนื้อหา ครอบคลุมช่ือเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  
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 1.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและความสำคัญ
ของปญหา และเหตุผลนำไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ
ดวยเพื่อใหมีน้ำหนักและเกิดความนาเช่ือถือ 
 1.6 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของการวิจัย 
 1.7 วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึงกระบวนการดำเนินการวิจัย
อยางละเอียด และชัดเจน กลาวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุมตัวอยางใน
การศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ังสถิติท่ีนำมาใชวิเคราะหขอมูล 
 1.8 ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลำดับข้ันของ
การวิจัย ควรจำแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการ
บรรยายในเนื้อเรื่อง และแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ 
ตามความเหมาะสม 
 1.9 อภิป รายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสาน เปรียบเทียบและ
ผลการวิจัยใหเขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเช่ือมโยงผลการวิจัยให
สอดคลองกับประเด็นปญหาการวิจัย เพื่อใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย
นั้น รวมท้ังขอดี ขอเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม ๆ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ี
ไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเปนแนวทางท่ีจะนำไปประยุกตใหเกิดประโยชน 
 1.10 ขอ เสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอเสนอแนะการนำ
ผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 1.11 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA  
(American Psychological Association citation style) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทย
หรือภาษาตางประเทศ 
  2. บทความวิชาการ   
 หัวขอและเนื้อหาควรช้ีประเด็นท่ีตองการนำเสนอใหชัดเจนและมีลำดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม 
เพื่อใหผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึงใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็นอยางสมบูรณ 
ควรมีองคประกอบดังนี้ 
 2.1 ชื่อเร่ือง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพช่ือเรื่องเปนภาษาไทย
และตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา  
 2.2 ผูนิพนธ (Author) ช่ือและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 2.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำสำคัญของ
เนื้อหา ครอบคลุมช่ือเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  
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 2.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนแนะนำและปูพื้นเรื่อง เพื่อใหผูอานทราบขอมูล
เบ้ืองตนของเนื้อหา  
 2.6 เน้ือหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอย ๆ และการจัด
เรียงลำดับเปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
 2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยางชัดเจน 
กระชับ โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนำเสนอ 
 2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 
(American Psychological Association citation style) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทย
หรือภาษาตางประเทศ 
 
การสงบทความ 
 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศนตองสงบทความผาน
ระบบออนไลนไดท่ี https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index เทานั้น 
 
รูปแบบบทความและการพิมพเน้ือหาบทความ   
 1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษความกวาง 7.5 นิ้ว 
และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวา
และดานลาง 0.5 นิ้ว 
  1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ช่ือเรื่อง ช่ือ
ผูวิจัย บทคัดยอ คำสำคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ
เนื้อหาบทความท่ีอยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป   
  1.3 ใชรูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
  1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวยเลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตำแหนงชิด
ขอบกระดาษดานขวาบน 
  1.5 ช่ือเรื่อง/ช่ือบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา 
ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ 
  1.6 ช่ือผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  ระบุเฉพาะช่ือและนามสกุล ไมตองมีคำนำหนา 
เวน 2 เคาะระหวางช่ือและนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ
ใตช่ือเรื่อง  
 1.7 เครื่องหมายเลข (1) เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพื่อระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และ
อีเมลของผูนิพนธเพื่อระบุเชิงอรรถ (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 
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  1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรก ท่ีมีเครื่องหมายเลข(1) 
กำกับไวบนนามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 
ชนิดตัวธรรมดา กรณีท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากำลังศึกษาอยู 
เชน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษดวย 
  1.9 หัวขอของบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนง
ชิดขอบกระดาษดานซาย 
  1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให
จัดเปนแบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ัง
สองดาน สวนเนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมี
ความยาวไมเกิน 300 คำ และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) 
วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนำไปใชประโยชน 
 1.11 หัวขอคำสำคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษ
ดานซาย ระบุคำสำคัญท่ีนำไปใชเปนคำคน คำสำคัญแตละคำคั่นดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ 
ควรมีคำสำคัญ 3-5 คำ โดยตองจัดเรียงคำสำคัญตามตัวอักษร 
 1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตวัอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 
  1.13 หัวขอยอย ขนาดตวัอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง
ตามลำดับหมายเลข  
  1.14 จำนวนตนฉบับ ควรมีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ 
แผนภูมิ และเอกสารอางอิง 
 1.15 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางให ช่ือตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปน
รูปภาพหรือแผนภูมิ ใหระบุช่ือรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 

ตารางที่  1  รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบับบทความ 
 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ช่ือผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote)  
   (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
คำสำคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 
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รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 
เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ)  16 ชิดซาย ตัวหนา 
ตาราง 
   ช่ือตาราง (ตารางท่ี : จดัไวบนตาราง) 
   รายละเอียดช่ือตาราง (พิมพตอจากช่ือตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซาย 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูม ิ
   ช่ือรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จดัไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดช่ือรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (พิมพตอจากช่ือรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซาย 

 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

 
ตัวธรรมดา 

เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association  
                    citation style)  
                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 
จำนวนตนฉบับ : มีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา    

 

เอกสารอางองิในบทความ 
รูปแบบการอางอิงในเนื้อเรื่องใชวิธีการอางอิงระบบนาม-ป ตามรูปแบบของ American 

Psychological Association (APA) โดยแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
1. การอางอิงตนเน้ือความ ใหใชระบบตัวอักษรโดยระบุช่ือ-นามสกุล ตามดวย วงเล็บ 

เปด-ปด แลวระบุปท่ีตีพิมพ เชน ......อนุวัต กระสังข (2560) เปนตน 
2. การอางอิงทายเน้ือความ ใหใชระบบตัวอักษรโดยใช วงเล็บ เปด-ปด แลวระบุช่ือ-

นามสกุลของผูเขียนและปท่ีตีพิมพ กํากับทายเนื้อความท่ีไดอางอิง ดังนี้ 
อางอิงจากเอกสารภาษาไทย 
1. ผูแตงหนึ่งคน ใหอางช่ือผูแตงแลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามดวยปท่ีพิมพ 

เชน (อนุวัต กระสังข, 2561) 
2. ผูแตงสองคน ใหอางช่ือของผูแตงท้ังสองคนโดยใชคําวา “และ” ในการเช่ือมผูเขียนท้ัง

สองแลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ เชน (อนุวัต กระสังขและสมาน งามสนิท, 
2560) 

3. ถามีผูแตงมากกวา 2 คนใหอางช่ือของผูแตงคนแรกแลวเพิ่มคําวา “และคณะ” แลวตาม
ดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามดวยปท่ีพิมพ เชน (สมาน งาทสนิทและคณะ, 2562) 
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อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
1. ถามีผูแตงหนึ่งคนใหอางนามสกุลของผูแตง ตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ี

พิมพ เชน (Therry, 2018) 
2. ถามีผูแตงสองคนใหอางนามสกุลของผูแตงท้ังสองคน โดยใชเครื่องหมายแอนด (&) 

คั่นกลางระหวางนามสกุลของผูแตงท้ังสอง แลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ เชน 
(Horry & Peter, 2018) 

3. ถามีผูแตงมากกวา 2 คนใหอางนามสกุลของผูแตงคนแรกตามดวย et al. ตามดวย
เครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ (Peter et al., 2010) 

เอกสารอางอิงท่ีใชอางอิงในเนื้อหาบทความ จะตองปรากฏในเอกสารอางอิงทายบทความ
ทุกรายการ  
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