
 

วารสารการบรหิารและสงัคมศาสตรป์รทิรรศน ์
Journal of Administration and Social Science Review  

กำหนดการเผยแพร  
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน กำหนดการเผยแพร ปละ 6 ฉบับ 
 

วัตถุประสงค 
 เพื่อเปนชองทางการเผยแพรผลงานวิชาการและผลงานวิจัยทางสหวิทยาการสังคมศาสตรของ
คณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาผูสนใจท่ัวไปและแขนงวิชาท่ีเกี่ยวของซ่ึงเปนผลงานในเชิงบูรณาการ
หลักรัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร สังคมศาสตร บริหารธุรกิจ บริหารการศึกษา พระพุทธศาสนาและปรัชญา 
ตลอดจนบทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูในความสนใจของสังคม 
 
 

บรรณาธิการ 
 นางสาวสุธามาศ สุขไมตรี 
 
กองบรรณาธกิาร 
 พระเมธาวินัยรส (สุเทพ พุทธจรรยา), รศ.ดร.  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ผศ.ดร.สมบูรณ วัฒนะ                     มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผศ.ดร.อนวุัต กระสังข                     มหาวิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ผศ.ดร.จักรวาล  สุขไมตรี                  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อาจารยพรพิมล  ศิริวฒัน  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาจารยปาระมี วชิระปทุมมุตต           โรงเรียนแมจันวิทยาคม 
อาจารยปริศนา นิเท                        โรงเรียนแมจันวิทยาคม 

เลขานุการ :  นายภูริช สุขไมตรี 

ศิลปกรรม : นายปยพงษ สันธนะกุล 

 

วารสารการบริหารและสงัคมศาสตรปริทรรศน 
เครือขายสงเสริมงานวิชาการทางสงัคมศาสตร 
สำนักการบริหารและสังคมศาสตร 157/17 หมูท่ี 7 ต.กระทุมลม อ.สามพราน จ.นครปฐม 73220  
โทรศัพท : 087-5652987   e-mail: sukmaitree1945@gmail.com 

จัดพิมพโดย: เจ.ปร๊ิน เลขท่ี 94  ตําบลพระบรมมหาราชวัง  เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 

 
 



ผูทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Peer Review) 
พระครูปลัดกวีวัฒน (ธีรวิทย สุคนธวรานนท), ดร.  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
พระมหาวิโรจน คุตฺตวีโร, ดร.    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.โกนิฏฐ ศรทีอง            มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รศ.ดร.ภาสกร ดอกจันทร   มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
รศ.ดร.สุธรรม เลิศพงษประเสริฐ  มหาวิทยาลัยเกริก 
รศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ผศ.ดร.ชาญชัย จิตรเหลาอาพร    มหาวิทยาลัยสยาม 
ผศ.ดร.ชุมพล รอดแจม          มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ผศ.ดร.ฐิติมา โหลำยอง          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
ผศ.ดร.ณัฐพงศ บุญเหลือ   มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
ผศ.ดร.ธรา อ่ังสกุล            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ผศ.ดร.ธีรภัทร ลอยวิรัตน      มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ผศ.ดร.พิมพพจี บรรจงปรุ    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ผศ.ดร.ภัทรพร พงศาปรมัตถ   มหาวิทยาลัยนเรศวร    
ผศ.ดร.วันชัย สุขตาม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
ผศ.ดร.ศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนานุกูล  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ผศ.ดร.สุทิศา รัตนวิชา    มหาวิทยาลัยเกริก 
ผศ.ดร.สุขุมพงศ ชาญนุวงศ  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
อ.ดร.เฟองฟา ปญญา            มหาวิทยาลัยนเรศวร 
อ.ดร.วงศชนก จำเริญสาร           มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
อ.ดร.วิญู กินะเสน               มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
อ.ดร.สาลินี รักกตัญู            มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
อ.ดร.สุนทรีย ตั้งศรีวงศ              มหาวิทยาลัยนเรศวร 
อ.ดร.อดิศักดิ์ โชติธรรมธรา        มหาวิทยาลัยนเรศวร 
อ.ดร.อุดมลักษณ ศรีชัวชม       มหาวิทยาลัยนเรศวร 
อ.ดร.กรุณา มธุลาภรังสรรค มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
อ.ดร.อุเทน ลาพิงค                มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
อ.นฤมลวรรณ สุขไมตรี             มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี
รอยโท ดร.ธวัชชัย คำยอด   มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
อ.อาภาภรณ จวนสาง              มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
อ.ธนรัสมิ์ ธีรธนาเกียรติ์  สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
Totsaporn Intarabumrung  Roxbury Community College 
 



 

 

บทบรรณาธิการ 
 

วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน ฉบับนี้เปนวารสารปท่ี 4 ฉบับท่ี 3 กันยายน-
ตุลาคม 2564 ท่ีได รับรองคุณภาพวารสารจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal 
Citation Index-TCI) เพื่อรักษาคุณภาพของบทความใหเปนไปตามเง่ือนไขและกติกาสากล กอง
บรรณาธิการไดพิจารณาบทความโดยเสนอบทความตอคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิกล่ันกรอง (Peer 
Review) พิจารณาตรวจแกไขเพื่อความสมบูรณของบทความกอนการลงตีพิมพเพื่อคัดเลือกและ
กล่ันกรองบทความใหเกิดความความสมบูรณและมีคุณภาพมากท่ีสุด เพื่อควรคาแกการตีพิมพเผยแพร 
และเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทางวิชาการและเพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพทางดานการสรางสรรค
ผลงานทางวิชาการ  สำหรับเนื้อหาของวารสารฉบับนี้ถือไดวามีความโดดเดนท่ีเนนกระบวนการวิจัยท่ี
เขมขน โดยภาพรวมหลักเปนการพัฒนาจากงานวิจัยท่ีศึกษากรณีเฉพาะท่ีแตละบทความไดเนน
กระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบท้ังในรูปแบบของการสนทนากลุมการสอบถาม และการ
สัมภาษณ ประกอบกับบทความสวนใหญแสดงถึงการทำงานรวมกันของผูนิพนธในลักษณะทีมงาน ทำ
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บทคัดยอ (Abstract) 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค คือ 1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลตอ

การตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้งทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาองคประกอบ

อิทธิพลพรรคการเมืองท่ีมีตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้งท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อนำเสนอการพัฒนาองคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลตอการตัดสินใจของประชาชน

ในการเลือกตั้งทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครโดยบูรณาการดวยหลักสังคหวัตถุธรรม ใชระเบียบวิธี

วิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสำคัญ 27 รูปหรือคน และการสนทนากลุมเฉพาะ

ผูเชี่ยวชาญ 9 รูปหรือคน การวิเคราะหขอมูลแบบพรรณนา 

 ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพทั่วไปของอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลตอการตัดสินใจของ

ประชาชนในการเลือกตั ้งทั ่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร คือ นโยบายและผลงานดี ผู นำพรรค

ภาพลักษณดี พรรคใหญมีชื่อเสียง และประชาชนชื่นชอบ 2. องคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้งท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร คือ การมีนโยบายและ

ผลงานดี การมีหัวหนาพรรคภาพลักษณดี การเปนพรรคมีขนาดใหญและชื่อเสียงดี และการเปน
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พรรคท่ีผูมีสิทธิ์เลือกตั้งชื่นชอบ และ 3. การพัฒนาองคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้งทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครโดยบูรณาการดวยหลักสังคห

วัตถุธรรมทำใหไดอิทธิพลพรรคการเมืองที่ประกอบดวยธรรม คือ พรรคมีนโยบายตอบสนองความ

ตองการคนสวนมาก พรรคมีผูนำและสมาชิกเจรจามีสัจจะ พรรคมีชื่อเสียงสุจริตที่ประชาชนเห็น

และรับรูได และพรรคเขาถึงประชาชนและประชาชนก็เขาถึงไดงาย  

คำสำคัญ (Keywords): อิทธิพลของพรรคการเมือง; การตัดสินใจ; การเลือกตั้งท่ัวไป 

 

Abstract 

 The objectives of this research were: 1. to study the general conditions of 

influence of political party affecting people’s voting decision in general election in  

Bangkok; 2. to study the components of influence of political party affecting people’s 

voting decision in general election in Bangkok; and 3. to present the development of 

components of influence of political party affecting people’s voting decision in 

general election in Bangkok by integrating with Sangaha Vatthu Dhamma (principles 

of service). Qualitative research methodology was used by in-depth interviews with 

27 key informants and a focus group discussion of nine specialists. Data analysis was 

explanatory and descriptive. 

 The results of research were showed: 

1. General conditions of influence of political party affecting people’s voting 

decision in general election in Bangkok were: the nature of a political party with good 

policies and results; a good-image party leader; a large and well-known party; and 

the party favored by those eligible to vote. 

2. Components of political party influence of political party affecting 

people’s voting decision in general election in Bangkok were making the political 

party influential: a political party with good policies and results; a good-image party 

leader a large and well-known political party; and a political party favored by those 

eligible to vote. 

3. The development of components of influence of political party affecting 

people’s voting decision in general election in Bangkok was an integration with 

Sangaha Vatthu Dhamma (principles of service), resulting in the political party 

influences with morality : the party had a policy  satisfying the needs of most people; 
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its party leader and people were negotiating with credibility; the party had a 

reputation for honesty that people could see and perceive; and the party was 

reaching people, and the people could access it. 

Keywords: Influence of Political Party; Decision; General Election 

 

บทนำ (Introduction) 

 ประเทศไทยหลังจากเปลี่ยนแปลงการปกครองเปนระบอบประชาธิปไตยเมื่อป พ.ศ. 2475 

แลว ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารประเทศมากขึ้นตามลำดับโดยมีการรวมตัวกันของกลุมคนท่ี

มีความเห็นทางการเมืองในทิศทางเดียวกันจัดตั้งพรรคการเมืองเพื่อทำงานทางการเมืองโดยมี

เปาหมาย คือ การเปนรัฐบาลบริหารปกครองประเทศตามอุดมการณและแนวทางที่เห็นวาดีและ

ชอบธรรม เมื่อจัดตั้งพรรคการเมืองขึ้นแลวก็ตองแสดงบทบาท คือ การเสนอตัวผานระบบการ

เลือกตั้งเขาไปทำงานดานการบริหารประเทศดวยการสงนักการเมืองท่ีเปนสมาชิกพรรคการเมืองตน

เขารับการเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ทั้งนี้เพื่อหวังเปนรัฐบาลหรืออยางนอยก็ไดเปน

พรรครวมรัฐบาล 

 ดวยเหตุนี้จึงกลาวไดวา พรรคการเมือง การเลือกตั้ง และประชาชน จึงเปนองคประกอบท่ีมี

ความสัมพันธตอกันอยางหลีกเลี่ยงไมได นั่นหมายความวา พรรคการเมืองตองอาศัยการเลือกตั้งเปน

ชองทางท่ีนำพาตนเขาสูอำนาจทางการบริหารประเทศและประชาชนตองอาศัยกระบวนการเลือกตั้ง

เปนชองทางเลือกผูแทนของตนเขาสูสภาผูแทนราษฎร หากพรรคการเมืองตองการเสียงสนับสนุน

จากประชาชนผูมีสิทธิ์ในการเลือกตั้ง พรรคการเมืองก็ตองสรางสัมพันธภาพระหวางพรรคการเมือง

กับประชาชนเพ่ือใหประชาชนสนับสนุนพรรคและสมาชิกพรรคท่ีสงลงรับการเลือกตั้ง ดังนั้น เพ่ือให

ประชาชนเลือกพรรคของตนเปนรัฐบาล (พรศักดิ์  ผองแผว, 2558: 110) พรรคการเมืองตองใชกล

ยุทธเพ่ือทำใหประชาชนเกิดทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับพรรคการเมืองตน พรรคการเมืองจึงจำเปนตองบอก

แกประชาชนเกี่ยวกับเรื่องอุดมการณ แนวความคิด และนโยบายของพรรคเพื่อทำใหพรรคไดรับ

ความสนใจและนำไปสูการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งใหเพ่ือจักไดเขามาทำงานการเมืองตามท่ีมุงหมาย

ไว 

 การสรางความจดจำที่ดีมีความสำคัญที่จะสงผลใหสมาชิกของพรรคไดรับเลือกตั้งที ่มี

จำนวนมากพอจนกระทั่งสามารถจัดตั้งรัฐบาลไดหรือเปนแกนนำในการจัดตั้งรัฐบาลได พรรค

การเมืองจึงจำเปนตองดำเนินการทุกอยางโดยรอบคอบเพื่อใหพรรคและสมาชิกพรรคของตนอยูใน

ใจของประชาชนใหได จึงจักทำใหความมุงหวังของพรรคประสบความสำเร็จอยางเปนรูปธรรม (เสรี 

วงษมณฑา, 2550: 80) 
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 ดวยสาเหตุดังท่ีกลาวมานี้จึงทำใหพรรคการเมืองยุคปจจุบันมีการนำวิธีทางการตลาดเขามา

ใชกับการเมืองดวยเพ่ือทำใหพรรคการเมืองของตนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง

ของประชาชน คือ หวังที่จะใหประชาชนคลอยตามขอเสนอของตนแลวสนับสนุนใหผู สมัครรับ

เลือกตั้งในนามพรรคของตนไดรับคะแนนเสียงสูงสุดหรือไดรับชัยชนะในการเลือกตั้งซึ่งจะสงผลให

พรรคการเมืองของตนเปนที่รูจักและยอมรับอยางกวางขวางจากประชาชน นอกจากนี้แลวพรรค

การเมืองยังใชการหยั่งเสียงสำรวจความตองการของประชาชน (Polling) เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมา จัดทำ

นโยบายสนองความตองการของประชาชนอยางตรงประเด็นอันเปนการสรางอิทธิพลของพรรค

การเมืองตอประชาชน 

 แตมีปญหาท่ีจักตองระมัดระวังซ่ึงมักจะเกิดข้ึนหลังการสรางความนิยมหรืออิทธิพลใหพรรค

การเมืองของตนโดยปราศจากความรับผิดชอบก็คือความผิดหวังและความเบื่อหนายการเมืองท่ี

เกิดข้ึนแกประชาชน (ฐปนรรต พรหมอินทร, 2545: 75) ดังนั้น สิ่งท่ีนาจะดีท่ีสุดแกทุกฝายก็คือการ

ที่พรรคการเมืองสรางอิทธิพลของพรรคการเมืองตอประชาชนดวยการพูดจริงและทำจริงในสิ่งท่ี

โฆษณาหาเสียงไวกับประชาชน ไมควรสรางอิทธิพลใหแกพรรคการเมืองของตนดวยการหลอกลวง

ประชาชนอีกตอไป โดยควรทำการศึกษา วิจัย และสำรวจใหพบวา มีวิธีการใดบางที่จักทำใหพรรค

ของตนเขาไปนั่งอยูในหัวใจของประชาชนเม่ือพบแลวใหรีบดำเนินการตามวิธีนั้นทันที 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

   1. เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจของประชาชน
ในการเลือกตั้งท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร  
    2. เพื่อศึกษาองคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีตอการตัดสินใจของประชาชนใน
การเลือกตั้งท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
    3. เพ่ือนำเสนอการพัฒนาองคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกตั้งท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานครโดยบูรณาการดวยหลักสังคหวัตถุธรรม 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบของการวิจัย 
 การวิจัยเรื ่อง “อิทธิพลของพรรคการเมืองที่มีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการ
เลือกตั ้งทั ่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู ว ิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยศึกษาคนควาเอกสารที ่เปนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ 
(Documentary Survey Research) กับอิทธิพลของพรรคการเมืองที ่มีผลตอการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกตั้งทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
ผูใหขอมูลสำคัญ และสนทนากลุมเฉพาะของผูเชี่ยวชาญ (Focus Group Discussion) 



|  5  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2564 

 

 กลุมผูใหขอมูลสำคัญ 
 1. กลุมผูใหขอมูลสำคัญสำหรับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
 การวิจัยครั้งนี้ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจงสำหรับผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูเชี่ยวชาญดานตาง 
ๆ ที่เปนผูมีความเกี่ยวของกับการวิจัยเพื่อการใหขอมูลสำคัญสำหรับการสัมภาษณเชิงลึก ดังนี้ 1) 
กลุมผูทรงคุณวุฒิดานพระพุทธศาสนา จำนวน 2 รูป 2) กลุมผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารจัดการ
พรรคการเมือง จำนวน 3 คน 3) กลุมผูทรงคุณวุฒิดานการลงสมัครรับเลือกตั้ง จำนวน 3 คน 4) 
กลุมผูทรงคุณวุฒิดานทีมการเมืองพรรคพลังประชารัฐ จำนวน 4 คน 5) กลุมผูทรงคุณวุฒิดานทีม
การเมืองพรรคเพื่อไทย จำนวน 4 คน 6) กลุมผูทรงคุณวุฒิดานทีมการเมืองพรรคอนาคตใหม 
จำนวน 4 คน 7) กลุมผูทรงคุณวุฒิดานวิชาการทางรัฐศาสตร จำนวน 2 คน 8) กลุมผูทรงคุณวุฒิ
ดานสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร จำนวน 1 คน9) กลุมผูทรงคุณวุฒิดานสมาชิกสภาเขตจตุจักร 
จำนวน 2 คน และ 10) กลุมผูทรงคุณวุฒิดานผูนำชุมชนในพ้ืนท่ีเขตเลือกตั้งท่ี 9 จำนวน 2 คน รวม
จำนวนท้ังสิ้น 27 รูปหรือคน 
 2. ผูใหขอมูลสำคัญสำหรับการสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
 การวิจัยครั้งนี้ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจงสำหรับผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูเชี่ยวชาญดานตาง 
ๆ ที่เปนผูมีความเกี่ยวของกับการวิจัยเพื่อการใหขอมูลสำคัญสำหรับการสนทนากลุมเฉพาะโดยใช
วิธีการสนทนากลุมเฉพาะผานระบบออนไลนทางโปรแกรมซูม (ZOOM) เม่ือวันท่ี 11 มิถุนายน พ.ศ. 
2564 เวลา 09.00 น. เปนตนไป จำนวนท้ังสิ้น 9 รูปหรือคน 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสัมภาษณท่ีมีโครงสราง และแบบสนทนา

กลุมเฉพาะ ซ่ึงเปนเครื่องมือสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Silverman. D., 2000: 90) ท่ีผูวิจัยสราง

ข้ึน 

 การวิเคราะหขอมูลวิจัย 

 1. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 

 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกเปนการนำขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาแลว มา
จัดเก็บใหเปนระบบ ระเบียบ ใหความหมายกับขอมูล จัดหมวดหมูความหมายขอมูล วิเคราะหและ
สร ุปรวบรวมความหมายขอมูล ท ั ้งน ี ้  ผ ู ว ิจ ัยเล ือกใช  “การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา 
(Triangulation)” (Denzin, Norman k., and Yvonne S. Lincoln, 2000: 391)  คือ วิธีการเก็บ
รวมรวมขอมูลท่ีแตกตางกันเพ่ือเลือกเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนเรื่องเดียวกันไว ผูวิจัยเปนผูเก็บขอมูล 
วิเคราะห สังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี ผลการวิจัย และนำขอมูลทั้งหมดมาพิจารณาแมจะมาจาก
แหลงขอมูลที่แตกตางกันทั้งเวลา สถานที่ และบุคคลก็ตาม เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
กอนนำไปวิเคราะห 
 ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูลหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิง
ล ึก ( In-depth interview) ครบถ วนแล ว และนำคำตอบที ่ ได จากผ ู  ให ข อม ูลสำค ัญ (Key 
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Informants) จำนวน 27 รูปหรือคน มาสรุปประเด็นตามขอคำถามเพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงค
และขอบเขตดานเนื้อหาของการวิจัย 

  2. การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
  ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมเฉพาะ ดังนี้ 
  1. วิเคราะหขอมูลเบื้องตนขององคความรูที่ไดจากการวิจัยโดยตรวจสอบความถูกตอง 

ความเหมาะสม และความเปนไปไดในการปฏิบัติ 
 2. รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุมเฉพาะเพ่ือนำคำตอบท่ีไดมาสรุปเปนการยืนยัน

หรือปรับแกองคความรูที่ไดจากการวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกตั้งท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาเรื่อง “อิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการ
เลือกตั้งท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
 - สภาพท่ัวไปอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้ง
ทั ่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร สภาพทั่วไปอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกตั้งทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร มีดังตอไปนี้ 1. การมีนโยบายและผลงานดี 
นโยบายที่ดีคือถูกใจประชาชนและผลงานในอดีตที่ดีคือเปนประโยชนแกประชาชนของพรรค
การเมือง ประชาชนยอมสนใจนำมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้งให ดังนั้น 
พรรคการเมืองจึงจำเปนตองกลั ่นกรองนโยบายที ่ดีและสั ่งสมผลงานที่ดีที ่เปนประโยชนและ
ตอบสนองความตองการของประชาชนใหได 2. การมีภาพลักษณที่ดีของหัวหนาพรรคการเมือง 
ประชาชนสวนหนึ่งมีความคิดวา ภาพลักษณที่ดีของหัวหนาพรรคการเมืองสะทอนใหเห็นถึงสถานะ
ของพรรคการเมืองวามีการบริหารจัดการดีหรือไมดีอยางไรได  ดังนั้น จึงมีการนำภาพลักษณของ
หัวหนาพรรคการเมืองมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้งดวย 3. การมีขนาด
ใหญและช่ือเสียงดีของพรรคการเมือง ประชาชนท่ีมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับระบบการเมือง
ในประเด็นการจัดตั้งรัฐบาลที่ตองดำเนินการโดยพรรคที่มีจำนวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรที่ไดรับ
การเลือกตั้งมาจำนวนมากที่สุด จะจับตาดูและใหความคาดหวังแกพรรคการเมืองท่ีมีขนาดใหญ
เพราะหัวหนาพรรคขนาดใหญมีโอกาสข้ึนสูตำแหนงสูงของการบริหารประเทศคือเปนผูนำรัฐบาลได
ยิ่งเปนพรรคท่ีมีชื่อเสียงดานดีดวยยิ่งนาสนใจ และ 4. การมีผูมีสิทธิ์เลือกตั้งช่ืนชอบ    ดัชนีสำหรับ
วัดความนิยมนักการเมืองประการหนึ่ง คือ การมีแฟนคลับชื่นชอบและมอบคะแนนเสียงของตนให
โดยไมสนใจวานักการเมืองท่ีตนชื่นชอบนั้นจะสังกัดอยูพรรคการเมืองใด และในวันเลือกตั้งก็จะแปร
สภาพความชื่นชอบเปนคะแนนเสียง เรื่องนี้จัดเปนอิทธิพลทางการเมืองแมจะดูเปนการตอบสนอง
ความตองการตนเองของประชาชนแตมีผลทางการเมืองที่สามารถพลิกผันสถานการณทางการเมือง
ไดอยางเหลือเชื่อ 
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 - องคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองที ่มีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการ
เลือกตั้งท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 องคประกอบของอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้ง
ท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร มีดังตอไปนี ้1. เปนพรรคการเมืองท่ีมีนโยบายและผลงานดี การเปน
พรรคการเมืองท่ีมีมาตรฐานสูงมีองคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีสำคัญ คือ การมีนโยบายและ
ผลงานดีเปนที่เชื่อถือและเชื่อมั่นของประชาชน องคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองขอนี้ยอมเปน
แรงผลักดันใหประชาชนผู มีความพึงพอใจตัดสินใจมอบคะแนนอันเปนสิทธิ ์ของตนใหตาม
แรงผลักดันของอิทธิพลพรรคการเมืองนี้ 2. เปนพรรคการเมืองที่หัวหนาพรรคมีภาพลักษณดี 
ภาพลักษณดีหมายถึงการมีประวัติและภาพของความเปนบุคคลซื่อสัตยสุจริต วิสัยทัศนกวางไกล 
กลาคิด พูดและทำในสิ่งท่ีถูกตองดีงามซ่ึงเปนลักษณะหรือคุณสมบัติของบุคคลท่ีมีภาวะผูนำ มีอยูใน
หัวหนาพรรคการเมืองพรรคใดก็ตาม พรรคนั้นจักไดรับการยอมรับอยางจริงใจจากประชาชนในวัน
เลือกตั้งการยอมรับดวยความจริงใจก็จะกลายเปนคะแนนเสียงที่มอบใหดวยความศรัทธาในหัวหนา
พรรค 3. เปนพรรคการเมืองขนาดใหญและมีชื่อเสียงดี    ประชาชนที่มองเห็นอยางเขาใจใน
กระบวนการจัดตั้งรัฐบาลตามระบบการเมืองในระบอบประชาธิปไตยยอมสนับสนุนพรรคการเมือง
ขนาดใหญท่ีมีช ื ่อเสียงดี เพราะคาดหวังวาพรรคการเมืองขนาดใหญมีโอกาสที ่จะทำงานใน
ฝายรัฐบาลและสามารถหยิบยกนโยบายที ่เสนอไวในคราวหาเสียงขึ ้นมาปฏิบัติใหเกิดผลได 
องคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองขอนี้ทำใหเกิดประสิทธิภาพที่มั่นคงยั่งยืนทางการเมืองได และ 
4. เปนพรรคการเมืองที่มีผูมีสิทธิ์เลือกตั้งชื่นชอบ ประชาชนชื่นชอบพรรคการเมืองไหนจะคอย
ติดตามความเคลื่อนไหวของพรรคการเมืองที่เปนขวัญใจตนและคอยสงเสริมพรรคและนักการเมือง
ในสังกัดใหมีโอกาสทำงานทางการเมืองหากยังไมเปลี่ยนใจเสียกอน ความชื่นชอบนี้จะแปรสภาพ
เปนคะแนนเสียงใหแกพรรคและนักการเมืองในสังกัด กลาวไดวา นี่คือองคประกอบของอิทธิพล
พรรคการเมืองท่ีค้ำจุนความม่ันคงใหแกการเมืองไทย 
 - การพัฒนาองคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจของประชาชนใน
การเลือกตั้งท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานครโดยบูรณาการดวยหลักสังคหวัตถุธรรม 4 ประการ คือ 
ทาน (โอบออมอารีย) ปยวาจา (วจีซ่ือตรง) อัตถจริยา (สงเคราะหประชาชน) สมานัตตตา (วาง
ตนดีเสมอตนเสมอปลาย) การพัฒนาองคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ประชาชนในการเลือกตั้งทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครโดยบูรณาการดวยหลักสังคหวัตถุธรรม 4 
ประการ คือ ทาน (โอบออมอารีย) ปยวาจา (วจีซ่ือตรง) อัตถจริยา (สงเคราะหประชาชน) สมานัตต
ตา (วางตนดีเสมอตนเสมอปลาย) มีดังตอไปนี้ 1. เปนพรรคการเมืองที่มีนโยบายและผลงานดี 
องคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีวาดวย “พรรคการเมืองท่ีมีนโยบายและผลงานดี” เม่ือพัฒนา
โดยบูรณาการดวยสังคหวัตถุธรรม จะมีลักษณะเปน “นโยบายตอบสนองความตองการของคน
สวนมาก” เนนการใหความสำคัญแกประโยชนของประชาชน 2. เปนพรรคการเมืองที่หัวหนา
พรรคมีภาพลักษณดี องคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีวาดวย “พรรคการเมืองท่ีหัวหนาพรรค
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มีภาพลักษณดี” เม่ือพัฒนาโดยบูรณาการดวยสังคหวัตถุธรรม จะมีลักษณะเปน “หัวหนาพรรคและ
พลพรรคเจรจามีสัจจะนาเชื่อถือ” เนนและมุงการมีคุณสมบัติท่ีดีทางธรรมของผูนำและนักการเมือง
ในสังกัดไมใช เฉพาะหัวหนาพรรคเทานั ้น 3. พรรคการเมืองขนาดใหญและมีชื ่อเส ียงดี 
องคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองที่วาดวย “พรรคการเมืองขนาดใหญและมีชื ่อเสียงดี” เม่ือ
พัฒนาโดยบูรณาการดวยสังคหวัตถุธรรม จะมีลักษณะเปน “พรรคการเมืองที่มีชื่อเสียงทางสุจรติท่ี
ประชาชนมองเห็นและรับรูได” เนนและมุงที่ชื่อเสียงกิตติศัพททางคุณธรรมของพรรคการเมืองท่ี
ประชาชนสามารถสัมผัสและรับรูไดไมเนนท่ีขนาดของพรรคจะเล็กหรือใหญไมสำคัญ และ 4. พรรค
การเมืองท่ีผูมีสิทธิ์เลือกตั้งช่ืนชอบ องคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีวาดวย “พรรคการเมืองท่ี
ผูมีสิทธิ์เลือกตั้งชื่นชอบ” เมื่อพัฒนาโดยบูรณาการดวยสังคหวัตถุธรรม จะมีลักษณะเปน “พรรค
การเมืองท่ีเขาถึงประชาชนและประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย” เนนและมุงการทำสังคมสงเคราะห
และการทำประโยชนแกประชาชนอันเปนการเขาหาหรือเขาถึงประชาชนโดยตรงและในทางกลับกัน
ประชาชนก็สามารถเขาหานักการเมืองไดโดยงาย ทำใหไมมีชองวางระหวางนักการเมืองกับ
ประชาชนซ่ึงเปนผลดีแกการบริหารบานเมือง 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 สภาพทั่วไปของอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้ง
ทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร คือ การท่ีนโยบายและผลงานท่ีดีของพรรคตอบสนองความตองการ
และแกไขปญหาของประชาชนได หัวหนาพรรคมีภาพลักษณดีคือมีความซื่อสัตย วิสัยทัศนกาวหนา 
และกลาหาญทางจริยธรรม พรรคเปนพรรคใหญและชื่อเสียงดีท่ีทำใหประชาชนหวังวาพรรคจะได
เปนรัฐบาล และการท่ีผูมีสิทธิ์เลือกตั้งชื่นชอบ สภาพการณอยางนี้พรรคสมควรที่จะจัดตั้งสมาคม
เพ่ืออาศัยบุคคลเหลานี้ทำกิจกรรมสรางสรรคทางการเมืองและสังคมสงเคราะห การดำเนินการอยาง
นี้จกัสรางชื่อเสียงใหแกพรรคสอดคลองกับ พล ไกรสินธ ท่ีวิจัยเรื่อง “อิทธิพลท่ีมีตอการใชสิทธิการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ตามรัฐธรรมนูญ ฉบับ พ.ศ. 2540 : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด
หนองคาย” พบวา สื่อมีอิทธิพลชี้นำประชาชนเกี่ยวกับพรรคการเมือง ในชนบทบุคคลที่มีสวนชี้นำ
สูงสุดในการลงคะแนนคือตนเอง เหตุผลสำคัญที่สุดในการตัดสินใจคือการดูท่ีตัวบุคคลวา เคยทำ
ประโยชนใหทองถ่ินหรือไม และการจะตัดสินใจเลือกใครข้ึนอยูกับพรรคพวกเพ่ือนฝูง (พล ไกรสินธ, 
2557: 40) สอดคลองกับ ศิริพงษ ทรงวิทยาธรรม ท่ีวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของสื่อสิ่งพิมพตอพฤติกรรม
การออกเสียงเลือกตั้ง : ศึกษาเฉพาะกรณีการเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานครในเขตดอนเมือง” 
พบวา การไดรับสื่อสิ่งพิมพการหาเสียงและความสนใจขาวสารทางการเมือง มีผลตอการใชสิทธิ
เลือกตั้งของประชาชน เหตุผลที่ใชสิทธิเลือกตั้งคือสนับสนุนผูสมัครที่ตนชอบเพราะเปนบุคคลมี
ชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ มีผลงานในพื้นที่ และมีน้ำใจเยี่ยมเยียนสม่ำเสมอ (ศิริพงษ ทรงวิทยาธรรม, 
2557: ก) สอดคลองกับ เฟองทิพย ชัยโฉม ท่ีวิจัยเรื่อง “การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เม่ือ 
6 มกราคม 2544 : ศึกษาเฉพาะกรณีเขตเลือกตั้งท่ี 18 (เขตวังทองหลาง) กรุงเทพมหานคร” พบวา 
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ประชาชนเห็นวาการไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเปนสิทธิและหนาท่ีและคำนึงถึงพรรคและผูสมัครท่ี
ตนชื่นชอบ (เฟองทิพย ชัยโฉม, 2559: 235) 
 องคประกอบของอิทธิพลพรรคการเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้ง
ท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร คือ การท่ีพรรคการเมืองสรางนโยบายท่ีดีถูกใจประชาชนและมีผลงาน
ท่ีดี เนื่องจากการมีนโยบายดีจักทำใหประชาชนมีความเชื่อม่ันวา พรรคดำเนินการทางการเมืองเพ่ือ
ประชาชนและประเทศชาติยอมจักสนับสนุนเต็มที่ การท่ีหัวหนาพรรคจักมีภาพลักษณดีนั้น พรรค
ตองคัดเลือกผูเปนหัวหนาพรรคมิเชนนั้นความนิยมที่มีตอพรรคจะลดนอยลง คำวา “ภาพลักษณท่ี
ดี” มิไดหมายถึงเพียงรูปรางหนาตาของหัวหนาพรรคแตหมายถึงภาพลักษณของความเปนคนดีซ่ึง
สะทอนถึงพรรควา มีภาพลักษณของการเปนองคกรท่ีดีดวย คือ หมายความวา ทุกสิ่งท่ีเก่ียวของกับ
หัวหนาพรรคยอมเปนสิ่งดีซึ่งจักทำใหพรรคไดความนิยม การเปนพรรคการเมืองขนาดใหญและมี
ชื่อเสียงดี เปนเรื่องท่ีผูบริหารพรรคตองดำเนินการใหพรรคเติบโตเปนพรรคการเมืองขนาดใหญและ
รักษาชื่อเสียงที่ดีไวใหคงอยูอยางสงางามโดยไมแยกเปนพรรคอื่น เมื่อเปนอยางนี้จะทำใหระบบ
พรรคการเมืองเขมแข็งเหมือนประเทศท่ีเจริญแลว   
 สำหรับการเปนพรรคการเมืองที่มีผูมีสิทธิ์เลือกตั้งชื่นชอบนั้น พรรคตองเปดโอกาสใหผูชื่น
ชอบพรรคไดเขามารวมรับผิดชอบและบริหารพรรคแบบบริษัทมหาชน สอดคลองกับ สุจิต บุญบง
การ ท่ีวิจัยเรื่อง “แบบแผนพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งของคนไทยในการเลือกตั้ง” พบวา 
คนไทยลงคะแนนเสียงเลือกตั้งดวยสำนึกวา เปนหนาที่มากกวาเพื่อแสดงออกซึ่งความตองการจะ
เปลี่ยนแปลงหรือควบคุมรัฐบาล ผูมีการศึกษาและอยูในกรุงเทพมหานครเลือกตั้งโดยพิจารณาพรรค
และนโยบาย ส วนคนชนบทนิยมเล ือกตั ้งโดยพิจารณาตัวบ ุคคล ด ังน ั ้น การเล ือกตั ้งใน
กรุงเทพมหานครชื่อเสียงพรรคจึงมีความสำคัญ สวนในชนบทผูสมัครมีความสำคัญโดยพรรคแทบไม
มีความหมายในการเลือกตั้งในพื้นที่ที่เปนชนบท (สุจิต บุญบงการ, 2561: 54) สอดคลองกับ ชุติมา 
ศิริเมธาวี ท่ีวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดลพบุรี : 
ศึกษาในชวงเวลาป พ.ศ. 2560” พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรสูงสุด คือ คุณสมบัติของผูสมัครรับเลือกตั้ง (ชุติมา ศิริเมธาวี, 2560: 40-46) สอดคลองกับ 
พันธุทิพา อัครธีรนัย ท่ีวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรจังหวัดนครนายก : ศึกษาในชวงเวลา พ.ศ. 2559” พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อของ
ประชาชนชาวจังหวัดนครนายกมีความสัมพันธเชิงบวกกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดนครนายก (พันธุทิพา อัครธีรนัย, 2559) 
 การพัฒนาองคประกอบอิทธิพลพรรคการเมืองที่มีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการ
เลือกตั้งท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานครโดยบูรณาการดวยหลักสังคหวัตถุธรรม คือ ทาน (การโอบออม
อารีย) ปยวาจา (วจีซื่อตรง) อัตถจริยา (สงเคราะหประชาชน) และสมานัตตตา (วางตนดีเสมอตน
เสมอปลาย)   1) ดานการเปนพรรคเมืองที่มีนโยบายและผลงานดี กอใหเกิดการกำหนดนโยบาย
และสรางผลงานท่ีเอ้ือประโยชนแกประชาชนและบานเมืองเปนหลัก 2) ดานการเปนพรรคการเมือง
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ที่หัวหนาพรรคมีภาพลักษณดี กอใหเกิดการกำหนดคุณสมบัติที่พึงประสงคของหัวหนาพรรค เชน 
การเจรจาสัตยซื่อตรงไปตรงมาไมเจรจาซอนเรนผลประโยชน 3) ดานการเปนพรรคการเมืองขนาด
ใหญและมีชื่อเสียงดี กอใหเกิดการกำหนดบทบาทหนาท่ีท่ีตอบสนองความตองการของประชาชน 4) 
ดานการเปนพรรคการเมืองที่ผูมีสิทธิ์เลือกตั้งชื ่นชอบ กอใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนใน
กิจกรรมท่ีเปนประโยชน สอดคลองกับ พระโสภณ  โสภโณ (ทองสม) ท่ีวิจัยเรื่อง “การประยุกตใช
หลักสังคหวัตถุธรรมเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนวัดใหมทุงคา อำเภอรัตภูมิ จังหวัด
สงขลา” พบวา ชุมชนวัดใหมทุงคาเปนชุมชนท่ีขาดความสงบสุข เม่ือนำหลักสังคหวัตถุธรรมมาเสริม
การแกปญหาของชุมชนวัดใหมทุงคาแลวประสบผลสำเร็จ (พระโสภณ  โสภโณ (ทองสม), 2563: 
16) สอดคลองกับ พระครูสถิตวีรานุวัตร ท่ีวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมสำหรับการ
บริหารการพัฒนาชุมชนของผูนำชุมชนในอำเภอปะคำ จังหวัดบุรีรัมย” พบวา เม่ือผูนำชุมชนปฏิบัติ
หนาที่ตามหลักสังคหวัตถุธรรมความสำเร็จและความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานยอมบังเกิดข้ึน
แกทุกฝาย (พระครูสถิตวีรานุวัตร, 2562: 25-43) และสอดคลองกับ สิทธิพร  เกษจอย และคณะ ท่ี
วิจัยเรื่อง “การประยุกตใชหลักธรรมสังคหวัตถุธรรมในการดำเนินชีวิตประจำวันของผูสูงอายุบาน
หนองเม็ก ตำบลสาวะถี อำเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน” พบวา การประยุกตใชหลักสังคห
วัตถุธรรมในการดำเนินชีวิตของผูสูงอายุ ทำใหผูสูงอายุมีความสุขในการดำเนินชีวิตและมีคุณภาพ
ชีวิตดีข้ึน (สิทธิพร  เกษจอย และคณะ, 2563: 2-9)  
 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 
  1) พรรคการเมืองควรมีการกำหนดนโยบายของพรรคท่ีเอ้ืออำนวยหรือสงเสริมการ
สนองตอบความตองการของประเทศชาติและประชาชนใหมากท่ีสุด 
  2) พรรคการเมืองควรมีนโยบายกำหนดคุณลักษณะนักการเมืองตนแบบท่ีกอใหเกิดศรัทธา 
ความเชื่อม่ัน และความเชื่อถือของประชาชน 
  3) พรรคการเมือง หนวยงานภาครัฐ และประชาชนควรสงเสริมและสนับสนุนนักการเมืองท่ี
สรางผลงานตามแนวทางของหลักการบริหารจัดการท่ีดีและตามหลักการท่ีดีทางศาสนา 
 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
  1) ควรศึกษาการเสริมสรางทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยตามแนวพุทธสันติวิธี 
  2) ควรศึกษาอิทธิพลการเมืองท่ีมีผลตอวัฒนธรรมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
  3) ควรศึกษาการบูรณาการอิทธิพลพรรคการเมืองดวยหลักพุทธสันติในพระพุทธศาสนาเถร
วาท 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาการจัดการความรูการปลูกกาแฟ และ2) 

เพ่ือสงเสริมศักยภาพเกษตรกรผูปลูกกาแฟ โดยงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรและ

กลุมตัวอยาง ไดแก เกษตรกร เจาหนาท่ีของรัฐ ผูนำชุมชน ผูอำนวยการ นักเรียน จำนวน 100 คน 

โดยเก็บขอมูลผานจากการสนทนากลุมและสังเกตพฤติกรรม แลววิเคราะหขอมูลผานวิเคราะห

เนื้อหาและการวิเคราะหแบบอุปนัย ผลการวิจัยพบวา1) ผูวิจัยรวบรวมข้ันตอนการปลูกกาแฟโร

บัสตา ต้ังแตข้ันตอนแรกถึงข้ันตอนสุดทาย และแนวทางการพัฒนาศักยภาพเกษตรกรผูปลูกกาแฟ 

เกษตรกรขาดความรูความเขาใจในการรวมกลุมรูปแบบวิสาหกิจชุมชน ขาดแรงจูงใจในการรวมกลุม 

ผูวิจัยดำเนินการใหความรูและประโยชนในการรวมกลุม ปองกันการกดราคาของพอคาคนกลางและ

มีอำนาจในการตอรองเรื่องราคาและปริมาณผลผลิต เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

2) งานวิจัยชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของการปลูกกาแฟโดยการเก็บรวบรวมองคความรูข้ันตอนการ

ปลูกกาแฟและปลูกฝงเยาวชนในพ้ืนท่ีเห็นความสำคัญของการดูแลตนกาแฟ ถายทอดองคความรู

ใหกับชุมชนรวมสรางหลักสูตรทองถ่ินใหกับโรงเรียนรักไทยรมเกลาอุปถัมภ สรางการเรียนรูทักษะ

การปลูกกาแฟใหแกเยาวชนในพ้ืนท่ีและเปนศูนยรวมองคความรูดานการปลูกการกาแฟในชุมชน 

มุงเนนท่ีนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 1-3 สามารถชวยพอแมทำเกษตรกรรมและประกอบอาชีพ และ

บูรณาการการเรียนการสอนกับรายวิชาเกษตรในชีวิตประจำวัน โดยมุงเนนการเรียนการสอนท้ัง

แบบทฤษฎีและปฏิบัติเพ่ือศึกษากระบวนการปลูกกาแฟใหกับเยาวชนตอไป 
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ฐานราก 

 

Abstract 

 The objectives of this research were: 1) to study the knowledge 

management of coffee planting; and 2) to promote the farmers’ capability. Primary 

data were collected from a focus group discussion. Qualitative data were collected 

from a sample group of 100 people: farmers, government officials, community 

leaders, school directors, and students. This study was a participatory action 

research through a qualitative research methodology. Data were collected through 

group interviews and conversations, and behavioral observations. The inductive and 

content analyses were used to study the data. The results of this research 

indicated as follows: 1 ) The researchers have compiled the process of growing 

Robusta coffee from the first to the last step, and development process for coffee 

farmers’ capability. From the conversations, there was a problem with the group 

organization and its structure. Farmers were still lacking for the concept of the 

community enterprise, and did not understand this group type. They did not have 

inspirations to form the groups. The researcher shared with the participants the 

knowledge and benefits of the group establishment: preventing the middleman 

from lowering price, and gaining the power of negotiation in price and produce 

sales for the competitive advantages. 2) Research indicated the implications of 

coffee growing knowledge, accumulated from the cultivation processes, on the 

youths proud of the Robusta coffee farmers in their locations. These farmers 

fostered them to maintain the coffee plants, and to transfer the knowledge to their 

communities. Therefore, the researcher created a local curriculum for Rak Thai 

Romklao Upatham School, in which coffee planting knowledge and practices for 

the youths in the communities were included. Particularly, the secondary students 

from 1st to 3rd levels were able to assist their parents in farming and trading.  The 

pedagogy was integrated into agriculture in everyday life.  The teaching and learning 

approaches were based on the theoretical and practical knowledge of the coffee 

planting, which led the youths to keep studying its cultivation process. 
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บทนำ (Introduction) 

 กาแฟเปนพืชเศรษฐกิจปลูกกันอยางกวางขวางในพ้ืนท่ีภาคเหนือ เพราะมีสภาพอากาศและ 

ภูมิประเทศท่ีเหมาะสม ผลผลิตกาแฟอาราบิกาและโรบัสตามีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเนื่องจากกระแสความ

นิยมบริโภคกาแฟสูงข้ึน ทำใหความตองการใชเมล็ดกาแฟเพ่ิมข้ึนเชนกัน หากเปรียบเทียบกับ

ประเทศอาเซียน พบวาประเทศไทยเปนผูสงออกกาแฟอันดับท่ี 3 รองจากประเทศเวียดนาม และ

อินโดนีเซีย อยางไรก็ตามเกษตรกรจะตองมีการปรับตัวในเรื่องการผลิตกาแฟหลังการเปดการคาเสรี 

เชน การลดตนทุนการผลิต การเสริมสรางความรูความเขาใจเรื่องคุณภาพผลผลิต และการสราง

ความเขาใจเรื่องการผลิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมดวย 

 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับมหภาคจะพัฒนาไดนั้น  เศรษฐกิจในระดับจุลภาค

จะตองมีรากฐานทางเศรษฐกิจท่ีดีและม่ันคง เศรษฐกิจชุมชนจึงเปนหนวยยอยท่ีเล็กท่ีสุดในระบบ

เศรษฐกิจ เศรษฐกิจชุมชนมีลักษณะสำคัญ คือ ครอบครัวเปนหนวยการผลิต แรงงานของสมาชิกใน

ครอบครัวเปนปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุด เปนปจจัยท่ีสำคัญตอการอยูรอดของครอบครัวตอความพอเพียง 

และความสามารถในการพ่ึงตนเอง ตามแนวคิดเศรษฐกิจชุมชน มีพลวัต และสามารถอยูรอดดวย

ตัวเองได พัฒนาเคียงคูไปกับพัฒนาการของระบบทุนนิยมเพ่ือยกระดับรายไดความเปนอยูและ

คุณภาพชีวิตของเกษตรกร เศรษฐกิจชุมชนจึงเปนแนวคิดท่ีมีความสำคัญมากสำหรับประเทศกำลัง

พัฒนาเพราะถาหากเศรษฐกิจชุมชนมีความม่ันคงเขมแข็ง สงผลใหระบบเศรษฐกิจในภาพรวมของ

ประเทศมีความแข็งแรงตามไปดวย (ธเนศ ศรีวิชัยลำพันธ, 2556: 17-20) 

 จากวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศท่ีเริ่มข้ึนในปลายป พ.ศ. 2539 ไดกอใหเกิดปญหาดาน

เศรษฐกิจและสังคมตาง ๆ สงผลกระทบตอประชาชนและทุกภาคสวนของสังคม ซ่ึงเปนปแรกของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 เนนการพัฒนาคนและชุมชนใหเขมแข็ง 

จนกระท่ังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 – พ.ศ.2564) ให

ความสำคัญกับการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน แกปญหาไดดวยตนเองและสงเสริมเศรษฐกิจ

ฐานราก สามารถพ่ึงตนเอง เอ้ือเฟอซ่ึงกันและกัน มีคุณธรรม และเอ้ือใหเกิดการพัฒนาดานอ่ืนๆ ใน

พ้ืนท่ีท้ังเศรษฐกิจ สังคม ผูคน ชุมชน วัฒนธรรม สิ่งแวดลอมทรัพยากรธรรมชาติอยางเขมแข็ง 

ระบบเศรษฐกิจฐานรากเปนระบบเศรษฐกิจแนวราบท่ีสงผลและสรางความสัมพันธท้ังทางเศรษฐกิจ

และสังคมระหวางผูคนในชุมชนทองถ่ิน มิใชเปนเฉพาะเศรษฐกิจแนวดิ่งแบบปจเจกแตสามารถทำ

ใหเกิดความรวมมือ เกิดโอกาสและความสัมพันธท่ีดีระหวางเศรษฐกิจรวมของชุมชนกับเศรษฐกิจ

ของปจเจก เปนระบบเศรษฐกิจท่ีมีลักษณะความรวมมือเปนหุนสวนสรางความสัมพันธท้ังในชุมชน
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ทองถ่ินและในระดับกวางขวางออกไป (คณะอนุกรรมการยุทธศาสตรเศรษฐกิจฐานราก, 2559: 41-

44) รวมถึงการแปรรูป การบริการ การตลาด การผลิตอาหาร และความจำเปนพ้ืนฐานเพ่ือการ

ดำรงชีวิตตาง ๆ สำหรับคนในพ้ืนท่ีอยางพอเพียง ซ่ึงเปนการจัดการองคความรูเพ่ือพัฒนาเปน

วิสาหกิจเพ่ือสังคมหรือธุรกิจของชุมชนในมิติของการเก้ือกูล เอ้ือเฟอ ใชท้ังความรูในท่ีสั่งสมในพ้ืนท่ี 

มีเทคนิค วิทยาการความรู เทคโนโลยี มาพัฒนาเพ่ิมเติมใหเหมาะสม 

 อยางไรก็ดี แมวาพ้ืนท่ีมีการเพาะปลูกกาแฟโรบัสตาและอาราบิกาซ่ึงเปนพ้ืนท่ีสูงกวา

ระดับน้ำทะเล 450-600 เมตร จะทำใหกาแฟเติบโตและมีผลผลิตอยางตอเนื่องโดยเฉพาะโรบัสตามี

ผลผลิตท่ีดี ในชวงปพ.ศ. 2555 มีเกษตรกรผูปลูกกาแฟเกือบ 200 ไร และเม่ือไมมีตลาดจึง

ดำเนินการตัดท้ิงเพ่ือปลูกพืชทางเศรษฐกิจแทน ตอมาปพ.ศ. 2560 เกษตรกรปลูกกาแฟจำนวน

ลดลง เนื่องจากการขาดการจัดการความรูท่ีถูกตองเก่ียวกับปลูกกาแฟท้ังสองพันธุ ขาดการสงเสริม

จากหนวยงานภาครัฐ ทำใหเกษตรกรในพ้ืนท่ีตางคนตางปลูก ตางคนตางขาย ไมมีการรวมกลุมและ

ขาดอำนาจการตอรองในการหาตลาดรองรับผลผลิต สงผลใหลดโอกาสในการพัฒนาเพ่ือสรางรายได

เพ่ิม (คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2563: 2-6) หากมีการจัดการความรูท่ีถูกตอง

และมีการสงเสริมพัฒนาศักยภาพของเกษตรกร โดยใชการเรียนรูรวมกันจะสงผลใหการเพาะปลูก

กาแฟกลายเปนพืชเศรษฐกิจอีกชนิดหนึ่งของอำเภอเนินมะปราง ซ่ึงสามารถสรางรายไดใหกับชุมชน 

กอใหเกิดการรวมกลุมท่ีเขมแข็งและเปนแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากไดเปนอยางดี (จิ

รัชฌา วิเชียรปญญา อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง และพรอมภัค บึงบัว, 2563: 532-549) 

 สถานการณในพ้ืนท่ีดังกลาวเปนเพียงการดำรงชีพของเกษตรกรเพ่ือหารายไดหลัก นั่นคือ 

การเพาะปลูกขาว มันสำปะหลัง ออย และยางพารา เปนตน ขณะท่ีการเพาะปลูกกาแฟเพ่ือเก็บ

เก่ียวผลผลิตถือเปนรายไดเสริมสำหรับเกษตรกรในแถบนั้น เกษตรกรบางสวนขาดความรูความ

เขาใจในกาแฟ หรือเรียกวา “การปลูกตามมีตามเกิด” โดยอาจจะละเลยในสวนของการตอยอด การ

บำรุงรักษา และการสงเสริมใหเกิดการพัฒนากาแฟเปนพืชผลเศรษฐกิจหลักของชาวบาน จึงเปน

เหตุใหคณะผูวิจัยเล็งเห็นถึงสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือแสวงหาแนวทางในการศึกษาประเด็นสำคัญ

ในเรื่องตางๆ ของบานเผาไทยตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

 ดังนั้น การศึกษาการจัดการความรูการปลูกกาแฟเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและสงเสริม

ศักยภาพเกษตรกรผูปลูกกาแฟเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก สามารถเปนแนวทางในการพัฒนา

เกษตรกรรุนใหม (Young smart famer) ตามนโนบายของรัฐบาลวาดวยการพัฒนาดวยนโยบาย 

Thailand 4.0 ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน โดยการพ่ึงพาตนเองและเกิดอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ฐานรากอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

 1. เพ่ือศึกษาการจัดการองคความรูการปลูกกาแฟเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก กรณีศึกษา

ตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

 2. เพ่ือสงเสริมศักยภาพเกษตรกรผูปลูกกาแฟเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก กรณีศึกษา

ตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ อันมีระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลผานการสัมภาษณจากสนทนากลุมและสังเกตพฤติกรรมจำนวน 

100 คน แบงเปน2 กลุม ไดแก 1) กลุมเกษตรกรและผูท่ีเก่ียวของ โดยมีการกำหนดคุณสมบัติเปน

เกษตรกรผูปลูกกาแฟโรบัสตาหรืออาราบิกา ตัวแทนกลุมอาชีพ เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบล

ชมพู ผูนำชุมชนและประชาชนในตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 44 ราย 

และ2) กลุมโรงเรียน โดยมีคุณสมบัติเปนนักเรียนโรงเรียนรักไทยรมเกลาอุปถัมภ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 

1-3 ครูประจำชั้น และผูอำนวยการในสถานศึกษา จำนวน 56 ราย การวิเคราะหขอมูลผานการ

วิเคราะหเนื้อหาและการวิเคราะหแบบอุปนัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยแบงการศึกษาออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะเตรียมการ (Pre-Research 

Phase) และระยะดำเนินการวิจัย (Research Phase) ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีสำคัญ ดังนี้ 

  1. ระยะเตรียมการ (Pre-Research Phase) มีกิจกรรมดำเนินงานท่ีสำคัญ ดังนี้ 

   1.1 รวบรวมขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับทุนทางสังคมท่ีสามารถนำไปสูรวบรวมองค

ความรูดานการปลูกกาแฟบานตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

   1.2 ประสานงานกับองคการบริหารสวนตำบลชมพู และผูมีสวนเก่ียวของเพ่ือเชิญ

ชวนเขารวมในโครงการวิจัย และชี้แจงวัตถุประสงค วิธีการดำเนินงาน ใหกลุมตัวอยางยินดีเขารวม

โครงการ 

   1.3 สรางสัมพันธภาพกับกลุมตัวอยางเพ่ือสรางความคุนเคย และสรางการรวมมือ

ในการดำเนินงานวิจัยท่ีจะมีข้ึน โดยการเขาไปพบปะ พูดคุย และปรึกษาหารืออยางไมเปนทางการ 

   1.4 ประสานงานกับองคการบริหารสวนตำบลชมพู และหนวยงานภาครัฐท่ี

เก่ียวของและกลุมตัวอยาง เพ่ือเชิญชวนเขารวมในโครงการวิจัย ชี้แจงวัตถุประสงค และทำความ

เขาใจเก่ียวกับการดำเนินการวิจัย ประกอบดวย เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลชมพู เกษตร

จังหวัด เกษตรอำเภอ ผูนำชุมชน กลุมอาชีพและเกษตรผูปลูกกาแฟในตำบลชมพู อำเภอเนิน

มะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
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   1.5 จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ ท่ีจำเปนตองใชในการวิจัยใหเพียงพอ 

  2. ระยะดำเนินการวิจัย (Research Phase) ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

  การวิจัยครั้ งนี้ ไดประยุกต ใช รูปแบบการวิจัย เชิ งปฏิบั ติการแบบมีส วนรวม 

(Participatory Action Research-PAR) เพ่ือรวบรวมองคความรูดานการปลูกกาแฟบานรักไทย

ตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลกโดยประยุกตใชกระบวนการสรางการมีสวนรวมของ

ชุมชน (ขนิษฐา นันทบุตร, 2551: 12-15) มี 4 กระบวนการ ตามข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้ ไดแก 

  ข้ันท่ี 1 รวมกันวางแผน (Planning) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการโดยกระบวนการ ดังนี้ 

  1. กระบวนการรวบรวมองคความรูดานการปลูกกาแฟท่ีสามารถนำไปสูการจัดตั้งกลุม 

การสรางคูมือ หลักสูตรทองถ่ินและสื่อใหม จัดทำแผนพัฒนาศักยภาพเกษตรกรบานรักไทย ตำบล

ชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลกวิเคราะหความเปนไปไดท่ีจะจัดทำการศึกษาบริบทของ

พ้ืนท่ีในเขตความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลชมพู 

  2. กระบวนการรวบรวมองคความรูดานการปลูกกาแฟ เพ่ือวิเคราะหปญหา สาเหตุ 

กำหนดเปาหมาย เพ่ือกำหนดประเด็นในการฝกอบรมและรวมกันวางแผนแนวทางการพัฒนาและ

ดำเนินงานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  ข้ันท่ี 2 รวมกันปฏิบัติ (Acting) นำแผนจากข้ันตอนท่ี 1 ไปสูการสรางคูมือ หลักสูตร

ทองถ่ินและสื่อใหม จัดการฝกอบรมเกษตรกรผูปลูกกาแฟ เพ่ือยกระดับรายไดของคนในชุมชน 

  ข้ันท่ี 3 รวมกันสังเกตผล (Observing)  ติดตามและประเมินผลกระบวนการรวบรวม

องคความรูดานการปลูกกาแฟตามแผนท่ีไดกำหนดรวมกันในข้ันตอนท่ี 2 

  ข้ัน ท่ี  4 รวม กันสะท อนผล  (Reflecting) ตามกระบวนการมีส วนรวมในการ

กระบวนการรวบรวมองคความรูดานการปลูกกาแฟและการสงเสริมศักยภาพเกษตรกรบานรักไทย 

ตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก โดยการจัดประชุมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูวิเคราะห

ปญหา อุปสรรคในการดำเนินงาน นำไปสูการสนับสนุน ผลักดันใหเกิดการสรางรายไดในชุมชนให

สอดคลองกับนโยบายทองถ่ินและตรงตามความตองการท่ีเกิดจากคนในชุมชน 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยนี้  ไดแก แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Guided interview) และ

ตัวผูวิจัย (Researchers) ท้ังนี้กลุมตัวอยางมี 2 กลุม ไดแก 1) กลุมเกษตรกรและผูท่ีเก่ียวของ และ 

2) กลุมโรงเรียน เครื่องมือท่ีใชจะจำแนกตามประเภทของกลุม กลาวคือ กลุมแรก คือ กลุม

เกษตรกรจะใชชุดคำถามท่ีเก่ียวของกับการเก็บรวมรวมขอมูลกระบวนการเพาะกาแฟ และกลุมสอง 

คือ กลุมโรงเรียนจะใชชุดคำถามท่ีเก่ียวของกับการนำเอาองคความรูจากการเก็บขอมูลจากกลุมแรก

เพ่ือระดมความคิดสรางหลักสูตรทองถ่ินใหกับโรงเรียนรักไทยรวมเกลาอุปถัมภ เนื่องจากเปนการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเนนท่ีใชคนสัมผัสโดยตรง นอกจากตัวผูวิจัยยังใชเครื่องมืออ่ืนๆ 
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เชน บันทึกภาคสนามของผูวิจัย โดยการบันทึกนี้ผูวิจัยจะแบงเปนชุดคำถามเปน 2 กลุม โดยแตละ

กลุมจะใชการสัมภาษณ การสนทนากลุมยอย โดยผูวิจัยไดทำการสนทนากลุมเกษตรกรและ

ผูเก่ียวของเพ่ือรวบรวมองคความรูดานการปลูกกาแฟ การจัดสรางกลุมเกษตรกรผูปลูกกาแฟ เพ่ือ

นำขอมูลท่ีไดรวบรวมแลวนั้นไปลงพ้ืนท่ีเพ่ืออธิบายใหกลุมโรงเรียนทราบถึงการเพาะปลูกกาแฟของ

กลุมเกษตรกรในพ้ืนท่ีเพ่ือเชื่อมโยงกับการใหกลุมโรงเรียนไดเขาใจและสามารถเพาะปลูกกาแฟ

อยางถูกตองเองไดจริง นำไปสูการสรางคูมือ หลักสูตรและสื่อใหม พรอมท้ังจัดทำแผนพัฒนา

ศักยภาพเกษตรกรบานรักไทย ตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ท้ังนี้ มีวิธีการใน

การหาประสิทธิภาพและการสรางแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง ดังนี้ 

 วิธีการสรางแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 

 เปนแบบสัมภาษณ ท่ีใชกับการสัมภาษณ ท่ีมีลักษณะการสัมภาษณ ท่ีอยูระหวางการ

สัมภาษณแบบมีโครงสรางกับการสัมภาษณแบบไรโครงสราง ดังนั้น แบบสัมภาษณสำหรับการ

สัมภาษณแบบนี้จึงมักไมมีรูปแบบท่ีแนนอน แตจะมีลักษณะผสมผสานระหวางโครงสรางขอคำถาม

และการกำหนดประเด็นคำถามไวลวงหนา โดยการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางนี้ นิยมใชกับการวิจัย

เชิงคุณภาพซ่ึงตองการความยืดหยุนของขอประเด็นคำถามเพ่ือการเก็บขอมูล ในขณะท่ียังคงไวซ่ึง

เนื้อหาสาระท่ีครอบคลุมประเด็นศึกษาอยางครบถวน สามารถแบงออกไดเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

 1. สวนนำ เปนขอมูลเก่ียวกับโครงการ/หลักสูตร ไดแก ชื่อโครงการและวัตถุประสงค

โครงการ 

 2. สวนผูสัมภาษณเปนขอมูลเก่ียวกับผูใหขอมูล และสภาพท่ัวไปของการสัมภาษณ ไดแก 

ชื่อ สกุลของผูใหขอมูล วัน/เวลา/สถานท่ี ท่ีใชสัมภาษณ 

 3. สวนผูถูกสัมภาษณ เปนขอมูลเก่ียวกับผูถูกสัมภาษณ เชน ชื่อ สกุลของผูถูกสัมภาษณ  

หรือสถานของผูถูกสัมภาษณ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก ภูมิลำเนา เปนตน 

 4. สวนคำถาม เปนสวนของขอคำถาม เปนประเด็นหรือแนวขอคำถามอยางคราว ๆ และ

เนื้อท่ีเพ่ือการจดบันทึกผลการสัมภาษณ 

 การหาประสิทธิภาพของแบบสัมภาษณ 

 ผูวิจัยพิสูจนวาขอมูลท่ีผูวิจัยไดมานั้นถูกตองหรือไม โดยตรวจสอบ แหลงของขอมูล แหลงท่ี

จะพิจารณาในการตรวจสอบ ไดแก 

  1. แหลงเวลา หมายถึง  ผูวิจัยสัมภาษณขอมูลในตางเวลากัน คำตอบจะเหมือนกัน

หรือไม 

  2. แหลงสถานท่ี หมายถึง  ผูวิจัยทำการขอมูลตางสถานท่ีกันจะเหมือนกันหรือไม  

ไดแก สัมภาษณท่ีบานผูนำกลุม และท่ีสวนของผูปลูกกาแฟเอง เปนตน 
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  3. แหลงบุคคล หมายถึง ผูวิจัยสัมภาษณหลายคนและเปลี่ยนผูใหขอมูลเปลี่ยนไป 

ขอมูลจะเหมือนเดิมเพ่ือดูความคลายคลึงกันของคำตอบ 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามหลักการวิจัยภาคสนามตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ข้ันตอนการเตรียมการกอนเก็บขอมูล มีข้ันตอน ดังนี้ 

  1.1. ทำหนังสือประสานงานถึงองคการบริหารสวนตำบลชมพู และหนวยงานภาครัฐท่ี

เก่ียวของ พ้ืนท่ีการศึกษาวิจัย เพ่ือขอความอนุเคราะหใหความรวมมือ และอนุญาตใหผูมีสวน

เก่ียวของเขารวมกิจกรรมตลอดโครงการวิจัย 

  1.2 สรางสัมพันธภาพกับกลุมตัวอยางเพ่ือเปนการสรางความคุนเคย และสรางการ

รวมมือในการดำเนินงานวิจัย โดยการแนะนำตัวเอง ชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัยใหทราบ และอธิบาย

ใหเขาใจ เปดโอกาสใหซักถาม และใหเวลาสำหรับการตัดสินใจ เพ่ือใหการตัดสินใจเขารวมโครงการ

เปนไปดวยความเขาใจ เต็มใจและสมัครใจ และเขาพบชวงเวลาท่ีเหมาะสมแบบไมเปนทางการ ใน

ระยะกอนดำเนินการ 

 2.  ข้ันตอนการดำเนินการเก็บขอมูล 

  2.1 ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก เปนการสนทนากลุม โดยจัดเตรียมรายชื่อกลุมเปาหมายท่ีจะ

เก็บขอมูลไวใหพรอม กอนเก็บขอมูลทำการติดตอนัดหมายลวงหนา 

  2.2 ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการรวบรวมองคความรูดานการปลูก

กาแฟและการศักยภาพเกษตรกรบานรักไทย ตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 

 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ แหลงขอมูลท่ีสำคัญ คือ เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบล

ชมพู ผูนำชุมชน กลุมอาชีพ และประชาชนในตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ซ่ึงมี

วิธีเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

  1) การสนทนากลุม (Group Discussion) ไดแก เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบล

ชมพู ผูนำชุมชน กลุมอาชีพ และประชาชนในตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลกผูวิจัย

ทำหนาท่ีเปนผูดำเนินการสนทนา โดยแนะนำตัวเองและบอกวัตถุประสงคการสนทนา ผูวิจัยขอ

อนุญาตจดบันทึกประเด็นไว  สรางความสัมพันธท่ีดีกอนเขาสูประเด็นการสนทนาท่ีเตรียมไว 

ระหวางการสนทนาจะพยายามกระตุนใหสมาชิกทุกคนไดมีโอกาสพูดคุย แสดงความคิดเห็นโดย

อิสระ ภายหลังการเสร็จสิ้นการสนทนากลุมแลว รีบบันทึกขอมูลท่ีเก่ียวกับผูถูกสัมภาษณ และ

สถานการณในการประชุมกลุม 

  2) การสังเกต (Observation) การศึกษาครั้งนี้จำเปนตองเก็บขอมูลโดยวิธีการสังเกต

ดวย ท้ังนี้เพ่ือเปนการตรวจสอบยืนยันความถูกตองกับขอมูลท่ีเก็บดวยวิธีสัมภาษณ โดยผูวิจัยได
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สังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) ในขณะทำกิจกรรมตามข้ันตอนตาง ๆ ของ

กระบวนการวิจัย เชน วิธีบันทึกขอมูล คือการจดบันทึก บันทึกเทป และบันทึกภาพ เปนตน 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดยการ

แยกแยะแจกแจงเนื้อหาท่ีไดจากแบบสัมภาษณและการสนทนากลุม จัดกลุมขอมูลตามวัตถุประสงค

การวิจัยเพ่ือแบงเนื้อหาทำใหทราบโครงสราง ลำดับของเนื้อหา และขอบเขตเนื้อหาอยางละเอียด 

รวมท้ัง ทำใหผูสอนเห็นการเปลี่ยนแปลงของเนื้อหาในแตละชวงเวลาท่ีทำการวิเคราะหดวย 

 ขอมูลเชิงคุณภาพ  เปนขอมูลท่ีไดจากการสนทนากลุม และการสังเกตพฤติกรรม ขอมูลท่ี

ไดในแตละวันหลังจากตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลแลว จะนำมาแยกเปนหมวดหมู

ตามประเด็นปญหา  จากนั้นทำการตีความหมายของขอมูลท่ีได ตามการรับรูของผูใหขอมูล  ซ่ึง

ท้ังหมดเปนการวิเคราะหจากเนื้อหาของขอมูล (Content Analysis) ท่ีไดจากผูใหขอมูลเพ่ือสรุป

เชื่อมโยงความสัมพันธและเหตุผลในประเด็นปญหาท่ีศึกษาในประเด็นของการรวบรวมองคความรู

และการสงเสริมพัฒนาศักยภาพเกษตรกรผูปลูกกาแฟบานรักไทย ตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง 

จังหวัดพิษณุโลก นำไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอยางยั่งยืน 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 1. การจัดการความรูการปลูกกาแฟเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากตำบลชมพู อำเภอเนิน

มะปราง จังหวัดพิษณุโลก พบวา สภาพพ้ืนท่ีเพาะปลูกกาแฟบานเผาไทยเปนพ้ืนท่ีภูเขาสูงมีความ

ลาดชันระดับ 450 – 600 เมตรเหนือจากระดับน้ำทะเล พ้ืนท่ีการปลูกกาแฟเริ่มแรกเกษตรกร

จะตองทำการปรับพ้ืนท่ีใหเตียนกอน เตรียมพ้ืนท่ีโดยการปกหลักมีระยะหางของการปลูกกาแฟ 3 

เมตร นำตนกลาลงเพ่ือเพาะปลูก สามารถปลูกไดประมาณ 159 ตนตอไร  การเพาะตนกลากาแฟ 

เกษตรกรจะตองเลือกเมล็ดพันธุจากตนกาแฟท่ีไมเปนโรค มีเมล็ดโต สมบูรณ เมล็ดท่ีไมสมบูรณเม่ือ

นำไปแชน้ำจะลอยข้ึนเหนือผิวน้ำ นำไปบีบเปลือกออกและตากแดด 3 แดด เพ่ือใหเมล็ดกาแฟแหง 

เกษตรกรจะคัดเลือกผลท่ีสุกเต็มท่ีมีลักษณะสีแดงสด เรียกวา “เม็ดเชอรรี่” การเก็บเก่ียวผลผลิต

ของกาแฟท่ีจะสงผลตอรสชาติดีจะตองคัดสีแดงไวกอน เนื่องจากเม็ดเชอรี่สีแดงใหรสชาติดี แตมี

ขอจำกัดในการเก็บเก่ียว คือ ผลของตนกาแฟโรบัสตาจะสุกไมพรอมกัน ไมสามารถรูดเพ่ือเก็บเก่ียว

ผลผลิตได จะตองใชวิธีการเด็ดเฉพาะเม็ดเชอรี่สีแดงเทานั้น โดยเกษตรกรจะทำการเก็บเก่ียวดวยมือ

และมีเครื่องมือท่ีเรียกวา “สะดุง” ลักษณะคลายกับยอยกปลา รองใตตนกาแฟในขณะเก็บเก่ียว โรค

ของตนกาแฟโรบัสตามักพบเจอบอย ไดแก โรคมอด โรคเพลี้ย และอาการของตนกาแฟขาดน้ำ 

สงผลตอการเจริญเติบโตของตนกาแฟและปริมาณผลผลิตตอไร สำหรับกระบวนการค่ัวกาแฟ เปน
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เสนหของบานเผาไทยอีกอยางหนึ่ง คือเปนการค่ัวมือดวยเตาถาน ความแรงของไฟระดับกลาง 

ประมาณ 15 -20 นาที ถาค่ัวออนจะออกรสชาติเปรี้ยวบดดวยเครื่องบดมือกอนเทน้ำรอนเพ่ือดื่ม 

 2. สำหรับแนวทางการพัฒนาศักยภาพเกษตรกรผูปลูกกาแฟเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

กรณีศึกษาตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก เกษตรกรยังขาดความรูความเขาใจใน

การรวมกลุมในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงกลัวจะเสียคาดำเนินการในการขายเมล็ดกาแฟ อีกท้ังยัง

ขาดแรงจูงใจในการรวมกลุมการเรียนรูการเพาะปลูกตนกาแฟท่ีมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงได

ดำเนินการใหความรูเก่ียวกับประโยชนในการรวมกลุมเพ่ือปองกันการกดราคาของพอคาคนกลาง

และมีอำนาจในการตอรองเรื่องราคาและปริมาณผลผลิต เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

นอกจากนี้ เกษตรกรยังเล็งเห็นความสำคัญของการปลูกกาแฟในพ้ืนท่ีและการสรางความภาคภูมิใจ

ใหแกตัวเกษตรกรผูปลูกกาแฟโรบัสตาบานเผาไทย โดยการปลูกฝงเยาวชนในพ้ืนท่ีให เห็น

ความสำคัญของตนกาแฟ และเปนการถายทอดองคความรูใหกับชุมชนอยางยั่งยืน จึงไดรวมสราง

หลักสูตรทองถ่ินใหกับโรงเรียนรักไทยรมเกลาอุปถัมภ สรางการเรียนรูทักษะการปลูกกาแฟใหแก

เยาวชนในพ้ืนท่ีและเปนศูนยรวมองคความรูดานการปลูกกาแฟในชุมชน โดยมุงเนนท่ีนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 1 -3 ซ่ึงจะชวยพอแมทำเกษตรกรรมและประกอบอาชีพ โดยบูรณาการการเรียน

การสอนกับรายวิชาเกษตรในชีวิตประจำวัน โดยมุงเนนการเรียนการสอนท้ังแบบทฤษฎีและปฏิบัติ

เพ่ือศึกษากระบวนการปลูกกาแฟใหกับเยาวชนตอไป 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussions) 

 สภาพพ้ืนท่ีเพาะปลูกกาแฟบานเผาไทยเปนพ้ืนท่ีสูงภูเขามีความลาดชัน ระดับความสูง 450 

– 600 เมตรจากระดับน้ำทะเล ซ่ึงพ้ืนท่ีของบานเผาไทย ตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัด

พิษณุโลก มีสภาพปญหาเรื่องการขาดน้ำในการทำการเกษตร เกษตรกรยังคงตองใหความสำคัญกับ

การจัดการความรูเรื่องแหลงน้ำในการทำการเกษตร (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2564) ไดนำเอา

พระราชดำรัสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวอธิบายถึงการทำการเกษตรบนท่ีสูงไววา การปลูกพืช ใน

ท่ีซ่ึงเปนภูเขา และหุบเขานี้ ควรจะคำนึงถึงแหลงตนน้ำลำธารเปนอยางมาก ควรรักษา และทำนุ

บำรุงปาตนน้ำไวใหดี ดังนั้น การทำการเกษตรบนท่ีสูง จึงควรทำดวยความระมัดระวังเปนพิเศษ การ

ใชสารเคมีตางๆ เชน ยาฆาแมลง ปุยเคมี และยากำจัดวัชพืชนั้น อาจจะปะปนลงไปในลำหวย 

(สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ำและการเกษตร (องคการมหาชน), 2560: 29) สอดคลองกับการ

จัดการทรัพยากรน้ำชุมชน ถือเปนการจัดการแหลงน้ำท้ังธรรมชาติและท่ีสรางข้ึนมา การจัดรูปท่ีดิน

โดยมุงเนนใหชุมชนเขมแข็งมีแหลงน้ำสะอาดใชอุปโภคบริโภค และทำการเกษตร รวมท้ังสามารถ

เปนแหลงน้ำรับน้ำเพ่ือปองกันน้ำทวม และสำรองไวในยามหนาแลง โดยชุมชนเปนผูวิเคราะหปญหา

ของชุมชน ใชความคิดริเริ่ม ภูมิปญญาและการเรียนรูของตนเพ่ือวางแผนจัดการ และเสนอแนว
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ทางแกไขปญหา โดยบริหารจัดการไดเอง การแสดงความคิดเห็น กลั่นกรอง ตัดสินใจ และลงมือทำ

รวมกัน สำหรับวิธีการเตรียมดินเพ่ือปลูกตนกาแฟโรบัสตา เกษตรกรจะทำการปรับดินและเตรียม

ระยะหางตอตน 3 เมตร สามารถปลูกไดประมาณ 150 ตนตอไร สอดคลองกับวิธีการปลูกของการ

ปลูกกาแฟโรบัสตา (สถาบันวิจัยพืชสวน กรมวิชาการเกษตร, 2562: 48) อธิบายหลักการปลูกกาแฟ

โดยท่ัวไปจะแตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมและความตองการของผูปลูกเองหลักการโดยท่ัวไป 

คือ การกำหนดระยะปลูก 3x3 เมตร กาแฟท่ีจะใหผลผลิตท่ีดี จะอยูประมาณ 150 ถึง 200 ตนตอ

ไรแตสามารถเพ่ิมหรือลดจำนวนกวาปกติได สอดคลองกับระยะปลูกท่ีเปนมาตรฐาน คือ ระยะ 3x3 

เมตร จะไดปริมาณตนกาแฟ จำนวน 177 ตนตอไร ฉะนั้นปจจัยท่ีสงผลตอผลผลิตข้ึนอยูกับสภาพ

ทางกายภาพของพ้ืนท่ีมีความเหมาะสมและเอ้ืออำนวยตอการปลูกกาแฟประกอบไปดวยสภาพพ้ืนท่ี 

ลักษณะดิน ปริมาณน้ำฝน อุณหภูมิ และแสงแดด การปลูกกาแฟของบานเผาไทย มีกระบวนการ

ปลูกกาแฟโรบัสตาคอนขางครบวงจร ไดแก การเตรียมพ้ืนท่ีเพาะปลูก การเพาะตนกลากาแฟ การ

ดูแลกาแฟ การเก็บเก่ียวและการรักษาเมล็ดกาแฟ โรคของกาแฟ กระบวนการค่ัวเมล็ดกาแฟ และ

การควบคุมมาตรฐานของเมล็ดกาแฟซ่ึงเกษตรกรยังขาดความรูเก่ียวกับการวิเคราะหตลาดเพ่ือ

คำนวณปริมาณผลผลิต สอดคลองกับแนวคิดของสำนักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือการเกษตร (2554) 

ใหความเห็นไววาปจจุบันเกษตรกรไทยสวนใหญมีการผลิตสินคาเกษตรท่ียังไมคำนึงถึงการวาง

แผนการผลิตสงผลใหผลผลิตมีคุณภาพต่ำสินคาเกษตรบางชนิดลนตลาดแตในทางกลับกันบางชนิด

ขาดตลาดและเกษตรกรบางสวนมีรายไดต่ำกวารายไดเฉลี่ยของเกษตรกรท่ัวประเทศ สวนหนึ่ง

เกษตรกรขาดความรูในเรื่องท่ีทำอยูและขาดขอมูลขาวสารดานการตลาดเพ่ือประกอบการตัดสินใจ

สำหรับวางแผนการผลิต ทำใหจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษาองคความรูในดานตางๆ ในเรื่องกาแฟ

ของชุมชนอยางถองแทและเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือจัดการความรูเรื่องกาแฟโรบัสตาอันเปนพืชท่ี

สามารถปลูกไดในชุมชน สรางรายไดอีกชองทางหนึ่งดวย (กิตธวัช บุญทวี ปยกนิฏฐ โชติวนิช และ

เอกสิทธิ์ ออนสอาด, 2563: 108-125) 

 พ้ืนท่ีบานเผาไทยยังไมไดรับการสนับสนุนในการสงเสริมการปลูกกาแฟมากเทาท่ีควร 

เนื่องจากกาแฟเปนพืชท่ียังไมไดรับความนิยมตอการปลูกในพ้ืนท่ีมากนัก นอกจากนี้เกษตรกรยังขาด

กการไดรับการสนับสนุนดานความรู งบประมาณ และปจจัยการผลิต จากหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนท่ีเก่ียวของ ขาดการรวบรวมความรู การแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ เพ่ือใหผลผลิตมีมาก

ข้ึนหรือเปนท่ีตองการในการขายเพ่ิมมากข้ึน ยังขาดความรูในการปลูกกาแฟอยางถูกวิธี สอดคลอง

กับสำนักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม (2558) แนวทางในการปลูกกาแฟอยางถูกวิธี โดย

อาศัยข้ันตอนการเตรียมสภาพพ้ืนท่ี การวิเคราะหลักษณะดิน สภาพภูมิอากาศ อุณหภูมิ วิธีการปลูก 

การดูแลรักษา การใสปุย การตัดแตงก่ิง การกำจัดวัชพืช การปองกันการกำจัดพืชและแมลง การ

เก็บเก่ียวผลผลิต เกษตรกรตองใสใจรายละเอียดทุกกระบวนการเพ่ือใหไดตนและเมล็ดกาแฟท่ีมี
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คุณภาพ พรอมสงออกสูตลาดได อีกท้ังสมาชิกในกลุมมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันในดานการจัดตั้ง

กลุม แนวทางการขายเมล็ด และอ่ืนๆ สอดคลองกับแนวคิดของฐาปนี เลขาพันธ และจุฑารัตน 

ศราวณะวงศ (2558: 12-25) กลาววาปญหาท่ีพบในการแลกเปลี่ยนเรียนรู คือ ภาระงานของ

สมาชิกมีมาก สมาชิกในกลุมไมกลาเสนอความคิดเห็นท่ีแตกตาง ขาดการรวบรวมจัดเก็บความรูท่ี

เปนระบบ และการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ขาดความตอเนื่อง ดานกระบวนการจัดการความรู 

ประกอบดวย การวิเคราะหความตองการความรู  การสรางแสวงหาความรูใหม การรวบรวมจัดเก็บ

ความรู การเผยแพร ถายทอดความรู และการประยุกตใชความรู นอกจากนี้ เกษตรกรขาดความรู

ความเขาใจถึงหลักการรวมกลุมเพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางเปนรูปธรรม จึงมีความจำเปนท่ีจะตอง

เสริมสรางศักยภาพการบริหารจัดการใหแกกลุมเกษตรกรผูปลูกกาแฟดวย สอดคลองกับบวร ขมชุณ

ศรี และบุญทัน ดอกไทสง (2562: 89-102) จำเปนตองใหสมาชิกทุกคนมีความเขาใจในหลักการ

บริหารจัดการ สามารถนำแนวคิดไปประยุกตใชไดอยางถูกตอง มีความรูสึกเปนเจาของรวมกัน ซ่ึง

การบริหารจัดการท่ีดีจะตองสรางความเขมแข็งใหกับกลุม จำเปนตองมีการจัดระบบพ่ีเลี้ยงในการ

เปนตัวอยางของการสรางกลุมเพ่ือเตรียมความพรอมเพ่ือสรางวิสาหกิจชุมชน สอดคลองกับคณะ

แพทยศาสตร ศิริราชพยาบาล (2564) เห็นวา จำเปนอยางยิ่งท่ีมีระบบพ่ีเลี้ยงดูแล ชวยเหลือ

สนับสนุน และใหคำปรึกษาแกเกษตรกรท่ีมีประสบการณนอยกวา พ่ีเลี้ยงจำเปนตองมีความ

เชี่ยวชาญโดยสอนงานถายทอดเทคนิค รวมถึงการใหคำปรึกษาเพ่ือใหเปนไปตามระบบและกลไก

ของวงจรการสรางกลุมใหมีศักยภาพในการแขงขันตลาดไดอยางม่ันคงและยั่งยืน อีกท้ังยังขาดการ

จัดการความรูดานการตลาดท่ีจะสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน จึงจำเปนตองแสวงหา

แนวทางในการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน (สหกรณบริการสงเสริม

อาชีพและวัฒนธรรมชลบรุี, 2564) 

 สำหรับแนวทางการพัฒนาศักยภาพเกษตรกรผูปลูกกาแฟเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

กรณีศึกษาตำบลชมพู อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ผูวิจัยไดสรางแรงจูงใจใหตระหนักถึง

คุณคาและความคุมคาในการปลูกกาแฟเปนพืชเศรษฐกิจ โดยการเชิญเกษตรกรท่ีประสบ

ความสำเร็จจากการปลูกกาแฟและไดรับรางวัลอันดับ 1 เมล็ดกาแฟแหงประเทศไทยป พ.ศ.2562 

เพ่ือมาใหความรูเก่ียวกับการกระบวนการปลูกกาแฟจนถึงการไดเมล็ดกาแฟพรอมผานการค่ัวและ

วิธีเก็บรักษา คุณคาของกาแฟท่ีเกษตรกรจะไดรับจากผลผลิตท่ีดูแล สงผลใหมีเกษตรกรหลายรายให

ความสนใจความรูในการกระบวนการกาแฟต้ังแตตนน้ำถึงปลายน้ำ ท้ังนี้เพ่ือนำเอาองคความรูท่ีได

ไปประยุกตใชพัฒนาตนเองและเพ่ิมประสิทธิภาพในการเพาะปลูกสามารถสรางรายไดใหเพ่ิมมากข้ึน 

 ยิ่งไปกวานั้น เกษตรกรยังตองการท่ีจะสรางใหเกิดการจัดการความรูในระยะยาวโดยใช

โรงเรียนเปนฐาน สอดคลองกับสุพิชา คงเจริญ สนั่น ประจงจิตร และวรรณวิศา สืบนุสรณ คลาย

จำแลง, (2563: 125-135) และมีการรวมพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินใหกับเยาวชนในพ้ืนท่ีไดศึกษาและ
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ชวยบิดามารดาในการประกอบอาชีพอีกท้ังยังเปนการสรางคุณคาใหแกตัวเกษตรกรในการถายทอด

องคความรูแกคนรุนใหมเพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน สอดคลองกับแนวคิดของพระธรรมปฎก 

(ป.อ.ปยุตฺโต) (2543: 25) การพัฒนาท่ีสนองตอบความตองการของคนในรุนปจจุบันโดยไม

กระทบกระเทือนความสามารถของคนรุนตอไปในการท่ีจะสนองตอบความตองการของเขาเอง และ

แนวคิดของทานไดใหแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาคนและสิ่งแวดลอมท่ียั่งยืนวา “แนวคิดท่ีวาไดแก

การปลูกฝงความรัก ความหวงแหนในสภาพแวดลอมทองถ่ินตนชวยใหทุกคนมีความรับผิดชอบและ

มีสวน รวมในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมโดยเริ่มจากบานโรงเรียนและชุมชนการสรางจิตสำนึกและ

คุณธรรมในการดำเนินชีวิตใหอุปโภคบริโภคอยางเหมาะสมมีความพอดี และพอเพียงตามความ

ตองการ” นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับแนวคิดของสำนักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม (2558: 

199-205) ท่ีสงเสริมใหสรางเกษตรกรรุนใหมทดแทนรุนเดิมเพ่ือทำการเกษตรท่ีประสบความสำเร็จ

ในอาชีพและเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินคาเกษตรและสรางความเขมแข็งของเกษตรกร

และภาคการเกษตรเกษตรกรมีการทำกิจกรรมท่ีเสริมสรางความเขมแข็งและความยั่งยืน สอดคลอง

กับแนวคิดของฉัฐสิณี หาญกิตติชัย และชาตรี บุนนาค (2563: 97-108) เห็นวา การมีสวนรวมของ

เกษตรกรในชุมชน รวมคิด รวมทำ รวมรับประโยชนสามารถพ่ึงพาตนเองไดและเชื่อมโยงกลุม

เครือขายตาง ๆ เพ่ือกาวไปอยางสมดุลในแตละทองถ่ิน โดยประยุกตใชความรู ภูมิปญญาและ

ทรัพยากรดานตาง ๆ  ในชุมชนอยางเหมาะสม บนพ้ืนฐานคุณธรรม ความซ่ือสัตยสุจริต 

ขยันหม่ันเพียร แบงปน และใชสติปญญาในการตัดสินใจและดำเนินชีวิต นอกจากนี้ ยังมีแนว

ทางการดำเนินงาน คือ เสริมสรางความเขมแข็งของเกษตรกรและความยั่งยืนของภาคเกษตร

สงเสริมและพัฒนาเกษตรกรมืออาชีพ (Smart Farmer) (สำนักงานเกษตรจังหวัดพัทลุง, 2563) ให

มีความรูความสามารถในการผลิตการบริหารจัดการ รวมถึง การจัดการความรูกาแฟเปนการ

รวบรวมองคความรูเก่ียวกับกาแฟตั้งแตกระบวนการตนทางถึงปลายทาง (จริยา ปนทวังกูร และ

กิตติศักดิ์ ดียา, 2563: 289-303) ใหคนในชุมชนสามารถเขาถึงแหลงเรียนรูจากคนในชุมชนท่ีมี

ประสบการณและเปนผูมีความรูท่ีสามารถถายทอดได โดยผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลาย

ลักษณอักษร หลักสูตรทองถ่ิน แผนพัฒนา และคูมือตาง ๆ และการตลาดสามารถปรับตัวรองรับกับ

สถานการณการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ได 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือนำผลการวิจัยไปปรับใชเปนแนวทางในการออกแบบการ

จัดการความรูและสงเสริมศักยภาพเกษตรกรผูปลูกกาแฟเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากตำบลชมพู 

อำเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ดังนี้ 
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  1.1 การวิจัยดังกลาวทำใหประชาชนนำเอากระบวนการจัดการความรูการปลูกกาแฟ

บานเผาไทยสามารถนำไปพัฒนาเปนหลักสูตรดานการจัดการความรูและเปนแหลงเรียนรูสำหรับ

ผูสนใจหรือพ้ืนท่ีใกลเคียง 

  1.2 จากปญหาของเกษตรกรนั้นยังขาดความรูความเขาใจในการรวมกลุมในรูปแบบ

วิสาหกิจชุมชน เกรงวาเสียคาดำเนินการในการขายเมล็ดกาแฟ ขาดแรงจูงใจในการรวมกลุม ดังนั้น 

จึงจำเปนตองมีพ่ีเลี้ยงผูมีความเชี่ยวชาญการกอตั้งวิสาหกิจชุมชนมาใหองคความรู ประสบการณ 

ทักษะตางๆ ในการรวมคิด รวมทำ รวมวางแผน รวมปฏิบัติดวย ท้ังนี้เปนการสรางชองทางทำกินใน

สรางความเขมแข็งใหกับชุมชนพ่ึงพาตนเองไดตามแนวทางเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือลดปญหาการไมมี

ชองทางตลาดสงออกกาแฟดวย นอกจากนี้เพ่ือใหเกษตรกรเห็นความสำคัญของการปลูกกาแฟใน

พ้ืนท่ี จำเปนปลูกฝงเยาวชนในพ้ืนท่ีใหเห็นความสำคัญของตนกาแฟ จึงไดรวมสรางหลักสูตรทองถ่ิน

ใหกับโรงเรียนรักไทยรมเกลาอุปถัมภ สรางการเรียนรูทักษะการปลูกกาแฟใหแกเยาวชนในพ้ืนท่ี

และเปนศูนยรวมองคความรูดานการปลูกกาแฟในชุมชน ถือเปนการสรางอาชีพและรายไดอีกทาง

หนึ่งใหแกเยาวชนตอไป 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไปเพ่ือนำไปพัฒนาในงานวิจัยเก่ียวกับการจัดการ

ความรูและสงเสริมศักยภาพเกษตรกรผูปลูกกาแฟเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากครั้งตอไป ดังนี้ 

  2.1 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกลุมเกษตรกรผูปลูกกาแฟตำบลชมพู อำเภอ

เนินมะปราง ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปอาจศึกษากลุมตัวอยางตำบลอ่ืนและทำการเปรียบเทียบกัน

ระหวางสองพ้ืนท่ี เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการวางนโยบายการสงเสริมศักยภาพเกษตรกรผู

ปลูกกาแฟเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากมากยิ่งข้ึน 

  2.2 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยาง จังหวัดพิษณุโลก ดังนั้นในการ

วิจัยครั้งตอไปอาจศึกษากลุมตัวอยางพ้ืนท่ีอ่ืน ซ่ึงมีความแตกตางกันในเชิงบริบทพ้ืนท่ีเพ่ือใหได

ขอมูลท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 

องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

 จากการศึกษาพบวา การจัดการความรูกาแฟโรบัสตาเปนการชวยสงเสริมศักยภาพ

เกษตรกรผูปลูกกาแฟในดานสนับสนุนและใหความรูในการกอต้ังวิสาหกิจชุมชนและการให

คำแนะนำจากพ่ีเลี้ยงมีความเชี่ยวชาญการกอตั้งวิสาหกิจชุมชนมารวมคิด รวมทำ รวมวางแผน รวม

ปฏิบัติดวย ท้ังนี้เปนสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนพ่ึงพาตนเองได อีกท้ังการเก็บรวบรวมองค

ความรูกระบวนการเพาะปลูกกาแฟ มีสวนชวยสนับสนุนใหเกิดเกษตรกรนำเอาความรูไปใช

ประโยชนในพ้ืนท่ี สรางหลักสูตรทองถ่ินในโรงเรียน และสรางการเรียนรูทักษะการปลูกกาแฟใหแก

เยาวชนดวย 
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การจัดการความรู

การปลูกกาแฟ 

สงเสริมศักยภาพเกษตรกรผูปลูกกาแฟ 

การเก็บรวบรวมองค

ความรูกระบวนการ

เพาะปลูกกาแฟ 

เกษตรกรนำเอาความรูไปใช

ประโยชนในพื้นที ่

สรางหลักสูตรทองถิ่นในโรงเรียน  

 สรางการเรียนรูทักษะการปลูก

กาแฟใหแกเยาวชน 

สนับสนุนและให

ความรูในการกอต้ัง

วิสาหกจิชุมชน 

การให
คำแนะนำจาก

พี่เล้ียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 องคความรูท่ีไดรับ 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค 
ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

Factors Affecting the Decision on Purchasing Bottled Drinking Water of 
Consumers in Minburi District, Bangkok 

 
จิราวัฒน อุรุพงษสานนท01 
Jirawat Urupongsanon 

 

บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการซ้ือน้ำด่ืม
บรรจุขวดและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร และ (2) เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดจำแนก
ตามปจจัยส วนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือน้ ำ ด่ืมบรรจุขวดของผูบริ โภคในเขตมีนบุ รี  
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือผูบริโภคน้ำดื่มบรรจุขวดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จำนวน 
384 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี 
คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานท่ีใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก t-test, 
F-test (One-Way ANOVA) และวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) ผลจากการวิจัยพบวา 1) ผูบริโภคน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท บรรจุภัณฑของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ี
ชอบซ้ือเปนขวดพลาสติกใส (PET) เปนขวดขนาดเล็ก (500-600 มิลลิลิตร) ราคา 5-10 บาท ซ้ือแต
ละครั้ง 2-6 ขวด สัปดาหละ 1-2 ครั้ง ซ้ือท่ีรานคา/โชหวย/มินิมารท และปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน 2) ปจจัยสวนบุคคล
ของผูบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
น้ำดื่มบรรจุขวด โดยรวมไมแตกตางกัน 
คำสำคัญ (Keywords) : ปจจัยทางการตลาด; การตัดสินใจ; น้ำดื่มบรรจุขวด 
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Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study personal factors, purchasing 
behavior of bottled drinking water, and factors affecting the decision to purchase 
bottled drinking water of consumer in Minburi District, Bangkok; and 2) to compare 
the factors affecting the decision to purchase bottled drinking water classified by 
individualities with consumer behaviors in Minburi District, Bangkok. A sample group 
of 384 consumers purchased bottled drinking water in Minburi District, Bangkok. The 
research instruments were questionnaires. Statistical analyses of the data were: 
frequency, percentage, means, standard deviations, and t-test. F-test (One-Way 
ANOVA) was used for hypothesis testing: analyzing in pair with Least Significant 
Difference (LSD) method. The result of the research followed. 1) Most of the 
sample units were single-status female in the 21-30 age range, with undergraduate 
degrees, working in private organizations, A range of their average monthly income 
was between 10,001-20,000 baht. They likely purchased the PET-plastic bottled 
water with size of 500-600 ml at a prince of 5-10 baht.  They purchased 2-6 bottles 
each time with twice a week at stores, shops and minimarts. The factors affecting 
consumer decision to purchase bottled drink water were: product, price, 
distribution channels, and marketing promotion.  Generally, the high level was in all 
aspects. 2 ) There were no differences between different consumers and purchase 
behaviors. 
Keywords: Marketing factors; Decision-making; Bottled drinking water 
 
บทนำ (Introduction) 
 น้ำเปนสิ่งจำเปนสำหรับชีวิตประจำวันเพราะมีความสำคัญตอรางกายของมนุษยเราท้ัง
ทางตรงและทางออม ทางตรงคือเซลล (Cell) ใชน้ำเปนปจจัยสำหรับปฏิกิริยาเคมีในเซลล (Cell) 
ทางออมคือน้ำเปนตัวพาอาหารและออกซิเจนไปให เซลล  (Cell) และพาของเสียและกาซ
คารบอนไดออกไซดจากเซลล (Cell) ไปกำจัด ในรางกายมนุษยมีน้ำประมาณรอยละ 60 โดย
น้ำหนักถารางกายของคนเราสูญเสียน้ำรอยละ 10 ของน้ำท้ังหมดในรางกายจะมีอาการปวยหรือไม
สบายเกิดข้ึนและถาสูญเสียน้ำรอยละ 20 ของน้ำหนักท้ังหมดของรางกาย รางกายเราจะทนไมได
และเสียชีวิตในท่ีสุด ในขณะท่ีรางกายเสียไขมันท่ีเก็บไวท้ังหมดหรือเสียโปรตีนรอยละ 50 ของ
ท้ังหมดจะไมเกิดอันตรายข้ันรายแรงเทากับเสียน้ำ รางกายจะตองไดรับน้ำเขาไปแทนน้ำในรางกาย
รอยละ 3-6 ทุกวัน โดยท่ีน้ำในปริมาณรอยละ 6 ท่ีรางกายตองการในแตละวันนั้นรางกายจะผลิตได
สวนท่ีเหลือรอยละ 94 ตองไดรับจากอาหารและเครื่องดื่ม (สิริพันธุ จุลกรังคะ, 2556: 22) 
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 ผลิตภัณฑน้ำดื่มบรรจุขวดจึงเปนผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการและไดรับ
ความนิยมเปนอยางมากจากผูบริโภคไมวาจะเปนผูบริโภคท่ัวไปหรือตามแหลงสถานศึกษาตั้งแต
โรงเรียนไปจนถึงมหาวิทยาลัย โรงแรม รานอาหาร ในสถานท่ีทำงานและโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ 
เนื่องจากผูบริโภคเชื่อวาน้ำดื่มท่ีผูผลิตนำมาจำหนายนั้นสะอาดและปลอดภัยตอการบริโภค และทำ
ใหธุรกิจผลิตน้ำดื่มบรรจุขวดมีการขยายตัวอยางรวดเร็วและตอเนื่องและยังมีลูทางจัดจำหนายสินคา
ท่ีครอบคลุมกลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพ่ือใหสินคาท่ีผลิตออกมาเปนท่ี
ยอมรับจากผูบริโภคอยางกวางขวางข้ึนและสามารถยืนหยัดอยูไดแมตองเผชิญกับการแขงขันใน
ธุรกิจเดียวกันและการเกิดผูผลิตรายใหมๆ ท่ีเขาสูในธุรกิจน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีจะสงผลใหผูบริโภคมี
โอกาสและมีทางเลือกในการบริโภคน้ำดื่มท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานตรงตอความตองการ ความ
พึงพอใจของผูบริโภค ซ่ึงหมายถึงการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือใหสามารถผลิตสินคาและบริการ
ท่ีตรงตอความตองการของผูบริโภคใหมากท่ีสุด และสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน ซ่ึง
พฤติกรรมของผูบริโภคน้ำดื่มบรรจุขวดเกิดจากปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมทางการตลาดตางๆ 
ท่ีธุรกิจอาจจะใชและธุรกิจสามารถเขาใจถึงวิธีการตอบสนองผูบริโภคตอบริการท่ีเหนือกวาคูแขงขัน 
ทำใหธุรกิจการผลิตน้ำดื่มบรรจุขวดเกิดข้ึนมากมายท้ังทางภูมิภาคของประเทศไทย ซ่ึงในปจจุบันมี
โรงงานผลิตน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีจดทะเบียนผลิตน้ำดื่มบรรจุขวดไวกับสำนักงานคณะกรรมการอาหาร
และยามีจำนวนถึง 2,340 ราย (สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2563) 
 บริษัท นายวัฒน จำกัด ผูผลิตและจัดจำหนายน้ำดื่มบรรจุขวดภายใตตราสินคา AQUA-DD 
เปนหนึ่งในธุรกิจน้ำดื่มท่ีไดจดทะเบียนไวกับสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง
สาธารณสุข โดยมีโรงงานตั้งอยูเลขท่ี 148 แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร บนเนื้อท่ี 2 ไร 
ซ่ึงการผลิตและจัดจำหนายผลิตภัณฑน้ำดื่มมีคุณคาทางโภชนาการสูงสำหรับกลุมเปาหมายภายใต
สโลแกนวา “อควาดีดีดื่มทุกวันดีทุกวัน” และจากเหตุผลดังกลาวขางตนทำใหผูวิจัยในฐานะเปนผู
ประกอบธุรกิจน้ำดื่มบรรจุขวดบริษัทแหงนี้ มีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีบริษัท
ของผูวิจัยเปดดำเนินธุรกิจอยูในปจจุบัน โดยศึกษาเก่ียวกับเหตุผลและปจจัยอะไรท่ีทำใหประชาชน
ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร มีความตองการซ้ือและบริโภคน้ำด่ืมบรรจุขวดเพ่ิมมากข้ึน โดย
สำรวจและศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดวาเปนอยางไร ซ้ือท่ีไหน ยี่หออะไร ปริมาณ
เทาใด และความถ่ีการซ้ือ ตลอดจนการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคเม่ือมีการข้ึนราคาน้ำดื่มบรรจุ
ขวดเปนอยางไร ซ่ึงขอมูลท่ีไดจะเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดสำหรับผูท่ีคิดจะ
ประกอบธุรกิจเก่ียวกับน้ำดื่มบรรจุขวด ในอนาคตสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนได 
และเปนขอมูลในการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑน้ำดื่มบรรจุขวดใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภคไดอยางแทจริง 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดและปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค 
จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด
แตกตางกัน 

2. พฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำ
ดื่มบรรจุขวดแตกตางกัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีน
บุรี กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนำเอาแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler & Armstrong (2010) และ
แนวคิดทฤษฎีของ Schiffman and Kanuk (1994) มาสรางเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปจจยัสวนบุคคลของผูบริโภค 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพสมรส 
4.อาชีพ 
5.ระดับการศึกษา 
6.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือก 

ซื้อน้ำดื่มบรรจุขวดของ
ผูบริโภค 

1.ดานผลิตภัณฑ 
2.ดานราคา 
3.ดานชองทางการจัดจำหนาย 
4.ดานการสงเสริมการตลาด 

 

พฤติกรรมการซ้ือน้ำด่ืมบรรจุขวดของผูบริโภค 
1.ชนิดของบรรจุภัณฑ 
2.ขนาดของน้ำดื่มบรรจุขวด 
3.ราคาของน้ำดื่มบรรจุขวด 
4.จำนวนของนำ้ดื่มบรรจุขวดทีซ่ื้อแตละคร้ัง 
5.ความถ่ีในการซื้อน้ำดื่มบรรจุขวด 
6.สถานที่ในการซื้อนำ้ดื่มบรรจขุวด 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1.  ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลการตัดสินใจซ้ือน้ำ

ดื่มบรรจุขวดและพฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค 

1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร ท่ี ใช ในการศึกษาครั้ งนี้ คื อ  ผู บ ริ โภคน้ ำ ด่ืมบรรจุขวดใน เขต มีนบุ รี  

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจำนวนท่ีแนนอน 

  กลุ ม ตัวอย าง คือ ประชากรส วนหนึ่ ง ท่ีบริ โภคน้ ำ ด่ืมบรรจุขวดใน เขตมีนบุ รี  

กรุงเทพมหานคร จำนวน 384 คน ไดจากการคำนวณจากสูตรการกำหนดตัวอยางของ W.G. 

Cochran (1953) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ผูวิจัยทำการศึกษาวิจัยในพ้ืนท่ีเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาตั้งแต เมษายน – มิถุนายน 2564 

2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดสรางและพัฒนาข้ึนเองโดย

อาศัยแนวคิดจากตำรา เอกสาร รายงาน ทฤษฎีและผลงานการศึกษาตางๆ ท่ีเก่ียวของ โดยลักษณะ

ของเครื่องมือหรือแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ำด่ืมบรรจุขวดของผูบริโภค ไดแก 

ชนิดของผลิตภัณฑ ขนาดของน้ำดื่มบรรจุขวด ราคาของน้ำดื่มบรรจุขวด ความถ่ีในการซ้ือน้ำดื่ม

บรรจุขวด สถานท่ีในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด และเหตุผลในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของ

ผูบริโภค โดยคำถามจะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแนวของ Likert 

ประกอบดวย ขอความท่ีเปนการใหความสำคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจแตละดานและมี

คำตอบใหเลือก 5 ระดับ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555: 75) 

  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา ภาษาท่ีใช และปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของอาจารยท่ีปรึกษา 
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2. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอผู เชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน เพ่ือ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) พรอมพิจารณาความถูกตองชัดเจนของ

ภาษาท่ีใชเพ่ือประเมินคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item – Objective Congruence) 

ซ่ึงคาดัชนีความสอดคลองท่ีไดเทากับ 0.97 

3. ทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยผูวิจัยไดนำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ

ความเท่ียงไปทดลองใช (Try-Out) กับกลุมตัวอยางท่ีไมไดอยูในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จำนวน 

30 คน แลวนำแบบสอบถามท่ีไดจากการทดลองไปหาคาความเชื่อม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์

อัลฟ าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค าความเชื่ อ ม่ัน ท่ี ได เท ากับ 0.96 ซ่ึ ง

แบบสอบถามสามารถนำไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงได 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1 ขอมูลปฐมภู มิ  (Primary Data) ไดจากการสำรวจกลุมตัวอยางโดยการแจก

แบบสอบถามด วยตน เอง จำนวน  384 ชุด  ให ผู บ ริ โภคน้ ำดื่ มบรรจุขวดใน เขต มีนบุ รี  

กรุงเทพมหานคร แลวรับกลับคืนมาดวยตนเอง 

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจาก

หนังสือ ตำรา ภาคนิพนธ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย รายงานทางวิชาการ และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ ขอมูลออนไลน บทความ วารสารสิ่งพิมพ โดยนำประกอบในงานวิจัยนี้ 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 นำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทำการวิเคราะหและแปลผลโดยใชคอมพิวเตอร ดวย

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

1. คาความถ่ีและคารอยละ (Frequency and Percentage)  เพ่ือใชอธิบายขอมูลท่ีได

จากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร และ

แบบสอบถามตอน ท่ี  2 พฤติกรรมการซ้ือน้ ำดื่ มบรรจุ ขวดของผู บ ริ โภค ใน เขตมีนบุ รี  

กรุงเทพมหานคร 

2. คาเฉลี่ย (Mean :x�) เพ่ือใชในการอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม

ตอนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) เพ่ือใชในการอธิบายคาการ

กระจายของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค 

ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ

ผูบริโภคท่ีมีกลุมตัวอยาง 2 กลุม 

5. การทดสอบสมมติฐาน ดวย F-test (One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ ำดื่ มบรรจุขวดของผูบริ โภค ในเขตมีนบุรี  

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด ท่ีมีกลุม

ตัวอยาง 3 กลุมข้ึนไป โดยไดกำหนดนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ถาคา Sig. ท่ีคำนวณไดมีคานอย

กวาหรือเทากับ .05 แสดงวามีระดับความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จะใชวิธีการเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s last significant different (LSD) 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1.  ผลการวิ เคราะหป จจัยส วนบุคคลของผูบริ โภคน้ ำด่ืมบรรจุขวดในเขตมีนบุรี  

กรุงเทพมหานคร กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพ

โสด อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรี รายเฉลี่ยตอเดือน 10,001-

20,000 บาท 

2.  ผลการวิ เคราะหพฤติกรรมการซ้ือน้ ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุ รี  

กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของพฤติกรรมการซ้ือน้ำด่ืมบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 
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พฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค 
จำนวน (คน) 

384 
รอยละ 
100.00 

1. ชนิดบรรจุภัณฑของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีชอบซ้ือ   
 ขวดแกวใส 46 12.00 
 ขวดพลาสติกใสและแข็ง 80 20.80 
 ขวดพลาสติกใส (PET) 167 43.50 
 ขวดพลาสติกขาวขุน 91 23.70 

2. ขนาดของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีชอบซ้ือ   

 ขวดขนาดเล็ก (500 - 600 มิลลิลิตร) 142 37.00 
 ขวดขนาดกลาง (750 - 950 มิลลิลิตร) 56 14.60 
 ขวดขนาดใหญ (1.5 ลิตร) 80 20.80 
 ขนาด 20 ลิตร 51 13.30 
 อ่ืน ๆ 55 14.30 

3. ราคาของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีชอบซ้ือ   

 5-10 บาท 201 52.30 
 11-15 บาท 96 25.00 
 16-20 บาท 21 5.50 
 21 บาทข้ึนไป 66 17.20 

4. จำนวนของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีซ้ือแตละครั้ง   
 1 ขวด 140 36.50 
 2-6 ขวด 164 42.70 
 7- 12 ขวด 68 17.70 
 13 ขวดข้ึนไป 12 3.10 

5. ความถ่ีในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด   
 ทุกวัน 88 22.90 
 สัปดาหละ 1-2ครั้ง 163 42.50 
 สัปดาหละ3-4ครั้ง 128 33.30 
 อ่ืน ๆ 5 1.30 

6. สถานท่ีในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีซ้ือบอยท่ีสุด   
 รานคา/โชหวย/มินิมารท 152 39.60 
 หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต 127 33.10 
 ตัวแทนจำหนายสงถึงบาน 70 18.20 
 อ่ืน ๆ 35 9.10 
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 จากตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของพฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขต
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีชนิดบรรจุภัณฑของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีชอบ
ซ้ือเปนขวดพลาสติกใส (PET) จำนวน 167 คน คิดเปนรอยละ 43.50 มีขนาดของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ี
ชอบซ้ือ เปนขวดขนาดเล็ก (500 - 600 มิลลิลิตร) จำนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 37.00 ราคาของ
น้ำดื่มบรรจุขวดท่ีชอบซ้ือ 5 - 10 บาท จำนวน 201 คน คิดเปนรอยละ 52.30 มีจำนวนของน้ำดื่ม
บรรจุขวดท่ีซ้ือแตละครั้ง 2 - 6 ขวด จำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 42.70 ความถ่ีในการซ้ือน้ำดื่ม
บรรจุขวด สัปดาหละ 1 - 2 ครั้ง จำนวน 163 คน คิดเปนรอยละ 42.50 และสถานท่ีในการซ้ือน้ำ
ดื่มบรรจุขวดท่ีซ้ือบอยท่ีสุด ท่ีรานคา/   โชหวย/มินิมารท จำนวน 152 คน คิดเปนรอยละ 39.60 

3. ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขต
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุ
ขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 𝐱𝐱� S.D. 
ระดับการ
ตัดสินใจ 

อันดับ
ท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 3.97 0.56 มาก 1 
ดานราคา 3.95 0.65 มาก 2 
ดานชองทางการจัดจำหนาย 3.61 0.68 มาก 4 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.74 0.62 มาก 3 

รวม 3.82 0.37 มาก  
 
จากตารางท่ี 2 พบวา โดยภาพรวมมีปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำด่ืมบรรจุขวด

ของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก (x�=3.82, S.D.=0.37) เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกคือดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือดานราคา ดาน
การสงเสริมการตลาดและดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานการจัดจำหนาย ตามลำดับ 

4. ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคใน
เ ข ต 
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค โดยรวมสรุปวา เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา เพศ อายุ อาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดดานผลิตภัณฑแตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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5. ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคใน

เ ข ต 
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด จำแนกตามพฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด โดยรวม สรุปวา ชนิดของบรรจุ
ภัณฑ ขนาดของน้ำด่ืมบรรจุขวด ราคาของน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวนของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีซ้ือแตละ
ครั้ง ความถ่ีในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด สถานท่ีในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ราคาของน้ำ
ดื่มบรรจุขวดดานผลิตภัณฑแตกตางกันและความถ่ีในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดดานผลิตภัณฑแตกตาง
กัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด ผลจากการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจในภาพรวมอยูในระดับมาก และพิจารณา
เปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน ดังนี้ 

1.1 ดานผลิตภัณฑ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของ
ผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากเปนอันดับแรก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด อาจเปน
เพราะผูบริโภคตัดสินใจเลือกชนิดของน้ำดื่มบรรจุขวดเปนสิ่งแรก ตอมาก็จะเลือกจากยี่หอหรือแบ
รนดน้ำด่ืม โดยมีการพิจารณาถึงการผานการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑน้ำดื่มเพ่ือบริโภค ซ่ึงตอง
ผานกระบวนการผลิตท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเชื่อถือไดในดานของความสะอาดปลอดภัย 
จากนั้นเลือกจากขวดใสน้ำดื่มท่ีสะอาดและปดสนิท แตเปดดื่มสะดวกและงาย ซ่ึงตองเปนการ
ออกแบบท่ีทันสมัยและดูสวยงาม สอดคลองกับงานวิจัยของ ชุติมา ชุติเนตร (2554) ไดศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ำดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ ผลจากการ
วิจัย พบวา การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตราสินคา การเลือกผูขาย มีอิทธิพลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือน้ำดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ 

1.2 ดานราคา เปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคใน
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะผูบริโภคพิจารณาจากราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของน้ำดื่ม ราคาท่ีถูกกวายี่หออ่ืน สอดคลองกับงานวิจัยของ นำ
พงศ ตรงประสิทธิ (2554) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มของผูบริโภค
ในเขตอำเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ ผลจากการวิจัยพบวา ดานราคา ผูบริโภคใหความสำคัญมากท่ี
สด สามอันดับแรก ไดแก ปจจัยการมีราคาเหมาะสมกับประโยชนทางสุขภาพ การมีราคาท่ี
เหมาะสมกับปริมาณและการมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 
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1.3 ดานชองทางการจัดจำหนาย เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่ม

บรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ
ผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดไดหลายชองทาง ไมวาจะเปนรานสะดวกซ้ือทุกราน 
หางสรรพสินคาทุกแหงท่ัวไป รานโชหวยท่ัวไป รานอาหารท่ัวไป หรือมีการบริการจัดสงถึงบาน 
สอดคลองกับงานวิจัยของนำพงศ ตรงประสิทธิ์ (2554) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มของผูบริโภคในเขตอำเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ ผลจากการวิจัยพบวา ดาน
ชองทางการจัดจำหนายผูบริโภคใหความสำคัญท่ีสุดสามลำดับแรกไดแก ปจจัยการหาซ้ือไดงาย การ
สั่งซ้ือไดงาย และการมีชองทางการจัดจำหนายหลายทาง 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะการแขงขันใน
ธุรกิจน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีทวีความรุนแรงข้ึนเรื่อยๆ ทำใหมีการชวงชิงสวนแบงทางการตลาดของแตละ
ยี่หอ และความเปนผูนำในตลาดน้ำดื่มบรรจุขวด ดังนั้น ผูประกอบการน้ำด่ืมบรรจุขวดจำเปนท่ี
จะตองมีการปรับตัวโดยการพัฒนาสินคาและใชกลยุทธทางการตลาดตางๆ ในการทำตลาดมากข้ึน 
การจัดทำการสงเสริมการตลาด สื่อสารทางการตลาดและจัดแคมเปญ กระตุนการซ้ือสินคาถือเปน
อีกกลยุทธท่ีคาดวาจะทำใหผูบริโภคมีการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของรุง
กานต อินเกิด (2555) ศึกษาเรื่องเจตคติสวนผสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือน้ำดื่มบรรจุ
ขวดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัย พบวา การโฆษณาประชาสัมพันธเปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือในระดับมาก และทัศนคติในทางบวกตอตราสินคาเปนความตั้งใจ
ซ้ือสินคาในอนาคต 

2. การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขต
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ถึงแมวาโดยภาพรวมพบวาปจจัย
สวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนตางกัน จะมีปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดสวนใหญไมแตกตางกัน 
แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา เพศ อายุ อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน มีปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ปรียวรา ฟนพรหมมินทร และไกรชิต สุตะเมือง (2557: 36-37) ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของบรรจุ
ภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือน้ำดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษา พบวา 
ความแตกตางกันท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ำดื่มของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ำดื่มมีเพียงปจจัยดานผลิตภัณฑดานเดียวเทานั้นท่ีมีความ
แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ำดื่มของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

3. การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด จำแนกตาม
พฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด โดยภาพรวม พบวา พฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด ไดแก ชนิด
ของบรรจุภัณฑ ขนาดของน้ำดื่มบรรจุขวด ราคาของน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวนของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ี
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ซ้ือแตละครั้ง ความถ่ีในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด และสถานท่ีในการซ้ือน้ำด่ืมบรรจุขวดท่ีตางกัน มี
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด ความถ่ีในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีตางกัน มี
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอาจเปนเพราะ
ผูบริโภคคำนึงถึงเรื่องผลิตภัณฑ คือ น้ำท่ีจะนำไปดื่มกินตองไดคุณภาพและสนองความจำเปนหลัก
และความตองการของผูบริโภคไดอยางปลอดภัยตอสุขภาพ ซ่ึงเปนสิ่งแรกท่ีผูบริโภคใชพิจารณาใน
การเลือกซ้ือเม่ือมีราคาเทากันหรือเม่ือตองซ้ือบอยๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรียวรา ฟนพรหมมิ
นทร และไกรชิต สุตะเมือง (2557: 36-37) ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของบรรจุภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจ
ซ้ือน้ำด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของ
ผูบริโภคน้ำดื่มในกรุงเทพมหานคร มีเพียงปจจัยดานผลิตภัณฑเทานั้นท่ีมีความแตกตางมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้ำดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางดานพฤติกรรมการซ้ือ 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 
1.1 ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการน้ำด่ืมบรรจุขวดควรใหความสำคัญกับการออกแบบ

บรรจุภัณฑหรือขวดใสน้ำดื่มท่ีทันสมัย และมีความสวยงาม เพราะการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีมีความ
แปลใหม มีความทันสมัยและแตกตาง จะทำใหน้ำดื่มบรรจุขวดมีความโดดเดนและมีความนาสนใจ
มากข้ึน เม่ือนำไปวางจำหนายพรอมกับเครื่องดื่มชนิดอ่ืนๆ 

1.2 ดานราคา ผูประกอบการน้ำดื่มบรรจุขวดควรใหความสำคัญกับการตั้งราคาขายให
เหมาะกับปริมาณของน้ำดื่มในแตละขนาด และการกำหนดราคาเม่ือซ้ือขนาดใหญราคาตอปริมาตร
ถูกกวาขนาดเล็ก ถึงแมวากรมการคาภายในไดมีการควบคุมราคาน้ำดื่มบรรจุขวดพลาสติกใส (ขวด 
PET) ไวก็ตามแตผูประกอบการก็สามารถกำหนดราคาท่ีอยูในขอบเขตไดหรือเปนราคาท่ีจูงใจ
ผูบริโภคได 

1.3 ดานชองทางการจัดจำหนาย ผูประกอบการน้ำดื่มบรรจุขวดควรใหความสำคัญกับ
การกระจายสินคาใหมีจำหนายในรานสะดวกซ้ือทุกรานท่ีอยูในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร และมี
บริการจัดสงน้ำดื่มบรรจุขวดถึงบานผูบริโภค เพราะเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคได จะทำใหยอดขายเพ่ิมข้ึนไดจากการใหบริการถึงบานของผูบริโภค 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการน้ำด่ืมบรรจุขวดควรใหความสำคัญกับ
การสงเสริมการขาย เชน การมีของแถมใหลูกคาท่ีซ้ือน้ำดื่มในจำนวนมาก การจัดกิจกรรมสงชิ้นสวน
ชิงรางวัล ควรมีการกำหนดรางวัลใหเปนสิ่งท่ีมีมูลคา หรือเปนสิ่งท่ีกำลังเปนท่ีนิยม ผูบริโภคจะไดให
ความสนใจและสามารถเพ่ิมยอดขายไดเปนอยางดี 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
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2.1 การศึกษาครั้งนี้เลือกกลุมตัวอยางท่ีอยูในพ้ืนท่ีเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานครเทานั้น 

ดังนั้น พฤติกรรมของกลุมตัวอยางอาจแตกตางกันได ถาเปรียบเทียบกับกลุมลูกคาในเขตพ้ืนท่ีอ่ืนๆ 
หรือในเขตพ้ืนท่ีตางจังหวัดใกลเคียง 

2.2 ศึกษาในเชิงคุณภาพ เชน ปจจัยคุณภาพการใหบริการท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค 

2.3 ศึกษาในรูปแบบของเครื่องด่ืมฟงกชั่นแนวบรรจุขวดหรือนำ้ดื่มท่ีผสมวิตามินตางๆ 
ท่ีคาดวาจะไดรับความนิยมจากผูบริโภคในอนาคต เพ่ือเปนทางเลือกใหมและเปนประโยชนแก
ผูบริโภคและผูประกอบการตอไป 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของรวมท้ังผลการวิเคราะห
ขอมูลผูวิจัยไดองคความรูใหมจากการวิจัยในครั้งนี้ ดังตอไปนี้ 

1. ดานพฤติกรรมการบริโภคน้ำดื่มตระหนักถึงมาตรฐานการผลิตและความปลอดภัยของ
น้ำดื่มทุกประเภทท่ีนำมาบริโภค โดยใหความสำคัญมากกวาราคาของน้ำดื่ม 

2. ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดใหความสำคัญตอตัวผลิตภัณฑ
มากกวาปจจัยดานอ่ืนๆ 

3. ดานกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมก็คือกลยุทธทางดานตัวผลิตภัณฑน้ำดื่มเปนกล
ยุทธหลัก 

 
เอกสารอางอิง (References) 
ชุติมา ชุติเนตร. (2554). พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ำดื่มเพ่ิม

คุณคาเพ่ือสุขภาพ. การคนควาอิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

ธานินทร ศิลปจารุ. (2555). การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS. พิมพครั้งท่ี 10. 
กรุงเทพฯ : บิสซิเนสอารแอนดดี. 

นำพงศ ตรงประสิทธิ์. (2554). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มของผูบริโภคใน
เขตอำเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ. การคนควาอิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

ปรียวรา ฟนพรหมมินทรและไกรชิต สุตะเมือง. (2557). “อิทธิพลของบรรจุภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจ
ซ้ือน้ำดื่มของผูบริโภค”. วารสารการวิจัยทางธุรกิจและการบริหาร. 2(1) : 26-45. 

รุงกานต อินเกิด. (2555). เจตคติสวนผสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 



|  44  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2564 

 
สิริพันธ จุลกรังคะ. (2556). โภชนศาสตรเบ้ืองตน. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา. (2563). “จำนวนผูประกอบการธุรกิจผลิตน้ำดื่มและน้ำ

ดื่มบริสุทธิ์และน้ำแรบรรจุขวด”. สืบคนจาก 
http://dental.anmai.mpoh.go.th/fluoride/ inword/bottleF/part021.html 
สืบคนเม่ือวันท่ี 4 เมษายน 2564. 

Cochran, W.G. (1953). Sampling Techniques. New York : Wiley & Sons Inc. 
Kotler, Phillip & Armstrong, G (2010). Principle pf Marketing. New Jersey : Prentice-

Hall. 
Schiffman, G. Leon and Kanuk, Leslie L. (2010). Consumer Behavior. 5th New Jersey 

: Prentice Hall. 
 

 

 

http://dental.anmai.mpoh.go.th/


ความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลอืกซื้อรถยนตมือสอง  
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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด จำแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุม
ตัวอยางคือลูกคาท่ีซ้ือรถยนตมือสองบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด จำนวน 384 คน สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test 
(One-Way ANOVA) และใชวิธี LSD ในการเปรียบเทียบรายคู 
 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 41 ปข้ึนไป การศึกษา
ระดับปวช. ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท ผลการ
วิเคราะหความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองบริษัท ดวงดี ออโต
คาร จำกัด โดยภาพรวมมีระดับความสำคัญอยูในระดับมาก 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง 
จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตมือสอง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนลูกคาท่ีมีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตมือสองไมแตกตางกัน 
คำสำคัญ (Keywords) : ความคิดเห็นของลูกคา; ปจจัยการตัดสินใจ; รถยนตมือสอง 
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 The purposes of this study were: 1) to study the customer opinion level on 
decision factors for buying used cars from Duangee Auto Cars Company Limited; 
and 2) to compare customer opinions in decision factors for buying used cars from 
Duangee Auto Cars Company Limited classified by personal factors. This research is 
a quantitative research. The instrument used for data collection was questionnaire. 
The sample group of 384 customers bought the used cars from Duangee Auto Cars 
Company Limited. The statistics used for data analysis was: frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, and F-test (One-way ANOVA); and the LSD method 
was used to compare the pairs. 
 The result of the study showed that most of the respondents were male at 
41 years old and above. They had vocational diplomas and owned a business. Their 
average monthly income was 15,000-20,000 baht. The analysis of the customers 
opinions in decision factors for buying used cars from Duangee Auto Cars Company 
Limited generally showed the importance of factors at a high level. 
 The results of comparing the customers opinions in decision factor for 
buying used cars classified by personal factors showed that customers with various 
occupations had a statistically significant difference in opinions on the factors for 
buying used cars at .05 level. Those customers with variety in genders, ages, 
education levels, and average monthly income did not have different opinions on 
the factors in a used-car purchase decision. 
Keywords: Customer opinion; Decision factors; Used cars 
 
บทนำ (Introduction) 
 รถยนตมือสองหรือรถยนตท่ีผานการใชมาแลวเขามามีบทบาทแทนรถยนตใหม นับไดวา
เปนอีกทางเลือกหนึ่งใหแกกลุมบุคคลท่ีจะหาซ้ือรถยนตไวในครอบครองในราคาท่ีพอจะจายไดและ
เหมาะสมกับรายได ตลาดรถยนตมือสองหรือรถยนตท่ีใชแลวจึงไดรับความสนใจและมีอัตราการ
เติบโตอยางรวดเร็ว โดยมีแนวโนมท่ีจะเติบโตตอไป แมภาวะเศรษฐกิจของประเทศจะอยูในชวงท่ี
ตกต่ำหรือผันแปรไปเพียงใดก็ตาม แตความตองการในการเดินทางเปนสิ่งจำเปนสำหรับประชาชน
คนไทย ดังนั้น ความจำเปนในการใชรถยนตจึงทวีความสำคัญเพ่ิมข้ึนตามลำดับ (พรเทพ อาจวงศ, 
2555: 1) 
 สถานการณตลาดรถยนตมือสองในประเทศไทยอยู ในเกณฑดีและมีความตองการ
ภายในประเทศเพ่ิมมากข้ึน แมวายอดขายรถยนตปายแดงจะหดตัวแลวถึง 37% ตลอดปท่ีผานมา 
แตยอดขายรถยนตมือสองวัดจากยอดโอนกรรมสิทธิ์รถยนตลดเพียง 15% (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) 
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สะทอนใหเห็นสภาวะตลาดรถยนตมือสองยังคงแข็งแกรงและยืดหยุนกวาตลาดรถใหม เนื่องจาก
กำลังซ้ือท่ีหดตัวลงอยางมากจากสถานการณของโรคระบาดโควิด-19 สงผลใหผูบริโภคอาจจะชะลอ
การตัดสินใจซ้ือรถยนตใหมออกไป รวมท้ัง อาจมีบางสวนตัดสินใจหันไปซ้ือรถยนตมือสองเพ่ือ
ทดแทนการซ้ือรถยนตปายแดงมากข้ึน อีกท้ังแนวโนมราคารถยนตมือสองปรับตัวลดลงจนมีความ
นาสนใจ (มติชน, 2563) 
 ตลาดรถยนตมือสองมีกลุมเปาหมายใหมๆ เกิดข้ึนเสมอและมีแนวโนมเติบโตตอไปไดอยาง
ตอเนื่อง ดังนั้น กลยุทธทางการตลาดก็เปนสิ่งสำคัญท่ีจะชวยใหผูประกอบธุรกิจเหลานี้สามารถ
ดำเนินธุรกิจใหบรรลุตามเปาหมายขององคกรท่ีวางไวอยางไดผลและยังตองเผชิญกับการแขงขัน
อยางรุนแรง ผูประกอบการมีความจำเปนตองรูขอมูลขาวสารความตองการขององคการพฤติกรรม
และปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองหรือความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองเพ่ือนำมาปรับกลยุทธการขายและการบริการ รวมท้ังการบริหารจัดการ
เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางตรงประเด็น ฉะนั้นผูประกอบการธุรกิจ
จำหนายรถยนตมือสองจำเปนตองรูและเขาใจถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด เพ่ือใชเปนแนวทางการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เชน การปรับกลยุทธทาง
การตลาดและการวางแผนธุรกิจจำหนายรถยนตมือสองตลอดจน การบริหารจัดการ เพ่ือกอใหเกิด
การตัดสินใจซ้ือท่ีสอดคลองกับความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด ซ่ึงจะสงโดยตรงตอผลการ
ประกอบการโดยรวมใหบรรลุถึงความสำเร็จในอนาคต (พรเทพ อาจวงศ, 2555: 1) 
 สถานการณตลาดรถยนตมือสองของบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ป 2563 ยอดขาย
ร ถ ย น ต  
มือสองมีจำนวน 250 คัน และคาดวาภาวะธุรกิจยังเติบโตตอไปอีกเพราะมีปจจัยท่ีเอ้ือตอธุรกิจ
หลายดาน ผูประกอบการรถยนตมือสองทุกรายมีแผนการโฆษณา ประชาสัมพันธและการสงเสริม
การขายอยางตอเนื่อง รวมท้ังเสนอเง่ือนไขพิเศษในแตละชวงควบคูกันไป การวางเงินดาวน (down 
payment) และระยะเวลาผอนชำระท่ียืดหยุนไดมากข้ึน 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยในฐานะเปนผูประกอบการธุรกิจจำหนายรถยนตมือสอง 
คือบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด มีความสนใจศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองของบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด รามคำแหง 159 เขตสะพาน
สูง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลของการศึกษาท่ีไดจะนำมาพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง 
บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด 
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2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง 

บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ลูกคาท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตมือสองของบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด แตกตางกัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวของ ผูศึกษาไดนำแนวคิดและ
ทฤษฎีของ Kotler, Philip, (2003: 14) และแนวคิดทฤษฎีของฉัตยาพร เสมอใจ (2555: 28) มา
สรางเปนกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)       (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. ขอบเขตของการวิจัย 

  1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยนี้มุงศึกษาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด โดยมีการศึกษาตัวแปรดังนี้ 

   1.1.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ปจจัยในการตัดสินใจ 
เลือกซ้ือรถยนตมือสอง 

1.ดานผลิตภัณฑ 
2.ดานราคา 
3.ดานการจัดจำหนาย 
4.ดานการสงเสริมการตลาด 
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   1.1.2 ตัวแปรตาม คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

  1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1.2.1 ประชากร (Population) ท่ีใชในการศึกษา ไดแก ลูกคาท่ีซ้ือรถยนตมือสอง

ของบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ไมทราบขนาดของประชากร 

   1.2.2 กลุมตัวอยาง จำนวน 384 คน ไดจากการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยาง

โดยใชสูตรคำนวณขนาดกลุมตัวอยางในกรณีไมทราบขนาดประชากรของ Cochran, W.G. (1977: 

180) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

  1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด รามคำแหง 159 เขตสะพานสูง

กรุงเทพมหานคร 

  1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา เริ่มทำการศึกษาตั้งแตเดือนเมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ. 

2564 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดจัดทำข้ึนโดยศึกษาจาก

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเปนแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยแบงออกเปน 3 

ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของลูกคา ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

รถยนตมือสองบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดาน

การสงเสริมการตลาด มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 4 ระดับ คือ มาก

ท่ีสุด มาก นอยและนอยท่ีสุด 

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ลักษณะแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open-Ended) 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. สรางแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจของลูกคาใน

การเลือกซ้ือรถยนตมือสองบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด แลวนำเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองในดานของภาษาและความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม แลวนำมา

ปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของอาจารยท่ีปรึกษา 
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2. นำแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารยท่ีปรึกษาแลวนำเสนอ

ตอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาคาดัชนี

ความสอดคลองของขอคำถาม (IOC : Index Objective Congruence) และเลือกขอท่ีมีคาดัชนี

ความสอดคลองตั้งแต 0.5 ข้ึนไป คาดัชนีความสอดคลองท่ีไดในครั้งนี้เทากับ 0.98 

3. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช (Try Out) 

กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางท่ีนำมาใชในการวิจัยจำนวน 30 คน แลวนำผล

วิเคราะหคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของ       ครอนบาค (Cronbach, 1974) คาคำนวณท่ีไดในครั้งนี้เทากับ .913 ถือวา

เปนเครื่องมือท่ีมีคุณภาพและสามารถนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดตอไป 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1 ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวยตนเอง ณ บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด 

และสงแบบสอบถามโดยไปรษณียไปยังลูกคาท่ีเคยซ้ือรถยนตมือสองกับบริษัทฯ ท่ีมีบันทึกรายชื่อ

และท่ีอยูเก็บไวในทะเบียนลูกคาของบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด 

3.2 รวบรวมแบบสอบถามและสรุปจำนวนแบบสอบถามเพ่ือใหเพียงพอสำหรับนำไป

ประมวลขอมูล ถาแบบสอบถามไมเพียงพอหรือไมสมบูรณก็ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาเพ่ิมเติม 

3.3 นำแบบสอบถามท้ังหมดตรวจสอบความสมบูรณและคัดเลือกแบบสอบถามท่ี

สมบูรณเพียงพอเพ่ือนำไปประมวลผลตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของลูกคาผูตอบแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมา 

โดยใชสถิติดังนี้ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

  ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง

ของบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด สถิติท่ีใชคือ คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean : x� ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

 ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกตางดวยสถิติ t-test สำหรับ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ 2 กลุม และใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน F-

test (One-way ANOVA) สำหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรท่ีมี 3 กลุมข้ึนไปท่ี

ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จะทำการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD (Least 

Significant difference test) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศชาย อายุ 41 ป ข้ึนไป จบการศึกษาสวนใหญอยู ในระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 

15,001-20,000 บาท 

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

รถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด 

 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด โดยภาพรวม 

ปจจัยในการตัดสินใจ 𝐱𝐱� SD แปลความ อันดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.07 0.57 มาก 2 

ดานราคา 3.08 0.53 มาก 1 

ดานการจัดจำหนาย 3.04 0.55 มาก 4 

ดานสงเสริมการตลาด 3.05 0.54 มาก 3 

รวม 3.06 0.42 มาก  

 
จากตารางท่ี 1 จำนวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 

ลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด โดยภาพรวม

พบวา มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก (x� = 3.06, SD = 0.42) เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา 

ดานราคา มีระดับความสำคัญของปจจัยอยู ในระดับมาก (x� = 3.08, SD = 0.53) เปน

อันดับแรก รองลงมาดานผลิตภัณฑมีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก (x� = 3.07, SD = 

0.57) ดานสงเสริมการตลาด มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก (x� = 3.04, SD = 0.55) 

และสุดทายดานการจัดจำหนาย มีระดับความสำคัญ ของปจจัยอยูในระดับมาก (x� = 3.04, SD = 

0.55) 

ผลของความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี 

ออโตคาร จำกัด ในแตละดานสามารถสรุปได ดังนี้ 
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1. ดานผลิตภัณฑ พบวา ความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต 

มือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมมีระดับความสำคัญของปจจัยอยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในเรื่องรถยนตมือสองของบริษัท ดวงดี ออโตคาร 

จำกัด มีสภาพภายนอกโดยรวมดี มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับแรก 

รองลงมา มีความหลากหลายของรถภายในรานมีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก มี

สภาพตัวถังและภายในดี มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก มีสภาพเครื่องยนตดี มีระดับ

ความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก และสุดทายมีประวัติรถและเอกสารพรอมโอนกรรมสิทธิ์อยาง

ลูกตอง มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก ตามลำดับ 

2. ดานราคา พบวา ความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง 

บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ดานราคา โดยภาพรวมมี ระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อัตราดอกเบี้ยมีความเหมาะสม มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูใน

ระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมา ลดราคาใหพิเศษในกรณีซ้ือเปนเงินสด มีระดับความสำคัญของ

ปจจัยอยูในระดับมาก มีปายบอกราคาอยางชัดเจน มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก มี

ราคาของรถยนตแตละยี่หอเหมาะสมกับสภาพใชงาน มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก 

และสุดทายมีราคาดาวนต่ำและระยะเวลาในการผอนชำระยาว มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูใน

ระดับมาก ตามลำดับ 

3. ดานการจัดจำหนาย พบวา ความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

รถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ดานการจัดจำหนาย โดยภาพรวมมีระดับความสำคัญ

ของปจจัยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการเปดทำการทุกวันไมเวนวันหยุด มี

ระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมา มีทำเล ท่ีตั้งสะดวกใกลบาน/

ท่ีทำงาน มีระดับ ความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก มีสถานท่ีมีความสะดวกสบาย มีระดับ

ความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก มีชื่อเสียงหรือมีความนาเชื่อถือ มีระดับความสำคัญของ

ปจจัยอยูในระดับมาก และสุดทาย การตกแตงสถานท่ีมีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก 

ตามลำดับ 

4. ดานสงเสริมการตลาด พบวา ความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือก ซ้ือ

รถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ดานสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมมีระดับ

ความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการใหบริการหลังการขาย 

มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมามีการใหบริการหลังการขาย 

มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ มีระดับความสำคัญของ
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ปจจัยอยูในระดับมาก มีพนักงานขายท่ีมีอัธยาศัยดี มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก 

และสุดทายมีการแจกแถมสินคาอ่ืน ๆ มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 สวนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานขอท่ี 1 ผลการทดสอบ พบวา ลูกคาท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยในการตัดสินใจของลูกคาท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ไม

แตกตางกัน 

  สมมติฐานขอท่ี 2 ผลการทดสอบ พบวา ลูกคาท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยในการตัดสินใจของลูกคาท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ไม

แตกตางกัน 

  สมมติฐานขอท่ี 3 ผลการทดสอบ พบวา ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็น 

เก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจของลูกคาท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด 

ไมแตกตางกัน 

  สมมติฐานขอท่ี 4 ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจ

ของลูกคาท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด แตกตางกัน 

  สมมติฐานขอท่ี 5 ผลการทดสอบ พบวา ลูกคาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจของลูกคาท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร 

จำกัด ไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1. ลูกคาท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการ ตัดสินใจของลูกคา

ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ไมแตกตางกัน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. ลูกคาท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการ ตัดสินใจของลูกคา

ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ไมแตกตางกัน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

3. ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปจจัยในการตัดสินใจ

ของลูกคาท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ไมแตกตาง

กัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการ ตัดสินใจของ ยอมรับสมมติฐาน 
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ลูกคาท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด แตกตางกัน 

5. ลูกคาท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยใน การตัดสินใจของ

ลูกคาท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ไมแตกตางกัน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง

บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ผูวิจัยมีประเด็นท่ีนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองบริษัท ดวงดี 

ออโตคาร จำกัด พบวา ความสำคัญของปจจัยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดานอภิปรายไดวา ลูกคาใหความเชื่อม่ันบริษัท ดวงดี ออโตคาร 

จำกัดในการจำหนายรถยนตมือสอง โดยดูจากผลของการวิเคราะหปจจัยท้ัง 4 ดาน คือ ดาน

ผลิตภัณฑ คือตัวรถยนตมือสอง ดานราคา ดานการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

สอดคลองกับงานวิจัยของจตุพล จันทรผอง (2554) ศึกษาเรื่องการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดราษฎรธานีผลจากการวิจัย พบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุก

ดาน 

2. ผลการวิเคราะหปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองของบริษัท ดวงดี ออโตคาร 

จำกัด ในแตละดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย และดานการสงเสริม

การตลาด สามารถแยกอภิปรายผลของการศึกษาได ดังนี้ 

2.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง

มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา รถยนตมือสองของ

บริษัทดวงดี ออโตคาร จำกัด มีสภาพภายนอกโดยรวมอยูในสภาพดี อยูในระดับมากท่ีสุด อภิปราย

ไดวา ลูกคาใหความสำคัญตอสภาพภายนอกของรถยนตมือสองกอนเปนอันดับแรก ยังไมไดมอง

ระบบตางๆ ของรถยนต คือเปนเรื่องรองลงมา เชน ระบบความปลอดภัย สมรรถนะของชวงลาง 

หรือเครื่องยนต เปนตน สอดคลองกับแนวคิดของครองแปร ไชยธนะสาร (2556: 15-18) กลาววา

การตรวจสอบสภาพรถยนตมือสองสิ่งนี้นับไดวาเปนสิ่งสำคัญท่ีสุด จะตองตรวจสอบและดูอยาง

ละเอียดกับสภาพรถยนตมือสองใหอยูในสภาพท่ีดีท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะเปนการตัด
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ปญหาการยอมแมวขายหรือการหลอกลวงของผูคารถยนตมือสอง เพ่ือท่ีจะทำใหสามารถใชรถยนต

มือสองไดอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดนั่นเอง 

2.2 ดานราคา พบวา ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองของ

บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ในดานราคามีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานราคากรณีซ้ือรถยนตมือสองในระบบผอนชำระหรือเชาซ้ือมีอัตรา

ดอกเบี้ยท่ีมีความเหมาะสมและหากลูกคาซ้ือเปนเงินสดบริษัทจะลดราคาใหเปนกรณีพิเศษ ซ่ึง

สามารถอภิปรายได ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง ราคาเปนปจจัยท่ีลูกคา

คำนึงถึงมากเชนกัน โดยเฉพาะราคาจำหนายตามดวยอัตราดอกเบี้ยในการผอนชำระกรณีเชาซ้ือ 

ท้ังนี้เนื่องมาจากราคาและดอกเบี้ยของรถยนตมือสองแตละท่ีมีความสูงต่ำไมเทากัน การกำหนด

ราคาและการเลือกไฟแนนซรถยนตมือสองใหลูกคา จึงมีความสำคัญอยางยิ่งในการเลือกซ้ือรถยนต

มือสอง เนื่องจากลูกคาสวนใหญใชวิธีการชำระเงินดวยการเชาซ้ือและเงินกู ดังนั้น ถามีอัตรา

ดอกเบี้ยท่ีเหมาะสมไมเปนอุปสรรคในการจายจะทำใหงายตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคา สอดคลอง

กับแนวคิดและทฤษฎีของเสรี วงษมณฑา (2552: 17) กลาววา สวนประสมทางการตลาด คือ การมี

สินคาท่ีตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับไดและ

ผูบริโภคยินดีจาย เพราะมองเห็นวาคุมตอการจายเงินซ้ือ 

2.3 ดานการจัดจำหนาย พบวา ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต

มือสองบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ในดานการจัดจำหนายมีระดับความสำคัญของปจจัยอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ลูกคาใหความสำคัญเปนอันดับแรกก็คือ บริษัท ดวงดี ออ

โตคาร จำกัด มีการเปดทำการทุกวัน ไมเวนวันหยุด รองลงมาเรื่องทำเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก สถานท่ี

มีความสะดวกสบาย บริษัทดูมีชื่อเสียงและตกแตงสถานท่ีดูดีนาเชื่อถือ สามารถอภิปรายไดวา 

ลูกคามิไดมองในเรื่องของผลิตภัณฑหรือราคาเทานั้น ลูกคายังใหความสำคัญกับสถานท่ีจัดจำหนาย

ดวยเชนกัน เปนการบงบอกถึงความนาเชื่อถือและสรางความม่ันใจกับสถานท่ีจัดจำหนายรถยนตมือ

สองท่ี ไมแตกตางกับโชวรูมรถยนต ใหม  โดยเฉพาะความสะดวกสบายในการเขาถึงและ

สภาพแวดลอม รวมไปถึงภาพลักษณของสถานท่ีจำหนายอีกดวย ซ่ึงจะเปนแรงดึงดูดใหลูกคาเขามา

ซ้ือรถยนตมือสองไดเปนอยางมาก 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

รถยนตมือสองบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ในดานการสงเสริมการตลาดมีระดับความสำคัญของ

ปจจัยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การมีคำแนะนำจากผูเชี่ยวชาญของบริษัทฯ 

ลูกคาใหความสำคัญเปนอันดับแรก สามารถอภิปรายไดวา ลูกคาใหความสำคัญกับพนักงานของ
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บริษัทฯ โดยเฉพาะในเรื่องของความรูความเชี่ยวชาญเก่ียวกับรถยนต สามารถใหขอมูลและประวัติ

ของรถยนตมือสองท่ีตนเองตองการซ้ืออยางชัดเจน ไมปดบังประวัติของรถยนตแตละคัน เปนการ

สรางความม่ันใจในการตัดสินใจ สวนในดานอ่ืนๆ รองลงมามีการใหบริการหลังการขาย มีการ

โฆษณาตามสื่อตางๆ มีพนักงานขายท่ีมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี และมีการแจกแถมสินคาอ่ืนๆ เพ่ือเปนการ

สรางความพึงพอใจและตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น ในดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท ดวงดี ออโตคาร 

จำกัด จึงมีความสำคัญอยูในระดับมาก สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตนและ

คณะ (2552: 45) ไดกลาววาการสงเสริมการตลาด (Marketing Promotion) เปนเครื่องมือการ

สื่อสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอตราสินคาหรือบริการหรือความคิดหรือตอบุคคล โดยใชหรือจูงใจ 

(Persuade) ใหเกิดความตองการเพ่ือเตือนความทรงจำ (Remind) ในผลิตภัณฑโดยคาดคิดวาจะมี

อิทธิพลตอความรูสึกความเชื่อและพฤติกรรมการซ้ือ หรือเปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูล

ระหวางผูซ้ือกับผูขาย เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดตอสื่อสารอาจจะใชพนักงาน

ขาย (Personal selling) ทำการขายและการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non personal selling) 

เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการซ่ึงเลือกใชไดหลากหลาย โดยการเลือกใชใหพิจารณา

ความเหมาะสมของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดกับลูกคา ผลิตภัณฑคูแขง 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง

บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 

3.1 ปจจัยดานเพศ พบวา ลูกคาท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองไมแตกตางกัน สามารถอภิปรายไดวา เพศหญิงและเพศชายมีความ

ตองการใชประโยชนในการเปนพาหนะในการเดินทางเหมือนกัน 

3.2 ปจจัยดานอายุ พบวา ลูกคาท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะทุกชวงอายุมีวัตถุประสงคและขอมูล

ในการตัดสินใจเลือกซ้ือในเบื้องตนมาแลวและไดรับสินคาตามท่ีคาดหวังไว สอดคลองกับงานวิจัย

ของณภัทญ พรรณรักษ (2558) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองของลูกคาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ผลจากการ

วิจัยพบวา อายุของลูกคาท่ีแตกตางกัน มีปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองของลูกคาทุกดานไมแตกตางกัน 

3.3 ปจจัยดานระดับการศึกษาท่ีตางกัน พบวา มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะลูกคาท่ีมีการศึกษาไมวาจะเปนระดับ

ใด จะมีความละเอียดรอบคอบในการสืบคนขอมูลตางๆ เปนอยางดีในเบื้องตนมาแลว เม่ือมาซ้ือ
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รถยนตมือสองจึงมีการตัดสินใจไดงายเพราะไดศึกษาขอมูลมากอนหนานี้แลว จึงทำใหไมพบความ

แตกตาง 

3.4 ปจจัยดานอาชีพ พบวา ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองท่ีแตกตางกัน อาจเปนเพราะอาชีพท่ีตางกันมีความตองการใชรถแต

ละประเภทท่ีแตกตางกันออกไปตามความเหมาะสมของอาชีพ สอดคลองกับงานวิจัยของณภัทญ 

พรรณรักษ (2558) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

เลือกซ้ือรถยนตมือสองของลูกคาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ผลจากการวิจัยพบวา อาชีพ

ของลูกคาท่ีตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือ

สองของลูกคาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.5 ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ลูกคาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน มี

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองไมแตกตางกัน สามารถอภิปรายได

วา ลูกคาท่ีมีรายไดตางกันไดมีการวางแผนเก่ียวกับการซ้ือรถยนตมือสองมาเบื้องตนแลว และมีการ

ตัดสินใจซ้ือตามงบประมาณท่ีตนเองไดตั้งงบไวและไดรับรถยนตมือสองตามวัตถุประสงค จึงอาจทำ

ใหผลของการศึกษารายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาไมพบความแตกตางกันและสอดคลองกับแนวคิด

และทฤษฎีของ Kotler Philip (2003: 14) กลาววารายไดหรือโอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะ

กระทบตอสินคาและบริการท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ โอกาสเหลานี้ประกอบดวย รายได การออมสินทรัพย 

อำนาจการซ้ือและทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

สินคาท้ังสิ้น 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 

1.1 ดานผลิตภัณฑ บริษัทควรใหความสำคัญกับประวัติของรถยนตมือสองแตละคันท่ี

บริษัทจำหนาย เพราะเม่ือลูกคาสอบถามเก่ียวกับประวัติความเปนมาของรถท่ีลูกคาตองซ้ือพนักงาน

ขายหรือผูจัดการสามารถท่ีจะตอบคำถามไดอยางชัดเจน โดยไมปดบังและในดานของเอกสารพรอม

โอนกรรมสิทธิ์อยางถูกตองจะตองมีการจัดเตรียมไวใหพรอมไวคอยบริการลูกคา ไมวาจะเปนกรณี

ลูกคาซ้ือเงินสดหรือผอนชำระกับไฟแนนซท่ีเปนธุรกิจของบริษัทจำหนายรถยนตมือสอง 

1.2 ดานราคา บริษัทควรปรับปรุงเก่ียวกับความเหมาะสมของเงินดาวน ในกรณีมีการ

เชาซ้ือรถยนตมือสอง และระยะเวลาในการผอนชำระ โดยเปดโอกาสใหลูกคาไดมีการผอนไดระยะ

ยาวตามกำลังซ้ือของลูกคา 
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1.3 ดานการจัดจำหนาย บริษัทควรใหความสำคัญและปรับปรุงพัฒนาอยางสม่ำเสมอ

ในดานสถานท่ีท่ีจำหนายรถยนตมือสอง เพ่ือความรูสึกท่ีดีตอบริษัทของลูกคาท่ีเขามาติดตอกับ

บริษัท ในดานภาพลักษณของสถานท่ีประทับใจในการตกแตงสถานท่ี เปนการสรางความเชื่อถือตอ

ธุรกิจจำหนายรถยนตมือสอง ซ่ึงไมแตกตางไปจากโชวรูมรถยนตใหมถึงแมจะเปนสถานท่ีจำหนาย

รถยนตมือสองก็ตาม 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด บริษัทควรปรับปรุงพัฒนาและอบรมอยางสม่ำเสมอ

สำหรับพนักงานขายใหมีความรูและความชำนาญเก่ียวกับรถยนตมือสองในดานของขอมูลรถยนตทุก

ยี่หอทุกประเภท รวมท้ัง การมีจิตใจในดานการขายและการบริการ และบริษัทควรใหความสำคัญกับ

การสงเสริมการขาย เก่ียวกับของแถมหรือของกำนัลใหกับลูกคาท่ีซ้ือรถยนตมือสองจากบริษัท ดวง

ดี ออโตคาร จำกัด เพ่ือสรางความประทับใจใหกับลูกคาทุกคน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอธุรกิจจำหนายรถยนตมือสองในเขตพ้ืนท่ี

ใกลเคียงกับบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด กรุงเทพมหานคร 

2.2 ควรเปรียบเทียบการจำหนายรถยนตมือสองระหวางเงินสดกับเชาซ้ือวาแตกตาง

กันมากนอยเพียงใด 

2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมือสองโดยใชระเบียบ

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงลึก โดยใหลูกคาสามารถนำเสนอความคิดเห็น

อยางกวางขวางมากข้ึน 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

 จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของและผลจากการวิจัย ผูวิจัยได

องคความรูใหมจากการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

1. ตลาดรถยนตมือสองจากตางประเทศ ผูบริโภคใหความนิยมมากกวารถยนตมือสองท่ี

ผลิตภายในประเทศเอง อาจเปนเพราะสมรรถนะท่ีแตกตางกัน การออกแบบท่ีแตกตางกัน วัสดุท่ี

แตกตางกัน 

2. การซ้ือขายรถยนตมือสองตองซ้ือขายกันดวยความรวดเร็ว เม่ือมีกำไรก็ตองขายออก

ในทันที 

3. ปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีนอกเหนือจากความจำเปนในการใชงานแลวยัง

คำนึงถึงเรื่องของอิทธิพลในทางสังคมอีกดวย 
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4. ตรายี่หอรถยนตมือสองถือไดวาเปนภาพลักษณของผูถือครองรถยนตมือสองไดเชนกัน 
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คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟา MRT  
สายฉลองรัชธรรม 

Quality of Service affecting passengers’ satisfaction of M.R.T. 
Chalong Ratchadham Line 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) คุณภาพในการใหบริการของรถไฟฟา MRT สาย
ฉลองรัชธรรม 2) ความพึงพอใจตอการใชบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 3) คุณภาพ
การใหบริการที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม ใชแบบสอบถาม 
400 ชุด เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ 
คาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  
ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง อายุ 20-30 ป ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ปริญญาตรี รายได 20,000-30,000 บาท/เดือน ขึ้น-ลง รถไฟฟาที่สถานีเตาปูน-สถานีวงศ
สวาง ใชบัตรโดยสารรถไฟฟา คุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจในการใชบริการสำคัญมาก 
คุณภาพการใหบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
ความเชื่อถือไววางใจได การตอบสนองตอลูกคา การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา และการรูจักและเขาใจ
ลูกคา มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ขอเสนอแนะ 
ควรตรวจสอบระบบเติมเงิน เครื่องจำหนายตั๋วใหเพียงพอ เพ่ิมชองทาง/เพ่ิมปายประชาสัมพันธวาง
ตำแหนงท่ีชัดเจนและนำเสนอตั๋วโดยสารรถไฟฟาราคาพิเศษวันจันทรถึงวันศุกร เวลา 09.00-16.00 
น. 
คำสำคัญ (Keywords) : คุณภาพการใหบริการ; ความพึงพอใจ; รถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 
 
Abstract 
 This study aims:  1)  to study the service quality of M. R. T.  Chalong 
Ratchadham Line; 2)  t o  s t u d y  the satisfaction on services of M. R. T.  Chalong 
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Ratchadham Line; and 3) to find the service quality influencing the satisfaction of 
M.R.T. Chalong Ratchadham Line. 400 questionnaires were used as a research tool to 
collect data.  The data were analyzed by percentage, mean, standard deviation and 
multiple regression analysis. The results showed that the majority of respondents 
were female, aged 20 to 30.  Most of them were civil servants/ state enterprise 
employees with a bachelor's degree, and their monthly income with 20,000-30,000 
baht.They took the skytrain at Tao-Poon station and got off at Wong Sawang station 
with a MRT card.  The service quality and satisfaction were at very important level. 
such as the concrete aspects, trustworthy service, responsiveness, assurance, and 
empathy.  They influenced the satisfaction with statistical significance at the level of 
.05  Suggestively, the prepaid service system should be monitored regulary: the 
ticket vending machines should be provided enough for the skytrain users.  Also, 
the entrance lanes should be added; the announcement signages should be 
conspicuouly positioned; and there should be a special MRT card promotion for 
weekday between 9 a.m. to 4 p.m. 
Keywords: service quality; Satisfaction; M.R.T. Chalong Ratchadham Line 
 
บทนำ (Introduction) 
 การคมนาคมขนสงมีความสำคัญเปนอยางมากในการการขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ ระบบคมนาคมขนสงที ่ดีทันสมัยและมีประสิทธิภาพเปนสวนสำคัญที ่ชวย
ยกระดับชีวิตความเปนอยู ของประชาชนทุกคนใหสามารถเดินทางไดสะดวกรวดเร็ว ที่ผานมา
กระทรวงคมนาคมดำเนินการตามนโยบายของรัฐบาลดวยการขับเคลื่อนการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานดานคมนาคมใหครอบคลุมพื ้นที่ทั ่วประเทศสามารถรองรับการขนสงและการเดินทาง
ตอเนื่องหลายรูปแบบไดอยางไรรอยตอ และการแกไขปญหาการจราจรติดขัดในพื้นท่ีเขตเมือง 
(กระทรวงคมนาคม, 2562) ประกอบกับการเพิ่มขึ้นของจำนวนประชากรและการขยายตัวเมือง ทำ
ใหปญหาการจราจรทวีความรุนแรงมากขึ้น เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตประชากร ระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชนจึงเปนระบบขนสงสาธารณะอีกทางเลือกหนึ่งที่ชวยลดเวลาการเดินทางและลดปญหา
การจราจร 
 เพื่อเปนการรองรับการขยายตัวของเมืองออกสูเขตปริมณฑลมากขึ้น กระทรวงคมนาคม 
โดยสำนักนโยบายและแผนการขนสงและจราจร และแผนการจราจรดำเนินการศึกษาเสนทาง
รถไฟฟาเพ่ิมข้ึน เพ่ือบรรจุลงใน “แผนแมบทการขนสงมวลชนระบบรางในเขตกรุงเทพมหานครและ
พื้นที่ตอเนื่อง ระยะที่สอง” หรือ M-Map Phase 2 จะเนนการพัฒนาเสนทางสายรองเพื่อรองรับ
การขยายตัวของเมืองและปอนผูโดยสารสูเสนทางสายหลักของกรุงเทพมหานครทั้ง 7 เสนทาง 



|  63  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2564 

 

ไดแก รถไฟฟาบีทีเอส สายสุขุมวิท สายสีลม รถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล สายฉลองรัช
ธรรม รถไฟฟาชานเมือง สายสีแดงออน สายสีแดงเขม และรถไฟฟาเชื่อมทาอากาศยาน (วิกิพีเดีย, 
รถไฟฟาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล, 2564) 
 กระทรวงคมนาคม โดยสำนักนโยบายและแผนการขนสงและจราจร และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ ไดพัฒนาระบบขนสงมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยางตอเนื่อง 
จนปจจุบัน ไดเปดใหบริการรถไฟฟาแลวทั้งหมดอีก 5 สายทาง ไดแก รถไฟฟาสายสีเขียวเขม (ชวง
หมอชิต-แบริ่ง) รถไฟฟาสายสีเขียวออน (ชวงสนามกีฬาแหงชาติ-บางหวา) รถไฟฟาสายสีน้ำเงิน 
(ชวงหัวลำโพง-บางซื่อ) รถไฟฟา แอรพอรต เรล ลิงก (ชวงพญาไท-สุวรรณภูมิ) และรถไฟฟาสายสี
มวง (ชวงบางใหญ-เตาปูน) ประกอบดวย สถานีที่ใหบริการทั้งสิ้น 77 สถานี ระยะทางรวม 107.8 
กิโลเมตร (สำนักนโยบายและแผนการขนสงและจราจร, แผนแมบทขนสงมวลชนทางรางในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (พ้ืนท่ีตอเนื่อง) ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2561) 
 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจภายใตการ
กำกับของรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม ไดรับมอบหมายจากรัฐบาลใหเปนผูดำเนินการกอสราง
โครงการรถไฟฟาสายตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือชวยบรรเทาปญหาการจราจร 
ทั้งยังสงเสริมใหประชาชนหันมาใชระบบขนสงสาธารณะแทนการใชรถยนตสวนบุคคล สรางโอกาส
ในภาคเศรษฐกิจและสังคมผานการคมนาคมที่สะดวกและรวดเร็ว โครงการรถไฟฟามหานคร สาย
ฉลองรัชธรรม เริ่มดำเนินการกอสรางในป พ.ศ. 2552 และดำเนินการกอสรางแลวเสร็จในป 2559 
โดยไดรับพระราชทานชื่อเสนทางรถไฟฟาสายสีมวง ชวงบางใหญ–บางซื่อ วา “ฉลองรัชธรรม” ชื่อ
ภาษาอังกฤษวา “Chalong Ratchadham” ซึ่งมีความหมายวา “เฉลิมฉลองพระราชาที่ปกครอง
โดยธรรม” โดยเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 และเมื่อวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2559 เปดการ
เดินรถไฟฟาดังกลาวอยางเปนทางการ โครงการรถไฟฟามหานคร สายฉลองรัชธรรม เปนโครงสราง
ทางวิ่งยกระดับตลอดสาย มีระยะทางรวมประมาณ 23 กิโลเมตร จำนวน 16 สถานี เสนทางเริ่มจาก
บริเวณคลองบางไผ จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเปนที่ตั้งของศูนยซอมบำรุงรถไฟฟา วิ่งไปตามถนนวงแหวน
รอบนอก (ฝงตะวันตก)กาญจนาภิเษก เลี้ยวซายเขาถนนรัตนาธิเบศร ตรงไปขามแมน้ำเจาพระยา
บริเวณสะพานพระนั่งเกลา กอนถึงสี่แยกแครายจะเลี้ยวขวาเขาถนนติวานนท จากนั้นเลี้ยวซายเขา
ถนนกรุงเทพ - นนทบุรี แลวไปสิ้นสุดท่ีบริเวณแยกเตาปูน กรุงเทพมหานคร (โครงการรถไฟฟามหา
นคร สายฉลองรัชธรรม, สูจิบัตร, 2559) 
 ปจจุบันระบบการขนสงมวลชนโดยรถไฟฟากลายเปนระบบการเดินทางที่สำคัญในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เนื่องจาก ปญหาการจราจรที่ทวีความรุนแรง การเดินทางระบบ
ขนสงมวลชนโดยรถไฟฟาเปนหนึ่งในทางเลือกที่สามารถหลีกเลี่ยงการจราจรที่ติดขัดในเมืองไดเปน
อยางดี การเดินทางที่รวดเร็วจึงตอบโจทยในการใชชีวิตของประชากรในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ไดเปนอยางดี ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจศึกษา คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึง
พอใจของผูโดยสารรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม ซ่ึงมีความสำคัญและมีความจำเปนอยางยิ่ง ตอ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA_%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA_%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3_%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3_%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3_%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87_%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87_%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
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การใหบริการรถไฟฟา เพื่อรองรับผูใชบริการรถไฟฟา เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง
คุณภาพบริการรถไฟฟา MRT สรางความพึงพอใจตอผูใชบริการตอไป 
   
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพในการใหบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใชบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 
 3. เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการของรถไฟฟา 
MRT สายฉลองรัชธรรม 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 คุณภาพการใหบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม ดานความเปนรูปธรรมของ
การบริการ  ดานความเชื่อถือไววางใจได ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ ดานการใหความเชื่อม่ัน
ตอผูใชบริการ ดานการรูจักและเขาใจผูใชบริการ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการของ
รถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)           ต ั วแปรตาม (Dependent 
Variable)  
   
 
 
 
 
 
 
             
              
 
 
 
 
 

                   ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ขอมูลสวนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.อาชีพ  
4.ระดับการศึกษา 

คุณภาพการบริการรถไฟฟา MRT 
สายฉลองรัชธรรม 

1.ความเปนรูปธรรมของการบริการ
(X1) 
2.ความเชื่อถือไววางใจได(X2) 
3.การตอบสนองตอผูใชบริการ(X3) 
4.การใหความเชื่อม่ันตอผูใชบริการ

  

 
ความพึงพอใจในการใชบริการ

ของรถไฟฟา MRT  
สายฉลองรัชธรรม 

 
1. การใหบริการอยางเสมอภาค 
2. การใหบริการอยางทันเวลา 
3. การใหบริการอยางเพียงพอ 
4. การใหบริการอยางตอเนื่อง 
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ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2564 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Method) 
 การศึกษาเรื่องคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟา MRT 
สายฉลองรัชธรรม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพในการใหบริการของรถไฟฟา สายฉลองรัชธรรม 
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของรถไฟฟา สายฉลองรัชธรรม และคุณภาพการใหบริการที่มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจ ของรถไฟฟาสายฉลองรัชธรรม ขอมูลจากการศึกษาสามารถนำไปใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม ไดกำหนดวิธีการใน
การศึกษา ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื ้อหา บทความวิจัยฉบับนี ้ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษา 

ไดแก ผู ใช บริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม เลือกตัวอยางจำนวน 400 ราย โดยใช
แบบสอบถามจำนวน 400 ชุด การศึกษาในครั้งนี้ ใชการคำนวณหากลุมตัวอยาง (Sample size) 
แบบไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน ของ W.G.Cochran ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ในการ
คำนวณ จะไดกลุมตัวอยางจำนวน 385 ราย แตทั้งนี้เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการ
ตอบแบบสอบถาม ขอมูลไมสมบูรณครบถวน ผูศึกษาจึงไดใชกลุมตัวอยางเปนจำนวน 400 ราย 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี สถานีรถไฟฟาสายฉลองรัชธรรม จำนวน 16 สถาน ี
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา เริ่มตนเดือน มิถุนายน 2564 – กันยายน 2564 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ แบบสอบถามของผูใชบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัช
ธรรม ท่ีสรางข้ึนเองจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการสอบถามใน
เรื่องเพศ อายุ  อาชีพ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยมีระดับการวัดดังนี้ เพศ อาชีพ ระดับการ
วัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) อาย ุการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการวัดตัว
แปรแบบเรียงลำดับหรืออันตรภาค (Ordinal Scale) เปนการวัดขอมูลเพื่อจัดแบงขอมูลออกเปน
กลุมๆ ตามคุณสมบัติท่ีกำหนด โดยมีคำตอบใหเลือกหลายคำตอบ แตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียง
ขอเดียว ขอมูลท่ีวัดไดในระดับนี้ใชสถิติอยางงายในการคำนวณ คือ คารอยละ โดยในสวนขอมูลสวน
ท่ี 1 ประกอบดวยจำนวนคำถามท้ังสิ้น 8 ขอ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการรถไฟฟา MRT 
สายฉลองรัชธรรม โดยเปนลักษณะคำถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความสำคัญออกเปน 
5 ระดับ ตามแบบลิเคอรด (Likert) แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนขอคำถามชนิดมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) และในการประมาณคาไดมีการกำหนดคาไว ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง  สำคัญมากท่ีสุด  



|  66  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2564 

 

ระดับ 4 หมายถึง  สำคัญมาก   
ระดับ 3 หมายถึง  สำคัญปานกลาง    
ระดับ 2 หมายถึง  สำคัญนอย    
ระดับ 1 หมายถึง  สำคัญนอยท่ีสุด 

 การประเมินผลการวิเคราะห แบงออกเปน 5 ระดับ โดยกำหนดเกณฑการพิจารณา
คาเฉลี่ยของแตละระดับ ดังนี้ 

คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 มาก 
คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50 นอย 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50 นอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการรถไฟฟา 
MRT สายฉลองรัชธรรม โดยเปนลักษณะคำถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความพึงพอใจ
ออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิเคอรด (Likert) แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนขอคำถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) และในการประมาณคาไดมีการกำหนดคาไว ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด  
ระดับ 4 หมายถึง  พอใจมาก   
ระดับ 3 หมายถึง  พอใจปานกลาง    
ระดับ 2 หมายถึง  พอใจนอย    
ระดับ 1 หมายถึง  พอใจนอยท่ีสุด 

 การประเมินผลการวิเคราะห แบงออกเปน 5 ระดับ โดยกำหนดเกณฑการพิจารณา
คาเฉลี่ยของแตละระดับ ดังนี้ 

คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 มาก 
คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50 นอย 
คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50 นอยท่ีสุด 

 สวนที่ 4 เปนขอมูลขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบคำถามปลายเปด 
เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมจากการศึกษาคนควาจากแหลงตางๆ ท้ังตำรา เอกสาร 

และผลการศึกษาวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
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3.2  ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมเปาหมาย และรับกลับคืนมาดวย
ตนเอง ดำเนินการตรวจสอบความเรียบรอย เพื่อใหแนใจวาแบบสอบถามมีความสมบูรณ ครบถวน 
และสามารถนำไปวิเคราะหขอมูลตอไปได 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1  คุณภาพในการใหบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม วิเคราะหโดยใช

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 

4.2  ระดับความพึงพอใจในการใชบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3  คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการของรถไฟฟา MRT 
สายฉลองรัชธรรม วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics ) ดวยวิธีการทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชสถิติ วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-30,000 บาท ขึ้นรถไฟฟาที่สถานีเตาปูน ลงรถไฟฟา
ท่ีสถานีวงศสวาง ใชบัตรโดยสารรถไฟฟา 

1. คุณภาพการใหบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 
 ผลการศึกษา พบวา คุณภาพการใหบริการภาพรวมอยูในระดับสำคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ย (
x = 4.27, S.D.= .46) ประกอบดวย ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ ( x = 4.35, S.D.= .57)  ดาน
ความเปนรูปธรรมของการบริการ ( x = 4.34, S.D.= .60) ดานการใหความเชื่อม่ันตอผูใชบริการ ( x
= 4.26, S.D.= .55) ดานการรูจักและเขาใจผูใชบริการ ( x = 4.22, S.D.= .53) ดานความเชื่อถือ
ไววางใจได ( x = 4.18, S.D.= .59) ตามลำดับ รายละเอียดแสดงตามตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 แสดงระดับความสำคัญคุณภาพการใหบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 
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ขอ
ท่ี 

คุณภาพการใหบริการ x  S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
ลำดับ 

1 ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 4.34 .60 มาก  2 

2 ดานความเชื่อถือไววางใจได 4.18 .59 มาก  5 

3 ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ 4.35 .57 มาก  1 

4 ดานการใหความเชื่อม่ันตอผูใชบริการ 4.26 .55 มาก  3 

5 ดานการรูจักและเขาใจผูใชบริการ 4.22 .53 มาก  4 

คาเฉลี่ย 4.27 .46 มาก    

 
2. ระดับความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 

 ผลการศึกษา พบวา ระดับความพึงพอใจภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับสำคัญมาก 
โดยมีคาเฉลี่ย( x = 4.33, S.D.= .51) ประกอบดวย การใหบริการอยางกาวหนา ( x = 4.45, S.D.= 
.61)  การใหบริการอยางตอเนื่อง ( x = 4.43, S.D.= .57)  การใหบริการอยางเสมอภาค ( x = 4.30, 
S.D.= .59)  การใหบริการอยางทันเวลา ( x = 4.26, S.D.= .57)  การใหบริการอยางเพียงพอ( x = 
4.26, S.D.= .67)  ตามลำดับ รายละเอียดแสดงตามตารางท่ี 2  

ตารางท่ี 2 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 

ขอท่ี ความพึงพอใจ x   S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
ลำดับ 

1 การใหบริการอยางเสมอภาค 4.30 .59 มาก  3 

2 การใหบริการอยางทันเวลา 4.26 .57 มาก  4 

3 การใหบริการอยางเพียงพอ 4.26 .67 มาก  5 

4 การใหบริการอยางตอเนื่อง 4.43 .57 มาก  2 

5 การใหบริการอยางกาวหนา 4.45 .61 มาก  1 

คาเฉลี่ย 4.33 .51 มาก    

 
3. คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการของรถไฟฟา MRT สาย

ฉลองรัชธรรม 
 ผลการศึกษา พบวา คุณภาพการใหบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม ดาน
ความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจได ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ 
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ดานการใหความเชื่อมั่นตอผูใชบริการ ดานการรูจักและเขาใจผูใชบริการ ที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการใชบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม แสดงผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 3   
ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
รถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 

  R2  = .649    F  = 145.09 
              Adjust R2  = .644  SE  = .305  P  = .002 Durbin- Watson = 
1.505 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 3 พบวา คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
รถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม โดยรวมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 145.09, p= 
.000) โดยดานการรูจักและเขาใจผูใชบริการมีคาคะแนนมาตรฐานมากที่สุด (Beta = .532, p < 
.05) รองลงมาไดแก ดานความเชื่อถือไววางใจได (Beta = .230, p < .05) ดานการใหความเชื่อม่ัน
ตอผูใชบริการ (Beta = .221, p < .05) ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ (Beta = .125, p < .01) 
ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ (Beta = .101, p < .01) วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
ดวยวิธีการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณจะสามารถอธิบายคุณภาพการ
ใหบริการมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม ไดรอยละ 64.4 
(Adjusted R Square = .644) ท่ีเหลืออีกรอยละ 35.6 เปนผลจากตัวแปรอ่ืน ท่ีไมไดนำมาศึกษาใน
งานวิจัยนี้ คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณสามารถนำมาเขียนเปนพยากรณในรูปของคะแนนดิบ
และคะแนนมาตรฐานได ดังนี ้

คุณภาพการใหบริการรถไฟฟา MRT 
สายฉลองรัชธรรม 

  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t  

p-
value B SE Beta 

คาคงท่ี .567 .146 
 

3.880 .000** 
ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ
(X1) 

.086 .042 .101 2.073 .039* 

ดานความเชื่อถือไววางใจได(X2) .200 .039 .230 5.085 .000** 
ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ(X3) .113 .057 .125 1.983 .048* 
ดานการใหความเชื่อม่ันตอผูใชบริการ
(X4) 

.206 .053 .221 3.844 .000** 

ดานการรูจักและเขาใจตอผูใชบริการ
(X5) 

.514 .037 .532 13.716 .000** 
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 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ Y = .567 + .532 (X5) + .230 (X2) + .221 (X4) + 
.125 (X3) + .101(X1) 

 หรือ Y = .567 + .532 การรูจักและเขาใจตอผูใชบริการ(X5)  + .230 ความเชื ่อถือ
ไววางใจได(X2) + .221 การใหความเชื่อม่ันตอผูใชบริการ(X4) + .125 การตอบสนองตอผูใชบริการ
(X3) + .101  ความเปนรูปธรรมของการบริการ(X1) 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนคะแนนมาตรฐาน Z =  .514 (X5) + .206 (X4) + .200 
(X2) + .113 (X3) + .086(X1) 

 หรือ Y = .514 การรูจักและเขาใจตอผูใชบริการ(X5)  + .206 การใหความเชื่อมั่นตอ
ผูใชบริการ(X4) + .200 ความเชื่อถือไววางใจได(X2)  + .113 การตอบสนองตอผูใชบริการ(X3) + 
.086  ความเปนรูปธรรมของการบริการ(X1) 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟา MRT 
สายฉลองรัชธรรม มีประเด็นท่ีจะนำมาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 

1. คุณภาพการใหบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 
 จากการศึกคุณภาพการใหบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม พบวา ภาพรวม
อยูในระดับสำคัญมาก ประกอบดวย การตอบสนองตอผูใชบริการ ความเปนรูปธรรมของการบริการ 
การใหความเชื่อมั่นตอผูใชบริการ การรูจักและเขาใจผูใชบริการ และความเชื่อถือไววางใจได ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของสอดคลองกับงานวิจัยของ พรหมศิริ ปานเจริญ และ พัฒน พิสิษฐเกษม 
(2561) ศึกษาเรื ่อง ปจจัยท่ีสงกระทบตอความพึงพอใจของผูใชบริการรถไฟฟา BTS พบวา ระดับ
คุณภาพการใชบริการตอความพึงพอใจของผูใชบริการรถไฟฟา BTS มี5 ดาน ภาพรวมอยูในระดับ
ความพึงพอใจมาก ดานการตอบสนองตอลูกคา ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานการรูจัก
และเขาใจลูกคา ดานความนาเชือ่ถือไววางใจ และดานความนาเชื่อถือไววางใจ 

2. ระดับความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 
 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 
พบวา ภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับความพึงพอใจมาก ประกอบดวย การใหบริการอยาง
กาวหนา การใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการอยางทันเวลา การ
ใหบริการอยางเพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุติพนธ สุบรรณภาส พรรณทิพา พันธยิ้ม และ
อำพล การุณสุนทวงษ (2562) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการรถไฟฟาแอรพอรต เรล ลิงค 
การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอตัวแปรตางๆ พบวา ทุกตัวแปรและความพึง
พอใจโดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

3. คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา MRT สาย
ฉลองรัชธรรม   
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 จากการศึกษาคุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลกับความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา 
MRT สายฉลองรัชธรรม ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจได ดาน
การตอบสนองตอลูกคา ดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา และดานการรูจักและเขาใจลูกคา ใน
ภาพรวมมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรมอยางมีนัยสำคัญท่ี
ระดับ 0.5 โดยดานการรูจักและเขาใจตอผูใชบริการ     มีผลตอความถึงพอใจในการใชบริการ
รถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรมมากที่สุด รองลงมาไดแก ดานการใหความเชื่อมั่นตอผูใชบริการ 
ดานความเชื่อถือไววางใจได ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ และดานความเปนรูปธรรมของการ
บริการ ตามลำดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงโรจน สงสระบุญ และคณะ (2562) คุณภาพการ
ใหบริการที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟา ขนสงมวลชนใตดิน จากสถานีทาพระ
ถึงสถานีวัดมังกรในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟาขนสง
มวลชนใตดิน จากสถานีทาพระถึงสถานี วัดมังกรในกรุงเทพมหานคร = .235 + .160 ดานความ
นาเชื่อถือ + .325 ดานการใหความม่ันใจแกผูโดยสาร + .255 ดานการ เขาใจและรูจักผูโดยสาร 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 
 คุณภาพการใหบริการของรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม ในดานความเชื่อถือไววางใจ
ไดผูใหบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม ควรใหบริการอยางตรงเวลา เครื่องมือและอุปกรณ 
ระบบการคิดอัตราคาโดยสาร มีความเปนมาตรฐาน 
 ระดับความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม โดยมีการใหบริการ
อยางเพียงพอ ผูใหบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม เพิ่มชองทางในการรับฟงขอรองเรียน
ชองทางรับฟงคำแนะนำการใหบริการ เพิ่มจำนวนปายประชาสัมพันธบอกทางเขาออกสถานี ปาย
ทางข้ึนลงภายในสถานี ปายบอกทางลิฟตโดยสาร โดยจัดวางใหอยูในตำแหนงท่ีเห็นไดชัดเจน 
 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการรถไฟฟา MRT สายฉลอง
รัชธรรมในดานการรูจักและเขาใจผูใชบริการ ผูใหบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม นำเสนอ
ตั๋วโดยสารรถไฟฟาราคาพิเศษสำหรับผูโดยสารที่ใชบริการ วันจันทร ถึง วันศุกร ในชวงเวลา off 
peak ชวงระหวางเวลา 09.00-16.00 น. และใหบริการดวยความสุภาพ ใสใจผูใชบริการ รวมท้ังเพ่ิม
ชองทางประชาสัมพันธท้ังในดานสื่อโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ สื่อสารออนไลน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม วัน

จันทร ถึง วันศุกร ในชวงเวลา 09.00 – 16.00 น. ในเชิงคุณภาพ เพ่ือเปนแนวทางในการเพ่ิมจำนวน
ผูโดยสาร 

2.2  ควรศึกษารูปแบบการชำระคาบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม ดวย
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
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2.3  ควรศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรถไฟฟา MRT สายฉลองรัชธรรม 
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พฤติกรรมการเลือกใชบริการที่พักประเภทรีสอรทของนักทองเที่ยว  
ในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

The Behavior in Choosing Resort of Tourists in Huai Mon Thong 
Subdistrict, Kamphaeng Saen District, Nakhon Pathom Province 
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บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภท       

รีสอรทของนักทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 2) 

ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอร

ทของนักทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 3) ศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภท

รีสอรทของนักทองเท่ียวในเขตตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม เก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียว จำนวน 400 คน สถิติท่ีใชไดแก 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

 ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญอาศัยอยูในภาคกลาง เขามาเท่ียวในตำบลหวย

หมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐมเปนครั้งแรก เดินทางโดยรถตู สวนใหญเปนผูท่ีตอง

ติดตอเก่ียวของธุรกิจพักรีสอรท ระดับราคา 500-1,000 บาท ใชบริการท่ีพักรีสอรท จำนวน 1 คืน 

มาทองเท่ียวในชวงฤดูหนาว ชวงวันท่ีเขามาใชบริการเปนวันหยุดตอเนื่อง เหตุผลการตัดสินใจพักท่ีรี

 
Received: 2021-09-07 Revised: 2021-09-21 Accepted: 2021-09-22 

1 อาจารยประจำคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก Full Time Lecturer The Faculty of Arts 
Krirk University. Email : suprakong1@gmail.com 

2 อาจารยประจำคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก Full Time Lecturer The Faculty of 
Business Administration Krirk University. Email : suthisa.ratanavicha@gmail.com 

3 อาจารยประจำคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก Full Time Lecturer The Faculty of Arts 
Krirk University. Email : honey_bizzard@hotmail.com 

4 อาจารยประจำคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก Full Time Lecturer The Faculty of 
Business Administration Krirk University. Email : P_atchreeluem@hotmail.com 

mailto:P_atchreeluem@hotmail.com


|  74  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2564 

 
สอรทเพราะพนักงานใหบริการดี ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก คือ กระบวนการ

ใหบริการ และดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสุดทายคือดานชองทางและท่ีตั้งของรีสอรท ผลการ

ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักรี

สอรท พบวา มีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีคาระดับ

ความสัมพันธอยูในระดับต่ำ 

คำสำคัญ (Keywords) : พฤติกรรมการเลือกใชบริการ; ท่ีพักรีสอรท; นักทองเท่ียว 

 
Abstract 

 The purposes of this research were: 1) to study the tourists’ selection 

behavior in resort accommodation in Huai Mon Thong Subdistrict, Kamphaeng Saen 

District, Nakhon Pathom Province; 2) to study the marketing mix factors affecting 

the tourists’ selection behavior in resort accommodation in Huai Mon Thong 

Subdistrict, Kamphaeng Saen District, Nakhon Pathom Province; and 3) to study the 

relationship between marketing mix factors and tourists’ selection behavior in 

resort accommodation in Huai Mon Thong Subdistrict, Kamphaeng Saen District, 

Nakhon Pathom Province. Data were collected by questionnaires. The sample 

consisted of 400 tourists. The statistics used were frequency, percentage, mean, 

standard deviation and the Pearson correlation coefficient. 

 The study found that most of the tourists lived in the central region, visited 

Huai Mon Thong for the first time, and travelled by vans. Most of them had 

business contacts: staying in a resort at a price range of 500-1,000 baht, spending 

one night, visiting in winter. The period of staying is in long holidays. The reason to 

stay at the resort was that the staff gave good services. Factors affecting decision 

making were found overall at a moderate level. With consideration of each aspect, 

it was found that the aspect with the highest average was service process; the 

aspect with the last average level was the distribution channel and resort location. 

The result of testing relationship between marketing mix factors and selection 
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behavior in resort accommodation showed that there was a statistically significant 

positive correlation at 0.05 with a low level of correlation. 

Keywords: Service selection behavior; Resort accommodation; Tourist 

 
บทนำ (Introduction) 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยยังคงมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง ดวยศักยภาพของทำเล

ท่ีตั้งความหลากหลายของทรัพยากรทองเท่ียวและความเปนไทย ประเทศไทยยังคงมีศักยภาพและ

โอกาสทางการทองเท่ียวมากมาย ท้ังดานทำเลท่ีตั้งในการเปนจุดศูนยกลางของภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติศิลปวัฒนธรรมประเพณีท่ีเปน

เอกลักษณ อัธยาศัยไมตรีของคนไทยโดยในป พ.ศ.2558 World Economic Forum WEF ไดจัด

อันดับขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 35 จาก 141 

ประเทศท่ัวโลก นอกจากนี้ การทองเท่ียวของประเทศไทยยังไดรับการคัดเลือกใหเปนท่ีสุดดานการ

ทองเท่ียวของโลกในการจัดระดับนานาชาติรางวัลชายหาดท่ีดีท่ีสุดของเอเชียในป 2558 จาก 

World Travel Awards จากท่ีกลาวมานี้ เปนเพียงบางสวน แสดงใหเห็นถึงศักยภาพและขีด

ความสามารถของประเทศไทยในการเปนแหลงทองเท่ียวยอดนิยมระดับโลก และจากบทเรียน

ประเทศตนแบบและประเทศคูแขงรายสำคัญทำใหประเทศไทยสามารถนำมาปรับใชเพ่ือกำหนดทิศ

ทางการพัฒนาใหมีวัตถุประสงคและเปาหมายใหชัดเจนข้ึน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 

2560) 

 การเดินทางการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวไทย คือ จำนวนครั้งท่ีนักทองเท่ียว

ไทยทุกคนทองเท่ียวในตลาดท้ังป ซ่ึงในป พ.ศ. 2562 ไดคาดการณเอาไวกอนหนานี้วาจำนวนการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวไทยอยูท่ี 150 ลานครั้ง และ จังหวัดทองเท่ียว คือ จังหวัดท่ีมีจำนวนผูมา

เยือนไมนอยกวา1 ลานคนตอป การเติบโตของรายไดในจังหวัดทองเท่ียวใน  ป ท่ีผานมาอยูรอยละ 

13.00 ท้ังนี้จากการประเมินการเติบโตของรายไดการทองเท่ียวและการพัฒนาของจังหวัดทองเท่ียว 

จึงไดตั้งเปาหมายการเติบโตของจังหวัดทองเท่ียวท่ีอยางนอยรอยละ 14 ตอป (กระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬา, 2560) 

 ปจจุบันการทองเท่ียวไมไดจำกัดอยูแตเฉพาะการพักผอนหยอนใจและเดินทางไปทองเท่ียว

ยังท่ีตางๆ เทานั้น แตรวมถึงการเลือกเขาพักยังสถานท่ีตางๆ ท้ังในรูปแบบโรงแรมและรีสอรท 

ดังนั้นการทองเท่ียวท่ีดีมีคุณภาพและปลอดภัยท่ีพักตองมีรูปแบบการบริการท่ีหลากหลายท้ังสราง

ความประทับใจใหนักทองเท่ียวอยูตลอดเวลา ธุรกิจท่ีพักสำหรับนักทองเท่ียวไมวาจะเปนโรงแรมรี
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สอรท หรือโฮมสเตย (Homestay) เปนธุรกิจท่ีมีบทบาทสำคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

ประเทศไทย เนื่องจากท่ีพักเปนสิ่งจำเปนสำหรับบุคคลท่ีอยูหางไกลบานและนักทองเท่ียวยอม

ตองการความสะดวกสบายและความพึงพอใจเสมือนอยูท่ีบานของตนเอง โดยแตละบุคคลก็มีความ

ตองการแตกตางกันออกไปและมักจะเลือกใชบริการจากท่ีพักตามความตองการและความพึงพอใจ

ของตนเอง ความสำเร็จของธุรกิจท่ีพักไมวาจะเปนโรงแรมหรือรีสอรทข้ึนอยูกับคุณภาพของงาน

บริการ การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกการบริการท่ีรวดเร็วและสามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเท่ียว 

 อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม เปนสถานท่ีแหงหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวนิยมมาทองเท่ียวใน

แตละปเปนจำนวนมากพอสมควร ลักษณะของอำเภอกำแพงแสนเปนเมืองนาอยู ภูมิอากาศดีมี

ธรรมชาติและดอกไมท่ีสวยงาม ผูคนยิ้มแยมมีไมตรีจิตมีท่ีพักเปนแบบธรรมชาติ เปนลักษณะของรี

สอรทเชิงธรรมชาติ เปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวมากกวาท่ีจะพักในโรงแรมมีราคาท่ีเหมาะสม รี

สอรทในอำเภอกำแพงแสนมีจำนวนไมมากเทาไร เพราะเปนอำเภอท่ีมีเนื้อท่ีไมมากนักประมาณ 

405.019 ตารางกิโลเมตร สถานท่ีเดนๆ ของอำเภอกำแพงแสน อาทิ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

กำแพงแสน สวนปาสมุนไพรวัดปลักไมลาย เมืองเกากำแพงแสน อุทยานแมลงในมหาวิทยาลัย

เกษตร งานเทศกาลชมพูพันทิพยท่ีจัดข้ึนทุกปในฤดูหนาว เทศกาลขายพันธไม เปนตน 

 จากขอมูลดังกลาวขางตนผูวิจัยในฐานะเปนผูประกอบธุรกิจรีสอรทแหงหนึ่งในอำเภอ

กำแพงแสนจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของ

นักทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม เพ่ือนำผลการวิจัยมาเปน

แนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานและการใหบริการของธุรกิจท่ีพักประเภทรีสอรทใหมี

ประสิทธิภาพและตรงตอความตองการของลูกคา และประสบผลสำเร็จตามเปาหมายตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวในตำบล

หวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของ

นักทองเท่ียว ในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท ในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
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สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

 ผูวิจัยไดนำแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอร

ทของนักทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม โดยนำแนวคิดและ

ทฤษฎีของ Kotler, Philip (2003: 14) มากำหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

             ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- รายได 

พฤติกรรมการเลือกใช
บริการท่ีพักประเภทรี
สอรทของนักทองเท่ียว 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานชองทางและท่ีตั้งของรีสอรท 
- ดานสงเสริมการตลาด 
- ดานบุคลากร 
- ดานกายภาพ 
- ดานกระบวนการใหบริการ 
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จังหวัดนครปฐม โดยทำการศึกษาท่ีพักรีสอรทตั้งแต 10 หองข้ึนไป พรอมศึกษาปญหาของ

นักทองเท่ียวในการใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน 

จังหวัดนครปฐม 

1.2 ขอบเขตดานประชากร โดยประชากร คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามา

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ในชวงเดือนตุลาคม-

ธันวาคม 2563 และมาใชบริการท่ีพักรีสอรท โดยไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน 

  กลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ไดจากการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร

คำนวณขนาดกลุมตัวอยางในกรณีไมทราบขนาดประชากรท่ีแนนอนของ Cochran, W.G. (1977 : 

180) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ในเขตพ้ืนท่ีตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัด

นครปฐม 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา เริ่มทำการศึกษา ตั้งแตเดือนตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2563 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 สำหรับเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผลของการศึกษาครั้งนี้ โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire)  ท่ีผูศึกษากำหนดข้ึนตามวัตถุประสงค แบบสอบถามแบงออกเปน 

3 สวน คือ 

  สวนท่ี 1 เปนคำถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลท่ัวไปของนักทองเท่ียว เชน เพศ 

อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายได 

  สวนท่ี 2 เปนคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของ

นักทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

  สวนท่ี 3 เปนคำถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรี

สอรทในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

 ลักษณะแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึนในสวนท่ี 3 เปนคำถามท่ีใชเกณฑพิจารณาน้ำหนัก

ของคะแนนแตละชวงระดับคะแนนและนำแสดงผลในรูปตารางประกอบการบรรยาย โดยมีเกณฑ

การใหคะแนนตามมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert Scale) เกณฑแปลความหมายของขอมูลจาก

คาเฉลี่ย (กุณฑลี เวชสาร, 2555: 55) 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. ผูวิจัยไดดำเนินการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยนำ

แบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญการสรางแบบสอบถาม จำนวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความ
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เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ภาษาท่ีใชและคำนวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index 

of Item Objective Congruence: IOC) ของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ คาท่ีคำนวณไดตองไม

ต่ำกวา 0.50 และคา IOC ท่ีไดในครั้งนี้เทากับ 0.97 

2. นำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-Out) กับนักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเชนเดียวกันกับ

ประชากรและไมใชกลุมตัวอยางของการวิจัย โดยกลุมนักทองเท่ียวท่ีทดลองใชแบบสอบถามครั้งนี้

เปนนักทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง ในอำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม จำนวน 30 คน 

เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการคำนวณหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) คาความเชื่อม่ันท่ีไดตองไมต่ำกวาหรือเทากับ 

0.70 ท้ังฉบับ และคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท่ีไดเทากับ 0.95 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามในครั้งนี้ ผูศึกษาไดดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ผู ศึกษาไดดำเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจาก

นักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐมดวย

ตนเอง โดยเก็บกลับคืนมาไดท้ังหมด 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

3.2 ผูศึกษานำแบบสอบถามท่ีเก็บกลับคืนมาไดมาทำการตรวจสอบความสมบูรณและ

ความถูกตองในการตอบแบบสอบถามและนำไปวิเคราะหทางสถิติและวิเคราะหเนื้อหาตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

 เม่ือตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาท้ังหมดแลว ผูศึกษา

ดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

4.1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม โดย

ใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

4.2 วิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวท่ีตอบ

แบบสอบถาม โดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

4.3 วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของ

นักทองเท่ียว โดยใชคาเฉลี่ย (x�) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

4.4 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน 

จังหวัดนครปฐม โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม 

พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 40-49 ป สถานภาพสมรส อาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายได

ตอเดือนอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท 

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท พบวา 

นักทองเท่ียวสวนใหญมีท่ีอยูอาศัยอยูในเขตภาคกลาง มาเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอ

กำแพงแสน จังหวัดนครปฐมเปนครั้งแรก สวนใหญใชรถตูเปนพาหนะในการเดินทาง นักทองเท่ียว

สวนใหญเปนผูท่ีตองติดตอเก่ียวของกับธุรกิจ ระดับราคาท่ีพักประเภทรีสอรทอยูระหวางราคา 500-

1,000 บาท ใชบริการท่ีพักรีสอรท จำนวน 1 คืน เขามาทองเท่ียวในชวงฤดูหนาว สวนใหญใช

บริการในวันหยุดตอเนื่อง เหตุผลท่ีเขามาใชบริการเพราะพนักงานบริการดี 

 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท

ในเขตตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอปจจัยท่ีมีผล

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท โดยภาพรวม 

ปจจัยในการตัดสินใจ 𝐱𝐱� SD แปลผล อันดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 3.44 0.66 ปานกลาง 4 

ดานราคา 3.47 0.53 ปานกลาง 3 

ดานชองทางและท่ีตั้งของรีสอรท 3.13 0.49 ปานกลาง 7 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.29 0.47 ปานกลาง 6 

ดานบุคลากร 3.57 0.54 มาก 2 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.42 0.54 ปานกลาง 5 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.60 0.52 มาก 1 

รวม 3.41 0.44 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 1 จำนวนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ

นักทองเท่ียวตอปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท โดยภาพรวม มีระดับ

ความสำคัญในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x�=3.41, SD.=0.44) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากเปนอันดับแรกคือ ดานกระบวนการใหบริการ (x�=3.60, 

SD.=0.52) รองลงมาคือ ดานบุคลากร (x�=3.57, SD.=0.54) ดานราคา (x�=3.47, SD.=0.53) ดาน
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ผลิตภัณฑ (x�=3.44, SD.=0.66) ดานลักษณะทางกายภาพ (x�=3.42, SD.=0.54) ดานการสงเสริม

การตลาด (x�=3.29, SD.=0.47) และดานชองทางและท่ีตั้งของรีสอรท (x�=3.13, SD.=0.49) 

ตามลำดับ 

 ผลสรุปความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรี

สอรทในแตละปจจัย ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ลำดับแรกมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ความสะอาดของหองพัก หองน้ำในหองพัก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด 

เปนลำดับสุดทาย คือ การตกแตงตัวอาคารท่ีพักรีสอรท 

2. ดานราคา อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ลำดับแรกท่ีมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับปานกลาง คือ การกำหนดราคาท่ีพักอยางชัดเจน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดเปนลำดับ

สุดทาย คือราคาหองพัก 

3. ดานชองทางและท่ีตั้งของรีสอรท อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา

ลำดับแรกท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือท่ีตั้งของรีสอรทใกลแหลงทองเท่ียว และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ำสุดเปนลำดับสุดทายคือมีการคมนาคมท่ีสะดวก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาลำดับ

แรกท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ การโฆษณาผานใบปลิว/แผนพับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด

เปนลำดับสุดทายคือการโฆษณาผานวิทยุ 

5. ดานบุคลากร อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาลำดับแรกท่ีมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก คือ พนักงานเอาใจใสตอปญหาและความตองการของลูกคา และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด

เปนลำดับสุดทาย คือ รูปแบบการแตงกายของพนักงาน 

6. ดานทางกายภาพ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาลำดับแรกท่ีมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก คือ ความสะอาดของสถานท่ีและขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดเปนลำดับสุดทาย คือ หองพัก

สวยงามเปนระเบียบเรยีบรอย 

7. ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาลำดับแรกท่ี

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ การชำระคาบริการและขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดเปนลำดับสุดทาย คือ การ

จัดระบบของการเขาท่ีพักและการคืนหองพัก 

 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอ

กำแพงแสน จังหวัดนครปฐม พบวา 
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1. นักทองเท่ียวท่ีอาศัยอยูตามภาคตางๆ ท่ีเดินทางเขาพักในรีสอรท มีความสัมพันธในเชิง

บวก โดยมีคาระดับความสัมพันธในระดับคอนขางต่ำกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลให

นักทองเท่ียวท่ีอาศัยอยูตามภาคตางๆ เลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

2. จำนวนครั้งมีความสัมพันธในเชิงบวกโดยมีคาระดับความสัมพันธในระดับคอนขางต่ำกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวมีจำนวนครั้งในการเลือกใชบริการท่ีพัก

ประเภทรีสอรท 

3. วิธีการเดินทางมีความสัมพันธเชิงบวก โดยมีคาระดับความสัมพันธในระดับคอนขางต่ำ

กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรี

สอรท 

4. ชองทางการตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภทรีสอรทมีความสัมพันธในเชิงบวกโดยมีคาระดับ

ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ำกับปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกท่ีพัก

ประเภทรีสอรท 

5. ระดับราคาท่ีพักรีสอรทมีความสัมพันธในเชิงบวกโดยมีคาระดับความสัมพันธในระดับ

คอนขางต่ำกับปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวมาเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

6. จำนวนคืน(ความถ่ี)ในการใชบริการท่ีพักรีสอรทมีความสัมพันธในเชิงบวก โดยมีคาระดับ

ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ำ กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวเลือกใช

บริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

7. ฤดูกาลมีความสัมพันธในเชิงบวก โดยมีคาระดับความสัมพันธในระดับคอนขางต่ำกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวเดินทางในชวงฤดูกาลเลือกใชบริการท่ีพัก

ประเภทรีสอรท 

8. ชวงวันท่ีใชบริการมีความสัมพันธในเชิงบวก โดยมีคาระดับความสัมพันธในระดับ

คอนขางต่ำกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลใหชวงวันท่ีใชบริการของนักทองเท่ียวมาใช

บริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

9. เหตุผลท่ีตัดสินใจใชบริการมีความสัมพันธในเชิงบวกโดยมีคาระดับความสัมพันธยูใน

ระดับคอนขางต่ำกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวมีเหตุผลท่ีตัดสินใจ

เลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการศึกษาผูศึกษาไดนำผลการวิจัยมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
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1. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเขาพักรีสอรทในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอ

กำแพงแสน จังหวัดนครปฐม พบวานักทองเท่ียวสวนใหญจะอาศัยอยูในเขตภาคกลางและเดิน

ทางเขามาเท่ียวเปนครั้งแรก เดินทางโดยใชรถตู การเขามาทองเท่ียวมาพรอมกับการติดตอเก่ียวของ

กับธุรกิจไปดวย และเลือกพักรีสอรทท่ีมีราคาท่ีพักอยูในระดับ 501-1,000 บาท ใชเวลาพักเพียง 1 

คืน เขามาทองเท่ียวในชวงฤดูหนาวและเปนวันหยุดท่ีตอเนื่อง และเหตุผลในการเลือกใชบริการรี

สอรทเพราะพนักงานมีการบริการดี จากผลการศึกษาผูศึกษาสามารถอภิปรายไดวานักทองเท่ียวท่ี

อยูในภาคกลางนั้นยังมีความคิดวาการทองเท่ียวในจังหวัดท่ีอยูในภาคกลางและใกลกับจังหวัดท่ี

ตนเองอาศัยอยูยังมีแหลงทองเท่ียวท่ีนาเท่ียวหลายแหงท่ีนาสนใจ ไมจำเปนจะตองเดินทางท่ีตองใช

เวลาในการเดินทางท่ียาวนาน ทำใหเกิดความเหนื่อยลา เดินทางไปเท่ียวดวยพรอมกับการมีโอกาส

ติดตองานไปดวยในแถบจังหวัดใกลๆ ของจังหวัดท่ีตนเองมีภูมิลำเนาอยู การเดินทางสะดวกในการ

เดินทางไปกับครอบครัว โดยใชพาหนะท่ีเดินทางไปไดหลายๆ คนคือรถตู ราคาท่ีพักไมแพง

จนเกินไป อาจจะใชเวลาพักสถานท่ีละ 1 คืน เพ่ือเปนการเปลี่ยนบรรยากาศของการพักแรม และ

ฤดูท่ีนาเดินทางท่ีดีท่ีสุด ก็คือชวงฤดูหนาวท่ีเหมาะสมท่ีสุดและเลือกใหตรงกับวันหยุดท่ีตอเนื่องกัน

หลายวัน จะไดมีเวลาพักผอนและติดตอธุรกิจไดอยางตอเนื่องและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสวน

ใหญจะเลือกรีสอรทท่ีมีพนักงานบริการท่ีใหบริการท่ีดีในการเขาพักท่ีรีสอรทนั้นๆ สอดคลองกับ

แนวคิดและทฤษฎีของนิคม จารุมณี (2550: 40-41) กลาววา การทองเท่ียวเปนความตองการอยาง

หนึ่ง ท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงมีวัตถุประสงคตางๆ ท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 

1.1 ความอยากรูอยากเห็นในดานตางๆ เปนการทองเท่ียวเพ่ือใหพบเห็นสิ่งแปลกใหม

ดานวัฒนธรรมประเพณีท่ีแตกตางกันออกไป 

1.2 การพักผอนหยอนใจเพ่ือผอนคลายความเครียดจากภารกิจประจำวัน เชน การเลน

กีฬา การเดินทางทองเท่ียวตามแหลงบริการทางประวัติศาสตร 

1.3 ความสนใจทางดานศาสนาและประวัติศาสตร ไดแก การนมัสการศาสนสถาน การ

ทองเท่ียวไปตามสถานท่ีสำคัญทางประวัติศาสตร 

1.4 อาชีพ และธุรกิจ ไดแก การเดินทางเพ่ือสำรวจ คนควา การประชุม สัมมนา 

การศึกษา เปรียบเสมือนการทัศนศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู 

1.5 อ่ืนๆ ไดแก การเยี่ยมญาติพ่ีนอง เพ่ือนฝูง ซ่ึงการเดินทางเพ่ือวัตถุประสงคนี้มักจะ

เกิดข้ึนในชวงวันหยุด วันเทศกาลตางๆ 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวใน

ตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม พบวา ในสวนของสิ่งกระตุนทางดาน
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดซ่ึงประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา ชองทางหรือท่ีตั้งของรีสอรท การ

สงเสริมการตลาดบุคลากร ลักษณะทางกายภาพและการบริหารจัดการ เปนตัวกระตุนท่ีสำคัญท่ีทำ

ใหนักทองเท่ียวเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท ซ่ึงผูศึกษาสามารถอภิปรายไดวา ปจจัยทาง

การตลาดท่ี 7 ดาน มีผลตอการตอบสนองของนักทองเท่ียว โดยแยกการอภิปราย ดังนี้ 

2.1 ดานผลิตภัณฑสิ่งกระตุนท่ีสำคัญคือ ความสะอาดของหองพัก และหองน้ำใน

หองพัก และมีระบบการระบายอากาศท่ีดีไมอึดอัด 

2.2 ดานราคา สิ่งกระตุนท่ีสำคัญคือหองพักมีหลายระดับราคาและมีการแจงราคาไว

อยางชัดเจน ราคาอาหารเครื่องดื่มมีราคาท่ีเหมาะสม 

2.3 ดานชองทางและท่ีตั้งของรีสอรท สิ่งกระตุนท่ีสำคัญ คือท่ีตั้งของรีสอรทอยูใกลกับ

แหลงทองเท่ียวและใกลท่ีติดตอธุรกิจของนักทองเท่ียว 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด สิ่งกระตุนท่ีสำคัญคือการโฆษณาผานใบปลิว/แผนพับ

และการใหสวนลดแกนักทองเท่ียว 

2.5 ดานบุคลากร สิ่งกระตุนท่ีสำคัญคือพนักงานเอาในใสตอปญหาและความตองการ

ของลูกคา พนักงานใชภาษาพูดจากับลูกคารูเรื่องและเขาใจกัน 

2.6 ดานลักษณะทางกายภาพ สิ่งกระตุนท่ีสำคัญคือความสะอาดของสถานท่ี รวมท้ัง

รูปลักษณเฟอรนิเจอรและการตกแตงภายในรีสอรท 

2.7 ดานกระบวนการใหบริการ คือวิธีการชำระคาบริการท่ีพักและการจัดระบบของการ

เขาท่ีพักและการคืนหองพัก 

 ซ่ึงการอภิปรายผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของกฤษณา รัตนพฤกษ 

(2545: 35) เก่ียวกับสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเกิดความตองการของผูบริโภคท้ัง 7 ดาน ซ่ึงเปนสิ่งท่ี

สามารถควบคุมได โดยจัดสวนประสมทางการตลาดอยางเหมาะสมท่ีสุด เพ่ือใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของตลาดเปาหมายได ในสวนความคิดเห็นของผูศึกษาสามารถอภิปรายไดวา

นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคาดหวังเก่ียวกับท่ีพักแรมตองมีความปลอดภัยเปนอันดับแรก

รองลงมาก็จะเปนเรื่องของความสวยงามและเปนธรรมชาติของรีสอรท รวมไปถึงความสะดวกตางๆ 

จึงมีความตองการใหรีสอรทในท่ีตางๆ ของตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัด

นครปฐม ไดคำนึงถึงในเรื่องของความปลอดภัยเปนเรื่องสำคัญเปนอันดับแรก 

3. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ี

พักประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

พบวา มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยูในระดับต่ำ อภิปรายไดวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 
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7 ดาน นั้นจะตองมีความสัมพันธกันกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจ โดยนักทองเท่ียวจำเปนตองศึกษาขอมูลทางการตลาดกอนการตัดสินใจท่ีจะเดินทางเขามา

ใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทในเขตตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ซ่ึง

เปนพ้ืนท่ีท่ีตางจากพ้ืนท่ีของนักทองเท่ียว 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 

1.1 ดานผลิตภัณฑ ซ่ึงผลจากการศึกษา ผูศึกษามีขอเสนอแนะวารีสอรทควรปรับปรุง

ในเรื่องของความสะดวกและความปลอดภัยบริเวณท่ีจอดรถ การตกแตงหองพัก และการตกแตงตัว

อาคารของรีสอรทใหเปนท่ีสะดุดตานักทองเท่ียวและมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาพัก 

1.2 ดานราคา ผูศึกษามีขอเสนอแนะใหกับผูประกอบการท่ีพักประเภทรีสอรทวา รี

สอรทมีหองพัก/ท่ีพักท่ีมีการกำหนดราคาหองพัก/ท่ีพักใหเลือกหลายระดับราคา ผูประกอบการควร

ใหความสำคัญในการกำหนดราคาท่ีพักใหเหมาะสมเพ่ือใหนักทองเท่ียวสนใจและตัดสินใจใชบริการ

เพ่ิมมากข้ึน 

1.3 ดานชองทางและท่ีตั้งของรีสอรทท่ีเปนจุดดอยของรีสอรทท่ีผูประกอบการควร

คำนึงถึงก็คือ เรื่องของการคมนาคมคือการเขาถึงรีสอรทตองเขาออกอยางสะดวก และท่ีตั้งของรี

สอรทนั้นควรอยูใกลกับแหลงธุรกิจท่ีหลากหลาย 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรใหความสำคัญของการโฆษณา

ประชาสัมพันธผานหนังสือพิมพ นิตยสารและผานสถานีวิทยุ และควรมีการจัดรายการสงเสริมการ

ขายตามฤดูกาลอยางสม่ำเสมอ 

1.5 ดานบุคลากร ผูใหบรกิารผูประกอบการควรพัฒนาพนักงานใหบริการนักทองเท่ียว

ดวยความรวดเร็ว และการแตงกายท่ีสะอาดเรียบรอยเปนระเบียบ และพัฒนาความรูเรื่องดานการ

บริการท่ีพักรีสอรท 

1.6 ดานทางกายภาพ ผูประกอบการควรปรับปรุงพ้ืนท่ีใชสอยของตัวอาคารใหเกิด

ประโยชนมากท่ีสุด และการจัดหองพักใหสวยงามเปนระเบียบเรียบรอยไมแตกตางกับหองพักใน

โรงแรม และมีการจัดแบงการใหบริการอยางเปนสัดสวน 

1.7 ดานกระบวนการใหบริการ ผูประกอบการควรพัฒนาเรื่องของการจัดระบบของ

การสำรองท่ีพัก การเขาท่ีพัก มีความสะดวกสบายในการ Check in /out การใหขอมูลในการติดตอ

สอบถามในระบบการจองท่ีพักในรีสอรท มีความสะดวกในการหาขอมูลท่ีพักมากข้ึน 



|  86  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2564 

 
2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจท่ีพักประเภทรีสอรทในเขตอำเภออ่ืนๆ ของจังหวัด

นครปฐม หรือจังหวัดใกลเคียง ท่ีสงผลตอการกลับมาทองเท่ียวและเขาพักในรีสอรทท่ีอำเภอ

กำแพงแสน 

2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่ีพักประเภทรีสอรทในอำเภอกำแพงแสน 

จังหวัดนครปฐมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

 จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของและผลจากการวิจัย ผูวิจัยได

องคความรูใหมจากการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

1. ดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเก่ียวกับการเลือกประเภทของท่ีพักใหเหมาะสมกับ

วัตถุประสงคของการพักในแตละชวงของการทองเท่ียวและกิจกรรมท่ีแตกตางกัน 

2. ดานปจจัยท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภทรีสอรทนักทองเท่ียวจะให

ความสำคัญกับสถานท่ีทองเท่ียวและท่ีพักท่ีสะดวกสบายรวมไปถึงการใหบริการท่ีดีของพนักงาน 

3. กลยุทธสวนประสมทางการตลาดเปนสิ่งสำคัญตอการดำเนินธุรกิจและคอนขางมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเท่ียวเปนอยางมาก 
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ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานกับประสิทธิภาพในการทำงาน 
ของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 

The Relationship Between Work Motivation and Job Efficiency of 
Employees at Newtech Trading Company Limited 

 
ประวิทย เกียรติอุดมแกว0
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Pravit Kiatudomkaew 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและระดับ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การทำงานจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด และ 3) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิว
เทค  เทรดดิ้ง จำกัด การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานท้ังหมดของบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด จำนวน 103 คน 
สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test 
(one-way ANOVA) ทดสอบรายคูดวยวิธีของ Fish’s Least Significance Difference : LSD และ
การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลางและประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพ
การทำงานของพนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน มีประสิทธิภาพการทำงานโดยภาพรวมไม
แตกตางกัน และ3) ปจจัยแรงจูงใจการปฏิบัติงานโดยภาพรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ทำงานของพนักงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับต่ำ ท่ี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
คำสำคัญ (Keywords) : ความสัมพันธ; แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน; ประสิทธิภาพในการทำงาน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study the work motivation levels 
of employees and the job efficiency level of employees at Newtech Trading 
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Company Limited; 2) to compare the job efficiency by personal factors of 
employees at Newtech Trading Company Limited; and 3) to study the relationship 
of work motivation and job efficiency of employees at Newtech Trading Company 
Limited. This research was a quantitative research, data were collected by 
questionnaires. The research population was 103 employees at Newtech Trading 
Company Limited. The statistical methods used in the research were: frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One-way ANOVA) with Fish’s 
Least Significance Differences: LSD and Pearson Correlation Coefficient. 
 The study found that 1) overall level of work motivation of the employee 
was in the moderate rate, and overall level of job efficiency of the employee was 
at high efficiency; 2) the results of comparison of job efficiency with different 
personal factors were null hypothesis; and 3) there was a low positive correlation 
between work motivation and job efficiency at the .01 level of significance. 
Keywords: Relationship; Work motivation; Job efficiency 
 
บทนำ (Introduction) 
 ในยุคปจจุบันธุรกิจตางๆ ตองเผชิญกับการแขงขันท่ีรุนแรงและมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวเพ่ิม
สูงข้ึนอยางตอเนื่อง ดวยเหตุนี้องคการจึงจำเปนตองมีการปรับตัวเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการให
สามารถตอบสนองตอสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมของสังคม เศรษฐกิจและ
การเมือง รวมไปถึงเทคโนโลยีและสภาพการณของโลกท่ีเกิดข้ึนได องคการจะประสบความสำเร็จ
ตามเปาหมายท่ีกำหนดไวไดจะตองอาศัยปจจัยสำคัญหลายปจจัยดวยกัน ซ่ึงปจจัยท่ีถือวามี
ความสำคัญอยางมากปจจัยหนึ่งคือทรัพยากรมนุษย เพราะเปนปจจัยท่ีชวยในการขับเคลื่อนไปสู
เปาหมายท่ีองคการไดกำหนดไว ดังนั้นทรัพยากรมนุษย จึงเปนสิ่งท่ีสำคัญตอองคการจะตองให
ความสำคัญและตระหนักถึงการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพ (Motowidlo and 
other, 1997: 71-83) การดำเนินกิจการใดๆ นั้นจะมีจุดมุงหมายท่ีสำคัญก็คือความตองการใหงาน
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดอยางมีประสิทธิภาพทรัพยากรพ้ืนฐานของการบริหารคือ คน (Man) 
เงิน (Money) วัสดุ  (Material) อุปกรณ เครื่องมือเครื่องจักร (Machine) และวิธีการจัดการ 
(Management) ซ่ึงปจจัยดังกลาวนี้จะเห็นวาคน (Man) นับวาเปนสิ่งสำคัญยิ่งเพราะคนถือวาเปน
ทรัพยสินท่ีมีคาเปนอยางยิ่งขององคการนับเปนผูสรางสรรพสิ่งทุกอยางจนกระท่ังกลายเปนผลผลิต
หรือการบริการ ซ่ึงนำไปสูความสำเร็จและการสรางภาพลักษณท่ีดีตอองคการโดยท่ัวไปมนุษยแตละ
คนนั้นจะมีลักษณะท่ีหลากหลายแตกตางกันไปไมวาจะเปนดานความรูความสามารถ ทักษะ 
ทัศนคติ ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีทำหนาท่ีในการปฏิบัติงานเพ่ือใหองคการนั้นบรรลุเปาหมายและการ
ดำเนินการใหมนุษยสามารถสรางงานไดอยางมีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผลนั้นจะตองอาศัย



|  89  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2564 

 
คุณภาพทางการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการ แตผูบริหารในยุคใหมหรือเปนคนรุนใหมเชื่อวา
บุคลากรในองคการลวนมีความรู ความสามารถและศักยภาพท่ีองคการจะตองคนหาเพ่ือนำมาสราง
ประโยชนใหกับองคการหรือธุรกิจ นอกจากนั้น การทำงานในองคการจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เม่ือผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทำงาน มีความสุขในการดำรงชีวิตในองคการ และไดรับการ
ยอมรับจากผูบริหารขององคการ และเพ่ือรวมงาน ดังนั้น จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารในการหากล
ยุทธหรือกลวิธีตางๆ ในการบริหารจัดการกับทรัพยากรมนุษยหรือการสรางแรงจูงใจและความ
ผูกพันใหกับบุคลากรท่ีมีอยูในองคการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน (สรัญพัทธ เอ๊ียวเจริญ, 
2558) 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการมีผลตอความสำเร็จขององคการและ
ความสุขของผูรวมงานในองคการหากองคการใดก็ตามบุคลากรไมไดรับแรงจูงใจในการทำงานแลว 
ก็จะเปนอีกสาเหตุหนึ่งท่ีจะทำใหผลงานและการปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในเกณฑต่ำ คุณภาพหรือ
ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง และจะทำใหเกิดปญหาตางๆ เกิดข้ึนแตในทางตรงกันขามหาก
องคกรใด มีแรงจูงใจตอบุคลากรในการทำงานสูง ยอมสงผลในทางบวกตอการปฏิบัติงาน โดยปจจัย
ท่ีทำใหเกิดแรงจูงใจในการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อาทิ ความสำเร็จในการทำงาน การ
ยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในอาชีพ สภาพการทำงาน นโยบาย
การบริหาร ความม่ันคงในงาน เปนตน (ปญญาพร ฐิติพงศ, 2558) 
 บริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด เปนบริษัทท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกับเครื่องปมลมจาก
ตางประเทศและใหบริการในการติดตั้งซอมบำรุงปมลมทุกยี่หอ และเปนผูนำเขาอะไหลปมลมหลาย
ยี่หอจากตางประเทศและยังไดนำเขาเครื่องกำเนิดไฟฟาท่ีมีคุณภาพสูง ซ่ึงมีความจำเปนตองใชคน
หรือเทคโนโลยีเฉพาะดาน ลูกคาเนนความสำคัญเก่ียวกับประสิทธิภาพและคุณภาพ การสงมอบตรง
ตอเวลาและการบริการลูกคา ซ่ึงสงผลทางตรงตอการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากร ดังนั้น 
บริษัทจึงจำเปนจะตองมีบุคลากรท่ีมีความชำนาญเฉพาะดานเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายนอกองคการ การบริหารงานใหสามารถบรรลุวัตถุปะสงคท่ี
องคการไดตั้ งไว  จำเปนอยางมากท่ีตองอาศัยความรวมมือรวมใจ การเสียสละและความ
กระตือรือรนของบุคลากรในองคการทุกคน ซ่ึงตองอาศัยปจจัยท่ีมีผลตอการทำงาน หรือทำใหเกิด
การจูงใจในการทำงานท่ีจะหาวิธีการท่ีจะเพ่ิมความสามารถทักษะและพยายามปฏิบัติงาน โดยใช
ความสามารถและทักษะใหเปนประโยชนมากท่ีสุด เพ่ือสงผลในการทำงานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน
และเกิดประสิทธิผลตอองคการและลูกคา 
 จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยในฐานะเจาของธุรกิจตำแหนงกรรมการผูจัดการบริษัท นิวเทค 
เทรดดิ้ง จำกัด จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
กับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด เพ่ือใหเห็นถึงความสำคัญ
เก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน โดยเฉพาะปจจัยท่ีทำใหเกิดแรงจูงใจตางๆ ท่ี
เหมาะสม ซ่ึงปจจัยแรงจูงใจเปนเรื่องท่ีสำคัญท่ีจะสงผลใหบุคลากรเกิดแรงกระตุนเกิดความตั้งใจท่ี
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จะทุมเทท้ังกายและใจท่ีจะผลิตงานท่ีมีคุณภาพออกมา นอกจากนี้ ยังสามารถทำใหผูบริหารมี
แนวทางท่ีจะปองกันและแกไขภายในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
ใหอยูกับองคการไดยาวนานท่ีสุดและปฏิบัติงานใหองคการอยางมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและระดับประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 

2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน
บริษัทนิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด มีความแตกตางกัน
ตามปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน 

2. ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทำงานของ
พนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการ
ทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด ผูศึกษาไดศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ โดยไดนำเอาแนวคิดและทฤษฎีของ Herzberg (1959) และแนวคิดทฤษฎีของ 
Harrington Emerson (1931) มาใชเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)   ตัวแปรตาม (Dependent 

Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- อายุการทำงานกับบริษัทในปจจุบัน 
- ตำแหนงงาน 
 

ประสิทธิภาพในการทำงาน
ของพนักงาน 

1.ดานคาใชจาย 
2.ดานกระบวนการบริหาร 
3.ดานผลลัพธ 
 

ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
1.ปจจัยจูงใจ 
  - ความสำเร็จในงาน 
  - การยอมรับนับถือ 
  - ลักษณะงาน 
  - ความรับผิดชอบ 
  - ความกาวหนา 
  - โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
  - สถานะของอาชีพ 
  - ชีวิตสวนตัว 
2.ปจจัยค้ำจุน 
  - นโยบายและการบริหาร 
  - ความม่ันคง 
  - การปกครองบังคับบัญชา 
  - ความสัมพันธกับเพ่ือรวมงาน 
  - สภาพการทำงาน 
  - เงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพ

ในการทำงานของพนักงานโดยใชทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg และ ทฤษฎีหลักประสิทธิภาพการ

ทำงานของ Plowman 

1.2 ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานของบริษัท 

นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด จำนวน 103 คน โดยใชจำนวนพนักงานของบริษัทท่ีมีอยูท้ังหมดตามจำนวน

ดังกลาว 

1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ทำการศึกษาในบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด เลขท่ี 88 ซอย

อนามัยงามเจริญ 33 แขวงทาขาม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ทำการศึกษาชวงเวลาระหวางเดือนเมษายน ถึงเดือน 

มิถุนายน พ.ศ. 2564 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวยคำถาม 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุการทำงาน และ

ตำแหนงงาน 

 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นิวเทค 

เทรดดิ้ง จำกัด ประกอบดวย 2 สวนคือ 1) ปจจัยแรงจูงใจ 2) ปจจัยค้ำจุนเพ่ือทราบความคิดเห็น

เก่ียวกับแรงจูงใจของพนักงานบริษัทฯ ในแตละปจจัย โดยคำถามท่ีใชเปนคำถามแบบประเมินคา 

(Likert Scale) โดยผูตอบเลือกตอบเพียงคำตอบเดียวจาก 5 คำตอบ และมีจำนวนคำถามท้ังสิ้น 70 

คำถาม 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานแบงออกเปน 

3 ดาน คือ 1) ดานคาใชจาย 2) ดานกระบวนการบริหาร และ 3) ดานผลลัพธ เพ่ือทราบระดับ

ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานแตละดาน โดยคำถามแบบประเมินคา (Likert’s Scale) 

โดยผูตอบเลือกตอบเพียงคำตอบเดียว คำถามมีท้ังหมด 10 คำถาม 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
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1. นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของ

ภาษาท่ีใชและความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือนำคำแนะนำมาปรับปรุงแกไข 

2. นำแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขจากคำแนะนำของอาจารยท่ีปรึกษาแลว

นำเสนอตอผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยนำมาคำนวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : 

IOC) คาท่ีไดจะตองไมต่ำกวา 0.50 ในแตละขอและจำนวนรวม คาท่ีไดในครั้งนี้เทากับ 0.98 

3. นำแบบสอบถามท่ีผานการแกไขจากคำแนะนำของผูทรงคุณวุฒิไปทดลองใช (Try-out) 

กับพนักงานในบริษัทอ่ืนๆ ท่ีไมใชประชากรท่ีใชในการวิจัย จำนวน 30 คน และหาคาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) โดยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient 

Alpha) คาความเชื่อม่ันท่ีคำนวณไดตองไมต่ำกวา 0.70 และคาท่ีคำนวณไดในครั้งนี้เทากับ 0.95 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด จำนวน 103 คน 

โดยใชแบบสอบถามจำนวน 103 ฉบับ และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 103 ฉบับ คิดเปน

รอยละ 100 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนำแบบสอบถามท้ัง 103 ฉบับมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ หลังจากนั้นนำ

ขอมูลมาลงรหัสแลวนำมาประมวลผลวิเคราะหขอมูลจัดสรางตารางวิเคราะหสถิติเพ่ือนำเสนอผล

การวิเคราะหขอมูลและสรุปผลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลมี ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใชการหาคาความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหระดับแรงจูงใจของพนักงานใชการหาคาเฉลี่ย (Mean : μ) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : σ) 

3. การวิเคราะหประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานใชการหาคาเฉลี่ย (Mean : μ) 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : σ) 

4. การวิเคราะหประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานใชการทดสอบคาที (t-test) และ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA : F-test) ถาพบวามีความแตกตาง

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จะทำการทดสอบรายคูโดยใชวิธีการทดสอบของ Fish’s 

Least Significance Difference : LSD) 
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5. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการ

ทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด ใชการวิเคราะหสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson Correlation) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะใชสัญลักษณ  r แทนคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของกลุมตัวอยางหากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาใกล -1 หรือ 1 หมายถึง 

การมีความสัมพันธกันในระดับสูง แตถาหากมีคาเขาใกล 0 หมายถึง การมีความสัมพันธกันในระดับ

ต่ำ หากพบวาคา r = 0 หมายความวาขอมูลไมมีความสัมพันธกัน 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศชาย อายุมากกวา 45 ป ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี สถานภาพสมรส อายุการทำงาน

กับบริษัทในปจจุบันตั้งแต 10 ปข้ึนไป ตำแหนงสวนใหญเปนเจาหนาท่ี/พนักงาน 

 สวนท่ี 2 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานตางๆ 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานตางๆ 

โดยภาพรวม 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานตางๆ 𝝁𝝁 𝝈𝝈 ระดับแรงจูงใจ 

ปจจัยจูงใจ    

1.ปจจัยดานความสำเร็จในการทำงาน 3.61 0.76 มาก 

2.ปจจัยดานการยอมรับนับถือ 3.43 0.63 มาก 

3.ปจจัยดานลักษณะงาน 3.43 0.63 มาก 

4.ปจจัยดานความรับผิดชอบ 3.37 0.55 ปานกลาง 

5.ปจจัยดานความกาวหนา 2.59 0.86 นอย 

6.ปจจัยดานโอกาสท่ีรับความกาวหนาในอนาคต 2.47 0.91 นอย 

7.ปจจัยดานสถานะของอาชีพ 2.93 0.75 ปานกลาง 

8.ปจจัยดานชีวิตสวนตัว 3.35 0.41 ปานกลาง 

ปจจัยค้ำจุน    

9.ปจจัยดานนโยบายและการบริการ 2.60 0.87 นอย 

10.ปจจัยดานความม่ันคง 3.07 0.68 ปานกลาง 

11.ปจจัยดานการปกครองบังคับบัญชา 2.83 0.96 ปานกลาง 
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12.ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 3.50 0.70 มาก 

13.ปจจัยดานสภาพการทำงาน 3.04 0.85 ปานกลาง 

14.ปจจัยดานเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล 2.63 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.04 0.51 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา แรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน บริษัท นิว

เทค เทรดดิ้ง จำกัด ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (𝜇𝜇= 3.04, 𝜎𝜎 = 0.51) เม่ือพิจารณารายดาน

ในสวนของปจจัยจูงใจ พบวา ปจจัยดานความสำเร็จในการทำงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

(𝜇𝜇 = 3.61, 𝜎𝜎 = 0.76) รองลงมา คือ ปจจัยดานการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก (𝜇𝜇 = 3.43, 𝜎𝜎 

= 0.63) ปจจัยดานลักษณะงาน อยูในระดับมาก (𝜇𝜇 = 3.43 , 𝜎𝜎 = 0.63) ปจจัยดานความ

รับผิดชอบ อยูในระดับปานกลาง (𝜇𝜇 = 3.37, 𝜎𝜎 = 0.55) ปจจัยดานชีวิตสวนตัว อยูในระดับปาน

กลาง (𝜇𝜇 = 3.35, 𝜎𝜎 = 0.41) ปจจัยดานสถานะของอาชีพ อยูในระดับปานกลาง (𝜇𝜇 = 2.93, 𝜎𝜎 = 

0.75) ปจจัยดานความกาวหนา อยูในระดับนอย (𝜇𝜇 = 2.59, 𝜎𝜎 = 0.86) และปจจัยดานโอกาสท่ีรับ

ความกาวหนาในอนาคต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (𝜇𝜇 = 2.47, 𝜎𝜎 = 0.91) ในสวนของ

ปจจัยค้ำจุน พบวา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝜇𝜇= 

3.50, 𝜎𝜎 = 0.70) รองลงมาคือ ปจจัยดานความม่ันคง (𝜇𝜇= 3.07, 𝜎𝜎 = 0.68) อยูในระดับปาน

กลาง ปจจัยดานสภาพการทำงาน (𝜇𝜇= 3.04, 𝜎𝜎 = 0.85) อยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานการ

ปกครองบังคับบัญชา (𝜇𝜇= 2.83, 𝜎𝜎 = 0.96) อยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานเงินเดือนและ

ผลประโยชนเก้ือกูล (𝜇𝜇= 2.63, 𝜎𝜎 = 0.83) อยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานนโยบายและการ

บริหาร (𝜇𝜇= 2.60, 𝜎𝜎 = 0.87) อยูในระดับนอยตามลำดับ 

สวนท่ี 3 ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 

 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน

บริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด โดยภาพรวม 

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 𝝁𝝁 𝝈𝝈 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1. ดานคาใชจาย 3.51 0.56 มาก 

2. ดานกระบวนการบริหาร 3.53 0.72 มาก 



|  96  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2564 

 
3. ดานผลลัพธ 3.51 0.56 มาก 

รวม 3.52 0.49 มาก 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง 

จำกัด ในภาพรวมอยูในระดับมีประสิทธิภาพมาก (𝜇𝜇 = 3.52, 𝜎𝜎 = 0.49) เม่ือพิจารณา เปนราย

ดาน พบวา ดานกระบวนการบริหาร อยูในระดับมีประสิทธิภาพมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝜇𝜇 = 3.53, 

𝜎𝜎 = 0.72) ดานผลลัพธอยูในระดับมีประสิทธิภาพมาก (𝜇𝜇 = 3.51, 𝜎𝜎 = 0.56) และดานคาใชจาย 

อยูในระดับมีประสิทธิภาพมาก (𝜇𝜇 = 3.51, 𝜎𝜎 =0.56) 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค 

เทรดดิ้ง จำกัด จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส อายุทำงานกับบริษัทในปจจุบัน และตำแหนงงานมีประสิทธิภาพการ

ทำงาน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ

ทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยแรงจูงใจรายดานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ

ทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 

ปจจัยแรงจูงใจ 

ประสิทธิภาพการทำงาน 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ปจจัยจูงใจ     

1. ดานความสำเร็จในการทำงาน 0.66** 0.00 ระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 0.56** 0.00 ระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 

3. ดานลักษณะงาน 0.64** 0.00 ระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 

4. ดานความรับผิดชอบ 0.40** 0.00 ระดับต่ำ ทิศทางเดียวกัน 

5. ดานความกาวหนา 0.15 0.12 ระดับต่ำมาก ทิศทางเดียวกัน 

6. ดานโอกาสท่ีจะไดรับ

ความกาวหนาในการทำงาน 

0.19* 0.04 ระดับต่ำมาก ทิศทางเดียวกัน 
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**มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 3 พบวา โดยภาพรวมความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำ 0.45 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนราย

ดานพบวา ปจจัยจูงใจ ดานความสำเร็จในการทำงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดาน

ลักษณะงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) อยูในระดับปานกลาง คือ 0.66, 0.56, 0.64 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบและดานชีวิตสวนตัว มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานใน

ทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำ คือ 0.40, 0.46, อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาใน

การทำงานและดานสถานะของอาชีพ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานในทิศทางเดียวกัน 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำมาก คือ 0.15, 0.19, 0.11 สวนดานปจจัยค้ำจุน 

พบวา ดานความม่ันคง ดานความสัมพันธกับเพ่ือรวมงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ทำงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำ คือ 0.38, 0.43 อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานนโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดาน

สภาพการทำงาน และดานเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

7. ดานสถานะของอาชีพ 0.11 0.26 ระดับต่ำมาก ทิศทางเดียวกัน 

8. ดานชีวิตสวนตัว 0.46** 0.00 ระดับต่ำ ทิศทางเดียวกัน 

ปจจัยค้ำจุน     

9. ดานนโยบายและการบริหาร 0.12 0.21 ระดับต่ำมาก ทิศทางเดียวกัน 

10. ดานความม่ันคง 0.38** 0.00 ระดับต่ำ ทิศทางเดียวกัน 

11. ดานการปกครองบังคับบัญชา 0.23* 0.01 ระดับต่ำมาก ทิศทางเดียวกัน 

12. ดานความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน 

.43** 0.00 ระดับต่ำ ทิศทางเดียวกัน 

13. ดานสภาพการทำงาน 0.13 0.17 ระดับต่ำมาก ทิศทางเดียวกัน 

14. ดานเงินเดือนและผลประโยชน

เก้ือกูล 

0.08 0.38 ระดับต่ำมาก ทิศทางเดียวกัน 

รวม 0.45** 0.00 ระดับต่ำ ทิศทางเดียวกัน 



|  98  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2564 

 
ทำงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำมาก คือ 0.12, 0.23, 

0.13, 0.08 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเฉพาะดานการปกครองบังคับบัญชา 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการทำงาน

ของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด มีประเด็นท่ีนาสนใจนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1.  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด พบวา 

พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สามารถอภิปรายไดวา ปจจัยท้ังสอง

ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุนของบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด ท้ัง 14 ปจจัยยอยนั้น 

สามารถสรางพลังในการปฏิบัติงานไดในระดับปานกลางเทานั้น ซ่ึงจะสงผลตอความความสำเร็จของ

องคการไดและผลการวิจัยยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ รักษิณาภรณ สงเสริมศาสตร (2556) 

ไดศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานรักษาความสะอาด บริษัท ดูอ้ิงเวล อินเตอรเนชั่น

แนล จำกัด โดยใชแนวทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ผลจากการศึกษาพบวา ระดับแรงจูงใจใน

การทำงานของพนักงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

2.  ระดับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด พบวา 

พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการบริหารมีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมากเปนอันดับ

แรก รองลงมา คือ ดานคาใชจายและดานผลลัพธ สอดคลองกับงานวิจัยของทนงศักดิ์ คายาดี 

(2560) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการทำงาน

ของพนักงานบริษัท สหชาติ เศรษฐกิจ จำกัด ผลจากการวิจัย พบวา พนักงานมีความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิภาพในการทำงานโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดาน

มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นอยูในระดับสูง เชนเดียวกับผลของการศึกษาของเรื่องนี้ 

3.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรด

ดิ้ง จำกัด จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีตางกัน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุการทำงานกับบริษัทในปจจุบัน และตำแหนงงานท่ี

ตางกัน มีประสิทธิภาพการทำงานไมแตกตางกัน สามารถอภิปรายไดวา ไมวาจะเปนปจจัยหรือ

ลักษณะของบุคคลในดานใดท่ีแตกตางกันก็ตาม แตประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในบริษัท

เทาเทียมกันและอยูในระดับสูง ถึงแมวาปจจัยแรงจูงใจจะอยูในระดับปานกลางก็ตาม เพราะ

บุคลากรทุกคนมีพฤติกรรมท่ีจะทำใหงานของบริษัทบรรลุเปาหมาย โดยมีประสิทธิภาพมากเทาท่ีจะ
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ทำได ไมวาจะเปนดานกระบวนการบริหาร ดานคาใชจายท่ีตองประหยัดและไดความคุมคาและได

ประสิทธิผล รวมท้ังผลลัพธหรือผลงานท่ีไดอยูในระดับท่ีมีคุณภาพสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ Ryan & Smith (อางในเกรียงศักดิ์ เตจะวงศ, 2553: 13) 

กลาววา ประสิทธิภาพของบุคคลเปนความสัมพันธระหวางผลลัพธในแงบวกกับสิ่งท่ีทุมเทและลงทุน

ไปกับงาน ซ่ึงประสิทธิภาพการทำงานนั้นมองจากแงมุมการทำงานของแตละบุคคล โดยพิจารณา

เปรียบเทียบสิ่งท่ีใหกับงาน เชนความพยายาม กำลังคนกับผลลัพธท่ีไดจากงานนั้น 

4.  ความสัมพันธของปจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท 

นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด พบวา ปจจัยแรงจูงใจท้ัง 2 ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ำจุน โดยรวม

มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำ และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา แรงจูงใจดานความสำเร็จ ดาน

ไดรับการยอมรับนับถือ และดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานของ

พนักงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับปานกลาง ดานความ

รับผิดชอบ ดานชีวิตสวนตัว มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการำงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำ ดานความกาวหนา ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาใน

การทำงาน และดานสถานะของอาชีพ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานในทิศทางเดียวกัน 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำมาก สวนปจจัยค้ำจุนนั้น พบวา ดานความม่ันคง 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานในทิศทางเดียวกัน 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับต่ำ ดานนโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับ

บัญชา ดานภาพการทำงาน และดานเงินเดือน และผลประโยชนเก้ือกูล มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการทำงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำมาก 

อภิปรายไดวาบริษัทนั้นยังขาดการสรางแรงจูงใจเพ่ือใหสัมพันธกับประสิทธิภาพและยังไมดีเทาท่ีจะ

เปน และควรสรางแรงจูงใจเหลานี้ใหเพ่ิมสูงข้ึน เพ่ือประสิทธิภาพการทำงานท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะ

ปจจัยดานความสำเร็จท่ีสอดคลองกับทฤษฎีลำดับข้ันความตองการของมาสโลว (อางในเอกชัย ก่ีสุข

พันธ, 2558: 120) ในข้ันท่ี 5 เปนความตองการความสำเร็จสมหวังในชีวิตตามบุคคลนั้นปรารถนา 

ปจจัยดานการยอมรับนับถือ เพ่ือเพ่ิมความสามัคคีและการทำงานเปนทีมของพนักงานบริษัทปจจัย

ดานลักษณะงาน ผูบริหารมีหนาท่ีในการจัดรูปแบบของการใชแรงจูงใจแกบุคลากรเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงานโดยใชรูปแบบแรงจูงใจตางๆ ใหเหมาะสมกับพนักงาน และโอกาส 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1.  ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 

1.1 ดานปจจัยจูงใจ บริษัทควรใหความสำคัญกับปจจัยดานความกาวหนาของบุคลากร

ในทุกหนวยงาน โดยมีการเลื่อนข้ัน เลือนตำแหนง หรือแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงข้ึน เม่ือพวกเขามี

โอกาสหรือโอกาสของพวกเขามาถึง โดยปราศจากการปดก้ัน และใหไดรับอนุมัติใหเขาฝกอบรม

ตามท่ีพวกเขาตองการเพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรูสูตำแหนงงานใหม และปจจัยดานโอกาสท่ีรับ

ความกาวหนาในอนาคต บริษัทควรตองเปดโอกาสและมีแผนการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพใน

อนาคตของบุคลากรในแตละระดับอยางเปนรูปธรรมสรางขวัญและกำลังใจ ซ่ึงเปนแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพวกเขา และบริษัทควรมีการชี้แจงหลักเกณฑในการเลื่อนตำแหนงท่ีชัดเจนให

บุคลากรเขาใจได 

1.2 ดานปจจัยค้ำจุน บริษัทควรใหความสำคัญและปรับปรุงพัฒนาปจจัยดานเงินเดือน

และผลประโยชนเก้ือกูล โดยจัดสรรเงินโบนัสประจำปท่ีมีความเหมาะสมและยุติธรรม รวมไปถึงการ

ปรับข้ึนเงินเดือนประจำปท่ีมีความเหมาะสมและยุติธรรมเชนกัน สวนในดานปจจัยดานนโยบายและ

การบริหาร บริษัทควรมีการสื่อสารอยางชัดเจน เรื่องของนโยบายการบริหารธุรกิจ/แผนธุรกิจ/แนว

ทางการบริหารทรัพยากรบุคคลใหพนักงานไดทราบอยางชัดเจนและสม่ำเสมอ และบริษัทควรรับฟง

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของพนักงานในเรื่องของการบริหารธุรกิจ/แผนธุรกิจ/แนวทางการ

บริหารทรัพยากรบุคคลอยูเสมอ และใหพนักงานมีสวนรวมเปนการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรได

อีกชองทางหนึ่งเพ่ือสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 

1.3 ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด บริษัทควร

ปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในดานคาใชจายและผลลัพธ ในดานคาใชจาย

นั้นควรบริหารคาใชจายใหเหมาะสมกับงานและทำใหลดตนทุนใหต่ำลงได จะเปนการดีแตไมลด

คุณภาพของงาน สวนในดานผลลัพธบริษัทควรเนนย้ำพนักงานทุกหนวยงานใหผลงานท่ีเสร็จออกมา

นั้นมีคุณภาพตามมาตรฐานและใหเปนแบบอยางแกเพ่ือนรวมงานในแผนกตนเองและแผนกอ่ืนๆ 

1.4 ความสัมพันธของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการทำงานของ

พนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด บริษัทควรปรับปรุงและพัฒนาท้ังสองปจจัยไมวาจะเปน

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยค้ำจุน ท่ีมีผลออกมาอยูในเกณฑต่ำมากแตมีทิศทางเดียวกันของความสัมพันธ 

ในดานปจจัยจูงใจ โดยเฉพาะปจจัยยอยดานความกาวหนา ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาใน

การทำงานและดานลักษณะของอาชีพ สวนในดานปจจัยค้ำจุนท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง คือดาน
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นโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพการทำงานและดานเงินเดือนและ

ผลประโยชนเก้ือกูล 

2.  ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพควบคูกับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บขอมูลท่ี

หลากหลายวิธีเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกและผลการวิจัยครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

2.2 ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน

ในบริษัท 

2.3 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบกับความม่ันคงในการทำงาน วัฒนธรรมองคการและ

พฤติกรรมการทำงานเปนทีมของพนักงาน เพ่ือนำผลท่ีไดมาพัฒนาปรับปรุงแนวทางการบริหาร

ภายในองคการในดานตางๆ เพ่ือทำใหพนักงานเกิดความรูสึกท่ีดีตอการทำงานเปนทีมของพนักงาน

ตอไป 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

 จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของและผลของการวิเคราะห

ขอมูล ผูวิจัยไดองคความรูใหมจากการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

1.  ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยบริษัทใหความสำคัญกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานทุกระดับข้ันความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพจางงานตามความสามารถเปนหลัก 

2.  ปราศจากปญหาเรื่องของการเมืองภายในองคการมีปจจัยดานความสัมพันธระหวาง

เพ่ือนรวมงานอยูในระดับดีไมมีความแตกแยก เนนการทำงานเปนทีม 

3.  ระดับแรงจูงใจมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานเปนอยางมาก และมีผลตอ

ความม่ันคงในการทำงาน 

4.  ดานประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานใน 3 ดานคือ ดานคาใชจาย ดานกระบวนการ

บริหารและดานผลลัพธ บุคลากรทุกคนสามารถบริหารและควบคุมไดอยางบรรลุถึงเปาหมายท่ีตั้งไว

อยูในระดับท่ีหวังผลได 
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บทคัดยอ (Abstract) 
 วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึงประเด็นเก่ียวกับการตลาดดิจิทัล และความสัมพันธระหวางธุรกิจ
ผูผูประกอบการในการกาวเขาสูนวัตกรรมของการสรางแบรนดใหเกิดความสนใจจากผูบริโภคโดย
เนื้อหาเปนการนำเสนอผานบทความวิชาการใชความพยายามใหกับการศึกษาเรื่องดิจิทัลเปนสวน
ชวยและเปนบทบาทสำคัญกับโลกธุรกิจในยุคปจจุบันที่เกี่ยวของระหวาง ธุรกิจกับลูกคาและธุรกิจ
กับธุรกิจ ผูบริโภคองคกรบริษัทเพื่อเปนประโยชนและการวางระบบอยางเหมาะสมที่นักธุรกิจรุน
ใหมมีความจำเปน และสรางแรงกระตุนอันเปนความสำคัญท่ีเกิดประโยชนกับกลยุทธทางการตลาด
ใหเกิดความสนใจในสวนของผูประกอบการ เนื ้อหาของบทความหลายบริบทจากงานวิจ ัยท่ี
นักวิชาการไดทำการปรับเปลี่ยนสรางความเขาใจใหมในวิธีแหงดิจิทัลที่สงผลตอความสัมพันธและ
เกิดประโยชนทั้งในสวนท่ีเกิดผลดีตอสังคมในยุคปจจุบันเปนวิธีการแนวทางใหม เนื้อหาในบทความ
อธิบายถึง รายละเอียด ความสัมพันธการสรางแบรนดเพื่อสรางมูลคาในตัวสินคาความสัมพันธ
ระหวางธุรกิจกับลูกคา จากหวงเวลาท่ีผานมาการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของอยางรอบคอบและ
เพื่อจัดวางโครงสรางพื้นฐานทางการตลาดใหเกิดความเขาใจ  บทเรียนจาก ตำรา บทความวิจัยใน
ฐานขอมูลที่ไดรับการยอมรับ เพื่อเรียนรูประสบการณ ผูเขียนพบวา ประเด็นตอไปนี้มีความสำคัญ
อยางยิ่งและเปนสวนหนึ่งของการสรางโจทยวิจัยในอนาคตของการตลาดดิจิทัลท่ีสรางความสัมพันธ
ระหวางกันการรวมมือกันการสรางคุณคารวมกันการสรางแบรนดเพื่อกาวเขาสูผูประกอบการรุน
ใหมในอนาคต 
คำสำคัญ (Keywords) : ตลาดยุคดิจิทัล; แบรนดนวัตกรรม; ผูประกอบการ 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the issues related to digital 
marketing and the relationship between businesses and entrepreneurs in stepping 
into the branding innovation to attract the attention of consumers. The content is 
presented through academic articles, making efforts to help digital education and it 
plays an important role in today's business world related to business and customers 
and business to business consumers, for corporate organizations to benefit and set 
up proper system that the new generation of business people who have a need and 
to create a stimulus which is important to benefit the marketing strategy that can 
attract the interest of entrepreneurs. The content of the multi-context article from 
the research that scholars have adapted to create a new understanding of how digital 
affects relationships and benefits both in terms of benefit to society in today's era is 
a new approach. The content of the article also describes in details the branding 
relationship to create value in the product, the relationship between the business 
and the customer. From the past loops, careful review of relevant literature to 
establish marketing infrastructure for understanding, lessons learned from textbooks, 
research articles in recognized databases, the researcher found that the points are of 
great important and are part of the research question of the future of digital marketing 
that builds relationships, cooperation, mutual value creation, and branding to 
become new business entrepreneurs. 
Keywords: Digital Marketing; Brand Innovation; Entrepreneur 
 
บทนำ (Introduction) 
 การทำใหดิจิทัลเปนที่เขาใจของผูประกอบการคาปลีกจนถึงมือผูบริโภค เปนกระแสที่นัก 
การตลาดใหความสนใจ นอกเหนือจากการตลาดในรูปแบบเดิมแลวการตลาดดิจิทัลยังเปนศูนยกลาง
ในการวิจัยการตลาดดิจิทัล (Digital marketing) ไดทวีบทบาทและความสำคัญมากขึ้นในทุกภาค
สวนของการดำเนินธุรกิจทุกประเภทและทุกระดับ (กุณฑลี รื่นรมย, 2561: 100-140) ตลอดจน มี
ผลกระทบถึงคุณภาพชีวิตของ ผูบริโภค นักวิชาการดานการตลาดควรตระหนักถึงความสำคัญของ
การกำหนดปญหางานวิจัยทั้งนี้ในชวงทศวรรษที่ผานมามีงานวิจัยจำนวนมากไดคนพบนวัตกรรม
เหมือนบทบาทใหมแหงวงการกาวเขาสูยุคดิจิทัลและผลกระทบตอทฤษฎีการตลาดนั้นก็สงผลดีตอ
ผูคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  อยางไรก็ตาม งานวิจัยสวนใหญไดมุงเนนไปท่ีผลกระทบของการเปลี่ยน
ผานดิจิทัลที่มีตอธุรกิจกับผูบริโภค การโฆษณาออนไลน การสรางแบรนดออนไลน บทวิจารณ
ออนไลน ชุมชนออนไลน (Thaipradit & Kemapanmanas, 2020: 155-172) 



|  105  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2564 

 
 เมื ่อเทียบกับกระแสปจจุบันบทความเรื ่องนี้ผูเขียนไดใหความสนใจเปนอยางมากใน
การศึกษาเรื่องดิจิทัลในภาคธุรกิจของผูคาปลีก คาสง สมัยใหมที่ใหเกิดการเทาทันระบบเทคโนโลยี
ที ่มาอยางรวดเร็ว พัฒนาการลาสุดในการทำใหเปนดิจิทัลถือเปนคำมั ่นสัญญาที่สำคัญสำหรับ
ความสัมพันธภาพแบบใหมของวงการธุรกิจ (ศิรินทิพย กุลจิตรตรี และสุภัทรศักดิ์ คำสามารถ, 
2563: 217-232) นอกจากนี้ ยังมีภัยคุกคามที่ตองการความเขาใจที่ดีขึ้นแหงโลกปญญาประดิษฐท่ี
เปนเหมือนดาบสองคมท่ีสงผลกระทบตอแรงงานไทย และวิถีชีวิตคนท่ีเติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยี 
ดังนั้น จุดประสงคที่ผูเขียนจะมุงเนนใหความสำคัญกับนักวิชาการเกี่ยวกับผลกระทบของการทำให
เปนดิจิทัลที่มีตอความสัมพันธและความเขาใจ ยอมรับกับความทันสมัยถือเปนการใหทัศนและ
คุณประโยชนทั้งในสวนของผูประกอบการ เสมือนวาการเตรียมความพรอมที่วาเทคโนโลยีจะมา
แทนท่ีมนุษย (Phungviwatnikul, 2019: 286-298) 
 
เนื้อหา (Content) 
 การสรางแบรนดนวัตกรรมของผูประกอบการยุคดิจิทัล 
 ในรอบหลายปการดำเนินธุรกิจในตางประเทศทั้งในสวนของภูมิภาคอาเซียนไดมุงเนนดาน
การตลาดใหเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหมีพัฒนาการท่ี
กาวหนาและมั่นคงขึ้นถือเปนชวงเวลาที่ยาวนานในการดำเนินงานทางดานการตลาด สิ่งท่ีเกิดข้ึน
ใหมของการตลาดดิจิทัลสำหรับธุรกิจนักวิชาการดานการตลาดเริ่มตรวจสอบผลกระทบของการทำ
ใหเปนดิจิทัลนับตั้งแต ในชวงทศวรรษที่ 1990 และการวิจัยการตลาดสถิติที่ทันสมัยถูกนำมาใชจน
มาถึงจุดเริ่มตนในชวงเปลี่ยนศตวรรษนับตั้งแตป 2007 ดิจิทัลเริ่มเพ่ิมบทบาทเขาเปนปจจัยหนึ่งของ
ชีวิตมนุษยโดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกาโดยเปนแบบจำลองที่เปนศูนยกลาง (Bel & Gracia, 2014: 
980-997) งานวิจยัในชวงแรกป 2000 ตั้งขอสังเกตถึงผลกระทบของการทำใหเปนดิจิทัลในประเด็น
ความสัมพันธพ้ืนฐานแตงานวิจัยในป 2010 รูปแบบนวัตกรรมไดเปลี่ยนไปจากเดิม เชน วิวัฒนาการ
ที่มนุษยไดทำงานกับปญญาประดิษฐมากขึ้น และการพลิกกลับไปสูการวางแนวการทำธุรกรรมจาก
การวางแนวเชิงสัมพันธ ระหวางผูคาสง ผูคาปลีก คนกลาง โดยมีดิจิทัลเปนสื่อกลาง เนื่องจาก
ศักยภาพของผูประกอบการในโครงสรางตลาดโดยเทคโนโลยีมีสัมพันธกับโลกดิจิทัล เชน การจัดการ
ลูกคามีสัมพันธในอีคอมเมิรซแบบรวดเร็วถึงยอมรับเทคโนโลยี (Gray & Sanzogni, 2004: 1-26) 
จากการศึกษาของผูเขียนงานวิจัยจำนวนมากไดตรวจสอบปญหาเหลานี้และประเด็นตางเพื่อสราง
โจทยวิจัย ท่ีเก่ียวของ เชน การสรางแบรนดดิจิทัลในภาคธุรกิจ 
 แนวโนมท่ีสังเกตเห็นไดในชวงเวลานี้ คือ การขยายบริบททางวัฒนธรรมของผูประกอบการ
ในการปรับเปลี่ยนเรียนรูที่ดำเนินการในเขตพ้ืนที่ชุมชน เพื่อใหทุกอยางเขาในรูปแบบออนไลน 4.0 
วิเคราะหปญหาอุปสรรคและโอกาสในการพัฒนาบุคลากรทางการตลาดของไทยที่เกี ่ยวของกับ
กระแสของการเปลี่ยนแปลงเพื่อนำมาใชดานการตลาดใหทันสมัย (Rungruangphon and other, 
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2018: 1-27 ) นอกจากนี้ ตามวิวัฒนาการของเทคโนโลยีทำใหเกิดประเด็นใหมๆมากขึ้น ของการ
สอบถามทางวิชาการกับเรื่องราวเนื้อหาใหมๆ 
 งานวิจัยของ Battisti & Brem (2020: 1-13) ไดอธิบายถึง เทคโนโลยีใหมสามารถสราง
มูลคาเชน Hybrid ที่สำคัญสวนของหุนคาปลีก บทบาทสำคัญในการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อสรางมูลคาไดเร็วขึ้นและไดรับการปรับแตงมากขึ้น ใชประโยชนจากเทคโนโลยีเฉพาะ 
(เชนความจริงเสมือนและปญญาประดิษฐ) ท่ีมีอยูภายในเครือขายขององคกร ถูกพบวาเปนตัวแสดง
พ้ืนฐานในกระบวนการจัดการกับโชวรูม (Showroom) เนื ่องจากเวลาออกสู ตลาดตนทุนการ
ดำเนินงานสูงในการปรับแตงผลิตภัณฑสำหรับราน นอกจากนั้น การใชเทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ
สำหรับนวัตกรรมในการตลาดแบบสัมพันธภาพทางธุรกิจ และปจจัยกำหนดของการใชสื ่อสังคม
ออนไลน บทบาทของการทำใหเปนดิจิทัลในความสัมพันธระหวางกันดังที ่ไดกลาวไวขางตน
ความสัมพันธภาพหรือเรียกวา Business to Business  การทำใหเปนดิจิทัลซึ่งไดสงผลตอวิธีการ
ทำงานของตลาดและวิธีที่ลูกคาปฏิบัติและทำใหเขาใจถึงการนำเสนอคุณคาของของความทันสมัยท่ี
ตางจากเดิม (Lapierre, 1997: 377-397) 
 รูปที่ 1 แสดงโดเมนที่สำคัญของความสัมพันธแบบ B2B และ B2C ซึ่งแงมุมที่แตกตางกัน
ของการทำใหเปนดิจิทัลและการตลาดดิจิทัลมีศักยภาพท่ีดีในการพัฒนา  

 
อางอิง  https://www.mycloudfulfillment.com/b2c-b2b-b2b2c/  
 

 ขอความแตกตางทางดานธุรกิจ Business to Customer และ Business to Business  
 ผูบริโภคท่ีหมายถึงลูกคา หรือวาองคกรบริษัทความตองการ หรือเปนประเภทสินคาท่ีจัดสง
ที่ฝายจัดซื้อนำไปใชในองคกรธุรกิจความพึงพอใจตอสินคาขององคกรและเปนประโยชนในการ

https://www.mycloudfulfillment.com/b2c-b2b-b2b2c/
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พัฒนาองคกร การตัดสินใจในการซื้อการวางแผนอยางเหมาะสมในการโฆษณาที่ดิจิทัลเขามามี
บทบาทและความนาเชื ่อถือของผู ขายที ่เปนคนกลางหรือเจาของแบรนดที ่ไดรับการยอมรับ 
(Mencarelli & Rivière 2015: 201-220) ถาจะใชคำวาการตลาดดิจิทัลและความสัมพันธแบบ 
Business to Business ในวงกวาง ดังนั้นในอดีตเราจึงแสดงใหเห็นถึงแนวโนมของการทำใหเปน
ดิจิทัล เชน การเกิดขึ้นของบล็อกเชน (Block chain) ซึ่งอาจยังไมไดเปนชองทางการตลาดหรือ
สื่อกลางในการสื่อสาร แตมีความหมายที่สำคัญสำหรับการตลาดดิจิทัล ในทำนองเดียวกันในชวง
หลังเรามุงเนนไปที่บริบทที่กวางขึ้นของภาค B2B ซึ่งความสัมพันธมีสวนชวยในการสรางมูลคาและ
ไปไกลกวาพลวัตเชิงสัมพันธเฉพาะหรือปจจัยความสัมพันธเฉพาะ (Vatanasakdakul S. and 
other, 2004: 1-15) กระแสการวิจัยแพลตฟอรมดิจิทัลในวรรณคดีการตลาด Research Streams 
แพลตฟอรม B2C แพลตฟอรม B2B การมุงเนนธุรกรรมระหวางธุรกิจและผูบริโภคธุรกรรมระหวาง
ผูบริโภคธุรกรรมระหวางธุรกิจ คำจำกัดความ “ตัวกลางดิจิทัลที่เปดใชงานธุรกรรมทางเศรษฐกิจ
ระหวางตัวแทนสองกลุ มเชนผูคาปลีกและลูกคา” การอำนวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยน
ระหวางผูซ้ือและผูขาย จึงคลายกับชองทางการจัดจำหนายอยางใกลชิด การอำนวยความสะดวกใน
กิจกรรมการแลกเปลี ่ยนระหวางเครือขายผู มีบทบาททางเศรษฐกิจท่ีมีตำแหนงเทียบเทากัน 
การทำธุรกรรมบนแพลตฟอรมออนไลนโดยเฉพาะซึ่งชวยใหผูใชทั้งสองไดรับและจัดหาทรัพยากร
หรือบริการที่มีคุณคาในความสัมพันธ C2C ชั่วคราว แพลตฟอรมหลายดานที่เฉพาะเจาะจงซ่ึง
รวบรวม แพลตฟอรมแบบหลายดานแตกตางจากความสัมพันธแบบ B2B แบบดั้งเดิมซ่ึงปฏิสัมพันธ
ระหวางฝายตางๆ ไมไดเปนเง่ือนไขในการสรางมูลคา (Hänninen, 2020: 164-192) 
 ตัวอยางพื้นที่วิจัยความภักดีของลูกคากลยุทธของบริษัท การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม
บทวิจารณออนไลนกิจกรรมทางสังคมทัศนคติผลกระทบของเครือขายคุณคาทางปญญาสังคมและ
วัฒนธรรมความนาเชื่อถือการโฆษณาโมเดลธุรกิจการวางแนวลูกคากลยุทธแรงจูงใจการจัดทำ
งบประมาณการตลาดการศึกษาท่ีเปนแบบอยาง 
 สรางแบรนดเพ่ือสรางสัมพันธภาพทางธุรกิจ จาก B2B 
 แบรนดเปนวิธีการหลักสำหรับลูกคาในการระบุและรับรูขอเสนอเพื่อใหเปนสิ่งที่จำเปนใน
การสรางความเชื่อตอลูกคากลไกของแบรนดชวยอำนวยความสะดวกในความสัมพันธระหวางผูซ้ือ
และผูอุปทานสินคาดวยเนื่องจากแบรนดสามารถรับขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับคูคา ผูประกอบการ 
คุณภาพของสินคาเปนหนึ่งประเด็นที่ลูกคาใชในการตัดสินใจ แมวาการสรางตราสินคาจะไดรับการ
ตรวจสอบอยางกวางขวางมากขึ้นในการสรางแบรนด (Pongkittiwiboon, 2020: 76-93) บทความ
วิชาการเรื่องนี้ไดเขียนถึงสัมพันธภาพทางธุรกิจท่ีเปนยุคดิจิทัลและตราสินคาท่ีสามารถสรางจุดพลิก
พลันการเปลี่ยนแปลงธุรกิจเจริญกาวหนาไดอีกดวย ในสวนนี้ถือเปนองคประกอบระหวางธุรกิจกับ
ธุรกิจ ผู บริโภคโดยทั ่วไปแลวอันเปนประโยชนในการเขาถึงที ่ถ ือวาสิ ่งนี ้น ักการตลาดหรือ
ผูประกอบการเขาถึงความพึงพอใจสวนบุคคลอาจจะใชระยะเวลาในการศึกษาทำความเขาใจ กล
ยุทธทางการตลาดที่มาจากการโฆษณา และการสงเสริม รวมถึง ชองทางการจัดจำหนายและสิ่งท่ี
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ขาดไมได คือ ความเขาใจผูบริโภคท่ีถือเปนกายภาพที่สำคัญ ดังนั้น องคกรธุรกิจและการวางระบบ
ตางๆ อันเปนประโยชนตอการสรางแบรนดวางระบบที่ถือวาดิจิทัลเปนเหมือนบทบาทสำคัญในโลก
สมัยใหม เพ่ือสรางความม่ันใจในตราสินคาแบรนด 
 หากจะกลาวถึง Digitalization ยังเพิ่มการแขงขันและผลักดันใหผูประกอบการแสวงหาวิธี
ที ่ไมเหมือนใครในการสรางความแตกตางในตลาด (Thadawirakit & Chantanee, 2020: 299-
312) นอกจากนี้ ยังมีการเปลี่ยนแปลงวิธีดำเนินการสรางแบรนดเพราะในความเปนจริงการโตตอบ
แบบดิจิทัลกำลังเขามาแทนท่ีการติดตอกับพนักงานขายแบบเดิมๆ เริ่มลดนอยถอยลงซึ่งถือเปน
จุดเดนของการสรางแบรนดใหทันสมัยและเขาถึงลูกคาโดยที่ไมตองลงทุนในแบบกอนนับตั้งแตป 
2020 การเพิ่มขึ้นของสื่อดิจิทัลทำใหการสรางแบรนดมีหลายทิศทางบริษัทและลูกคาธุรกิจมีความ
เชื่อมโยงกันสามารถมีสวนรวมในการสนทนาออนไลนและสรางและแลกเปลี่ยนเนื้อหาไดอยาง
รวดเร็ว (Melović and other, 2020: 101425) โซเชียลมีเดีย (Social Media) ชวยใหลูกคาธุรกิจ
สามารถบอกเลาเรื่องราวที่แทจริงและเปนประสบการณไดไมใชเพียงแคการสงขอความทางการ
ตลาดเทานั้น ดวยเหตุนี้การทำใหเปนดิจิทัลทำใหสามารถสนทนากับแบรนดไดซึ ่งตางจากการ
ผลักดันขอความทางการตลาดแบบรวดเร็วและแกไขปญหาเร็วหากมีขอผิดพลาด (Jussila and 
other, 2011: 167-174) 
 การรวมมือในโลกดิจิทัลท่ีสรางเครือขายนวัตกรรม 
 เครือขายนวัตกรรมเปนระบบท่ีเชื่อมโยงของกันและกัน (บุญชนิต วิงวอน และคณะ, 2558: 
46-61) โดยองคประกอบหลักของเครือขายนวัตกรรม ไดแก การเปนสมาชิกเครือขายโครงสราง 
หลักการสำคัญประการหนึ่งของความสัมพันธแบบ B2B คือ ความสัมพันธแบบมิติของการตลาดใน
ทำนองเดียวกันความสัมพันธแบบ B2B เปนเจาภาพในองคประกอบพฤติกรรมที่ขับเคลื่อนดวย
การเมืองท่ีสงผลตอธุรกิจท่ีเกิดผลกระทบทางธุรกิจ ( Reijonen and other, 2015: 35-46) 
 ตลอดเวลาและองคประกอบดิจิทัลของการตลาด เชน การใชแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย 
(ประสิทธิ ชัย นรากรณ, 2554: 44-66) สามารถบอกไดวาพลวัตของความสัมพันธระหวางคูคามี
รูปแบบอยางไรเปลี่ยนไปจากเดิมอยางไร ตลอดจน ความสามารถและกิจกรรมที่ครอบคลุมเปน
แนวคิดที่มีผลตอพลวัตความสัมพันธ B2B ท่ีใหความสนใจเพิ ่มเติมกับการตลาดดิจิทัล เพราะ
เครือขายธุรกิจเปนกระบวนการในการสรางความสัมพันธท่ีเปนประโยชนรวมกันกับนักธุรกิจคนอ่ืนๆ 
และผูท่ีมีแนวโนมวาจะเปนลูกคา ผลประโยชนดานเครือขายธุรกิจ คือ ผลประโยชนที่จับตองไมได
หากการสื่อสารที่ปราศจากความเชี่ยวชาญรายละเอียดทางดานนวัตกรรม ถือเปนความพยายามใน
การสรางเครือขายของเจาของธุรกิจที่ดิจิทัลเขามามีบทบาทที่ใหผลลัพธสูงสุดในธุรกิจขนาดเล็กข้ึน
ไป มีขอดีอ่ืนๆ มากมายในการสรางเครือขายจากสิ่งท่ีเรียกวา แขงขันและพรอมใหความรวมมือ จาก
ผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้นมากมายจากการสรางเครือขายและเปนการแลกเปลี่ยน การแบงปน
ความรูจะเปนประโยชนมากที่สุดในการเก็บเกี่ยวผลตอบแทนจากเครือขาย สิ่งสำคัญ คือ ตองทำ
ความเขาใจวาเครือขายธุรกิจจะไดรับประโยชนอะไรและสามารถชวยธุรกิจของคุณในการเพ่ิม
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ยอดขาย เพิ่มประสิทธิภาพ ขวัญกำลังใจ และสรางการรับรูถึงแบรนดของคุณไดอยางไร การทำให
ความสัมพันธทางธุรกิจเปนดิจิทัลสามารถสงผลใหฝายตางๆ ที่เกี่ยวของไดรับผลกระทบซึ่ง รวมถึง 
ตนทุนการทำธุรกรรมที่ลดลงและมูลคาของลูกคาที่เพิ ่มขึ้น (Holliman & Rowley 2014: 269-
293) เทคโนโลยีดิจิทัลชวยใหผูแสดงในหวงโซอุปทานข้ันปลายและตนน้ำสามารถเชื่อมตอไดโดยตรง
ทำใหขอบเขตระหวางลูกคาและผู จัดสงมีการประสานงานและลดความสูญเสียไดมากกวาเดิม 
อยางไรก็ตาม ความสัมพันธทางธุรกิจในรูปแบบดิจิทัลอยางสมบูรณยังคงมีประเด็นใหเรียนรูแกไขอยู
เสมอ การทำใหเปนดิจิทัลสามารถขจัดความผิดพลาดและตางจากมนุษยที่เสี่ยงที่จะผลิตพลาดใน
การทำงาน (Hartley & Sawaya, 2019: 707-715) หากไมมีองคประกอบของมนุษยมาเกี่ยวของ
ขั้นตอนความสัมพันธมนุษยสามารถทำงานกับปญญาประดิษฐไดอยางมีประสิทธิภาพแตระบบ
มาตรฐานของปญญาประดิษฐจะไมเกณฑมาตรฐานที่สูงเกินไปสามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางลึกซ้ึง
สงผลท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ (ทศพร มะหะหมัด & มนัส สุทธิการ, 2554: 75-89) 
 ผูเขียนพยายามหยิบยกประเด็นนวัตกรรมที่มาจากงานวิจัยเพื่อสรางคุณคาใหเนื้อหาเกิด
ความนาเชื่อถือ เชน งานวิจัยของ Pandey and other (2020: 1191-1204) ไดกลาววา แมวา
บริษัท B2B บางแหงจะใชการตลาดดิจิทัล แตสวนใหญไมสามารถใชประโยชนไดเต็มท่ีเนื่องจากขาด
การวิจัยที่ครอบคลุมเกี่ยวกับเรื่องนี้ บทวิจารณนี้ใหขอมูลเชิงลึกที่เกิดขึ้นใหมโดยการพัฒนากรอบ
แนวคิดการทำงานรวมกัน บทวิจารณชี้ใหเห็นวามีเพียงไมกี่พื้นท่ี เชน การสื่อสารการตลาดดิจิทัล
และการจัดการการขายท่ีไดเห็นการพัฒนาอยางตอเนื่องในขณะท่ีระบบสนับสนุนการตัดสินใจปจจัย
แหงความสำเร็จท่ีสำคัญการวางแนวทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส (EMO) ฯลฯ ไดรับการสำรวจนอย
กวา นอกจากนี้ ยังระบุชองวางในการวิจัยและเนนประเด็นการวิจัยที่เกิดขึ้นใหมสำหรับนักวิจัยใน
อนาคต (Pandey and other, 2020: 1191-1204) 
 นอกจากนี้ งานวิจัยของ (Holliman & Rowley, 2014: 269-293) ยังกลาวอีกวา การตลาด
เนื้อหาดิจิทัลแบบ B2B เปนเทคนิคการตลาดขาเขาซ่ึงไดรับผลกระทบผานทางหนาเว็บโซเชียลมีเดีย
และเนื้อหาท่ีมีมูลคาเพ่ิมและถูกมองวาเปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนในการบรรลุและรักษาสถานะของ
แบรนดที่เชื่อถือได การสรางเนื้อหาที่มีคุณคาตอผูชม B2B กำหนดใหแบรนดตองใชแนวทาง “การ
เผยแพร” ซึ่งเกี ่ยวของกับการพัฒนาความเขาใจในความตองการขอมูลของผู ชมและวงจรการ
พิจารณาซื้อของพวกเขา เนื้อหาที่มีคุณคาอธิบายวามีประโยชนเกี่ยวของนาสนใจและตรงเวลา 
การตลาดท่ีตองการการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมจาก “การขาย” เปน “การชวยเหลือ” ซ่ึง
จะตองใชวัตถุประสงคทางการตลาดกลยุทธและทักษะท่ีแตกตางกันสำหรับผูท่ีเก่ียวของกับแนวทาง
การตลาดแบบดั้งเดิมมากข้ึน บทความนี้สรุปดวยการอภิปรายเชิงทฤษฎีเก่ียวกับ บทบาทของเนื้อหา
ดิจิทัลในการตลาด ดังนั้น บริบทของผลการศึกษาจากการศึกษานี้ในการสำรวจที่กวางขึ้นเกี่ยวกับ
บทบาทของเนื ้อหาดิจิทัลในการตลาด และการแลกเปลี ่ยนเชิงสัมพันธ คุณคางานวิจัยของ 

(Holliman & Rowley, 2014: 269-293) ยังกลาวตอวา  ในการวิจัยครั้งแรกเพื ่อสำรวจการใช
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การตลาดเนื้อหาดิจิทัลในบริบท B2B กับการวางตำแหนงการตลาดเนื้อหาดิจิทัลโดยคำนึงถึงทฤษฎี
กอนหนานี้และเปนท้ังวาระสำหรับการวิจัยเพ่ิมเติมและขอเสนอแนะสำหรับการปฏิบัติ 
 ในสวนของ (Unni, 2020: 272-278) กลาววา การตลาดบนโซเชียลมีเดียเก่ียวกับพฤติกรรม
ของผูบริโภค มีผลกระทบท้ังดานบวกและดานลบของดิจิทัล และการตลาดบนโซเชียลมีเดียเก่ียวกับ
พฤติกรรมของผูบริโภค เนื่องจากการใชสื ่อสังคมออนไลนที่เติบโตอยางรวดเร็วในปจจุบัน และ
เทคโนโลยีดิจิทัลไดชี ้แนวทางใหม ๆ ในการทำตลาด ผลิตภัณฑ วัฒนธรรมดิจิทัลของผูบริโภค
เนื ่องจากการเติบโต เทคโนโลยีไดเกิดขึ ้นและนำรูปแบบใหมของวัฒนธรรม ผลกระทบของ
สภาพแวดลอมดิจิทัลแพลตฟอรมมือถือและโซเชียลมีเดีย เติบโตขึ ้นอยางมีนัยสำคัญ มีการ
เปลี่ยนแปลงใหมของคำของ ปากตอปากทางออนไลนซึ ่งทำใหผู บริโภคสะดวกขึ้น และเขาถึง
อินเทอรเน็ตและขอมูลท่ีแบงปนเพ่ือชวยเหลือพวกเขา ตัดสินใจเก่ียวกับผลิตภัณฑไดจากทุกท่ีในโลก 
รูปแบบของการสื่อสารทำใหงายสำหรับ ผูบริโภคในการแสดงและแบงปนขอมูล แมวาไฟลการตลาด
สมัยใหมมีการเปลี่ยนแปลงอยางกวางขวางกระบวนการของ การตัดสินใจยังคงเหมือนเดิมและไมมี
นัยสำคัญ การเปลี่ยนแปลงวงจรการซื้อของผูบริโภคและพฤติกรรมของพวกเขา ตอกระบวนการ
ตัดสินใจ ดังนั้น เราสามารถพูดไดวาสังคม และสื่อดิจิทัลมีผลกระทบที่วัดไดตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภค บทความนี้แสดงใหเห็นถึงขอดีและขอดอยตางๆ ซึ่งไฟลผูบริโภคมีแนวโนมที่จะเกิดขึ้นใน
ยุคของสื่อท่ีเปนประโยชนในทางการตลาด 
 แมจะมีความสนใจในการวิจัยที่เพิ่มขึ้นในเขตความสัมพันธแบบ B2Bของการตลาดดิจิทัล 
แตก็มีปรากฏการณที่ยังไมไดรับการสำรวจมากมายภายในขอบเขตการวิจัยนี้ซึ่งเนนถึงศักยภาพใน
การวิจัยในอนาคตอันยาวนาน ในสวนนี้ผูเขียนขอพูดถึงการวิจัยศักยภาพของการตลาดดิจิทัลใน
ความสัมพันธแบบ B2B เปนขอสังเกตท่ีไดกลาวไวกอนหนานี้ ดวยเหตุผลท่ีวายังไมคอยมีใครเขาใจท่ี
เพิ่มขึ้นของเทคโนโลยีดิจิทัลและรูปแบบธุรกิจที่ขับเคลื่อนดวยระบบดิจิทัล อาจเปลี่ยนวิธีที่เขาใจ
และแสดงความรวมมือในตลาด B2B และมีผลกระทบตอการวิจัยในอนาคตอยางชัดเจน ( Pandey 
and other, 2020: 1191-1204) ประการแรกคำถามที่วาเทคโนโลยีดิจิทัลเปนรากฐานของพลวัต
การสรางความรวมมือระหวางนักธุรกิจนักปฏิบัติและนักวิชาการสามารถอธิบายบทบาท สนับสนุน
หรือไมเห็นดวย ของเทคโนโลยีดิจิทัลตางๆ ในลักษณะการทำงานรวมกันระหวางคูคาและผูบริโภค 
B2B ที่พัฒนาไปตามกาลเวลาไดอยางไร ความรวมมือหลายระดับประเภทที่แตกตางกันอาจเกิดข้ึน
ไดจากการใชแพลตฟอรมดิจิทัล B2B และนักวิชาการควรตรวจสอบวาการรวมมือกันของ B2B 
เปลี่ยนแปลงไปอยางไรทามกลางการยอมรับดิจิทัลท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
 การสรางมูลคาตราสินคาผานระบบดิจิทัล 
 ชัชวาลย หลิวเจริญ (2016: 56-71) กลาววา พฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคไดเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีตกับการใชเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสำคัญตอการดำเนิน
ชีวิตของผูบริโภคเปนอยางมาก ผูบริโภคไดใชอุปกรณดิจิทัลเหลานี้ในการเขาถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับ
ตราสินคาในการพิจารณากอนที่จะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการนั้นๆ กลยุทธเนื้อหาที่เนนขอมูล
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ขาวสาร ควบคูกับกลยุทธเนื้อหาที่เนนความบันเทิงกลยุทธเนื้อหาที่เนนขอมูลขาวสารควบคูกับการ
เผยแพรเนื้อหาดวยความมีมาตรฐานในการนำเสนอ (นฤมล ญาณสมบัติ และเมธารัตน จันตะนี, 
2562: 209-218) ไดอธิบายถึง การทำ Digital Marketing จุดเริ ่มตนที ่สำคัญ คือ การกำหนด
วัตถุประสงคของธุรกิจวาตองการบรรลุสูความสำเร็จดานใด เพื่อการดึงดูดลูกคา การสรางชอง
ทางการขายเพิ่มเติม การเพิ่มลูกคาใหม ความทาทายของการทำการตลาดดิจิทัล ซึ่งถือวาเปนการ
จัดการการคาสมัยใหมในยุคดิจิทัล มีผลทำใหธุรกิจมีจำนวนลูกคาที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากเทคโนโลยีมี
ความสะดวก งายข้ึน มีความตองการการใสใจการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย เพราะบางครั้งการเลือก
ระหวางการตลาดแบบดั้งเดิมกับดิจิทัลอาจเปนเรื่องยุงยากสำหรับบริษัทขนาดเล็กถึงขนาดกลาง
หลายแหง เนื่องจาก ขนาดเฉลี่ยของงบประมาณการตลาดมักไมใหญพอสำหรับบริษัทขาดความ
เขาใจเก่ียวกับวิธีการทำงานของดิจิทัล นักการตลาดจำนวนมากจากท้ังองคกรขนาดกลางและขนาด
ยอมเลือกที่จะใชวิธีดั้งเดิมอยูบางหรือผสมผสานวิธีการดิจิทัลแบบดั้งเดิมนี่เปนสิ่งที่เขาใจไดเพราะ
เมื่อตองเผชิญกับงบประมาณที่คอนขางจำกัดคุณถือเปนวิธีแหงการสรางมูลคาสูแบรนดสินคาได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ คุณคาการสรางตราสินคา ชัชญา สกุณา (2564: 129-140) ไดอธิบายถึง คุณคา 
แบรนดเปลี่ยนผานตามบริบทของยุคสมัย แนวคิดการสรางความสัมพันธกับผูบริโภคแบบเดิมจึงอาจ
เห็นผลไดชาลง สงผลใหแนวคิดเก่ียวกับการสรางแบรนดใหมีชีวิตถูกพูดถึงในยุคสังคมดิจิทัล แบรนด
ขยับสถานะเชิงธุรกิจเขาสูบทบาทของการเปนเพื่อนที่รูใจของผูบริโภคผานการสื่อสารในทุกจุด
สัมผัสการใหความหมายแพลตฟอรมธุรกรรมดิจิทัลการตลาดสมัยใหมแพลตฟอรมธุรกรรมดิจิทัล 
(ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป และคณะ, 2562: 167-186) ผสมผสานระหวางแพลตฟอรม B2C หรือ B2B 
ที่มีความแตกตางหลากหลายยิ่งไปกวานั้นการศึกษาที่ผานการทบทวนสวนใหญพยายามทดสอบ
เทานั้นแทนที่จะสรางทฤษฎีใหม มันจะเปนประโยชนสำหรับนักวิชาการดานการตลาดในการสราง
รูปแบบทั่วไปเชิงประจักษที่นาเชื่อถือมากขึ้นของแพลตฟอรมธุรกรรมดิจิทัลเพื่อสรางขอมูลเชิงลึก
เชิงทฤษฎีเพิ่มเติมเกี่ยวกับปรากฏการณโดยรวม สิ่งนี้จะชวยผสานการวิจัยที่กระจัดกระจายใน
ปจจุบัน (D’Andrea and other, 2019: 674-688) 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 จากการท่ีผูเขียนไดทำการศึกษาประเด็น ในเรื่องของธุรกิจทางดานการตลาดและการสราง
ความสัมพันธระหวางธุรกิจถึงผูบริโภคจากผูประกอบการ การเรียบเรียงเนื้อหาจากวรรณกรรมอัน
เปนเหมือนมูลคาทางความคิดท่ีเกิดจากนวัตกรรมในอดีตถือเปนบริบทท่ีทรงคุณคาจากงานวิจัยงาน
เขียนที่มีความเชี่ยวชาญทางดานการตลาด สิ่งที่นักธุรกิจรุนใหมมีความจำเปนและสรางแรงกระตุน
อันเปนความสำคัญที ่เก ิดประโยชนกับกลยุทธ ทางการตลาดใหเกิดความสนใจในสวนของ
ผูประกอบการ เนื้อหาของบทความหลายบริบทจากงานวิจัยท่ีนักวิชาการไดทำการปรับเปลี่ยนสราง
ความเขาใจใหมในวิธีแหงดิจิทัลที่สงผลตอความสัมพันธและเกิดประโยชนทั้งในสวนที่เกิดผลดีตอ
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สังคมในยุคปจจุบันเปนวิธ ีการแนวทางใหม เนื ้อหาในบทความ ยังอธิบายถึง รายละเอียด 
ขอเสนอแนะเพื่อขยายขอบเขตแนวคิดของการวิจัยเกี่ยวกับดิจิทัล แพลตฟอรมการทำธุรกรรมใน
วินัยทางการตลาด ประการแรกในการตรวจสอบนี้แพลตฟอรมธุรกรรมดิจิทัลถูกกำหนดใหเปน
แพลตฟอรมท่ีทำธุรกรรมกลางระหวาง บริษัท และหรือบุคคลท่ีอาจไมสามารถทำธุรกรรมเปนอยาง
อ่ืนไดอยางไรก็ตาม แมจะมีความคลายคลึงกันบางประการในคำจำกัดความของแพลตฟอรมธุรกรรม
ดิจิทัลท่ัวท้ัง การศึกษาท่ีผานการทบทวนงานวิจัยในปจจุบันไดนำแนวคิดคำจำกัดความและคำศัพท
ท่ีแตกตางออกไปโดยข้ึนอยูกับวาแพลตฟอรมเปนตัวกลางในการทำธุรกรรมระหวางลูกคาปลายทาง
หรือไมบริษัท (B2B) หรือการรวมกันของพวกเขา (B2C) ในขณะที่แพลตฟอรมธุรกรรมดิจิทัลอาจ
เริ่มตนข้ึน ออกเปนเฉพาะB2B หรือ B2C ซ่ึงมักจะรวมกันระหวางสิ่งเหลานี้ธุรกรรม ดังนั้นจึงไมควร
ใชการแบงแยกหรือคำจำกัดความที่เขมงวดเชนนี้ในระเบียบวินัยอยางกวาง ๆเปนการตลาด การ
ยายออกจากการกำหนดแพลตฟอรมเหลานี้เฉพาะประเภทของธุรกรรมที่เปนสื่อกลางไปจนถึงการ
สำรวจกลไกเชิงลึกของธุรกิจท่ีใชแพลตฟอรม จะชวยสรางขอมูลเชิงลึกเชิงประจักษท่ีเขมงวดมากข้ึน
เก่ียวกับแพลตฟอรมธุรกรรมดิจิทัล 
 สุดทายผูเขียนอยากจะอธิบายวานวัตกรรมเชิงประจักษทางดานการตลาดที่สามารถสราง
ชุดขอมูลแพลตฟอรมธุรกรรมดิจิทัลยังคงมีความตองการที่จะทำการสำรวจคิดคนอีกมากขอมูลจาก
งานวิจัยทางการตลาดหรือมาจากแหลงขอมูลใหมหรือขอมูลนวัตกรรมท่ีสมบูรณแลว การจัดการ
ขอมูลที่ซับซอนมากขึ้นการทำงานรวมกันของนักวิชาการทางการตลาดและนักวิจัยสรางผลกระทบ
ทางสังคมท่ีกวางข้ึน ดวยความพยายามท่ีการใหขอมูลสามารถท่ีจะเพ่ิมมูลคาใหกับฐานความรูท่ีมีอยู
ที่มุงเนนไปที่ประเด็นเฉพาะที่สามารถสรางทฤษฎีใหเกิดความลงตัวเขมงวดมากขึ้น และนวัตกรรม
ทางดานงานวิจัยอีกหลายชิ้นในอนาคต อนาคตนักวิจัยทางการตลาดจะตองอยูในความกาวหนาทาง
ความคิดมนุษยสวนใหญจะเขาใจและรูทันกับโลกดิจิทัลเพื่อนำสิ่งที่ผลิตออกไปแลวกลับมาปรับปรุง
ใหบริการและทำการทบทวนเพ่ือสรางนวัตกรรมในครั้งตอไป 
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคำแนะนำสำหรับผูนิพนธ 
เพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปรทิรรศน 

------------------------------------------- 
 

นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 
 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศนเปนชองทางการเผยแพรผลงานวิชาการและ
ผลงานวิจัยทางสหวิทยาการสังคมศาสตรของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาผูสนใจท่ัวไป
และแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนผลงานในเชิงบูรณาการหลักรัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร 
สังคมศาสตร บริหารธุรกิจ บริหารการศึกษา พระพุทธศาสนาและปรัชญา ตลอดจนบทวิเคราะหท่ี
เสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูในความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกล่ันกรองบทความวารสาร 
(Peer Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจาก
ผูทรงคุณวุฒิภายในและผูทรงคุณวุฒิภายนอกคนละ 1 ทาน สวนบทความผูนิพนธภายในไดรับการ
พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกหนวยงานท่ีจัดทำวารสาร มีความเช่ียวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ี
เก่ียวของ และไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตพีิมพ ท้ังนี้จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณา
บทความไมทราบช่ือผูนิพนธบทความและผูนิพนธบทความไมทราบช่ือผูพิจารณาบทความ
เชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
สวนประเภทของบทความที่ลงตีพิมพในวารสาร 
 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน ตีพิมพบทความประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
  1. บทความวิจัย   
 รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความสนใจทันตอ
เหตุการณและยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใด ๆ มากอน ควรมีองคประกอบดังนี้ 
 1.1 ชื่อเร่ือง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพช่ือเรื่องเปนภาษาไทย
และตามดวยภาษาอังกฤษ  
 1.2 ผูนิพนธ (Author) ช่ือและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
 1.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 1.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำสำคัญของ
เนื้อหา ครอบคลุมช่ือเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  
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 1.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและความสำคัญ
ของปญหา และเหตุผลนำไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ
ดวยเพื่อใหมีน้ำหนักและเกิดความนาเช่ือถือ 
 1.6 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของการวิจัย 
 1.7 วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึงกระบวนการดำเนินการวิจัย
อยางละเอียด และชัดเจน กลาวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุมตัวอยางใน
การศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ังสถิติท่ีนำมาใชวิเคราะหขอมูล 
 1.8 ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลำดับข้ันของ
การวิจัย ควรจำแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการ
บรรยายในเนื้อเรื่อง และแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ 
ตามความเหมาะสม 
 1.9 อภิป รายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสาน เปรียบเทียบและ
ผลการวิจัยใหเขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเช่ือมโยงผลการวิจัยให
สอดคลองกับประเด็นปญหาการวิจัย เพื่อใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย
นั้น รวมท้ังขอดี ขอเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม ๆ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ี
ไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเปนแนวทางท่ีจะนำไปประยุกตใหเกิดประโยชน 
 1.10 ขอ เสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอเสนอแนะการนำ
ผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 1.11 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA  
(American Psychological Association citation style) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทย
หรือภาษาตางประเทศ 
  2. บทความวิชาการ   
 หัวขอและเนื้อหาควรช้ีประเด็นท่ีตองการนำเสนอใหชัดเจนและมีลำดับเนื้อหาท่ีเหมาะสม 
เพื่อใหผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึงใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็นอยางสมบูรณ 
ควรมีองคประกอบดังนี้ 
 2.1 ชื่อเร่ือง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพช่ือเรื่องเปนภาษาไทย
และตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา  
 2.2 ผูนิพนธ (Author) ช่ือและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 2.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำสำคัญของ
เนื้อหา ครอบคลุมช่ือเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  
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 2.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนแนะนำและปูพื้นเรื่อง เพื่อใหผูอานทราบขอมูล
เบ้ืองตนของเนื้อหา  
 2.6 เน้ือหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอย ๆ และการจัด
เรียงลำดับเปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
 2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยางชัดเจน 
กระชับ โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนำเสนอ 
 2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ APA 
(American Psychological Association citation style) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทย
หรือภาษาตางประเทศ 
 
การสงบทความ 
 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศนตองสงบทความผาน
ระบบออนไลนไดท่ี https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index เทานั้น 
 
รูปแบบบทความและการพิมพเน้ือหาบทความ   
 1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษความกวาง 7.5 นิ้ว 
และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวา
และดานลาง 0.5 นิ้ว 
  1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ช่ือเรื่อง ช่ือ
ผูวิจัย บทคัดยอ คำสำคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ
เนื้อหาบทความท่ีอยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป   
  1.3 ใชรูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
  1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวยเลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตำแหนงชิด
ขอบกระดาษดานขวาบน 
  1.5 ช่ือเรื่อง/ช่ือบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา 
ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ 
  1.6 ช่ือผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  ระบุเฉพาะช่ือและนามสกุล ไมตองมีคำนำหนา 
เวน 2 เคาะระหวางช่ือและนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ
ใตช่ือเรื่อง  
 1.7 เครื่องหมายเลข (1) เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพื่อระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และ
อีเมลของผูนิพนธเพื่อระบุเชิงอรรถ (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 
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  1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรก ท่ีมีเครื่องหมายเลข(1) 
กำกับไวบนนามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 
ชนิดตัวธรรมดา กรณีท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากำลังศึกษาอยู 
เชน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษดวย 
  1.9 หัวขอของบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนง
ชิดขอบกระดาษดานซาย 
  1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให
จัดเปนแบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ัง
สองดาน สวนเนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมี
ความยาวไมเกิน 300 คำ และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) 
วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนำไปใชประโยชน 
 1.11 หัวขอคำสำคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษ
ดานซาย ระบุคำสำคัญท่ีนำไปใชเปนคำคน คำสำคัญแตละคำคั่นดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ 
ควรมีคำสำคัญ 3-5 คำ โดยตองจัดเรียงคำสำคัญตามตัวอักษร 
 1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตวัอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 
  1.13 หัวขอยอย ขนาดตวัอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง
ตามลำดับหมายเลข  
  1.14 จำนวนตนฉบับ ควรมีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ 
แผนภูมิ และเอกสารอางอิง 
 1.15 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางให ช่ือตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปน
รูปภาพหรือแผนภูมิ ใหระบุช่ือรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 

ตารางที่  1  รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบับบทความ 
 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
ช่ือผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 
หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote)  
   (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
คำสำคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 
หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 
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รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 
เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ)  16 ชิดซาย ตัวหนา 
ตาราง 
   ช่ือตาราง (ตารางท่ี : จดัไวบนตาราง) 
   รายละเอียดช่ือตาราง (พิมพตอจากช่ือตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซาย 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูม ิ
   ช่ือรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จดัไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดช่ือรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (พิมพตอจากช่ือรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซาย 

 
ชิดซาย 

 
ตัวหนา 

 
ตัวธรรมดา 

เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association  
                    citation style)  
                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 
จำนวนตนฉบับ : มีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา    

 

เอกสารอางองิในบทความ 
รูปแบบการอางอิงในเนื้อเรื่องใชวิธีการอางอิงระบบนาม-ป ตามรูปแบบของ American 

Psychological Association (APA) โดยแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
1. การอางอิงตนเน้ือความ ใหใชระบบตัวอักษรโดยระบุช่ือ-นามสกุล ตามดวย วงเล็บ 

เปด-ปด แลวระบุปท่ีตีพิมพ เชน ......อนุวัต กระสังข (2560) เปนตน 
2. การอางอิงทายเน้ือความ ใหใชระบบตัวอักษรโดยใช วงเล็บ เปด-ปด แลวระบุช่ือ-

นามสกุลของผูเขียนและปท่ีตีพิมพ กํากับทายเนื้อความท่ีไดอางอิง ดังนี้ 
อางอิงจากเอกสารภาษาไทย 
1. ผูแตงหนึ่งคน ใหอางช่ือผูแตงแลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามดวยปท่ีพิมพ 

เชน (อนุวัต กระสังข, 2561) 
2. ผูแตงสองคน ใหอางช่ือของผูแตงท้ังสองคนโดยใชคําวา “และ” ในการเช่ือมผูเขียนท้ัง

สองแลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ เชน (อนุวัต กระสังขและสมาน งามสนิท, 
2560) 

3. ถามีผูแตงมากกวา 2 คนใหอางช่ือของผูแตงคนแรกแลวเพิ่มคําวา “และคณะ” แลวตาม
ดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามดวยปท่ีพิมพ เชน (สมาน งาทสนิทและคณะ, 2562) 
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อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
1. ถามีผูแตงหนึ่งคนใหอางนามสกุลของผูแตง ตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ี

พิมพ เชน (Therry, 2018) 
2. ถามีผูแตงสองคนใหอางนามสกุลของผูแตงท้ังสองคน โดยใชเครื่องหมายแอนด (&) 

คั่นกลางระหวางนามสกุลของผูแตงท้ังสอง แลวตามดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ เชน 
(Horry & Peter, 2018) 

3. ถามีผูแตงมากกวา 2 คนใหอางนามสกุลของผูแตงคนแรกตามดวย et al. ตามดวย
เครื่องหมายจุลภาค (,) และปท่ีพิมพ (Peter et al., 2010) 

เอกสารอางอิงท่ีใชอางอิงในเนื้อหาบทความ จะตองปรากฏในเอกสารอางอิงทายบทความ
ทุกรายการ  
 
เอกสารอางอิงทายบทความ 
1. หนังสือ  
ช่ือ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ช่ือหนังสือ.//ครั้งท่ีพิมพ(ถามี).//เมืองท่ีพิมพ/:/ สำนักพิมพ. 
Author.//(Year of Publication).//Title of Book.//Edition of Book.//Place of 
  Publication/:/Publisher Name. 
ตัวอยาง 
อนุวัต กระสังข. (2560). พื้นฐานรัฐประศาสนศาสตร. พระนครศรีอยุธยา: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย. 
Cook, Robert D.  (1995).  Finite Element Modeling  for Stress Analysis. New york: 

John wiley & sons. 
2. วารสาร  
ช่ือ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ป,/เดือน/วันท่ีพิมพ).//ช่ือบทความ.//ช่ือวารสาร.//ปท่ีพิมพ (ฉบับท่ี

พิมพ)/:/เลขหนาแรก–หนาสุดทาย. 
Author.//(Date of Publication).//Title of Article.//Name of 

Journal.//Year(Volume)/:/page. 
ตัวอยาง 
ยรรยงวรกร ทองแยม. (2563). กลยุทธการส่ือสารการตลาดออนไลนโดยใชอัตลักษณทองถ่ินในการ

สรางแบรนดชุมชนกาแฟดอยเผาไทยของบานรักไทย อำเภอเนินมะปราง จงัหวัดพิษณุโลก. 
วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมทองถ่ิน. 6(4), 55-68.  

3. หนังสือพิมพ 
   ช่ือ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ป,/เดือน/วันท่ีพิมพ).//ช่ือบทความ.//ช่ือหนังสือพิมพ.// 
 เลขหนาแรก–หนาสุดทาย. 
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Author.//(Date of Publication).//Title of Article.//Name of Newspaper.// 
 page. 
ตัวอยาง 
ปริยา เหลาวิวัฒน.  (2549, พฤศจิกายน 6).  เกียรติอันภาคภูมิ.  กรุงเทพธุรกิจ, น. 13.  
Jewell, Mark.  (2006, November 7).  Silent Aircraft' Spreads its Wings.    
 Bangkok Post, p. 13  
4. วิทยานิพนธ 
ช่ือ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ช่ือวิทยานิพนธ.//วิทยานิพนธระดับ/(บัณฑิต,  
 มหาบัณฑิต, ดุษฎีบัณฑิตใหระบุลงใหชัดเจน)//ช่ือสถานศึกษา. 
Author.//(Year of Publication).//Title of Thesis.//Degree of Thesis.// 
 Publisher Name. 
ตัวอยาง 
อนุวัต กระสังข. (2557).  การพัฒนาทรัพยมนุษยในองคกรตามแนวพุทธภายใตกระแสบริโภคนิยม. 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร). มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.    

5. รายงานการวิจัย  
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