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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบลลาดบัวขาว อำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลาดบัวขาว อำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดย
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้รับบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบลลาดบัวขาว อำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี จำนวน 367 คน เครื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การ
แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test สำหรับตัว
แปรเพศ และระดับการศึกษา และ F-test สำหรับตัวแปรอายุ รายได้ต่อเดือน และอาชีพ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้รับบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลาดบัวขาว อำเภอบ้านโป่ง 
จังหวัดราชบุรี มีความพึงพอใจต่อการรับบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 2) ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านเพศ และอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการรับบริการไม่แตกต่างกัน แต่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ
การศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการรับบริการแตกต่างกัน แต่ด้านรายได้ต่อมีความพึงพอใจต่อ
การรับบริการไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยนี้สามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบลลาดบัวขาว อำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี นําไปใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มคุณภาพการให้บริการเพื่อให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทุกข้ันตอนของการรับบริการ 
คำสำคัญ (Keywords) : ความพึงพอใจ; ผู้รับบริการ; โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลาดบัวขาว 
 
Abstract 
 This research article aimed to: 1) study the satisfaction of service recipients at Lat 
Bua Khao Subdistrict Health Promoting Hospital, Ban Pong District, Ratchaburi Province; and 
2) compare their satisfaction, classified according to personal factors. This study employed a 
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quantitative research methodology. The sample consisted of 367 service recipients at Lat 
Bua Khao Subdistrict Health Promoting Hospital, Ban Pong District, Ratchaburi Province. The 
research instrument was a questionnaire, and data were collected through questionnaire 
distribution. The data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics. The t -test was 
used to analyze differences based on gender and educational level, while the F-test was 
used to analyze differences based on age, monthly income, and occupation. 
 The findings revealed that: (1) the service recipients at Lat Bua Khao Subdistrict 
Health Promoting Hospital, Ban Pong District, Ratchaburi Province, had an overall level of 
satisfaction with the services provided at the highest level; and (2) differences in personal 
factors, namely gender and age, did not result in significant differences in satisfaction with 
the services. However, satisfaction with the services varied significantly by educational levels 
and occupation, but not by monthly income. These findings can serve as evidence for Lat 
Bua Khao Subdistrict Health Promoting Hospital, Ban Pong District, Ratchaburi Province, to 
develop guidelines for improving service quality and enhancing service recipients’ satisfaction 
throughout the service delivery process. 
Keywords:  Satisfaction; Patients; Lad Bua Khao Sub-district Health Promotion Hospital 
 
บทนำ (Introduction) 
 การยกระดับคุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาลในระดับปฐมภูมิให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชน จำเป็นต้องอาศัยข้อมูลสะท้อนจากผู้รับบริการ โดยเฉพาะระดับความพึงพอใจซึ่งถือเป็นตัวชี้วัด
สำคัญที่สะท้อนประสิทธิภาพการให้บริการ ทั้งในด้านการรักษาพยาบาล ความปลอดภัย มาตรฐานการดูแล
ผู้ป่วย การให้บริการของบุคลากร และสภาพแวดล้อมของสถานบริการ ทั้งนี้ กระทรวงสาธารณสุขได้กำหนด
นโยบายพัฒนาคุณภาพบริการทางการแพทย์อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 เพื่อยกระดับมาตรฐานการ
ให้บริการของหน่วยบริการสุขภาพทุกระดับให้มีคุณภาพและเกิดความเชื ่อมั ่นแก่ประชาชน  (กระทรวง
สาธารณสุข, 2562) 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลาดบัวขาว อำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี เป็นหน่วยบริการ
สุขภาพปฐมภูมิที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี มีภารกิจในการส่งเสริม 
ป้องกัน รักษา ฟ้ืนฟู และคุ้มครองสุขภาพของประชาชนทุกช่วงวัย ทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และผู้ป่วย ผ่านการ
ให้บริการทั้งภายในสถานพยาบาล การออกให้บริการในชุมชน และการดูแลผู้ป่วยที ่บ้าน โดยได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดและโรงพยาบาลแม่ข่ายในด้านบุคลากร เครื่องมือทางการแพทย์ เทคโนโลยี 
ระบบสื่อสาร และทรัพยากรที่จำเป็น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลสุขภาพของประชาชนในพื้นที่  (กอง
สาธารณสุข, 2566) 
 อย่างไรก็ตาม แนวโน้มการใช้บริการด้านสาธารณสุขที ่เพิ ่มขึ้น ประกอบกับความคาดหวังของ
ประชาชนที่มีต่อคุณภาพบริการในปัจจุบัน ไม่ได้จำกัดอยู่เพียงผลการรักษาเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงความ
รวดเร็วในการให้บริการ ความเอาใจใส่ของบุคลากร ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ ความพร้อมของอุปกรณ์
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ทางการแพทย์ ตลอดจนสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมของสถานพยาบาล ส่งผลให้หน่วยบริการจำเป็นต้องพัฒนา
คุณภาพบริการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ (กองสาธารณสุข, 2566) 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบลลาดบัวขาว อำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี เพ่ือใช้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์สำหรับการปรับปรุงการ
บริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพการให้บริการในทุกมิติ อันจะนำไปสู่การยกระดับประสิทธิภาพของหน่วย
บริการและตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชนได้อย่างเหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลาดบัวขาว อำเภอบ้าน
โป่ง จังหวัดราชบุรี 
 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลาดบัวขาว 
อำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สรุปใจความสำคัญ เพ่ือสอดคล้องกับการศึกษาในครั้งนี้และกรอบแนวคิดของการ
วิจัย ดังนี้ 
 

 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลาดบัวขาว อำเภอ
บ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู้ศึกษาได้กำหนด
ขอบเขตของการศึกษาไว้ 4 ด้าน คือ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค 2. การให้บริการที่ตรงเวลา 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ 4. 
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และ 5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (John D.Millet 1954 อ้างถึงใน ปิยฉัตร 
ศิริมาศทอง, 2564: 6) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 

4. รายได ้

5. อาชีพ 
 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
1. การให้บริการอย่างเสมอภาค    
2. การให้บริการที่ตรงเวลา 
3. การให้บริการอย่างเพียงพอ 
4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า 

John D.Millet (1954 อ้างถึงใน 
ปิยฉัตร ศิริมาศทอง, 2564: 6) 
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  1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้รับบริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลาดบัวขาว อำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี จำนวน 7,888 คน (ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2567) การกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างอาศัยสูตรของ Krejcie และ 
Morgan (1970) ทำให้ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 367 คน หลังจากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือให้ทุกคนในประชากรมี
โอกาสได้รับการคัดเลือกอย่างเท่าเทียมกัน 

1.3  ขอบเขตด้านพื้นที่ ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลาดบัวขาว อำเภอบ้านโป่ง 
จังหวัดราชบุรี 

1.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา ระหว่างเดือน มกราคม ถึง เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2568 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข้อง เพื ่อให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ รวม 5 ข้อ และตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของโรงพยาบาล ครอบคลุม 5 ด้าน ได้แก่ การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการตรงเวลา การ
ให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า รวมจำนวน 20 ข้อ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบลลาดบัวขาว อำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี โดยตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถามทุกฉบับก่อน
นำข้อมูลเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามถูกนำมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ สำหรับการทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ ่มด้วย Independent 
Samples t-test สำหรับตัวแปรที่แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม และใช้ One-way ANOVA สำหรับตัวแปรที่มีมากกว่า
สองกลุ่ม ได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดือน และอาชีพ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลาดบัวขาว อำเภอ
บ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี” สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลาด
บัวขาว อำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลาดบัวขาว 
อำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ซึ่งประเมินตามแนวคิดของ John D. Millet (1954; ปิยฉัตร ศิริมาศทอง, 
2564: 6) ที่แบ่งความพึงพอใจของผู้รับบริการออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การให้บริการอย่างเสมอภาค การ
ให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการที่ตรงเวลา การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการอย่างกา้วหน้า 
พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (x̄ = 4.41, S.D. = .46) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลาดบัวขาว อำเภอบ้าน
โป่ง จังหวัดราชบุรี จำแนกเป็นรายด้าน 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ X ̅ S.D. ระดับ 
1. การให้บริการอย่างเสมอภาค    
2. การให้บริการอย่างเพียงพอ 
3. การให้บริการที่ตรงเวลา 
4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า  

4.73 
4.52 
4.37 
4.26 
4.17 

.29 

.55 

.52 

.55 

.43 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
รวม 4.41 .46 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (x ̄ = 4.73) โดย
ข้อที่ผู ้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการตามระดับความรุนแรงของอาการ ( x ̄ = 4.95) 
รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการโดยไม่เรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทน (x ̄ = 4.94) สะท้อนว่าเจ้าหน้าที่
ให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติและยึดมาตรฐานเดียวกันกับผู้รับบริการทุกราย สำหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (x ̄ = 4.17) โดยเฉพาะข้อผู้รับบริการสามารถสอบถามข้อมูลการให้บริการ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Line, Facebook ซึ่งอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 3.72) ต่ำสุดในทุกข้อคำถาม สะท้อน
ข้อจำกัดด้านการพัฒนาช่องทางดิจิทัลและงบประมาณด้านเทคโนโลยีของหน่วยบริการ  นอกจากนี้ ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ แม้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.52) แต่พบว่าข้อ "จำนวนเตียงผู้ป่วยเพียงพอต่อ
ผู้รับบริการ" อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น (x ̄ = 3.00) ซึ่งเป็นประเด็นด้านทรัพยากรทางกายภาพที่ควรได้รับ
การปรับปรุง 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
ลาดบัวขาว อำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบลลาดบัวขาว อำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 5 ด้าน สรุปได้ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ Sig.  ผลการทดสอบ 

เพศ t-test .23 ไม่แตกต่างกัน 

อายุ One-way ANOVA .12 ไม่แตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา t-test .03* แตกต่างกัน 

รายได้ต่อเดือน One-way ANOVA .06 ไม่แตกต่างกัน (ภาพรวม) แต่แตกต่างในบางด้าน 

อาชีพ One-way ANOVA .01* แตกต่างกัน 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้รับบริการที่มีเพศและอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการรับบริการโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig. = .23 และ .12 ตามลำดับ) อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าเพศที่
แตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านการให้บริการที่ตรงเวลาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig. 
= .04) 
 ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig. = .03) โดยพบความแตกต่างในด้านการให้บริการที่ตรงเวลาและด้านการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง (Sig. = .01 ทั้งสองด้าน) 
 ผู้รับบริการที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig. = .06) 
แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญใน 3 ด้าน คือ ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา ด้าน
การให้บริการอย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Sig. = .01, .02 และ .01 ตามลำดับ) เมื่อ
ทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่าผู้รับบริการที่มีรายได้ 15,001–20,000 บาท มีความพึงพอใจด้านความตรง
เวลาและความต่อเนื่องต่ำกว่ากลุ่มรายได้อื่น ขณะที่กลุ่มรายได้ 20,001–25,000 บาท มีความพึงพอใจด้าน
ความเพียงพอต่ำกว่ากลุ่มอ่ืน 
 ผู้รับบริการที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (Sig. = .01) โดยพบความแตกต่างในด้านการให้บริการที่ตรงเวลาและด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง (Sig. = .01 ทั้งสองด้าน) เมื่อทดสอบรายคู่พบว่ากลุ่มอาชีพว่างงานมีความพึงพอใจโดยภาพรวมสูง
กว่ากลุ ่มเกษตรกรรม ธุรกิจส่วนตัว รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และรับจ้างทั ่วไป ขณะที่กลุ ่มรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจต่ำกว่ากลุ่มอ่ืนอย่างสม่ำเสมอในหลายด้าน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลาดบัวขาว อำเภอ
บ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี” สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลาด
บัวขาว อำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
 จากผลการศึกษา พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การให้บริการ
อย่างก้าวหน้า ซ่ึงผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ John D. Millet (1954; ปิยฉัตร ศิริมาศทอง, 2564: 6) 
ที่ระบุองค์ประกอบความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5 ด้าน ได้แก่ ความเสมอภาค ความตรงเวลา ความเพียงพอ 
ความต่อเนื่อง และความก้าวหน้า ที่ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากโรงพยาบาลมีการบริหารจัดการคิว
และระยะเวลาการให้บริการอย่างเหมาะสม จัดสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ มีระบบนัดหมาย ติดตามผล 
และส่งต่อผู้ป่วยไปยังโรงพยาบาลแม่ข่ายอย่างเป็นระบบ รวมถึงให้คำแนะนำด้านสุขภาพแก่ผู้ที่ไม่สะดวกมารับ
บริการ สำหรับด้านความเสมอภาคมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจากเจ้าหน้าที่ให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่เรียกรับ
ผลประโยชน์หรือสินบนจากผู้รับบริการ ไม่ว่าผู้รับบริการจะมีสถานะทางสังคมหรือรายได้เช่นใด ส่วนด้าน
ความก้าวหน้ามีค่าเฉลี่ยต่ำสุด เนื่องจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลาดบัวขาวอยู่ภายใต้การบริหารของ
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กองการแพทย์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี ซึ ่งดูแลหน่วยบริการจำนวนมาก ทำให้มีข้อจำกัดด้าน
งบประมาณในการฝึกอบรมทักษะเทคโนโลยีแก่เจ้าหน้าที่ ส่งผลให้การให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลล่าช้าและ
ไม่สะดวกเท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จงรัก เนียมประเสริฐ (2564) ที่พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุดเช่นกัน ในด้านความเสมอภาคที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด สอดคล้องบางส่วน กับงานวิจัยของ ยุทธการ 
ประพันธ์ (2558) ที่พบว่าด้านความเสมอภาคเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเช่นกัน แต่ต่างกันที่ระดับงานของ
ยุทธการอยู่ในระดับ "มาก" ขณะที่งานนี้อยู่ในระดับ "มากที่สุด"   ส่วนด้านความก้าวหน้าที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วลัยลักษณ์ แสงสุวรรณ (2558) ที่พบว่าด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าเป็นด้านที่มี
ความพึงพอใจต่ำสุดเช่นกัน สะท้อนว่าข้อจำกัดด้านทรัพยากรและเทคโนโลยีเป็นปัญหาร่วมของหน่วยงาน
ปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กโดยทั่วไป 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
ลาดบัวขาว อำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้รับบริการที่มีเพศและอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการรับบริการ
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพแตกต่างกัน มีความ
พึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (เฉพาะรายได้ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญเมื่อพิจารณา
รายด้าน แต่ภาพรวมไม่ต่างกัน) 
 ด้านของระดับการศึกษา พบว่า ผู้รับบริการที่มีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจด้าน
ความตรงเวลาและความต่อเนื่องต่ำกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ ้นไป เนื่องจากระดับการศึกษาที่
ต่างกันทำให้ทัศนคติและความคาดหวังต่อบริการต่างกัน ผู้มีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีมักไม่คาดหวังบริการ
ที่สูงมาก เพียงได้รับบริการตามควรก็พึงพอใจแล้ว ขณะที่ผู้มีการศึกษาสูงกว่ามักคาดหวังบริการที่มีมาตรฐาน
สูงกว่า เมื่อไม่เป็นไปตามคาดหวังจึงพึงพอใจน้อยกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ จงรัก เนียมประเสริฐ (2564) 
ที่พบว่าประชาชนที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อบริการของเทศบาลเมืองแสนสุขสูงกว่าผู้มี
การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีเช่นกัน 
 ด้านรายได้ต่อเดือน แม้ภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่รายด้าน (ตรงเวลา เพียงพอ ต่อเนื่อง) แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญ โดยกลุ่มรายได้ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความพึงพอใจด้านความตรงเวลาและ
ความต่อเนื่องสูงกว่ากลุ่มรายได้ 15,001-20,000 บาท และ 25,001 บาทข้ึนไป เนื่องจากกลุ่มรายได้น้อยมักมี
ความคาดหวังไม่สูง และมีทางเลือกในการใช้บริการที่อื่นจำกัด เมื่อได้รับบริการสม่ำเสมอจึงรู้สึกว่าดีเกินคาด 
ขณะที่กลุ่มรายได้ 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจด้านความเพียงพอต่ำกว่ากลุ่มอื่น เนื่องจากมีความ
คาดหวังด้านความสะดวกรวดเร็วสูงกว่าและมักนำมาตรฐานจากสถานบริการอ่ืนมาเปรียบเทียบ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2541) ที่ว่ารายได้เป็นเครื่องกำหนดความต้องการและความคิดเห็นของบุคคล 
สอดคล้องกับงานวิจัยของธัญญธร รัตนผล (2558) ที่พบว่าประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
บริการด้านการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพนิมิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญเช่นกัน 
 ด้านอาชีพ พบว่า ผู้รับบริการที่มีอาชีพว่างงาน มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายด้าน (ตรงเวลา 
ต่อเนื่อง) สูงกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนอย่างมีนัยสำคัญ ขณะที่กลุ่มรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่ำสุด ทั้งนี้
เนื่องจากอาชีพที่ต่างกันทำให้ความคาดหวังและประสบการณ์ในการรับบริการต่างกัน ผู้ที่มีอาชีพว่างงานมักมี
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เวลาว่างมากกว่า ไม่เร่งรีบ และไม่ได้ตั้งความคาดหวังด้านความรวดเร็วสูงเท่ากลุ่มที่ต้องกลับไปทำงานตาม
เวลา จึงรู้สึกพึงพอใจกับบริการที่ได้รับได้ง่ายกว่า สอดคล้องกับแนวคิดของ  ปรมะ สตะเวทิน (2541) ที่ว่า
บุคคลที่มีอาชีพต่างกันมีแนวคิด ค่านิยม และพฤติกรรมที่ต่างกัน สอดคล้องกับ งานวิจัยของ วลัยลักษณ์ 
แสงสุวรรณ (2558) ที่พบว่าผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อบริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
องค์การบริหารส่วนตำบลแก่งหางแมวแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเช่นกัน 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลาดบัวขาว อำเภอ
บ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการรักษาโรคเพียงอย่างเดียว แต่ข้ึนอยู่กับประสบการณ์การรับบริการที่
ผสมผสานระหว่างความถูกต้องตามมาตรฐาน ความเสมอภาค ความสะดวกรวดเร็ว การได้รับบริการอย่าง
สม่ำเสมอ และสิ่งอำนวยความสะดวกด้านต่าง ๆ เมื่อเข้ารับบริการ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลาดบัวขาว อำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี  ควรสนับสนุน
ให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรมทักษะความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 
ทั้งนี้ ต้นสังกัด ควรจัดโครงการฝึกอบรมพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีที่เน้นทักษะด้านดิจิทัลและการสื่อสาร
ช่องทางออนไลน์แก่เจ้าหน้าที่โดยเฉพาะงานที่ต้องให้ข้อมูลการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่ออำนวยความ
สะดวกให้ผู้รับบริการสามารถสอบถามและรับคำแนะนำการบริการได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยไม่ต้องเดินทางมา
สถานบริการ อีกท้ังยังช่วยเสริมภาพลักษณ์ท่ีทันสมัยแกอ่งค์กรอีกด้วย 
  1.2 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลลาดบัวขาว อำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ควรให้
ความสำคัญกับการให้บริการที่ตรงเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ และการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ให้มีความ
สอดคล้องกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยคำนึงถึงผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
อาชีพแตกต่างกัน เช่น ให้บริการตรงตามเวลาที่กำหนดแก่ผู้รับบริการที่ประกอบอาชีพที่ต้องรักษาเวลา ทำการ
นัดหมายและติดตาม ผลการรักษาผู้รับบริการทุกครั้งอย่างต่อเนื่อง และอำนวยความสะดวกการให้บริการด้าน
ต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อผู้รับบริการ เมื่อเข้ารับบริการ 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรขยายขอบเขตของการวิจัยให้ครอบคลุมพ้ืนที่ตำบลอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในบริบทที่แตกต่างกัน ทั้งในเรื่อง สถานศึกษา สถานประกอบ
อาชีพ และสภาพแวดล้อมเพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของข้อมูล และความครอบคลุมของผลการวิจัย 
  2.2 ควรใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม โดยการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น การ
สนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถรับรู้ถึงทัศนคติของผู้รับบริการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล และสามารถอธิบายผลการวิจัยเชิงปริมาณให้ชัดเจนมากข้ึน 
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