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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดับการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของ
หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัย (2) เปรียบเทียบปัจจัยการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (3) แนวทางใน
การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัย การวิจัยใน
ครั้งนี้เป็นแบบผสมผสาน ประชากร จำนวน 49 คน เครื่องมือที่ใช้การวิจัย คือ แบบสอบถาม และ แบบ
สัมภาษณ์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ และการวิจัยเอกสารเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ระดับการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
ด้านพฤติกรรมและทัศนคติอยู่ในระดับสูงที่สุด สะท้อนว่าบุคลากรมีคุณลักษณะด้านจริยธรรม ความรับผิดชอบ 
และความตั้งใจสูง 
 2. เมื่อเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค
ในจังหวัดสุโขทัยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัยอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านโครงสร้างสังคมและเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อโอกาสในการพัฒนา เนื่องจาก
บุคลากรที่มีรายได้หรือระดับตำแหน่งสูงมักมีโอกาสเข้าถึงการฝึกอบรมและประสบการณ์มากกว่า 
 3. แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคใน
จังหวัดสุโขทัย แนวทางสำคัญ ได้แก่ การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานที่ทันสมัย ระบบพี่เลี้ยง การจัดการความรู้
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ระหว่างหน่วยงาน และการพัฒนาด้านการบริหารความเสี่ยงและจริยธรรม ขณะที่ปัญหาหลักคือการเปลี่ยน
ผู้รับผิดชอบงานบ่อย ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 
คำสำคัญ (Keywords): การพัฒนาศักยภาพ; ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ; ระดับการพัฒนาศักยภาพ 
 
Abstract 
 This research article aimed to: (1) examine the levels of competency development 
among procurement officers at the regional government agencies in Sukhothai Province; (2) 
compare the effects of personal factors on their competency development; and (3) propose 
guidelines for enhancing them. This study employed a mixed-methods research design. The 
population consisted of 49 personnel. The research instruments included a questionnaire and 
an interview form. Data were collected through questionnaires, interviews, and documentary 
analysis, including a systematic review of relevant documents pertaining to the research 
objectives. Descriptive data were analyzed using content analysis techniques. 
 The findings revealed that: 

1. The overall level of competency development among procurement officers was 
high in all dimensions. Behavioral and attitudinal dimensions were rated at the highest level, 
indicating that personnel exhibited strong ethical standards, a high sense of responsibility, and 
a strong commitment to their professional duties. 

2. With regard to the comparison of personal factors influencing the competency 
development of procurement officers at the regional government agencies in Sukhothai 
province, gender and average monthly income were found to have a statistically significant 
effect on overall competency levels. This finding indicated that the socio-economic structural 
factors influenced opportunities for professional development, as personnel with higher 
income levels or higher positions tend to have greater access to training and professional 
experience. 

3. Regarding guidelines for enhancing the competency development of the 
procurement officers at the regional government agencies in Sukhothai province, key strategies 
included the development of updated operational manuals, the establishment of a structured 
mentoring system, the promotion of inter-agency knowledge management, and the 
strengthening of risk management and ethical competencies. A major challenge identified was 
the frequent turnover of responsible personnel, resulting in a lack of continuity in operational 
processes. 
Keywords: Competency Development; Procurement Officers; Competency Levels 
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บทนำ (Introduction) 
 การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐของประเทศไทยตั้งอยู่บนหลัก “ระบบคุณธรรม” ซึ่งเป็นหลักการ
พ้ืนฐานของการบริหารราชการแผ่นดิน โดยกฎหมายกำหนดให้การบริหารทรัพยากรบุคคลต้องคำนึงถึงความรู้ 
ความสามารถ ความเสมอภาค ความเป็นธรรม และประโยชน์ของทางราชการ (พระราชบัญญัติระเบีย บ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, มาตรา 34) อีกทั้งยังกำหนดหน้าที่ของส่วนราชการในการส่งเสริมและพัฒนา
ข้าราชการให้มีความรู ้ ความสามารถ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (พระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, มาตรา 72) บทบัญญัติดังกล่าวสะท้อนแนวคิดเชิงทฤษฎีด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐที่มุ่งเสริมสร้างสมรรถนะ (competency development) ควบคู่กับการธำรงรักษา
คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ในมิติของธรรมาภิบาล กฎหมายยังบัญญัติให้ข้าราชการต้องปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม และคำนึงถึงประโยชน์ของทางราชการเป็นสำคัญ (พระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, มาตรา 82) หลักการดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารภาครัฐ
แนวใหม่ที่ให้ความสำคัญกับความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการตรวจสอบได้ อันเป็นเงื่อนไขสำคัญของ
ประสิทธิภาพในการบริหารราชการแผ่นดิน 
 ภารกิจด้านพัสดุภาครัฐถือเป็นกลไกสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐทุก
ระดับ เนื่องจากเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงบประมาณ และการควบคุมทรัพย์สินของรัฐ 
โดยกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐได้กำหนดหลักการสำคัญให้การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตาม
หลักความคุ้มค่า โปร่งใส มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถตรวจสอบได้ (พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560) พร้อมทั้งกำหนดกระบวนการและวิธีปฏิบัติไว้อย่างเป็นระบบใน
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง (ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560, ข้อ 9) จากกรอบกฎหมายดังกล่าว ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุจึงจำเป็นต้องมีความรู้ ความ
เข้าใจในบทบัญญัติกฎหมาย ขั้นตอนการดำเนินงาน และระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี ่ยวข้อง ตลอดจนต้องมี
ความสามารถในการวิเคราะห์และตัดสินใจอย่างรอบคอบ เนื่องจากการปฏิบัติงานมีผลผูกพันทางกฎหมายและ
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินโดยตรง การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุจึงเป็น
เงื่อนไขสำคัญในการลดความเสี่ยงด้านความผิดพลาดทางกฎหมาย และเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
 อย่างไรก็ตามผู้วิจัยเห็นว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากรมิได้ขึ้นอยู่กับการฝึกอบรมเพียงมิติเดียว 
หากยังสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลและบริบทองค์กร ซึ่งอาจส่งผลต่อระดับสมรรถนะและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ภายใต้บริบทของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคซึ่งมีบทบาทเชื่อมโยงนโยบายจากส่วนกลางสู่การ
ปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ ประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุจึงเป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐในภาพรวม จังหวัดสุโขทัยเป็นจังหวัดที่มีหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคหลายหน่วยงาน ซึ่งต้อง
ดำเนินงานภายใต้กรอบกฎหมายและมาตรฐานเดียวกัน แต่มีความแตกต่างด้านทรัพยากรบุคคลและโอกาสใน
การพัฒนา ดังนั้น การศึกษาระดับศักยภาพ การวิเคราะห์ความแตกต่างตามปัจจัยส่วนบุคคล และการ
สังเคราะห์แนวทางพัฒนาที่เหมาะสม จึงมีความสำคัญทั้งในเชิงกฎหมายและเชิงทฤษฎี เพื่อสนับสนุนการ
กำหนดมาตรการพัฒนาบุคลากรด้านพัสดุอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ อันจะ
นำไปสู่การยกระดับประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการบริหารภาครัฐอย่างยั่งยืน 
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 จากความเป็นมาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจจะทำวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัย  เพื ่อศึกษาระดับการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัย เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัย และศึกษา
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมภิาค
ในจังหวัดสุโขทัย 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงาน
ราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัย 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วน
ภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัย 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 บุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และระดับตำแหน่ง มีระดับการพัฒนาศักยภาพแตกต่างกัน 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคใน
จังหวัดสุโขทัย ได้นำแนวคิด KUSAB (Bloom, 1956; Armstrong, 2006) มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจัยดังตารางภาพต่อไปนี้ 

         ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)             (Dependent Variables) 

 

 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพ 
4.  ระดับการศึกษา 
5.  รายได้ 
6.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
7.  ตำแหน่ง 

การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้าน
พัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคใน

จังหวัดสุโขทัย 
1.  ด้านความรู้ในงานที่ปฏิบัติ 
2.  ด้านความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ 
3.  ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน 
4.  ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน 
5.  ด้านพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานหรือ
ผู้ร่วมงาน 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการ
ส่วนภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัย โดยกำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
  ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ประกอบด้วย 1. เพศ 2. อายุ 
3. สถานภาพ 4. ระดับการศึกษา 5. รายได ้6. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ 7. ตำแหน่ง 
  ตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการ
ส่วนภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัย ซึ่งพัฒนาจากกรอบแนวคิด KUSAB Model ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 
5 ด้าน ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่
สะท้อนสมรรถนะและประสิทธิภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงาน (Bloom, 1956; Armstrong, 2006; 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน , 2560) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1. ด้านความรู้ (Knowledge) 
2. ด้านความเข้าใจ (Understanding) 3. ด้านทักษะ (Skills) 4. ด้านทัศนคติ (Attitude) และ 5. ด้าน
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Behavior) 
  แนวทางการพัฒนา มุ่งศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้าน
พัสดุในเชิงระบบ ทั ้งในมิติการพัฒนาความรู้ ทักษะ สมรรถนะเชิงวิชาชีพ และการเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ภายใต้กรอบกฎหมายและหลักธรรมาภิบาลของภาครัฐ 
  1.2 ขอบเขตด้านประชากร และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
  เชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัด
สุโขทัย จำนวน 49 คน 
  เชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู ้บริหารที่เกี ่ยวข้องกับงานด้านพัสดุในจังหวัดสุโขทัย 
จำนวน 10 คน ซึ่งอาจเป็นผู้บริหารระดับสูง หัวหน้างาน หรือผู้เชี่ยวชาญด้านพัสดุ เพื่อใช้ในการให้ข้อมูลเชิง
ลึกและคำแนะนำสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ รวมถึงการหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพที่
เหมาะสม 
  1.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  ศึกษาเฉพาะบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค จำนวน 34 
หน่วยงาน ในพ้ืนที่จังหวัดสุโขทัย 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ผู้ศึกษาได้เริ่มดำเนินการวิจัยตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2568 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2569 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการการวิจัย 
 ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 เชิงปริมาณ 
  2.1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตำแหน่ง 



154 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน ์

ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 เดือนมีนาคม-เมษายน 2569 (หน้า 149-160) 
 

   ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุในหน่วยงานราชการส่วน
ภ ูม ิภาคในจ ังหว ัดส ุโขท ัย  ท ั ้ ง 5 ด ้าน ประกอบด้วย ด ้านความรู้  (Knowledge) ด ้านความเข ้าใจ
(Understanding) ด้านทักษะ (Skills) ด้านทัศนคติ(Attitudes) ด้านพฤติกรรม (Behaviors) โดยใช้มาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามลิเคิร์ท สเกล (Likert scale) ซึ่งมีคะแนน 5 ระดับ โดยทดสอบค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าเท่ากับ 0.85 
   ส่วนที่ 3 ข้อมูลแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ (Development Needs) ของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านพัสดใุนหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคจังหวัดสุโขทัย ประกอบด้วย ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงานด้าน
พัสดุ รูปแบบและความต้องการในการพัฒนา โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามลิเคิร์ท สเกล 
(Likert scale) ซึ่งมีคะแนน 5 ระดับ การแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย โดยใช้สูตร
อันตรภาคชั้น 
 เชิงคุณภาพ 
  2.2 แบบสัมภาษณ์ เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัย โดยใช้การเก็บข้อมูล
เป็นแบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีการกำหนดประเด็นคำถามไว้ล่วงหน้าเพื่อเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ และเปิด
โอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ข้อมูลที่สนใจเพ่ิมเติมได้ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เชิงปริมาณ 
 เก็บข้อมูลจาก ผู ้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัย 34 
หน่วยงาน จำนวน 49 คน ในระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2568 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2569 
 เชิงคุณภาพ 
 เก็บข้อมูลจาก ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับงานด้านพัสดุในจังหวัดสุโขทัย จำนวน 10 คน ได้แก่ ผู้ว่า
ราชการจังหวัดสุโขทัย รองผู้ว่าราชการจังหวัดสุโขทัย หัวหน้าสำนักงานจังหวัดสุโขทัย โยธาธิการและผังเมือง
จังหวัดสุโขทัย คลังจังหวัดสุโขทัย ผู้อำนวยการกลุ่มงานอำนวยการ สำนักงานจังหวัดสุโขทัย หัวหน้าส่วนงาน
พัสดุ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย หัวหน้าส่วนงานพัสดุ สำนักงานเกษตรจังหวัดสุโขทัย หัวหน้าส่วน
งานพัสดุ สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดสุโขทัย และหัวหน้าส่วนงานพัสดุ สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดสุโขทัย เพ่ือใช้ในการให้ข้อมูล พฤศจิกายน พ.ศ. 2568 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2569 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงปริมาณ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปจำนวน 3 วิธี ได้แก่ (1) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงค่าความถี่และค่าร้อยละ (2) วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ และวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัย (3) วิเคราะห์ทดสอบความแปรปรวนด้วยค่าสถิติ 
F-test สำหรับเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ในด้านต่าง ๆ 
หากพบว่ามีความแตกต่างจะทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยแบบรายคู ่โดยใช้สถิติ F – test (One – Way 
ANOVA) 
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เชิงคุณภาพ 
วิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของ

หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัย ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)      
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค
ในจังหวัดสุโขทัย โดยทำการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยพื้นที่หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัด
สุโขทัย จำนวน 34 หน่วยงาน และการรวบรวมการวิเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิดทฤษฎีเอกสารตำราหนังสือและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. ระดับการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัด
สุโขทัย ระดับการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านพฤติกรรม (Behaviors) อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 
เท่ากับ 4.70 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ  0.358 รองลงมา คือ ด้านทัศนคติ (Attitudes) อยู่
ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) เท่ากับ 4.52 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ  0.534  ด้านความ
เข้าใจ (Understanding) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) เท่ากับ 4.29 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ  0 .412 ด้านความรู้ (Knowledge) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) เท่ากับ 3.75 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ  0.534  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านทักษะ (Skills) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
(𝑥̅) เท่ากับ 3.74 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ  0.453  ตามลำดับ 
 2. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงาน
ราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยที่แตกต่างกันมีผลต่อการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัย บางประเด็น ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 เพศที่แตกต่างกันของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคใน
จังหวัดสุโขทัย มีระดับการพัฒนาศักยภาพโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานที่ 2 อายุที่แตกต่างกันของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคใน
จังหวัดสุโขทัย มีระดับการพัฒนาศักยภาพโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานที่ 3 สถานภาพที่แตกต่างกันของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมภิาค
ในจังหวัดสุโขทัย มีระดับการพัฒนาศักยภาพโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้ปฏิบัติงานที่มี
สถานภาพโสดมีค่าเฉลี่ยระดับการพัฒนาศักยภาพสูงกว่าผู้ที่มีสถานภาพสมรส และเมื่อทดสอบความแตกต่าง
ด้วยสถิติ t-test พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 สมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วน
ภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัย มีระดับการพัฒนาศักยภาพโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัยที่มี
การศึกษาระดับ ปวช./ปวส./อนุปริญญา มีระดับการพัฒนาศักยภาพแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการ
ส่วนภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัย มีระดับการพัฒนาศักยภาพโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับการพัฒนาศักยภาพโดยรวม
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ.001 
 สมมติฐานที่ 6 ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงาน
ราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัย มีระดับการพัฒนาศักยภาพโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ในทุกด้านและภาพรวม โดยผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปีมีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่ม 1–5 ปี 
 สมมติฐานที่ 7 ตำแหน่งปัจจุบันที่แตกต่างกันของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วน
ภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัย มีระดับการพัฒนาศักยภาพโดยรวมแตกต่างกันมีผลต่อการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทุกด้านแสดงให้เห็นว่าระดับตำแหน่งเป็นปัจจัยสำคัญที่สัมพันธ์
กับศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
 3. แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคใน
จังหวัดสุโขทัย พบแนวทางสำคัญในการพัฒนาสรุปได้ ดังนี้ 
 เมื่อแยกเป็นรายแนวทาง พบว่า ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อที่มีปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านพัสดุสูงสุด คือ การเปลี่ยนผู้รับผิดชอบงานบ่อยครั้ง 
ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการถ่ายทอดประสบการณ์ อยู่ในระดับมาก 
 รูปแบบและความต้องการในการพัฒนา (เพื่อกำหนดแนวทาง) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยข้อที่มีรูปแบบและความต้องการในการพัฒนาสูงสุด คือ การจัดทำคู่มือ/แนวปฏิบัติ (Manual) ที่
กระชับและอัปเดตอย่างสม่ำเสมอ การจัดทำระบบพี่เลี้ยง (Coaching/Mentoring) ในหน่วยงาน การจัดการ
ความรู้และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Knowledge Management) ระหว่างหน่วยงาน หัวข้อการพัฒนา
ด้านการบริหารความเสี่ยงและจริยธรรมในการจัดซื้อจัดจ้าง อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ปัญหาสำคัญที่สุดคือการเปลี่ยนผู้รับผิดชอบงานบ่อย ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการถ่ายทอด
ประสบการณ์ แนวทางพัฒนาที่ต้องการมากที่สุด ได้แก่ การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานที่ทันสมัย ระบบพี่เลี้ยง การ
จัดการความรู้ และการพัฒนาด้านการบริหารความเสี่ยงและจริยธรรม นอกจากนี้ ข้อมูลเชิงคุณภาพยังสะท้อน
ว่า งานพัสดุเป็นงานยุทธศาสตร์ที่มีผลต่อความโปร่งใสและประสิทธิผลของรัฐ จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรแบบบูรณาการ ทั้งด้านโครงสร้าง นโยบาย และทรัพยากรสนับสนุน ดังนั้น การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรพัสดุจึงไม่ควรมุ่งเฉพาะการฝึกอบรมรายบุคคล แต่ควรพัฒนาระบบสนับสนุนทั้งองค์กร เช่น 
ระบบมาตรฐานสมรรถนะ ระบบการเรียนรู้ และนโยบายระดับจังหวัด ซึ่งจะทำให้การพัฒนามีความยั่งยืน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาระดับการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค
ในจังหวัดสุโขทัย อภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. ระดับการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัด
สุโขทัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยพบว่า ระดับการพัฒนาศักยภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ด้านพฤติกรรมและด้านทัศนคติอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือด้านความเข้าใจ ด้านความรู้ และด้านทักษะ
ตามลำดับ ผลการวิจัยพบว่า ระดับการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วน
ภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านพฤติกรรมและทัศนคติอยู่ในระดับมากที่สุด 
ขณะที่ด้านทักษะมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะงานพัสดุที่ต้องอาศัยความรอบคอบ ความซื่อสตัย์ 
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และความรับผิดชอบในระดับสูง นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องเงื่อนไขความรู้และเงื่อนไข
คุณธรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเน้นการใช้ความรู้ควบคู่กับคุณธรรม ความซื่อสัตย์ และ
ความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2563; กรมบัญชีกลาง, 2560) 
โดยเฉพาะงานพัสดุซึ ่งเป็นภารกิจที่เกี ่ยวข้องกับการใช้งบประมาณแผ่นดินและต้องสามารถตรวจสอบได้ 
(กรมบัญชีกลาง, 2560: 15) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าระดับศักยภาพโดยรวมจะอยู่ในระดับมาก แต่ผลการวิจัย
พบว่าด้านทักษะ โดยเฉพาะทักษะการบริหารสัญญาและการใช้งานระบบจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ในฟังก์ชันที่มีความซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าด้านอื่น ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุจิตรา สัญญะสาร และคณะ(2567: 49-62) ที่พบว่าผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุยังต้องพัฒนาทักษะการบรหิาร
สัญญาในการดำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ รวมถึงต้องจัดให้คณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุมีการอบรม ให้เกิดความรู้ ความชำนาญ และให้มีการศึกษาคู่มือ ระเบียบ ข้อปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาศักยภาพในปัจจุบันยังมุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้มากกว่าการ
เสริมสร้างทักษะจากสถานการณ์จริง ที ่ระบุว่าทักษะเชิงปฏิบัติจะเกิดขึ ้นได้ต้องอาศัยการเรียนรู ้จาก
ประสบการณ์และการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่เพียงการถ่ายทอดความรู้ ผลดังกล่าวยังสอดคล้องกับหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่กำหนดให้การดำเนินงานภาครัฐต้องมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้  
(พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ , 2560, มาตรา 8) ซึ่งสะท้อนว่าการพัฒนา
ศักยภาพด้านพฤติกรรมและจริยธรรมมีความสำคัญต่อความน่าเชื่อถือของภาครัฐโดยรวม 
 2. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงาน
ราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัย อภิปรายได้ดังนี ้ ปัจจัยส่วนบุคคลบางประการ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา รายได้ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และตำแหน่ง มีผลต่อระดับศักยภาพอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ซึ่งสะท้อนว่าศักยภาพบุคลากรไม่ได้เกิดจากการพัฒนาองค์กรเพียงอย่างเดียว แต่สัมพันธ์กับลักษณะ
พื ้นฐานของบุคคล ความแตกต่างตามอายุและประสบการณ์ความแตกต่างตามอายุและประสบการณ์
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวรรณ สุริยกุล ณ อยุธยา และอภิชาติ พานสุวรรณ (2568: 
829-842) ซึ่งศึกษาการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม โดยพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ และประเภทบุคลากรที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อสภาพการ
บริหารงานพัสดุแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ขณะที่ปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
สภาพการบริหารงานพัสดุแตกต่างกัน ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยด้านการศึกษามีบทบาท
สำคัญต่อความรู้ความเข้าใจและความสามารถในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
 3. แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคใน
จังหวัดสุโขทัย พบแนวทางสำคัญในการพัฒนาสรุปได้ดังนี้ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาสำคัญที่สุดคือการเปลี่ยน
ผู้รับผิดชอบงานบ่อยครั้ง ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการถ่ายทอดประสบการณ์ ซึ่งสะท้อนข้อจำกัดเชิงระบบ
มากกว่าข้อจำกัดเชิงบุคคล กล่าวคือ แม้บุคลากรจะมีทัศนคติและพฤติกรรมดี แต่หากระบบไม่สนับสนุน การ
พัฒนาศักยภาพก็ไม่ยั่งยืน แนวทางที่มีความต้องการสูงสุด ได้แก่ การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานที่อัปเดตสม่ำเสมอ 
ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) การจัดการความรู้ระหว่างหน่วยงาน และการพัฒนาด้านการบริหารความเสี่ยงและ
จริยธรรม แนวทางเหล่านี้ สอดคล้องกับสมรรถนะหลักด้าน “การเรียนรู้และพัฒนา” ซึ่งกำหนดไว้ในแนว
ทางการกำหนดสมรรถนะข้าราชการพลเรือน (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2568: 40) และ
สอดคล้องกับสมรรถนะหลักด้าน “การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ” และ “การตรวจสอบ
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ความถูกต้องตามกระบวนงาน” (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน , 2568: 56) ผลเชิงคุณภาพที่
ระบุว่างานพัสดุเป็นงานยุทธศาสตร์ของรัฐยังสะท้อนมิติด้านธรรมาภิบาล กล่าวคือ การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านนี้ไม่ได้ส่งผลเฉพาะประสิทธิภาพของงาน แต่ส่งผลต่อความโปร่งใสและความเชื่อมั่นต่อภาครัฐ
โดยรวม 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 สามารถสรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัยได้ในลักษณะของกระบวนการเชิงระบบที่เชื่อมโยงกัน
อย่างเป็นลำดับ ตั้งแต่ระดับนโยบาย การดูแลความจำเป็นพื้นฐาน การพัฒนากระบวนการทำงาน ไปจนถึงการ
สนับสนุนและการมีส่วนร่วมอย่างยั ่งยืน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ เริ ่มจาก การกำหนดนโยบายด้านการ
บริหารงานพัสดุ ซึ่งเป็นฐานสำคัญในการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน โดยหน่วยงานจำเป็นต้องมีนโยบายที่
ชัดเจนในการส่งเสริมการปฏิบัติงานพัสดุให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
คำนึงถึงความปลอดภัย ความคุ้มค่า และประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรของภาครัฐ นโยบายดังกล่าวยังควร
มุ่งเน้นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทำงานและการสร้างขวัญกำลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ  จาก
นโยบายดังกล่าวนำไปสู่ การดูแลความจำเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วยการจัดสรรทรัพยากร
และปัจจัยสนับสนุนที่จำเป็น ได้แก่ ความพร้อมด้านงบประมาณ เครื่องมือ เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ 
ตลอดจนสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ การดูแลปัจจัยพื้นฐาน
เหล่านี้ช่วยลดอุปสรรคในการทำงานและเสริมสร้างความมั่นคงในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ  
ถัดมาเป็น การพัฒนากระบวนการทำงานและการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานด้านพัสดุ ซึ่งครอบคลุมการ
พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่จำเป็น โดยเฉพาะด้านการจัดทำขอบเขตงาน (TOR) การบริหารสัญญา 
และการใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ควบคู่กับการปรับปรุงสภาพแวดล้อมใน
การทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อให้การดำเนินงานพัสดุมีความคล่องตัว ถูกต้อง และลดความเสี่ยง
ทางกฎหมายและวินัย นอกจากนี้ องค์ความรู้ที่สำคัญจากการวิจัยยังสะท้อนถึงความจำเป็นของ การประเมิน
ความต้องการและการติดตามผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยหน่วยงานควรมีกระบวนการประเมินความ
ต้องการในการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงการติดตามและเก็บข้อมูลผล
การดำเนินงาน เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป  
ท้ายที่สุดคือ การสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมและการเข้าถึงโอกาสในการพัฒนาอย่างทั่วถึง โดยการ
สนับสนุนโครงการพัฒนาศักยภาพที ่เหมาะสม การจัดอบรมเชิงปฏิบัต ิการ การจัดทำระบบพี ่เลี ้ยง  
การแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ระหว่างหน่วยงาน และการสนับสนุนด้านทรัพยากรอย่างเพียงพอ ซึ ่งจะช่วยให้
ผู ้ปฏิบัติงานด้านพัสดุสามารถเข้าถึงการพัฒนาได้อย่างสะดวกและต่อเนื ่อง อันนำไปสู ่การยกระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัดสุโขทัยอย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 หน่วยงานต้นสังกัดควรกำหนดนโยบายการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่องจากผลการวิจัยพบว่าศักยภาพด้านพฤติกรรมและทัศนคติอยู่ในระดับสูง แต่ยังมีข้อจำกัด
ด้านความรู้เชิงลึกและทักษะเฉพาะทาง ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดแผนพัฒนาศักยภาพระยะกลางและระยะ
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ยาวที่ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณธรรมจริยธรรม โดยไม่จำกัดเพียงการอบรมระยะสั้นเป็น  
ครั้งคราว 
  1.2 ควรพัฒนารูปแบบการอบรมให้เน้นการปฏิบัติจริงและกรณีศึกษาที่มีความซับซ้อนการอบรม
ด้านพัสดุควรเน้นกรณีศึกษาจริง เช่น การจัดทำขอบเขตงาน (TOR) งานก่อสร้าง การบริหารสัญญา และการ
จัดการความเสี่ยงด้านกฎหมาย เพื่อเสริมสร้างทักษะการวิเคราะห์และการตัดสินใจ ลดการพึ่งพาการตีความ
แบบระมัดระวังเกินจำเป็น ซึ่งอาจส่งผลให้การดำเนินงานล่าช้า 
  1.3 ควรพัฒนาคู่มือและฐานความรู้ด้านพัสดุที่เป็นมาตรฐานเดียวกันหน่วยงานควรจัดทำคู่มือ 
แนวปฏิบัติ และฐานความรู้ด้านพัสดุที่มีความชัดเจน ทันสมัย และสามารถเข้าถึงได้ง่าย เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถใช้เป็นแนวทางอ้างอิงในการทำงาน ลดความคลาดเคลื่อนในการตีความระเบียบ และเพิ่มความมั่นใจ
ในการปฏิบัติงาน 
  1.4 ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนเชิงนโยบายและทรัพยากรอย่างจริงจังผลการวิจัยสะท้อนให้
เห็นว่าการสนับสนุนจากผู้บริหารมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ดังนั้น 
ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการจัดสรรเวลา บุคลากร และทรัพยากรที่เหมาะสม รวมถึงการลดภาระงานที่
ไม่จำเป็น เพ่ือเอ้ือให้เกิดการพัฒนาศักยภาพอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมหลายจังหวัดหรือระดับส่วนกลาง เพ่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างเชิงบริบท 
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยเชิงองค์กรเพิ่มเติม เช่น โครงสร้างงาน วัฒนธรรมองค์กร ระบบ IT เพราะ
พบว่าอุปสรรคเป็นเชิงระบบ 
  2.3 ควรใช้วิธีวิจัยแบบผสมขั้นสูง เช่น การทดลองโปรแกรมพัฒนา (experimental design) 
เพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์จริงของการพัฒนา 
  2.4 ควรศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างสมรรถนะ 5 ด้าน (ความรู้-เข้าใจ-ทักษะ-ทัศนคติ-
พฤติกรรม) กับประสิทธิภาพงานจริง 
  2.5 ควรติดตามผลระยะยาว (longitudinal study) เพ่ือประเมินความยั่งยืนของการพัฒนา 
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