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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาเว็บท่า (Web portal) “ศูนย์รวมลิงก์ (CAMT Portal)” 
ของงานการเงินการคลังและพัสดุวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน
การทำงานของเจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุก่อนและหลังการพัฒนาเว็บท่า (Web portal) เป็นการวิจัยแบบวิจัย
และพัฒนา (R&D) ร่วมกับการวิจัยกึ่งทดลองกับกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือเจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุจำนวน 
11 คน เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วยเว็บท่า CAMT Portal แบบวัดประสิทธิภาพเชิงปริมาณ และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระ (Paired Sample 
t-test) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนา Web portal ถูกติดตั้งบนเว็บไซด์ของวิทยาลัยฯ แบ่งสิทธิการใช้
งาน 4 ระดับ ได้แก่ ผู ้ดูแลระบบ ผู้บริหาร หัวหน้างานฯ และบุคลากร 2) หลังการใช้งาน Web portal 
ประสิทธิภาพการทำงานเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ โดยเวลาเฉลี่ยในการค้นหาข้อมูลลดลง 10.91 นาทีต่อวัน 
ภาระงานที่ต้องแก้ไขเนื่องจากความผิดพลาดลดลงจากร้อยละ 15.91 เหลือร้อยละ 6.27 และระยะเวลาที่
ผู้บริหารใช้ในการติดตามงานลดลง 12.73 นาทีต่อสัปดาห์ สำหรับความพึงพอใจ พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อ
ภาพรวมของระบบในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.45) ซึ่งยืนยันว่าการรวมศูนย์สารสนเทศผ่านเว็บท่าช่วยลดความ
ซ้ำซ้อน เพ่ิมความถูกต้อง และสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิผล 
คำสำคัญ (Keywords) : เว็บท่า; ประสิทธิภาพในการทำงาน; งานการเงินและพัสดุ 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) develop a web portal, "CAMT Portal," for the finance and 
procurement department of the College of Arts, Media and Technology, and 2) compare the 
work efficiency of finance and procurement officers before and after the development of a web 
portal. This research employed a research and development (R&D) approach, combined with a 
quasi-experimental design, involving a purposive sample of 11 finance and procurement officers. 
The tools used included the CAMT Portal, a quantitative efficiency measurement tool, and a 
satisfaction questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics and a paired sample t-
test. 
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 The research results showed that 1) the developed web portal was installed on the 
college's website, with four levels of access: system administrators, execytuves, supervisors, and 
personnel; 2) after implementing the web portal, work efficiency increased significantly, with the 
average time to search for information decreasing by 10.91 minutes per day, the workload 
requiring correction due to errors decreasing from 15.91% to 6.27%, and the time administrators 
spent following up on tasks decreasing by 12.73 minutes per week. Regarding satisfaction, users 
reported the high level of overall satisfaction with the system (Mean = 4.45), confirming that 
centralizing information through the web portal effectively reduces redundancy, increases 
accuracy, and enhances transparency in management. 
Keywords: Web Portal; Work Efficiency; Finance and Procurement 
 
บทนำ  (Introduction) 
 ปัจจุบันโครงสร้างการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีของวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี ถูก
แบ่งออกเป็นสองส่วนงานหลักท่ีมีขอบเขตหน้าที่แตกต่างกัน ได้แก่ วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี (CAMT) 
ซึ่งเน้นการให้บริการด้านการรับ-จ่ายเงินสำหรับกิจกรรมการเรียนการสอน และศูนย์นวัตกรรมและการจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล (DITC) ที่ทำหน้าที่บริหารจัดการโครงการวิจัยและบริการวิชาการจากแหล่งทุนภายนอก 
อย่างไรก็ตาม การแบ่งส่วนงานในลักษณะนี้ควบคู่ไปกับการใช้ระบบสารสนเทศที่หลากหลาย ได้กลายเป็น
อุปสรรคสำคัญในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะสำหรับเจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุที่จำเป็นต้องเข้าถึงระบบ
สารสนเทศหลายประเภทพร้อมกัน ส่งผลให้เกิดความล่าช้าจากการที่ต้องจดจำที่อยู่เว็บ (URL) ที่หลากหลาย 
และในบางกรณีนำไปสู่การหลงลืมขั้นตอนการปฏิบัติงานเนื่องจากขาดการบริหารจัดการสารสนเทศที่เป็น
ระบบและบูรณาการ (วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี, 2568: 2) 
 วิกฤตการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
(Information Management) ภายในองค์กรยุคใหม่ ที่การเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่กระจัดกระจายส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อประสิทธิภาพในการทำงาน (Work Efficiency) ทั้งในแง่ของการสูญเสียเวลาและอัตราความเสี่ยงที่
จะเกิดข้อผิดพลาดในการเข้าถึงข้อมูลสำคัญ (ณัฐฐา ถิรโสภี และชัยวัฒน์ อุตตมากร, 2562: 98-113) ดังนั้น 
การวางรากฐานการจัดการสารสนเทศท่ีดีจึงถือเป็นปัจจัยวิกฤตที่จะช่วยขับเคลื่อนให้การดำเนินงานขององค์กร
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 จากปัญหาข้างต้น เทคโนโลยีที่มีศักยภาพในการเป็นเครื่องมือแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรมคือการ
ประยุกต์ใช้ลักษณะการทำงานของ "เว็บท่า" (Web Portal) ซึ่งมีความสามารถโดดเด่นในการรวบรวมลิงก์ 
ข้อมูล และฟังก์ชันการทำงานที่เคยกระจัดกระจายอยู่ในหลายระบบมาไว้ภายใต้อินเทอร์เฟซเดียว ทำให้ผู้ใช้ไม่
จำเป็นต้องจดจำ URL หรือบัญชีผู้ใช้งานจำนวนมาก และสามารถกระจายสารสนเทศของหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในฐานะของการเป็นจุดเข้าถึงเดียว (Single Access Point) หรือ Single Gateway เว็บท่าจึง
ถูกออกแบบมาเพื่อเป็นทางเข้าหลักเพียงทางเดียวสำหรับผู้ใช้งานทุกคนในการเข้าถึงข้อมูล บริการ และแอป
พลิเคชันต่าง ๆ (Tatnall, 2007: 842-847) ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์มหาศาล ทั้งในแง่การลดความสับสนในการ
ใช้งาน การปรับแต่งเนื้อหาเฉพาะบุคคล (Personalization) ที่สอดคล้องกับสิทธิ์และบทบาทของผู้ใช้ การ
สร้างมาตรฐานการสื่อสารที่เป็นหนึ่งเดียว และการเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัย (Security) ที่ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถบริหารจัดการและควบคุมการเข้าถึงได้รัดกุมกว่าการมีช่องทางเข้าหลายทาง 
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 ในการพัฒนาเว็บท่าให้สมบูรณ์นั้น จำเป็นต้องคำนึงถึงองค์ประกอบสำคัญอันได้แก่ การรวมศูนย์
สารสนเทศ (Information Consolidation) การปรับแต่งข้อมูลตามประเภทผู้ใช้ (เช่น นักศึกษา หรือบุคลากร) 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการทำธุรกรรม และการสื่อสารแบบบูรณาการทั่วทั้งสถาบัน (ทัศนีย์ 
เพชรสีช่วง และอัจฉริยา เปรมเล็ก, 2566: 1-26) ขณะเดียวกัน ความสำเร็จของเว็บท่ายังขึ้นอยู่กับปัจจัยหลัก 
4 ประการ ได้แก่ คุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) คุณภาพ
ของบริการ (Service Quality) และคุณภาพของการปรับแต่งให้ตรงใจผู้ใช้ (Personalization Quality) ซึ่ง
ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจและการนำไปใช้ประโยชน์จริง (Jalal & Al-Debei, 2013: 
169-189) สอดคล้องกับการศึกษาเว็บท่าภาครัฐในต่างประเทศที่ระบุว่า ความสำเร็จยังขึ้นอยู่กับความ
หลากหลายของแพลตฟอร์มและการจัดหมวดหมู่บริการที่ชัดเจน (Yıldırım & Bostancı, 2021: 259-270) 
เช่นเดียวกับการศึกษาปัจจัยความตั้งใจในการใช้งานระบบ Thai MOOC ที่พบว่า ทัศนคติ อิทธิพลทางสังคม 
และการรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี โดยมีปัจจัยสนับสนุนอื่น 
ๆ เช่น ความเหมาะสมของงานกับเทคโนโลยี (Task-Technology Fit) ความสนุกสนานในการใช้งาน และ
ความสามารถในการเข้าถึงระบบได้อย่างหยืดหยุ่น (ณัฐฐา ถิรโสภี และชัยวัฒน์ อุตตมากร, 2562: 96-116) 
 ในส่วนของการออกแบบเชิงสถาปัตยกรรม การเลือกใช้เทคโนโลยี Container จะช่วยให้ระบบมี
ความยืดหยุ่นในการขยายตัว (Scalability) และง่ายต่อการบำรุงรักษา (Maintenance) โดยควรมีการแยก
ส่วนการทำงานระหว่างส่วนหน้า (Frontend) และส่วนหลัง (Backend) อย่างชัดเจน (Harju, 2022: 6-41) 
นอกจากนี้ รูปแบบการทำงานของระบบ (Functionality) และมาตรฐานความปลอดภัย (Security) ยังถือเป็น
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสูงที่สุด โดยเฉพาะความรวดเร็วในการตอบสนอง (Quick 
response) และการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานที่สวยงามและเรียบง่าย จะเป็นกุญแจสำคัญในการจูง
ใจให้ผู้ใช้งานหันมาเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล (วิสุทธิ์ วิมลธรรม และชาตยา นิลพลับ, 2564: 93-109) การนำ
เว็บท่ามาใช้จึงมีความสอดคล้องอย่างยิ่งกับหลักการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
ภายใต้ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) (Davis, 1989: 319-340) 
ซึ่งเชื่อว่าเมื่อผู้ใช้งานสัมผัสได้ว่าระบบใหม่ใช้งานง่ายและลดขั้นตอนที่ซับซ้อน จะนำไปสู่การยอมรับเทคโนโลยี
อย่างยั่งยืน และส่งผลให้ประสิทธิภาพในการทำงานรวมถึงความพึงพอใจของผู้ใช้เพ่ิมข้ึนในที่สุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือพัฒนาเว็บท่า (Web portal) “ศูนย์รวมลิงก์ (CAMT Portal)” ของงานการเงินการคลังและ
พัสดุวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของเจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุก่อนและหลัง
การพัฒนาเว็บท่า (Web portal) 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานหลัก (H1) การพัฒนาและนำเว็บท่า (Web portal) "ศูนย์รวมลิงก์ (CAMT Portal)" มา
ใช้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน ของเจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี 
เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญ 
 สมมติฐานย่อย 
 H1.1 การลดเวลาในการทำงาน , การใช้เว ็บท่า ลดระยะเวลาเฉลี ่ย ในการค้นหา Link และ
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ตัวแปรต้น  
(Independent Variables: X) 
การพัฒนาและนำเว็บท่า (Web 
Portal) “ศูนย์รวมลิ้งค์ (CAMT 
Portal)” 

ตัวแปรตาม  
(Dependent Variables: Y) 

Y1 ระยะเวลาในการทำงาน 
(Efficiency of Time) 
Y2 ความสะดวกในการตดิตามงาน 
(Task Monitoring) 
Y3 ความถูกต้องของข้อมูล (Data 
Accuracy) 
Y4 ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User 
Satisfaction) 
 

แหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องกับภาระงานของเจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุอย่างมีนัยสำคัญ 
 H1.2 ความสะดวกในการติดตามงาน, เว็บท่าช่วยให้หัวหน้างานและผู้บริหาร มีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ในการทราบและติดตามภาระงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมีนัยสำคัญ 
 H1.3 ความถูกต้องของข้อมูล, การรวบรวมงานและแหล่งข้อมูล Link ไว้ในเว็บท่าหน้าเดียว ช่วยลด
ความผิดพลาด ในการเข้าถึงข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน 
 H1.4 ความพึงพอใจของผู้ใช้, ระดับความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุต่อกระบวนการ
ทำงานและเครื่องมือสนับสนุน สูงขึ้น อย่างมีนัยสำคัญหลังการนำเว็บท่ามาใช้งาน 
 สมมติฐานว่าง (H0) การพัฒนาและนำเว็บท่า (Web portal) "ศูนย์รวมลิงก์ (CAMT Portal)" มาใช้ 
ไมส่่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพในการทำงาน ของเจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุ 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 กรอบแนวคิดนี้แสดงความสัมพันธ์ของการพัฒนาเทคโนโลยี (Web Portal) “ศูนย์รวมลิงก์ (CAMT 
Portal) (ตัวแปรต้น X) ส่งผลต่อ การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน (Efficiency) (ตัวแปรตาม Y) ของบุคลากร
งานการเงินการคลังและพัสดุของวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี ตามทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) (Davis,1989 : 319-340) และตามแนวคิดเรื่องประสิทธิภาพใน
การทำงาน (Work Efficiency Concept) (Taylor, 1911 : 5-7)  

 
 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 1 Conceptual Framework 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้จัดเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) เพื่อสร้างนวัตกรรม 
และประเมินผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทำงาน โดยใช้การวิจัยกึ ่งทดลอง (Quasi-Experimental 
Research) ด้วยรูปแบบการวัดก่อนและหลังการทดลองแบบกลุ่มเดียว (One-Group Pretest-Posttest 
Design) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของเจ้าหน้าที่ก่อนและหลังการใช้  Web portal โดยมี
วิธีการดำเนินงาน ดังนี้ 

1) การตรวจสอบและรวบรวมข้อมูล: มีการประชุมมอบหมายให้เจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุแจก
แจงรายละเอียดภาระงานและ Link สำหรับเข้าใช้งาน รวมทั้งหมด 11 ภาระงาน 

2) การออกแบบและพัฒนา: มีการประชุมรวบรวมข้อมูลและออกแบบหน้า Web ร่วมกับผู้ 
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รับจ้าง โดยมีการสรุป Requirement และสร้าง Draft prototype ด้วย Figma 
3) การทดสอบและปรับปรุง: มีการทำ Mock Test, Finished First Prototype Code และ

ดำเนินการ User Testing Test พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้งาน 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  รวบรวมและบริหารจัดการสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ การปฏิบัติงานด้านการเงิน การบัญชี และ
พัสดุ โดยแบ่งออกเป็น 3 หมวดหมู่หลัก ดังนี้ 

1.1.1 การรวบรวมและเชื่อมโยงระบบสารสนเทศ (System Links Integration) เป็นกาi
รวบรวม URL หรือระบบที่เจ้าหน้าที่ต้องใช้งานเป็นประจำไว้ในหน้าเดียว และสนับสนุนการเข้าสู่ระบบแบบ 
Single Sign-On (SSO) เพ่ือลดเวลาในการทำงาน ขอบเขตเนื้อหาในส่วนนี้ ได้แก่ 

1) ระบบงานการเงิน/บัญชีมี ดังนี้ 
1.1 ระบบบัญชี 3 มิติ 
1.2 ระบบ Smart Office 
1.3 ระบบ One stop service 
1.4 ระบบ MIS (Management Information System) 
1.5 ระบบการตรวจสอบเช็คจากกองคลัง 
1.6 ระบบเพ่ิมบัญชีธนาคาร 

2) ระบบงานพัสดุ/สินทรัพย์มี ดังนี้ 
2.1 ระบบ e-GP (Electronic Government Procurement) 
2.2 ระบบ Smart Office 
2.3 ระบบ One stop service 
2.4 ระบบ CMU procurement 
2.5 ระบบการจัดการสินทรัพย์ 
2.6 ระบบเพ่ิมรหัสสินทรัพย์ 
2.7 ระบบจัดการทรัพย์สิน (ค่าเช่า) 

3) ระบบงานภายนอกที่เก่ียวข้อง 
3.1 ระบบการยื่นภาษีกรมสรรพากร 
3.2 ระบบ CMU Payroll 
3.3 ระบบ SCB Business Net 

1.1.2 การจัดการสารสนเทศและเอกสาร ( Information and Document Management) 
เป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บและกระจายข้อมูล เอกสาร และขั้นตอนการทำงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความ
ถูกต้องของข้อมูล และลดการหลงลืมข้ันตอนการทำงาน ได้แก่ 

1) ขั้นตอนและคู่มือการปฏิบัติงาน (Workflows and Manuals) 
1.1  ขั้นตอนการรับ-จ่ายเงิน สำหรับกิจกรรมการเรียนการสอน 
1.2  ขั้นตอนการบริหารโครงการวิจัยและบริการวิชาการจากแหล่งทุนภายนอก  
1.3  คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ ที่เชื่อมโยง 
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1.4  แบบฟอร์ม (Forms) และเอกสารสำคัญต่างๆ ที่ใช้บ่อย 
2) แหล่งข้อมูลที่ใช้ร่วมกัน 

2.1 Team หรือ Google Drive ที่ใช้ในการจัดเก็บเอกสารทางการเงิน/พัสดุ 
2.2 ระเบียบและข้อบังค ับที ่ เก ี ่ยวข ้อง (เช ่น ระเบ ียบการเง ิน/พัสด ุของ

มหาวิทยาลัย/ของรัฐ รวมถึงแนวปฏิบัติของวิทยาลัยฯ) 
1.1.3 การติดตามและรายงานผล (Monitoring and Reporting) เป็นส่วนที่ช่วยให้หัวหน้า

งานและผู้บริหารสามารถทราบและติดตามภาระงานของผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น อาจรวมถึง 

1) ปฏิทินงาน กำหนดการสำคัญ เช่น วันส่งมอบงาน, กำหนดการเบิกจ่าย, วันยื่นภาษี 
2) ระบบ One Stop Service/Smart office การติดตามสถานะคำขอ/เอกสารที่

ดำเนินการผ่านระบบนี้ 
1.2 ขอบเขตด้านประชากร 

  บุคลากรของงานการเงินการคลังและพัสดุ รวม 11 คน โดยมีหัวหน้างาน 1 คน เจ้าหน้าที่การเงิน
และบัญชี 6 คน และเจ้าหน้าที่พัสดุ 4 คน 
  ประชากร: เจ้าหน้าที่การเงินและเจ้าหน้าที่พัสดุของวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี ทั้งที่
ปฏิบัติหน้าที่ในวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี (CAMT) และศูนย์นวัตกรรมการและการจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล (DITC) 
  กลุ่มตัวอย่าง: เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้เจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุที่
เกี่ยวข้องและเป็นผู้ใช้งานจริงทั้งหมด ในวิทยาลัยฯ 

1.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  งานการเงินการคลังและพัสดุ วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลา 8 เดือน ระหว่าง ธันวาคม 2567-พฤษภาคม 2568 

2. เครื่องมือในการวิจัย (Research Instruments) 
2.1 เว็บท่า (Web portal) "ศูนย์รวมลิงก์ (CAMT Portal)" เป็นเครื่องมือหลักในการทดลอง 
2.2 แบบวัดประสิทธิภาพในการทำงาน (Work Efficiency Measurement Form) 

2.2.1 การลดเวลาในการทำงาน (H1.1): การบันทึกหรือการวัดเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการเข้าถึง 
Link/ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับภาระงาน (Time Study) 

2.2.2 ความถูกต้องของข้อมูล (H1.3): การบันทึกสถิติความผิดพลาดในการเข้าถึงข้อมูล/
เอกสาร หรือการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากระบบ 

2.3 แบบสอบถาม (Questionnaire) 
2.3.1 ความสะดวกในการติดตามงาน (H1.2): สำหรับหัวหน้างาน/ผู้บริหาร เพื่อวัดระดับ

ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการติดตามงาน 
2.3.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้ (H1.4): สำหรับเจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุ เพื่อวัดระดับความ

พึงพอใจต่อเว็บท่าและกระบวนการทำงานใหม่ 
  โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อหาค่าเฉลี่ย มีรายละเอียดการแปลความหมาย ดังนี้ 
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(บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 121) 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51-4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51-3.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51-2.50 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00-1.50 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
3.1 ระยะก่อนการทดลอง (O1): เก็บข้อมูลประสิทธิภาพการทำงานเดิม (เวลาในการทำงาน 

ความถูกต้อง) และความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ก่อนการใช้เว็บท่า 
3.2 ระยะดำเนินการ (X): พัฒนาเว็บท่า และนำเว็บท่าไปทดลองใช้งานจริงในระยะเวลาที่

กำหนด พร้อมทั้งให้การฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3.3 ระยะหลังการทดลอง (O2): เก็บข้อมูลประสิทธิภาพการทำงาน (เวลาที่ใช้ ความถูกต้อง) 

และความพึงพอใจหลังการใช้เว็บท่าแล้วเสร็จ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 

 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะถูกวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติดังนี้ 
4.1 สถ ิ ต ิ เ ช ิ งพรรณนา  (Descriptive Statistics): ใช ้  ความถ ี ่  (Frequency), ร ้ อยละ 

(Percentage), ค่าเฉลี่ย ( x̄ ) เพ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไป และระดับความพึงพอใจ 
4.2 สถิต ิเช ิงอนุมาน ( Inferential Statistics): ใช ้ การทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระ (Paired 

Sample t-test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการทำงานเฉลี่ยและเวลาในการทำงานเฉลี่ย 
ก่อน (O1) และ หลัง (O2) การใช้เว็บท่า เพ่ือทดสอบสมมติฐาน H1 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผลการพัฒนาเว็บท่า (Web portal) “ศูนย์รวมลิงก์ (CAMT Portal)” ของงานการเงินการคลัง
และพัสดุวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี  ได้ติดตั้งไว้ที ่เว็บไซด์ของวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดังนี้ https://portal.camt.cmu.ac.th/ 

 

 
 

เข้าระบบด้วย CMU Account ส่วนประกอบของระบบ 
 

ภาพที่ 1 หน้าหลักของระบบ CAMT Portal 

https://portal.camt.cmu.ac.th/
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ภาพที่ 2 หน้าจอของระบบ CAMT Portal มิติของหน่วยงาน 

 
ภาพที่ 3 หน้าจอของระบบ CAMT Portal มิติบุคลากร 
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ภาพที่ 4 หน้าจอของระบบ CAMT Portal มิติภาระงาน 

 

 สิทธิ์การใช้งานในตำแหน่งต่างๆ มีดังนี ้
ตารางท่ี 1 สิทธิ์การใช้งานระบบ CAMT Portal 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร  หัวหน้างาน บุคลากร 
1.จัดการระบบทั้งหมด 
(Users, Cards, 
Departments) 
2.เข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้
ทุกคน 
3.เพ่ิม/ลบผู้ใช้และ
กำหนด Role 
4.สร้างแผนกใหม่และ
กำหนดหัวหน้าแผนก 
5.สร้างภาระงานให้
ผู้ใช้งานคนอ่ืนได้ 
6.สามารถสลับตำแหน่ง
การ์ดหน้า หน่วยงาน
และบุคลากรได้  

1.เข้าถึงข้อมูลทั้งหมดใน
ระบบได้แบบ Read-
only  
2.ใช้สำหรับสังเกตการณ์
และตรวจสอบการใช้
งานของฝ่ายต่างๆ 
3.ไม่สามารถแก้ไข/ลบ/
สร้างข้อมูลใดๆ ได้เลย  
 

1.ดู/แก้ไขภาระงานของ
พนักงานในแผนกตัวเอง
ได้  
2.แก้ไขข้อมูลของคนใน
หน่วยงานของตนเอง  
3.มองเห็นรายชื่อสมาชิก
ในแผนกต่างๆ  
4.ใช้งานหน้าต่างภาระ
งานโดยรวม  
5.สามารถสลับตำแหน่ง
การ์ดหน้า หน่วยงาน
และบุคลากรได้  
 

1.สร้างภาระงานส่วนตัว
เพ่ือเก็บลิงก์ใช้งาน  
2.สร้างภาระงานให้
พนักงานคนอ่ืนได้หลาย
คนในครั้งเดียว  
3.แก้ไข/ลบภาระงาน
ของตนเองได้  
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 2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทำงานของเจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุก่อนและหลัง
การพัฒนาเว็บท่า (Web portal) มีดังนี ้
  2.1 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพการทำงาน 
  ใช้ในการประเมินการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพการทำงาน (H1.1, H1.2, H1.3) โดยเป็นการ
วัดผลเปรียบเทียบระหว่าง "กรอกข้อมูลก่อนใช้ระบบ (Pre-test)" และ "กรอกข้อมูลหลังใช้ระบบ (Post-test)" 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพการทำงาน 

ประสิทธิภาพการทำงาน 
หน่วย
วัด 

ค่าเฉลี่ย 
Pre-test 

ค่าเฉลี่ย 
Post-test 

ผลต่างเฉลี่ย 
(ลดลง) 

การแปล
ความหมาย 

2.1 เวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการ
ค้นหา Link หรือแหล่งข้อมูล 
ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน
หลักในแต่ละวัน 

นาทีต่อ
วัน 

16.73 5.82 10.91 H1.1 (ลดเวลา): 
สนับสนุน - เวลา
ค้นหาลดลงประมาณ 
11 นาทีต่อวัน 

2.2 จำนวนครั้งเฉลี่ยที่ต้อง
สอบถามเพื่อนร่วมงาน/
หัวหน้างาน เกี่ยวกับ Link 
หรือแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการ
ทำงานในแต่ละสัปดาห์ 

ครั้งต่อ
สัปดาห์ 

5.82 2.73 3.09 H1.1 (ลดเวลา): 
สนับสนุน - การ
พ่ึงพาเพ่ือนร่วมงาน
ลดลงกว่าครึ่ง 

2.3 ร้อยละของภาระงานที่
ต้องทำซ้ำ/แก้ไข เนื่องจาก
ความผิดพลาดในการใช้ Link 
หรือเข้าถึงเอกสารผิดฉบับ 

% 15.91 6.27 9.64 H1.3 (ความ
ถูกต้อง): สนับสนุน 
- ข้อผิดพลาดลดลง
จากประมาณ 16% 
เหลือเพียง 6% 

2.4 ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีหัวหน้า
งาน/ผู้บริหารใช้ในการ
ตรวจสอบและติดตามภาระ
งานสำคัญ ของท่านต่อ
สัปดาห์ 

นาทีต่อ
สัปดาห์ 

25.91 13.18 12.73 H1.2 (ความสะดวก
ในการติดตาม): 
สนับสนุน - เวลา
ติดตามงานของ
หัวหน้าลดลงเกือบ 
13 นาทีต่อสัปดาห์ 
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 2.2 สรุปผลความพึงพอใจต่อระบบ CAMT Portal 
 ตัวชี้วัดเหล่านี้ใช้ในการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบ CAMT Portal (H1.4) 
ตารางท่ี 3 สรุปผลความพึงพอใจต่อระบบ CAMT Portal 

รายการความพึงพอใจต่อระบบ CAMT Portal 
คะแนนเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ (1-5) 
การแปล

ความหมาย 
3.1 ท่านสามารถเข้าถึง Link หรือแหล่งข้อมูลที่จำเป็นใน
การทำงานได้อย่างรวดเร็ว 

4.36 พึงพอใจมาก 

3.2 ระบบช่วยให้ท่านสามารถเข้าถึงเอกสาร/ไฟล์งานที่
ถูกต้องในการทำงานแต่ละครั้ง 

4.36 พึงพอใจมาก 

3.3 ระบบช่วยเตือนความจำ/กำหนดวันครบกำหนดของ
ภาระงานหลักได้ดี 

4.09 พึงพอใจมาก 

3.4 ระบบช่วยให้หัวหน้างานสามารถติดตามความคืบหน้า
ของภาระงานของท่านได้ง่ายขึ้น 

4.00 พึงพอใจมาก 

3.5 ระบบช่วยให้ท่านจัดการและจัดลำดับความสำคัญของ
ภาระงานได้อย่างมีระบบ 

4.36 พึงพอใจมาก 

3.6 ท่านมีความพึงพอใจต่อภาพรวมของระบบ CAMT 
PORTAL 

4.45 พึงพอใจมาก 

3.7 ระบบ CAMT PORTAL ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานของท่านโดยรวมได้จริง 

4.27 พึงพอใจมาก 

3.8 ท่านต้องการให้มีการนำระบบนี้ไปใช้ในหน่วยงาน/
ภาระงานอื่น ๆ ด้วย 

4.45 พึงพอใจมาก 
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 2.3 สรุปผลการตอบสมมติฐานหลักและสมมติฐานว่าง 
 จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยโดยรวม สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1) H1.1, H1.2, H1.3 (ด้านประสิทธิภาพ): ตัวชี้วัดเชิงปริมาณทั้ง 4 ข้อ ลดลงอย่างเห็นได้ชัด 
โดยเฉพาะเวลาค้นหา Link และภาระงานที่ต้องทำซ้ำ/แก้ไข ซึ่งยืนยันว่าเว็บท่าช่วยลดระยะเวลาการทำงาน 
ลดข้อผิดพลาด และเพ่ิมความสะดวกในการติดตามงาน 

2) H1.4 (ด้านความพึงพอใจ): คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมของทุกรายการสูงกว่า 4.00 
โดยเฉพาะความพึงพอใจภาพรวมและความต้องการขยายผล (4.45 คะแนน) ซึ่งยืนยันว่าระดับความพึงพอใจ
สูงขึ้นอย่างชัดเจน 

3) สมมติฐานว่าง (H0): เนื ่องจากข้อมูลเชิงประจักษ์ (ตัวเลขเฉลี ่ย) แสดงให้เห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพในการทำงานอย่างเป็นบวกในทุกมิติ จึงสามารถ ปฏิเสธสมมติฐานว่าง (H0) ที่ว่า 
"การพัฒนาและนำเว็บท่ามาใช้ไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพ" ได้อย่างมั่นคง 
 สรุปเชิงวิเคราะห์: เว็บท่า "ศูนย์รวมลิงก์ (CAMT Portal)" ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงาน ลดข้อผิดพลาด และสร้างความพึงพอใจในระดับสูงให้กับเจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุ
ได้จริงตามที่ตั้งสมมติฐานไว้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1 . การพัฒนาเว็บท่า “ศูนย์รวมลิงก์ (CAMT Portal)” ผลการวิจัยพบว่า สามารถพัฒนาเว็บท่า 
CAMT Portal ที่ทำหน้าที่เป็นจุดรวมศูนย์บริการข้อมูล (Single Point of Access) สำหรับงานการเงินการ
คลังและพัสดุได้สำเร็จ โดยระบบมีลักษณะเป็นศูนย์กลางเชื่อมโยงข้อมูลที่กระจัดกระจายให้เป็นระบบเดียว  
เหตุผลที่เป็นเช่นนี้เพราะการออกแบบระบบยึดหลักการรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่จำเป็นมาไว้ในจุดเดียว 
ซึ่งช่วยลดความซับซ้อนของกระบวนการเข้าถึงข้อมูล เปรียบเสมือนการกำหนดมาตรฐานการทำงานใน
ลักษณะ “The One Best Way” ตามแนวคิดของ Taylor (1911) ที่มุ่งเน้นการจัดระเบียบเครื่องมือให้เอ้ือต่อ
การทำงานที่สุด ผลการพัฒนานี้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง Web Portal ที่ทำหน้าที่บูรณาการระบบสารสนเทศ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนกฤต มิตรสงเคราะห์ (2564: 127–140) ที่พบว่า การบูรณาการระบบ 
(System Integration) ช่วยลดความซ้ำซ้อนในกระบวนการทำงาน และทำให้การติดตามสถานะงานมีความ
โปร่งใสและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของเจ้าหน้าที่ ผลการวิจัยพบว่า การนำ CAMT Portal มาใช้ 
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยสะท้อนผ่าน 3 มิติหลัก ดังนี้ 
  2.1 ด้านเวลา (Time Efficiency): ผลการวิจัยพบว่า เวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลลดลงเฉลี่ย 
10.91 นาทีต่อวัน และลดความจำเป็นในการสอบถามข้อมูลจากเพ่ือนร่วมงานลงกว่าครึ่งหนึ่ง เหตุที่เป็นเช่นนี้ 
เนื ่องจาก การลดลงของเวลาเกิดจากการตัดทอนกิจกรรมที ่ไม่ก ่อให้เกิดมูลค่า (Non–value added 
activities) เช่น การเดินเอกสาร หรือการค้นหาไฟล์ที่กระจัดกระจาย งานวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ชนกฤต มิตรสงเคราะห์ (2564: 127–140) ที่ยืนยันว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพสามารถลด
เวลาที่ใช้ในการติดตามงาน (Tracking Tasks) ได้เฉลี่ย 12.73 นาทีต่อสัปดาห์ ซึ่งเป็นการยืนยันว่าการรวม
ศูนย์ข้อมูลช่วยลดระยะเวลาปฏิบัติงานได้จริง 
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  2.2 ด้านคุณภาพงานและความผิดพลาด (Work Quality & Error Reduction): ผลการวิจัย
พบว่า ภาระงานที่ต้องแก้ไขเนื่องจากความผิดพลาดลดลงจากร้อยละ 15.91 เหลือเพียงร้อยละ 6.27  เป็นผล
มาจากคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) ที่ดีขึ้น เมื่อข้อมูลถูกจัดเก็บและเรียกใช้จากแหล่ง
เดียวกัน (Single Source) ความคลาดเคลื่อนจากการป้อนข้อมูลซ้ำจึงลดลง ซึ่งอธิบายได้ด้วย แบบจำลอง
ความสำเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) ของ (DeLone และ McLean, 2003: 9-30) ที่ระบุว่า 
คุณภาพของข้อมูลเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อความถูกต้องของการปฏิบัติงาน  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พรวิมล ประกอบสมบัติ (2566: 60-61) ที่ค้นพบว่า ระบบที่มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลช่วยลด
ข้อผิดพลาดและยกระดับคุณภาพสารสนเทศ ทำให้เจ้าหน้าที่ดำเนินงานได้อย่างแม่นยำและน่าเชื่อถือ 
  2.3 ด้านความพึงพอใจ (User Satisfaction): ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจใน
ระดับสูง (คะแนนเฉลี่ย 4.45) เกิดจากการที่ระบบช่วยลดภาระทางความคิด (Cognitive Load) และมีความ
ง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) ทำให้ผู้ใช้ไม่ต้องใช้ความพยายามมากเกินไป (Free of effort) ในการเข้าถึง
ข้อมูล อีกทั้งยังสอดคล้องกับ ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ของ Davis (1989) ในมิติของการรับรู้ถึง
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พรวิมล ประกอบสมบัติ (2566: 60-61) ที่พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความง่ายในการใช้
งานกับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีอย่างยั่งยืน 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค้นพบองค์ความรู้เชิงแนวคิดที่ผู้วิจัยเสนอขึ้นใหม่ เรียกว่า "Centralized 
Task-Link Integration Model" สำหรับหน่วยงานสนับสนุนทางการศึกษา ซึ่งมีหัวใจสำคัญ ดังนี้ 

1. Contextual Portal Design การออกแบบ Web portal ที่ไม่ได้มีแค่ลิงก์ภายนอก แต่ต้องมีการแบ่งมิติ
เป็น "หน่วยงาน-บุคลากร-ภาระงาน" จะช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Ownership) และทำให้การค้นหาข้อมูล
เป็นไปตามบริบทของงานจริง 

2. Managerial Transparency ระบบ Digital Portal ไม่เพียงช่วยผู้ปฏิบัติงาน แต่เป็นเครื ่องมือสร้าง 
"ความโปร่งใสในการบริหารงาน" (Transparency) โดยหัวหน้างานสามารถติดตามงานได้โดยไม่ต้องใช้การสอบถาม
บ่อยครั้ง ลดช่องว่างในการสื่อสาร (Communication Gap) ภายในองค์กร 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 การขยายผลระดับนโยบาย: วิทยาลัยฯ ควรพิจารณานำรูปแบบ CAMT Portal ไปปรับใช้

กับหน่วยงานสนับสนุนอื่นๆ เช่น งานบริหารงานทั่วไป งานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพการศึกษา 
และงานอื่นๆ เพ่ือสร้างมาตรฐานการทำงานที่เป็นดิจิทัลร่วมกันทั้งองค์กร 

1.2 การปรับปรุงการแจ้งเตือน: จากผลประเมินข้อ 3.3 (คะแนนต่ำสุด 4.09) ควรมีการพัฒนา
ฟีเจอร์การแจ้งเตือน (Notification) ผ่านช่องทางอื่นเพิ่มเติม เช่น การเชื่อมต่อกับ LINE Notify หรือ Email 
เพ่ือช่วยเตือนวันครบกำหนดภาระงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1.3 การกำหนดสิทธิ์การเข้าถึง: ควรนำ ตารางที่ 1 (สิทธิ์การใช้งาน) ไปใช้เป็นมาตรฐานในการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือป้องกันการแก้ไขข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตในระดับหน่วยงาน 
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 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาระยะยาว (Longitudinal Study): ควรมีการศึกษาผลกระทบในระยะยาว (เช่น 1 ปี) ว่า
ระบบยังสามารถรักษาประสิทธิภาพการทำงานได้คงที ่หรือไม่ หรือมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีอย่างไร 

2.1  การวิเคราะห์เชิงลึกด้วย AI: การวิจัยครั้งต่อไปอาจนำเทคโนโลยี AI มาช่วยในการวิเคราะห์
พฤติกรรมการคลิก (Clickstream Analysis) เพ่ือจัดลำดับลิงก์ที่ถูกใช้งานบ่อยท่ีสุดขึ้นมาแสดงผลโดยอัตโนมัติ 
(Automated Personalization) 

2.2  การศึกษาปัจจัยจูงใจ: ควรวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการอยากใช้
งานระบบ เช่น การใช้ระบบรางวัล (Gamification) ภายในเว็บท่า เพื่อเพ่ิมแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร 
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