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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 2) เพ่ือ
ศึกษาประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา 4) เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์
ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 314 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเก็บรวมรวม
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน และถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2) ประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับประสิทธิผล ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบปกติ พบว่า ปัจจัยการ
บริหารทั้ง 5 ด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 4) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนพบสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Raw Score) 
คือŶ = 0.943+ 0.247 (X1) + 0.237(X5) + 0.108(X2) + 0.182(X3) และสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนน
มาตรฐาน Ẑ = 0.294(Z1) + 0.279(Z5) + 0.138(Z2) + 0.220(Z3) 
คำสำคัญ (Keywords):  ปัจจัยที่ส่งผล; การบริหารงานทั่วไป; ยุคดิจิทัล 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: (1) to study the factors of school administration 
in the digital era, (2) to study the school effectiveness of general administration in the digital 
era, (3) to study the relationship between administrative factors and the school effectiveness 
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of general administration in the digital era, and (4) To create a predictive equation for the 
effectiveness of general administration in the digital era of educational institutions. This study 
employed a quantitative research approach. The sample consisted of 314 participants. The 
research instrument was a questionnaire, and data were collected through the administration 
of this questionnaire. Data analysis included the use of percentage, mean, standard deviation, 
Pearson’s correlation coefficient, and multiple regression analysis. 
 The research findings found that 
 1) The factors affecting general administration in the digital era were, overall, at a high 
level. 
 2) The effectiveness of general administration in the digital era was, overall, at a high 
level. 
 3) Regarding the relationship between the factors and effectiveness, the results of 
the standard regression analysis revealed that all five administrative factors had a positive 
correlation with the effectiveness of general administration in the digital era of educational 
institutions at the .01 level of statistical significance. 
 4) Stepwise multiple regression found that regression equation was Ŷ = 0.943+ 0.247 
(X1) + 0.237(X5) + 0.108(X2) + 0.182(X3) and standardized score was Ẑ = 0.294(Z1) + 0.279(Z5) 
+ 0.138(Z2) + 0.220(Z3) 
Keywords: Factors Affecting; General Administration; Digital Era 
 
บทนํา (Introduction) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพิ ่มเติม พ.ศ. 2562 ได้กำหนด
หลักการบริหารจัดการศึกษาให้มีเอกภาพด้านนโยบาย และเปิดโอกาสให้เกิดความหลากหลายในการปฏิบัติ 
โดยมุ่งเน้นการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาไปยังเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา เพ่ือให้
สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและสังคม 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2562: 4) มาตรา 9 และมาตรา 39–40 ได้ระบุให้กระทรวงศึกษาธิการมอบอำนาจด้าน
วิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหารทั่วไปแก่เขตพื้นที่การศึกษา รวมถึงกำหนดให้มีคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อมีส่วนร่วมในการกำกับและพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ การบริหารงาน
ทั่วไปของสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญที่สนับสนุนภารกิจหลักของโรงเรียนให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมงานด้านธุรการ อาคารสถานที่ พัสดุ การเงิน สารสนเทศ และการประชาสัมพันธ์ ซึ ่งเป็นส่วน
สนับสนุนให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุเป้าหมายอย่างราบรื่น (ศรีประภา วงศ์สุวรรณ, 2560: 87) ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงจำเป็นต้องมีภาวะผู้นำที่มีความเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัล ด้วยการปรับตัว
ยอมรับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ในพัฒนาการบริหารสถานศึกษา ทั้งทางด้านงาน
วิชาการ งานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป (มาลัย วงศ์ฤทัยวัฒนา, 2567: 481) 
ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีทักษะและสมรรถนะใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสู่
การเป็นโรงเรียนดิจิทัล โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความเข้าใจ สามารถสร้างสรรค์ เข้าถึงและนำเทคโนโลยี
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นวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการบริหารโรงเรียน (ลินดา สุนทรวิภาต, 2567: 4) การจัดการความรู้ในองค์การ 
พัฒนาความรู้และสร้างนวัตกรรมอยู่ตลอดเวลา การทำงานที่มีความยืดหยุ่นทันต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริม
การปฏิบัติงานเป็นทีม การสร้างเครือข่ายในการทำงานที่เข้มแข็งและยั่งยืนจะช่วยขับเคลื่อนการบริหารสู่
ความสำเร็จ (พิกุล นามเฮง, 2565: 37) 
 สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 แม้จะมีจุดเด่น
ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ แต่ยังเผชิญปัญหาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ อุปกรณ์ ICT 
ไม่เพียงพอ ระบบสารสนเทศไม่ครบถ้วน และการมีส่วนร่วมในการบริหารคุณภาพที่ยังจำกัด จึงนำไปสู่การ
กำหนดนโยบายปี 2567–2568 ที่มุ่งยกระดับคุณภาพการบริหารงานทั่วไป ส่งเสริมความปลอดภัย ความ
โปร่งใส การพัฒนาผู้เรียน และการสื่อสารองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล
อย่างยั่งยืน (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2, 2567: 29) 
 จากปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
การบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการของโรงเรียนให้มีความทันสมัย โปร่งใส และมีประสิทธิผล เพื่อให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมี
คุณภาพ คุ้มค่าทรัพยากร และตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและสังคมในศตวรรษที่ 21 อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื ่อศึกษาปัจจัยการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษ า
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัล
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 
 4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 โดยใช้ปัจจัยการบริหารในยุคดิจิทัลเป็นตัวพยากรณ์ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 1. ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 
 2. มีปัจจัยการบริหารอย่างน้อย 1 ด้าน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
      ตัวแปรพยากรณ์         ตัวแปรเกณฑ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 2 โดยผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ผู้วิจัยมุ่งศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 โดยผู้วิจัยสังเคราะห์ปัจจัยการบริหารงานทั่วไปจาก
งานวิจัยและบทความของทัศวรรณ แหยมดอนไพร (2561: 97-110), ปริญ โชตินารารัตน์ (2565: 187), วิษณุ 
โชโต (2566: 31), ชรินธร จินดา (2567: 18), ปริชญ์ ปุณณ์พัฒนโสภณ (2568: 69) และผู้วิจัยได้ดำเนินการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล มาเป็นกรอบแนวคิด จำแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) วัฒนธรรม
องค์กรที ่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 2) ภาวะผู ้นำทางเทคโนโลยีที ่ส่งเสริมความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 3) การนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อความสำเร็จในการดำเนินงาน 4) สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และ 5) การสร้างเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล การสื่อสารและการมี
ส่วนร่วมที่ส่งเสริมสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

1. ด้านการดูแลอาคารสถานที่และสภาพ
สิ่งแวดล้อม 
2. ด้านการดำเนินงานธุรการและสาร
บรรณ 
3. ด้านการประชาสัมพันธ์การศึกษา 
4. ด้านงานกิจการนักเรียน 
5. ด้านการจัดระบบการควบคุมภายใน
หน่วยงาน 
6. ด้านงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

1. วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

2. ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีที่ส่งเสริมความสำเร็จ
ของการดำเนินงาน 

3. การนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือความสำเร็จในการ
ดำเนินงาน 

4. สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

5. การสร้างเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล การสื่อสารและการมีส่วนร่วมที่ส่งเสริม
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
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 ประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ ประสิทธิผล
ของการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาจากงานวิจัยและบทความของ ฉัตรชัย ตันตรานนท์ (2562: 5), 
ปภาวินท์ อิ่มชา (2564: 6), นิพนธ์ รักรุ่ง (2566: 351), ยุทธนา ล้ำเลิศ (2565: 4), ชมพูนุช คำธารา (2566:9), 
สุพิชา คิดค้า (2566: 184), ธนัท วิชาผง (2566: 51), วัชรพงษ์ สังวิบุตร (2566: 417), พงศ์สิทธิ์ ชิณวงศ์
(2567: 47) จำแนกประสิทธิผลออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการดูแลอาคารสถานที่และสภาพสิ่งแวดล้อม 2) 
ด้านการดำเนินงานธุรการและสารบรรณ 3) ด้านการประชาสัมพันธ์การศึกษา 4) ด้านงานกิจการนักเรียน 5) 
ด้านการจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน และ 6) ด้านงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
  1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 ประกอบด้วย 179 โรงเรียน ประจำปีการศึกษา 2567 จำนวน
ทั้งสิ้น 1,694 คน จำแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 149 คน และครูผู้สอน จำนวน 1,545 คน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 ประจำปีการศึกษา 2567 จำนวนทั้งสิ้น 314 คน โดย การ
กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรคำนวณของเครจซี่ และ มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 608-
609) จากนั้นนำไปสุ่มแบบแบ่งชั้น โดยใช้อำเภอเป็นชั้น แบ่งเป็นสัดส่วน และทำการสุ่มอย่างง่าย ด้วยวิธี 
จับสลาก 
  1.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ดำเนินการการวิจัยนี้ในปีการศึกษา 2568 ระหว่างเดือน กุมภาพันธ์ ถึง กันยายน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที ่ 1 สอบถามเกี ่ยวกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยเครื ่องมือที ่ใช ้ เป็น
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Checklist) จำนวน 3 ข้อ ประกอบด้วย เพศ ตำแหน่ง และประสบการณ์ในการ
ทำงาน 
  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 ทั้ง 5 ด้าน คือ 1) วัฒนธรรมองค์กรที่
ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 2) ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีที่ส่งเสริมความสำเร็จของการดำเนินงาน 3) การ
นำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อความสำเร็จในการดำเนินงาน 4) สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร 
และ 5) การสร้างเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล การสื่อสารและการมีส่วนร่วมที่ส่งเสริม
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ 
ลิเคิร์ท (Likert’s Five Rating scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 121; อ้างถึงใน ธรรมกีรติ บวบมี, 2565: 57)  
   1 หมายถึง ปัจจัยการบริหารมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   2 หมายถึง ปัจจัยการบริหารมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
   3 หมายถึง ปัจจัยการบริหารมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
   4 หมายถึง ปัจจัยการบริหารมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
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   5 หมายถึง ปัจจัยการบริหารมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 ทั้ง 6 ด้าน คือ 1) ด้านการดูแลอาคาร
สถานที่และสภาพสิ่งแวดล้อม 2) ด้านการดำเนินงานธุรการและสารบรรณ 3) ด้านการประชาสัมพันธ์
การศึกษา 4) ด้านงานกิจการนักเรียน 5) ด้านการจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน และ 6) ด้านงาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert’s Five 
Rating scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 121; อ้างถึงใน ธรรมกีรติ บวบมี, 2565: 57) ดังนี้ 
   1 หมายถึง ประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   2 หมายถึง ประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
   3 หมายถึง ประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาในระดับปานกลาง 
   4 หมายถึง ประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
   5 หมายถึง ประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
  3.1 ขอหนังสือแนะนำตัวจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ไปถึงผู้บริหารโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมแนบหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ในการขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยังโรงเรียน และผู้วิจัยดำเนินการติดต่อขอรับคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง
จากโรงเรียน 
  3.3 นำแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และนำแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไป
วิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการทางสถิติต่อไป 
  3.4 เก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 314 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 วิเคราะห์สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่า
ร้อยละ (Percentage) 
  4.2 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (X̅)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  4.3 วิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา เป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  4.4 วิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของ
สถานศึกษา โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 การใช้เกณฑ์พิจารณาระดับความสัมพันธ์ ใช้เกณฑ์ในการพิจารณาระดับความสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน 
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2564: 314) ดังนี้ 
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.80 ขึ้นไป แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูงที่สุด 
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.60-0.79 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.40-0.59 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
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  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.20-0.39 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.20 ลงมาแสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำท่ีสุด 
 5. การหาตัวแปรพยากรณ์ที่มีนัยสำคัญในการทำนายประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไปในยุค
ดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2  วิเคราะห์โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ และวิเคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอน 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของสถานศกึษา 
ทั้ง 5 ด้าน พบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมแรงจูงใจ รองลงมาคือ
ปัจจัยด้านภาวะผู้นำทางเทคโนโลยี ด้านการสร้างเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล การสื่อสาร และ
การมีส่วนร่วม ด้านสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามลำดับ ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด
คือ ปัจจัยด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือความสำเร็จในการดำเนินงาน 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา 
ทั้ง 6 ด้าน พบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านงานกิจการนักเรียน รองลงมาคือ ด้านการดูแลอาคาร
สถานที่และสภาพสิ่งแวดล้อม ด้านงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ด้านงานประชาสัมพันธ์การศึกษา ตามลำดับ 
ในขณะที่ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านการดำเนินงานธุรการและสารบรรณ 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปใน
ยุคดิจิทัลของสถานศึกษา พบว่า การนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือความสำเร็จในการดำเนินงาน (X3) มีค่าสหสัมพันธ์ 
r = .789 รองลงมาคือวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (X1) และ การสร้างเครือข่ายการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล การสื่อสารและการมีส่วนร่วมที่ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (X5) 
ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำที่สุดคือ  สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร (X4)  
โดยรวมตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป (Y) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
 4. ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติและวิเคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอน เพื ่อหาตัวแปร
พยากรณ์ประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา โดยผลการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบปกติ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา ได้แก่ 
วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีที่ส่งเสริมความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน การนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อความสำเร็จในการดำเนินงาน การสร้างเครือข่ายการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล การสื่อสารและการมีส่วนร่วม ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 การศึกษาตัวแปรพยากรณ์ที่มีนัยสำคัญในการทำนายความสำเร็จในปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาแบบขั้นตอน  (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
พบว่า ตัวแปรอิสระท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา ได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การ
สร้างเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยี และการนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือ
ความสำเร็จในการดำเนินงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของ
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สถานศึกษาได้ โดยมีค่า R เท่ากับ .841, ค่า R² เท่ากับ .707 หมายความว่าสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของประสิทธิผลการดำเนินงานได้ร้อยละ 70.7 และมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01  สมการถดถอยเชิง
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Raw Score) สามารถเขียนได้ดังนี้ Ŷ = 0.943+ 0. .247 (X1) + 0.237(X5) + 
0.108(X2) + 0.182(X3) สมการพยากรณ์ในร ูปแบบคะแนนมาตรฐาน  Ẑ = 0.294(Z1) + 0.279(Z5) + 
0.138(Z2) + 0.220(Z3) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัล
ของสถานศึกษา โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป
ในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 ผลการวิจัย มี
ประเด็นที่น่าสนใจ และนำมาอภิปรายผลการวิจัยได ้ดังนี้ 
 1. การวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร
ที่ส่งเสริมแรงจูงใจ ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยี การนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อความสำเร็จ สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม
การทำงาน และการสร้างเครือข่ายการบริหารการสื่อสารและการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารและครูส่วนใหญ่ตระหนักถึงความสำคัญของการปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลในการ
ทำงานทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของอธิษฐาญา อิสระศักดิ์ (2565: 63) ที่กล่าวว่า วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
วัฒนธรรมองค์การที่เน้นพันธกิจ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ และวัฒนธรรมแบบราชการ มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพของการทำงานของบุคลากรในการทำงานรูปแบบทำงานที่บ้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จักรพงษ์ วงศ์สุวรรณ (2564: 181) ที่ได้ศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยการ
บริหารโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร เทคโนโลยีทางการศึกษา กระบวนการ
บริหาร และการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 2. ประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัล พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ไม่ว่าจะ
เป็นงานด้านกิจการนักเรียน งานธุรการและสารบรรณ งานประชาสัมพันธ์ งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ตลอดจนการดูแลอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษามีการนำเทคโนโลยีดิจทิัล
เข้ามาช่วยสนับสนุนกระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ส่งผลให้การดำเนินงานมีความรวดเร็ว 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน รวมถึงสถานศึกษามีการจัดการระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพและมีความเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดารานาถ มาตย์เทพ และคณะ (2567: 
485) ที่ได้กล่าวว่า การบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาในอนาคตจะมีความแตกต่างจากปัจจุบันอย่างมาก 
โดยมีแนวโน้มความสำคัญที่จะมีผลต่อการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาในอนาคต โดยการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) จะถูกนำมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงาน ลดต้นทุนและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยการบริหารทั ้ง 5 ด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ . 01 โดยเฉพาะด้าน
วัฒนธรรมองค์กร และการนำเทคโนโลยีมาใช้  ที่มีค่าสหสัมพันธ์สูงที่สุด ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า วัฒนธรรม
องค์กรที่เข้มแข็งช่วยสร้างค่านิยมและทัศนคติที่เอื้อต่อการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ มีการสื่อสาร
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ภายในที่ดี และสนับสนุนการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ขณะเดียวกัน การนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการบริหารงานช่วยเพ่ิมความรวดเร็ว ความถูกต้อง และความโปร่งใสในการดำเนินงาน ทำให้ผู้บริหาร
และบุคลากรสามารถจัดการงานทั่วไปได้อย่างมีระบบและทันต่อความต้องการของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ส่งผลให้ประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไปสูงขึ้น แสดงให้เห็นว่าทั้ง “แรงจูงใจและค่านิยมร่วม” และ “การ
ใช้เทคโนโลยีอย่างเป็นรูปธรรม” เป็นปัจจัยร่วมที่ส่งผลต่อความสำเร็จของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ขจรศักดิ์ ธรรมธัชกุล (2564: 174) ทีพ่บว่า ภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยนของผู้บริหารในโรงเรียน
โดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และสอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ 
เดวิส (Davies, 1989; อ้างถึงใน ชลธิชา ธีรวงศธร, 2565: 10) ที่กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีนั้นจะช่วยพัฒนา
ประสิทธิภาพการทำงานและทำให้พวกเขาสามารถบรรลุเป้าหมายได้ การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ถือเป็นหนึ่ง
ปัจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการกำหนดความตั้งใจของแต่ละบุคคลในการใช้งานเทคโนโลยี 
 4. การสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัล พบว่า ตัวแปรสำคัญที่
สามารถพยากรณ์ได้มี 4 ด้าน ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ภาวะผู้นำทาง
เทคโนโลยีที่ส่งเสริมความสำเร็จของการดำเนินงาน การนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อความสำเร็จในการดำเนินงาน 
และการสร้างเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล การสื ่อสารและการมีส่วนร่วมที ่ส ่งเสริม
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมในการปฏิบัติงาน โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 70.7 ทั้งนี้ อาจ
แสดงให้เห็นว่า หากสถานศึกษาสามารถพัฒนาทั้ง 4 ปัจจัยนี้ไปพร้อมกัน จะทำให้การบริหารงานทั่วไปมี
ประสิทธิผลสูงขึ้นอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จักรพงษ์ วงศ์สุวรรณ (2564: 182) ที่ได้กล่าว
ว่า ตัวแปรปัจจัยการบริหารที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมี จำนวน 2 ด้าน ที ่สามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ เทคโนโลยีทางการศึกษา และ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ตัวแปรที่มีอำนาจพยากรณ์ที ่ดีที ่สุด คือ  เทคโนโลยีทางการศึกษา โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ .532 รองลงมา คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของ
การพยากรณ์ เท่ากับ .192 ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขต พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมได้ร้อยละ 42.50 และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
สุกัญญา ล่ำสัน (2565: 185) ที่ได้กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน
ให้ปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน ส่งผลต่อบทบาทของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ  นั้น ๆ มากและเป็นวัฒนธรรม
สร้างสรรค์ โดยมีการยอมรับในกฎระเบียบร่วมกันซึ่งจะทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานและผูกพันต่อ
องค์การ เพ่ือเป็นการผลักดัน ขับเคลื่อนให้การดำเนินงานของโรงเรียนเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยครั้งนี้ได้ค้นพบปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา 5 ด้าน 
ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีที่ส่งเสริมความสำเร็จของ
การดำเนินงาน การนำเทคโนโลยีมาใช้เพื ่อความสำเร็จในการดำเนินงาน สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และการสร้างเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล การสื่อสารและการมีส่วน
ร่วมที่ส่งเสริมสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ซึ่งสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสามารถนำข้อมูลไป
ใช้ในการหาแนวทางพัฒนาผู้บริหาร เพ่ือให้การบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษามีประสิทธิภาพสูงขึ้นต่อไป 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1.1  ด้านวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรที่จะต้องกำหนด
ค่านิยมร่วมของโรงเรียนให้ชัดเจนและสื่อสารให้ครูและบุคลากรเข้าใจตรงกัน จัดกิจกรรมสร้างแรงจูงใจ และ
เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาโรงเรียน 

1.2  ด้านภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีที่ส่งเสริมความสำเร็จของการดำเนินงาน ผู้บริหารควรที่จะต้อง
พัฒนาทักษะดิจิทัลของตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ เป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน 
วางแผนกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนให้สอดคล้องกับนโยบายการศึกษา และสนับสนุนให้ครูเข้าร่วม
อบรมหรือพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยี 

1.3  ด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อความสำเร็จในการดำเนินงาน ผู้บริหารควรที่จะต้องจัดหา
และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนให้มีความพร้อม เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ
จัดเก็บข้อมูลกลาง และระบบติดตามงานออนไลน์ เพื่อให้การทำงานของครูและบุคลากรมีความรวดเร็ว ลด
ความซ้ำซ้อน และตรวจสอบได้ 

1.4  ด้านสภาพแวดล้อมที ่ส ่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร ผู ้บริหารควรที ่จะต้องจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพให้เหมาะสมและปลอดภัย เช่น การดูแลอาคารสถานที่ให้สะอาดเป็นระเบียบ มี
ระบบอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สำนักงานเพียงพอ และจัดพื้นที่ทำงานที่เอื้อต่อการทำงานร่วมกัน รวมถึงสรา้ง
บรรยากาศที่เป็นมิตร ลดความตึงเครียด เพ่ือให้ครูและบุคลากรทำงานอย่างมีความสุข 

1.5  ด้านการสร้างเครือข่ายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล การสื่อสารและการมีส่วนร่วม 
ผู้บริหารควรที่จะต้องจัดให้มีช่องทางการสื่อสารภายในโรงเรียนที่ชัดเจนและทันสมัย เช่น กลุ่มไลน์ ระบบ
ประกาศออนไลน์ หรือแพลตฟอร์ม Google Workspace เพ่ือการประสานงานที่รวดเร็ว สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานภายนอก 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรที่จะต้องทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลใน
โรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาอื่นหรือในระดับการศึกษาอื่น เช่น โรงเรียนมัธยมศึกษา เพื่อเปรียบเทียบผล
และยืนยันความถูกต้องของข้อค้นพบ 
  2.2 ควรที่จะต้องมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลโดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน เช่น ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม 
  2.3 ควรที่จะต้องมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลระยะ
ยาว โดยมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของการบริหารงานทั่วไปเมื่อมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระยะเวลา 1-3 
ปี เพื่อดูแนวโน้มการพัฒนาและผลลัพธ์ที่ต่อเนื่อง 
  2.4 ควรที่จะต้องมีการศึกษาความแตกต่างของปัจจัยการบริหารระหว่างโรงเรียนขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ หรือโรงเรียนในเขตเมืองกับชนบท เพ่ือหาแนวทางท่ีเหมาะสมตามบริบทของแต่ละ
ประเภทโรงเรียน 
  2.5 ควรที่จะต้องมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัลระยะ
ยาวในตัวแปรใหม่ ๆ  เช่น ความสามารถในการใช้ข้อมูล (Data Literacy) และนวัตกรรมการจัดการ 
(Innovation Management) 
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