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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาหลักการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม 
โอกาสการมีงานทำและการจ้างงานคนพิการตามมาตรฐานสากล 2) เพื ่อศึกษาและวิเคราะห์กฎหมาย 
มาตรการ นโยบาย และแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนดำเนินงานด้านการส่ งเสริมโอกาสการมีงานทำ 
และการจ้างงานคนพิการในประเทศไทยตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน 3) เพื่อให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและ 
แนวทางการส่งเสริมโอกาสการมีงานทำและการจ้างงานคนพิการ เพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ 
ยั่งยืน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิจัยเชิงเอกสาร รวบรวม และวิเคราะห์ ข้อมูล และการวิเคราะห์ 
เชิงเนื้อหาและการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่มีความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมโอกาสการมีงาน
ทำและการจ้างงานคนพิการ ได้แก่ เป้าหมายการพัฒนาที่ 1,4,8,10,11,16 และ 17 2) ประเทศไทยมี 
การดำเนินงานทางกฎหมาย มาตรการ นโยบาย และแผนงาน ที่เกี่ยวข้องกับการส่ งเสริมโอกาสการมีงานทำ 
และการจ้างงานคนพิการที่ค่อนข้างสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งมีการกำหนดสิทธิประโยชน์ 
และสวัสดิการสำหรับคนพิการ รวมถึงมาตรการส่งเสริมการมีงานทำของคนพิการและการคุ้มครองลูกจ้าง 
คนพิการ 3) ข้อเสนอแนะการส่งเสริมโอกาสการมีงานทำและการจ้างงานคนพิการ ได้แก่ การพัฒนา
ประสิทธิภาพทางกฎหมาย การเสริมพลังอำนาจคนพิการ การสร้างสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะ ที่
เหมาะสมกับคนพิการ การสร้างระบบฐานข้อมูลกลาง การเสริมสร้างเจตคติที่ดีต่อคนพิการ และการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการในประเทศไทย 
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Abstract 
 This research article aimed to 1) examine the principles of sustainable development 
related to promoting employment opportunities and the hiring of persons with disabilities in 
accordance with international standards; 2) study and analyze the laws, measure s, policies, 
and programs governing the promotion of employment opportunities and the hiring of 
persons with disabilities in Thailand in alignment with sustainable development principles; 
and 3) propose policy recommendations and practical guidelines to enhance employment 
opportunities and the hiring of persons with disabilities in support of achieving the 
Sustainable Development Goals (SDGs). It was qualitative research,  using documentary 
research methods. Data were collected and analyzed through content analysis and 
comparative analysis. 
 The findings indicate that 1) several Sustainable Development Goals specifically 
Goals 1, 4, 8, 10, 11, 16, and 17 are directly relevant to the promotion of employment 
opportunities and the hiring of persons with disabilities. 2) Thailand has implemented a range 
of laws, measures, policies, and programs that are generally aligned with these goals, 
including the provision of rights and welfare for persons with disabilities and measures 
designed to support their employment and protect disabled workers. 3) The study further 
recommends strengthening legal mechanisms, empowering persons with disabilities, 
improving environments and public services, developing an integrated national database, 
fostering positive societal attitudes toward persons with disabilities, and enhancing the 
participation of relevant networks in promoting and advancing the quality of life of persons 
with disabilities. 
Keywords: Promotion of Employment Opportunities; Employment for Persons with Disabilities; 
  Sustainable Development 
 
บทนำ (Introduction) 
 ประเทศไทย เป็นสมาชิกขององค์การสหประชาชาติ และร่วมลงนามรับรองวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 
พ.ศ. 2030 (SDGs) เมื่อปี ค.ศ. 2015 และลงนามในกรอบความร่วมมือว่าด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน (UNSDCF) 
ในปีค.ศ. 2022 โดยประเทศไทย ไดมี้การนำหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน มาเป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศโดยมี
การจัดทำกฎหมาย ยุทธศาสตร์ และแผนการขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศ ได้แก่ ร ัฐธรรมนูญ แห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 และแผน 3 ระดับ โดยเฉพาะแผนการดำเนินงานสำคัญที่
ครอบคลุมถึงการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ให้มีความสอดคล้อง
กับการพัฒนาที่ยั่งยืน (องค์การสหประชาชาติ, ม.ป.ป) 
 จากสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทยปัจจุบันของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พบว่า ประเทศไทยมีคนพิการ ทั้งหมด 2,211,105 คน คิดเป็น 35 % ของประชากรทั้งหมด แยกเป็น 
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เพศชาย จำนวน 1,137,552 คน และเพศหญิง 1,073,553 คน โดยสามารถจำแนกประเภทความพิการตาม
ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ออกเป็น 7 ประเภท ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ประเภทความพิการตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ประเภทความพิการ จำนวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
ความพิการทางการมองเห็น 171,072 7.74  
ความพิการทางการได้ยินและการสื่อความหมาย 426,235 19.28  
ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 1,142,804 51.68  
ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 164,089 7.42  
ความพิการทางสติปัญญา 145,077 6.56  
ความพิการทางการเรียนรู้ 17,450 0.79  
ความพิการทางออทิสติก 26,559 1.20  
พิการมากกว่า 1 ประเภท (พิการซ้ำซ้อน) 117,819 5.33  

ที่มา : กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2568) 
 จากจำนวนคนพิการและการจำแนกประเภทความพิการข้างต้น พบว่า  มีคนพิการที่อยู่ในแต่ละ 
ช่วงวัย ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 2 ความพิการแบ่งตามช่วงอายุ 

ช่วงวัย จำนวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
วัยแรกเกิด (0 – 6 ปี) 13,082 0.59 
วัยเด็ก (ตั้งแต่ 6 – 15 ปี) 69,653 3.15  
วัยแรงงาน (ตั้งแต่ 16 – 59 ปี) 811,350  36.69  
วัยผู้สูงอายุ ( 60 ปี ขึ้นไป) 1,317,020 51.56  

ที่มา : กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2568) 
 ทั้งนี้จากการแบ่งช่วงอายุของคนพิการ พบว่า มีคนพิการที่อยู่ในช่วงวัยแรงงาน จำนวน 811 ,350 
คน โดยมีคนพิการที่ประสงค์ให้ข้อมูลด้านอาชีพ จำนวน 808 ,423 คน  ซึ่งมีคนพิการที่ประกอบอาชีพและมี
รายได้จากการทำงาน จำนวน 195,434 คน และไม่ได้ประกอบอาชีพ จำนวน 395,252 คน และมีความพิการ
ขั้นรุนแรงจนไม่สามารถประกอบอาชีพ จำนวน 217,737 คน จากข้อมูลคนพิการที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ ส่วน
ใหญ่มีสาเหตุมาจากความพิการและความบกพร่องทางด้านร่างกาย จิตใจ ประสาทสัมผัส และสติปัญญา ซึ่ง
เป็นอุปสรรคในการดำเนินชีวิตและมีส่วนร่วมทางสังคม การเข้าถึงสิทธิและโอกาสต่างๆ รวมถึงการได้รับ
บริการขั้นพื้นฐาน และการถูกเลือกปฏิบัติ โดยไม่เป็นธรรม ส่งผลทำให้บุคคลเหล่านี้ถูกแบ่งแยกออกไปจาก
สังคมปกติ อีกทั้งเจตคติทางสังคมที่มองว่าคนพิการเป็นภาระ หรือบุคคลที่อยู่ในสภาวะพึ่งพิง ต้องได้รับการ
ดูแล หรือสงเคราะห์ ส่งผลทำให้คนพิการไม่ได้รับการยอมรับทางสังคม และการปฏิบัติอย่างเสมอภาคและเท่า
เทียมเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไปในสังคม โดยปัญหาดังกล่าวถือเป็นประเด็นสำคัญที่มีความท้าทายต่อการพัฒนา
ทุกระดับ (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2568) 
 ดังนั้น การศึกษาการวิเคราะห์การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามหลักการพัฒนาที่
ยั่งยืน กรณีศึกษา การส่งเสริมโอกาสการมีงานทำและการจ้างงานคนพิการในประเทศไทย จึงเป็นการศึกษา 
การขับเคลื่อนการดำเนินงานส่งเสริมโอกาสการมีงานทำและการจ้างงานคนพิการ ทั้งด้านกฎหมาย มาตรการ 
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นโยบาย และแผนงานที่สำคัญของประเทศไทย เพื่อให้ทราบถึงการดำเนินงาน ความท้าทายและปัญหา
อุปสรรค เพื ่อเป็นแนวทางและข้อเสนอแนะให้ประเทศไทยดำเนินการขับเคลื ่อนการส่งเสริมโอกาส 
การมีงานทำและการจ้างงานคนพิการตามหลักการพัฒนาที่ยั ่งยืนและสามารถบรรลุเป้าหมายการพัฒนา  
ที่ยั่งยืน ในปี ค.ศ. 2030 ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาหลักการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมโอกาสการมีงานทำและการจ้างงาน
คนพิการตามมาตรฐานสากล 
 2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กฎหมาย มาตรการ นโยบาย และแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อน
ดำเนินงานด้านการส่งเสริมโอกาสการมีงานทำและการจ้างงานคนพิการในประเทศไทยตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 3. เพื่อให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางการส่งเสริมโอกาสการมีงานทำและการจ้างงานคน
พิการเพ่ือนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน
กรณีศึกษา การส่งเสริมโอกาสการมีงานทำและการจ้างงานคนพิการในประเทศไทย มีรูปแบบการวิจัยเป็นวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) มีรายละเอียด
และข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์จากเอกสารและข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่  กฎหมาย มาตรการ 
นโยบาย และแผนงานที่สำคัญของหน่วยงาน รวมถึงเอกสารทางวิชาการ หนังสือ และบทความวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รายงานจากหน่วยงานภาครัฐ เอกสาร ข้อตกลง และกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ เช่น หลักการ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และกรอบความร่วมมือว่าด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน (UNSDCF) ข้อมูลสถิติ
ทางการ เช่น ฐานข้อมูลจำนวนและประเภทคนพิการจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เป็นต้น 

1.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา เริ่มตั้งแต่ เดือนมกราคม ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2568 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยการศึกษาวรรณกรรม และการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 การรวบรวมเอกสาร กฎหมาย นโยบาย และแผนงานที่สำคัญ รวมถึงรายงานสถานการณ์
ด้านคนพิการ และผลการดำเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิต 
คนพิการ โดยเฉพาะด้านการส่งเสริมโอกาสการมีงานทำและการจ้างงานคนพิการ 
  3.2 การจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามหัวข้อ เช่น สิทธิมนุษยชน นโยบายด้านคนพิการ มาตรการด้าน
แรงงาน และกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  3.3 การตรวจสอบความครบถ้วนและความน่าเชื่อถือของเอกสาร ก่อนนำเข้าสู่การวิเคราะห์ 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  4.1 การคัดเลือกและจัดหมวดหมู่ข้อมูล ตามประเด็นหลัก อาทิ สิทธิทางสังคมเศรษฐกิจ และ
การจ้างงาน 
  4.2 การวิเคราะห์รายประเด็น เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องหรือความแตกต่างระหว่างกฎหมาย 
มาตรการ นโยบาย และแผนการดำเนินงานที่สำคัญในการส่งเสริมโอกาสการมีงานทำและการจ้างงานคนพิการ
กับมาตรฐานสากล โดยเฉพาะเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
  4.3 การสังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือสรุปเป็นข้อค้นพบและข้อเสนอเชิงนโยบายที่สอดคล้องกับหลักการ
เป้าหมายพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิจัยเชิงเอกสาร และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
จากกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ มาตรฐานสากล กฎหมาย มาตรการ นโยบาย และแผนงานที่สำคัญ
โดยมุ่งที่ศึกษาความสอดคล้องและความแตกต่างที่เป็นความท้าทายและอุปสรรคในการดำเนินงานด้าน 
การส่งเสริมโอกาสการมีงานทำและการจ้างงานคนพิการในประเทศไทย ตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนี้ 

1. จากการศึกษาและวิเคราะห์ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) พบความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
โอกาสการมีงานทำและการจ้างงานคนพิการ ทั้งหมด 7 เป้าหมาย ดังต่อไปนี้ ศูนย์วิจัยและสนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (2563) 

1.1  เป้าหมายที่ 1 การขจัดความยากจนให้แก่กลุ ่มเปราะบาง รวมถึงคนพิการ ในทุกมิติ
โดยเฉพาะมิติทางเศรษฐกิจที่ต้องมุ่งให้กลุ่มเปราะบางมีโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรทางเศรษฐกิจและบริการ
ขั้นพื้นฐาน สามารถมีรายได้ที ่เพียงพอต่อการดำรงชีวิต รวมถึงมีระบบความคุ ้มครองทางสังคม เพื่อให้
ประชาชน หรือกลุ่มเปราะบางมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี 

1.2  เป้าหมายที่ 4 การสร้างโอกาสทางด้านการศึกษาที่มีคุณภาพและมีความครอบคลุมกับกลุ่ม
เปราะบาง รวมถึงคนพิการ ให้สามารถเข้าถึงการศึกษาในทุกระดับ การจัดหลักสูตรการศึกษาที่ส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพสำหรับคนพิการ การสนับสนุนอุปกรณ์ สื่อบริการ สิ่งอำนวยความสะดวกและความช่วยเหลือ
ต่างๆ ทางการศึกษาสำหรับคนพิการตามความจำเป็นและเหมาะสม ตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ตลอดช่วงชีวิตของคนพิการและการขจัดการเลือกปฏิบัติทางการศึกษาต่อคนพิการ เพื่อเตรียมความ
พร้อมให้คนพิการมีองค์ความรู้ ทักษะและศักยภาพท่ีจำเป็นต่อการดำรงชีวิตได้อย่างเต็มที ่

1.3  เป้าหมายที่ 8  การส่งเสริมให้คนพิการได้รับโอกาสในการทำงานอย่างเท่าเทียม โดยไม่ถูก
เลือกปฏิบัติจากการจ้างงาน ซึ ่งมุ ่งเน้นให้คนพิการมีงานทำหรืออาชีพที ่เหมาะสมกับศักยภาพ ภายใต้
สภาพแวดล้อมที่มั่นคง ปลอดภัย และสามารถใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อ
การปฏิบัติงานสำหรับคนพิการ รวมถึงการมีรายได้ที่เป็นธรรมและได้รับการยอมรับในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
โดยเปิดโอกาสให้คนพิการเข้าสู่ตลาดแรงงานในการเป็นกำลังแรงงานที่มีคุณภาพ ทำให้คนพิการมีส่วนร่วมทาง
เศรษฐกิจอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ และเสริมสร้างเศรษฐกิจให้มีความ
ยั่งยืน 
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1.4  เป้าหมายที่ 10 การส่งเสริมให้คนพิการมีงานทำ โดยกำหนดกฎหมาย มาตรการ และ
นโยบายในการสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐและนายจ้าง หรือสถานประกอบการ ดำเนินการจ้างงานคนพิการ 
และการขจัดการเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ เพ่ือเปิดโอกาสให้คนพิการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจและ
สังคม ลดภาวะการพ่ึงพิง และสามารถดำรงชีวิตไดอ้ย่างอิสระ 

1.5  เป้าหมายที่ 11 การสร้างเมืองและสังคมที่มีความมั่นคง ปลอดภัย และมีความเหมาะสมซึ่ง
เอื ้อต่อการดำรงชีวิตของคนพิการ โดยพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน ระบบการขนส่งคมนาคม บริการ
สาธารณะ อาคารและสถานที่สาธารณะมีการออกแบบตามหลัก Universal Design ให้มีความครอบคลุมและ
เหมาะสมต่อคนพิการ ซึ่งเป็นการขจัดอุปสรรคหรือข้อจำกัดทางกายภาพในการทำงานและประกอบอาชีพของ
คนพิการ 

1.6  เป้าหมายที่ 16 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนพิการ ในทุกกระบวนการ ตั้งแต่ระดับการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ไปจนถึงระดับการตัดสินใจร่วมกันในการออกแบบนโยบายและการสะท้อนสภาพปัญหา
ต่างๆ ตามความต้องของคนพิการอย่างแท้จริง โดยเฉพาะการส่งเสริมโอกาสการมีงานทำและการจ้างงานคน
พิการ ทั้งนี้รวมถึงการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม การเรียกร้องต่อการถูกเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ทั้งใน
รูปแบบของกฎหมาย มาตรการ นโยบาย และการกระทำใดๆ ที่เป็นการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และการมุ่งขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ 

1.7  เป้าหมายที่ 17 การสร้างระบบฐานข้อมูลที่มีคุณภาพ มีความเที่ยงตรง ถูกต้อง และมีความ
น่าเชื่อถือ โดยบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาคีเครือข่ายทั้งในภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพ่ื อ
นำไปสู่การขับเคลื่อนดำเนินงานด้านการพัฒนาประเทศร่วมกัน 

2. การขับเคลื่อนการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย จากการวิเคราะห์
กฎหมาย มาตรการ นโยบายและแผนงานที่เกี ่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
โดยเฉพาะการส่งเสริมโอกาสการมีงานทำและการจ้างงานคนพิการ พบว่า มีรายละเอียดและสาระสำคัญ
ดังต่อไปนี้ 

2.1  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2564 มี
สาระสำคัญในการปกป้อง คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน โดยรับรองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ  
เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสิทธิโอกาสทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และการศึกษาอย่างเท่าเทียม ทั ้งนี้คนพิการย่อมมีสิทธิในการเข้าถึงนโยบาย มาตรการ 
ความช่วยเหลือ การส่งเสริม และสนับสนุนของรัฐตามกฎหมาย ซ่ึงมีความเชื่อมโยงกับการส่งเสริมโอกาสการมี
งานทำและการจ้างงานคนพิการ โดยคนพิการมีสิทธิได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมกิจกรรมทาง
สังคมและเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสม เพ่ือให้คนพิการสามารถพ่ึงพาตนเองได้ และ
สามารถดำรงชีวิตอย่างอิสระ ตลอดจนการมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืนต่อไป  (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย, 2564) 

2.2  พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2556 และกฎกระทรวง/ระเบียบคณะกรรมการฯ ที่เกี่ยวข้อง มีสาระสำคัญในการกำหนด สิทธิ
ประโยชน์ของคนพิการ เพ่ือให้คนพิการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการสังคม ความช่วยเหลือ และการคุ้มครองทางสังคม 
รวมถึงบริการต่างๆ ที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะด้านสังคมและอาชีพ คนพิการมีสิทธิได้รับบริการ
จัดหางาน การบรรจุงาน และการพัฒนาและฟื้นฟูศักยภาพทางด้านทักษะอาชีพ รวมถึงการช่วยเหลือ 
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สนับสนุน สงเคราะห์และการคุ้มครองแรงงานตามกฎหมาย โดยลูกจ้างคนพิการต้องได้รับการจัดสวัสดิการ
สังคม สิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่มีความจำเป็นต่อการดำรงชีวิต และการสร้างหลักประกันทางสังคมและเศรษฐกิจ
อย่างเหมาะสม ตลอดจนการคุ้มครองในการทำงานให้มีความปลอดภัยและมีสุขอนามัยที่ดีในการทำงาน 
(ประกาศกระทรวงแรงงาน, 2555) 
  นอกจากนี้การส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ โดยกฎหมายกำหนดให้คนพิการเข้าถึงสิทธิการมีงาน
ทำ และได้รับการจ้างงานจากสถานประกอบการและหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งนายจ้างหรือสถานประกอบการและ
หน่วยงานภาครัฐต้องจ้างงานคนพิการในอัตรา 1:100 (มาตรา 33) และ/หรือสถานประกอบการต้องนำส่ง
เงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งจะถูกนำไปใช้ในการดำเนินงานจัดสวัสดิการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (มาตรา 34) อาทิ การให้บริการกู้ยืมเงินเพ่ือการประกอบอาชีพอิสระสำหรับ
คนพิการ และ/หรือให้นายจ้างหรือสถานประกอบการและหน่วยงานภาครัฐดำเนินการให้สัมปทาน จัดสถานที่
จำหน่ายหรือบริการ จ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน และการช่วยเหลืออื่น ๆ แก่คนพิการและผู้ดูแลคนพิการ 
(มาตรา 35) เพื่อให้คนพิการมีอาชีพ มีรายได้ และสามารถพึ่งพาตนเองได้ ส่งผลให้คนพิการมีความมั่นคงใน
การดำรงชีวิต (พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่ 2, 2556) 

2.3  พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2558 (ฉบับที่ 4) กำหนดสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตน โดยให้ความคุ้มครอง และความช่วยเหลือแก่แรงงานและประชาชน ซึ่ง
ครอบคลุมใน 7 กรณี ได้แก่ กรณเีจ็บป่วยหรือประสบอุบัติเหตุ กรณทีุพพลภาพ กรณเีสียชีวิต กรณีคลอดบุตร
กรณีชราภาพ และกรณีการว่างงาน รวมถึงการให้ความสงเคราะห์แก่ครอบครัวของผู้ประกันตน ทั้งนี้มีความ
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมโอกาสการมีงานทำและการจ้างงานคนพิการ โดยเป็นหลักประกันทางสังคมและความ
มั่นคงทางอาชีพแก่ลูกจ้างที่มีความพิการ เพื่อลดความเสี่ยงของลูกจ้าง ทั้งด้านการทำงานที่ต่อเนื่อง ด้าน
สุขภาพและค่าใช้จ่ายการรักษาพยาบาล ด้านรายได้ และด้านการว่างงาน ซึ่งเป็นการยกระดับจ้างงานคนพิการ
ไปสู่ความเท่าเทียมและก่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไป (พระราชบัญญัติประกันสังคม ฉบับที่ 4, 2558) 

2.4  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2562 (ฉบับที่ 4) 
และพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2556 (ฉบับที่ 2) 
และสอดคล้องกับแผนการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2566 -2567) (สำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ, 2568) มีสาระสำคัญในการจัดระบบการศึกษาสำหรับคนพิการที่มีลักษณะเฉพาะในรูปแบบที่
มีความเหมาะสมและการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรูที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นพิเศษ
ของคนพิการ รวมถึงการให้สิทธิการเข้าถึงเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลือทาง
การศึกษา เพื่อให้คนพิการได้รับการบริการและความช่วยเหลือทางการศึกษาเป็นพิเศษอย่างทั่วถึงทุกระบบ
และทุกระดับการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ทั้งนี้มีส่วนในการส่งเสริมและ
สนับสนุนโอกาสการมีงานทำของคนพิการ โดยเป็นการเตรียมความพร้อมทางด้านองค์ความรู้และทักษะ
ความสามารถที่จำเป็นต่อการดำรงชีพและการประกอบอาชีพของคนพิการต่อไป 

2.5  แผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 มีสาระสำคัญในการพัฒนาเชิง
นโยบายการขับเคลื่อนการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในมิติต่างๆ ประกอบด้วย มิติการเสริมพลัง
คนพิการและองค์กรด้านคนพิการให้มีศักยภาพและความเข้มแข็ง มิติการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
การขจัดการเลือกปฏิบัติ มิติการเสริมสร้างความเข้าใจและเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและความพิการ 
มิติการสร้างสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะที่ทุกสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จริง และมิติการ
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ส่งเสริมการบูรณาการเครือข่ายและสร้างการมีส่วนร่วม เพื ่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ 
สวัสดิการ และการบริการขั้นพื้นฐานที่มีความจำเป็นอย่างครอบคลุม ทั้งนี้มสี่วนในการส่งเสริมโอกาสการมีงาน
ทำและการจ้างงานคนพิการ โดยมุ่งเน้นการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ผ่านรูปแบบจัดสวัสดิการสังคม 4 ด้าน 
คือ ด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านสังคมและอาชีพ และด้านบริการสังคม เพื่อเปิดโอกาสให้คนพิการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจให้เกิดความยั่งยืนต่อไป (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ, 2561) 

2.6  แผนพัฒนาการดูแลสุขภาพคนพิการ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) มีสาระสำคัญในการ
พัฒนาเชิงนโยบายการขับเคลื่อนระบบการดูแลสุขภาพคนพิการ โดยมุ่งเน้นให้เกิดระบบการดูแลสุขภาพแบบ 
องค์รวม ทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษา และการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ รวมถึงการ
จัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการที่เหมาะสมสำหรับการดำรงชีวิตของคนพิการ เพื่อเป็นมาตรการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คนพิการสามารถดำรงชีวิตได้อย่างอิสระ เต็มศักยภาพ ด้ วยการบูรณาการดำเนินงาน
กับทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนแผนฯ ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการดูแลสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านอาชีพและ
สังคม ด้านเทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวก และการสื่อสาร รวมถึงด้านฐานข้อมูลความพิการ โดยมีความ
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมโอกาสการมีงานทำและการจ้างงานคนพิการ ในด้านการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม 
และการฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพิการ ซ่ึงนำไปสู่การมีอาชีพและการมีงานทำของคนพิการ รวมถึงการสร้างเจตคติ
เชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน และสังคม เพ่ือสร้างการยอมรับทางสังคมและ
การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างปกติสุข (สถาบันสิรินธรเพื่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ, 2559) 

3. การวิเคราะห์การดำเนินงานด้านการส่งเสริมโอกาสการมีงานทำและการจ้างงานคนพิการของ
ประเทศไทยตามหลักการเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (SDGs) เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และความท้าทายด้านการส่งเสริมโอกาสการมีงานทำและการจ้างงานคนพิการใน
ประเทศไทย มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

เป้าหมายการพัฒนา
ที่ย่ังยืน 

การดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/ความท้าทาย 

เป้าหมายที่ 1 การยุติความยากจนในทุกรูปแบบ 
เป้าหมายย่อยที่ 1.3 การจัดระบบการคุ ้มครองทางสังคมและ

หลักประกันทางสังคมให้แก่ลูกจ้างคนพิการ 
โดยกำหนดให้นายจ้างหรือสถานประกอบ 
การที่ดำเนินการจ้างงานคนพิการตาม ม. 33 
จัดสวัสดิการด้านการประกันสังคมให้แก่
ลูกจ้าง เพื่อให้ลูกจ้างคนพิการเข้าสู่ ระบบ
การประกันสังคมและได้รับสิทธิประโยชน์
การคุ ้มครองตามพรบ.ประกัน สังคม พ.ศ. 
2533 

กฎหมายกำหนดให้นายจ้างหร ือสถาน
ประกอบการจัดสวัสดิการสังคมด้านการ
ประกันสังคมให้แก่ลูกจ้างคนพิการ แต่ยังไม่
ครอบคลุมกับลูกจ้างคนพิการที ่ได้รับการ
จ้างงานตามมาตรา 35 ส่งผลให้ล ูกจ้าง 
คนพิการไม่ได้รับสิทธิประโยชน์และความ
คุ้มครองตาม พรบ.ประกันสังคม พ.ศ. 2533 

เป้าหมายที่ 4 สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุน
โอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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เป้าหมายการพัฒนา
ที่ย่ังยืน 

การดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/ความท้าทาย 

เป้าหมายย่อยที่ 4.5 กฎหมายกำหนดให้คนพิการมีส ิทธ ิและ
โอกาสในการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่
น้อยกว่า12 ปี และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ซ่ึงจัดระบบการ ศึกษาพิเศษสำหรับคน
พิการที่มีคุณ ภาพ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใน
รูปแบบที ่เหมาะสม ทั ้งการเรียนรู ้ท ักษะ
วิชาการ พัฒนาทักษะชีวิตและการประกอบ
อาชีพ โดยคำนึงถึงความสามารถของบุคคล  

1) การติดตามคนพิการที่ตกหล่นจากระบบ
การศึกษา และกาจัดรูปแบบการศึกษาที่มี
ความครอบคลุมที่เหมาะสมกับคนพิการที ่มี
ความพิการรุนแรง  

2) การจัดหลักสูตรการศึกษาที่ส่งเสริมการ
ฝึกงานในสถานประกอบการหรือการฝึก
ประกอบอาชีพระหว่างการศึกษา เพื่อเตรียม
ความพร้อมการประกอบอาชีพก่อนการเข้า
สู่ระบบตลาดแรงงาน 

เป้าหมายย่อยที่ 4.a กฎหมายกำหนดให้คนพิการมีส ิทธ ิการ
เข้าถึงเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ 
บริการและความช่วยเหลือทางการศึกษา 
เพื่อให้คนพิการได้รับการบริการและความ
ช่วยเหลือทางการศึกษาเป็นพิเศษอย่าง
ทั่วถึงทุกระบบและทุกระดับการศึกษาที่มี
คุณภาพและมาตรฐานอย่างทั่วถึงและเป็น
ธรรม 

การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อบริการ และ
ความช่วยเหลือทางการศึกษาตามบัญชี
แนบท้ายกฎกระทรวง ยังมีไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการที่จำเป็นของคนพิการ รวมถึง
การจัดสรรงบประมาณที่ไม่เพียงพอสำหรับ
การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ 
และความช่วย เหลือทางการศึกษาท ี ่มี
ประสิทธิภาพและท่ัวถึง 

เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และย่ังยืน การจ้างงานเต็มที่และมี
ผลิตภาพ และการมีงานที่มีคุณค่าสำหรับทุกคน 
เป้าหมายย่อยที ่8.5 1) กฎหมายกำหนดให้คนพิการเข้าถึงสิทธิ

การมีงานทำ โดยคนพิการต้องได้  รับการ
จ ้ า ง งานจากสถานประกอบการและ
หน่วยงานภาคร ัฐ ซ ึ ่งนายจ้างหร ือสถาน
ประกอบการและหน่วยงานภาครัฐต้องจ้าง
งานคนพิการในอัตราส่วน 1:100 (มาตรา 
33)  
2) การส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ และจ้าง
เหมาช่วงงาน การฝึกงาน หรือการจ้างงานเชิง
สังคมตามมาตรา 35  

 

1) กฎหมายการจ้างงานคนพิการกำหนดให้
สถานประกอบการสามารถเลือกปฏิบัติตาม 
ม.33 ม.34 ม.35 หรือเลือกแบบผสมผสาน
ได ้  โดยส ่วนใหญ่เล ือกท ี ่จะดำเน ินการ
จ่ายเง ินเข ้ากองทุนฯ (ม.34) และการให้
ส ัมปทานร ูปแบบอื ่นๆ  (ม.35)  มากกว่า 
การจ้างงานคนพิการ (ม. 33)  
2) ประเทศไทยมีปัญหาอัตราการจ้างงานคน
พิการต่ำ เนื ่องจากยังมีหน่วยงานภาครัฐ
และสถานประกอบการที ่ยังไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายการจ้างงานคนพิการ หรือปฏิบัติตาม
กฎหมายไม่ครบถ้วน 

เป้าหมายที่ 10 ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ  

เป้าหมายย่อยที ่10.2 1) การส่งเสริมศักยภาพและพัฒนาอาชีพ
ของคนพิการ โดยการการจัดฝึกอบรมการ

ประเทศไทยยังคงมีอัตราการจ้างงานคน
พิการต่ำ โดยเฉพาะคนพิการที่มีความพิการ
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พัฒนาฝีมือแรงงานคนพิการในหลักสูตร
สาขาอาชีพต่างๆ เพื่อการสร้างงาน สร้าง
อาชีพ และสร้างรายได้สำหรับคนทุกช่วงวัย  
2) การส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือ
การประกอบอาชีพอิสระ โดยสามารถกู้ยืม
เงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนฯ เพื่อให้
คนพิการมีอาชีพมีรายได้ และสามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ 
3) จัดหางานแก่คนพิการ โดยการให้ บริการ
ร ับข ึ ้นทะเบ ียนหางานและจ ัดหางานให้  
คนพ ิการท ี ่ประสงค์ จะทำงานในสถาน
ประกอบการตาม ม.33 และการขึ้นทะเบียนคน
พิการหรือผู้ดูแลคนพิการทีข่อรับสิทธิตาม ม.
35 ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น สำนักจัดหางาน
กร ุงเทพ/จ ังหว ัด ศ ูนย ์บร ิการจ ัดหางาน 
เว็บไซต์กรมฯ 

รุนแรงส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าถึงโอกาส 
การม ีงานทำหรือการจ ้างงานในสถาน
ประกอบการได้ เนื ่องจากข้อจำกัดของ
ตำแหน ่ งงานบางประเภทไม ่ม ี คว าม
เหมาะสมกับประเภทความพิการ ส่งผลทำ
ให้คนพิการขาดโอกาสการมีส่วนร่วมทาง
เศรษฐกิจ 

 

เป้าหมายย่อยที ่10.3 1) การเสริมสร้างเจตคติที่ดีของคนในสังคม
ต่อคนพิการ ซึ่งเป็นขจัดการเลือกปฏิบัติต่อ
คนพิการ โดยกฎหมายกำหนด ให้คนพิการที่
ได ้ร ับความเสียหายจากการกระทำใน
ลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรม ทั้งการกระทำและงดเว้นการกระทำที่
ส ่ งผลกระทบทำให ้คนพ ิการเส ียส ิทธิ
ประโยชน์ที่ควรจะได้รับด้วยเหตุแห่งความ
พิการ โดยบุคคลคนพิการมีสิทธิร้องขอต่อคณะ 
กรรมการให้มีคำสั ่งเพิกถอนหรือห้ามการ
กระทำนั ้นได้ ยกเว้นแต่ในกรณีที ่มีความ
จำเป็น ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสา ธารณะให้มี
การเยียวยาแก่คนพิการตามสมควร 
2) การจัดโครงการ/กิจกรรม เพ่ือเสริม สร้าง
เจตคติสร้างสรรค์ของทุกภาคส่วนที่มีต่อคน
พิการและความพิการ ซึ ่งส่งผลให้คนพิการ
ได้รับโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม รวมถึง
การส่งเสริมให้ภาครัฐและภาคเอกชนปฏิบัติ

ประเทศไทยยังประสบปัญหาในการเลือกปฏิบัติ
ต่อคนพิการอันเนื่องมาจากความพิการและ
ความบกพร ่องทางด ้านร ่ างกาย จ ิตใจ 
ประสาทสัมผัส และสติ ปัญญา โดยการถูก
เลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม ส่งผลทำให้คน
พิการถูกแบ่งแยกออกไปจากสังคมปกติ  
ซึ่งคนในสังคมส่วนใหญ่ยังมีเจตคติที่มองว่า
คนพิการเป็นภาระ หรือเป็นบุคคลที่อยู่ใน
สภาวะพึ ่งพิง ต ้องได ้ร ับการดูแล หรือ
สงเคราะห์ ส่งผลทำให้คนพิการไม่ได้รับการ
ยอมรับทางสังคมและการปฏิบัติอย่างเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป 
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ตามกฎหมายการจ้างงานคนพิการในสถาน
ประกอบการและหน่วยงานภาครัฐ 

เป้าหมายย่อยที1่0.4 1) ประเทศไทยมีการกำหนดอัตราค่า จ้าง
ขั ้นต่ำของประเทศหรือการกำหนด อัตรา
ค่าจ้างเฉพาะพื้นที่ โดยแรงงานหรือลูกจ้าง
คนพิการที่ได้รับการจ้างงาน ตามม. 33 มีสิทธิ
ได้รับค่าจ้างตามอัตราค่าจ้างอย่างเท่าเทียม
กับแรงงานหรือลูกจ้างทั่วไป 
กรณี ลูกจ้างคนพิการ ที่ได้รับการจ้างงานตาม 
ม.35 ซึ่งกฎหมายกำหนดให้ลูกจ้างคนพิการ
ได้รับค่าจ้างตามอัตรา ค่าจ้างขั้นต่ำสุดของ
พ้ืนที่ในประเทศไทย 
2) แรงงานหรือลูกจ้าง ซึ่งเป็นผู้ประกันตนตาม 
พรบ.ประกันสังคมมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์
ทดแทนการขาดรายได้ในกรณีว่างงาน 

ประเทศไทยย ังพบปัญหาการจ ้างงาน 
คนพิการที่เป็นเท็จ โดยนายจ้าง หรือสถาน
ประกอบการ หรือนายหน้าแสวงหาประโยชน์
จากกฎหมายการจ้างงานคนพิการดำเนิน 
การยื่นรายงานผลการจ้างงานคนพิการใน
สถานประกอบการต่อหน่วยงานภาครัฐ แต่
เมื ่อตรวจสอบกลับไม่พบการจ้างงานคน
พิการจริงตามการยื่นรายงานฯ หรือมีการ
หักหัวคิวจากค่าจ้างของคนพิการ หรือมีการ
จ่ายค่าตอบแทนที่ไม่เป็นธรรม ทำให้คน
พ ิการไม ่ ได ้ร ับส ิทธ ิ ์และรายได ้ตามที่
กฎหมายกำหนด 

เป้าหมายที่ 11 ทำให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ มีความครอบคลุมปลอดภัย ยืดหยุ่นต่อการ
เปลี่ยนแปลง และยั่งยืน 
เป้าหมายย่อยที ่11.2 1) กฎหมายกำหนดลักษณะหรือการจัดให้มี

อุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก หรือบริการ
สาธารณะอื ่น รวมถึงสถานีบริการขนส่ง
เพ ื ่ อ ให้คนพ ิการสามารถเข ้ าถ ึ งและใช้
ประโยชน์ได้จริงตามหลักสากล ที่มีความ
ปลอดภัย มั่นคง และแข็งแรง  
2) คนพิการมีสิทธิได้ร ับการลดหย่อนค่า
ขนส่งสาธารณะหรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือ
ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดิน ทาง ซึ่งเป็น
การขจัดอุปสรรคในการเข้าถึงโอกาสทาง
สังคม การศึกษา การทำงาน และการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมทางสังคมได้มากขึ้น 

1) ประเทศไทยยังม ีข ้อจำกัดและความ
เหลื่อมล้ำในการเข้าถึงการใช้ประโยชน์จาก
บริการขนส่งสาธารณะหรือบริการสาธารณะ
ที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค
เนื ่องจากระบบการขนส่งสาธารณะส่วน
ใหญ่มักกระจุกตัวอยู ่ในพื ้นที ่มีความเป็น
เมืองสูง หรือเมืองหลวงของประเทศ ซึ่งยัง
ไม ่ครอบคล ุมในทุกพ ื ้นท ี ่ของประเทศ 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่ห่างไกล หรือชนบท 
2) การจัดบริการส่งขนสาธารณะและสถานี
บร ิการขนส่งสาธารณะส่วนใหญ่ย ังไม ่มี 
การออกแบบตามหลักสากล เพื่อรองรับคน
ทั้งมวล เนื่องจากการบังคับใช้กฎ หมายและ
นโยบายทีย่ังไมม่ีประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย่อยที ่11.7 กฎหมายกำหนดให้หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน จัดสภาพแวดล้อม อุปกรณ์ และ
สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการใน

1)การจัดสภาพแวดล้อม อุปกรณ์ และสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการใน
อาคาร สถานที่ และบริการสาธารณะ ใน
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อาคาร สถานที่ และบริการสาธารณะ โดยต้อง
ออกแบบตามหลักสากล ซึ่งให้ยึดหลักความ
ปลอดภัย มั ่นคง และแข็งแรง เพื ่อให้คน
พิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จริง 
ซึ่งเอ้ือต่อการปฏิบัติงานของคนพิการทำให้คน
พิการสามารถแสดงศักยภาพของตนเองได้
อย่างเต็ม ที่ โดยไม่ถูกจำกัดด้วยอุปสรรค
ทางด้านกายภาพและเจตคติทางสังคมที่
นำไปสู่ เล ือกปฏิบัต ิอย่างไม่เป็นธรรมใน
สถานที่ทำงาน 

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนยังไม่
รองรับต่อคนพิการอย่างเต็มที่ เช่น ทาง
ลาด ลิฟต์ หรือสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ 
เป็นต้น 
2)ขาดระบบต ิดตามและประเม ินผล 
การจัดสภาพแวดล้อม อุปกรณ์ และสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการของ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงการ
บังคับใช้กฎหมายและนโยบายที่ยังไม่มี
ประสิทธิภาพ  

เป้าหมายที่ 16 ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม และ
สร้างสถาบันที่มีประสิทธิผล รับผิดชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ 
เป้าหมายย่อยที ่16.7 1) กฎหมายกำหนดให้มีการจัดบริการด้าน

ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร และเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีความจำเป็นสำหรับคนพิการ 
เพ ื ่อให้คนพิการสามารถเข ้าถ ึงโอกาส
ทางด้านสังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นการลด
ข้อจำกัดในการทำงานและเพ่ิมโอกาสในการ
สร้างรายได้ 
2)  การส่งเสริมบทบาทการเข้ามามีส่วนร่วม
ของคนพ ิการในการพ ัฒนาส ั งคมตาม
กระบวนการมีส่วนร่วม ตั้งแต่การเปิดโอกาส
ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การแสดง ความ
คิดเห ็น ไปจน ถึงการมีส ่วนร ่วมในการ
ตัดสินใจในรูปแบบของคณะกรรมการ โดยมี
คนพิการเป็นผู ้แทนคนพิการหรือผู ้แทน
องค์กรคนพิการที่สามารถสะท้อนปัญหาและ
ความต้องการของคนพิการได ้

ประเทศไทยยังคงมีปัญหาทาง ด้านเจตคติ
เชิงลบต่อคนพิการ โดยเฉพาะการมองว่า
คนพิการเป็นบุคคลที่อยู่ในสภาวะพึ่งพิง ต้อง
ได้รับการดูแลหรือสงเคราะห์ มากกว่าการ
เป็นผู ้มีสิทธิ จึงมีผลต่อความคาดหวังใน
ศักยภาพและความสามารถการมีส่วนร่วม
เชิงนโยบายหรือเศรษฐกิจของคนพิการ
ค่อนข้างต่ำ ด้วยเหตุนี้ทำให้คนพิการยังคง
ถูกจำกัดบทบาทในการมีส่วนร่วมทางสังคม
และเศรษฐกิจ รวมถ ึงไม ่สามารถแสดง
ศักยภาพได้อย่างเต็มที่ 

เป้าหมายที่ 17 เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการดำเนินงานและฟื้นฟูสภาพหุ้นส่วนความร่วมมือระดับโลก
สำหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน 
เป้าหมายย่อยที ่17.18 ประเทศไทยมีการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับสถานการณ์ด ้านคนพิการ อาทิ  ด ้าน
สาธารณสุข การศึกษา แรงงาน เป็นต้น ซึ่ง
เป ็นข ้อม ูลท ี ่จ ัดทำข ึ ้นตามภารก ิจโดย

ประเทศไทยยังไม่ม ีการบูรณาการด ้าน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานในลักษณะที่เป็น
ฐานข้อมูลกลาง Big Data เนื่องจากแต่ละ
หน ่วยงานม ีการจ ัดทำข ้อม ูลและการ
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เป้าหมายการพัฒนา
ที่ย่ังยืน 

การดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/ความท้าทาย 

หน่วยงานภาครัฐและมีการนำเสนอใน
ร ูปแบบที ่ เป ็นออฟไลน ์ เช ่น รายงาน
สถานการณ์ด้านคนพิการประจำปีหรือราย
ไตรมาส เป็นต้น และออนไลน์ เช่น Website 
/ Open Data : Dashboard เป็นต้น  

นำเสนอข้อมูลในลักษณะที่มีการแยกส่วน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ทำให้บางข้อมูล
อาจไม่ได ้ม ีการปรับปรุงให ้ม ีความเป็น
ปัจจุบัน ส่งผลทำให้ข้อมูลมีความล้าสมัย
และขาดความน่าเชื่อถือ  

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามหลักการพัฒนาที่
ยั่งยืน กรณีศึกษา การส่งเสริมโอกาสการมีงานทำและการจ้างงานคนพิการในประเทศไทย ผู้ศึกษามีประเด็น
อภิปราย ดังนี้ 

1. หลักการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ประกอบด้วย 
เป้าหมายการพัฒนาที่ 1, 4, 8, 10, 11, 16 และ 17 ซึ่งครอบคลุมสิทธิของคนพิการทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ 
และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการมีส่วนร่วมทางสังคม โดยเป็นส่วนสำคัญในการส่งเสริมโอกาสการมีงานทำและการ
จ้างงานคนพิการ ทั้งนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของเมธาพร วิพัฒน์กิจวิไล (2563: 21) ที่มุ่งเน้นศึกษา
มาตรฐานสากล โดยเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่มีความเกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการคือ เป้าหมายที่ 1, 
4, 8, 10, 11 และ 16 

2. ประเทศไทยมีการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการส่งเสริมโอกาสการมีงานทำและการจ้างงาน 
คนพิการตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน ผ่านการกำหนดกฎหมาย มาตรการ นโยบายและแผนการดำเนินงานที่
สำคัญ โดยการกำหนดสิทธิประโยชน์และสวัสดิการสังคมสำหรับคนพิการ ทั้งด้านสาธารณสุข ด้านการศึกษา 
ด้านการมีงานทำและการส่งเสริมการประกอบอาชีพ ด้านการจัดสภาพแวดล้อม อุปกรณ์ และสิ่ งอำนวยความ
สะดวก และด้านการคุ้มครองและการขจัดการเลือกปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
โดยเฉพาะการส่งเสริมโอกาสการมีงานทำและการจ้างงานคนพิการ ซึ่งมีแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐ และ
นายจ้าง หรือสถานประกอบการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการมีงานทำของคนพิการตามพระราชบัญญัติการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ่มเติม ได้แก่ 1) มาตรา 33 กำหนดให้นายจ้าง
หรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐที่มีลูกจ้าง ตั้งแต่ 100 ขึ้นไป ต้องรับคนพิการเข้าทำงาน
ในอัตราส่วน 100:1 คน 2) มาตรา 34 กำหนดให้นายจ้าง หรือสถานประกอบการ ที่ไม่ประสงค์ปฏิบัติตาม 
มาตรา 33 ต้องนำเงินส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีว ิตคนพิการ ในอัตราที ่กำหนดตาม
กฎกระทรวงแรงงาน 3) มาตรา 35 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐ ที่ไม่ประสงค์ปฏิบัติตาม มาตรา 33 และ
นายจ้าง หรือสถานประกอบการที่ไม่ประสงค์ปฏิบัติตามมาตรา 33 และมาตรา 34 ให้ดำเนินการจัดสัมปทาน
ในรูปแบบอื่นใด ซึ่งถือเป็นทางเลือกในการส่งเสริมโอกาสการมีงานทำและการจ้างงานคนพิการของหน่วยงาน
ของรัฐและนายจ้าง หรือสถานประกอบการ เพื่อให้คนพิการสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม ตลอดจนเป็นการลดภาวะการพ่ึงพิงจากครอบครัวและสังคม โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชวาล 
ตรงดี (2565: 6) ที่มุ่งเน้นนโยบาย มาตรการ การวางแผนในกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานและการติดตาม
การดำเนินงานของหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ ให้มีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทและ
ข้อจำกัดของหน่วยงาน อีกทั้งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติวัจน์ ทองแก้ว และประสพชัย พสุนนท์ 



234 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน ์

ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 6 เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2568 (หน้า 221-236) 
 

(2561: 2162-2592) ที่มุ่งเน้นให้ความสำคัญกับสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการผ่าน 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบภายในด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพให้กับคนพิการ องค์ประกอบภายนอกการจัดสิ่งอำนวย
ความสะดวกที่เอื้อต่อการดำรงชีวิตของคนพิการ และองค์ประกอบเชิงผสมผสาน การเปิดโอกาสให้คนพิการ
เข้ามามีส่วนร่วมทางสังคม เพ่ือส่งเสริมโอกาสในการมีงานทำและการจ้างงานคนพิการ 

3. จากการวิเคราะห์การดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และความท้าทายด้านการส่งเสริมโอกาสการมี
งานทำและการจ้างงานคนพิการในประเทศไทย พบว่า การดำเนินงานของประเทศไทยยังมีปัญหาอุปสรรคและ
ความท้าทายหลายประการ (ปรากฏตามตารางที่ 3) จึงมีข้อเสนอแนะให้มีการพัฒนาปรับปรุงและการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย การเสริมพลังอำนาจคนพิการ การสร้างสภาพแวดล้อมและบริการ
สาธารณะที่เหมาะสมกับคนพิการ การสร้างระบบฐานข้อมูลกลาง Big Data และการเสริมสร้างความตระหนัก
รู้และเจตคติที่ดีต่อคนพิการ รวมถึงการส่งเสริมการบูรณาการเครือข่ายในการขับเคลื่อนการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของเมธาพร วิพัฒน์กิจวิไล (2563: 157) ซึ่งพบว่า
ปัญหาอุปสรรคที่มีความสำคัญ คือ ความเสมอภาคและโอกาสการมีงานทำและการจ้างงานคนพิการที่ยังไม่
ครอบคลุมกับความพิการทุกประเภท และการบูรณาการดำเนินงานร่วมกันในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ทั้งนี้ได้ให้
ข้อเสนอแนะความสำคัญ คือการกำหนดและการบังคับใช้กฎหมายที่มีประสิทธิภาพและมีสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน การศึกษาข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับคนพิการ และการสร้างกลไกการ
ประสานความร่วมมือของทุกภาคส่วน เพื่อให้การดำเนินงานด้านการจ้างงานคนพิการในประเทศไทยสามารถ
บรรลุเป้าหมายตามหลักมาตรฐานสากลได้ต่อไป 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาวิจัยทำให้ได้รับองค์ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านการส่งเสริมโอกาสการมีงานทำ
และการจ้างงานคนพิการของประเทศไทย ตามหลักการพัฒนาที่ยั ่งยืน หรือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน 
โดยเฉพาะการขับเคลื่อนทางด้านกฎหมาย มาตรการ นโยบาย และแผนงานที่สำคัญ ซึ่งทำให้ทราบถึงการ
ดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรคและความท้าทายในการดำเนินงานดังกล่าวตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน (ปรากฏ
ตามตารางที่ 3) ดังนั้นในการศึกษาวิจัยนี้จึงสามารถนำมาเป็นข้อเสนอแนะ เพื่อใช้เป็นแนวทางการขับเคลื่อน
การดำเนินงานด้านการส่งเสริมโอกาสการมีงานทำและการจ้างงานคนพิการของประเทศไทยให้มีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืนต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1.1  การพัฒนาปรับปรุงกฎหมายให้มีความครอบคลุมกับคนพิการในทุกกลุ่มเป้าหมาย และการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย รวมถึงการขับเคลื่อนกฎหมายไปสู่ปฏิบัติในระดับพื้นที่ เพื่อให้คน
พิการได้รับสิทธิสวัสดิการและความคุ้มครองทางสังคมตามกฎหมายอย่างทั่วถึง เสมอภาค และเท่าเทียมกัน 

1.2  การเสริมพลังอำนาจคนพิการ โดยการพัฒนาศักยภาพคนพิการในทุกช่วงวัย โดยเฉพาะการ
จัดระบบการศึกษาที่เหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู้ของคนพิการทุกประเภทความพิการ  เพ่ือให้คนพิการสามารถ
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เข้าถึงการศึกษาที่มีประสิทธิภาพตามความต้องการของคนพิการ รวมถึงการจัดหลักสูตรการศึกษาในการฝึก
อาชีพสำหรับคนพิการที่มีความเหมาะสม 

1.3  การเสริมสร้างความตระหนักรู้และเจตคติที่ดีต่อคนพิการและความพิการ โดยการเสริมสร้าง 
ความเข้าใจและความเจตคติท่ีดีต่อคนพิการให้แก่ทุกภาคส่วน เพ่ือให้คนพิการเห็นคุณค่าของตนเอง และคนใน
สังคมให้การยอมรับต่อศักยภาพของคนพิการ ซึ่งนำไปสู่การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างเสมอภาค และเท่าเทียม 

1.4  การสร้างสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะที่เหมาะสม การจัดทำมาตรฐาน หลักเกณฑ์
และประเมินคุณภาพการจัดสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะตามหลักสากลที่มีความเหมาะสมกับคนพิการ
และความพิการทุกประเภท รวมถึงการติดตามและประเมินผล เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากบริการต่างๆได้จริง และส่งเสริมให้คนพิการสามารถแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มที่ 

1.5  การบูรณาการด้านฐานข้อมูลกลาง โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศกลาง ในการเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ทั้งนี้ให้มีการเปิดเผยข้อมูลในลักษณะ Open Data เพื่อให้ทุกหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลชุดเดียวกัน นำไปสู่การตัดสินใจร่วมกันและการบริหารจัดที่มีประสิทธิภาพ  

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1  การศึกษาการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการส่งเสริมโอกาสการมีงานทำและจ้างงาน  

คนพิการตามมาตรฐานสากล หรือการดำเนินงานในบริบทสากล มาเปรียบเทียบด้านกฎหมาย มาตรการ และ
นโยบาย รวมถึงการดำเนินงานในบริบทของต่างประเทศ 

2.2  การศึกษาการนำกฎหมาย มาตรการ และนโยบาย การขับเคลื่อนการส่งเสริมโอกาสการมี
งานทำและการจ้างงานคนพิการไปสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
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