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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและประเมินองค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจของ
ผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการดำเนินการ 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสังเคราะห์
องค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารโรงเรียน ตั้งแต่ปี 2562-2567 โดยเลือกองค์ประกอบที่มี
ความถี่ที่ 6 หรือร้อยละ 60 และ 2) การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจ
ของผู้บริหารโรงเรียน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสังเคราะห์เอกสาร 
และแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าชนิด 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่  ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหาร
โรงเรียนมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเข้าใจบุคลากร 2) การรู้จักส่งเสริมบุคลากร 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร และ 4) การรับรู้มุมมองของบุคลากร โดยองค์ประกอบทั้งหมดมีความเหมาะสมอยู่
ระดับมากท่ีสุด 
คำสำคัญ (Keywords) : องค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจ; ผู้บริหารโรงเรียน 
 
Abstract 
 The objective of this qualitative research was to study and evaluate the components 
of the school administrators' empathy skills. The study was conducted in two phases: 1) a 
synthesis of research components on school administrators' empathic skills published 
between 2019 and 2024, from which components with a frequency of 6 or 60% were selected; 
and 2) an evaluation of the suitability of these empathy skill components by five experts. The 
research instruments included a document synthesis form and a 5-point Likert scale 
questionnaire. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
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The findings revealed four components of school administrators' empathy skills: 1) 
understanding personnel, 2) fostering personnel development, 3) building relationships 
between administrators and personnel, and 4) perceiving personnel's perspectives. All 
identified components were found to be at the highest level of suitability. 
Keywords: empathy skill components; school administrators 
 
บทนำ (Introduction) 
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21 ทั้งจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม 
และความหลากหลายทางวัฒนธรรม ได้ส่งผลให้การจัดการศึกษาต้องปรับตัวขนานใหญ่ บทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงมีความสำคัญยิ่งในการนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารในยุคปัจจุบันจึงมิได้
ต้องการเพียงแค่ความรู้ความสามารถด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์เท่านั้น หากแต่ยังจำเป็นต้องมี "คุณลักษณะ
แห่งผู้นำที่ใส่ใจ" หรือความเห็นอกเห็นใจ ซึ่งเป็นคุณสมบัติพื้นฐานในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร
และส่งเสริมบรรยากาศการทำงานที่เกื้อกูลกัน (จุมพล บุญมี และรัตนา กาญจนพันธ์, 2566: 110-120)   
 ทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารโรงเรียน ถือเป็นทักษะสำคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจ
มุมมอง ความคิด และความรู้สึกของบุคลากรอย่างลึกซึ้ง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและแก้ไขปัญหาได้
อย่างเหมาะสม การวิจัยของ จุมพล บุญมี และรัตนา กาญจนพันธ์ (2566: 110-120) พบว่า ครูในเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาฉะเชิงเทรา มีความเห็นว่า ผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำแบบเห็นอกเห็นใจอยู่ในระดับสูง 
โดยเฉพาะด้านการรู้จักส่งเสริมผู้อื่น การตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุ่ม และการมีจิตใจใฝ่บริการช่วยเหลือ 
ซึ่งสะท้อนว่า ผู้บริหารที่เข้าใจบุคลากรและให้โอกาสในการพัฒนา จะสามารถสร้างแรงบันดาลใจและขวัญ
กำลังใจให้บุคลากรได้อย่างมาก 
 จากงานวิจ ัยของ จันทร์จ ิรา พรหมเมตตา และคณะ (2562: 167-188) ได้แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างภาวะผู้นำที่เห็นอกเห็นใจกับความสำเร็จขององค์กร เช่นเดียวกับในแวดวง
การศึกษาที่มีการศึกษาพบว่า ทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อการสร้าง
องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษาอย่างมีนัยสำคัญ อย่างไรก็ตาม การจะพัฒนาทักษะดังกล่าวได้อย่างเป็น
รูปธรรมนั้น จำเป็นต้องมีการระบุองค์ประกอบที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้ 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหาร
โรงเรียน เพื ่อสังเคราะห์และนำเสนอองค์ประกอบสำคัญของทักษะความเห็นอกเห็นใจที ่ผู ้บริหารพึงมี 
ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแนวทางพัฒนาศักยภาพผู้บริหารสถานศึกษาให้มีทักษะที่จำเป็นต่อ
การเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน ซึ่งจะส่งผลดีต่อคุณภาพการทำงานของครูและคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรยีน
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารโรงเรียน 
 2. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารโรงเรียน 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีการดำเนินการวิจัยโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
เพื่อสังเคราะห์และประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารโรงเรียน 
โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาองค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารโรงเรียน จาก
ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องจำนวน 10 แหล่ง และประเมินความเหมาะสม
องค์ประกอบที่สังเคราะห์ได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเข้าใจบุคลากร 2) การรู้จักส่งเสริมบุคลากร 3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร และ 4) การรับรู้มุมมองของบุคลากร 
  1.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ จำนวน 
5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
   1.2.1 อาจารย์ผู ้สอนทางการบริหารการศึกษา มีตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู ้ช่ว ย
ศาสตราจารย์ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์การสอนทางการบริหารการศึกษาไม่น้อย
กว่า 5 ปี จำนวน 1 คน 
   1.2.2 ผู้บริหารโรงเรียน มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ มีวุฒิการศึกษาด้านบริหาร
การศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาโทขึ้นไปและมีประสบการณ์การบริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 
2 คน 
   1.2.3 ครู วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ คุณวุฒิระดับปริญญาโท สาขาวิชาการศึกษาและมี
ประสบการณ์การทำงานไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน 
  1.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ตั้งแต่มกราคม 2568-กรกฎาคม 2568 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ชนิด ได้แก่ 
  2.1 แบบสังเคราะห์เอกสาร เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบสำคัญ
เกี่ยวกับ ทักษะความเห็นอกเห็นใจ จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง โดยมี
ลักษณะเป็นตารางสำหรับบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
  2.2 แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เป็นเครื ่องมือที ่สร้างขึ ้นเพื ่อนำ
องค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารในขั้นตอนแรก ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและ
ความครอบคลุมขององค์ประกอบเหล่านั้น 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
  3.1 สังเคราะห์องค์ประกอบ โดยศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จำนวน 10 
แหล่ง 
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  3.2 ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ แบบสังเคราะห์เอกสารและแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ระยะที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสังเคราะห์เอกสาร โดยเลือกองค์ประกอบที่มีความถี่ 6 หรือ 
ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
  ระยะที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นำ
ค่าเฉลี่ยไปแปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ์การประเมิน โดยเลือกองค์ประกอบที่มีความเหมาะสมมาก หรือ
มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไปเพื่อให้ได้องค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารโรงเรียน (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2553: 21) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นตามข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบ ซึ่งได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากนักวิชาการและ
นักวิจัย ได้องค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารโรงเรียน ทั้งสิ้น 4 องค์ประกอบ มีรายละเอียด
ดังตารางที ่1 
ตารางที ่1 แสดงผลการสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารโรงเรียน 

องค์ประกอบ 
ทักษะความเห็นอกเห็นใจ 
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ค์ป
ระ

กอ
บที่

ศึก
ษา

 

อม
ลว

รร
ณ 

วีร
ะธ

รร
มโ

ม 
แล

ะค
ณะ

 (2
56

2)
 

ธีร
พัฒ

น์ 
 วง

ศ์คุ้
มส

ิน 
(2

56
4)

 

ปัท
ฐม

ิกา
 ป

ิ่นเ
งิน

 (2
56

5)
 

จุม
พล

 บ
ุญม

 ีแ
ละ

รัต
นา

 ก
าญ

จน
พัน

ธุ์ 
(25

66
) 

จิต
ติ 

หง
ส์เ

วีย
งจ

ันท
ร์ แ

ละ
มิต

ภา
ณี 

พุ่ม
กล

่อม
 (2

56
7)

 

ปท
ิตต

า เ
ตจ

ะว
ัน 

แล
ะณ

ัฐก
าน

ต์ 
ปร

ะจ
ันบ

าน
 (2

56
7)

 

Ju
an

 P
. Z

or
za

1 
(20

17
) 

 St
ep

ha
nie

 D
ol

am
or

e 
(20

19
) 

W
an

ji K
on

g (
20

21
) 

Sa
m

ina
 R

as
hid

 (2
02

4) 

1. การเข้าใจบุคลากร           7 70  

2. การรู้จักส่งเสริมบุคลากร           7 70  

3. การรับรูมุ้มมองของบุคลากร           6 60  

4. การมีจิตใจใฝ่บริการช่วยเหลือ           3 30  

5. การรู้จักให้โอกาสผู้อื่น           4 40  

6. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร 
และบุคลากร 

          7 70  
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องค์ประกอบ 
ทักษะความเห็นอกเห็นใจ 

ของผู้บริหาร 

นักวิชาการ/นักวจิัยท่ีได้กล่าวถึง 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บที่

ศึก
ษา

 

อม
ลว

รร
ณ 

วีร
ะธ

รร
มโ

ม 
แล

ะค
ณะ

 (2
56

2)
 

ธีร
พัฒ

น์ 
 วง

ศ์คุ้
มส

ิน 
(2

56
4)

 

ปัท
ฐม

ิกา
 ป

ิ่นเ
งิน

 (2
56

5)
 

จุม
พล

 บ
ุญม

 ีแ
ละ

รัต
นา

 ก
าญ

จน
พัน

ธุ์ 
(25

66
) 

จิต
ติ 

หง
ส์เ

วีย
งจ

ันท
ร์ แ

ละ
มิต

ภา
ณี 

พุ่ม
กล

่อม
 (2

56
7)

 

ปท
ิตต

า เ
ตจ

ะว
ัน 

แล
ะณ

ัฐก
าน

ต์ 
ปร

ะจ
ันบ

าน
 (2

56
7)

 

Ju
an
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. Z
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1 
(20

17
) 

 St
ep

ha
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 D
ol
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or

e 
(20

19
) 

W
an
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g (
20

21
) 

Sa
m
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hid

 (2
02

4) 

7. การยอมรับและเคารพซึ่งกัน
และกัน 

          2 20  

8. ด้านความฉลาดทางอารมณ ์           1 10  

9. ด้านความฉลาดทางอารมณ ์           1 10  

10. เป็นกลางโดยปราศจากอคต ิ           1 10  

11. การรับรูค้วามสามารถของตน
ด้านวิชาการ 

          1 10  

12. การรู้คิดเชิงบริหาร           1 10  

รวม 3 5 5 5 4 5 2 4 3 5    

 

 จากตารางที่ 1 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารโรงเรียน 
ผู้วิจัยรวบรวมองค์ประกอบที่มีความสอดคล้องกันเข้าเป็นองค์ประกอบเดียวกันได้จำนวน 12 องค์ประกอบ 
จากเอกสาร 10 แหล่ง จากนั้นผู้วิจัยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 6  ขึ้นไป หรือตั้งแต่ร้อยละ 60 ของความถี่ทั้งหมด 
และได้คัดสรรองค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารได้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การเข้าใจ
บุคลากร มีความถี่เท่ากับ 7 คิดเป็นร้อยละ 70 2) การรู้จักส่งเสริมบุคลากร มีความถี่เท่ากับ 7 คิดเป็นร้อยละ 
70 3) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร มีความถี่เท่ากับ 7 คิดเป็นร้อยละ 70 และ 4)การรับรู้
มุมมองของบุคลากร มีความถี่เท่ากับ 6 คิดเป็นร้อยละ 60 โดยองค์ประกอบข้างต้นสามารถสรุปผล การ
สังเคราะห์องค์ประกอบ ได้ดังภาพประกอบที ่1 
 
 
 
 
 
 



110 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน ์
ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 5 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารโรงเรียน 

 

 2. ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารโรงเรียน 
ดังตารางที ่2 
ตารางที ่2 แสดงผลประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารโรงเรียน 

องค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจของ
ผู้บริหารโรงเรียน 

ความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะ
ความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารโรงเรียน 

(N=5) แปลผล 
ค่าเฉลี่ย 

(𝒙) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
1) การเข้าใจบุคลากร 4.90 0.22 มากที่สุด 
2) การรู้จักส่งเสริมบคุลากร 4.40 0.90 มาก 
3) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 4.40 0.90 มาก 
4) การรับรู้มมุมองของบุคลากร 4.92 0.10 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.66 0.65 มากที่สุด 
 

 จากตารางที ่2 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหาร
โรงเรียน พบว่า ความเหมาะสมขององค์ประกอบ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝒙 = 4.66, S.D. = 0.65) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า การรับรู้มุมมองของบุคลากร มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (𝒙 = 
4.92, S.D. = 0.10) การเข้าใจบุคลากร มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (𝒙= 4.90, S.D. = 0.22) การรู้จัก
ส่งเสริมบุคลากร มีความเหมาะสมในระดับมาก ( 𝒙 = 4.40, S.D. = 0.90) และความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากร มีความเหมาะสมในระดับมาก ( 𝒙 = 4.40, S.D. = 0.90) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาองค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า  ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การเข้าใจบุคลากร 2) การรู้จักส่งเสริมบุคลากร 3) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากร และ 4) การรับรู้มุมมองของบุคลากร โดยทุกองค์ประกอบมีระดับความเหมาะสมโดยรวมอยู่ใน

1) การเข้าใจบุคลากร 
 

2) การรู้จักส่งเสริมบุคลากร 
 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร 
       และบุคลากร 

 4)   การรับรู้มุมมองของบุคลากร 

ทักษะความเห็นอก 

เห็นใจของผู้บริหารโรงเรียน 
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ระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ทักษะความเห็นอกเห็นใจเป็นคุณลักษณะพื้นฐานที่สำคัญอย่างยิ่ง
สำหรับผู้บริหารในยุคปัจจุบันที่ต้องทำงานกับบุคลากรที่มีความหลากหลาย เมื่อผู้บริหารมีความสามารถในการ
ทำความเข้าใจความรู้สึก ความคิด และมุมมองของครูและบุคลากร จะทำให้สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการและแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด นำไปสู่การสร้างความไว้วางใจ ความสัมพันธ์อันดี และบรรยากาศการ
ทำงานที่เกื้อกูลกัน ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาองค์กรให้ประสบความสำเร็จ  ซึ่งสอดคล้องกับกับ
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์จิรา พรหมเมตตา และคณะ (2562: 167-188) ที่พบว่า ทักษะ
ความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษาอย่าง
มีนัยสำคัญ สาเหตุที่ผลการวิจัยสอดคล้องกันเนื่องจากองค์ประกอบทั้ง 4 ที่ค้นพบในครั้งนี้ คือ การเข้าใจ การ
ส่งเสริม การสร้างความสัมพันธ์ และการรับรู้มุมมอง ล้วนเป็นพฤติกรรมที่เป็นรูปธรรมของผู้บริหารที่แสดงออก
ถึงความเห็นอกเห็นใจ ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้จะส่งผลโดยตรงต่อความรู้สึกและการรับรู้ของบุคลากร ทำให้พวก
เขามีขวัญและกำลังใจ มีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองและองค์กร นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการวิจัย ของ 
ธีรพัฒน์  วงศ์คุ้มสิน (2564: 75-98) ที่ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของมิติต่าง ๆ ของความเห็นอกเห็นใจในบริบท
ของความเป็นผู้นำ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์ประกอบด้านการเข้าใจบุคลากร และการรับรู้มุมมองของบุคลากร 
ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญของภาวะผู้นำที ่มีประสิทธิภาพในยุคปัจจุบันที่เน้นการทำงานร่วมกัน  และการให้
ความสำคัญกับทรัพยากรมนุษย์ การที่ผู้บริหารสามารถเข้าใจและมองผ่านมุมมองของบุคลากรได้ จะช่วยลด
ความขัดแย้งและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง  ดังนั้น องค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจทั้ง 4 
องค์ประกอบที่ค้นพบนี้ จึงเป็นคุณลักษณะสำคัญที่ผู้บริหารโรงเรียนพึงมี เพ่ือสร้างความไว้วางใจ ส่งเสริมขวัญ
และกำลังใจของบุคลากร และนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการและสร้างสภาพแวดล้อมการทำงาน
ที่ดีในโรงเรียนอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากผลการวิจัยทำให้ได้ทราบองค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารโรงเรียน โดยมีขั้นตอน
ในการวิจัย ได้แก่ การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง ใช้วิธีการสังเคราะห์เชิงเนื ้อหา ทำให้ได้
องค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารโรงเรียน 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การเข้าใจบุคลากร 
2) การรู้จักส่งเสริมบุคลากร 3) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร และ 4) การรับรู้มุมมองของ
บุคลากร ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบจะมีขอบข่ายพฤติกรรมอันพึงประสงค์ที่ผู ้บริหารควรมีและควรปฏิบัติ
แตกต่างกันออกไป โดยมีผลตรงกับการนำไปใช้ในการบริหารโรงเร ียนเพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ความสัมพันธ์อันดีในองค์กร ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนสามารถใช้เป็นประเด็นในการตรวจสอบตนเองและหาทาง
พัฒนา เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการและการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดีในโรงเรียน 
สำหรับองค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารโรงเรียนที่ค้นพบในการวิจัยครั้งนี้ได้แสดงไว้ใน
แผนภาพต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ 1 องค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารโรงเรียน 
ที่มา : (พิทักษ์ชน, 2568) 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาพบว่าองค์ประกอบทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารโรงเรียนทั้ง 4 องค์ประกอบ 
มีส่วนสำคัญในการบริหารจัดการและสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในโรงเรียน ดังนั้น ผู้บริหารและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นกรอบในการประเมินตนเองและหาแนวทางพัฒนาทักษะความเห็นอก
เห็นใจ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร และส่งเสริมขวัญ
กำลังใจของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรทีจะต้องวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารโรงเรียน 
เพื่อให้ได้แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารโรงเรียน ที่
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกัน 
  2.2 ควรที่จะต้องศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออกของทักษะความเห็นอกเห็นใจของ
ผู้บริหารโรงเรียนในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยใช้วิธีการสังเกตหรือสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในลักษณะของ
วิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งจะทำให้เข้าใจกระบวนการคิดและแนวทางการปฏิบัติที่แท้จริงของผู้บริหารได้ดียิ่งขึ้น 
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