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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขตามทัศนะ
ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสาธารณสุข เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นจ าแนกตามอายุและประสบการณ์งาน
ด้านสาธารณสุข และเพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างคือ
หัวหน้าครัวเรือนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน จ านวน 299 คน เครื่องมือการวิจัยคือ
แบบสอบถาม สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. การบริหารจัดการงานสาธารณสุขในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อยดังนี้ ด้านการรักษาความสะอาดทางน้ าและทางระบายน้ า ด้านแผนงานและนโยบายในการให้บริการ ด้าน
การก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย ด้านการป้องกันและควบคุมโรค และด้านการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมตามล าดับ 
 2. ผู้ปฏิบัติงานสาธารณสุขจ าแนกตามอายุและประสบการณ์แตกต่างกัน ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิ
ภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน ไม่แตกต่างกัน 
 3. ข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขได้แก่ (1) ด้านการ
ก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย จัดให้มีถังขยะให้ครบทุกครัว เรือน การคัดแยกจัดเก็บขยะ และการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารอยู่เสมอ (2) ด้านการรักษาความสะอาดทางน้ าและทางระบายน้ า มีการชะล้างซ่อมแซม
รางระบายน้ า แจ้งหรือประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับทราบ (3)ด้านการป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อ จัดท าคู่มือ เอกสาร แผ่นพับ เพ่ือแจกให้กับประชาชนในพ้ืนที่ได้รับทราบ เพ่ือป้องกันและรับมือได้
อย่างถูกต้อง จัดให้มีแพทย์เคลื่อนที่เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ต่อการให้บริการด้านสุขภาพ และ (4) ด้านการ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จัดกิจกรรมปลูกป่า จัดให้มี สวนสาธารณะเป็นที่พักผ่อนแก่
ประชาชน 
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Abstract 
 The research purposes were to study the efficiency of the public health management 
according to the views of the public health administrators and practitioners; to compare 
opinions classified by the age and experience in the public health work; and to study problems 
and suggestions. This was survey research. The sample group consisted of the 299 household 
heads in the Jorakaehin Subdistrict Administrative Organization. The research instrument was 
the questionnaire. For the data analysis, the statistical tools were the frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. 
 The research findings were: 
 1. The overall of public health management was at the highest level; the descending 
means were the aspect of maintaining cleanliness of waterways and drainage, the aspect of 
service plans and policies, the aspect of waste and garbage disposal, the aspect of disease 
prevention and control, and the aspect of natural resources and environmental conservation, 
respectively. 
 2. The public health practitioners classified by the different age and experience in 
public health work found the factors affecting the efficiency of public health management of  
Jorakaehin  Subdistrict Administrative Organization did not different. 
 3. The suggestions for solving problems of public health management efficiency 
included: (1) the aspect of waste and garbage disposal: providing trash cans for every 
household, separating and collect garbage, and always publicizing information; (2) the aspect 
of maintaining cleanliness of waterways and drainage: cleaning, repairing drainage channels, 
informing or publicizing to the people in the area; (3) the aspect of disease prevention and 
control: preparing manuals, documents, and pamphlets to distribute to people in the area to 
be informed, to prevent and cope correctly, and to arrange for mobile doctors to facilitate 
and speed up the provision of health service; and (4) the aspect of natural resources and 
environmental conservation: organizing forest planting activities and providing public parks as 
places for people to relax. 
Keywords: efficiency public; management; public health 
 
บทน า (Introduction) 
 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) ในครั้งนี้ ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาครวมทั้งภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง โดยวางกรอบแนวคิดให้มี ความ
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ประเทศไทย 4.0 นโยบายรัฐบาล การปฏิรูปด้านสาธารณสุข ปรัชญาเศรษฐกิจ
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พอเพียงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ด้าน
สาธารณสุข) โดยแผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ ความเป็นเลิศ 4 ด้าน ของกระทรวง
สาธารณสุข คือ 1) ด้านส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรค และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลิศ (Promotion, Prevention 
& Protection Excellence) 2) ด้านบริการเป็นเลิศ (Service Excellence) 3) ด้านบุคลากรเป็นเลิศ (People 
Excellence) และ 4) บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) รวมทั้ง 15 แผนงาน 40 
โครงการ และ 55 ตัวชี้วัด เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันในการด าเนินงานด้านสาธารณสุขให้แก่ทุกหน่วยงาน  
ในกระทรวงสาธารณสุข (กระทรวงสาธารณสุข, 2562) 
 งานสาธารณสุขมูลฐานจึงเป็นภารกิจส าคัญที่สนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนทุกคนสามารถ
เข้าถึงระบบการดูแลสุขภาพในขั้นต้นของตนเองได้ รวมถึงการส่งเสริมให้ประชาชนหันมาให้ความส าคัญกับ
การใส่ใจดูแลสุขภาพของตน มีความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาด้านการสาธารณสุขภายในชุมชนของ
ตนเองได้ ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ที่หน่วยงานภาครัฐจะต้องจัดให้มีบริการด้านสาธารณสุขมูลฐานแก่ประชาชน
ตั้งแต่ระดับบุคคล หมู่บ้าน ชุมชน จนถึงระดับประเทศ โดยหลักการของงานสาธารณสุขมูลฐานที่มี
องค์ประกอบรวม 14 องค์ประกอบ ได้แก่ การสุขศึกษา โภชนาการ การจัดหาน้ าสะอาดและการสุขาภิบาลการ
เฝ้าระวังโรคประจ าถิ่น การเสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรค การอนามัยแม่และเด็กและการวางแผนครอบครัว การ
รักษาพยาบาลง่าย ๆ การจัดหายาที่จ าเป็นในหมู่บ้านสุขภาพจิต ทันตสาธารณสุข การอนามัยสิ่งแวดล้อม การ
คุ้มครองผู้บริโภค การป้องกันและควบคุมอุบัติเหตุและโรคไม่ติดต่อ และการป้องกันและควบคุมโรคเอดส์ 
(ส านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน กระทรวงสาธารณสุข, 2542: 19 -20) 
 การแก้ไขปัญหาดังกล่าว จึงได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุข
ของระดับต าบลมุ่งศึกษาด้านการก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย จัดให้มีถังขยะให้ครบทุกครัวเรือน การคัด
แยกจัดเก็บขยะ และการประชาสัมพันธ์ข่าวสารอยู่เสมอ ด้านการรักษาความสะอาดทางน้ าและทางระบายน้ า 
มีการชะล้าง ซ่อมแซมรางระบายน้ า แจ้งหรือประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับทราบ ด้านการป้องกัน
และควบคุมโรคติดต่อ จัดท าคู่มือ เอกสาร แผ่นพับ เพ่ือแจกให้กับประชาชนในพ้ืนที่ได้รับทราบ เพ่ือป้องกัน
และรับมือได้อย่างถูกต้อง จัดให้มีแพทย์เคลื่อนที่เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ต่อการให้บริการด้านสุขภาพ และ 
ด้านการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จัดกิจกรรมปลูกป่า จัดให้มี สวนสาธารณะเป็นที่พักผ่อนแก่
ประชาชน ซึ่งความหวังว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร การวางแผน การพัฒนาองค์กร การพัฒนาบุคลากร 
และสามารถน าไปเป็นแนวทางในการสนับสนุนการขึ้นทะเบียนหน่วยบริการปฐมภูมิได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ และความต้องการของประชาชนในเรื่องมาตรฐาน การให้บริการของสถาน
บริการสาธารณสุขระดับต าบลในชุมชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ตามทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสาธารณสุข 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบ ความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขขององค์การ
บริหารส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ของผู้ปฏิบัติงานสาธารณสุขจ าแนกตามอายุและ
ประสบการณท์ างานด้านสาธารณสุข 
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 3. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานสาธารณสุขขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ด้วยการสอบถามความเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผ่านการสืบค้นข้อมูลจากงานวิจัย บทความวิชาการ 
เอกสาร หนังสือ ต ารา ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นในการศึกษา 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุข
ขององค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา  ซึ่งคือปัจจัยด้านองค์กรที่จะเป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานที่มีประโยชน์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปัจจัยนั้นให้เอ้ือต่อการจัดการด้านสาธารณสุขของ
องค์การในการส่งเสริมการเรียนรู้งานด้านสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  1.2 ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรในการวิจัยประกอบด้วย 
   ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขของ
องค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย การก าจัดสิ่งปฏิกูลและ
ขยะมูลฝอย ด้านการรักษาความสะอาดในแหล่งน้ า การป้ องกันและควบคุมโรคติดต่อ การรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านการให้บริการของบุคลากร 
   ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขขององค์การ
บริหารส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 
  1.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครัวเรือนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน 
อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 1,180 ครัวเรือน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ หัวหน้าครัวเรือนในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลจระเข้หิน ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนดขนาดของ Robert V.Krejcie and 
Earyle W.Morgan (นิภา เมธธาวีชัย, 2543: 80) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 299 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 4 เมษายน 
2567 จากส านักทะเบียนท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา) 
  1.4 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ คือ องค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 
  1.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา ช่วงเวลาในการศึกษารวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สรุปผลการวิจัย     
อยู่ในระหว่างเดือน ธันวาคม 2566 ถึง เดือน พฤษภาคม 2567 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือหลักท่ีใช้ในการวิจัย ครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งมีท้ังหมด 3 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบปลาย
ปิด ชนิดให้เลือกตอบ (Checklists) 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการงานสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา แบ่งออกเป็น 
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5 ระดับ การก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย ด้านการรักษาความสะอาดในแหล่งน้ า การป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านการให้บริการของบุคลากร โดยลักษณะของ
ค าถามแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด ให้เลือกตอบในลักษณะประเมินค่า (Rating Scale) ที่มี 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุข
ขององค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ในเขตพ้ืนที่ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ที่ได้รับคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย พร้อมทั้ง
เก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเองกลับคืนครบทุกฉบับ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การ
วิเคราะห์เพ่ือหาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบล
จระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา มีผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตัวอย่างหัวหน้าครอบครัว พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 และหญิง จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 ส่วนใหญ่มี
อายุ 41-50 ปี จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 41.14 รองลงมา อายุ 51-60 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.76 อายุ 31-40 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19.73 อายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.36 และอายุ 20-30 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.01 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปฐมศึกษา จ านวน 165 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.18 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 25.08 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.38 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.36 ส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-25,000 บาท จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 39.46 
รองลงมารายได้ 5,001-15,000 บาท จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 27.76 รายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 
บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.41 และรายได้ 25,000 บาทขึ้นไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.37 
 2. ความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบล
จระเข้หิน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =3.95) เมื่อพิจารณารายด้านของประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการงานสาธารณสุข อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงล าดับดังนี้ การรักษาความสะอาดทางน้ าและ
ทางระบายน้ า ( x =4.06) รองลงมา ด้านแผนงานและนโยบายในการให้บริการ ( x =4.04) การก าจัดสิ่ง
ปฏิกูลและขยะมูลฝอย   ( x =3.98 ) การป้องกันและควบคุมโรค ( x =3.88) และการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม( x =3.79) เมื่อจ าแนกแต่ละด้าน ดังนี้ 
  2.1 การก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขของ
องค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =3.86) เรียงล าดับดังนี้ วิธีการ
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จัดเก็บ การรวบรวมขยะในแต่ละวันมีความถูกต้อง รวดเร็ว ( x =4.01) รองลงมา กระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อราชการด้านการก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย มีความสะดวก รวดเร็ว  และ 
ประหยัดเวลาและแรงงาน ( x =3.88) ท่านสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย
ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ( x =3.85) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถอธิบาย ชี้แจง
และแนะน าการบริการด้านการก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอยได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดเวลา 
( x =3.79) และวิธีการก าจัดขยะ เช่น การคัดแยกขยะ การเผาท าลาย การฝังกลบ มีความถูกต้อง รวดเร็ว 
  2.2 การรักษาความสะอาดทางน้ าและทางระบายน้ า ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน
สาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =3.92) 
เรียงล าดับดังนี้ ท่านสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการรักษาความสะอาดทางน้ าและทางระบายน้ า ได้อย่าง
ถูกต้อง ชัดเจน สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ( x = 4.11) รองลงมาการควบคุมดูแลระบบระบายน้ าเสีย
เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ( x =4.02) การท าความสะอาดทางน้ าและทางระบายน้ าใน
หมู่บ้านเป็นไปอย่างรวดเร็ว ประหยัดเวลา และท่านได้รับความสะดวกในการสัญจรไปมา ( x =3.89) 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถ อธิบายชี้แจงและแนะน าด้านการบริการด้านการรักษาความสะอาดทางน้ าและ
ทางระบายน้ า ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดเวลา ( x =3.83) และกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อราชการด้านการรักษาความสะอาดทางน้ าและทางระบายน้ า มีความสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัดเวลา( x =3.77) 
  2.3 การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขของ
องค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เรียงล าดับดังนี้ การจัดกิจกรรม
โครงการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา แรงงาน และงบประมาณ รองลงมา 
ท่านสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ ได้อย่างชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 
ประหยัดเวลา และแรงงานและการให้ความรู้ด้านการป้องกันโรค โดยการจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่เด็ก เยาวชน 
และประชาชนทั่วไป เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา แรงงาน และงบประมาณ กระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อราชการด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อมีความสะดวก รวดเร็ว 
ประหยัดเวลาและแรงงาน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถ อธิบายชี้แจง และแนะน า ด้านการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดต่อได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดเวลา 
  2.4 การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน
สาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับ ดังนี้ 
ท่านสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้วยการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
สะดวก รวดเร็วและประหยัดเวลา รองลงมา คือ การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดท า
โครงการปลูกป่า การปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น น้ าตก หนองน้ า เป็นต้น 
เป็นไปอย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา มีการควบคุมดูแลการเผาท าลายป่า หรือการเกิดภัย
ธรรมชาติ เช่น ไฟป่า น้ าท่วม ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และประหยัดเวลาและแรงงาน กระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อราชการด้านการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสะอาด 
รวดเร็ว ประหยัดเวลา และแรงงาน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถอธิบาย ชี้แจงและแนะน าการบริการ
ด้านการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง รวดเร็ว และประหยัดเวลา 
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  2.5 ด้านแผนงานและนโยบายในการให้บริการ ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน
สาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับ ดังนี้ 
แผนงานด้านสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรืองานควบคุมด้านสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม งานสุขาภิบาล
อาหารและโภชนาการ รองลงมา คือ การมีแผนในการส่งเสริม พัฒนา ผู้บริหารพนักงานของอบต. ด้านการ
ด าเนินงานบริการสาธารณสุข การมีแผนงานด้านสัตวแพทย์ หรืองานควบคุมและรับผิดชอบโรงสัตว์ การมี
แผนงานด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ หรือการส่งเสริมสุขภาพ งานสาธารณสุขมูลฐาน และการมี
แผนงานด้านธุรการ หรืองานการรับส่งหนังสือ ดูแลรักษาเบิก จ่ายพัสดุครุภัณฑ์ เก็บรักษาเอกสารและระเบียบ
ต่าง ๆ ของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุข ดังนี้ 
  3.1 การก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย ได้แก่ ควรจัดให้มีถังขยะให้ครบทุกครัวเรือนแยกขยะ
เปียก-ขยะแห้งเพ่ือความสะดวกต่อการคัดแยกควรเพ่ิมการจัดเก็บขยะในวันหยุด และมีการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารอยู่เสมอ 
  3.2 การรักษาความสะอาดทางน้ าและทางระบายน้ า ได้แก่ ควรมีการชะล้างรางระบายน้ าทุก
สัปดาห์ หากมีการซ่อมแซมทางน้ าหรือรางระบายน้ าควรมีการแจ้งหรือประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนในพ้ืนที่
ได้รับทราบก่อนทุกครั้ง 
  3.3 การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ ได้แก่ จัดท าคู่มือ เอกสาร แผ่นพับเพ่ือใช้ในการแจกให้กับ
ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับทราบถึงสถานการณ์โรคปัจจุบัน เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการป้องกันและ
รับมือได้อย่างถูกต้อง พร้อมกับจัดให้มีแพทย์เคลื่อนที่เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ต่อการให้บริการด้านสุขภาพ
แก่ประชาชนในพื้นท่ี 
  3.4 การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ควรจัดให้มีการจัดกิจกรรมปลูกป่า โดย
การแจกต้นไม้ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือน าไปปลูกเอง จัดให้มีสวนสุขภาพ สวนสาธารณะส าหรับเป็นที่
พักผ่อนแก่ประชาชน และจัดให้มีคู่มือ เอกสาร แผ่นพับ ในการแจกจ่ายให้กับประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือทราบถึง
ขั้นตอนการติดต่อราชการทีถู่กต้องและรวดเร็ว 
  3.5 ด้านแผนงานและนโยบายในการให้บริการ ควรมีการจัดท าแผนงานด้านการบริหารงาน
สาธารณะสุขไว้อย่างจัดเชน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจที่ตรงกัน รวมทั้งการจัดท าแผนนโยบายที่ชัดเจน
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรในองค์กรและการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถจากหน่วยงานภายนอก 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขขององค์การ
บริหารส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา พบข้อมูลที่จะน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบล
จระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า 
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านสาธารณะสุขมีรายได้ต่ า คือ รายได้ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน ดังนั้น ส่วนใหญ่จึงท าให้มอง
ไม่เห็นความส าคัญของการบริหารงานสาธารณะสุขของเทศบาล สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพันธ์ คชเดช, 
(2550: ก) พบว่า ปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานและปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง จาก
การศึกษาในครั้งนี้เหตุผลส าคัญที่ท าให้ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณะสุข 
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ผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณะสุขของเทศบาลต าบลป่าอ้อดอนชัยเห็นว่ามีความส าคัญในระดับปานกลาง เป็น
เพราะผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านสาธารณะสุขรายได้ต่ า คือ รายได้ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน ดังนั้น ส่วนใหญ่จึงท า
ให้มองไม่เห็นความส าคัญของการบริหารงานสาธารณะสุขของเทศบาล 
  1.1 การก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อระดับ
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด โดยรายข้อวิธีการจัดเก็บ การรวบรวมขยะในแต่ละวันมีความถูกต้อง 
รวดเร็ว โดยมีค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุด ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า องค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้
หิน มีการวางแผนวิธีการจัดเก็บขยะในหมู่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีถังขยะวางทุกจุดในหมู่บ้านประชาชน
สามารถน ามาทิ้งได้สะดวก คัดแยกขยะได้ถูกวิธี ท าให้เกิดความ สะอาด รวดเร็วในการให้บริการ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สมชาย วังศิริกุล (2550: ก) ที่พบว่า ความแตกต่างกันของระดับการศึกษา มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนจังหวัด ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการศึกษาเป็นปัจจัยที่ท าให้
บุคลากรมีความรู้ ความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงผู้มี
ระดับความคิดที่แตกต่างกันกับผู้ที่มีระดับการศึกษา ที่ต่ ากว่า แต่ทั้งนี้ผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าหรือต่ ากว่า ซึ่งเป็นสายงานระดับปฏิบัติงานต้องผ่านการเรียนรู้ ผ่านการฝึกฝนให้เป็นคนดี มีความ
ประพฤติที่ดี และน าองค์ความรู้ที่ได้รับมาสร้างประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม ดังนั้น เพราะการที่บุคลากร
ส่วนมากมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาจเป็นสาเหตุของการท าให้ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
  1.2 การรักษาความสะอาดทางน้ าและทางระบายน้ า พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ด้านการรักษาความสะอาดทางน้ าและทางระบายน้ า ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา มี
ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพมากที่สุดเนื่องจากทางองค์การบริหารส่วนต าบลได้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดูแล 
รักษาความสะอาดทางน้ า และทางระบายน้ าอยู่เสมอผ่านทางผู้ใหญ่บ้าน และสมาชิก อบต. ซึ่งเป็นผู้ที่มีความ
ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด นอกจากนี้ยังประชาสัมพันธ์ผ่านทางเสียงตามสายของหมู่บ้าน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สมชาย วังศิริกุล (2550: ก) ที่พบว่า ความแตกต่างกันของเพศท าให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดแตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากความแตกต่างทางเพศ
ท าให้การแสดงออกทางพฤติกรรมและคิดต่างกัน คือ เพศหญิงเป็นเพศที่มีความละเอียดอ่อนในการด ารงชีวิต
ประจ าวัน มีแนวโน้มการรับข้อมูลข่าวสารได้ดี ด้านจิตใจมีความอ่อนไหวต่อการรับรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ คิด
มาก ละเอียด รอบคอบและมีทัศนคติที่ดีต่อการประพฤติปฏิบัติตนให้มีคุณธรรม จริยธรรมค่อนข้างมากในการ
ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข จะเน้นการจัดการเชิงรุกในชุมชน ซึ่งบางครั้งอาจไม่ปลอดภัยต่อบุคลากรเพศหญิง 
จึงอาจท าให้เพศตา่งกันจะมีระดับมีประสิทธิภาพต่างกัน 
  1.3 การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อระดับ
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า การจัดกิจกรรมโครงการออกก าลังกายเพ่ือ
สุขภาพ มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา แรงงาน และงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพมากที่สุด 
องค์การบริหารส่วนต าบลเห็นถึงความส าคัญเกี่ยวกับสุขภาพของประชาชนในพื้นที่ จึงได้มีการจัดท าโครงการ/
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน โดยรวมมือกับหน่วยงานสาธารณะสุข คือสถานีอนามัย โรงพยาบาลที่
ใกล้ วางแผนงานด้านสาธารณะสุขเพ่ือป้องกันและควบคุมโรคที่เกิดขึ้นได้อย่างทันทวงที สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ภูวนัย เกษบุญชู (2550: ก) ที่พบว่าปัจจัยรายได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
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กองทัพเรือ ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากบุคลากรที่มีรายได้แตกต่างกัน ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่มีอายุตัวและอายุการ
ท างานในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันโดยมีการก าหนดรายได้ตามความรู้ ความสามารถ ตามระเบียบข้อบังคับ 
โดยต าแหน่งและสายบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน จึงอาจท าให้รายได้แตกต่างกันจะมีระดับ
ประสิทธิภาพแตกต่างกัน 
  1.4 การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
ระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้วย
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลามีค่าเฉลี่ย
ประสิทธิภาพมากที่สุด องค์การบริหารส่วนต าบลมีการเตรียมความพร้อมด้านก าลังคมและวัสดุ อุปกรณ์ 
ส าหรับดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ไฟป่า น้ าท่วม ซึ่งได้มีการจัดก าลังสมาชิกอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย
พลเรือน ที่มีอยู่ทุกหมู่บ้าน และมีการฝึกอบรมทบทวนความรู้อยู่เสมอ รวมทั้งการแก้ไขปัญหาด้านอ่ืน  ๆ ได้
อย่างรวดเร็ว ปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษดา เชียรวัฒนสุข (2560: 29-43) พบว่า ปัจจัยจูงใจ
ด้าน ความส าเร็จในหน้าที่ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้า และมีปัจจัยธ ารงรักษาด้าน ความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในด้านปริมาณผลการ ปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจด้าน
ความส าเร็จในหน้าที่ ด้านความรับผิดชอบและด้านความก้าวหน้า และมี ปัจจัยธ ารงรักษาด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างานและด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีอิทธิพล ต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในด้าน
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
  1.5 ด้านแผนงานและนโยบายในการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
ระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า แผนงานด้านสุขาภิบาลและอนามัย
สิ่งแวดล้อม หรืองานควบคุมด้านสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม งานสุขาภิบาลอาหารและโภชนาการ มีค่าเฉลี่ย
ประสิทธิภาพมากที่สุด องค์การบริหารส่วนต าบลได้มีการจัดวางแผนงานและนโยบายในการบริหารงานด้าน
สาธารณสุขไว้อย่างชัดเจน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจตรงกัน และมีการพัฒนาบุคลากรในองค์กร
อยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัชกุล ยุคลธรรม (2552: ก) ทีพ่บว่าด้านการได้รับการยกย่องนับถือมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการยอมรับและได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา 
การได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถ การมอบรางวัลประกาศเกียรติคุณตามผลการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงยอมรับนับถือจากเพ่ือนร่วมงานและจากบุคคลภายนอก เมื่อบุคลากรได้รับการยอมรับนับ
ถือจากเพ่ือนร่วมงานผู้บังคับบัญชาและประชาชนในสังคมท าให้สามารถปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
หากผู้ปฏิบัติงานไม่ได้รับการยอมรับและไม่ได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาจะท าให้เกิดความเข้มงวดใน
การตรวจสอบการปฏิบัติงานท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถแสดงศักยภาพในการปฏิบัติงาน จึงอาจท าให้การ
ได้รับการยอมรับนับถือแตกต่างกันจะมีระดับประสิทธิภาพแตกต่างกัน 
 2. จากการเปรียบเทียบจากประสบการณ์ในการท างานของผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุข พบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีระดับอายุและประสบการณ์
ท างานด้านสาธารณสุขแตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
งานสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ไม่แตกต่างกัน  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิขรินทร์ กล่ าชุ่ม และคณะ (2566: 137-146) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชีในส านักงานบัญชีในกรุงเทพมหานครและ
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ปริมณฑล พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของนักบัญชีในส านักงาน
บัญชี ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสาธารณสุข
ขององค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมี
ความคิดเห็นในการเสนอการแก้ไขปัญหาในการบริหารจัดการงานด้านสาธารณสุข ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่า 
ควรต้องมีการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขให้มีความพร้อมในเรื่องความรู้ความสามารถในการ
ด าเนินงาน ควรต้องมีการจัดหางบประมาณให้เพียงพอเพ่ือใช้ในการด าเนินงาน โดยการขอรับการสนับสนุน
จากหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานเอกชนต่าง  ๆ ที่อยู่ใกล้พ้ืนที่ ควรต้องจัดซื้ออุปกรณ์ 
เครื่องมือหรือครุภัณฑ์ให้มีจ านวนเพียงพอและมีประสิทธิภาพ และควรต้องมีการจัดท าแผนงานไว้อย่างชัดเจน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บัณทิตา ล าภาพันธ์ (2561: 7) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยจูงใจและ ปัจจัยค้ าจุน มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ ปฏิบัติการห้างสรรพสินค้าสาขาชิดลม กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานด้านมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการ บริการอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ จะเป็นข้อมูลเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและเป็นแนวทางในการบริหารจัดการงาน
สาธารณสุข ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ การก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย การรักษาความสะอาด
ทางน้ าและทางระบายน้ า การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้านแผนงานและนโยบายในการให้บริการ เพ่ือน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ควรต้องจัดให้มีถังขยะเปิด-ปิด และถังขยะเปียก-แห้ง เพ่ือความสะดวกต่อการคัดแยกขยะ 
ไว้ให้พร้อมทุกครัวเรือน และควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารอยู่เสมอ 
  1.2 ควรต้องมีการชะล้างรางระบายน้ า และหากมีงานซ่อมแซมทางน้ าหรือรางระบายน้ า ควรมี
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับทราบ พร้อมมีเจ้าหน้าที่มาตรวจดูระบบระบายน้ าอยู่เสมอ 
  1.3 ควรต้องจัดตั้งกองสาธารณะสุข และมีเจ้าหน้าที่ประจ าที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้าน
สาธารณะสุขโดยตรงเป็นผู้ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งจะต้องมีการจัดท าคู่มือ เอกสาร แผ่นพับแจกจ่ายให้กับ
ประชาชนในพ้ืนที่ทราบถึงงานด้านสาธารณสุข ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์โรคติดต่อ เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือและ
ป้องกันได้อย่างท่วงที 
  1.4 ควรต้องมีการวางแผนงานและนโยบายต่าง ๆ ให้ชัดเจน เข้าถึง สามารถปฏิบัติได้จริง เช่น 
กิจกรรมการปลูกป่า จัดให้มีสวนสาธารณะในหมู่บ้าน และการจัดท าคู่มือ เอกสาร เพ่ือให้ทราบถึงขั้นตอนใน
การติดต่อราชการเมื่อประสบภัย ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
 2. ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรต้องศึกษาถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข รวมถึงการเข้ามามีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจัดการงานสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้หิน 
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  2.2 ควรต้องมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
  2.3 ควรต้องศึกษาหรือวิจัยในพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบผล
การศึกษาและน าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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