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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์การตลาด 5A 
และความประทับใจของนักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา และ 2) เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาด 5A มีอิทธิพลต่อ
ความประทับใจของนักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา จ านวน 400 คน สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ แบบพหุคูณ และการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1) กลยุทธ์การตลาด 5A  นักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลามีความ
คิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์การตลาด 5A อยู่ในระดับมากทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านการสร้างการรับรู้ ด้านการ
ดึงดูดความสนใจ  ด้านการสอบถามข้อมูล ด้านการตัดสินใจ และด้านการบอกต่อ และความประทับใจของ
นักท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากเช่นกัน ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2) กลยุทธ์การตลาด 5A ด้านการสร้างการ
รับรู้ ด้านการดึงดูดความสนใจ  ด้านการสอบถามข้อมูล และด้านการบอกต่อมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ประทับใจของนักท่องเท่ียว ย่านเมืองเก่าสงขลา ผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจัยไปปรับปรุงกลยุทธ์
การตลาด 5A โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการบอกต่อ (Advocate) ซ่ึงมีอิทธิพลสูงสุด เนื่องจาก นักท่องเท่ียวจะ
บอกเล่าประสบการณ์ท่ีตนได้รับผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้แก่ผู้อ่ืนทราบอย่างเต็มใจ โดยผู้ประกอบการไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายซ่ึงเกิดจากความประทับใจของนักท่องเท่ียวและช่วยให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
ค าส าคัญ (Keywords): กลยุทธ์การตลาด 5A; ความประทับใจ; เมืองเก่าสงขลา 
 
Abstract 
 This research aimed 1) to investigate the opinions level of tourists on 5A marketing 
strategies and tourists’ impressions in Songkhla Old Town, and 2) to study the influence of 5A 
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marketing strategies on tourists’ impressions in Songkhla Old Town. This quantitative research 
collected online questionnaire from 400 tourists in Songkhla Old Town. Statistical tools 
(frequency, percentage, mean, multiple correlation analysis, and multiple regression) were 
analyzed. 
 Research results revealed the 1) the tourists in Songkhla Old Town had strong 
agreements on the opinions about the 5A marketing strategy in all aspects, including Aware, 
Appeal, Ask, Act, Advocacy and Impression. The results showed the 2) the 5A marketing 
strategy in terms of Aware, Appeal, Ask, Act, and Advocate had the positive influence on their 
impressions in the Songkhla Old Town area. Entrepreneurs can utilize the research findings to 
improve their 5A marketing strategies, particularly in the 'Advocate' stage, which holds the 
highest influence. This is because tourists are willing to share their personal experiences 
through various channels, driven by their genuine satisfaction. Such word-of-mouth promotion 
comes at no cost to the operators and plays a crucial role in helping achieve the desired 
performance goals. 
Keywords: 5A marketing strategy; impressions; Songkhla Old Town 
 
บทน า (Introduction) 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในปัจจุบันมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของไทยก่อให้เกิดการ
สร้างงานสร้างอาชีพให้กับชุมชนท้องถิ่น สามารถสร้างเงินตราต่างประเทศมากกว่าแสนล้านบาทในแต่ละปีซ่ึง
เป็นรายได้ท่ีมีมูลค่าสูงมากก่อให้เกิดการการแข่งขันท่ีรุนแรงเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่น พวก
อุตสาหกรรมส่ิงทอและสินค้าเกษตร (ชัยวิชญ์ ม่วงหมี และคณะ, 2562: 126) ประเทศไทยมีศักยภาพและ
โอกาสทางการท่องเท่ียวมากมายท้ังด้านท า เลท่ีตั้ง ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ  พหุทาง
วัฒนธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์ อัธยาศัยไมตรีของคนไทย (ตันติกร โคตรชารี และคณะ, 2564: 728) จาก
การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อให้เกิดการแข่งขันสูง และการเปล่ียนแปลงอย่างก้าวกระโดนของ
เทคโนโลยีส่งผลให้พฤติกรรมนักท่องเท่ียวมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โชคนิติ แสงลออ และสุชาดา กร
เพชรปาณี (2558: 25) กล่าวว่า กลยุทธ์ทางการตลาดถูกน ามาเป็นเครื่องมือเพื่อสร้างความประทับใจและ
ความจงรักภักดีของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวรวมถึงย่านเมืองเก่าสงขลาซ่ึงเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของจังหวัดสงขลา ย่านเมืองเก่าสงขลายังประสบ
ปัญหาในการดึงดูดและรักษานักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและต่างประเทศให้กลับมาเยือนซ้ า กลยุทธ์ทางการตลาด 
5A ถือเป็นหนึ่งในเครื่องมือสมัยใหม่ท่ีผู้ประกอบการใช้ในการส่ือสารทางการตลาดและสร้างความประทับใจให้
นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
 กชชวรรณ เวชชพิทักษ์ และคณะ (2564: 283); วรินทร์ทิพย์ ก าลังแพทย์ (2567: 261) กล่าวว่า 
กลยุทธ์ทางการตลาด5A พัฒนาขึ้นโดย Philip Kotler ในหนังสือ Marketing 4.0: Moving from Traditional 
to Digital เสนอแนวทางใหม่ให้เข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า
และแบรนด์อย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ทางการตลาด 5A เป็นแผนการตลาดท่ีท าให้สินค้าหรือบริการเป็นท่ี
จดจ าเปล่ียนลูกค้าจากคนแปลกหน้ากลายเป็นคนสนใจในสินค้าหรือบริการพร้อมท่ีจะแนะน าให้คนอ่ืนใหใ้ช้
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สินค้าประกอบด้วย 1) การสร้างการรับรู้  (Aware) คือการสร้างการรับรู้ให้กับสินค้าหรือแหล่งท่องเท่ียวให้
นักท่องเท่ียวรู้จัก จากการส่ือสารการตลาด การท าโฆษณาหรือหรือท าให้บุคคลอ่ืนรู้จัก 2) การดึงดูดความ
สนใจ (Appeal) คือ การท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจหรือรู้สึกช่ืนชอบกับแหล่งท่องเท่ียว 3) การสอบถาม
ข้อมูล (Ask) คือ การให้ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง ชัดเจน แก่นักท่องเท่ียวจากการซักถามข้อมูลถึง
รายละเอียดเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 4) การตัดสินใจ (Act) คือ ขั้นตอนหลังจากการสอบถามข้อมูลเพียงพอ
จนเกิดความมั่นใจในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ซ่ึงตอบโจทย์นักท่องเท่ียวจนท าให้เกิดการตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเท่ียว และ 5) การบอกต่อ (Advocate) คือ การท่ีนักท่องเท่ียวมีการแนะน าประสบการณ์ท่ีตนเองได้รับ
และเกิดความประทับใจให้แก่ผู้อ่ืนทราบอย่างเต็มใจ ท าให้มีนักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ กล
ยุทธ์ทางการตลาดช่วยสร้างความประทับใจต่อลูกค้าเนื่องจากลูกค้าได้รับประสบการณ์จริงเป็นไปตามท่ี
คาดหวังไว้ (ชิดชม กันจุฬา, 2563: 20) กลยุทธ์การตลาด 5A ท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจและประทับใจ
ต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นส่งผลดีต่อแหล่งท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน (ชานนท มูฮ าหมัดกาเซ็ม และคณะ, 
2567: 74)  ความประทับใจของนักท่อง เท่ียว ( Tourist Impressions) หมายถึง ความรู้ สึกเชิงบวกท่ี
นักท่องเท่ียวได้รับจากประสบการณ์การเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เช่น แหล่งท่องเท่ียวท่ี
สวยงาม ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน การได้รับบริการท่ีดีเย่ียม  และความปลอดภัย เป็นต้น ดังนั้น กล
ยุทธ์ทางการตลาด 5A มีความส าคัญต่อกระบวนการเลือกใช้บริการซ่ึงผู้ประกอบการต่างให้ความส าคัญและ
น ามาเป็นเครื่องมือในการสร้างความประทับใจในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ของผู้มีเยือน 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา อิทธิพลของกลยุทธ์การตลาด 5A ท่ีมีต่อความ
ประทับใจของนักท่องเท่ียว: หลักฐานเชิงประจักษ์ของนักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา  โดยเก็บข้อมูลจาก
นักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัยสามารถน ามาใช้ไปเป็นแนวทางก าหนดกลยุทธ์
การตลาด 5A ให้สอดคล้องกับรูปแบบของนักท่องเท่ียวเพื่อสร้างความประทับใจและก่อให้เกิดความจงรักภักดี
ของนักท่องเท่ียวต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์การตลาด 5A และความประทับใจของนักท่องเท่ียว 
ย่านเมืองเก่าสงขลา 
 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาด 5A มีอิทธิพลต่อความประทับใจของนักท่องเท่ียว ย่านเมืองเก่าสงขลา 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

กลยุทธ์การตลาด 5A 
1. การสร้างการรับรู้ 
2. การดึงดูดความสนใจ 
3. การสอบถามข้อมูล 
4. การตัดสินใจ 
5. การบอกต่อ 

ความประทับใจของนักท่องเท่ียว 

- ความพึงพอใจ 

- ความคุ้มค่า 

- การคาดหวัง 
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สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ี 1: การสร้างการรับรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความประทับใจของนักท่องเท่ียว 
 สมมติฐานท่ี 2: การดึงดูดความสนใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความประทับใจของนักท่องเท่ียว 
 สมมติฐานท่ี 3: การสอบถามข้อมูลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความประทับใจของนักท่องเท่ียว 
 สมมติฐานท่ี 4: การตัดสินใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความประทับใจของนักท่องเท่ียว 
 สมมติฐานท่ี 5: การบอกต่อมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความประทับใจของนักท่องเท่ียว 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการออกแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์เนื้อหากลยุทธ์การตลาด 5A ท่ีมีต่อความประทับใจของ
นักท่องเท่ียวโดยศึกษาข้อมูลจากบทความวิชาการและบทความวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศ โดย
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดกลยุทธ์การตลาด 5A ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ด้านการสร้างการรับรู้ 2) ด้านการ
ดึงดูดความสนใจ 3) ด้านการสอบถามข้อมูล 4) ด้านการตัดสินใจ และ 5) ด้านการบอกต่อ และความประทับใจ
ของนักท่องเท่ียว ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านความพึงพอใจ 2) ด้านความคุ้มค่า และ 3) ด้านการคาดหวัง 
  1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา 
  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา ซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่ชัด ผู้วิจัยใช้สูตรค านวณหากลุ่มประชากรท่ีไม่ทราบจ านวนกลุ่มประชากรแน่ชัด โดยใช้
สูตรของ Cochran, W.G. (1977: 3) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องเก็บจ านวน 385 คน เพื่อป้องกันความ
คลาดเคล่ือนของผู้ตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วนผู้วิจัยจึงเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการเก็บ
ตัวอย่างแบบเจาะจง โดยมีค าถามคัดกรอง คือ ท่านเคยท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา 
  1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี ถนนนครนอก ถนนนครใน และถนนนางนาม ต าบลบ่อยาง อ าเภอเมือง
สงขลา จังหวัดสงขลา 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระยะเวลาในการด า เนินงาน ระหว่างเดือน
กุมภาพันธ์ 2568-พฤษภาคม 2568 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับการศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์การตลาด 5A ท่ีมีต่อความประทับใจของนักท่องเท่ียว: 
หลักฐานเชิงประจักษ์ของนักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลาใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูล คณะผู้วิจัยด าเนินการจัดเก็บข้อมูลด้วยตนเองจากนักท่องเท่ียวบริเวณย่านเมืองเก่าสงขลา โดย
คณะผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นตรวจสอบเนื้อหาความเหมาะสมของภาษาและวัตถุประสงค์การวิจัย
เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Object Congruence: IOC) ของค าถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซ่ึงมากกว่า 0.5 
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ถือว่าข้อค าถามมีความเท่ียงตรงครอบคลุมวัตถุประสงค์ค านิยามการวิจัยและสามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล
ได้ 
  2.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 
อิทธิพลของกลยุทธ์การตลาด 5A ท่ีมีต่อความประทับใจของนักท่องเท่ียว: หลักฐานเชิงประจักษ์ของ
นักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา 
  2.2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์การตลาด 5A และความประทับใจของนักท่องเท่ียวย่าน
เมืองเก่าสงขลา ใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ซ่ึงก าหนดค่า
ระดับความคิดเห็นเป็นมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ตามล าดับ 
  การทดสอบหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try 
Out) กับนักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด ผลการทดสอบ พบว่า ค่าความ
เช่ือมั่นของตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.872-0.955 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือมีความ
เท่ียงตรงและน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับได้ (Hair, J.F., et. al., 2018: 163) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 ตัวอย่าง และน าข้อมูลท่ีได้มาจัดเก็บรวบรวมเพื่อน าไปสู่กระบวนการวิเคราะห์ทางสถิติ 
  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีรวบรวมจากหนังสือ บทความวิชาการ และ
บทความวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และแหล่งข้อมูลจากอินเทอร์ เน็ตเพื่อน ามาใช้เป็นส่วนประกอบของงานวิจัยและ
อภิปรายผลการวิจัย 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรท่ีท าการศึกษา ได้แก่ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมาน ได้แก่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ และ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation Coefficient) สามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพห ุ ได้ดังนี้ 
  IMP  =  0 +  1AWA +  2APP +  3ASK +  4ACT  5ADV +   
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของกลยุทธ์ทางการตลาด 5A ท่ีมีต่อความจงรักภักดี: หลักฐานเชิงประจักษ์
ของนักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 แสดงลักษณะส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 93 23.2 
 หญิง 307 76.8 
 400 100.0 
2. อายุ   
 ต่ ากว่า18ปี 2 .5 
 18-25ปี 335 83.7 
 26-35ปี 26 6.5 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
 36-45ปี 7 1.8 
 46ปีข้ึนไป 30 7.5 
 รวม 400 100.0 
3. ระดับการศึกษา   
 มัธยมปลายหรือ ปวช . 6 1.5 
 ปวส. หรืออนุปริญญา 15 3.8 
 ปริญญาตรี 358 89.5 
 ปริญญาโทขึ้นไป 21 5.2 
 รวม 400 100.0 
4. อาชีพปัจจุบัน   
 นักเรียน/นักศึกษา 319 79.7 
 รับราชการ 11 2.8 
 พนง.รัฐวิสาหกิจ 4 1.0 
 เจ้าของกิจการ 2 0.5 
 พนง.บริษัท 40 10.0 
 ค้าขาย 4 1.0 
 อาชีพอิสระ 20 5.0 
 รวม 400 100.0 
5. รายได้ต่อเดือนเฉลี่ยในปัจจุบัน   
 ต่ ากว่า 10,000 310 77.5 
 10,000-20,000 52 13.0 
 20,001-30,000 14 3.5 
 30,001-50,000 15 3.8 
 มากกว่า 50,000 9 2.2 
 รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 307 คน คิดเปน็
ร้อยละ 76.8 อายุระหว่าง 18-25 ปี จ านวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 83.8 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 89.5 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 79.8 และรายได้
ต่อเดือนเฉล่ียในปัจจุบันต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 
 
ตารางท่ี 2 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าสงขลา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ความถี่ในการท่องเที่ยว ต่อปี   
 ไม่เคยเลย 0 0 
 1-2 ครั้ง 157 39.2 
 3-4 ครั้ง 88 22.0 
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พฤติกรรมนักท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าสงขลา จ านวน (คน) ร้อยละ 
 5-6 ครั้ง 36 9.0 
 มากกว่า 6 ครั้ง 119 29.8 
 รวม 400 100.0 
2. ลักษณะการเดินทางท่องเท่ียว   
 เดินทางคนเดียว 19 4.8 
 เดินทางกับครอบครัว 168 42.0 
 เดินทางกับเพื่อน 169 42.2 
 เดินทางกับคู่รัก 42 10.5 
 เดินทางกับคณะทัวร์ 2 0.5 
 รวม 400 100.0 
3. เหตุผลหลักท่ีท าให้ท่านกลับไปท่อง เท่ียวซ้ า   
 ความประทับใจในบรรยากาศ 234 58.5 
 บริการและการต้อนรับท่ีดี 16 4.0 
 ค่าใช้จ่ายไม่สูง 32 8.0 
 ความสะดวกในการเดินทาง 72 18.0 
 ความรู้ สึกผูกพัน/ความทรงจ าดี ๆ 46 11.5 
 รวม 400 100.00 
4. จ านวนครั้ง ท่ีท่านเคยไปท่องเท่ียว   
 ครั้งแรก 11 2.7 
 2-3ครั้ง 83 20.8 
 4-5ครั้ง 192 48.0 
 มาบ่อยเป็นประจ า 114 28.5 
 รวม 400 100.00 

 ตารางท่ี 2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า ความถ่ีในการท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลาต่อปีมี
จ านวน 1-2 ครั้ง จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 เดินทางกับเพื่อน จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 
เหตุผลหลักท่ีท าให้ท่านกลับไปท่องเท่ียวซ้ าเนื่องจากความประทับใจในบรรยากาศ จ านวน 234 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.5 และจ านวนครั้งท่ีท่านเคยไปท่องเท่ียว จ านวน 4-5 ครั้ง จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า นักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลามีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับกลยุทธ์การตลาด (5A) อยู่ในระดับมากทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านการสร้างการรับรู้ ( 𝑥̅ = 4.079, 
S.D. = 0.670) ด้านการดึงดูดความสนใจ (𝑥̅ = 4.165, S.D. = 0.610) ด้านการสอบถามข้อมูล (𝑥̅ = 4.083, 
S.D. = 0.705) ด้านการตัดสินใจ (𝑥̅ = 4.089, S.D. = 0.710) และด้านการบอกต่อ (𝑥̅ = 4.202, S.D. = 
0.657 และนักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลามีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความประทับใจของนักท่องเท่ียวอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.235, S.D. = 0.593) ดังปรากฏในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างกลยุทธ์การตลาด 5A และความประทับใจ
ของนักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปร
ท านาย พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ท่ี 0.622-0.766 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01ผลการวิจัยแสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัว ประกอบด้วย ด้านการสร้างการรับรู้ ด้านการดึงดูดความสนใจ 
ด้านการสอบถามข้อมูล ด้านการตัดสินใจ ด้านการบอกต่อ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความประทับใจของ
นักท่องเท่ียวสอดคล้องกับ Shrestha (2020: 41) กล่าวว่า ตัวแปรทุกตัวควรมีค่าต่ ากว่า 0.80 จึงไม่ก่อให้เกิด
ปัญหาความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) สามารถน าไปใช้วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ
ได้ 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างกลยุทธ์การตลาด 5A และความประทับใจ
ของนักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา 

กลยุทธ์ทางการตลาด 5A 
Unstandardized Coefficients 

t p-value VIFs 
B Std. Error 

ค่าคงที่ (Constant) 0.406 0.086 4.713 0.000  

การสร้างการรับรู้ (AWA) 0.073 0.032 2.299 0.022* 3.166 

การดึงดูดความสนใจ (APP) 0.308 0.038 8.008 0.000** 3.863 

การสอบถามข้อมูล (ASK) 0.101 0.031 3.305 0.001** 3.266 

การตัดสินใจ ACT 0.036 0.033 1.110 0.268 3.753 

การบอกต่อ (ADV) 0.402 .036 11.109 0.000** 3.961 

R2 = 0.840, Adjusted R2 = 0.838, S.E. = 0.23854, F = 415.062, Sig = 0.000, Durbin-Watson = 1.836 
*p<0.05, **p<0.01  
 จากตารางท่ี 4 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า กลยุทธ์การตลาด 5A ด้านการสร้างการรับรู้
มอิีทธิพลเชิงบวกต่อความประทับใจของนักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา (β1 = 0.073, p<0.05) ด้านการ
ดึงดูดความสนใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความประทับใจของนักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา (β2 = 0.308, 
p<0.01) ด้านการสอบถามข้อมูลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความประทับใจของนักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา (β3 

Variables AWA APP ASK ACT ADV IMP VIFs 
x̅ 4.079 4.165 4.083 4.089 4.202 4.235  
S.D. 0.670 0.610 0.705 0.710 0.657 0.593  
Aware (AWA) 1      3.166 
Appeal (APP) 0.764** 1     3.863 
Ask (ASK) 0.713** 0.622** 1    3.266 
Act (ACT) 0.683** 0.699** 0.700** 1   3.753 
Advocate (ADV) 0.733** 0.726** 0.654** 0.749** 1  3.961 
Impressions (IMP) 0.766** 0.752** 0.701** 0.750** 0.778** 1  
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= 0.101, p<0.01) และด้านการบอกต่อมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความประทับใจของนักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า
สงขลา (β5 = 0.402, p<0.01) ส าหรับด้านการตัดสินใจไม่มีอิทธิพลต่อความประทับใจของนักท่องเท่ียวย่าน
เมืองเก่าสงขลา (β4 = 0.036, p<0.01) ดังนั้น ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1-3 และ 5 และไม่สนับสนุน
สมมติฐานท่ี 4 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิจัย อิทธิพลของกลยุทธ์การตลาด 5A ท่ีมีต่อความประทับใจของนักท่องเท่ียว: หลักฐานเชิง
ประจักษ์ของนักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา ผู้วิจัยอภิปรายตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า นักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลามีความคิดเห็นเก่ียวกับกล
ยุทธ์การตลาด 5A อยู่ในระดับมากทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านการสร้างการรับรู้ ด้านการดึงดูดความสนใจ  
ด้านการสอบถามข้อมูล ด้านการตัดสินใจ และด้านการบอกต่อ และนักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลามีความ
คิดเห็นเก่ียวกับความประทับใจของนักท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากเช่นกัน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  กลยุทธ์
การตลาด 5A ช่วยสร้างการรับรู้และดึงดูดความสนใจจากนักท่องเท่ียวในยุคดิจิทัลได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะ
ด้านการดึงดูดความสนใจ เมื่อนักท่องเท่ียวเกิดความสนใจหรือรู้สึกช่ืนชอบต่อสถานท่ีท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า
สงขลาจะน าไปสู่การสร้างความประทับใจซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้นักท่องเท่ียวกลับมาเท่ียวอีกครั้ง อาจมีการเล่า
ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีน่าประทับใจให้บุคคลอ่ืนทราบจนเกิดการบอกต่อแบบปากต่อปาก อีกท้ังยังช่วยสร้าง
ภาพลักษณ์และเศรษฐกิจให้กับสถานท่ีท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลาอีกด้วย สอดคล้องกับ สุนิสา ตายูเคน 
และปัญญาวัฒน์ จุฑามาศ (2567: 8) ผู้บริโภครู้จักแบรนด์สินค้าหรือบริการจากประสบการณ์ผ่านกลยุทธ์
การตลาด 5A ซ่ึงเป็นการส่ือสารการตลาดท่ีท าให้ผู้บริโภคเกิดการจดจ าแบรนด์นั้นได้มากยิ่งขึ้น และสอดคล้อง
กับ กิตติคุณ นินถึก และสุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ์ (2566: 195) ผู้บริโภคสามารถรู้จักสินค้าและบริการผ่านทางส่ือ
โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram, Twitter หรือค้นหาผ่าน Google ซ่ึงถือเป็นช่องทางหลักในการ
เข้าถึงข้อมูลในปัจจุบัน เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ผู้ประกอบการย่านเมืองเก่าสงขลาจ าเป็นต้องน ากลยุทธ์การตลาด 
5A มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทย่านเมืองเก่าสงขลาเพื่อสร้างความประทับใจและดึงดูดนักท่องเท่ียวให้
กลับมาใช้บริการซ้ าซ่ึงท าไปสู่การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า กลยุทธ์การตลาด 5A ประกอบด้วย ด้านการสร้างการรับรู้ 
(Aware), การดึงดูดความสนใจ (Appeal), การสอบถามข้อมูล (Ask), และการบอกต่อ (Advocate) มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความประทับใจของนักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา อาจกล่าวได้ว่า การสร้างการรับรู้และการ
ดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวผ่านช่องทางออนไลน์สามารถกระตุ้นความรู้สึกและความสนใจดีท าให้อยาก
ไปเยือนแหล่งท่องเท่ียวนั้น นอกจากนี้ การให้ข้อมูลท่ีครบถ้วนตรงประเด็นด้วยการตอบค าถามแก่นักท่องเท่ียว
จะช่วยให้นักท่องเท่ียวเข้าใจข้อมูลมากยิ่งขึ้นอาจน าไปสู่การเดินทางมายังแหล่งท่องเท่ียวและเกิดความ
ประทับใจได้ ส าหรับด้านการบอกต่อนั้นเกิดจากการท่ีนักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจท าให้เกิดการบอกต่อถึง
ประสบการณ์ท่ีน่าประทับใจจากการได้เดินทางมายังสถานท่ีท่องเท่ียว สอดคล้องกับ ปานวาด จิตต์ไพโรจน์ 
และลีลา เตี้ยงสูงเนิน (2567: 114) พบว่า เมื่อผู้บริโภคถูกจูงใจหรือดึงดูดมากขึ้นจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินค้าหรือบริการเพิ่มข้ึน สอดคล้องกับ วรินทร์ทิพย์ ก าลังแพทย์ (2567: 261) กล่าวว่า ปัจจุบันนักการตลาด
จึงต้องให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การตลาดยุคใหม่ ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์การตลาด 
5A เพื่อสร้างประสบการณ์ เข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่ายและสามารถสอบถามในประเด็นสงสัยเพื่อให้เกิดความ
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เข้าใจในแหล่งท่องเท่ียวอย่างแท้จริงอันน าไปสู่การตัดสินใจเดินทางมายังสถานท่ีท่อง เท่ียวและเกิดความ
ประทับใจ นอกจากนี้ กลยุทธ์การตลาด 5A ด้านการตัดสินใจไม่มีอิทธิพลต่อความประทับใจของนักท่องเท่ียว
ย่านเมืองเก่าสงขลา เนื่องจาก นักท่องเท่ียวอาจตัดสินใจมาท่องเท่ียวด้วยแรงจูงใจอ่ืน เช่น ความคุ้นเคย ความ
สะดวกด้านภูมิศาสตร์ หรือการท ากิจกรรมร่วมกับกลุ่มเพื่อน สอดคล้องกับ ปานวาด จิตต์ไพโรจน์ และลีลา 
เตี้ยงสูงเนิน (2567: 112) พบว่า กลยุทธ์การตลาด 5A ด้านการซ้ือผลิตภัณฑ์มีไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์สีเขียวผ่านช่องทางออนไลน์ และสอดคล้องกับ กิตติคุณ นินถึก และสุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ์ (2566: 
193) กลยุทธ์การตลาด 5A ด้านตัดสินใจไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันร้านกาแฟชนิดพิเศษจากญี่ปุ่นของผู้บริโภค 
กล่าวได้ว่า เมื่อผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์เคยเข้ามาใช้บริการแต่ส่ิงท่ีได้รับจากบริการเมื่อเทียบกับส่ิงท่ีตนเอง
คาดหวังเอาไว้ไม่ตรงกัน เช่น รสชาติของกาแฟ บรรยากาศภายในร้าน 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษากลยุทธ์การตลาด 5A ประกอบด้วย ด้านการสร้างการรับรู้ (Aware), การดึงดูดความ
สนใจ (Appeal), การสอบถามข้อมูล (Ask), และการบอกต่อ (Advocate) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความประทับใจ
ของนักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา  กล่าวได้ว่า  กลยุทธ์การตลาด 5A ด้านการสร้างการรับรู้ ช่วยให้
นักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลาได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวท่ีอาจไม่เคยรู้จักมาก่อน ผ่านส่ือออนไลน์ 
เช่น โซเชียลมีเดีย หรือการท าประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางต่าง ๆ จะช่วยกระตุ้นการรับรู้และสร้างการจดจ า  
ด้านการดึงดูดความสนใจ เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญในการท าให้ย่านเมืองเก่าสงขลาน่าสนใจยิ่งขึ้น เช่น การน าเสนอ
ภาพลักษณ์ท่ีสวยงามและไม่ซ้ าใคร หรือเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ซ่ึงสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวท้ังในและ
ต่างประเทศให้สนใจมากขึ้น ด้านการสอบถามข้อมูลเป็นการสร้างช่องทางในติดต่อหรือ สืบค้นข้อมูลท่ี
นักท่องเท่ียวต้องการซ่ึงสะท้อนถึงความใส่ใจในบริการและช่วยลดความไม่แน่ใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นปัจจัย
ท่ีส าคัญในการกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว ด้านการบอกต่อเป็นการสร้างความ
ประทับใจท่ีท าให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ และท าให้ เกิดการบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดีให้กับคนอ่ืน ๆ ซ่ึง
เป็นกลยุทธ์การตลาดท่ีมีพลังในการขยายฐานลูกค้าผ่านการบอกต่อแบบปากต่อปากโดยไม่ต้องลงทุนเพิ่ม ท้ังนี้ 
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปโดยเฉพาะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างมาก 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้ประกอบการควรน ากลยุทธ์การตลาด 5A เพื่อจัดโปรโมช่ันส าหรับลูกตค้าใหม่เพื่อสร้าง
ประสบการณ์การรับรู้ การสอบถามข้อมูลจนเป็นท่ีน่าพอใจจะท าให้ลูกค้าเกิดคามประทับใจและกลับมาใช้
บริการซ้ า 
  1.2 ผู้ประกอบธุรกิจย่านเมืองเก่าสงขลาควรพิจารณาใช้แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก และติ๊กต๊อก เพื่อ
สร้าง การรับรู้แหล่งท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลาให้กับนักท่องเท่ียวทราบและน าไปสู่การตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวต่อไป 
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 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 เนื่องจากผลท่ีได้มีหนึ่งตัวแปรท่ีไม่สนับสนุนสมมติฐาน คือ ด้านการตัดสินใจไม่มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความประทับใจของนักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลาจึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมอีกครั้งเพื่อยืนยันผลท่ี
ได้ 
  2.2 ผู้สนใจศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ครั้งต่อไปผู้สนใจอาจสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการ
สนทนากลุ่มเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกต่อนักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลาเพื่อเป็นการยืนยันผลการทดสอบ
สมมติฐาน 
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