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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยความส าเร็จในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของ
ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ศึกษาปัญหา อุปสรรค ในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาทภาคประชาชน และจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน โดยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลท่ีส าคัญ ประกอบด้วย ผู้ก าหนดนโยบายด้านการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ท่ี
เก่ียวข้องในระดับการปฏิบัติ จ านวน 16 คน และน าข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ เช่ือมโยงหาความสัมพันธ์และความ
ต่างของข้อมูล และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยความส าเร็จในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทภาคประชาชน ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล คือ ผู้ไกล่เกล่ีย และผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ีย (ผู้
ร้อง/คู่กรณี) ปัจจัยแวดล้อม ได้แก่ บุคลากร การบริหารจัดการ สถานท่ีตั้ง และการส่ือสารประชาสัมพันธ์ และ
ปัจจัยด้านกระบวนการ ประกอบด้วย กระบวนการขั้นตอนหลัก และกระบวนการสนับสนุน ซ่ึงเป็น ส่วนส าคัญ
ท่ีท าให้การไกล่เกล่ียประสบผลส าเร็จ 2) ปัญหาอุปสรรคในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาทภาคประชาชน ได้แก่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการและกา รประสานงาน และการ
ประชาสัมพันธ์ และ 3) ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท  ซ่ึงควรมี 
การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน เพื่อน าไปสู่การก าหนด
แนวทางสนับสนุนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน การพัฒนาบุคลากรโดยค านึงถึงความหลากหลายของ
ระดับความสามารถและศักยภาพ และการมีรางวัลเชิดชูเกียรติเพื่อสร้างขวัญก าลังใจ และกระตุ้นให้เกิด  
การพัฒนางานของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทมากยิ่งขึ้น 
ค าส าคัญ (Keywords) : การไกล่เกล่ีย; ผู้ไกล่เกล่ีย; ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน 
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Abstract 
 This research aimed to study the success factors in the mediation process of the 
community mediation centers, study the problems and obstacles in the mediation process of 
the community mediation centers, and provide recommendations for promoting  
the mediation process of the community mediation centers. This study is a qualitative research 
work that uses the disciplines of documentary research and interviews with the samples who 
are key informants, including policymakers in the mediation work, qualified persons in 
mediation, and those involved in the implementation level, totaling 16 people. The data is 
categorized, find out the relevance and differences of the data, and descriptive data analysis 
is used. 
 The results of the study found that 1) The success factors in the arbitration process 
of the community mediation centers consist of personal factors, namely the arbitrator and 
the participants in the arbitration process (claimant / partner), environmental factors, namely 
personnel, management, location. And the communication and process factors include the 
main procedural process and the supporting process, which is an important part of the 
successful arbitration. 2) Problems and obstacles in the mediation process of the community 
mediation centers include personnel, materials, management and coordination and publicity. 
3) Suggest guidance on promoting the dispute settlement process, which should be monitored 
and evaluated for the performance of the community mediation centers; To lead to the 
determination of the support direction appropriate to the current situation, personnel 
development taking into account the diversity of skill levels and potential. And give incentives 
to encourage the further development of the work of the community mediation centers. 
Keywords: Mediation; Mediator;  Community mediation centers 
 
บทน า (Introduction) 
 เมื่อกล่าวถึงค าว่า “กระบวนการยุติธรรม” ส่ิงแรกท่ีคนส่วนใหญ่นึกถึงจะเป็นเรื่องการแจ้งความ การ
ด าเนินคดี การฟ้องร้องในช้ันศาล รวมถึงการเข้าสู่ระบบราชทัณฑ์ และผู้ท่ีเก่ียวข้องส่วนใหญ่ท่ีถูกนึกถึงก็คือ
ต ารวจ ทนายความ อัยการ ผู้พิพากษา เป็นต้น ซ่ึงล้วนเป็นกลไกส าคัญของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก 
(Litigation) ท่ีมีและได้รับความนิยมมาอย่างยาวนาน เมื่อเกิดข้อพิพาทระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคนขึ้น คู่กรณี
คนใดคนหนึ่งจะไปฟ้องร้องต่อศาลให้ช่วยท าหน้าท่ีไต่สวนช้ีขาด มุ่งเน้นไปท่ีการน าผู้กระท าความผิดมาลงโทษ 
จึงก่อให้เกิดผลกระทบท่ีตามมา เช่น มีปริมาณคดีท่ีขึ้นสู่ช้ันศาลจ านวนมาก การด าเนินการในช้ันศาลล่าช้า ใช้
ระยะเวลานานหลายปี และมีค่าใช้จ่ายสูง ด้วยเหตุดังกล่าว จึงน ามาสู่การให้ความส าคัญกับการระงับข้อพิพาท
ทางเลือก (Alternative Dispute Resolutions : ADR) เป็นทางเลือกอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการตัดสินช้ีขาด มี
ผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงแนวทางการด าเนินคดีบางประเภท และมีการก าหนดมาตรการทางเลือกต่าง ๆ 
น ามาใช้ในการยุติข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญา มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาโดยให้ความส าคัญกับการฟื้นฟู
ความสัมพันธ์และเยียวยาความเสียหาย มีส่วนช่วยลดผลกระทบทางลบของการด าเนินคดี ช่วยเบ่ียงเบนคดีออก
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จากกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก ซ่ึงในปัจจุบัน การไกล่เกล่ียข้อพิพาทเป็นวิธีหนึ่งในการระงับข้อพิพาท
ทางเลือกท่ีได้รับความสนใจ มุ่งเน้นการเปิดโอกาสให้คู่กรณีท่ีมีข้อพิพาทสามารถหาข้อยุติร่วมกันได้ โดยอาศัย
ความสมัครใจของคู่กรณีเป็นหลัก มีผู้ไกล่เกล่ียท าหน้าท่ีเป็นคนกลางและอ านวยความสะดวกในการเจรจา ข้อ
ยุติท่ีได้เกิดจากการท่ีคู่กรณีหาทางออกร่วมกัน จนน าไปสู่การท าข้อตกลงระงับข้อพิพาท มีผลบังคับใช้ทาง
กฎหมาย ช่วยให้คู่กรณีประหยัดค่าใช้จ่าย สะดวก รวดเร็ว รวมถึงช่วยให้ประหยัดงบประมาณของรัฐอีกด้วย ซ่ึงการ
ไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งสามารถลดค่าใช้จ่ายของประชาชนได้ 129,888 บาท ต่อคดี โดยค่าใช้จ่ายดังกล่าว
ประกอบด้ วย  ค่ า ธร รม เนี ยมศ าล  ค่ าต อบแทนทนายความ ค่ า เดิ นทา ง  และค่ า ใ ช้ จ่ า ย อ่ืน ๆ
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2549: 63-67) และการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญาสามารถลดต้นทุนของภาครัฐ
ได้ 76,612 บาท ต่อคดี โดยต้นทุนดังกล่าวประกอบด้วย ต้นทุนช้ันพนักงานสอบสวน ต้นทุนช้ันอัยการ ต้นทุน
ศาลช้ันต้น ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา (สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์ และคณะ, 2554: 67-73) 
 นอกจากนี้  เพื่อเป็นการยกระดับงานด้านการไกล่เกล่ีย และสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ประชาชน 
กระทรวงยุติธรรม โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ จึงได้จัดท ากฎหมายเพื่อเป็นการสร้างมาตรฐานและ
ขับเคล่ือนงานด้านการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ได้แก่ “พระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562” ซ่ึงได้
บัญญัติเรื่องการไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยภาคประชาชน  ในรูปแบบการด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกล่ีย 
ข้อพิพาทภาคประชาชน ให้อ านาจภาคประชาชนด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งเก่ียวกับท่ีดิน  
ท่ีมิใช่เก่ียวด้วยกรรมสิทธ์ิ ข้อพิพาทระหว่างทายาทเก่ียวกับทรัพย์มรดก ข้อพิพาททางแพ่งอ่ืนท่ีมีทุนทรัพย์ไม่
เกินห้าแสนบาท ข้อพิพาททางอาญาความผิดอันยอมความได้ และความผิดลหุโทษท่ีเป็นความผิด 
ต่อส่วนตัว โดยท่ีผลของข้อตกลงระงับข้อพิพาทท าให้ข้อพิพาทเป็นอันยุติ หรือสิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงับไป 
และหากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงก็สามารถร้องขอต่อศาลให้บังคับตามข้อตกลงได้  ถือเป็น
การเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามาด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท โดยผู้ท่ีท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียข้อพิพาทต้อง
ผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) รับรอง (พระราชบัญญัติ
การไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562, 2562: 1-20) 
 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพมีการกระจายอ านาจไปยังส่วนภูมิภาค กล่าวคือ ในส่วนกลางพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครมีอธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพท าหน้าท่ีเป็นนายทะเบียน และในส่วนภูมิภาคแต่ละ
จังหวัด มีการมอบหมายให้ผู้อ านวยการส านักงานยุติธรรมจังหวัดหรือยุติธรรมจังหวัด แล้วแต่กรณีเป็นนาย
ทะเบียน และท าหน้าท่ีรับค าร้องขอขึ้นทะเบียนเป็นศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ตรวจประเมินเพื่อ
จัดตั้งศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน รับค าขอขึ้นทะเบียนและตรวจสอบเอกสารประกอบค าขอ 
ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกล่ีย ตรวจสอบค าร้องขอไกล่เกล่ียข้อพิพาท รวมท้ังพิจารณาให้ความเห็น ตรวจสอบ
บันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท และออกหนังสือรับรองการไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้แก่ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
ภาคประชาชน ถึงแม้ว่าการมอบอ านาจไปยังส่วนภูมิภาคจะมีข้อดีท่ีช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างคล่องตัว
รวดเร็ว แต่การมอบอ านาจดังกล่าวอาจมีความแตกต่างในบางมิติ เช่น ความรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์ และ
ดุลยพินิจของนายทะเบียน (กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ, 2565: 1-2) 
 ในการศึกษาเรื่องปัจจัยความส าเร็จในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ภาคประชาชน ผู้วิจัยจึงเห็นว่ามีความจ าเป็นต้องศึกษาในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นพื้นท่ีท่ีมี  
การจัดตั้งศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนมากท่ีสุด รวมถึงมีการด าเนินงานด้านการไกล่เกล่ียท่ีก ากับดูแล
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โดยหน่วยงานส่วนกลางในทุกขั้นตอน โดยในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2566 ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ภาคประชาชนแต่ละประเภท ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีผลการไกล่เกล่ียข้อพิพาทส าเร็จสูงสุด ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 สถิติผลการด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท โดยศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนแต่ละประเภท ใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลการไกล่เกล่ียส าเร็จสูงสุด ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2566 

ประเภทของ ศกช. ศกช. รับเร่ือง ส าเร็จ ไม่ส าเร็จ 
ศกช.ในท่ีอยู่อาศัย ศกช.แขวงคลองตันเหนือ  

เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  
56 35 21 

ศกช.ในสถานท่ีของชุมชน  ศกช.แขวงหลักสอง  
เขตบางแค กรุงเทพมหานคร  

21 20 1 

ศกช.ในศาสนสถาน  ศกช.แขวงบางจาก  
เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร  

9 8 1 

ศกช.ในสถานศึกษา  ศกช.แขวงบางปะกอก  
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  

2 2 0 

ศกช.ในหน่วยงานของรัฐ  ศกช.แขวงคลองตันเหนือ  
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  

321 321 0 

ศกช.ในองค์กรไม่แสวงหา
ก าไร  

ศกช.แขวงช่องนนทรี  
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  

2 2 0 

ศกช.ในหน่วยงานเอกชน - - - - 

อ่ืน ๆ - - - - 

ท่ีมา : ธปภัค บูรณะสิงห์, 4 กันยายน 2567 
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผล
การด าเนินการไกล่เกล่ียส าเร็จ ประกอบด้วยศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน 6 ประเภท ได้แก่ ศูนย์ไกล่
เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในท่ีอยู่อาศัย สถานท่ีของชุมชน ศาสนสถาน สถานศึกษา หน่วยงานของรัฐ และ
องค์กรไม่แสวงหาก าไร ส่วนศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในหน่วยงานเอกชน และอ่ืน ๆ ยังไม่มีผลการ
ไกล่เกล่ียท่ีส าเร็จ ดังนั้น เพื่อให้กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเกิดความส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
สามารถน าไปสู่การพัฒนาขับเคล่ือนการด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนในแต่ละประเภท 
ผู้วิจัยจึงเห็นว่ามีความจ าเป็นต้องศึกษาเรื่องปัจจัยความส าเร็จในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่
เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน โดยจ าแนกตามประเภทสถานท่ีท าการแต่ละประเภท ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
เพื่อค้นหาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท และน าไปสู่การได้มาซ่ึงข้อเสนอแนะแนว
ทางการส่งเสริม พัฒนา และปรับปรุงปัจจัยท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง รวมท้ังยังเป็นการสนับสนุนให้กระบวนการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทเป็นการระงับข้อพิพาททางเลือกท่ีสามารถอ านวยความยุติธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสังคมไทย
ต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยความส าเร็จในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชน 
 2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชน 
 3. เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทภาคประชาชน 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ท่ีมา: ธนัชชา จันคณา, 2568 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชน ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาวิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ผู้ไกล่เกล่ีย 
และผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ีย (ผู้ร้อง/คู่กรณี)  2) ปัจจัยแวดล้อม ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ  

ปัจจัยแวดล้อม 
- ด้านบุคลากร               - ด้านงบประมาณ         
- ด้านวัสดุอุปกรณ์           - ด้านการบริหารจัดการ   

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- ผู้ไกล่เกล่ีย   - ผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ีย (ผู้ร้อง/คู่กรณ)ี 

แนวทางการส่งเสริม 
กระบวนการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ของศูนย์ไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาท 
ภาคประชาชน 

ปัญหาอุปสรรคในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
- การยื่นค าร้องขอไกล่เกล่ีย  
- การก าหนดและคัดเลือกผู้ไกล่เกล่ีย  
- การไกล่เกล่ียข้อพิพาท  
- การจัดท าบันทึกข้อตกลงการระงับข้อพิพาท  
- การรับรองข้อตกลงการระงับข้อพิพาท 
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ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านการบริหารจัดการ 3) ปัจจัยด้านกระบวนการ ได้แก่ การยื่นค าร้องขอไกล่เกล่ีย  
การก าหนดและคัดเลือกผู้ไกล่เกล่ีย การไกล่เกล่ียข้อพิพาท การจัดท าบันทึกข้อตกลงการระงับข้อพิพาท  
และการรับรองข้อตกลงการระงับข้อพิพาท และ 4) ปัญหาอุปสรรคในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของ 
ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน 
  1.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  ผู้เก่ียวข้องกับการด าเนินงานการไกล่เกล่ียข้อพิพาท จ านวน 16 คน ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
   1) ผู้ก าหนดนโยบายด้านการไกล่เกล่ียข้อพิพาท จ านวน 1 คน คือ ผู้อ านวยการกองส่งเสริมการ
ระงับข้อพิพาท กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
   2) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ประกอบด้วย ประธานมูลนิธิสถาบันศึกษาและพัฒนาการ
จัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี อนุกรรมการด้านการไกล่เกล่ียของมูลนิธิสถาบันศึกษาและพัฒนาการจัดการ
ความขัดแย้งด้วยสันติวิธี และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเจรจาไกล่เกล่ีย กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
   3) ผู้ท่ีเก่ียวข้องในระดับการปฏิบัติจากศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน จ านวน 12 คน 
ประกอบด้วย ประธานศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน และผู้ไกล่เกล่ีย ของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทแต่
ละประเภท ท่ีมีผลการไกล่เกล่ียสูงสุดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
  1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  การศึกษาวิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านพื้นท่ี ได้แก่ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ซ่ึงเป็น
หน่วยงานท่ีขับเคล่ือนงานด้านการไกล่เกล่ียข้อพิพาท และศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ซ่ึงอยู่ใน
ระดับพื้นท่ี โดยคัดเลือกศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนจากสถิติผลการด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ี
จ าแนกตามประเภทสถานท่ีตั้งแต่ละประเภท และมีผลการไกล่เกล่ียส าเร็จสูงสุดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การศึกษาวิจัยด าเนินการระหว่างวันท่ี 16 มิถุนายน 2567 ถึงวันท่ี 30 พฤษภาคม 2568 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview) 
  2.1 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา โดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย
รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และน ามาสรุปเพื่อก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของแนว
ค าถามประกอบการสัมภาษณ์ ให้ครอบคลุมในประเด็นท่ีศึกษา โดยก าหนดแนวค าถามท่ีมีลักษณะปลายเปิดท่ีมีค า
ส าคัญ ยืดหยุ่น พร้อมท่ีจะมีการปรับเปล่ียนให้มีความสอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน 
  2.2 การตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา โดยการน าแนวค าถามประกอบการสัมภาษณ์ ท่ี
สร้างเสร็จแล้วให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเนื้อหา และน ามาปรับปรุงแก้ไข 
  2.3 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ก าหนดนโยบาย
ด้านการไกล่เกล่ียข้อพิพาท แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ และแบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ท่ีเก่ียวข้องใน
ระดับการปฏิบัติจากศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ คือ โดยการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ ตลอดจนผลงานวิจัย
ประเภทต่าง ๆ รวมท้ัง ข้อมูลจากการค้นคว้าทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือข้อมูลท่ีได้มาจากเว็บไซต์ ทาง
อินเทอร์เน็ต ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาสรุปประมวลผลและให้ได้มาซ่ึงข้อเท็จจริง 
  3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ คือ ข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มเป้าหมายโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างตาม
ประเด็นท่ีก าหนด โดยมีการเจาะลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมประเด็นในการศึกษา ซ่ึงผู้วิจัยมีหนังสือขอความ
อนุเคราะห์และขออนุญาตเข้าพบเพื่อสัมภาษณ์ เก็บข้อมูล โดยมีการนัดหมายวัน เวลา และสถานท่ี สัมภาษณ์
เก็บข้อมูลตามท่ีผู้ให้ข้อมูลสะดวก 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยจะน าข้อมูลท่ีได้จากการค้นคว้าวิจัยมาจัดท าให้เป็นระบบ และหาความหมาย จัดหมวดหมู่  
รวมท้ังเช่ือมโยงและหาความสัมพันธ์ของข้อมูล เพื่อวิเคราะห์ความคิด ความเห็น และข้อเสนอแนะ หาความ
เช่ือมโยงและความต่างของข้อมูลท่ีได้มาในแต่ละประเด็น และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา และในการ
ตรวจสอบข้อมูลท่ีได้มาจากการเก็บรวบข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจะใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) โดยการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล น าข้อมูลท้ังในรูปแบบเอกสาร ผลการสัมภาษณ์ท่ีเก็บ
รวบรวมมาได้ ท่ีมีความแตกต่างกันท้ังในด้านเวลา ด้านสถานท่ี มาตรวจสอบข้อมูลเรื่องเดียวกันว่าเหมือนกัน
หรือไม่ และสรุปรวบรวม เปรียบเทียบความสอดคล้องกัน 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชน ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีผลการศึกษา ดังนี้ 
 1. ปัจจัยความส าเร็จในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน 
ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแวดล้อม และปัจจัยด้านกระบวนการ ดังนี้ 
  1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย ผู้ไกล่เกล่ีย และผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ีย (ผู้ร้อง/คู่กรณี) โดย
ผู้ไกล่เกล่ียเป็นบุคคลซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นคนกลางในการด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท อ านวยความสะดวกใน
กระบวนการไกล่เกล่ีย ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือให้คู่กรณีสามารถเจรจาตกลงกันได้และเป็นท่ีพึงพอใจ มีความ
เป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย โดยไม่ขัดต่อข้อกฎหมายใด ๆ มีความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายและลักษณะของข้อพิพาท 
และมีความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท สามารถให้ข้อมูล อธิบายกระบวนการและผลของ
การไกล่เกล่ียให้คู่กรณีหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องเข้าใจได้อย่างถูกต้อง เป็นผู้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ บุคลิกภาพดี มีจิตบริการ 
พร้อมให้ความช่วยเหลือประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ ประพฤติตนอย่างเหมาะสม มีศีลธรรมอันดี ยึดมั่นถือ
ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมของผู้ไกล่เกล่ียมีความเป็นกลาง ไม่ช้ีน าหรือช้ีขาด เคารพต่อการตัดสินใจของคู่กรณี
ทุกฝ่ายมีความตระหนักรู้ในตนเอง มีความฉลาดทางอารมณ์ มีปฏิภาณไหวพริบ ทักษะ เทคนิคในการบริหาร
จัดการสถานการณ์ความขัดแย้ง ลดความกดดัน เพื่อให้การไกล่เกล่ียเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนผู้เข้าร่วม
กระบวนการไกล่เกล่ีย (ผู้ร้อง/คู่กรณี) เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญ และเป็นจุดเริ่มต้นของการน ามาสู่การไกล่
เกล่ียข้อพิพาท ซ่ึงการไกล่เกล่ียข้อพิพาทต้องเกิดจากความสมัครใจของคู่กรณีทุกฝ่าย ความสมัครใจของผู้ร้อง
หรือคู่กรณีจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการเกิดการไกล่เกล่ียข้อพิพาท และเป็นปัจจัยหลักท่ีจะตัดสินใจว่าจะ
ยอมรับหรือไม่ยอมรับแนวทาง การยุติความขัดแย้งจากการไกล่เกล่ีย หากไม่ยอมรับหรือไม่เห็นด้วย การไกล่เกล่ีย
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ข้อพิพาทก็จะไม่ประสบผลส าเร็จ แต่หากยอมรับและตัดสินใจท าบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาทร่วมกัน การไกล่
เกล่ียนั้นถือว่าประสบผลส าเร็จ เมื่อได้รับการรับรองแล้วก็จะมีผลบังคับทางกฎหมายต่อไป 
  1.2 ปัจจัยแวดล้อม มีส่วนเก่ียวข้องท้ังทางตรงและทางอ้อมในการท าให้กระบวนการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ประสบผลส าเร็จได้ และจากการศึกษาพบว่าปัจจัยแวดล้อมมีผลต่อ
ความส าเร็จ ดังนี้ 
   1) บุคลากร คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ไม่ว่าจะเป็น 
ประธาน รองประธาน เหรัญญิก เลขานุการ คณะท างาน หรือท่ีปรึกษา ล้วนมีความส าคัญต่อการผลักดันให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย โดยบุคลากรต้องมีองค์ความรู้พื้นฐาน เก่ียวกับ
กฎหมาย มีความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทภารกิจ แนวทางการให้บริการ การด าเนินงานแต่ละขั้นตอน มีทักษะ 
ความสามารถในด้านต่าง ๆ อาทิ การให้ค าปรึกษา การประสานงาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงมี
ความเป็นกลาง จิตบริการ บุคลิกภาพท่ีดี เป็นมิตร พร้อมให้บริการประชาชนด้วยความมุ่งมั่นในการช่วยเหลือ
ประชาชนและสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน 
   2) การบริหารจัดการ เป็นการขับเคล่ือนงานให้กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการบริหารจัดการภายในของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนท่ีดีและเป็นระบบ จะ
สนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปตามกระบวนการขั้นตอน ประธานและคณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่
เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนต้องให้ความส าคัญ มีเป้าหมายร่วมกัน ท างานเป็นทีม คิดต่อยอดและพัฒนาการ
ด าเนินงาน บริหารจัดการ วางแผน และจัดระบบการท างานภายใน โดยใช้กลไกการท างานของคณะท างาน
บริหารประจ าศูนย์ไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทภาคประชาชน มีการมอบหมายและระบุถึงบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของแต่ละคนอย่างชัดเจน การจัดเวรเพื่อผลัดกันท าหน้าท่ีในการดูแลหรือเตรียมความพร้อมในการ
ให้บริการประชาชน ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้คณะท างานหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง
ทุกคนรับทราบและน าไปสู่การแก้ไขปัญหาร่วมกันต่อไป 
   3) สถานท่ีตั้งของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน มีความพร้อมต่อการให้บริการและ
สร้างความสะดวกต่อการเข้าถึงของประชาชน อยู่ในบริเวณพื้นท่ีเปิดเผย ประชาชนท่ัวไปรู้จัก มีความคุ้นชิน ผูกพัน 
สามารถเดินทางได้สะดวก มีความเป็นทางการหรือก่ึงทางการ มีความน่าเช่ือถือและสบายใจ ไม่ท าให้ผู้ท่ีเข้ามา
ใช้บริการเกิดความรู้สึกตึงเครียดหรือกดดันมากจนเกินไป มีพื้นท่ีท่ีเป็นสัดส่วนเหมาะสมกับการจัดกระบวนการ
ไกล่เกล่ียข้อพิพาท โดยถ้าเป็นสถานท่ีท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีเดียวกันหรืออยู่บริเวณใกล้เคียงกับหน่วยงานราชการ ไม่ว่า
จะเป็น ส านักงานเขต สถานีต ารวจ หรือสถานท่ีท่ีคนในพื้นท่ีให้ความเคารพนับถือ ก็จะท าให้มีการสร้างเครือข่าย
และเกิดการบูรณาการการท างานร่วมกันได้ง่ายข้ึน 
   4) การส่ือสารประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ ท่ีเหมาะสมกับบริบทพื้นท่ีและลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมายท่ี มีวิธีการส่ือสารในวงกว้างและเปิดเผยในท่ีสาธารณะท่ีพบเห็นหรือเข้าถึงได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็น ป้าย
โฆษณาประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย สปอตโฆษณา หรือส่ือออนไลน์ และต้องมีการใช้ภาษาหรือองค์ประกอบ
ในส่ือให้สามารถเข้าใจได้ง่าย กระชับ ได้ใจความ มีสาระส าคัญท่ีถูกต้อง โดยไม่เป็นภาษากฎหมาย ไม่เป็นทางการ
ตามรูปแบบการท าหนังสือราชการจนเกินไป และมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ท่ีท าให้ประชาชนเข้าใจข้อดีและ
ประโยชน์ท่ีจะได้รับการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
   ส่วนงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ ไม่เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในกระบวนการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน เนื่องจากงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์เป็นส่ิงท่ี
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คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทยังพอมีความสามารถในการสรรหา หรือมีจิตอาสา เสียสละของ
ส่วนตัวมาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 
  1.3 ปัจจัยด้านกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นการยื่นค าร้องขอไกล่เกล่ีย การก าหนดและคัดเลือก ผู้ 
ไกล่เกล่ีย การไกล่เกล่ียข้อพิพาท การจัดท าบันทึกข้อตกลงการระงับข้อพิพาท และการรับรองข้อตกลงการ
ระงับข้อพิพาท เป็นกระบวนการขั้นตอนท่ีศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนยึดถือและปฏิบัติตาม อีกท้ังมี
การน ากระบวนการอ่ืน ๆ มาปรับใช้ ผสมผสานร่วมด้วย อาทิ กระบวนการสร้างสัมพันธภาพกระบวนการสร้าง
การมีส่วนร่วม กระบวนการสร้างบรรยากาศ กระบวนการบริหารจัดการภายใน เป็นต้น รวมถึงเทคนิค และ
หลักการของศาสตร์อ่ืนท่ีนอกเหนือจากหลักการทางนิติศาสตร์มาปรับใช้ ไม่ว่าจะเป็น หลักทางสังคมศาสตร์ 
จิตวิทยา หรือรัฐศาสตร์ เพื่อให้เกิดการกระบวนการไกล่เกล่ียท่ีมีมุมมองรอบด้าน สามารถน าไปสู่การระงับข้อ
พิพาท มีทางเลือกในการสร้างข้อตกลงร่วมกันท่ีผ่านการวิเคราะห์ท้ังข้อดีและข้อเสียในมิติต่าง ๆ จนเป็นท่ีพึง
พอใจและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย และการไกล่เกล่ียประสบผลส าเร็จ 
 2. ปัญหาอุปสรรคในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน แบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารจัดการและการประสานงาน และด้าน
การประชาสัมพันธ์ รายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 ด้านบุคลากร คือ บุคลากร คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนส่วน
ใหญ่เป็นชาวบ้านและผู้สูงอายุ มีข้อจ ากัดด้านความสามารถท่ีใช้ในการด าเนินงาน 
  2.2 ด้านวัสดุอุปกรณ์ การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ยังมีข้อจ ากัดของระเบียบราชการในด้านการ
ควบคุม ก ากับ ติดตามวัสดุครุภัณฑ์ 
  2.3 ด้านการบริหารจัดการและการประสานงาน ยังขาดกลไก การก าหนดแนวทาง และการสร้าง
เครือข่ายท่ียั่งยืนและมีประสิทธิภาพ ให้แก่ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน 
  2.4 ด้านการประชาสัมพันธ์ เอกสาร แผ่นพับ ท่ีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพผลิตและกระจาย
มายังศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนให้ใช้ส าหรับการประสัมพันธ์สร้างการรับรู้ ให้ประชาชนในพื้นท่ี มี
ลักษณะเป็นทางการ ภาษาท่ีใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์เป็นภาษากฎหมาย 
 3. ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชน ประกอบด้วย การติดตามและประเมินผล การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมีรางวัลเชิดชู
เกียรติ รายละเอียด ดังนี้ 
  3.1 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนควร
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่การได้มาซ่ึงข้อมูลส าหรับการพิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางสนับสนุน
งบประมาณหรือวัสดุอุปกรณ์ ให้เกิดเหมาะสม เกิดความคุ้มค่า และเป็นประโยชน์แก่ทางราชการ  ตาม
ความสามารถและผลการด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนท่ีเกิดขึ้นจริง 
  3.2 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชน ควรมีการก าหนดแนวทางการพัฒนาให้เหมาะสมกับระดับศักยภาพของกลุ่มเป้าหมาย 
  3.3 มีรางวัลเชิดชูเกียรติ หรือมีสวัสดิการพิเศษให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ขับเคล่ือนงานของศูนย์ไกล่
เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน และผู้ไกล่เกล่ีย โดยมีหลักเกณฑ์พิจารณาจากผลการด าเนินงานท่ีเป็นท่ีประจักษ์
และเป็นท่ียอมรับ 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จในกระบวนการไกล่เ กล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ีย 
ข้อพิพาทภาคประชาชน ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนมีประธานและ
คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือน และเป็นผู้ท่ี
บทบาท เป็นที่ยอมรับของคนในชุมชนหรือพื้นท่ี โดยท่ีมีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม เป็น
หน่วยงานรัฐท่ีท าหน้าท่ีในการก าหนดแนวทาง ก ากับดูแล และสนับสนุนการด าเนินงานให้แก่ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทภาคประชาชน ตามท่ี ดล บุนนาค (2554: 23) ได้ให้ความหมายของยุติธรรมชุมชนว่า “ยุติธรรมชุมชน 
หมายถึง กลยุทธ์ในการป้องกันและลดอาชญากรรม โดยรัฐจะเป็นผู้สนับสนุนให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม  
ในกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบของการเป็นหุ้นส่วนกัน” และจากการวิจัยพบว่ามีรายละเอียดผลการวิจัยดังนี้  
 1. จากการวิจัยพบว่าปัจจัยความส าเร็จในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชน ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแวดล้อม และปัจจัยด้านกระบวนการ รายละเอียด ดังนี้ 
  1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล คือ ผู้ไกล่เกล่ีย และผู้ท่ีเข้าร่วมการไกล่เกล่ีย เป็นองค์ประกอบท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ผู้ไกล่เกล่ียเป็นผู้ท่ีมี
บทบาทส าคัญในการด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้บรรลุผลส าเร็จได้ ต้องเป็นบุคคลท่ีมีความเป็นกลาง มี
ความรู้ ความเข้าใจ มีประสบการณ์ความเช่ียวชาญ รวมถึงทักษะและความสามารถในการท าให้กระบวนการ
ไกล่เกล่ียเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มีการตัดสินช้ีขาด หรือช้ีน าใด ๆ แต่เป็นการช่วยเหลือ อ านวยความ
สะดวกให้แก่คู่พิพาทให้สามารถเจรจาหาทางออกของความขัดแย้งร่วมกันได้ และเป็นท่ีพึงพอใจ เป็นธรรมแก่
ทุกผ่าย ส่วนผู้ท่ีเข้าร่วมการไกล่เกล่ีย เป็นจุดเริ่มต้นของการน ามาสู่การไกล่เกล่ียข้อพิพาท เหตุจากข้อพิพาทท่ี
เกิดขึ้น เป็นความขัดแย้ง ท่ีมาจากความเข้าใจท่ีไม่ตรงกันระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล จึงท าให้เกิดความ
พยายามแก้ไขปัญหา โดยวิธีการไกล่เกล่ียเป็นทางเลือกท่ีจะท าให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายได้มีโอกาสในการเจรจา
ต่อรองกัน และโดยธรรมชาติเมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึ้น ส่ิงท่ีตามมาก็คือ อารมณ์ ความรู้สึก การแสดง
พฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีอาจมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ขึ้นอยู่กับการจัดการและควบคุมอารมณ์และ
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล ส่งผลต่อมุมมอง ทัศนคติ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจด าเนินการใด ๆ ซ่ึงรวมถึงความ
สมัครใจ การตัดสินใจเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ีย การตัดสินใจในการเปิดเผยข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกับข้อ
พิพาท หรือแม้แต่การตัดสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับผลของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทด้วยเช่นกัน ซ่ึงปัจจัยส่วน
บุคคลดังกล่าวเป็นปัจจัยความส าเร็จในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชน และมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของธีระ สินเดชารักษ์ และคณะ (2561: 73) ท่ีมีผลการศึกษา
ว่า “ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีจะท าให้การไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จนั้นเกิดได้ 2 แบบ คือ เกิดจากผู้เข้าร่วม
กระบวนการไกล่เกล่ีย และเกิดจากผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย โดยคู่กรณีท้ังสองฝ่ายต้องสมัครใจและยินยอมพร้อม
ใจเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ีย เนื่องจากกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทไม่ได้มีสภาพบังคับหรือการเรียกร้อง
ให้คู่กรณีต้องมาไกล่เกล่ีย หากแต่เป็นระบบสมัครใจ หากมีความสมัครใจแต่ต้นความส าเร็จท่ีเกิดขึ้นจะสูงตาม 
และผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียต้องมีความเป็นกลางเพื่อให้ผู้ท่ีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียรู้สึกมีความชัดเจน มีความ
น่าเช่ือถือ” 
  1.2 ปัจจัยแวดล้อม ประกอบด้วย 1) บุคลากรซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ีในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน เป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อความส าเร็จในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ต้องมีคุณสมบัติตามท่ีพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท
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ภาคประชาชน พ.ศ. 2562 และระเบียบท่ีเก่ียวข้องก าหนด และต้องมีคุณลักษณะท่ีเป็นผู้ท่ีได้รับการยอมรับ
นับถือจากคนในชุมชนหรือพื้นท่ี เป็นกลาง มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะและความสามารถด้านต่าง ๆ ท่ีท าให้
การให้บริการประชาชนเป็นไปได้ด้วยดี ถูกต้อง สามารถสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ประชาชนในการรับบริการทุก
ขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจเข้ารับบริการ ระหว่างการให้บริการ หรือหลังจากส้ินสุดการให้บริการ 2) การ
บริหารจัดการ เป็นการขับเคล่ือนงานให้กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
บริหารจัดการภายในของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนท่ีดีและเป็นระบบ มีเป้าหมายร่วมกัน ท างานเป็น
ทีม วางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยใช้กลไกการท างาน
ของคณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทภาคประชาชน จะสนับสนุนให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามกระบวนการขั้นตอนและการไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นประสบผลส าเร็จได้  3) สถานท่ีตั้ง สถาน
ท่ีตั้งของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนท่ีมีความเหมาะสม จะท าให้ประชาชนสามารถรับรู้ เข้าถึง และ
เช่ือมั่นต่อการตัดสินใจเข้ามารับบริการ มีคุณลักษณะเป็นสถานท่ีท่ีอยู่ในบริเวณพื้นท่ีเปิดเผย ประชาชนท่ัวไป
รู้จัก มีความคุ้นชิน ผูกพัน สามารถเดินทางได้สะดวก มีความเป็นทางการหรือก่ึงทางการ มีความน่าเช่ือถือและ
สบายใจ และ 4) การส่ือสารประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ ท่ีมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ท่ีท าให้ประชาชนเข้าใจ
ข้อดีและประโยชน์ท่ีจะได้รับการไกล่เกล่ียข้อพิพาท มีรูปแบบและแนวทางการประสัมพันธ์ท่ีเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงปัจจัยแวดล้อมเหล่านี้ เป็นองค์ประกอบท่ีช่วยส่งเสริมให้ประชาชนให้ความสนใจบริการไกล่
เกล่ียข้อพิพาท และมีความเช่ือมั่นในการเข้าใช้บริการจากศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนมากขึ้น และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของธีระ สินเดชารักษ์ และคณะ (2561: 74-75) ท่ีมีผลการศึกษาว่า “ความเป็น
กลางของเจ้าหน้าท่ีและคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน เป็นการสร้างความรู้สึกร่วมให้เกิดขึ้นกับทุกฝ่าย 
และแสดงออกซ่ึงความจริงใจของเจ้าหน้าท่ี รวมไปถึงการท่ีเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ฟังท่ีดีและจะไม่โต้แย้ ง  
เพื่อแสดงออกถึงความเป็นกลางจะเป็นส่วนท าให้การไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จได้” และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของจิตรา สรณสิริ (2564: 130) ท่ีพบว่า “คนหรือบุคลากรเป็นปัจจัยส าเร็จต่อการด าเนินงานของ 
ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชนจะต้องเกิดจากความร่วมมือและมีการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ
และภาคประชาชน ซ่ึงจะน าไปสู่การบริหารจัดการภายในและการสร้างการรับรู้ท่ีดีให้แก่ประชาชนในสังคม
ได้รับทราบอย่างท่ัวถึง ประกอบกับการมีสถานท่ีตั้งท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก และมีความน่าเช่ือถือ
ต่อการรับบริการ” ส่วนงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ ไม่ได้เป็นปัจจัยความส าเร็จในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน เนื่องจากการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นได้รับความอนุเคราะห์และ
ความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการบูรณาการการท างานร่วมกัน จึงสามารถประหยัดต้นทุนบางส่วนได้ 
และส่วนใหญ่ คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนได้สละงบประมาณและส่ิงของ
ส่วนตัวมาใช้ในการด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน เป็นไปด้วยความเต็มใจ การมีจิตอาสา 
โดยมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของจิตรา สรณสิริ (2564: 95-96) ท่ีพบว่า “วัสดุอุปกรณ์ส านักงาน อาทิ 
คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ หมึกพิมพ์ กระดาษ เป็นของใช้ส่วนตัวของผู้ไกล่เกล่ีย และของคณะท างานบริหาร
ประจ าศูนย์ร่วมกันสนับสนุนในการท างาน รวมถึง งบประมาณ ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณสนับสนุนการ
ด าเนินงาน หรือค่าตอบแทน ไม่ได้เป็นข้อจ ากัดของการท างาน เนื่องจากการท างานของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทภาคประชาชนเป็นการท างานเพื่อสังคมและเป็นจิตอาสา” 
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  1.3 ปัจจัยด้านกระบวนการ ท่ีรวมถึงท้ังกระบวนหลักและกระบวนการสนับสนุน ผสมผสาน
ระหว่างกระบวนการไกล่เกล่ียร่วมกับกระบวนการต่าง ๆ อาทิ กระบวนการสร้างสัมพันธภาพ กระบวนการ
สร้างการมีส่วนร่วม กระบวนการสร้างบรรยากาศ รวมถึงเทคนิค และหลักการของศาสตร์อ่ืนท่ีนอกเหนือจาก
หลักการทางนิติศาสตร์มาปรับใช้ เพื่อให้เกิดกระบวนการไกล่เกล่ียท่ีมีมุมมองรอบด้าน สามารถน าไปสู่การ
ระงับข้อพิพาท มีทางเลือกในการสร้างข้อตกลงร่วมกันท่ีผ่านการวิเคราะห์ท้ังข้อดีและข้อเสียในมิติต่าง ๆ ซ่ึง
จะมีผลท าให้การไกล่เกล่ียประสบผลส าเร็จได้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของธีระ สินเดชารักษ์ และคณะ 
(2561: 73) ท่ีมีผลการศึกษาว่า “การไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จได้ นอกจากขั้นตอนต่าง ๆ แล้ว การใช้
เทคนิคหลักทางจิตวิทยา และค่านิยมทางสังคม เช่น ความสามัคคี การมีส่วนร่วม เป็นต้น น ามาใช้ในการไกล่เกล่ีย 
หรือท าให้เวทีไกล่เกล่ียเป็นพื้นท่ีศักดิ์สิทธ์ิ เพื่อลดความตึงเครียดและสภาพแห่งการไม่ลงรอย” 
 2. จากการวิจัยพบว่าปัญหาอุปสรรคในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาค
ประชาชน แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร คือ บุคลากร คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทภาคประชาชนส่วนใหญ่เป็นชาวบ้านและผู้สูงอายุ มีข้อจ ากัดด้านความสามารถท่ีใช้ในการด าเนินงาน
บางอย่าง รวมถึงบุคลากรบางส่วนยังมีความเข้าใจในกฎหมายท่ีไม่เพียงพอ อีกท้ังการสรรหาหรือคัดเลือกบคุคล
ท่ีจะมาท าหน้าท่ีเป็นคณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ท่ีมีความรู้ ความ
เช่ียวชาญ และความสามารถท่ีรอบด้าน เป็นไปได้ยาก 2) ด้านวัสดุอุปกรณ์ การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ยังมี
ข้อจ ากัดของระเบียบราชการในด้านการควบคุม ก ากับ ติดตามวัสดุครุภัณฑ์ จึงท าให้ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ภาคประชาชนแต่ละแห่งต้องมีการบริหารจัดการตนเองท่ีแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการใช้วัสดุอุปกรณ์และ
ครุภัณฑ์ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน หรือเสียสละทรัพย์สินส่วนบุคคลของคณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทภาคประชาชนมาใช้ในการด าเนินงาน 3) ด้านการบริหารจัดการและการประสานงาน ยังขาดการวาง
ระบบกลไก แนวทางการประสานงาน และการสร้างเครือข่ายท่ียั่งยืนและมีประสิทธิภาพให้แก่ศูนย์ไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาทภาคประชาชน ความร่วมมือดังกล่าวเกิดขึ้นในระดับหน่วยงานส่วนกลาง เป็นความร่วมมือในระดับ
นโยบาย ซ่ึงไม่ได้มีการท าความเข้าใจในแนวทางการด าเนินงานร่วมกับผู้ปฏิบัติและผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องอย่างรอบ
ด้าน การประสานงานและท าความเข้าใจยังไม่ท่ัวถึง และ 4) ด้านการประชาสัมพันธ์ มีลักษณะเป็นทางการ 
ภาษาท่ีใช้ในส่ือประชาสัมพันธ์เป็นภาษากฎหมาย ชาวบ้านท่ัวไปหรือผู้ท่ีไม่มีความรู้พื้นฐานทางด้านกฎหมาย
จึงไม่เข้าใจ ซ่ึงปัญหาอุปสรรคดังกล่าว สามารถกลับกลายเป็นปัจจัยความส าเร็จได้ หากมีการตระหนักและ
แก้ไขปรับปรุงได้ถูกต้องและเหมาะสม โดยการแก้ไขปัญหาอุปสรรคบางอย่างท่ีเกิดขึ้น อาจไม่จ าเป็นต้องแก้
เหมือนกันท้ังหมด ควรมีการพิจารณาตามคุณลักษณะของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนแต่ละประเภท 
เพื่อให้การแก้ไขปัญหาสามารถด าเนินการได้อย่างตรงจุด และไม่ส้ินเปลืองงบประมาณหรือทรัพยากร โดย
ปัญหาอุปสรรคท้ัง 4 ด้านท่ีพบ มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของจิตรา สรณสิริ (2564: 125-126) ท่ี
พบว่า “บุคลากรหรือคนเป็นปัญหาอุปสรรคมากท่ีสุด โดยเฉพาะด้านความรู้ความสามารถ ซ่ึงต้องได้รับการ
พัฒนา เพิ่มเติมศักยภาพในการท างาน การบริหารจัดการของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนต้องมี
ความสอดคล้องของนโยบายและการปฏิบัติ และการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์จ าเป็นต้ องเร่งด าเนินการเพื่อให้
ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนสามารถน าไปใช้ขับเคล่ือนการท างานได้ ซ่ึงรวมไปถึงการสนับสนุนส่ือ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ท่ีต้องมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการด าเนินงาน ให้ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาท  
ภาคประชาชนน าไปใช้ในการประชาสัมพันธ์ได้อย่างหลากหลาย” 
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 3. จากผลการวิจัยท่ีพบ น ามาสู่ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ซ่ึงประกอบด้วย 1) การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานท่ี
ควรเน้นการประเมินผลการด าเนินงานเชิงคุณภาพให้มากขึ้น เนื่องจากศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนมี
จ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องมีการติดตามและผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพือ่ให้เกิดการการประเมินความ
คุ้มค่าและความจ าเป็นของการจัดตั้งศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนแต่ละแห่ง รวมถึงการให้หน่วยงาน
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินอย่างรอบด้าน 2) บุคลากร ผู้ปฏิบัติงานมีความหลากหลาย ท้ัง
ความสามารถ ศักยภาพ และองค์ความรู้ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรจึงต้องมุ่นเน้นการพัฒนาศักยภาพ
ท้ังภาคทฤษฎีและภาคฝึกปฏิบัติ และหลักสูตรต้องมีความเหมาะสมตามคุณลักษณะของบุคลากร เพื่อให้เกิด
การพัฒนาอย่างท่ัวถึงและเสริมสร้างองค์ความรู้และศักยภาพให้ทุกคนอยู่ในระดับท่ีคาดหวังเป็นขั้นพื้นฐาน 
และ 3) การมีรางวัลเชิดชูเกียรติ หรือมีสวัสดิการพิเศษให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ขับเคล่ือนงานของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทภาคประชาชน และผู้ไกล่เกล่ีย โดยไม่ได้ให้ทุกคนเหมือนกันท้ังหมด แต่มีการพิจารณาเป็นรายบุคคล โดย
มีหลักเกณฑ์ พิจารณาจากผลการด าเนินงานท่ีเป็นท่ีประจักษ์และเป็นที่ยอมรับ เพื่อเป็นการสร้างขวัญก าลังใจ 
และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาขับเคล่ือนงานของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทมากยิ่งขึ้น ซ่ึงข้อเสนอแนะแนวทางการ
ส่งเสริมกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนดังกล่าวท่ีพบจากการวิจัยมี
ความสอดคล้องกับผลการศึกษาของธีระ สินเดชารักษ์ และคณะ (2561: 94-95) ท่ีมีผลการศึกษาว่า 
“ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพศูนย์ยุ ติธรรมชุมชน ประกอบด้วย การสนับสนุน
งบประมาณและการเบิกจ่ายตามกรอบอ านาจหน้าท่ี การส่งเสริมให้มีการอบรมองค์ความรู้ท่ีเ ก่ียวข้อง 
โดยเฉพาะกฎหมายและทักษะการไกล่เกล่ียให้แก่ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง การสนับสนุน
ให้เกิดรางวัลเชิดชูเกียรติส าหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีท างานได้อย่างมีคุณภาพ การส่งเสริมให้มีสถานท่ีท างานท่ีเหมาะสม
ของศูนย์บุติธรรมชุมชนและท าให้เกิดการบูรณาการเป็นศูนย์ท างานด้านการไกล่เกล่ียอย่างเป็นระบบ เสริมสร้าง
ความเข้มแข็งขององค์กร และมีแบบแผนท่ีชัดเจนในการจัดตั้งสถานท่ี” และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
จิตรา สรณสิริ (2564: 130-131) ท่ีพบว่า “ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ เป็นจิตอาสา เนื่องจาก
เจตนารมณ์ของการไกล่เกล่ียภาคประชาชนเปิดโอกาสให้จิตอาสาเข้ามาท างาน ไม่ค านึงถึงคุณวุฒิ ต้องมีการ
อบรมพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานให้มากขึ้น รวมท้ังเทคนิคเฉพาะส าหรับการปฏิบัติงานท่ีเข้มข้นขึ้นและ
ครอบคลุมทุกคนให้จ านวนปริมาณและคุณภาพมีความสมดุลกัน รวมท้ังต้องมีการติดตามผลการด าเนินงานของ
ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนเพื่อน ามาถอดบทเรียนการท างาน และเพื่อน าไปพิจารณาการบังคับใช้
กฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นข้อมูลในการประเมิน ผลสัมฤทธ์ิในการบังคับใช้กฎหมายและการ
ด าเนินงานของภาคประชาชน” 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัย สามารถสรุปองค์ความรู้ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาไปสู่แนวทางการส่งเสริม
กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ได้ดังนี้ 
 1. การพิจารณาความคุ้มค่าและความจ าเป็นของการจัดตั้งศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ใน
เชิงคุณภาพ โดยพิจารณาการกระจายตัวของประชากรในแต่ละพื้นท่ี อาจอ้างอิงได้จากสถิติจ านวนคดีหรือข้อ
พิพาทท่ีเกิดขึ้นจากการให้บริการประชาชนของหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ศาล สถานีต ารวจ ศูนย์ด ารง
ธรรม เป็นต้น รวมถึงสภาพแวดล้อม บริบทสังคม วิถีชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในพื้นท่ีท่ีเป็นปัจจัยใน
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การก่อให้เกิดข้อพิพาท เพื่อให้น าไปสู่การก าหนดขอบเขตและความเหมาะสมของอัตราการจัดตั้งศูนย์ไกล่
เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนตามสถานการณ์ทางสังคม และการติดตาม ก ากับดูแลคุณภาพการด าเนินงานได้
อย่างท่ัวถึงและคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น 
 2. การส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนสามารถเข้ารับบริการจากศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
ภาคประชาชน โดยพิจารณาการจัดตั้งศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก และ 
มีความมั่นใจในการรับบริการ เช่น สถานีต ารวจ ส านักงานเขต เป็นสถานท่ีท่ีประชาชนมีการรับรู้และเข้าใจว่า
มีภารกิจในการให้บริการช่วยเหลือประชาชนกันโดยท่ัวไป จึงท าให้ตามมาด้วยความมั่นใจว่าจะได้รับบริการท่ีดี 
ถูกต้อง และมีความเป็นกลาง มากกว่าการใช้บริการจากแหล่งอ่ืน โดยการจัดตั้งศูนย์ไกล่เกล่ียจึงไม่จ าเป็นท่ี
ต้องมีความถ่ีหรือการกระจายตัวตามแนวคิดแบบเดิมในอดีต แต่ต้องเน้นการจัดตั้งอยู่ในสถานท่ีท่ีมีความพร้อม
และประชาชนมีความเช่ือมั่นมากกว่า 
 3. การก าหนดคุณสมบัติขั้นพื้นฐานในการคัดเลือกบุคคลท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นคณะท างานบริหาร
ประจ าศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ไม่ว่าจะความสามารถในการอ่าน เขียน หรือการส่ือสาร ท่ีมี
ความจ าเป็นในการให้บริการประชาชน ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีจะส่งเสริมให้ศูนย์ไกล่เกล่ียข้ อพิพาท 
ภาคประชาชนมีภาพลักษณ์ท่ีดี มีความพร้อมในการให้บริการประชาชน หากการคัดเลือกบุคคลไม่ก าหนด
คุณลักษณะ คุณสมบัติ และความสามารถท่ีต้องการอย่างชัดเจน จะท าให้การพัฒนาบุคลากรไม่เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดความส้ินเปลืองทรัพยากรและงบประมาณท่ีไม่ก่อให้เกิดเกิดความคุ้มค่าในการพัฒนา อีกท้ัง
จะเป็นเหตุท่ีก่อให้ปัญหาหรือข้อจ ากัดในการให้ปริการประชาชนตามมา 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนควร
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่การได้มาซ่ึงข้อมูลส าหรับการพิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางสนับสนุน
งบประมาณหรือวัสดุอุปกรณ์ ให้เกิดเหมาะสม เกิดความคุ้มค่า และเป็นประโยชน์แก่ทางราชการ  ตาม
ความสามารถและผลการด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชนท่ีเกิดขึ้นจริง 
  1.2 ควรมีการก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทภาคประชาชน ให้เหมาะสมกับระดับศักยภาพของกลุ่มเป้าหมาย 
  1.3 การเปิดโอกาสให้คณะท างานศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน และผู้ท่ีเก่ียวข้องมีส่วน
ร่วมในการเสนอแนวคิด และออกแบบการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ เพื่อให้ส่ือประชาสัมพันธ์สามารถ
น าไปใช้ในการสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละพื้นท่ี 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยความส าเร็จในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทภาคประชาชน ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลาย ครอบคลุม และสามารถน าไปสู่การก าหนดแนว
ทางการพัฒนาให้เหมาะสมกับแต่ละบริบทพื้นท่ี 
  2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในประเด็นปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทภาคประชาชน กับหน่วยงานอ่ืนในระดับพื้นท่ี ท่ีมีการขับเคล่ือนงานโดยภาคประชาชนเช่นเดียวกัน 
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