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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตร 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (2) ประสบการณ์ในตราสินค้าท่ีมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทาง
การเกษตร และ (3) ทัศนคติในตราสินค้าท่ีมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตร รูปแบบ
การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทยท่ีซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตร จ านวน 
500 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบแบ่งช้ันและแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test, F-test และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทยท่ีมีปัจจัยด้านสถานภาพและรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีต่างกัน มีความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตรท่ีแตกต่างกัน ส่วนลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของ
ไทยท่ีมีปัจจัยด้านเพศ อายุ และระดับการศึกษาท่ีต่างกัน มีความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตรท่ีไม่แตกต่าง 
(2) ประสบการณ์ในตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตร และ (3) ทัศนคติใน
ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทาง การเกษตร ซ่ึงจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 
ประสบการณ์ในตราสินค้าและทัศนคติในตราสินค้ามีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตร เนื่องจาก 
แต่ละบุคคลมีความต้องการท่ีแตกต่างกันและเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงท าให้เกิดการซ้ือซ้ าได้เช่นกัน 
ค าส าคัญ (Keywords) : ประสบการณ์ในตราสินค้า; ทัศนคติในตราสินค้า; ความตั้งใจซ้ือ 
 
Abstract 
 This article aimed to study (1) a comparison of purchase intention of agricultural 
chemical products, classified by individual factors; (2) brand experience related to purchase 
intention of agricultural chemical products; and (3) brand attitude related to purchase 
intention of agricultural chemical products. This research employed a quantitative approach. 
The sample consisted of 500 customers purchase the agricultural chemical products in the 
western regions of Thailand. This study used stratified random sampling and accidental 
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sampling method. The research instrument was a questionnaire, statistically analyzed by 
means, standard deviation, t-test, F-test, and Analysis of Pearson’s Correlation Coefficient. 
 Research results revealed that: (1) customers in the western regions of Thailand, with 
different status and monthly incomes, had different purchase intentions of agricultural 
chemical products. For the customers in the western regions of Thailand, with different gender, 
ages, and educational levels, there was no difference in purchase intention of agricultural 
chemical products levels; (2) brand experience related to purchase intention of agricultural 
chemical products; and (3) brand attitude related to purchase intention of agricultural 
chemical products. The findings of this study ascertained that brand experience and brand 
attitude had affected purchase intention of agricultural chemical products, due to the 
differences in individual needs and increase the chances of repeated purchases. 
Keywords: brand experience; brand attitude; purchase intention 
 
บทน า (Introduction) 
 ในช่วงเวลา 10 ปีท่ีผ่านมาสถานการณ์ของสินค้าเคมีทางการเกษตรของไทยส่วนใหญ่ขึ้นกับปริมาณ
การเพาะปลูกพืชผลทางการเกษตร โดยเฉพาะข้าวและยางพาราท่ีมีขนาดเพาะปลูกรวมกันมากกว่าร้อยละ 60 
ของพื้นท่ีเพาะปลูกท่ัวประเทศ อีกท้ังสภาพภูมิอากาศ ปริมาณน้ า รวมถึงระบบชลประทานท่ีมีผลต่อการ
เพาะปลูก เช่น สถานการณ์ภัยแล้งในปี 2558-2559 ท าให้การใช้สินค้าเคมีทางการเกษตรลดลงเฉล่ียท่ี 5.3 
ล้านตันต่อปี จาก 6.0 ล้านตันต่อปี 2557 ขณะท่ีปี 2564 ปริมาณน้ าฝนโดยรวมสูงกว่าค่าเฉล่ียปกติท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการเพาะปลูก ผนวกกับราคาสินค้าเคมีทางการเกษตรท่ีส าคัญเพิ่มเกือบทุกประเภทตามอุปสงค์
ท่ีเพิ่มขึ้นทั้งในและต่างประเทศส่งผลให้ปริมาณการใช้สินค้าเคมีทางการเกษตรสูงสุดในรอบ 7 ปีท่ี 6.0 ล้านตัน 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.4 เมื่อเปรียบเทียบเฉล่ียร้อยละ 2.0 ต่อปี ในปี 2559-2563 (วิจัยกรุงศรี, 2566 : 10-11) โดย
สินค้าเคมีทางการเกษตรจะเป็นสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับสารเคมีท่ีใช้ในการเพิ่มผลผลิตแก่พืชไร่ พืชสวน พืชท่ัวไป 
อาทิ สารเคมีป้องกันก าจัดแมลง สารเคมีป้องกันก าจัดโรคพืช สารเคมีป้องกันก าจัดวัชพืช และปุ๋มเคมี เป็นต้น 
ในปี 2566 ส านักงานสถิติแห่งชาติได้มีการเก็บข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและภัยพิบัติ ท่ีส่งผลต่อการท าการเกษตร
ของไทย จากการสอบถามเกษตรกรท่ีเป็นผู้ถือครองท าการเกษตรระหว่างเดือนพฤษภาคม -สิงหาคม พ.ศ. 
2566 พบว่า ผู้ตอบข้อค าถามเกิดปัญหาและภัยพิบัติ จ านวน 6,400,000 ราย โดยร้อยละ 65.2 ประสบปัญหา
เก่ียวกับราคาสินค้าเคมีทางการเกษตรสูงขึ้นมาก รองลงมา คือ ปัญหาฝนตกแล้ง/ขาดแหล่งน้ าร้อยละ 45.3 
และปัญหาราคาผลผลิตตกต่ า/ผลผลิตล้นตลาดร้อยละ 34.6 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2566 : 1) จากปัญหา
และภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้นอาจส่งผลให้เกษตรหรือลูกค้าท่ีท าการเกษตรต่างหลีกเล่ียงท่ีจะหันไปใช้สินค้าท่ีทดแทน
ได้ จึงอาจส่งผลให้สินค้าเคมีทางการเกษตรมีจ านวนยอดขายท่ีลดลง แม้ปัจจุบันสินค้าเคมีทางการเกษตรจะมี
ให้เลือกหลากหลายรูปแบบท้ังคุณลักษณะท่ีน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์และคุณลักษณะท่ีปราศจากสารก่อให้เกิด
มลพิษท่ีส่งผลเสียต่อสุขภาพต่อไปในอนาคต (ส านักงานส่งเสริมและจัดการสินค้าเกษตร, 2567: 5) 
 พื้นท่ีตะวันตกของไทยจะเป็นพื้นท่ีท่ีมีจ านวนครัวเรือนเกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนน้อยท่ีสุดอยู่ท่ี 357,887 
ครัวเรือนในปี 2557-2565 มีผู้ถือครองท าการเกษตรเพียงร้อยละ 13.90 ซ่ึงประกอบด้วย 8 จังหวัด โดย
จังหวัดกาญจนบุรีมีจ านวนครัวเรือนเกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนสูงสุดถึง 73,823 ครัวเรือน รองลงมา คือ จังหวัด
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ราชบุรีมีจ านวน 47,663 ครัวเรือน ล าดับถัดมา คือ ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 44,863 ครัวเรือน นครปฐม 
จ านวน 43,555 ครัวเรือน เพชรบุรี จ านวน 37,569 ครัวเรือน สมุทรสาคร จ านวน 13,132 ครัวเรือน และ
สมุทรสงคราม จ านวน 10,817 ครัวเรือน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2566: 1) อีกท้ังในพื้นท่ีภาคตะวันตกมี 2 
จังหวัด คือ สุพรรณบุรีและนครปฐมเป็นจังหวัดท่ีมี รายได้รวมของนิติบุคคลสูงสุด 5 อันดับแรก จากการ
จ าหน่ายสินค้าเคมีทางการเกษตรท้ังประเทศ ซ่ึงรวมแล้วมีรายได้รวมของนิติบุคคลจากการจ าหน่ายสินค้าเคมี
ทางการเกษตรท้ังประเทศสูงสุดกว่าทุกภูมิภาค มีจ านวน 15,359 ล้านบาท และมีก าไรสุทธิสูงถึง 249 ล้าน
บาท จากข้อมูลดังกล่าวแสดงได้ถึงการใช้สินค้าเคมีทางการเกษตรท่ีสูงของเกษตรกรในพื้นท่ีภาคตะวันตก อีก
ท้ังผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้าเคมีทางการเกษตรในพื้นภาคตะวันตกก็มีจ านวนการจดทะเบียนเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2568: 1) จึงท าให้เกิดการแข่งขันสูงในแต่ละพื้นท่ีและการท่ีผู้ประกอบการ
จะได้มาซ่ึงความสามารถทางการแข่งขันนั้น จ าเป็นท่ีผู้ประกอบการต้องสร้างให้เกษตรท่ีเป็นกลุ่มลูกค้าโดยตรง
เกิดพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตรในระดับสูงขึ้น เพื่อให้ยอดขายท่ีเป็นรายได้หลักของธุรกิจ
เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง และจากการศึกษาวิจัยของ Yuanita & Marsasi (2022: 292) ได้กล่าวว่า ปัจจุบันถือ
ได้ว่าประสบการณ์ในตราสินค้าเป็นองค์ประกอบส าคัญ โดยลูกค้าไม่ได้แค่เลือกซ้ือสินค้าเท่านั้น แต่คงมุ่งเน้น
ถึงประสบการณ์ท่ีได้รับจากสินค้าหรือบริการมากกว่า ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้ ความรู้สึก การคิด การกระท า และ
การเช่ือมโยงท่ีสามารถสร้างอารมณ์ของลูกค้าท าให้เกิดความตั้งใจซ้ือของลูกค้าในอนาคตได้เช่นกัน (นฤมล 
แจ้งเรือง และธัญนันท์ บุญอยู่, 2568: 51) นอกจากนี้ Jung & Seock (2016: 1) ได้กล่าวว่า ทัศนคติในตรา
สินค้าถือเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้เกิดความตั้งใจซ้ือของลูกค้าในระดับท่ีสูงขึ้น โดยทัศนคติในตราสินค้าจะเป็นการ
ประเมินพฤติกรรมในเชิงบวกท่ีอาศัยความสัมพันธ์อย่างชัดเจนท่ีเป็นความคิด ความเข้าใจ อารมณ์ และ
พฤติกรรมท่ีเป็นปัจจัยการก าหนดการประเมินของลูกค้าท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของลูกค้าโดยตรงและโดย
อ้อม (Dewi et al., 2024: 1153) 
 จากประเด็นดังกล่าวข้างต้นสามารถศึกษาได้ถึงประสบการณ์และทัศนคติในตราสินค้าท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจซ้ือของลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทย กรณีศึกษาสินค้าเคมีทางการเกษตร  
เพื่อเป็นแนวทางในการสนับสนุนท่ีส าคัญท้ังในด้านความรู้ทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับประสบการณ์ในตราสินค้า 
ทัศนคติในตราสินค้า และความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตรของลูกค้ามาประยุกต์ใช้ในภาคการเกษตรและ
สามารถพัฒนากลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดและพฤติกรรมของลูกค้าได้ ตลอดจนสามารถ
เสริมสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันและตอบสนองต่อความต้องการท่ีเกิดขึ้นใหม่และการเปล่ียนแปลง
ความคาดหวังของลูกค้าท่ีท าให้ธุรกิจสามารถคาดการณ์การเปล่ียนแปลงของอุปสงค์และพัฒนาสินค้าให้
สามารถสร้างโอกาสท่ีแตกต่างในตลาดท่ีมีการแข่งขันที่สูงได้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตรของลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของ
ไทย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาประสบการณ์ในตราสินค้าท่ีมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตร
ของลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทย 
 3. เพื่อศึกษาทัศนคติในตราสินค้าท่ีมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตรของ
ลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทย 
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สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ี 1 ลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทยท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกัน มีความตั้งใจซ้ือ
สินค้าเคมีทางการเกษตรท่ีแตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 ประสบการณ์ในตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตร 
 สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติในตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตร 
 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาถึงประสบการณ์และทัศนคติในตราสินค้าท่ีมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ
ซ้ือของลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทย กรณีศึกษาสินค้าเคมีทางการเกษตร โดยได้มีการน าแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาท าการพัฒนาให้เกิดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังภาพท่ี 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้
ได้ผลการ วิจัยท่ีสมบูรณ์ อีกท้ังเพื่อมุ่งเน้นหาข้อเท็จจริงและข้อสรุปเชิงปริมาณด้วยการพัฒนาแบบสอบถามมา
ใช้เป็นเครื่องมือวิจัย โดยน าผลการวิจัยท่ีได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อมายืนยันสมมติฐานในการวิจัยในครั้งนี้ได้
ดังนี้ 
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 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยนี้ได้ศึกษาตัวแปรต้นท่ีเป็น (1) ประสบการณ์ในตราสินค้า 
(Brand Experience) ท่ีประกอบด้วย 2 มิติ ได้แก่ ประสาทสัมผัส (Sensory) และอารมณ์ (Emotional) และ 
(2) ทัศนคติในตราสินค้า (Brand Attitude) ท่ีประกอบด้วย 2 มิติ ได้แก่ ความเข้าใจ (Cognition) และ
พฤติกรรม (Conative) ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ ความตั้งใจซ้ือของลูกค้า (Purchase Intention) 
  1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีเป็นลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทย
ท่ีซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตร ซ่ึงจ าแนกตามหลักเกณฑ์การแบ่งภูมิภาคทางภูมิศาสตร์ตามหลั กของ
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ปี 2558 ท่ีประกอบด้วย 8 จังหวัด คือ สุพรรณบุรี 
กาญจนบุรี นครปฐม สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ราชบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ (ส านักงานราชบัณฑิตย
สภา, 2558: 1) กลุ่มตัวอย่างเป็นลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทยท่ีซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตร จ านวน 
500 คน โดยน าแนวคิดของ Comrey & Lee (1992: 125) ท่ีได้มีการก าหนดขนาดตัวอย่างตามล าดับข้ันดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ขนาดตัวอย่างและความเหมาะสมของการวิเคราะห์ตามแนวคิดของ Comrey & Lee (1992: 125) 

จ านวนตัวอย่าง ความเหมาะสม 
50 
100 
200 
300 
500 

มากกว่า 1,000 

 ไม่สมควรใช้ (Very Poor) 
น้อยเกินไป (Poor) 
ปานกลาง (Fair) 
ดี (Good) 
ดีมาก (Very Good) 
ดีมากท่ีสุด (Excellent) 

 

 จากตารางท่ี 1 ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในระดับดีมาก (Very Good) ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
500 คน ซ่ึงถือว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเพียงพอต่อผลท่ีได้สะท้อนถึงความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตร โดย
จะครอบคลุมทุกพื้นท่ีของจังหวัดท่ีอยู่ในภาคตะวันตกท่ีสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ เมื่อได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยจึงด าเนินการด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 
โดยการวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งประชากรออกเป็นแบ่งช้ันท่ีประกอบด้วย 8 จังหวัด คือ สุพรรณบุรี กาญจนบุรี 
นครปฐม สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ราชบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ และเมือ่ได้จ านวนแต่ละช้ันมาแล้ว 
ผู้วิจัยจึงท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) ในแต่ละจังหวัดให้ได้ตาม
จ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ คือ ลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทยท่ีซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตร 
จ านวน 500 คน 
  1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี ผู้วิจัยได้ก าหนดพื้นท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นลูกค้าในพื้นท่ีภาค
ตะวันตกของไทยท่ีซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตร ท่ีประกอบด้วย 8 จังหวัด คือ สุพรรณบุรี กาญจนบุรี นครปฐม 
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ราชบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา การเก็บรวบรวมข้อมูลได้กระท าตั้งแต่เดือนสิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ. 
2567 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ได้มีการพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยท่ีแบ่งออกเป็น 
4 ส่วน โดยส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีประเมินประสบการณ์ในตราสินค้าท่ีได้
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พัฒนาจากแนวคิดของ Yuanita & Marsasi (2022 : 300) ประกอบด้วย 2 มิติ คือ ประสาทสัมผัส และ
อารมณ์ มีแบบสอบถามจ านวน 8 ข้อ ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีประเมินทัศนคติในตราสินค้าท่ีได้พัฒนา
จากแนวคิดของ Yao & Huang (2017 : 8310) ประกอบ ด้วย 2 มิติ คือ ความเข้าใจ และพฤติกรรม มี
แบบสอบถามจ านวน 8 ข้อ และส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามท่ีประเมินความตั้งใจซ้ือท่ีได้พัฒนาจากแนวคิดของ 
Ungaraka, (2021 : 10440) มีแบบสอบถามจ านวน 8 ข้อ ซ่ึงแบบสอบถามส่วนท่ี 2-4 เป็นแบบสอบถาม
ประเมินค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายตามแนวคิดของ Best (1981 : 44) ท่ีว่า “1.00-1.80 
เห็นด้วยน้อยท่ีสุด” “1.81-2.60 เห็นด้วยน้อย” “2.61-3.40 เห็นด้วยปานกลาง” “3.41-4.20 เห็นด้วยมาก” 
และ “4.21-5.00 เห็นด้วยมากท่ีสุด” 
 3. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีได้ท าการพัฒนาให้ผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน ตรวจแบบสอบถามในการวิจัย ซ่ึงได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ 
(IOC) ได้ค่าเท่ากับ 0.80-1.00 ผ่านตามเกณฑ์ เมื่อแบบสอบถามท่ีได้ท าการตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญแล้วผ่าน
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ (Try-Out) กับประชากรท่ีเป็นเป้าหมายท่ีมี
คุณสมบัติเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทยท่ีซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตร 
จ านวน 30 คน ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่าระหว่าง 0.782-0.944 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้ท่ีว่า ตัวแปรควร
มีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Hair et al., 2018: 658) 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของ
ไทยท่ีซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตร จ านวน 500 คน โดยได้กระท าตั้งแต่เดือนสิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2567 ซ่ึง
ก่อนท่ีผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้ท าการช้ีแจงถึงวัตถุประสงค์และประโยชน์ในการตอบรับหรือ
ปฏิเสธการตอบแบบสอบถามการวิจัย โดยข้อมูลท่ีได้จะปิดเป็นความลับไม่มีการเปิดเผยช่ือของกลุ่มตัวอย่าง 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการใช้สถิติท่ีเป็นการหาค่าร้อยละ ส่วนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์
เพื่อวัดระดับของประสบการณ์ในตราสินค้า ทัศนคติในตราสินค้า และความตั้งใจซ้ือด้วยการใช้สถิติท่ีเป็นการ
หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้วยการทดสอบค่า t-test และ F-test เมื่อสถิติท่ี
ได้มีนัยส าคัญ จึงด าเนินการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD ต่อไป และส่วนท่ี 4 เป็นการวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปรจากข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง โดยการวิเคราะห์ครั้งนี้ได้ท าการทดสอบ (1) การ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ในตราสินค้ากับความตั้งใจซ้ือ และ (2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างทัศนคติในตราสินค้ากับความตั้งใจซ้ือด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณท่ีมุ่งศึกษาถึงประสบการณ์และทัศนคติในตราสิน ค้าท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจซ้ือของลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทย กรณีศึกษาสินค้าเคมีทางการเกษตร 
โดยเก็บข้อมูลกับลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทยท่ีซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตร จ านวน 500 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 63.20 มีอายุอยู่ในช่วง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.20 มีสถานภาพสมรส คิดเป็น
ร้อยละ 64.00 มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 80.40 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 15,001-
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20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.00 ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้ได้มุ่งศึกษาตัวแปรท่ีประกอบด้วย ประสบการณ์ในตรา
สินค้า ทัศนคติในตราสินค้า และความตั้งใจซ้ือของลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทย กรณีศึกษาสินค้าเคมี
ทางการเกษตร ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของตัวแปรได้ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
ประสบการณ์ในตราสินค้า 3.58 0.781 มาก 
     -ประสาทสัมผัส 3.59 0.866 มาก 
     -อารมณ์ 3.57 0.797 มาก 
ทัศนคติในตราสินค้า 3.46 0.920 มาก 
     -ความเข้าใจ 3.57 0.911 มาก 
     -พฤติกรรม 3.31 0.999 มาก 
ความตั้งใจซ้ือ 3.44 0.848 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทยมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์
ในตราสินค้าและทัศนคติในตราสินค้าโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก มีค่าเท่ากับ 3.58 และ 3.46 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.781 และ 0.920 ส่วนความตั้งใจซ้ือโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ค่า
เท่ากับ 3.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.848 
 สรุปผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ี 1 ท่ีว่า เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือ
สินค้าเคมีทางการเกษตรของลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงสามารถ
แสดงผลการวิจัยได้ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตรของลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทย 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล t/F Sig. ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

เพศ -0.418            0.676 ไม่แตกต่าง 
อายุ 1.146            0.330 ไม่แตกต่าง 
สถานภาพ 4.894            0.008* แตกต่าง 
ระดับการศึกษา 0.470            0.625 ไม่แตกต่าง 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 3.260            0.021* แตกต่าง 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทยท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพและ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน มีความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตรโดยรวมท่ีแตกต่างกัน ส่วนลูกค้าในพื้นท่ี
ภาคตะวันตกของไทยท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ และระดับการศึกษาท่ีต่างกัน มีความตั้งใจซ้ือสินค้า
เคมีทางการเกษตรโดยรวมท่ีไม่แตกต่าง โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เมื่อพบ
ความแตกต่าง ซ่ึงปรากฏได้ดังตารางท่ี 4 และตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 4 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตรของลูกค้าในพื้นท่ีภาค
ตะวันตกของไทย จ าแนกตามสถานภาพ 

ความต้ังใจซ้ือ ค่าเฉลี่ย 
สถานภาพ 

โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 
โสด  3.23 - -0.160 -0.385* 
สมรส 3.39  - -0.225* 
หม้าย/หย่าร้าง 3.62   - 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทยท่ีมีสถานภาพโสดและสมรสมีระดับความ
ตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตรโดยรวมน้อยกว่าลูกค้าท่ีมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ทีระดับ 0.05 
ตารางท่ี 5 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตรของลูกค้าในพื้นท่ีภาค
ตะวันตกของไทย จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ความต้ังใจซ้ือ ค่าเฉลี่ย 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

น้อยกว่า  
15,000 บาท 

15,001 
-20,000 บาท 

20,001 
-25,000 บาท 

25,001 บาท 
ขึ้นไป 

น้อยกว่า 15,000 บาท 3.10 - -0.379* -0.451* -0.279 
15,001-20,000 บาท 3.48   -0.071 0.099 
20,001-25,000 บาท 3.55    0.171 
25,001 บาท ขึ้นไป 3.38     

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทยท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 
บาท มีระดับความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตรโดยรวมน้อยกว่าลูกค้าท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-
20,000 บาท และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 
 สรุปผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ี 2 ท่ีว่า เพื่อศึกษาประสบการณ์ในตราสินค้าท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตรของลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทย ซ่ึงสามารถ
แสดงผลการวิจัยได้ดังตารางท่ี 6 
ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ในตราสินค้าและความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการ
เกษตรของลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทย 

ปัจจัย ประสาทสัมผัส อารมณ์ 
ประสบการณ์ 
ในตราสินค้า ความต้ังใจซ้ือ 

ประสาทสัมผัส  0.763* 0.944* 0.733* 
อารมณ์   0.933* 0.770* 
ประสบการณ์ในตราสินค้า    0.800* 
ความตั้งใจซ้ือ     

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 6 พบว่า ประสบการณ์ในตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมี
ทางการเกษตรของลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีค่าเท่ากับ 
0.800 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายด้าน พบว่า ประสบการณ์ในตราสินค้าด้านประสาทสัมผัสและ
ด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตรของลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตก
ของไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีค่าเท่ากับ 0.733 และ 0.770 
 สรุปผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ี 3 ท่ีว่า เพื่อศึกษาทัศนคติในตราสินค้าท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตรของลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทย ซ่ึงสามารถ
แสดงผลการวิจัยได้ดังตารางท่ี 7 
ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติในตราสินค้าและความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตร
ของลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทย 

ปัจจัย ความเข้าใจ พฤติกรรม 
ทัศนคติ 

ในตราสินค้า 
ความต้ังใจซ้ือ 

ความเข้าใจ  0.854* 0.959* 0.804* 
พฤติกรรม   0.966* 0.825* 
ทัศนคติในตราสินค้า    0.846* 
ความตั้งใจซ้ือ     

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า ทัศนคติในตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทาง
การเกษตรของลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีค่าเท่ากับ 0.846 
และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายด้าน พบว่า ทัศนคติในตราสินค้าด้านความเข้าใจและด้านพฤติกรรมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตรของลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีค่าเท่ากับ 0.804 และ 0.825 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทยท่ีมีปัจจัยด้านสถานภาพ
และรายได้ได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน มีความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตรท่ีแตกต่างกัน ส่วนลูกค้าท่ีมีปัจจัย
ด้านเพศ อายุ และระดับการศึกษาท่ีต่างกัน มีความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตรท่ีไม่แตกต่างกัน  ท้ังนี้
เนื่องจากสินค้าเคมีทางการเกษตรเป็นสินค้าท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะท่ีน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์กับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายเฉพาะกลุ่มเท่านั้น จึงท าให้ลูกค้าท่ีมีปัจจัยด้านเพศ อายุ และระดับการศึกษาท่ีต่างกัน ไม่ท าให้เกิด
ความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตรท่ีแตกต่างกัน ขณะเดียวกันลูกค้าท่ีมีปัจจัยด้านสถานภาพและรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน มีความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตรท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Rai, Dahal & Ghimire (2022: 13) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ และระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
ตั้งใจซ้ือสินค้าท่ีไม่แตกต่างกัน เนื่องจากสินค้าเป็นเป็นสินค้าฟุ่มเฟือย จึงท าให้ลูกค้าเกิดความตั้งใจซ้ือสินค้าท่ี
ไม่แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ Shalash (2022: 107) พบว่า ประชากรศาสตร์ท่ีเป็นเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจซ้ือของลูกค้าแตกต่างกัน เมื่อความ
ตั้งใจซ้ือสินค้าของลูกค้ามีผลท่ีท าให้เกิดความแตกต่างกัน ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาแผนการตลาด เพื่อ
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เพิ่มความตั้งใจซ้ือของลูกค้าและผู้ประกอบการควรค านึงถึงประเด็นของประชากรศาสตร์ของลูกค้าด้วยเช่นกัน 
(Eldesoky, 2022: 376) 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ประสบการณ์ในตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
ตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตร ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการได้มีการสร้างให้ลูกค้ารับรู้ถึงความเป็น
เอกลักษณ์และคุณสมบัติของสินค้าอย่างต่อเนื่องท่ีตรงกับความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า จึงท าให้
ลูกค้าเมื่อได้ท าการซ้ือไปแล้วและได้ใช้งานในสินค้านั้นแล้วเกิดประสบการณ์ท่ีดีและท าการซ้ือซ้ า อีกท้ังยั ง
ส่งเสริมให้เกิดการเช่ือมโยงทางอารมณ์ของลูกค้าท่ีท าให้เกิดประสบการณ์ทางบวก ซ่ึงประสบการณ์ในตรา
สินค้านี้ส่งผลให้เกิดเป็นความตั้งใจซ้ือสินค้าท่ีแท้จริงของลูกค้าได้ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Li (2018 : 
563) พบว่า ลูกค้าท่ีมีประสบการณ์ท่ีดีต่อตราสินค้า ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้ได้ถึงคุณสมบัติของสินค้าท่ีมีตรงกับ
ความคาดหวังและความต้องการของลูกค้า โดยประสบการณ์ในตราสินค้าจะสามารถกลายเป็นพฤติกรรมท่ี
ก่อให้เกิดความตั้งใจซ้ือสินค้าต่าง ๆ ของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องท้ังในปัจจุบันและในอนาคต  เช่นเดียวกับ
การศึกษาของ Ungaraka (2021: 10431) พบว่า ความตั้งใจซ้ือได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์ในตราสินค้า 
โดยประสบการณ์ในตราสินค้าเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับลูกค้าท่ีเป็นความรู้สึกท่ีได้รับรู้ด้วยประสาทสัมผัสจากสินค้า
หรือการบริการท่ีมีการโต้ตอบกับลูกค้า ซ่ึงสามารถสร้างประสบการณ์ในตราสินค้าร่วมกันและคาดการณ์
ผลลัพธ์ของพฤติกรรมลูกค้าท่ีน าไปสู่ความตั้งใจ ซ้ือท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือจริง หากตราสินค้ามี
ลักษณะเฉพาะของสินค้าท่ีตรงตามเกณฑ์ของลูกค้า (Yuanita & Marsasi, 2022: 292) 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ทัศนคติในตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจ
ซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตร ท้ังนี้อาจเป็นเพราะทัศนคติในตราสินค้าเป็นความเข้าใจและพฤติกรรมของลูกค้า
ในเชิงบวกท่ีมีต่อตราสินค้า เมื่อธุรกิจมีการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้สามารถตอบสนองความ
คาดหวังของลูกค้าได้ด้วยการน าเสนอสินค้าท่ีมีคุณภาพ มีฟังก์ช่ันการท างานท่ีดี และมีคุณสมบัติท่ีใช้ประโยชน์
ได้ตามท่ีลูกค้าต้องการก็จะสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความตั้งใจซ้ือสินค้าได้อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Yao & Huang (2017 : 8305) พบว่า ผลกระทบของทัศนคติในตราสินค้าท่ีเป็นการประเมิน
ความชอบหรือไม่ชอบของลูกค้า หรือความรู้สึกและความคิดเห็นท่ี เกิดขึ้นจากการประเมินตามเจตนาในการ
กระท าท่ีเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยท่ีน าไปสู่ความตั้งใจซ้ือได้ด้วยการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้เกิดรูปแบบท่ี
สะท้อนถึงความเข้าและพฤติกรรมการตัดสินใจก่อนการซ้ือ เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดในอนาคต (Junejo 
et al., 2022: 103) เช่นเดียวกับการศึกษาของ Gomathy & Sabari (2018: 1-2) พบว่า ทัศนคติในตราสินค้า
เป็นความชอบของลูกค้าและเป็นความสามารถของธุรกิจในการท าให้ค ามั่นสัญญาในตราสินค้าของธุรกิจเป็น
จริง ซ่ึงจะเพิ่มความน่าเช่ือถือและสร้างการรับรู้ท่ีดีให้กับลูกค้าในเชิงบวก โดยทัศนคติในตราสินค้าท่ีสร้างขึ้น
จะสะท้อนน าไปสู่การแสดงความเป็นไปได้ท่ีลูกค้าวางแผนซ้ือสินค้าบางอย่างในอนาคต ซ่ึง ลูกค้าจะค้นหา
ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและวางแผนท่ีจะซ้ือสินค้าท่ีต้องการ ตลอดจนได้รับอิทธิพลจากความสนใจท่ีท าให้ลูกค้า
เกิดความตั้งใจซ้ือหลังจากได้ประเมินตราสินค้านั้นแล้ว (Dewi et al., 2024: 1153) 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาเก่ียวกับประสบการณ์และทัศนคติในตราสินค้าท่ีมีความสัมพันธ์กับความ
ตั้งใจซ้ือของลูกค้าในพื้นท่ีภาคตะวันตกของไทย กรณีศึกษาสินค้าเคมีทางการเกษตรนั้น ท้ังแนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และผลการวิจัยท่ีได้ท าการวิเคราะห์แล้ว สามารถสรุปผลการวิจัยท่ีได้และน าเสนอเป็นองค์
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ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยได้ คือ ประสบการณ์ในตราสินค้าท่ีเกิดจากการท่ีธุรกิจได้สร้างขึ้น เพื่อให้ลูกค้ารับรู้ได้
จากการสัมผัสใช้ประโยชน์ของสินค้านั้น ไม่ว่าจะเป็นการระบุคุณสมบัติ รายละเอียดของวิธีการใช้งาน และ
ปริมาณท่ีก าหนดในสินค้าอย่างชัดเจนจะสามารถสร้างให้ลูกค้าเกิดความตั้งใจซ้ือสินค้านั้น ๆ ในระดับท่ีสูงขึ้น 
อีกท้ังเมื่อธุรกิจได้สร้างทัศนคติในตราสินค้าให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจถึงวิธีการใช้เคมีทางการเกษตรได้อย่าง
ชัดเจน ก็จะสามารถลดความเส่ียงหรืออันตรายทางตรงและทางอ้อมท่ีมีต่อการใช้สินค้าได้ และสามารถ
สะท้อนให้ลูกค้าเกิดความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางเกษตรในล าดับถัดมาได้เช่นกัน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการสร้างประสบการณ์ในตราสินค้าด้วยการระบุ
รายละเอียดของวิธีการใช้งานท่ีชัดเจนของสินค้า อีกท้ังควรมีการระบุคุณสมบัติและรายละเอียดของ สินค้าท่ี
ชัดเจน เนื่องจากสินค้าเคมีทางการเกษตรเป็นสินค้าท่ีมีความหลากหลาย เมื่อผู้ประกอบการธุรกิจ ได้ระบุอย่าง
ชัดเจนจะส่งผลให้ลูกค้าสามารถน าสินค้านั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความ
ปลอดภัย เพื่อให้เกิดประสบการณ์ในตราสินค้าท่ีดีท่ีจะท าให้เกิดความตั้งใจซ้ือสินค้าในระดับท่ีสูงขึ้น 
  1.2 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการสร้างทัศนคติในตราสินค้าด้วยการสร้างให้ลูกค้าเกิด
ความเข้าใจถึงวิธีการใช้เคมีทางการเกษตรเป็นอย่างดี เพื่อให้ลูกค้าแน่ใจถึงสินค้าเคมีทางการเกษตรมีความ
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ อีกท้ังเพื่อลดความเส่ียงต่อการใช้ประโยชน์จากสินค้า เนื่องจากสินค้าเคมีทาง
การเกษตรเป็นสินค้าท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงจ าเป็นท่ีลูกค้าควรมีความรู้ท่ีเพียงพอเพื่อไม่ให้เกิด
อันตรายต่อการน าไปใช้ประโยชน์จริง 
  1.3 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการสร้างความตั้งใจซ้ือด้วยการน าเสนอสินค้าผ่านทาง
ออนไลน์สม่ าเสมอ เมื่อมีสินค้าเคมีทางการเกษตรท่ีเป็นสินค้าในรูปแบบใหม่ออกสู่ตลาด อีกท้ังควรมุ่งเน้นการ
พัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าสินค้าเคมีทางการเกษตรไปใช้เป็นแนวปฏิบัติด้านการเกษตรท่ียั่งยืน
ตอ่ไป 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเก่ียวกับบริบทของสินค้าเคมีทางการเกษตร 
เนื่องจากสินค้าเคมีทางการเกษตรเป็นสินค้าท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ จึงจ าเป็นต้องศึกษาบริบทของสินค้าเคมี
ทางการเกษตรให้เกิดความชัดเจนมากขึ้น อีกท้ังสินค้าเคมีทางการเกษตรมีข้อจ ากัดการใช้งานท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์ในแต่ละประเภท จึงจ าเป็นต้องศึกษาข้อจ ากัดในการใช้งานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์มากขึ้น เพื่อให้
ลูกค้าเกิดความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตรในระดับท่ีสูงขึ้น 
  2.2 การวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณลักษณะของลูกค้าในแต่ละระดับ 
เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ตรงกลุ่มเป้าหมายและตรงตามความคาดหวังของลูกค้าแต่
ละกลุ่ม อีกท้ังควรมีการศึกษาถึงความภักดีในตราสินค้านั้น ๆ ร่วมด้วย เพื่อท่ีจะท าให้ลูกค้าเกิดความภักดีใน
ตราสินค้าและน าไปสู่ความตั้งใจซ้ือสินค้าเคมีทางการเกษตรในระดับท่ีเพิ่มมากขึ้น 
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