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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิชาการเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์แนวทางในการแก้ไขปัญหาการให้บริการของ
ส านักงานท่ีดินจังหวัดพิษณุโลก โดยศึกษาจากเอกสาร หนังสือ ต ารา กฎหมายและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาเป็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหาการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดพิษณุโลก โดยอาศัยการวิเคราะห์
สถานการณ์ท้ังภายในและภายนอกองค์กรผ่านกรอบแนวคิด 7s McKinsey และเครื่องมือ PESTEL Analysis 
รวมถึงการประยุกต์ใช้กลยุทธ์เชิงรุก เชิงแก้ไข เชิงรับ และเชิงป้องกัน (SO, WO, ST, WT) เพื่อสร้างระบบการ
ให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังได้
น าหลักการบริหารจัดการจากทฤษฎีของ Henri Fayol และแนวคิด POSDCoRB ตลอดจน หลักพุทธธรรม 
อริยสัจ 4 (ปัญหา-สมมติฐาน-ทดลอง-วิเคราะห์และสรุปผล) มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และออกแบบแนว
ทางการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยจ าแนกการด าเนินงานออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่ ระยะเร่งด่วน ระยะส้ัน
ถึงระยะกลาง ระยะกลางถึงระยะยาว และระยะยาว ซ่ึงครอบคลุมท้ังการพัฒนาเทคโนโลยี การปรับปรุง
กฎหมาย การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร และการส่ือสารกับประชาชน เพื่อให้การให้บริการของ
ส านักงานท่ีดินจังหวัดพิษณุโลกก้าวสู่รูปแบบดิจิทัลท่ีสะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึงในอนาคต 
ค าส าคัญ (Keywords) : แนวทางการแก้ไขปัญหา; การให้บริการ; ส านักงานท่ีดินจังหวัดพิษณุโลก 
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Abstract 
 This academic article aimed to analyze approaches to solving service-related 
problems at the Phitsanulok Provincial Land Office. The study examined documents, books, 
textbooks, laws, and related research to serve as guidelines for addressing these issues to 
improve the services provided by the Phitsanulok Provincial Land Office. The study analyzed 
both internal and external organizational environments using the 7s McKinsey Framework and 
PESTEL Analysis, and integrated strategic approaches including proactive, corrective, defensive, 
and preventive strategies (SO, WO, ST, WT). The objective was to enhance service efficiency, 
transparency, and responsiveness to the needs of the public. In addition, the article applied 
management principles from Fayol’s theory and the POSDCoRB concept, as well as Buddhist 
philosophy specifically the Four Noble Truths as frameworks for systematic analysis and 
operational planning. The proposed strategies were categorized into four implementation 
phases: urgent, short- to medium-term, medium- to long-term, and long-term. These included 
advancements in digital technology, legal reforms, capacity building of personnel, and 
improved public communication. Ultimately, the goal was to transform the Land Office’s 
service delivery into a digital system that is more accessible, faster, and more efficient for all 
citizens. 
Keywords: approaches for solving service problems; service delivery; 
    Phitsanulok Provincial Land Office 
 
บทน า (Introduction) 
 ส านักงานท่ีดินจังหวัดพิษณุโลก สังกัดกรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย เดิมเรียกว่า หอทะเบียนท่ีดิน
จังหวัดพิษณุโลก และมีฐานะเป็นหอทะเบียนท่ีดินมณฑลพิษณุโลกด้วย เปิดท าการเมื่อวันท่ี 11 ตุลาคม ร.ศ. 
125 (พ.ศ. 2450) โดยเปิดเป็นอันดับท่ี 4 ของประเทศ ต่อมาปี พ.ศ. 2466 ได้จัดหาท่ีดินบริเวณหลังสถานี
รถไฟพิษณุโลกซ่ึงเป็นท่ีราชพัสดุเป็นที่สร้างท่ีท าการใหม่เฉพาะและได้เปิดท าการ ณ หอทะเบียนใหม่เมื่อวันท่ี 
7 มีนาคม พ.ศ. 2566 ต่อมาเมื่อปรากฏว่าตัวอาคารช ารุดทรุดโทรมมาก ประกอบกับได้มีเอกชนต้องการสิทธ์ิ
การเช่าท่ีดินต่อจากส านักงานท่ีดินจังหวัดพิษณุโลก โดยมีเงื่อนไขว่าจะสร้างท่ีท าการส านักงานท่ีดินหลังใหม่ให้
เพื่อเปล่ียนกับสิทธ์ิการขอเช่าท่ีราชพัสดุ โดยจะสร้างส านักงานท่ีดินขึ้นใหม่ในท่ีดินวัดวิหารทอง (ร้าง) ตาม
แบบแปลนของกรมท่ีดินเมื่อ พ.ศ. 2502 ตั้งอยู่ริมถนนราชด าเนินทางทิศเหนือของศาลากลางจังหวัดพิษณุโลก 
โดยได้แบ่งเช่าท่ีดินของวัดวิหารทอง เนื้อท่ีท้ังหมด 1-1-47 ไร่ เมื่อระยะเวลาผ่านไปประมาณ 36 ปี บริเวณและ
สถานท่ีส านักงานท่ีดินดังกล่าวค่อนข้างคับแคบ ไม่สะดวกแก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานและประชาชนผู้มาติดต่อซ่ึง
มีจ านวนมาก กรมท่ีดินจึงได้จัดสรรงบประมาณเพื่อก่อสร้างส านักงานท่ีดินจังหวัดพิษณุโลกแห่งใหม่ โดยขอใช้
ท่ีราชพัสดุเนื้อท่ี 3-1-73 ไร่ เป็นท่ีก่อสร้าง โดยเริ่มก่อสร้างมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 เป็นอาคาร คสล. 2 ช้ัน มี
เนื้อท่ีใช้สอย 1,928 ตารางเมตร ก่อสร้างแล้วเสร็จและได้เปิดท าการเมื่อวันท่ี 9 เมษายน 2539 เป็นต้นมา 
(ส านักงานท่ีดินจังหวัดพิษณุโลก, 2568) 
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 ปัจจุบันส านักงานท่ีดินจังหวัดพิษณุโลกยังคงพบกับปัญหาการให้บริการหลายประเด็น เช่น ความ
ล่าช้าในการด าเนินการ ปัญหาความล่าช้าในการยื่นค าขอหรือการด าเนินการต่างๆ เช่น การขอโอนกรรมสิทธ์ิ
ท่ีดิน การขอเปล่ียนแปลงข้อมูลท่ีดิน หรือการตรวจสอบเอกสาร บางครั้งอาจต้องใช้เวลานานเกินไป ซ่ึงท าให้
ประชาชนรู้สึกไม่พอใจและขาดความเช่ือมั่นในระบบบริการของส านักงานท่ีดิน ปัญหาความไม่ชัดเจนของ
ข้อมูลบางครั้งข้อมูลเก่ียวกับท่ีดินในระบบของส านักงานท่ีดินอาจมีความคลาดเคล่ือน หรือไม่เป็นปัจจุบัน เช่น 
ข้อมูลท่ีดินท่ีไม่ตรงกับข้อมูลในทะเบียน หรือการขาดแคลนข้อมูลท่ีจ าเป็นในการยื่นค าขอ ท าให้กระบวนการ
ด าเนินการช้าลง การขาดแคลนเจ้าหน้าท่ีหรือการบริการไม่ท่ัวถึง ความไม่สะดวกในการเข้าถึงบริการ หรือ
ข้อจ ากัดทางเทคโนโลยี เช่น ไม่มีระบบออนไลน์ในการด าเนินการต่างๆ ท าให้ประชาชนต้องไปท่ีส านักงานใน
เวลาท าการปกติ ปัญหาด้านการทุจริต แม้ว่าจะมีการควบคุมอย่างเข้มงวด แต่บางกรณีอาจเกิดการทุจริตใน
การให้บริการท่ีดิน เช่น การใช้ต าแหน่งหน้าท่ีในการหาผลประโยชน์ส่วนตัว หรือการมีส่วนเก่ียวข้องกับการ
ออกเอกสารท่ีไม่ถูกต้อง ความซับซ้อนของกระบวนการ การท าธุรกรรมบางประเภทอาจซับซ้อน โดยเฉพาะในกรณีท่ี
เก่ียวข้องกับการโอนท่ีดิน การแบ่งแยกท่ีดิน หรือการขออนุญาตใช้ประโยชน์จากท่ีดิน ซ่ึงต้องใช้เอกสารหลาย
ประเภท และกระบวนการท่ียุ่งยาก (ส านักงานท่ีดินจังหวัดพิษณุโลก, 2568) 
 
เน้ือหา (Content) 
 ภารกิจและอ านาจหน้าท่ีของส านักงานท่ีดิน 
 ส านักงานท่ีดินจังหวัดพิษณุโลกมีภารกิจและอ านาจหน้าท่ี ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรม
ท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2557 ได้ก าหนดให้มีภารกิจหลักเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิในท่ีดินของบุคคล
และจัดการท่ีดินของรัฐ โดยการรังวัดท าแผนท่ี การออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน การให้บริการจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์ การส่งเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และการบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศท่ีดิน เพื่อให้บุคคลมีความมั่นคงในการถือครองท่ีดิน และได้รับการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการบริหารจัดการท่ีดินของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยให้มีอ านาจ
หน้าท่ีดังต่อไปนี้ (กรมท่ีดิน, 2568) 
 1. ด าเนินการตามประมวลกฎหมายท่ีดิน กฎหมายว่าด้วยการจัดสรรท่ีดิน กฎหมายว่าด้วยอาคารชุด 
กฎหมายว่าด้วยช่างรังวัดเอกชน กฎหมายว่าด้วยการเช่าอสังหาริมทรัพย์เพื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม 
และ กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
 2. ด าเนินการด้านกฎหมายตามประมวลกฎหมายท่ีดิน กฎหมายว่าด้วยการจัดสรรท่ีดิน กฎหมายว่า
ด้วยอาคารชุด กฎหมายว่าด้วยช่างรังวัดเอกชน กฎหมายว่าด้วยการเช่าอสังหาริมทรัพย์ เพื่อพาณิชยกรรมและ 
อุตสาหกรรม และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
 3. จัดท าและประสานแผนงานของกรมให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวง รวมท้ังก ากับ 
เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานของหน่วยงานในสังกัด ตลอดจนด าเนินการ 
เก่ียวกับงานสถิติ ประมวลผล และวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจของกรม 
 4. พัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการเก่ียวกับการบริหารงานท่ีดินให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการ 
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  
 5. ด าเนินการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
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 6. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีของกรม หรือตามท่ีรัฐมนตรี  
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 การวิเคราะห์ปัญหาท่ีมักพบในการมาติดต่อราชการส านักงานท่ีดิน 
 สภาพปัญหาท่ัวไปในการให้บริการของส านักงานท่ีดินในประเทศไทยมีหลายด้านท่ีสามารถกระทบ  
ต่อประสิทธิภาพการบริการและความสะดวกของประชาชน ซ่ึงอาจท าให้เกิดความล่าช้า ความไม่พึงพอใจ   
หรือความยุ่งยากในการด าเนินการเก่ียวกับท่ีดิน (ประภัสร์ รื่นภาคเพ็ชร, 2567: 18-22) 
 1. การวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์การ (S : จุดแข็ง /W : จุดอ่อน) ด้วยกรอบแนวคิดและกลยุทธ์ 
การบริหาร 7s McKinsey ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัย 7 ด้าน 

7s McKinsey S : จุดแข็ง W : จุดอ่อน 
1. โครงสร้างขององค์กร 
(Structure)  

- มีการแบ่งงาน หน้าท่ีอย่างชัดเจน และมี
กฎหมายรองรับอ านาจ ในการปฏิบตัิงาน 
- มีหน่วยงานในสังกัดกระจายอยู่ท่ัว
ประเทศ ท าให้ประชาชนเข้าถึงการบริการ
ได้ง่าย 

- ขาดความเป็นเอกภาพและ       
อัตลักษณ์ ท่ีชัดเจนของ
หน่วยงานในส่วนภูมิภาค 

2. กลยุทธ์ขององค์กร 
(Strategy) 

- มีกลยุทธ์พัฒนาและส่งเสริมการ บริการ
ประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์   
สร้างระบบการบริหารงานสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล 

- มีกฎหมาย ระเบียบ วิธีการ
ปฏิบัติ หลายข้ันตอน 

3. ค่านิยมร่วมกัน 
(Shared Values) 

- มีจิตบริการ (Customer Service) และ
ฝักใฝ่เรียนรู้ (People Development) 

- ยึดติดกับรูปแบบการท างาน
แบบเดิม ๆ 

4. แบบแผน 
การบริหารงาน(Style) 

- ผู้บริหารของหน่วยงานให้ความส าคัญ 
กับงานบริการประชาชน และมีแนวคิด  
ในการพัฒนางานบริการประชาชนให้
ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็ว    
เพิ่มมากขึ้น 

- การบริหารงานในระดับ
ภูมิภาค มีความหลากหลาย
ขึ้นอยู่กับผู้ท าหน้าท่ีหัวหน้า
ส่วนราชการ (เจ้าพนักงาน
ท่ีดินจังหวัด/สาขา/ส่วนแยก) 

5. ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถขององค์กร 
(Skills) 

- มีทักษะด้านเทคโนโลยี มีความช านาญ 
ด้านเทคนิคเฉพาะด้าน 

- บุคลากรด้านเทคนิค หรือ
ด้าน เทคโนโลยีมีจ ากัด 

6. บุ ค ลา ก ร ใ นอง ค์ ก ร 
(Staff) 

- มีบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ ความรู ้
ความสามารถ ความเช่ียวชาญในงานท่ี
ปฏิบัติ 
บางส่วนเป็นบุคลากรในพื้นท่ี สะดวกใน
การปฏิบัติงาน 

- บุคลากรท างานด้านเดียว  
ไม่พร้อมรับหรือปรับตัว
ส าหรับการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ  
- มีจ านวนหลากหลายสาย
งาน หลาย Generation ท า
ให้ยากต่อการ สร้างความรู้
ความเข้าใจและการยอมรับ
ต่อการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ 
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7s McKinsey S : จุดแข็ง W : จุดอ่อน 
7. ระบบการปฏิบัติง าน
ของ องค์กร (Systems) 

- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   ท่ีใช้ใน
การปฏิบัติงานของ 
ทุกฝ่ายและทุกส านักงานท่ีดิน  
- มีระบบฐานข้อมูลทะเบียนเอกสารสิทธิ
และแผนท่ี 
รูปแปลงท่ีดิน (Big Data)  
ขนาดใหญ ่

- ไม่สามารถเช่ือมโยงข้อมูล 
ของ ส านักงานท่ีดินระหว่าง
กันได้อย่างสมบูรณ ์ 
- ฐานข้อมูลมีขนาดใหญ่  
มีการปรับปรุง แก้ไขข้อมูล
เป็นไปได้ยาก  
- ฐานข้อมูลบางส่วนยังมี 
ข้อมูล/ข้อผิดพลาด 
คลาดเคล่ือน 

 

 2. การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์การ (O : โอกาส /T : อุปสรรค) ด้วยเครื่องมือ PESTEL Analysis 
PESTEL Analysis O : โอกาส T : อุปสรรค 

1. การเมือง นโยบาย 
(Political) 

- มียุทธศาสตร์ชาติและนโยบายรัฐบาล 
มุ่งเน้นปรับปรุงการ 
ท างานให้เป็นรฐับาลดิจิทัล  
ท าให้ประชาชนได้รับความสะดวก 
มากยิ่งขึ้น 

- ไม่มี - 

2. เศรษฐกิจ (Economic) - งานบริการด้านท่ีดินส่งผลด ี
ต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
เกิดการหมุนเวียนในระบบ 
เศรษฐกิจของประเทศ 

- ได้รับการจัดสรรงบ 
ประมาณน้อย ไม่เพียงพอ 
ในการพัฒนางานบริการ  
ได้อย่างท่ัวถึงในทุกพื้นท่ี 

3. สังคมและวัฒนธรรม 
(Social) 

- ประชาชนมีความพร้อม 
ในการใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น  
- ประชาชนนิยมบริโภคส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media) 

- ความเหล่ือมล้ าทางสังคม 
ท าให้ประชาชนบางกลุ่ม  
บางพื้นท่ียังไม ่สามารถเข้าถึง
รูปแบบงานบริการสมัยใหม ่
ได้อย่างท่ัวถึง 

4. เทคโนโลยี  
(Technology) 

- โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีของ
ประเทศขยายตัวเพิ่มมากขึ้น ในทุกพื้นท่ี  
- มีการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมและ
น ามาใช้ในงานบริการมากขึ้น 

- พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี        
ท่ีแตกต่างกันมากระหว่าง
ประชาชนในพื้นท่ีเมืองและ 
ในพื้นท่ีห่างไกล 

5. สภาพแวดล้อม  
(Environment) 

- ท าเลท่ีตั้งของส านักงานท่ีดิน 
ส่วนใหญ่อยู่ในพื้นท่ีท่ีเป็นจุดศูนย์กลาง
ของอ าเภอ จังหวัด  
ท่ีประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 

- สภาพพื้นท่ีของส านักงาน
ท่ีดินอยู่ในชุมชน ท าให้ไม่
สามารถขยายพื้นท่ีการ
ให้บริการให้มีขนาดเพียงพอ 
เหมาะสมกับจ านวนผู้มาใช้
บริการ 
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6. กฎหมาย (Legal) - มีกฎหมายควบคุมการปฏิบัติ 
งานของหน่วยงานภาครัฐเพิ่ม 
มากขึ้น เช่น พ.ร.บ.การอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 และ พ.ร.ฎ.ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เป็นต้น 

- กระบวนการในการแก้ไข
ปรับปรุง กฎหมายเป็นไปได้ช้า 
กระบวนการขั้นตอนมาก  
ไม่ทันต่อรูปแบบความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน 

 
 1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) 
  1.1 พัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในงานบริการด้านท่ีดินให้ครอบคลุมทุกประเภทงาน 

บริการท่ีส านักงานท่ีดินให้บริการกับประชาชน 
  1.2 ส่งเสริมและร่วมมือกับภาคเอกชนหรือสถาบันการศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพื่อ

พัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยีในงานบริการด้านท่ีดินท่ีสามารถตอบสนองความต้องการหรือความคาดหวัง
ของประชาชน 

  1.3 เร่งพัฒนาระบบการให้บริการจดทะเบียนออนไลน์ให้สามารถใช้งานได้ครอบคลุม ทุกพื้นท่ี
ท่ัวประเทศ 
 2. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) 
  2.1 เร่งด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลในระบบสารสนเทศ (Big Data) ให้ครบถ้วน ถูกต้อง 
และเป็นปัจจุบัน พร้อมท้ังสามารถเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2 ก าหนดรูปแบบลักษณะท้ังด้านกายภาพ และกระบวนงานการให้บริการของส านักงานท่ีดิน
ทุกแห่ง ทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศให้มีมาตรฐานเป็นแบบเดียวกัน รวมถึงระยะเวลาในการปฏิบัติงานในแต่ละ  
กระบวนงาน 
  2.3 แก้ไขปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ วิธีการปฏิบัติงานให้รองรับการน านวัตกรรมหรือ 
เทคโนโลยีมาใช้ในงานปฏิบัติงาน หรือยกเลิกกฎหมายหรือกระบวนงานท่ีไม่จ าเป็น 
 3. กลยุทธ์เชิงรับ (ST Strategy) 
  3.1 จ าแนกกลุ่มส านักงานท่ีดินจังหวัด/ สาขา/ ส่วนแยก เพื่อแบ่งกลุ่มการพัฒนาและปรับปรุง 
การให้บริการ เช่น กลุ่มท่ีต้องสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาปรับปรุงด้านกายภาพเป็นพิเศษ กลุ่มท่ีต้อง
สนับสนุน ส่งเสริมการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพิ่มมากขึ้น กลุ่มท่ีต้องสนับสนุนอัตราก าลังเจ้าหน้าท่ี  
เฉพาะด้านเพื่อเสริมการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
  3.2 สร้างการตระหนักรู้ ส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล การน าเทคโนโลยีมาใช้ในงาน  
บริการให้กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้บริการประชาชน 
  3.3 ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ีรู้จักและน าเทคโนโลยีท่ีกรมท่ีดินพัฒนาขึ้นมาใช้
ในการรับบริการด้านท่ีดินของส านักงานท่ีดิน 
 4. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT Strategy) 
  4.1 จัดส่งเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ความช านาญด้านเทคนิค ด้านเทคโนโลยีช่วยปฏิบัติงานในพื้นท่ี
และแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นจากการน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในงานบริการ 
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  4.2 รวบรวมองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลท่ีสามารถสืบค้น และใช้
ในการปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เพื่อลดข้อผิดพลาดในการท างานให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
  4.3 ใช้เวทีสาธารณะท่ีมีอยู่ในพื้นท่ี เพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจและถ่ายทอดข้อมูลท่ีถูกต้อง 
เก่ียวกับการปฏิบัติงานของส านักงานท่ีดินให้กับประชาชนอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
รูปแบบการให้บริการใหม่ ๆ ท่ีกรมท่ีดินได้พัฒนาขึ้น 
 แนวทางในการพัฒนาแก้ไขการให้บริการของส านักงานท่ีดิน 
 ข้อเสนอการพัฒนาแก้ไขการให้บริการ เพื่อให้เป็นไปตามความต้องการและความคาดหวังของ
ประชาชน โดยแบ่งการด าเนินงานเพื่อขับเคล่ือนงานบริการด้านท่ีดิน ออกเป็นระยะได้ (ประภัสร์ รื่นภาคเพ็ชร, 
2567: 22-27) ดังนี้ 
 1. ระยะเร่งด่วน (ภายใน 1 ปี) มีเป้าหมายในการเร่งประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้และความเข้าใจ
ให้กับประชาชนท่ัวไป ทุกกลุ่มเป้าหมายและทุกระดับ ให้เข้าถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์หรือบริการในระบบ
ออนไลน์ท่ีกรมท่ีดินเปิดให้บริการอยู่ในปัจจุบัน ให้เป็นท่ีนิยมแพร่หลายเพิ่มมากขึ้น อาทิ การจองคิว  นัดจด
ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม การจองคิวนัดรังวัดท่ีดินผ่านระบบ e-QLands การช าระภาษีท่ีดินผ่านระบบ 
LandsMap เป็นต้น ซ่ึงหากประชาชนทราบช่องทางการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์หรือรูปแบบการให้บริการ
ออนไลน์ท่ีให้บริการในปัจจุบันแล้ว ย่อมท าให้ประชาชนมีตัวเลือกการใช้บริการของส านักงานท่ีดินเพิ่มมากขึ้น 
ประชาชนสามารถบริหารจัดการเวลาและเลือกรูปแบบการให้บริการท่ีเหมาะสม  อีกท้ังเจ้าหน้าท่ีเองย่อม
สามารถบริหารจัดการงาน เวลา และประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความแออัด การรอคอยรับบริการ
ในส านักงานท่ีดินให้ลดน้อยลง ด้วยการจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีประชาชนเข้าถึงได้ง่าย เช่น 
คลิปวีดีโอเผยแพร่ ผ่านทาง youtube, facebook, หรือสถานีวิทยุ ท่ีเข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายในทุก
พื้นท่ี เป็นต้น 
 2. ระยะส้ัน ถึงระยะกลาง (1 – 5 ปี) มีเป้าหมายการด าเนินการ 2 ประเด็น ดังนี้ 
  2.1 การพัฒนาด้านกายภาพของส านักงานท่ีดินตามเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการของศูนย์
ราชการสะดวก (GECC) โดยข้อเท็จจริงพบว่า ส านักงานท่ีดินส่วนใหญ่ท่ีไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานฯ  มี
ข้อจ ากัดและความไม่พร้อมด้านกายภาพ กล่าวคือ ความแออัด คับแคบของอาคารส านักงาน ความไม่พร้อม
ของส่ิงอ านวยความสะดวกบางอย่าง เช่น ห้องน้ าประชาชน คนพิการ ประตูทางเข้า-ออกอัตโนมัติ เป็นต้น ซ่ึง
ความไม่พร้อมด้านกายภาพส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากงบประมาณจากส่วนกลางมีไม่เพียงพอสนับสนุน รวมถึง
การจัดหาครุภัณฑ์ท่ีจ าเป็นที่สามารถแสดงให้ประชาชนรับรู้ถึงความโปร่งใสในการให้บริการได้ ย่อมก่อให้เกิด
ความเช่ือมั่นต่อคุณภาพมาตรฐานการให้บริการของส านักงานท่ีดินเพิ่มมากขึ้น อาทิ เช่น เครื่องกดบัตรคิว
อัตโนมัติก่อนเข้ารับบริการ ควรมีลักษณะเป็นเครื่องมือท่ีประชาชนท่ีมารอรับบริการสามารถกดบัตรคิวได้เอง 
ตามล าดับก่อน-หลัง โดยไม่ต้องรอให้เจ้าหน้าท่ีเป็นผู้แจกคิวหรือกดบัตรคิวให้แต่อย่างใด หรือช่องบริการกับ
ประชาชนกลุ่มเปราะบางเป็นการเฉพาะ และในขณะเดียวกันต้องศึกษาความต้องการหรือความคาดหวังของ
ประชาชนผู้รับบริการท่ีมีต่องานบริการของส านักงานท่ีดินในภาพรวม เพื่อน ามาก าหนดคุณภาพมาตรฐานใน
งานบริการของส านักงานท่ีดิน ความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง อีกท้ังยังช่วยให้ส านักงานท่ีดินมีการ
ก าหนดทิศทางการพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการอย่างชัดเจน โดยจัดท าเป็นแผนงานในการพัฒนาปรับปรุง 
และสนับสนุนงบประมาณ 
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  2.2 การเร่งยกระดับส านักงานท่ีดินทุกแห่งให้สามารถให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
ออนไลน์ได้ในทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ ซ่ึงรูปแบบลักษณะท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันเป็นการจองคิวจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรมล่วงหน้าผ่านระบบ e-Qlands ก่อนวันไปติดต่อขอรับบริการจริง ประมาณ 3 วันท าการ เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสารต่าง ๆ เมื่อถึงวันนัดท าธุรกรรมประชาชนต้องไปติดต่อท่ี
ส านักงานท่ีดินท่ีได้แจ้งความประสงค์ว่าจะไปท าธุรกรรมไว้ และต้องอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีการประกาศให้เป็น
ส านักงานท่ีดินอิเล็กทรอนิกส์ต่างส านักงานแบบออนไลน์ ซ่ึงรูปแบบท่ีกรมท่ีดินได้ พัฒนาการให้บริการอยู่ใน
ปัจจุบันอาจไม่สอดคล้องกับความหมายของค าว่า “การให้บริการแบบออนไลน์ (E-Service)” ตามความเข้าใจ
ของประชาชนท่ัวไปอย่างแท้จริง ดังนั้น กรมท่ีดินต้องยกระดับให้ส านักงานท่ีดินทุกแห่งสามารถเช่ือมโยงข้อมูล 
(Big Data) สืบค้นและเรียกดูข้อมูลในระบบสารสนเทศท่ีดินได้อย่างท่ัวถึง เท่าเทียมกันในทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ
แล้ว ย่อมมีส่วนช่วยให้งานบริการประชาชนด้านท่ีดินมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น สามารถลดระยะเวลา
การรอคอยรับบริการประชาชนในส านักงานท่ีดิน ซ่ึงประเด็นการลดระยะเวลา การรอคอยรับบริการหรือการ
ให้บริการแบบออนไลน์เต็มรูปแบบ ในลักษณะท่ีประชาชนสามารถใช้บริการได้แบบ Real Time โดยไม่มี
ข้อจ ากัดด้านพื้นท่ี เวลา และบุคคลทุกคนสามารถเข้าถึงได้ (Anywhere Anytime Anyone) ย่อมตรงกับ
ความต้องการหรือความคาดหวังของประชาชนผู้มาใช้บริการส านักงานท่ีดินอย่างตรงประเด็นมากกว่าประเด็น
ด้านอ่ืน ๆ อีกท้ัง หากประชาชนส่วนใหญ่ให้ความนิยมจองคิวขอรับบริการด้านท่ีดินประเภทต่าง  ๆ ในระบบ
อินเตอร์เน็ตก่อนเข้ามารับบริการจริงแล้ว ยังมีส่วนช่วยให้เจ้าหน้าท่ีของส านักงานท่ีดินสามารถบริหารจัดการ
เวลาและบริหารจัดการประชาชนผู้มารับบริการต่อวันได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น และสามารถสร้าง
สมดุลระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ระยะกลางถึงระยะยาว (5 – 10 ปี) มีเป้าหมายการด าเนินการท่ีส าคัญใน 2 ประเด็น ดังนี้ 
  3.1 การด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและน านวัตกรรม ระบบเทคโนโลยี ท่ี
ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการประชาชนในส านักงานท่ีดินทุกแห่งท่ัวประเทศเพิ่มมากขึ้น  เพื่อให้การให้บริการ
ประชาชนในทุกขั้นตอนสะดวก รวดเร็ว ด้วยการร่วมกับภาคเอกชนและสถาบันอุดมศึกษาในการศึกษาต่อยอด
พัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อน ามาใช้ในงานบริการของส านักงานท่ีดิน เนื่องจากแนวคิดของภาคเอกชนและ
สถาบันการศึกษา ช่วยประหยัดงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรมใหม่  ๆ ได้อีกทางหนึ่ง ตัวอย่างเช่น ใน
ขั้นตอนการสืบค้น ค้นหาข้อมูลสารบบท่ีดิน นอกจากจะจัดเก็บข้อมูลสารบบท่ีดิน ในรูปแบบดิจิทัลแล้ว หาก
ยังคงมีเอกสารเพื่อใช้ในการตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ อาจพัฒนาหรือน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการท างาน
เพือ่เป็นการลดอัตราก าลังเจ้าหน้าท่ี 
  3.2 การแก้ไขกฎหมาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการน านวัตกรรมหรือ 
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการประชาชน  เช่น การพัฒนารูปแบบโฉนดท่ีดินให้เป็นรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงอาจมีรูปลักษณะเปล่ียนแปลงไปจากเดิม มีขนาดเล็กลง พกพาได้สะดวกมากขึ้น การให้
ประชาชนท่ีประสงค์จะท านิติกรรมด้านท่ีดินไม่จ าเป็นต้องมาแสดงตัวในการท านิติกรรมต่อหน้าพนักงาน
เจ้าหน้าท่ี แต่สามารถแสดงตัว ยืนยันตัวบุคคลผ่านทางระบบออนไลน์ได้โดยตรง หรือการส่งจดหมายแจ้งให้มา
ระวางช้ีแนวเขตหรือรับรองแนวเขตท่ีดินผ่านทาง e-Mail หรือในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสอดคล้องกับบริบทความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน และในทางปฏิบัติต้องได้รับการรับรองให้มีผลตามกฎหมายด้วยซ่ึงการแก้ไข
กฎหมายต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนเป็นจ านวนมาก การพิจารณาปรับปรุงแก้ไข ต้องด าเนินการด้วย
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ความละเอียดรอบคอบ และต้องค านึงถึงผลกระทบท้ังด้านบวกและลบในทุกมิติแบบ 360 องศา เพื่อมิให้
ก่อให้เกิดผลกระทบกับประชาชนภายหลังจากท่ีด าเนินการไปแล้ว 
 4. ระยะยาว (10 ปี ขึ้นไป) เป็นเป้าหมายสูงสุดในการพัฒนางานให้บริการของส านักงานท่ีดิน 
กล่าวคือ มุ่งหวังจะปรับวิธีการให้บริการของส านักงานท่ีดินท่ัวประเทศให้เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-
Service) เต็มรูปแบบอย่างสมบูรณ์ ประชาชนผู้รับบริการทุกกลุ่ม ไม่ต้องเดินทางมาติดต่อขอรั บบริการ ท่ี
ส านักงานท่ีดินด้วยตนเอง แต่สามารถขอรับบริการท่ีใดก็ได้ โดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องพื้นท่ี เวลา มาเป็นอุปสรรค 
(Anywhere Anytime Anyone) โดยสามารถท าธุรกรรมด้านท่ีดินได้ด้วยตนเองผ่านโทรศัพท์มือถือ หรือ
เครื่องคอมพิวเตอร์ ด้วยความเช่ือมั่นในมาตรฐานด้านความปลอดภัย มีการปกปิดและรักษาข้อมูลส่วนบุคคลท่ี
ได้รับการยอมรับในระดับสากล ซ่ึงการด าเนินการดังกล่าวจ าเป็นต้องแก้ไขกฎหมายหลายฉบับและเก่ียวข้อง
กับหน่วยงานอ่ืน 
 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐานสากล สามารถน ามาเป็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหา และน าไปประยุกต์ใช้ได้กับส านักงานท่ีดินจังหวัดพิษณุโลกมี ดังนี้ 
 ชวนากร อัศวพิชยนต์ และคณะ (2567: 1601-1623) ได้ศึกษาแนวคิดการจัดบริการสาธารณะแนว
ใหม่ การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานภาครัฐ โดยได้สรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีสามารถน ามาใช้ใน
การแก้ไขปัญหาการให้บริการของภาครัฐต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ จ านวน 3 ทฤษฎี ดังนี้ 
 ทฤษฎีของเฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) ได้เสนอทฤษฎีบริหารองค์การ POCCC โดยเน้นการบริหาร
จัดการแบบรอบด้านและครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติการ การจัดโครงสร้างองค์การ ไปจนถึงการ
ควบคุมการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีวางไว้ หัวใจส าคัญท่ีหลักการของ เฮนรี่ ฟาโยล ( Henri Fayol) 
เน้นย้ าอยู่เสมอคือ “ความเป็นเอกภาพ (Unity)” ตั้งแต่มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน มีทิศทางเดียวกัน ไปจนถึงมีความ
สามัคคีกันมุ่งสู่ความส าเร็จ ทฤษฎีนั้นคือ Fayolism หรือ ทฤษฎีการบริหารจัดการธุรกิจ Theory of Business 
Administration โดยมีหลักการส าคัญอยู่ 5 ปัจจัยหลักท่ีเรียกว่า POCCC (ปริฉัตร วงศ์ปัจฉิม และอนุศักดิ์ 
รัตนกนกกาญจน์, 2564: 46-57) 
 ทฤษฎี POCCC เป็นหลักการท่ี เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) ก าหนดขึ้นส าหรับการบริหารจัดการ
องค์กร ในแต่ละหน้าท่ีนั้นต่างก็มีความส าคัญในตัวเอง ขณะเดียวกันก็มีการเช่ือมโยงและส่งผลในกันและกัน 
เพื่อให้การท างานสมบูรณ์และประสบความส าเร็จอีกด้วย โดยรายละเอียดของหน้าท่ีท้ัง 5 ประการ คือ 1. P 
(Planning: การวางแผน) เป็นการก าหนดแผนปฏิบัติการให้ครอบคลุมทุกกระบวนการเป็นแนวทางท่ีวางไว้
ส าหรับการท างานในอนาคต 2. O (Organization: การจัดองค์การ) การก าหนดต าแหน่งงาน หน้าท่ี ความ
รับผิดชอบ และจ านวนบุคลากรให้ครอบคลุมการท างานให้ครบทุกกระบวนการ 3. C (Commanding: การ
บังคับบัญชาส่ังการ) การควบคุม ส่ังการ ดูภาพรวมตลอดจนสอดส่องปัญหาเพื่อหาทางแก้ปัญหา 4. C 
(Coordination: การประสานงาน) การเช่ือมโยงงานตลอดจนการปฏิบัติงานการปฏิบัติงานทุกอย่าง  รวมไป
ถึงก าลังคนให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้ และ 5. C (Controlling: การควบคุม) การบริหารจัดการทุกอย่าง
ให้ส าเร็จลุล่วงไปตามแผนท่ีวางไว้ ประครองการด าเนินงานเป็นไปตามกรอบท่ีก าหนดไว้ ท้ังเวลาและมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (Hrex.asia, 2562) 
 ทฤษฎี POSDCoRB เป็นหลักในการบริหารจัดการองค์กรท่ีใช้กันท้ังในภาครัฐและเอกชนท่ีผู้มีอ านาจ
บริหารมีหน้าท่ีและบทบาทการบริหารอยู่ 7 ประการคือ 1. P (Planning: การวางแผน) โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
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การเตรียมการ การวิเคราะห์ การด าเนินการวางแผน และการประเมินผล 2. O (Organization: การจัด
องค์การ)  มีการจัดล าดับขั้นตอนของสายการบังคับบัญชา ล าดับข้ันตอนการตัดสินใจเป็นรูปเจดีย์ โดยเน้นท่ี
ความส าเร็จของงานเป็นหลัก องค์ประกอบในการจัดองค์การมีดังนี้ ภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การ 
ขอบข่ายความรับผิดชอบของงานในองค์การ สายการบังคับบัญชา จ านวนบุคลากรและการประเมินผลและ
ควบคุมงาน 3. S (Staffing: การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน) มีกระบวนการส าคัญคือ การก าหนดนโยบาย การ
วางแผนก าลังคน การจัดบุคคลและการสรรหาบุคคล การพัฒนาบุคลากร การให้เงินเดือนและค่าตอบแทน 
งานทะเบียนประวัติหรือข้อมูลบุคลากร งานประเมินผลการปฏิบัติงาน 4. D (Directing: การอ านวยการ) เช่น 
ภาวะผู้น า (Leadership) มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และการตัดสินใจ 
(Decision Making) เป็นต้น 5. Co (Coordination: การประสานงาน) เพื่อการสร้างความเข้าใจภายในองค์กร 
เพื่อให้กระบวนการท างานของหน่วยงานมีความต่อเนื่องเพื่อด าเนินการไปสู่เป้าหมายเดียวกันด้วยความ
เรียบร้อย 6. R (Reporting: การรายงาน) การรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาได้ทราบ โดยการ
รายงานมี 2 ลักษณะคือ รายงานขณะปฏิบัติงานเป็นการรายงานขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการรายงานเมื่อ
ส้ินสุดแผนงาน เป็นการรวบรวมผลการด าเนินงานท้ังหมด และ 7. B (Budgeting: การงบประมาณ) เป็นการ
วางแผนการท าบัญชี การควบคุมเก่ียวกับการเงินและการคลัง โดยมีลักษณะของงบประมาณ 2 ภาค คือ 
งบประมาณภาคราชการจัดสรร และงบประมาณของภาคเอกชน (ฐาณิศรา กาบบัวศรี, 2562: 15-22)  
 นอกจากนี้ยังมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาการให้บริการประชาชนโดยใช้พระพุทธศาสนา หรือ           
พุทธประยุกต์ การแก้ไขปัญหาของสังคมไทยมีอยู่ทางเดียว คือ การใช้พุทธธรรม คนไทยโชคดีมากท่ีเป็น
ประเทศท่ีมีประชาชนส่วนใหญ่เป็นชาวพุทธ ศาสนาพุทธมีลักษณะเป็นอกาลิโก คือ ทันสมัยตลอดกาล 
 เพ็ญศรี กาญจนโนมัย (2529: 122-127) ได้กล่าวในบทความวิชาการว่า ศาสนาพุทธมีวิธีแก้ปัญหา
สังคมแบบถาวร ความทุกข์ท้ังหลายในสังคมจะแก้ได้ โดยอาศัยหลักธรรมของพระศาสนามาช่วยผ่อนคลายดับ
ความร้อนท้ังใจ และกาย พระพุทธศาสนาสอนไว้ว่าการประทุษร้ายแก่กันทางกายและใจนั้น เป็นการก่อเวร 
ท าความเดือดร้อนมาสู่ตนเอง และส่วนรวมไม่มีท่ีส้ินสุดเพราะ "ผู้ฆ่าย่อมได้รับการฆ่าตอบ ผู้ชนะย่อมได้รับการ
ชนะตอบ ผู้ด่าได้รับการด่าตอบ ผู้ประทุษร้ายย่อมได้รับการประทุษร้ายตอบ" พระพุทธศาสนาจึงสอนให้ไม่
เบียดเบียนและจองเวรกันในเมื่อชัยชนะน ามาซ่ึงความเกลียดชัง และแพ้น ามาซ่ึงความทุกข์ ผู้ท่ีมีปัญญาเท่านั้น
จึงจะไม่ปรารถนาการแพ้ชนะ ควรมีเมตตาต่อกัน และพระพุทธเข้าก็ได้ทรงแสดงธรรมนี้ให้เห็นได้ชัดในบทของ
อหิงสาธรรม 
 พุทธศาสนายังมีหลักธรรมถาวรท่ีจะใช้แก้ไขปัญหานานาประการของสังคม นั่นคือ “อริยสัจส่ี” เป็น
วิธีการแก้ปัญหาท่ีได้ผลแน่นอนท่ีสุด เป็นเสมือนขั้นตอนของการใช้ปัญญาในการเอาชนะความทุกข์ เมื่อมี
ปัญหา (ปัญหา-สมมติฐาน-ทดลอง-วิเคราะห์และสรุปผล) การแก้ปัญหาโดยรู้จักดับเหตุของปัญหาอย่างถูกต้อง
ได้นี้ ท าให้การด าเนินชีวิตประจ าวันเป็นไปด้วยดีและมีประโยชน์ ทุกคนท่ีได้ด าเนินชีวิตอย่างถูกต้องก็ได้ช่ือว่ามี
ส่วนแก้ไขปัญหาของบ้านเมืองเช่นกัน หลักอริยสัจส่ีจึงเป็นหลักสากลเป็นอมตะ หลักธรรมของพระพุทธเจ้ามี
ถึง 84,000 พระธรรรมขันธ์ แต่เราสามารถสรุปได้ 3 อย่าง คือ ให้ท าดี ละช่ัว มีจิตใจสะอาดบริสุทธ์ิ นับเป็น
การ ลด ละ เลิก อบายมุขท้ังหลาย เพราะเป็นการเจริญด้วย ทาน ศีล ภาวนา 
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บทสรุป (Conclusion) 
 บทความนี้ได้ศึกษาปัญหาและข้อจ ากัดในการให้บริการของส านักงานท่ีดิน ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมี
บทบาทส าคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีดินของประเทศ การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ พบว่า การให้บริการ
ของส านักงานท่ีดินในปัจจุบันยังประสบปัญหาหลายประการ อาทิ  ความล่าช้าในการด าเนินงานระบบ
เทคโนโลยีท่ียังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ข้อจ ากัดด้านกฎหมายท่ีไม่สอดคล้องกับบริบทสมัยใหม่ ตลอดจน
ความไม่โปร่งใสในการให้บริการ ส่งผลให้ประชาชนขาดความเช่ือมั่นและเกิดความไม่พึงพอใจอย่างต่อเนื่อง 
จากการศึกษาข้อมูลเชิงลึกและการวิเคราะห์สถานการณ์ พบว่าการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืนจ าเป็นต้อง
ด าเนินการในหลายมิติ แนวทางท่ีเสนอ ได้แก่ (1) การปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถรองรับ
บริการแบบดิจิทัลอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ (2) การทบทวนกระบวนการท างานเพื่อเพิ่มความ
โปร่งใสและลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น ( 3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีและจริยธรรมในการ
ให้บริการ (4) การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล และ 
(5) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านช่องทางดิจิทัลท่ีเข้าถึงง่ายและโปร่งใส ท้ังนี้ การขับเคล่ือน
การปฏิรูปการให้บริการของส านักงานท่ีดินจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน รวมถึงการสนับสนุน
จากภาครัฐในการก าหนดนโยบายท่ีชัดเจนและมีความต่อเนื่อง เพื่อให้การให้บริการของส านัก งานท่ีดิน
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และโปร่งใส อันจะส่งผลให้
เกิดความเช่ือมั่นและความพึงพอใจจากประชาชนในระยะยาว 
 
องค์ความรู้ท่ีได้รับ (Knowledge) 
 จากการศึกษาค้นคว้าแนวทางในการแก้ไขปัญหาการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดพิษณุโลก
สรุปได้ ดังนี้ 

1. ท าให้ทราบถึงสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดพิษณุโลก 
2. ท าให้สามารถทราบถึงแนวทางในการแก้ปัญหาการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดพิษณุโลก  
3. สามารถน าแนวทางท่ีได้จากการแก้ปัญหาการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวัดพิษณุโลกไป

พัฒนาและปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ดีมาก
ยิ่งขึ้น 

4. องค์กร ส านักงานท่ีดินจังหวัดอ่ืน สามารถน าองค์ความรู้ท่ีได้จากบทความวิชาการไปประยุกต์ใช้ 
หรือพัฒนาต่อยอดในการด าเนินงานในด้านงานบริการของหน่วยงานได้ 

5. สามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี เพิ่มความเช่ือมั่น และความไว้วางใจจากผู้รับบริการ สนองตอบ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ ท าให้เกิดความพึงพอใจ และความรู้สึกประทับใจ  ในการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
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