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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการ
ให้บริการของหน่วยงานท้องถิ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานท้องถิ่น และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการของหน่วยงานท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยใช้วิธีการวิจัยเอกสาร และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซ่ึงมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ประชาชนท่ีอาศัย
อยู่ในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จ านวน 50 คน โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1) ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงดี 2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานท้องถิ่น ได้แก่ ด้านการเก็บขยะและการจัดการขยะ ด้านการดูแล
ส่ิงแวดล้อม และด้านการให้บริการด้านสาธารณสุข และ 3) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการของหน่วยงานท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้ (1) ควรเพิ่มจุดเก็บขยะในพื้นท่ี
ห่างไกล ปรับปรุงระบบการเก็บขยะให้เป็นเวลา ส่งเสริมการแยกขยะและการรีไซเคิลในครัวเรือน และจัดการ
ขยะอันตรายให้เป็นระบบ (2) ควรรณรงค์ให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญของการรักษาส่ิงแวดล้อม 
ส่งเสริมการปลูกต้นไม้ในพื้นท่ีส่วนบุคคล และปรับปรุงการจัดการกับการท้ิงขยะในพื้นท่ีสาธารณะ และ (3) 
ควรเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าท่ีและเครื่องมือแพทย์ ปรับปรุงการบริการฉุกเฉิน เพิ่มความพร้อมในการรับผู้ป่วย และ
ปรับปรุงการจัดการกับโรคระบาด 
ค าส าคั  (Keywords) : ความพึงพอใจ; คุณภาพการให้บริการ; หน่วยงานท้องถิ่น 
 
Abstract 
 This research article had the following objectives: 1) to study public satisfaction with 
the service quality provided by local government agencies in Mueang District, Nonthaburi 
province; 2)  to analyze the factors influencing the public satisfaction; and 3) to propose 
recommendations for improving and enhancing the efficiency of the service quality. This study 
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employed a qualitative research approach, utilizing documentary research and in- depth 
interviews.  Key informants consisted of 50 residents living in Mueang District, Nonthaburi 
Province. Content analysis was used to analyze the data. 
 The research findings were below. 
 1)  Most residents reported a moderate to good level of satisfaction; 2)  Factors 
influencing the public satisfaction with the service quality  provided by the local government 
included: waste collection and management, environmental care, and public health services; 
and 3) Recommendations for improving and enhancing its efficiency were: (1) Increasing waste 
collection points in remote areas, improving the punctuality of waste collection services, 
promoting household waste separation and recycling, and establishing a systematic approach 
to hazardous waste management; ( 2)  Raising public awareness of the importance of 
environmental conservation, encouraging tree planting on private property, and enhancing the 
management of waste disposal in public areas; and ( 3)  Increasing the number of medical 
personnel and equipment, improving emergency services, enhancing the capacity to 
accommodate patients, and strengthening the management of epidemic control. 
Keywords: satisfaction; service quality; local authorities 
 
บทน า (Introduction) 
 ในปัจจุบัน หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในพื้นท่ีอย่างใกล้ชิด ไม่ว่าจะเป็นด้านการให้บริการสาธารณะ การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การดูแลสุขภาพ
อนามัย หรือการส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม ดังนั้น การรับรู้และประเมินคุณภาพการให้บริการของประชาชน
จึงเป็นตัวสะท้อนถึงประสิทธิภาพและความส าเร็จในการด าเนินงานของหน่วยงานท้องถิ่น ซ่ึงข้อมูลเหล่านี้จะ
ช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับปรุงการท างานให้ตอบสนองต่อความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ลักขณา อินทร์บึง และคณะ, 2567: 218) 
 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 ได้มีการก าหนดอ านาจและหน้าท่ีในการจัดบริการสาธารณะ ให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ จัด
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ โดยงบประมาณในการจัดท าบริการสาธารณะนี้  เป็น
งบประมาณจากภาครัฐ ซ่ึงพระราชบัญญัตินี้ ได้แบ่งภารกิจบริการสาธารณะออกเป็นด้าน ได้แก่ ด้ านการ
จัดบริการสาธารณะ ท่ีเก่ียวกับโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน 
สังคม และรักษาความสงบ และด้านการลงทุน ทรัพยากร ส่ิงแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม (กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น, 2550: 1) แต่ในการจัดบริการสาธารณะท่ีผ่านมายังพบว่า ไม่ตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
ขาดคุณภาพ บริการสาธารณะบางอย่างไม่ตรงกับความต้องการของภาคประชาชน 
 จังหวัดนนทบุรีเป็นหนึ่งใน 5 จังหวัดท่ีอยู่ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพหมานคร (นนทบุรี 
สมุทรปราการ นครปฐม สมุทรสาคร และปทุมธานี) นนทบุรี เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคกลางของประเทศไทย มี
ขนาดเนื้อท่ีใหญ่เป็นอันดับท่ี 75 ของประเทศ (รวมกรุงเทพมหานคร) แต่มีประชากรหนาแน่นท่ีสุดเป็นอันดับท่ี 
2 รองจากกรุงเทพมหานคร สภาพท่ัวไปของจังหวัดนนทบุรีเป็นที่ราบลุ่มมีความอุดมสมบูรณ์ จึง มีผู้คนมาตั้ง
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ถิ่นฐานเป็นชุมชนหนาแน่นตามริมแม่น้ าเจ้าพระยามาตั้งแต่อดีต เช่น บ้านวัดชะลอ บ้านวัดเขมา บ้านบางม่วง 
บ้านตลาดขวัญ บ้านบางขนุน เป็นต้น (ส านักงานจังหวัดนนทบุรี, 2567) โดยปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี เป็น
จังหวัดท่ีมีการเจริญเติบโตในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเกษตรกรรม การค้าการลงทุน ด้านอุตสาหกรรม 
ด้านการท่องเท่ียว จากการขยายตัวของภาคส่วนต่าง ๆ และความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมท าให้
จังหวัดนนทบุรีมีจ านวนประชากรท่ีเพิ่มขึ้น รวมท้ังการเพิ่มขึ้นของประชากรแฝงและประชากรต่างด้าว 
เนื่องมาจากการพัฒนาทางด้านต่าง ๆ ท้ังอุตสาหกรรมและการท่องเท่ียว (วิวัฒน์ บุญเกษม, 2565: 240) ส่งผล
ให้ความต้องการด้านบริการสาธารณะมีความหลากหลายและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ประชาชนมีความคาดหวังต่อ
คุณภาพการให้บริการในระดับท่ีสูงขึ้น 
 ด้วยเหตุนี้ การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานท้องถิ่นใน
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะไม่เพียงแต่ช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับปรุงการ
บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเท่านั้น แต่ยังเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ตลอดจนเป็นพื้นฐานข้อมูลส าหรับก าหนดนโยบายและแผนงานในอนาคตท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานท้องถิ่นในอ าเภอ
เมือง จังหวัดนนทบุรี 
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานท้องถิ่น 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานท้องถิ่นให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ียกมาข้างต้น ผู้วิจัยได้น าแนวคิด
ดังกล่าวมาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ได้ตามรูปภาพ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการ
ให้บริการของหน่วยงานท้องถิ่นในอ าเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี 

1. การจัดการขยะของหน่วยงานท้องถิ่น 
2. การดูแลส่ิงแวดล้อม 
3. การให้บริการด้านสาธารณสุข 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการของหน่วยงานท้องถิ่น 

1. การจัดการขยะของหน่วยงานท้องถิ่น 
2. การดูแลส่ิงแวดล้อม 
3. การให้บริการด้านสาธารณสุข 

แนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน
ท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่องการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานท้องถิ่น
ในอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยตามรายละเอียด
ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน
ท้องถิ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  ในประเด็นเก่ียวกับการจัดการขยะของหน่วยงานท้องถิ่น การดูแล
ส่ิงแวดล้อม และการให้บริการด้านสาธารณสุข 
  1.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  จ านวน 50 คน 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างเชิงเจาะจง (Purposive Sampling) 
  1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  ผู้วิจัยใช้พื้นท่ีในการวิจัยครั้งนี้เป็นพื้นท่ีในอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการระหว่าง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567-มีนาคม พ.ศ. 2568 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview 
Guide) และบันทึกการสัมภาษณ์ (Interview Notes) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกถูกออกแบบมาเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีการก าหนดประเด็นค าถามท่ีครอบคลุมหัวข้อการให้บริการของหน่วยงาน
ท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดการขยะ การดูแลส่ิงแวดล้อม การให้บริการด้านสุขภาพ และการจัดการ
จราจรบันทึกการสัมภาษณ์ใช้ในการจดบันทึกข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมี
ความส าคัญและสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้ การจดบันทึกท่ีมีความละเอียดและครบถ้วนจะช่วยให้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเริ่มต้นด้วยการเตรียมตัวสัมภาษณ์ ซ่ึงรวมถึงการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับ
หน่วยงานท้องถิ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี และการเตรียมแบบสัมภาษณ์เชิงลึก หลังจากการเตรียมตัว
เสร็จส้ิน จะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีเตรียมไว้ 
และท าการจดบันทึกข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จส้ิน จะมีการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เพื่อความถูกต้องและครบถ้วน การตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลจะช่วยให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลท่ีได้รับมีคุณภาพและสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยเริ่มต้นด้วยการจัด
หมวดหมู่ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ตามหัวข้อและประเด็นท่ีก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ การจัดหมวดหมู่
ข้อมูลจะช่วยให้การวิเคราะห์เป็นไปอย่างมีระเบียบและสามารถหาข้อสรุปท่ีส าคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หลังจากการจัดหมวดหมู่ข้อมูล จะมีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการจัดหมวดหมู่  เพื่อหาข้อสรุปและ
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงานท้องถิ่น การวิเคราะห์เนื้อหาจะช่วยให้สามารถสรุป
ข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์และหาแนวโน้มท่ีส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
หน่วยงานท้องถิ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี พบว่า พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางถึงดีในการเก็บขยะและการจัดการขยะ แต่ยังมีปัญหาบางประการท่ีต้องการการปรับปรุง เช่น การเพิ่ม
จุดเก็บขยะในพื้นท่ีห่างไกล การเก็บขยะให้เป็นเวลา และการส่งเสริมการแยกขยะและการรีไซเคิล ในด้านการ
ดูแลส่ิงแวดล้อม ประชาชนต้องการให้หน่วยงานท้องถิ่นจัดกิจกรรมและรณรงค์ให้ประชาชนเห็นความส าคัญ
ของการรักษาส่ิงแวดล้อม เช่น การปลูกต้นไม้ในพื้นท่ีส่วนบุคคล และการจัดการขยะในพื้นท่ีสาธารณะอย่างมี
ประสิทธิภาพในส่วนของการให้บริการด้านสาธารณสุข ประชาชนเห็นว่าการให้บริการทางการแพทย์ดีแต่ยัง
ต้องการการเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าท่ีและเครื่องมือแพทย์เพื่อรองรับความต้องการ รวมถึงการปรับปรุงการบริการ
ฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และการจัดการกับโรคระบาดในอดีตยังมีข้อบกพร่อง ควรมีการวางแผนและ
เตรียมการให้ดีกว่าเดิม 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
หน่วยงานท้องถิ่น สามารถสรุปออกเป็น 3 ด้านหลัก ดังนี้ 
  2.1 การเก็บขยะและการจัดการขยะ ประชาชนต้องการจุดเก็บขยะในพื้นท่ีห่างไกลเพื่อลดปัญหา
ขยะสะสม นอกจากนี้ยังต้องการให้การเก็บขยะเป็นเวลาและสม่ าเสมอ และส่งเสริมการแยกขยะในครัวเรือน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรีไซเคิล 
  2.2 การดูแลส่ิงแวดล้อม ประชาชนต้องการให้มีการรณรงค์ให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญ
ของการรักษาส่ิงแวดล้อม มีการส่งเสริมการปลูกต้นไม้ในพื้นท่ีส่วนบุคคลเพื่อเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว และมีการจัดการ
ขยะในพื้นท่ีสาธารณะอย่างเข้มงวด 
  2.3 การให้บริการด้านสาธารณสุข ประชาชนต้องการการเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าท่ีและเครื่องมือ
แพทย์เพื่อรองรับความต้องการ นอกจากนี้ยังต้องการให้มีการปรับปรุงการบริการฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น และควรมีการวางแผนและเตรียมการในการจัดการกับโรคระบาดให้ดีกว่าเดิม 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน
ท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มี 3 ด้าน ดังนี้ 
  3.1 การเก็บขยะและการจัดการขยะ ควรเพิ่มจุดเก็บขยะในพื้นท่ีห่างไกล ปรับปรุงระบบการเก็บ
ขยะให้เป็นเวลา ส่งเสริมการแยกขยะและการรีไซเคิลในครัวเรือน และจัดการขยะอันตรายให้เป็นระบบ 
  3.2 การดูแลส่ิงแวดล้อม ควรรณรงค์ให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญของการรักษา
ส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมการปลูกต้นไม้ในพื้นท่ีส่วนบุคคล และปรับปรุงการจัดการกับการท้ิงขยะในพื้นท่ีสาธารณะ 
  3.3 การให้บริการด้านสาธารณสุข ควรเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าท่ีและเครื่องมือแพทย์ ปรับปรุงการ
บริการฉุกเฉิน เพิ่มความพร้อมในการรับผู้ป่วย และปรับปรุงการจัดการกับโรคระบาด 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานท้องถิ่นในอ าเภอ
เมือง จังหวัดนนทบุรี สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน
ท้องถิ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงดี แต่
อย่างไรก็ตาม ยังคงมีปัญหาบางประการท่ีต้องได้รับการปรับปรุง เช่น การเพิ่มจุดเก็บขยะในพื้นท่ีห่างไกล การ
จัดเก็บขยะให้ตรงเวลา และการส่งเสริมการแยกขยะและการรีไซเคิล ซ่ึงจะท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากขึ้น ท้ังนี้ อาจจะเนื่องจากว่า ประชาชนยังคาดหวังการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
จากหน่วยงานท้องถิ่น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐปภา สืบศรี และคณะ (2566: 358) พบว่า ความพึง
พอใจในการบริหารจัดการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งนางโอก อ าเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
หน่วยงานท้องถิ่น พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานท้องถิ่น 
ได้แก่ ด้านการเก็บขยะและการจัดการขยะ ด้านการดูแลส่ิงแวดล้อม และด้านการให้บริการด้านสาธารณสุข 
ท้ังนี้ อาจจะเนื่องจากว่า ปัจจัยดังกล่าวเป็นบริการพื้นฐานท่ีประชาชนสามารถรับรู้ได้โดยตรง เมื่อบริการ
เหล่านี้มีประสิทธิภาพ จะสร้างความมั่นใจและความรู้สึกว่าได้รับการดูแลจากหน่วยงานท้องถิ่นอย่างท่ัวถึง 
ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในระดับท่ีดี  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิพรร์ สุนทร และคณะ (2565: 252)  
พบว่า งานด้านส่งเสริมสนับสนุนการก าจัดขยะมูลฝอย เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการสาธารณะขององค์การองค์การบริหารส่วนต าบลนาหนัง อ าเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา ว่านสุวรรณา และคณะ (2567: 639-
640) พบว่า ประชาชนให้ความส าคัญต่อการการบริการสาธารณสุขชุมชนและการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อมควรมีการสร้างจิตส านึกด้านส่ิงแวดล้อม 
 วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน
ท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พบว่า ควรเพิ่มจุดเก็บขยะในพื้นท่ีห่างไกล ปรับปรุงระบบการเก็บขยะให้
เป็นเวลา ส่งเสริมการแยกขยะและการรีไซเคิลในครัวเรือน และจัดการขยะอันตรายให้เป็นระบบ ท้ังนี้ อาจจะ
เนื่องจากว่า มีประเด็นท่ีจักต้องเพิ่มเติมได้อีกหลายเรื่อง คือ การดูแลส่ิงแวดล้อม ควรต้องรณรงค์ให้ประชาชน
ตระหนักถึงความส าคัญของการรักษาส่ิงแวดล้อม ควรต้องส่งเสริมการปลูกต้นไม้ในพื้นท่ีส่วนบุคคล และควร
ต้องปรับปรุงการจัดการกับการท้ิงขยะในพื้นท่ีสาธารณะ ส่วนการให้บริการด้านสาธารณสุขควร ต้องเพิ่ม
จ านวนเจ้าหน้าท่ีและเครื่องมือแพทย์ ปรับปรุงการบริการฉุกเฉิน เพิ่มความพร้อมในการรับผู้ป่วย และ
ปรับปรุงการจัดการกับโรคระบาด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศักดิ์สิทธ์ิ ทรัพย์เจริญกูล และ เฉลิมพร เย็นเยือก 
(2567: 43) พบว่า ควรต้องพัฒนาคุณภาพการบริการด้วยการปรับปรุงด้านสถานท่ีและ อุปกรณ์และอ านวย
ความสะดวกให้มีความเหมาะสม เพียงพอต่อการให้บริการและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วขึ้นและควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ของเทศบาลต าบลล าลูกกา เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ครอบคลุมทุกมิติ อันจะ
เป็นการเพิ่มคุณภาพการบริการให้มีคุณค่ามากยิ่งขึ้นในอนาคต 
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องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การวิจัยนี้ได้แสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน
ท้องถิ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี และได้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการ เพื่อให้หน่วยงาน
ท้องถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดีขึ้น และสร้างความพึงพอใจในการให้บริการของ
หน่วยงานท้องถิ่นได้มากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 หน่วยงานท้องถิ่นควรต้องเพิ่มจุดเก็บขยะในพื้นท่ีห่างไกล เพื่อป้องกันการสะสมของขยะใน
พื้นท่ีเหล่านี้ การก าหนดเวลาการเก็บขยะอย่างชัดเจนและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดเป็นอีกข้อหนึ่งท่ีควรได้รับ
การพิจารณา ควรมีการจัดกิจกรรมและให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับการแยกขยะในครัวเรือนและส่งเสริม
การรีไซเคิล 
  1.2 การรณรงค์ให้ประชาชนเห็นความส าคัญของการรักษาส่ิงแวดล้อม ควรต้องจัดกิจกรรม
รณรงค์และส่งเสริมการปลูกต้นไม้ในพื้นท่ีส่วนบุคคล การจัดการขยะในพื้นท่ีสาธารณะควรต้องมีการจัดการท่ี
เข้มงวดและมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อป้องกันการท้ิงขยะในท่ีสาธารณะ 
  1.3 หน่วยงานท้องถิ่นควรต้องเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าท่ีและเครื่องมือแพทย์เพื่อรองรับความต้องการ
ของประชาชน การปรับปรุงระบบการบริการฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเป็นส่ิงจ าเป็น ควรต้องมีการ
วางแผนและเตรียมการรับมือกับโรคระบาดอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดและลดผลกระทบ
ต่อประชาชน 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรต้องขยายขอบเขตการศึกษาไปยังพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมและสามารถ
น าไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการในหลายพื้นท่ี 
  2.2 ควรต้องท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน
ท้องถิ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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