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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลแอปพลิเคชันท่ีให้บริการด้านการท่องเท่ียวกับ
กลุ่ม ผู้สูงอายุ  และคนพิการ  และ 2)  หาแนวทางพัฒนาแอปพลิเค ชัน  Smart DASTA ระยะท่ีสอง  
ในการรองรับการใช้งานของกลุ่มผู้สูงอายุ และคนพิการ งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษา
ข้อมูลแอปพลิเคชันท่ีให้บริการด้านการท่องเท่ียวกับกลุ่มผู้สูงอายุ  หรือคนพิการท้ังในประเทศไทย และ
ต่างประเทศ เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบส ารวจและการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญในการพัฒนาแอปพลิเคชันและ
ผู้เก่ียวข้อง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา เพื่อหาแนวทางในการน ามาปรับใช้ในการพัฒนา 
แอปพลิเคชัน Smart DASTA ระยะท่ี 2 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) แอปพลิเคชันท่ีให้บริการด้านการท่องเท่ียวกับกลุ่มผู้สูงอายุ  และคนพิการ 
มีค่อนข้างหลากหลาย แต่ละแอปพลิเคชันจะเน้นการให้ข้อมูลท่ีสะดวกต่อการเข้าถึง และมุ่งเน้นการสร้าง
ความช่วยเหลือผ่านอาสาสมัครในชุมชนเพื่อให้นักท่องเท่ียวกลุ่มดังกล่าวสามารถเดินทางท่องเท่ียว  
ได้ด้วยตัวเองอย่างสะดวก 2) แนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชัน Smart DASTA ระยะท่ีสองนั้นต้องยึดหลักการ
ออกแบบท่ีเป็นมิตรกับผู้ใช้ การจัดระดับการเข้าถึงของสถานท่ีด้วยระบบท่ีเข้าใจง่าย การให้บริการข้อมูล 
แบบทันทีผ่านระบบแชทออนไลน์ การสร้างระบบอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ใช้งาน และการเปิดให้ผู้ใช้งาน 
มีส่วนร่วมในการอัปเดตข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว ท้ังนี้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถใช้ผลการวิจัยนี้เป็นแนวทาง
ในการก าหนดนโยบายสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและการออกแบบบริการท่ีครอบคลุมการใช้งาน
ของกลุ่มเป้าหมายได้ 
ค าส าคัญ (Keywords): ผู้สูงอายุ; คนพิการ; แอปพลิเคชันท่องเท่ียว 
 
Abstract 
 This research aims to 1) study tourism applications specifically designed for elderly 
and disabled users and 2) determine development guidelines for the second phase of the 
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Smart DASTA application to accommodate elderly and disabled users. This study employs 
qualitative research methodology by examining tourism applications serving elderly or 
disabled users in Thailand and abroad. The research instruments included a survey form and 
focus group discussions with application development experts and relevant stakeholders. Data 
was analyzed using content analysis to identify applicable approaches for the development 
of the Smart DASTA application phase 2. 
 The findings reveal that 1) tourism applications serving elderly and disabled users are 
quite diverse. Each application emphasizes providing easily accessible information and focuses 
on facilitating assistance through community volunteers to enable these users to travel 
independently with convenience. 2) the development guidelines of Smart DASTA application 
phase two, the research suggests adhering to user-friendly design principles, implementing an 
easily understandable accessibility classification system for locations, providing real-time 
information through online chat systems, establishing a volunteer support system for users, 
and allowing users to participate in updating tourism site information. Relevant agencies can 
utilize these research findings as guidelines for formulating policies that support digital 
technology development and inclusive service design addressing the comprehensive needs of 
target user populations. 
Keywords: elderly; disabled; tourism application 
 
บทน า (Introduction) 
 แนวโน้มของสังคมโลกในปัจจุบันพบว่าประเทศต่าง  ๆ มีสัดส่วนประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง องค์การสหประชาชาติได้คาดการณ์ว่าประชากรโลกท่ีอายุ 60 ปีขึ้นไปจะเพิ่มเป็น 1,200 ล้านคนใน 
ปี พ.ศ. 2568 และ 2,000 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 20 ของประชากรโลก ในปี พ.ศ. 2593 ส าหรับ 
ประเทศไทยนั้น สัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปอยู่ท่ีร้อยละ 18.94 ในปี พ.ศ. 2565 และคาดว่าจะเพิ่มเป็น
ร้อยละ 28.55 ในปี พ.ศ. 2578 และร้อยละ 33 ในปี พ.ศ. 2583 และในอีก 20 ปีข้างหน้า อัตราการเพิ่ม
ประชากรไทยจะติดลบ ขณะท่ีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.5 ต่อปี และอายุ 80 ปีข้ึนไปจะ
เพิ่มร้อยละ 7.1 ต่อปี (ส านักอนามัยผู้สูงอายุ, 2566) สถานการณ์นี้ช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นของทุกภาคส่วนใน
การเตรียมความพร้อมท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับสังคมสูงวัย 
 นอกจากอัตราการเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้สูงอายุแล้ว กลุ่มประชากรคนพิการในประเทศไทยก็มี
แนวโน้มท่ีจะมีจ านวนเพิ่มขึ้น ท้ังนี้ข้อมูลจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (2567) ในเดือน
กันยายน 2567 รายงานว่าจ านวนคนพิการทางการเคล่ือนไหว คนพิการทางการได้ยิน และคนพิการทางการ
มองเห็นนั้น มีจ านวนรวมกันมากกว่า 2 ล้านคน นอกจากนี้ ยังมีผลการวิจัยท่ีพบว่ากลุ่มผู้สูงอายุและคนพิการ  
ให้ความสนใจในการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อแสวงหาประสบการณ์ใหม่  ๆ ท่ีท้าทาย และสร้างความภูมิใจ 
ในตนเอง (กัลยา สว่างคง, 2566: 105-116) ดังนั้นหากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถส่งเสริมหรือออกแบบ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกใหค้นในกลุ่มเหล่านี้ได้ออกมาท่องเท่ียวมากขึ้น ก็จะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจในภาพรวม 
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ของประเทศได้เป็นอย่างดี ท้ังนี้การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีจะส่งผล
ให้คนกลุ่มนี้ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวมากขึ้น (ศิรินทร์ รอมาลี และ ภัสสร สังข์ศรี, 2563: 127-135) 
 เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวโดยเฉพาะแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนได้เข้ามามีบทบาท
ส าคัญในการเข้าถึงข้อมูล และบริการต่าง ๆ  ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก ท้ังนี้องค์การบริหาร 
การพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. ท่ีมีหน้าท่ีส าคัญประการหนึ่ง 
คือ สร้างความร่วมมือในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีพิเศษให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสร้างความประทับใจ  
แก่นักท่องเท่ียว (อพท., 2564) ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการมี  แอปพลิเคชันกลางส าหรับให้บริการ
ข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีถูกต้องทันสมัย และครอบคลุมความต้องการใช้งานของนักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม จึงได้พัฒนา
แอปพลิเคชัน Smart DASTA ขึ้นในปีงบประมาณ 2563 และเปิดใช้งานอย่างเป็นทางการในช่วงต้นปี พ.ศ. 
2564 โดยแอปพลิเคชัน Smart DASTA เป็นระบบท่ีสามารถให้บริการท้ังในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน และ 
บนสมาร์ทโฟนท้ังระบบปฏิบัติการ iOS และ Android โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการให้บริการข้อมูล 
ข่าวสาร กิจกรรม สินค้า และบริการ และสิทธิพิเศษด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในพื้นท่ีพิเศษของ อพท. 
เพื่อให้เป็นเครื่องมือในการส่ือสาร และเป็นช่องทางการตลาดออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว 
มัคคุเทศก์ นักท่องเท่ียว และภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง อย่างไรก็ตาม การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อให้สามารถ
รองรับการใช้งานของกลุ่มผู้สูงอายุ และคนพิการได้อย่างถูกต้องและตรงกับความต้องการท่ีแท้จริงยังเป็น 
ความท้าทายท่ีส าคัญ ดังนั้นค าถามการวิจัยในครั้งนี้จึงแบ่งออกเป็นสองประเด็น คือ แอปพลิเคชันท่ีให้บริการ
ด้านการท่องเท่ียวกับกลุ่มผู้สูงอายุ และคนพิการควรมีข้อมูลอะไรบ้าง และแนวทางพัฒนาแอปพลิเคชัน 
Smart DASTA ระยะท่ี 2 ในการรองรับการใช้งานของกลุ่มผู้สูงอายุ และคนพิการควรเป็นอย่างไร 
 เพื่อตอบค าถามการวิจัยดังกล่าว การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาข้อมูลแอปพลิเคชันท่ีให้บริการด้าน 
การท่องเท่ียวกับกลุ่มผู้สูงอายุ และคนพิการ ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมท้ังหาแนวทางพัฒนา 
แอปพลิเคชันด้านการท่องเท่ียวให้รองรับการใช้งานของกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์
ตอ่การพัฒนาแอปพลิเคชัน Smart DASTA ระยะท่ี 2 และสามารถเป็นแนวทางส าหรับผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน
อ่ืน ๆ ในการออกแบบระบบท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุ และคนพิการ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว
แนววิถีชีวิตแนวใหม่ (New Normal) และการท่องเท่ียวเพื่อคนท้ังมวล ( Tourism for All) ตามแนวทาง
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาข้อมูลแอปพลิเคชันท่ีให้บริการด้านการท่องเท่ียวกับกลุ่มผู้สูงอายุ และคนพิการ 
2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาแอปพลิเคชัน Smart DASTA ระยะท่ี 2 ในการรองรับการใช้งานของกลุ่ม

ผู้สูงอายุ และคนพิการ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาข้อมูลเว็บแอปพลิเคชัน หรือแอปพลิเคชันท่ี
ให้บริการด้านการท่องเท่ียวกับกลุ่มผู้สูงอายุ  หรือคนพิการท้ังในประเทศไทย และต่างประเทศ และท าการ
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วิเคราะห์รายละเอียดเบ้ืองต้น จุดเด่นในการใช้งาน ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกับผู้ใช้งาน เพื่อหาแนวทางในการน ามา
ปรับใช้ หรือการต่อยอดในการพัฒนาแอปพลิเคชัน Smart DASTA ระยะท่ี 2  ท่ีเหมาะสม และตรงกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มผู้สูงอายุ และคนพิการต่อไป 
  1.2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  งานวิจัยนี้มีผู้ให้ข้อมูลหลักท้ังส้ิน 15 คน ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
ผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว ผู้เช่ียวชาญด้านการให้บริการนักท่องเท่ียวสูงอายุและคนพิการ รวมท้ังเจ้าหน้าท่ี
จากองค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. 
  1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  งานวิจัยนี้ศึกษาข้อมูลเว็บแอปพลิเคชัน หรือแอปพลิเคชันท่ีให้บริการด้านการท่องเท่ียวกับกลุ่ม
ผู้สูงอายุ หรือคนพิการท้ังในประเทศไทย และต่างประเทศ และท าการคัดเลือกเว็บแอปพลิเคชัน หรือ 
แอปพลิเคชันท่ีได้รับความนิยมสูงสุดจ านวน 3 เว็บ/แอปพลิเคชัน 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  งานวิจัยนี้ศึกษาข้อมูลเว็บแอปพลิเคชันหรือแอปพลิเคชันท่ีให้บริการด้านการท่องเท่ียวกับกลุ่ม
ผู้สูงอายุ หรือคนพิการท้ังในประเทศไทย และต่างประเทศ โดยผู้วิจัยเริ่มสืบค้น และรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ 
เดือนพฤษภาคม จนถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 และท าการสนทนากลุ่ม (Focus group) ในเดือนกันยายน  
พ.ศ.2566 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สร้างแบบส ารวจข้อมูล (Survey Form) ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง  
(อัศวิน แสงพิกุล, 2556: 113-126) และได้ปรับปรุงเนื้อหาเพื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์ท่ี 1 โดยผู้วิจัยได้ทดลอง
ใช้แบบส ารวจนี้ กับเว็บแอปพลิเคชัน หรือแอปพลิเคชันท่ีให้บริการด้านการท่องเท่ียวจ านวน 5 เว็บ/ 
แอปพลิเคชัน พบว่าแบบส ารวจนี้สามารถเก็บข้อมูลท่ีจ าเป็นในการวิจัยได้เหมาะสมตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ใช้การสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชัน Smart 
DASTA ระยะท่ีสอง ตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลส าคัญจากเว็บแอปพลิเคชัน หรือแอปพลิเคชัน เช่น ช่ือเว็บแอปพลิเคชัน 
หรือแอปพลิเคชัน ค าอธิบายเบ้ืองต้น ประเภท การเข้าถึง รายละเอียดการใช้งานของเว็บแอปพลิเคชัน หรือ 
แอปพลิเคชัน โดยสืบค้นข้อมูลจากเว็บแอปพลิเคชัน หรือแอปพลิเคชันท่ีมีอยู่ท้ังในประเทศ และต่างประเทศ 
แล้วท าการคัดเลือกเว็บแอปพลิเคชัน  หรือแอปพลิเคชันท่ีได้รับความนิยมสูงสุด 3 อันดับ เพื่อท าการวิเคราะห์
ต่อไป โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกเว็บแอปพลิเคชัน  หรือแอปพลิเคชัน ดังนี้  1) ความครอบคลุม และ 
ความหลากหลายของฐานข้อมูล 2) การใช้งานท่ีง่ายและมีประสิทธิภาพ และ 3) ฟังก์ชันและเทคโนโลยี 
ท่ีสนับสนุนผู้ใช้งานเฉพาะกลุ่ม 
 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์เข้าสู่กระบวนการสนทนากลุ่มเพื่อค้นหาแนวทาง 
การพัฒนาแอปพลิเคชัน Smart DASTA ระยะท่ีสอง โดยผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญ 
ด้านการพัฒนาแอปพลิเคชัน ผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว ผู้เช่ียวชาญด้านการให้บริการนักท่องเท่ียวสูงอายุ
และคนพิการ รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีจากองค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
(องค์การมหาชน) หรือ อพท. จ านวนท้ังส้ิน 15 คน 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อส ารวจ และ
วิเคราะห์บริบทการให้บริการทางการท่องเท่ียวส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ และคนพิการผ่านเว็บแอปพลิเคชัน และ
แอปพลิเคชัน ส าหรับการสนทนากลุ่มนั้น ผู้วิจัยถอดเทปบันทึกการสนทนากลุ่ม ฟังซ้ าแล้วเรียบเรียงข้อมูลท่ีได้
เพื่อการแตกประเด็นเนื้อหาอย่างเป็นระบบ และจัดกลุ่มข้อมูลท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน เพื่อท าการวิเคราะห์  
และสังเคราะห์องค์ความรู้ท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาแอปพลิเคชันด้านการท่องเท่ียวขององค์การบริหารการพัฒนา
พื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (อพท.) หรือ Smart DASTA ให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้สูงอายุ และคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. การศึกษาข้อมูลจากแอปพลิเคชันท่ีให้บริการด้านการท่องเท่ียวกับกลุ่มผู้สูงอายุและคนพิการ 
 จากการศึกษาข้อมูลเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันท่ีให้บริการด้านการท่องเท่ียวกับกลุ่มผู้สูงอายุ และคน
พิการท่ีมีอยู่ท้ังในประเทศ และต่างประเทศ แล้วท าการคัดเลือกเว็บแอปพลิเคชันหรือแอปพลิเคชันท่ีได้รับ
ความนิยมสูงสุด 3 อันดับ ผู้วิจัยได้รวบรวมและจ าแนกรายละเอียดออกมาเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 แสดงรายละเอียดเว็บแอปพลิเคชัน หรือแอปพลิเคชันท่ีได้รับความนิยมสูงสุด 3 อันดับ 

ชื่อ ค าอธิบายเบ้ืองต้น  ประเภท การเข้าถึง 
Wheelmap แอปพลิเคชันแผนท่ีออนไลน์ท่ีจ าแนกระดับ 

การเข้าถึงสถานท่ีด้วยระบบสีท่ีชัดเจน 
ครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวโลก และช่วยอ านวย
ความสะดวกในการวางแผนการเดินทาง
ส าหรับผู้ใช้รถเข็น (Wheelchair) พัฒนา
โดยองค์กรไม่แสวงหาก าไร Sozialhelden 
e.V. จากประเทศเยอรมนี แอปพลิเคชันนี้มี
เป้าหมายเพื่อรวบรวม และน าเสนอข้อมูล
สถานท่ีท่ีสามารถเข้าถึงได้อย่างครอบคลุม 
และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้รถเข็น และผู้มี
ความต้องการพิเศษด้านการเคล่ือนไหว 

เว็บแอปพลิเค
ชัน และแผนท่ี
ออนไลน์
สามารถใช้งาน
บนสมาร์ทโฟน
ระบบ iOS และ
Android 

https://wheelmap.org/ 

Be My 
Eyes 

แอปพลิเคชันนวัตกรรมท่ีสร้างสะพานเช่ือม
ระหว่างคนพิการทางสายตากับอาสาสมัครท่ี
มีการมองเห็นปกติ ผ่านระบบการจับคู่ 
แบบสุ่ม และการส่ือสารด้วยวิดีโอคอล 
(Video Call)  
แอปพลิเคชันออกแบบมาเพื่อให้ 
ความช่วยเหลือ ในชีวิตประจ าวัน 
อย่างครอบคลุม ตั้งแต่การอ่านฉลากสินคา้ 
การช่วยเหลือในการจับจ่ายใช้สอย ไปจนถึง

เว็บแอปพลิเค
ชัน 

www.bemyeyes.com/ 
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ชื่อ ค าอธิบายเบ้ืองต้น  ประเภท การเข้าถึง 
การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานราชการ  
โดยอาศัยเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม่เพื่อ
อ านวยความสะดวก และสร้างโอกาส 
ในการด าเนนิชีวิตอย่างอิสระให้กับคนพิการ 
ทางสายตา 

Amazing 
Thailand 

โมบายแอปพลิเคช่ันของการท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย (ททท.) บนแพลตฟอร์ม 
iOS และ Android ท่ีให้ข้อมูลท่ัวไป เช่น 
อาหาร การซ้ือสินค้า ค่าเงิน ภาษา ข้อมูล
สถานท่ีท่องเท่ียวและงานอีเวนต์ต่าง ๆ  
ในประเทศไทย รวมถึงแนะน าสถานท่ี 
ท่องเท่ียวในไทยโดยแบ่งตามพื้นท่ีจังหวัด  

โมบายแอป
พลิเคชัน 

Play Store 
App Store 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า เว็บแอปพลิเคชันหรือแอปพลิเคชันท่ีได้รับความนิยมสูงสุด 3 อันดับ ได้ถูก
ออกแบบมาเพื่อรองรับการใช้งานของกลุ่มผู้สูงอายุ  และคนพิการแต่ละประเภท ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
รายละเอียด และจุดเด่นของแต่ละเว็บแอปพลิเคชันหรือแอปพลิเคชัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แอปพลิเคชัน Wheelmap 
 ข้อมูลท่ัวไป เป็นแอปพลิเคชันแผนท่ีออนไลน์ท่ีพัฒนาโดยองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร Sozialhelden 
e.V. ของประเทศเยอรมนี โดยก่อตั้งในปี 2010 ด้วยวิสัยทัศน์ของ Raul Krauthausen ผู้ประกอบการ 
เพื่อสังคม มีจุดประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้รถเข็นและผู้ปกครองท่ีเข็นรถเข็นเด็ก แอปพลิเคชัน
นี้ใช้ระบบสีสัญญาณจราจรในการจ าแนกระดับการเข้าถึงสถานท่ีสาธารณะ โดยใช้สีเขียวแสดงการเข้าถึงได้
อย่างสมบูรณ์ สีเหลืองส าหรับการเข้าถึงได้บางส่วน และสีแดงส าหรับสถานท่ีท่ีไม่สามารถเข้าถึงได้ ปัจจุบัน 
Wheelmap มีฐานข้อมูลสถานท่ีกว่า 2,000,000 แห่งท่ัวโลก และเพิ่มข้ึนประมาณ 300 แห่งต่อวัน โดยใช้
ข้อมูลจาก OpenStreetMap (Wheelmap, 2022) 
 Wheelmap เป็นแอปพลิเคชันท่ีให้บริการผ่านแพลตฟอร์มหลากหลาย ได้แก่ เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน
บน iOS และ Android ท าให้ผู้ใช้สามารถวางแผนการเดินทางได้อย่างสะดวกและมั่นใจ Wheelmap จึงเป็น
เครื่องมือส าคัญในการสร้างสังคมท่ีเข้าถึงได้และเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น 
 จุดเด่นของแอปพลิเคชัน 

1. ฐานข้อมูลขนาดใหญ่และครอบคลุม Wheelmap มีฐานข้อมูลสถานท่ีท่ีรถเข็นคนพิการ
สามารถเข้าถึงได้มากกว่า 2 ล้านแห่งท่ัวโลก ครอบคลุมกว่า 30 ประเทศ ประกอบด้วยสถานท่ีส าคัญ
หลากหลายประเภท อาทิ สถานท่ีท่องเท่ียว สถานีรถไฟ ร้านอาหาร โรงภาพยนตร์ ร้านกาแฟ ห้องน้ า ท่ีจอด
รถ  และป้ายรถประจ าทาง 

2. ระบบการจ าแนกสถานท่ีท่ีมีประสิทธิภาพ แอปพลิเคชันใช้ระบบสีและไอคอนท่ีชัดเจน 
ในการแสดงระดับการเข้าถึงส าหรับผู้ใช้รถเข็น ดังนี้ 1) สีเขียว: สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างท่ัวถึง 2) สี
ส้ม: เข้าถึงได้บางส่วน 3) สีแดง: ไม่สามารถเข้าถึงได้ และ 4) สีขาว: ยังไม่มีข้อมูล 
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3. ระบบการมีส่วนร่วมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง Wheelmap มีระบบการน าเข้าข้อมูลแบบมี
ส่วนร่วม คล้ายคลึงกับวิกิพีเดีย ซ่ึงอนุญาตให้ผู้ใช้สามารถอัปเดต และเพิ่มเติมข้อมูลสถานท่ีได้ด้วยตนเอง 

4. การสนับสนุนจากหน่วยงานพันธมิต ร ข้อมูลของ Wheelmap ได้รับการยืนยัน และให้
คะแนนจากหน่วยงานพันธมิตรมากกว่า 1 ล้านแห่ง ช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือ และคุณภาพของข้อมูลอย่างมี
นัยส าคัญ 

5. การสนับสนุนหลายภาษา Wheelmap รองรับการให้บริการใน 32 ภาษา ครอบคลุมภาษา
ส าคัญท่ัวโลก อาทิ อังกฤษ จีน ญี่ปุ่น เกาหลี เวียดนาม (แต่ยังไม่รองรับภาษาไทย) 

6. การใช้งานง่ายและมีประสิทธิภาพ แอปพลิเคชันออกแบบด้วยอินเตอร์เฟซท่ีเข้าใจง่าย  
มีปุ่มเลือกชัดเจน ท าให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
 ประโยชน์กับผู้ใช้งาน 

1. ผู้ใช้รถเข็นสามารถค้นหาสถานท่ีเพื่อทราบถึงระดับของการเข้าถึงการหาห้องน้ าคนพิการท่ี
ใกล้เคียง ท าให้สามารถวางแผนการเดินทางส าหรับคนพิการรถเข็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เกิดการสร้างชุมชนผู้ใช้รถเข็นคนพิการในออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพเกิดการแชร์ข้อมูล 
การปรับปรุงข้อมูลรวมถึงการสร้างกิจกรรมต่อยอดได้ 

2. Be My Eyes 
 ข้อมูลท่ัวไป เป็นแอปพลิเคชันนวัตกรรมท่ีออกแบบมาเพื่อสนับสนุน และอ านวยความสะดวกให้กับ
คนพิการทางการมองเห็นหรือผู้มีความผิดปกติทางสายตา ด้วยแนวคิด ท่ีสร้างสรรค์ของการจับคู่แบบสุ่ม
ระหว่างผู้มีข้อจ ากัดทางสายตากับอาสาสมัครท่ีมีการมองเห็นปกติ ผ่านระบบวิดีโอคอลท่ีท างานได้อย่างทันที
เมื่อได้รับการตอบรับ แอปพลิเคชันนี้ครอบคลุมความช่วยเหลือในกิจกรรมชีวิตประจ าวันท่ีหลากหลาย ตั้งแต่
การน าทาง และการเดินทาง การหยิบจับ และซ้ือของ ไปจนถึงการอ่านฉลาก และคู่มือต่าง ๆ อาสาสมัครจะ
ท าหน้าท่ีเสมือนเป็นดวงตาแทนคนพิการ ช่วยในกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ การตรวจสอบหลอดไฟ การเตรียม
อาหาร การติดต่อหน่วยงาน หรือแม้กระท่ังการช่วยเหลือระหว่างการเดินทาง และขึ้นเครื่องบิน ให้บริการฟรี
บนแพลตฟอร์มท้ัง iOS และ Android ท้ังนี้ Be My Eyes นับเป็นตัวอย่างท่ียอดเย่ียมของเทคโนโลยีเพื่อสังคม 
ท่ีมุ่งสร้างโอกาส และความเป็นอิสระให้กับคนพิการทางสายตา ด้วยการเช่ือมโยงความช่วยเหลือผ่านชุมชน
อาสาสมัครท่ีมีจิตใจเป่ียมด้วยความเอ้ืออาทร 
 จุดเด่นของแอปพลิเคชัน 

1. ระบบการขอความช่วยเหลือ เมื่อคนพิการต้องการความช่วยเหลือ แอปพลิเคชันจะเปิด
ช่องทางให้ผู้ใช้ระบุรายละเอียดงานท่ีต้องการความช่วยเหลือ พร้อมท้ังเลือกภาษาส าหรับการส่ือสาร ซ่ึงเป็น
เงื่อนไขส าคัญในกระบวนการจับคู่ โดยระบบจะพยายามจับคู่อาสาสมัครท่ีใช้ภาษาเดียวกันเป็นอันดับแรก 

2. กระบวนการติดต่อและให้ความช่วยเหลือ ระบบจะส่งการแจ้งเตือนไปยังอาสาสมัคร เมื่อ
อาสาสมัครกดรับงาน สามารถติดต่อและให้ความช่วยเหลือผ่านวิดีโอคอล หรือการแชท หลังจากให้ความ
ช่วยเหลือแล้วเสร็จ คนพิการจะประเมินผลการให้บริการ 

3. นวัตกรรมการประมวลผลข้อมูล แอปพลิเคชันได้เพิ่มความสามารถในการแปลงรูปภาพเป็น
ข้อความโดยใช้เทคโนโลยีข้ันสูงจาก OpenAI's GPT-4 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้ความช่วยเหลือ 
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 ประโยชน์กับผู้ใช้งาน 
1. แอพพลิเคชันสามารถตอบโจทย์ได้หลากหลายความต้องการของคนพิการ ท าให้เกิด

ประโยชน์กับคนพิการอย่างแท้จริง รวมถึงการท างานท่ีเข้าถึงได้ง่าย อาสาสมัครสามารถมีส่วนร่วมได้อย่าง
รวดเร็วและประทับใจ 

2. การสร้างธุรกิจจากกิจกรรมท่ีเป็นงานอาสาสมัคร ท าให้เกิดการสร้างแรงกระเพื่อมทางสังคม
ให้มองเห็นโอกาส และการต่อยอดจากงานต่าง ๆ ท่ีหลายภาคส่วนมองเป็นต้นทุนได้อย่างเห็นภาพ และจับต้อง
ได้จริง 

3. Amazing Thailand 
 ข้อมูลท่ัวไป แอปพลิเคชัน Amazing Thailand พัฒนาโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
เป็นโมบายล์แอปพลิเคชันท่ีได้รับความนิยมสูง รองรับท้ังระบบปฏิบัติการ iOS และ Android โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้บริการข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรม และงานอิเวนต์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย 
นอกจากนี้ ยังมีการรวบรวมข้อมูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับนักท่องเท่ียวต่างชาติ เช่น วิถีชีวิตท้องถิ่น วิธีการ
บริโภค ค่าเงินท่ีใช้ ภาษา และกระบวนการขอวีซ่าเข้าประเทศ โดยเนื้อหาเหล่านี้ได้รับการออกแบบเพื่อเพิ่ม
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทยให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมี
ศักยภาพท่ัวโลก ซ่ึงมีจ านวนมากกว่า 300 ล้านคน แอปพลิเคชันนี้ยังมุ่งเน้นการรองรับการท าตลาดในรูปแบบ
ใหม่ผ่านโซเชียลมีเดีย และเทคโนโลยีดิจิทัล โดยในปัจจุบันมีผู้ใช้งานมากกว่า 500,000 ราย แสดงให้เห็นถึง
ศักยภาพในการเป็นเครื่องมือส าคัญในการเผยแพร่ และพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศอย่างยั่งยืน 
 จุดเด่นของแอปพลิเคชัน 

1. แอปพลิเคชันน าเสนอข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้รับการจัดท าโดยหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงมี
จ านวนมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ และมีความน่าเช่ือถือสูง 

2. มีการให้ข้อมูลสถานท่ีให้บริการสาธารณะท่ีจ าเป็นส าหรับนักท่องเท่ียว เช่น สถานีรถไฟ 
ปั๊มน้ ามัน ห้องน้ าสาธารณะ จุดฝากกระเป๋า และศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว 

3. มีเนื้อหาเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยมากกว่า 10,000 รายการ แบ่งออกเป็นเมนู
หลัก ได้แก่ 1) Destinations แบ่งย่อยเป็น Top 10 Destination และรายจังหวัด โดยมีข้อมูล “How to 
go”, “Where to go”, “Where to stay”, “Where to eat” และ “Shopping” และ 2) Event ให้ข้อมูล
เก่ียวกับงานเทศกาล และกิจกรรมท่องเท่ียวท่ัวประเทศ ซ่ึงมีการอัปเดตตามรายเดือน 

4. สนับสนุนการค้นหาท้ังแบบคีย์เวิร์ดและการระบุต าแหน่ง ( Location-Based Service)  
ผ่าน GPS ของสมาร์ทโฟน และสามารถแสดงผลข้อมูลบน Google Maps ได้อย่างสะดวก 

5. ผู้ใช้งานสามารถสร้างรายการส่วนตัว (Personal List) ส าหรับจัดเก็บข้อมูลสถานท่ีหรือ
กิจกรรมท่ีสนใจ เพื่อการวางแผนการท่องเท่ียวอย่างมีระบบ 

6. แอปพลิเคชันมีการจัดกลุ่มสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้รับมาตรฐาน SHA (Safety and Health 
Administration) ซ่ึงเป็นมาตรฐานด้านสุขอนามัยส าหรับกิจการในภาคการท่องเท่ียว เพื่อสร้างความมั่นใจ
ให้แก่นักท่องเท่ียว 
 ประโยชน์กับผู้ใช้งาน 

1. ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความน่าเช่ือถือซ่ึงมาจากแหล่งข้อมูลของ
ภาครัฐ ท าให้สามารถวางแผนการท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. ระบบสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับบริการสาธารณะท่ีอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับผู้ใช้งาน ซ่ึงช่วย
อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการท่ีจ าเป็นได้อย่างรวดเร็วในกรณีฉุกเฉิน 

3. ระบบแชทออนไลน์แบบอัตโนมัติ (แชทบอท) ท่ีถูกพัฒนาขึ้นใน แอปพลิเคชัน Amazing 
Thailand มีการออกแบบเพื่อรองรับการให้บริการข้อมูล และความช่วยเหลือด้านการท่องเท่ียวแบบทันที โดย
ผู้ใช้งานสามารถส่ือสารเพื่อรับค าตอบ หรือแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีพบระหว่างการเดินทางได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผู้ใช้งานยังสามารถแบ่งปันประสบการณ์การท่องเท่ียวผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย
ยอดนิยม อาทิ Facebook และ Twitter (X) รวมถึงการส่งต่อข้อมูล หรือแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวผ่านทาง
อีเมลได้ ซ่ึงไม่เพียงช่วยเสริมสร้างการเข้าถึงข้อมูลท่ีทันสมัย แต่ยังสร้างเครือข่ายการส่ือสารระหว่าง
นักท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
 จากการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแพลตฟอร์มด้านการท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุและคน
พิการ ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงประโยชน์ท่ีกลุ่มเป้าหมายจะได้รับ รวมถึงแนวทางการน าคุณลักษณะส าคัญของ
แพลตฟอร์มดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน Smart DASTA ขององค์การบริหารการพัฒนา
พื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ  
และคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. แนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชัน Smart DASTA ระยะท่ีสอง 
 ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาและการวิเคราะห์แอปพลิเคชันต้นแบบท้ังในระดับประเทศและต่างประเทศ
มาเข้าสู่กระบวนการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชัน Smart 
DASTA ในระยะท่ีสอง ท้ังนี้ผลจากการประชุมกลุ่มย่อย สามารถสรุปเป็นแนวคิดหลักในการพัฒนา  
แอปพลิเคชัน Smart Dasta ระยะท่ีสอง ดังนี้ 

2.1  การแบ่งระดับการเข้าถึงของสถานท่ีท่องเท่ียว แนวคิดจากแอปพลิเคชัน Wheelmap ท่ีใช้
ระบบการจ าแนกระดับการเข้าถึงด้วยสี และสัญลักษณ์ท่ีเข้าใจง่าย ช่วยให้ผู้ใช้สามารถประเมินความเหมาะสม
ของสถานท่ีได้ล่วงหน้า สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ Smart DASTA โดยการจัดกลุ่มแหล่งท่องเท่ียวตามระดับ
ความพร้อมในการรองรับผู้สูงอายุและคนพิการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนการเดินทาง 

2.2  การออกแบบระบบค้นหาท่ีเข้ าถึงง่าย ท้ังแอปพลิเคชัน Wheelmap และ Amazing 
Thailand ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบค้นหาท่ีใช้งานได้ท้ังผ่านคีย์เวิร์ด และระบบระบุต าแหน่ง 
(Location-based service) โดยเช่ือมโยงกับแผนท่ีออนไลน์อย่าง Google Maps แนวทางนี้จะช่วยยกระดับ
ประสบการณ์การใช้งาน Smart DASTA โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุท่ีอาจไม่คุ้นเคยกับการใช้งานแอปพลิเคชัน
ท่ีซับซ้อน 

2.3  การเปิดโอกาสให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมสร้างเนื้อหา แนวคิดจาก Wheelmap ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ใช้
สามารถเพิ่มเติมข้อมูลสถานท่ีใหม่ ๆ รวมถึงแสดงความคิดเห็น หรือให้คะแนนระดับการเข้าถึงของสถานท่ี
ต่างๆ จะช่วยให้ฐานข้อมูลของ Smart DASTA มีความทันสมัย และสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงมากขึ้น 
พร้อมท้ังส่งเสริมให้เกิดชุมชนผู้ใช้งานท่ีมีปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

2.4  การให้บริการข้อมูลแบบทันที (Real-time) ผ่านระบบแชทออนไลน์ Amazing Thailand 
น าเสนอระบบแชทออนไลน์ท่ีช่วยให้ผู้ใช้งานได้รับบริการข้อมูลอย่างทันท่วงที ซ่ึงสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ 
Smart DASTA ด้วยการพัฒนาระบบแชทอัตโนมัติหรือการเช่ือมต่อกับเจ้าหน้าท่ีหรืออาสาสมัคร เพื่อให้
ค าแนะน าและความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาระหว่างการเดินทางได้อย่างรวดเร็ว 
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2.5  การสร้างเครือข่ายความช่วยเหลือระหว่างผู้ใช้และอาสาสมัคร แอปพลิเคชัน Be My Eyes 
ท่ีเป็นแพลตฟอร์มเช่ือมโยงคนพิการทางสายตากับอาสาสมัครผ่านการส่ือสารด้ วยวิดีโอคอล สามารถน ามา
ปรับใช้กับแนวคิดการจับคู่ระหว่างนักท่องเท่ียวท่ีเป็นคนพิการหรือผู้สูงอายุกับอาสาสมัครน าเท่ียวหรือ
เจ้าหน้าท่ีในพื้นท่ี เพื่อให้ความช่วยเหลือ และตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.6  การสร้างชุมชนและการแบ่งปันประสบการณ์ผ่านโซเชียลมีเดีย ท้ัง Amazing Thailand 
และ Be My Eyes ส่งเสริมการแลกเปล่ียนข้อมูล และประสบการณ์ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย ซ่ึงแนวคิดนี้
สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ Smart DASTA เพื่อกระตุ้นการรับรู้ สร้างแรงบันดาลใจ และเสริมสร้างความ
มั่นใจในการเดินทางให้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะผู้ท่ีต้องการข้อมูลจากบุคคลท่ีมีประสบการณ์ตรง 
 จากการประชุมกลุ่มย่อยพบว่า แนวทางการพัฒนา Smart DASTA ในระยะท่ีสองควรมุ่งเน้น 
การบูรณาการคุณลักษณะส าคัญท่ีส่งเสริมท้ังการเข้าถึงข้อมูล ความสะดวกในการใช้งาน และการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุและคนพิการ การผสมผสานระบบการจ าแนกระดับการเข้าถึงท่ีชัดเจน 
ระบบค้นหาท่ีเป็นมิตรกับผู้ใช้ การมีส่วนร่วมของชุมชน และระบบให้ความช่วยเหลือแบบทันท่วงที ซ่ึงท้ังหมด
นี้จะช่วยยกระดับแอปพลิเคชันให้ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ท้ังยังสามารถสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวท่ีเปิดกว้างและเป็นมิตรกับทุกคน สอดคล้องกับแนวคิดการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนท่ีให้ความส าคัญกับการเข้าถึงบริการท่องเท่ียวของคนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาข้อมูลแอปพลิเคชันท่ีให้บริการด้านการท่องเท่ียวกับกลุ่มผู้สูงอายุและคนพิการ เพื่อน า
ข้อมูลมาพัฒนาแอปพลิเคชัน Smart DASTA ระยะท่ี 2 ได้ท าให้เห็นถึงโอกาส และความท้าทายส าคัญ 
ในการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลนี้เพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุ และคนพิการ โดยสามารถ
อภิปรายผลการวิจัยตามขอบเขตของวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาข้อมูลแอปพลิเคชันท่ีให้บริการด้านการท่องเท่ียวกับกลุ่มผู้สูงอายุ และ 
คนพิการ 
 การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไทยท่ีก้าวเข้าสู่ "สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์" ประกอบ
กับจ านวนประชากรคนพิการท่ีมีมากกว่า 2 ล้านคน สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับความต้องการของประชากรกลุ่มนี้ ซ่ึงการพัฒนาดังกล่าวไม่เพียงแต่เป็น 
ความท้าทายทางสังคมท่ีสอดคล้องกับบริบทประชากรของประเทศไทยเท่านั้น แต่ยังเป็นโอกาสทางเศรษฐกิจ
ส าหรับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีต้องปรับตัวให้ตอบสนองต่อตลาดท่ีมีศักยภาพกลุ่มนี้ อีกด้วย (ศิรินทร์ รอมาลี 
และ ภัสสร สังข์ศรี, 2563: 127-135) จากผลการวิจัยพบว่า แอปพลิเคชันท่ีให้บริการด้านการท่องเท่ียวกับ
กลุ่มผู้สูงอายุและคนพิการ มีค่อนข้างหลากหลาย โดยเน้นการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุและคนพิการ 
ทางการเคล่ือนไหวซ่ึงเป็นกลุ่มคนพิการท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด และกลุ่มคนพิการทางการมองเห็นซ่ึงจะประสบ
ปัญหาค่อนข้างมากในการเดินทางท่องเท่ียวด้วยตัวเอง ท้ังนี้แต่ละแอปพลิเคชันจะเน้นการให้ข้อมูลเพื่อให้
นักท่องเท่ียวกลุ่มดังกล่าวสามารถเดินทางท่องเท่ียวได้ด้วยตัวเอง เพื่อเป็นการตอบโจทย์ส าคัญของคนกลุ่มนี้ 
คือการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ท่ีท้าทายและสร้างความภูมิใจในตนเอง (สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน, 2560: 298-
312) นอกจากนี้แอปพลิเคชันส่วนใหญ่ยังมุ่งเน้นการสร้างความช่วยเหลือผ่านอาสาสมัครในชุมชน ซ่ึงวิธีการนี้
จะท าให้เกิดความยั่งยืนในการเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มผู้สูงอายุและคนพิการ เพราะงานวิจัยของ Bowtell 
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(2015: 203-222) ท่ีพบว่าหนึ่งในปัจจัยท่ีท าให้คนกลุ่มนี้ไม่ต้องการเดินทางท่องเท่ียวเป็นเพราะทัศนคติของคน
ในสังคมท่ีมองว่าผู้สูงอายุและคนพิการไม่ควรออกมาเดินทางท่องเท่ียวนั่นเอง ซ่ึงประเด็นนี้ยังสะท้อนมิติทาง
จิตวิทยา และสังคมท่ีน่าสนใจ กล่าวคือ ผู้สูงอายุและคนพิการมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีลึกซ้ึงกว่าการ
พักผ่อนเพียงอย่างเดียว นั่นคือมีความต้องการเติมเต็มประสบการณ์ชีวิต สร้างความภาคภูมิใจ และแสดงออก
ถึงการมีส่วนร่วมในสังคม ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับแนวคิด คุณภาพชีวิต (Quality of Life) ซ่ึงครอบคลุมถึง
การสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและวัฒนธรรม การตระหนักรู้ถึงศักยภาพ
ชีวิต และความรู้สึกพึงพอใจในความส าเร็จ นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและวัฒนธรรมนั้น
เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและส่งผลต่อคุณภาพชีวิตโดยรวม (ปัญญาดา นาดี และ สุ
วารี นามวงค,์ 2567: 53-69 ; Ventegodt et al., 2003: 1030-1040) 
 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อหาแนวทางพัฒนาแอปพลิเคชัน Smart DASTA ระยะท่ี 2 ในการรองรับการ
ใช้งานของกลุ่มผู้สูงอายุ และคนพิการ 
 การวิเคราะห์แอปพลิเคชันต้นแบบท่ีได้รับความนิยมสูงสุด 3 อันดับแรกจากท้ังในและต่างประเทศ  
คือ Amazing Thailand, Wheelmap และ Be My Eyes และน าข้อมูลนั้นเข้าสู่กระบวนการประชุมกลุ่มย่อย 
ได้น าไปสู่การค้นพบแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนาแอปพลิเคชัน Smart DASTA ได้แก่ การจัดระดับ
การเข้าถึงของสถานท่ีด้วยระบบท่ีเข้าใจง่าย การให้บริการข้อมูลแบบทันทีผ่านระบบแชทออนไลน์ และ 
การสร้างระบบอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ใช้งาน ซ่ึงแนวคิดเหล่านี้สอดคล้องกับทฤษฎีการออกแบบท่ียึดผู้ใช้  
เป็นศูนย์กลาง (User-centered Design) ท่ีให้ความส าคัญกับประสบการณ์  และความต้องการของผู้ใช้ 
ในทุกขั้นตอนของการพัฒนา เช่น การมีอินเทอร์เฟซ (UI) ท่ีใช้งานง่าย เป็นมิตรกับผู้ใช้ เป็นต้น (ทิพย์มณฑา  
ผกาแก้ว และ สมใจ จิตค านึงสุข, 2564: 107-117) โดยประเด็นท่ีน่าสนใจอีกประการหนึ่งท่ีต้องค านึงถึง คือ 
ความแตกต่างในระดับความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีระหว่างกลุ่มผู้สูงอายุ และคนพิการ โดยงานวิจัยของ  
ทอปัด วงษาลังการ (2562: 37-45) พบว่ากลุ่มคนพิการส่วนหนึ่งมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีท่ีค่อนข้างดี 
สามารถใช้สมาร์ตโฟน และโซเชียลมีเดียได้อย่างคล่องแคล่ว ในขณะท่ีผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังมีข้อจ ากัดในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูลนี้ช้ีให้เห็นว่า การออกแบบแอปพลิเคชันท่ีมีประสิทธิภาพต้องค านึงถึงความหลากหลาย
ของผู้ใช้งาน โดยเน้นการออกแบบท่ีเรียบง่าย มีการแนะน าด้วยภาพหรือเสียง และสามารถเข้าถึงข้อมูลส าคัญ
ได้โดยไม่ซับซ้อน 
 จากผลการวิจัยท าให้พบว่าแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชัน Smart DASTA ระยะท่ีสองควรมุ่งเน้น
ใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การบูรณาการข้อมูลท่ีครอบคลุม และเช่ือถือได้ 2) การใช้เทคโนโลยีอย่างมี
จริยธรรม และเหมาะสมกับผู้ใช้ท่ีหลากหลาย และ 3) การออกแบบท่ียึดผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลาง โดย
กระบวนการพัฒนาควรอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ท้ังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน  และกลุ่ม
ผู้ใช้งานเป้าหมาย เพื่อสร้างระบบนิเวศการท่องเท่ียวท่ีเอ้ือต่อการเข้าถึงของทุกคนอย่างแท้จริง และยั่งยืน 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การศึกษาครั้งนี้ได้น าเสนอองค์ความรู้ส าคัญเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันด้าน การ
ท่องเท่ียวส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุและผู้พิการ โดยวิเคราะห์จากแอปพลิเคชันต้นแบบ 3 รายการ คือ Wheelmap, 
Be My Eyes  และ Amazing Thailand  ซ่ึงแสดงให้เห็นศักยภาพของแอปพลิเคชันท่ีออกแบบตามหลักการ
ออกแบบท่ีค านึงถึงผู้ใช้งานทุกกลุ่ม (Universal & Inclusive Design) เพื่อสร้างบริการท่ีทุกคนสามารถเข้าถึง
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ได้อย่างเท่าเทียม โดยแอปพลิเคชัน Wheelmap มีจุดเด่นท่ีระบบแผนท่ีระดับโลก และการจัดหมวดหมู่
สถานท่ีชัดเจน แต่ยังขาดการรองรับภาษาไทย รวมถึงข้อมูลท้ังหมดมาจากผู้ใช้เองซ่ึงอาจส่งผลท าให้ข้อมูล
บางส่วนขาดความเท่ียงตรง ส่วนแอปพลิเคชัน Be My Eyes มีข้อดี ท่ีการเช่ือมต่อระหว่างผู้พิการกับ
อาสาสมัครผ่าน Video Call สอดคล้องกับหลัก Inclusive Design แต่พบข้อจ ากัดจากการไม่รองรับภาษาไทย
เต็มรูปแบบ  และอาจเกิดความล่าช้าในการตอบสนองของอาสาสมัคร  ส าหรับ แอปพลิเคชัน Amazing 
Thailand มีความโดดเด่นท่ีฐานข้อมูลจากหน่วยงานรัฐ มีระบบค้นหาต าแหน่งใกล้เคียง และ Chatbot แต่ยัง
ขาดข้อมูลส่ิงอ านวยความสะดวก และระบบประเมินระดับการเข้าถึงสถานท่ี ท้ังนี้  แนวทางพัฒนา  
แอปพลิเคชัน Smart DASTA ระยะท่ี 2 ควรมุ่งเน้น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การบูรณาการข้อมูลท่ีครอบคลุม
และเช่ือถือได้ 2) การใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมและเหมาะสมกับผู้ใช้ท่ีหลากหลาย และ 3) การออกแบบท่ี
ยึดผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลาง โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อสร้างระบบนิเวศการท่องเท่ียวท่ีเข้าถึงได้
อย่างแท้จริงและยั่งยืน 
 กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgement) 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณ องค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน  (องค์การ
มหาชน) หรือ อพท. ท่ีได้สนับสนุนทุนวิจัยและให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลในด้านต่าง ๆ เป็นอย่างดียิ่ง 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1  หน่วยให้ทุนวิจัยท้ังภาครัฐ และเอกชน สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการ

ก าหนดนโยบายสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการท่องเท่ียวท่ีรองรับกลุ่มผู้สูงอายุ และคนพิการ 
โดยเฉพาะการวิจัยและนวัตกรรมท่ีมุ่งเน้นการลดความเหล่ือมล้ าในการเข้าถึงบริการภาครัฐ  และโครงสร้าง
พื้นฐานด้านการท่องเท่ียว 

1.2  หน่วยงานด้านการท่องเท่ียวและการออกแบบแอปพลิเคชัน เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) องค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่ งยืน (อพท.) หน่วยงานท้องถิ่น  
หรือภาคเอกชนผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน สามารถน าข้อมูล และแนวคิด จากแอปพลิเคชันต้นแบบมาประยุกต์ใช้
ในการออกแบบบริการท่ีครอบคลุมการใช้งานของกลุ่มเป้าหมาย 

1.3  สถาบันการศึกษา และองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) ท่ีท างานด้านผู้สูงอายุ และคนพิการ
สามารถใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการท่องเท่ียว การฝึกอบรมทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการสร้างแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อคนทุกกลุ่ม 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1  ควรมีการวิจัยเชิงลึกเพิ่มเติมเพื่อส ารวจความต้องการและพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน

ของกลุ่มผู้สูงอายุ และคนพิการในพื้นท่ีต่าง ๆ ท่ัวประเทศ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความหลากหลาย และสามารถ
น าไปพัฒนาแอปพลิเคชันในเชิงพาณิชย์ได้อย่างกว้างขวางยิ่งขึ้น 

2.2  ควรศึกษาปัจจัยด้านจิตวิทยาและทัศนคติท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางของผู้สูงอายุและคน
พิการ รวมถึงอุปสรรคในการใช้งานแอปพลิเคชันท่ีอาจไม่ได้เกิดจากเทคโนโลยีโดยตรง เช่น ความไม่มั่นใจใน
การเดินทาง ความกลัวการรบกวนผู้อ่ืน หรือทัศนคติของครอบครัว 
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2.3  ควรวิจัยเพื่อประเมินผลกระทบของแอปพลิเคชัน Smart DASTA ระยะท่ีสอง ต่อการเพิ่ม
จ านวนนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะเป็นการช้ีให้เห็นประสิทธิภาพเชิงนโยบาย และความคุ้มค่าของ 
การลงทุนพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มอย่างยั่งยืน 
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