
ประสบการณ์ ความเชื่อมั่น และความพึงพอใจของลกูค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
เสื้อผ้าแฟชั่นของประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

Experience, Reliability and Customer Satisfaction toward Purchase Decisions  
of Fashion Clothes among Bangkok Residents 

 
นฤมล แจ้งเรือง1 ธัญนันท์ บุญอยู2่ 

Naruemon Chaengrueang, Thanyanan Boonyoo 
 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของ
ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (2) ประสบการณ์ ความเช่ือมั่น และ
ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ัน 
จ านวน 385 ตัวอย่าง ใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ซ่ึงได้สร้างแบบสอบถามมาใช้เป็นเครื่องมือวิจัย 
เก็บข้อมูลผ่าน Google Form สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยด้านอายุและระดับการศึกษา
ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันท่ีแตกต่างกัน ส่วนประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัย
ด้านเพศ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพต่างกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันท่ีไม่แตกต่างกัน และ (2) 
ประสบการณ์ ความเช่ือมั่น และความพึงพอใจของลูกค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชนใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยประสบการณ์ ความเช่ือมั่น และความพึง
พอใจของลูกค้าร่วมกันอธิบายการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีค่า
พยากรณ์ร้อยละ 51.10 (R2=0.511) 
ค าส าคัญ (Keywords) : ประสบการณ์; ความเช่ือมั่น; ความพึงพอใจของลูกค้า 
 
Abstract 
 This research article aimed to study (1) the comparison of the purchase decisions of 
fashion clothes among Bangkok residents according to the personal factors; and (2) experience, 
reliability and customer satisfaction toward purchase decisions of fashion clothes among 
Bangkok residents. It was quantitative research. A sample in this study consisted of 385 residents 
in Bangkok, purchase fashion clothes. This study used accidental sampling method. 
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Questionnaire was used as a research instrument in this study. Data were collected through 
Google Form. The statistical tools used in data analysis were percentage, means, standard 
deviation, and the multiple regression analysis. 
 The results of the study revealed that (1) the residents in Bangkok with the various 
ages and educational levels had different purchase decisions. Furthermore, Bangkok residents 
with varieties of the sex, monthly incomes, and occupation had no different in purchase 
decisions; and (2) the experience, reliability and customer satisfaction toward the purchase 
decisions of fashion clothes among Bangkok residents at 0.01 of statistical significance levels; 
by experience, reliability and customer satisfaction, it could predict purchase decisions of 
fashion clothes among Bangkok residents at 51.10 percent (R2=0.511). 
Keyword: experience; reliability; customer satisfaction 
 
บทน า (Introduction) 
 อุตสาหกรรมเส้ือผ้าแฟช่ันในตลาดโลกมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง แม้จะมีการชะลอตัวในช่วง
การแพร่ระบาดของโควิด 19 แต่ในช่วงก่อนการแพร่ระบาดนั้น อุตสาหกรรมเส้ือผ้าแฟช่ันมีมูลค่าตลาด
ประมาณ 2.7-3.0 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นอัตราการเติบโตเฉล่ียสะสมร้อยละ 3.6 ต่อปี ในช่วงปี 2559-
2562 ลดลงเหลือ 2.5 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ ในปี 2563 โดยในปี 2564-2569 ได้มีการคาดการณ์ว่า 
อุตสาหกรรมเส้ือผ้าแฟช่ันมีอัตราการเติบโตเฉล่ียสะสมร้อยละ 5.5 ต่อปี ส่วนของประเทศไทยอุตสาหกรรม
เส้ือผ้าแฟช่ันมีความส าคัญในระดับสูง ท้ังในด้านของมูลค่าและการจ้างงาน แต่ในช่วงของปี 2559-2562 
อุตสาหกรรมเส้ือผ้าแฟช่ันไทยมีแนวโน้มเติบโตท่ีต่ า รายได้ของอุตสาหกรรมอยู่ท่ีราว 5 แสนล้านบาทต่อเดือน 
ซ่ึงเติบโตด้วยอัตราการเติบโตเฉล่ียสะสม ร้อยละ 1 ต่อป ีลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2563-2564 ท่ีเป็นช่วง
ของการระบาดของโควิด 19 ก็ได้มีอัตราการปรับตัวลดลงมาก ซ่ึงเหลือเพียงร้อยละ 3.7-3.9 แสนล้านบาท 
และแนวโน้มในปี 2567 พบว่า อุตสาหกรรมเส้ือผ้าแฟช่ันไทยหดตัว เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในประเทศท่ีมี
อัตราการขยายตัวท่ีต่ า การส่งออกท่ีฟื้นตัวไม่เต็มท่ี ประกอบกับคู่แข่งด้านการผลิตในภูมิภา คมากขึ้น ขาด
ความสามารถในการแข่งขัน และปริมาณการผลิตส่วนเกินของจีนท่ีเพิ่มมากขึ้น จึงท าให้สินค้าเส้ือผ้าแฟช่ันของ
ไทยแข่งขันสูงขึ้น (ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย, 2567: 19) อีกท้ัง
อุตสาหกรรมเส้ือผ้าแฟช่ันได้ต้องประสบปัญหาส่วนแบ่งทางการตลาดค้าปลีก เนื่องจากปัจจุบันคนไทยส่วน
ใหญ่ให้คุณค่ากับเส้ือผ้าแฟช่ันจากแบรนด์ต่างประเทศมากกว่าแบรนด์ของไทย นอกจากนี้แบรนด์ของไทยส่วน
ใหญ่ยังไม่สามารถเข้าถึงตลาดในต่างประเทศได้ อีกท้ังภาพลักษณ์ด้านแฟช่ันของไทยยังไม่โดดเด่น และขาด
พื้นท่ีในการแสดง ผลงาน ซ่ึงจากข้อมูลการค้าปลีกพบว่า แบรนด์ท่ีมียอดขายสูงสุดส่วนใหญ่เป็นแบรนด์ของ
ต่างประเทศ และมีแบรนด์เส้ือผ้าแฟช่ันของไทยเพียงบางส่วนเท่านั้นท่ีติดอันดับ ซ่ึงสะท้อนได้ว่า คนไทยส่วน
หนึ่งมีก าลังซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันโดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีก าลังซ้ือสูง แต่กลุ่มคนเหล่านี้จะเลือกซ้ือและให้คุณค่ากับแบ
รนด์เส้ือผ้าแฟช่ันจากต่างประเทศมากกว่าแบรนด์เส้ือผ้าแฟช่ันของไทย (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ (องค์การมหาชน), 2565: 2) 
 จากการศึกษาของ Maitlo, Jugwani & Gilal (2017: 2-3) ได้กล่าวว่า การจะท าให้ลูกค้าเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าได้นั้น จ าเป็นท่ีต้องอาศัยประสบการณ์ของลูกค้าท่ีเป็นจิตวิทยาท่ีลูกค้าได้นึกถึงการได้รับส่ิงท่ี
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พิเศษ แปลกใหม่ หรือส่ิงท่ีเหลือเช่ือท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเป็นประสบการณ์ท่ีดี อีกท้ังเป็น
การปฏิสัมพันธ์ทางตรงหรือทางอ้อมท่ีลูกค้าได้รับ และจินตนาการจากการสังเกตท่ียอดเย่ียมท่ีท าให้ลูกค้าเกิด
ความรู้สึกดี และส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีน าไปสู่การตัดสินใจซ้ือในระดับท่ีสูงขึ้น เช่นเดียวกับ
การศึกษาของ Hamama & Emil (2021: 4559) ได้กล่าวว่า การท่ีลูกค้าได้รับประสบการณ์ท่ีดีท่ีเกิดจากการ
ได้รับรู้ถึงคุณสมบัติของสินค้าท่ีตรงตามความต้องการ หรือความเข้าใจอันเก่ียวกับความต้องการคุณค่า 
ความสามารถ และข้อจ ากัด ซ่ึงประสบการณ์ของลูกค้าก็จะกลายมาเป็นแนวทางในการตัดสินใจซ้ือสินค้าใน
ระดับท่ีสูงขึ้น (Jacinda & Amelia, 2023: 11) นอกจากนี้การศึกษาของ Widayati et al. (2022: 32) ได้
กล่าวว่า ความเช่ือถือท่ีเป็นความสามารถของลูกค้าในการปฏิบัติตามสัญญาของตนอย่างแน่วแน่และถูกต้อง 
และเป็นความไว้วางใจท่ีลูกค้าได้รับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการให้บริการท่ีตรงเวลาและเป็นไปตามก าหนด การ
ท่ีสัญญาไว้ และไม่เกิดข้อผิดพลาดทุกครั้ง จึงท าให้ลูกค้าเกิดความเช่ือถือและพร้อมท่ีจะใช้สินค้านั้นต่อไป หรือ
ตัดสินใจซ้ือสินค้านั้น ๆ อย่างต่อเนื่อง (Juhana, 2023: 179) เช่นเดียวกับการศึกษาของทัศวรรณ พรหม
สุวรรณ์ และธัญนันท์ บุญอยู่ (2568: 207) กล่าวว่า ความเช่ือของลูกค้าจะเกิดขึ้นได้ย่อมเกิดจากการท่ีลูกค้า
รับรู้ได้ถึงความเช่ียวชาญ ความซ่ือสัตย์ และช่ือเสียงของสินค้าหรือบริการท่ีจะท าให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจ
และน าไปสู่การกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดการตัดสินใจ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังท่ีได้รับจากสินค้า
หรือบริการนั้น ๆ (Fellicia & Berlianto, 2024: 936) และการศึกษาของ Badarou (2021: 7) ได้กล่าวว่า 
การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าจะเป็นการพิจารณาถึงคุณลักษณะของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ท่ีเกิดขึ้น
จากการท่ีบุคคลได้รับรู้ในส่ิงเร้า เมื่อได้เปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีมีอยู่ก่อนจะรู้สึกได้ถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความคาดหวังของแต่ละบุคคล เมื่อลูกค้าเกิดความพึงพอใจจะก่อให้เกิดแนวคิดในการท่ีจะตัดสินใจ
ซ้ือสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ได้ (Suwarno, 2022: 605) 
 จากประเด็นดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดท่ีเป็นพฤติกรรมการ
เปล่ียนแปลงของลูกค้าท่ีเกิดความต้องการท่ีมากขึ้นและการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในยุคปัจจุบันของเส้ือผ้า
แฟช่ันท่ีจะสามารถตอบสนองกับความต้องการได้มากขึ้น เพื่อก่อให้เกิดพฤติกรรมการการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้า
แฟช่ันได้อย่างแพร่หลายและเป็นท่ีนิยมอย่างมาก ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาถึงประสบการณ์ ความเช่ือมั่น ความพึง
พอใจของลูกค้า และการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึง
ข้อมูลต่าง ๆ และพัฒนาองค์ความรู้ด้านวิชาการส าหรับประสบการณ์ ความเช่ือมั่น และความพึงพอใจของ
ลูกค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชนในกรุงเทพมหานคร และเพื่อให้องค์กรหรือสถาบัน
ต่าง ๆ ภาครัฐสามารถน าข้อมูลในการวิจัยไปใช้ในการวางรากฐานนโยบายทางสังคมท่ีสามารถเป็นแนว
ทางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และประเทศให้เกิดการพัฒนายิ่งขึ้น ตลอดจนเพื่อเป็นแนวทางให้ภาคเอกชน
ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีซ้ือ
เส้ือผ้าแฟช่ันท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยได้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาประสบการณ์ ความเช่ือมั่น และความพึงพอใจของลูกค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้า
แฟช่ันของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 1. ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันท่ี
แตกต่างกัน 
 2. ประสบการณ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 3. ความเช่ือมั่นส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 4. ความพึงพอใจของ ลูกค้า ส่งผลต่อการตัด สินใจ ซ้ือเ ส้ือผ้าแฟช่ัน ของประชาชนในพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานคร 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 จากการศึกษาวิจัยถึงประสบการณ์ ความเช่ือมั่น และความพึงพอใจของลูกค้าท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ ( Independent 
Variables) และตัวแปรตาม(Dependent Variable) ซ่ึงมีกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยดังภาพท่ี 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีมีรูปแบบวิจัยเป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามท่ีได้ท าการศึกษากับประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครท่ีซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ัน โดยผู้วิจัยได้มีการก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาถึงประสบการณ์ ความเช่ือมั่น และความ 
พึงพอใจของลูกค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ได้มีการ
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ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาท่ีประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสบการณ์ ความ
เช่ือมั่น ความพึงพอใจของลูกค้า และการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
  1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครท่ีซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ัน ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน และกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการค านวณตาม
แนวคิดของ Cochran (1977: 180) อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2555: 46) ท่ีมีระดับความเช่ือมั่นอยู่ท่ีร้อย
ละ 95 และยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนได้  ร้อยละ 5 ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้ ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็น
ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ัน จ านวน 385 ตัวอย่าง เมื่อได้มีการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ในรูปแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) ท่ีได้ใช้การคัดเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
  1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ด าเนินการเก็บข้อมูลกับประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครท่ีซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ัน 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาโดยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน
กันยายน พ.ศ. 2567 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2568 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการสร้างและพัฒนาแบบสอบถามการวิจัยท่ีใช้ในการศึกษา
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน โดยส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ี
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ซ่ึงเป็นค าถามในลักษณะตรวจสอบ
รายงาน มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสบการณ์ มีข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความเช่ือมั่น มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ
ความพึงพอใจของลูกค้า มีข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ และส่วนท่ี 5 มีข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ ซ่ึงแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 2-5 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซ่ึงสามารถเลือกตอบได้เพียง
ค าตอบเดียว โดยมีเกณฑ์การก าหนดค่าระดับ คือ “1 ให้คะแนน น้อยท่ีสุด” “2 ให้คะแนน น้อย” “3 ให้
คะแนน ปานกลาง” “4 ให้คะแนน มาก” และ “5 ให้คะแนน มากท่ีสุด” 
 3. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและพัฒนาแบบสอบถามตาม
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสบการณ์ ความเช่ือมั่น ความพึงพอใจของลูกค้า และการ
ตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครภายใต้ค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา เมื่อ
ด าเนินการสร้างและพัฒนาแบบสอบถามแล้ว จึงให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพด้านความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เป็นรายข้อ เพื่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตัวแปรท่ี
ต้องการวัด ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามท่ีได้เท่ากับ 1.00 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ท่ีได้ก าหนด
ไว้ทุกข้อ ต่อมาผู้วิจัยจึงได้น าข้อค าถามท่ีได้มาสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับประชากรท่ีมีลักษณะเหมือนกับประชากรท่ีใช้ในการ วิจัย จ านวน 30 คน ก่อนน าไปใช้จริง เพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ท่ีวัดความสอดคล้องภายในของตัวแปร ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
Cronbach เท่ากับ 0.815-0.897 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้เช่นกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามท่ีได้ท าการ
ตรวจสอบแล้วไปด าเนินการแจกจริงกับประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ัน จ านวน 385 
ตัวอย่าง 
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 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลการวิจัยด้วยแบบสอบถามท่ีได้ท าการสร้าง
และพัฒนาแล้ว มาท าการเก็บด้วยระบบออนไลน์ท่ีเป็น Google Form ซ่ึงได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ. 2567 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2568 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ได้มีการก าหนดวิธีการด าเนินการทางสถิติท่ีจ าแนกออกเป็น 2 
ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์สถิติพรรณนาท่ีประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ
ประสบการณ์ ความเช่ือมั่น ความพึงพอใจ และการตัดสินใจซ้ือด้วยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลท่ีก าหนดค่าเฉล่ียท่ีได้ “1.00-1.49 
หมายถึง น้อยท่ีสุด” “1.50-2.49 หมายถึง น้อย” “2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง” “3.50-4.49 หมายถึง 
มาก” และ “4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด” ส่วนท่ี 2 เป็นการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของ
ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้วยการทดสอบค่า t-test และ ค่า F-test 
และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรือคุณลักษณะของข้อมูลเพื่อท าการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณท่ีได้เก็บข้อมูลกับประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือเส้ือผ้า
แฟช่ัน จ านวน 385 คน โดยการวิจัยนี้ได้มีการศึกษาสถิติพรรณนาท่ีเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงถึงร้อยละ 61.04 มีอายุอยู่ในช่วง 18-35 ปี ร้อยละ 
75.32 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. ร้อยละ 31.17 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 15,000-20,000 บาท 
ร้อยละ 41.82 และมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 37.14 ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบได้มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับประสบการณ์ ความเช่ือมั่น ความพึงพอใจของลูกค้า และการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13, 4.134.12 และ 4.08 
ตามล าดับ มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.630, 0.630, 0.615 และ 0.591 ตามล าดับ ล าดับถัดมาเป็นการ
น าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานท่ีจ าแนกได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
ท่ีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลท่ีประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ซ่ึง
ผลการวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินในซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล t/F Sig. ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

เพศ  -1.290 0.198 ไม่แตกต่าง 
อายุ 4.727 0.003* แตกต่าง 
ระดับการศึกษา 6.673 0.000* แตกต่าง 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 0.863 0.460 ไม่แตกต่าง 
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ปัจจัยส่วนบุคคล t/F Sig. ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

อาชีพ 2.195 0.069 ไม่แตกต่าง 
* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 1 ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันท่ีมีอายุและระดับการศึกษา
ต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนประชาชน
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันท่ีมีเพศ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันท่ีไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อไป ซ่ึงปรากฏได้ดังตารางท่ี 2 
และตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของการตัดสินในซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

การตัดสินใจซ้ือ 
อายุ 

ค่าเฉลี่ย ต่ ากว่า 18 ปี 18-35 ปี 36-45 ปี  45 ปีขึ้นไป 
ต่ ากว่า 18 ปี 3.75 - -0.365* -0.356* -0.037 

18-35 ปี 4.12  - 0.009 0.328* 
36-45 ปี 4.11   - 0.319 

45 ปีข้ึนไป 3.79    - 
* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันท่ีมีอายุต่ ากว่า 18 ปี มี
การตัดสินใจซ้ือน้อยกว่าประชาชนท่ีมีอายุ 18-35 ปี และอายุ 36-45 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ส่วนประชาชนท่ีซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ18-35 ปี มีการตัดสินใจซ้ือมากกว่าประชาชน
ท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของการตัดสินในซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา 

การตัดสินใจซ้ือ 
ระดับการศึกษา 

ค่าเฉลี่ย 
ต่ ากว่า

มัธยมศึกษา 
มัธยมศึกษา/

ปวช. 
อนุปริญญา/ 

ปวส. 
ปริญญาตรีหรือสูง
กว่าปริญญาตรี 

ต่ ากว่ามัธยมศึกษา 3.82 - -0.135 -0.336* -0.382* 
มัธยมศึกษา/ปวช. 3.96  - -0.201* -0.247* 
อนุปริญญา/ปวส. 4.16   - -0.046 
ปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญา 4.20    - 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ประชาชนท่ีซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่า
มัธยมศึกษา มีการตัดสินใจซ้ือน้อยกว่าประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนประชาชนท่ีซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีการตัดสินใจซ้ือน้อยกว่าประชาชนท่ีมีระดับ
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การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 
 2. ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ ความเช่ือมัน และความพึงพอใจของลูกค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณท่ีจะแบ่งเป็น 
2 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นท่ี 1 เป็นการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ
เพียรสันและการทดสอบเพื่อหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ท่ีเป็นค่า Tolerance 
และค่า VIF ซ่ึงสามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ตัวแปร PD EX RE CS Tolerance VIF 
PD 1 0.606* 0.642* 0.669*   
EX  1 0.724* 0.709* 0.408 2.454 
RE   1 0.719* 0.388 4.576 
CS    1 0.414 2.417 

หมายเหตุ – (PD หมายถึง การตัดสินใจซ้ือ, EX หมายถึง ประสบการณ์, RE หมายถึง ความเช่ือมั่น, CS 
หมายถึง ความพึงพอใจของลูกค้า) (* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01) 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ประสบการณ์ ความเช่ือมั่น ความพึงพอใจของลูกค้า และการตัดสินใจซ้ือ
เส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชนในกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ท่ี 0.606-0.724 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาตัวแปรพยากรณ์ตามค่า Tolerance พบว่า ค่าได้ท่ีอยู่ท่ี 
0.388-0.414 โดยมีค่าไม่เข้าใกล้ 0 และค่า VIF ของตัวแปรอิสระมีค่าอยู่ท่ี 2.417-4.576 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงให้เห็นว่า ประสบการณ์ ความเช่ือมั่น และความพึงพอใจของลูกค้าไม่พบปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ (Multicollinearity) เป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคุณ ผู้วิจัยจึง
ด าเนินการวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคุณต่อไปดังตารางท่ี 5 
ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณตัวแปรท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 

B 
Std. 
Error Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.989 0.157  6.305 0.000* 
ประสบการณ์ (EX) 0.147 0.053 0.156 2.786 0.006* 
ความเช่ือมั่น (RE) 0.245 0.054 0.261 4.545 0.000* 
ความพึงพอใจของลูกค้า (CS) 0.357 0.054 0.371 6.667 0.000* 

หมายเหตุ -R=0.715, R2=0.511, Adjusted R2=0.507, F=132.659, Sig.=0.000 (* มี ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ 0.01) 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ค่า R เท่ากับ 0.715 แสดงได้ว่า กลุ่มตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน โดยมี
สัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ (R2) ท่ีสามารถอธิบายความผันแปรของประสบการณ์ ความเช่ือมั่น และความพึง
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พอใจของลูกค้าได้ถึงร้อยละ 51.10 ส่วนค่า F เท่ากับ 132.659 แสดงได้ว่า การถดถอยพหุคูณมีสัดส่วนท่ี
อธิบายการเปล่ียนแปลงของการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันได้มากกว่าสัดส่วนท่ีอธิบายไม่ได้ถึง 132.659 เท่า 
นอกจากนี้ค่า Sig. ได้เท่ากับ 0.000 แสดงได้ว่า ประสบการณ์ ความเช่ือมัน และความพึงพอใจของลูกค้าอย่าง
น้อย 1 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครได้ ซ่ึง
สรุปผลการวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณได้ว่า ประสบการณ์ ความเช่ือมั่น และความพึงพอใจของลูกค้าส่งผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมีอ านาจในการท านายการ
ตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครได้ดีท่ีสุด คือ ความพึงพอใจของลูกค้า 
(=0.371) รองลงมา คือ ความเช่ือมั่น (=0.261) และประสบการณ์ (=0.156) 
 โดยสามารถเขียนอยู่ในรูปของสมการได้ดังนี้  

𝑌̂ = 0.989 + 0.357 (CS)* + 0.245 (RE)* + 0.147 (EX)* 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านอายุและระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันท่ีแตกต่างกัน ส่วนประชาชนใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือ
เส้ือผ้าแฟช่ันท่ีไม่แตกต่างกัน เนื่องจากประชาชนท่ีมีอายุและระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้นจะใช้ประสบการณ์และ
เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือมากกว่าประชาชนท่ีมีอายุและระดับการศึกษาท่ีต่างกัน ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์ท่ี
จะท าให้ประชาชนเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันจ าเป็นต้องค านึงถึงแต่ละช่วงอายุ และระดับ
การศึกษา โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีอายุ 18-35 ปี และ 36-45 ปี ส่วนระดับการศึกษาต้องค านึงถึงระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส.และปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในแต่ละ
ช่วงอายุและระดับการศึกษาให้สามารถตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันได้ในระดับท่ีสูงขึ้น โดยสอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจัยของเวธนี จันทาโภ (2563) พบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีตัดสินใจซ้ือ
สินค้าแฟช่ันท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุและระดับการศึกษาท่ีต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟช่ันท่ี
แตกต่างกัน เช่นเดียวกับกมลวรรณ ศันสนะบวร (2564) ท่ีพบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีช่วงอายุ 
15-30 ปี และมีระดับการศึกษาท่ีเป็นอนุปริญญาและปริญญาตรีท่ีต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ี
แตกต่างกัน และการศึกษาของนภัสวรรณ สุวรรณคีรี (2564) พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัย
ส่วนบุคคลต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีแตกต่างกัน 
 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์ ความเช่ือมั่น และความพึง
พอใจของลูกค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท้ังนี้เนื่องจากประชาชนท่ีซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีประสบการณ์ท่ีได้ซ้ือ
เส้ือผ้าแฟช่ันท่ีขายตามท้องตลาดเพื่อน ามาใช้ในการสวมใส่ในชีวิตประจ าวันและสามารถตอบสนองความ
ต้องการได้นั้นจะสามารถตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันได้ อีกท้ังเมื่อเกิดความเช่ือมั่นในคุณภาพของเส้ือผ้าท่ีได้
มาตรฐานตามท่ีระบุไว้จนเกิดเป็นความพึงพอใจในเส้ือผ้าแฟช่ันท่ีมีความหลากหลายก็จะส่งผลให้ลูกค้าเกิด
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันท่ีได้รับความทันสมัยมากขึ้น โดยสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ 
Hamama & Emil (2021: 4559) ท่ีพบว่า ประสบการณ์ของลูกค้ามีบทบาทส าคัญท่ีจะท าให้เกิดการตัดสินใจ
ซ้ือของลูกค้า ขณะเดียวกันก็จ าเป็นต้องสร้างให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจซ้ือสินค้ าใน
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ระดับท่ีสูงขึ้น (Hasibuan, Siregar & Harahap, 2022: 6232) นอกจากนี้ประสบการณ์เชิงบวกของลูกค้าท่ี
เกิดจากการได้รับการกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและพิเศษย่อมจะเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า ท่ีเป็นระดับของ
ความรู้สึกหลังจากเปรียบเทียบส่ิงท่ีรับรู้ผลลัพธ์กับความคาดหวัง ลูกค้าสามารถสัมผัสได้ถึงความพึงพอใจท่ีเป็น
ท้ังความคาดหวังในระดับต่ าท่ีเป็นความรู้สึกผิดหวัง หรือความคาดหวังในระดับท่ีพึงพอใจ และความคาดหวัง
ในระดับท่ีรู้สึกพึงพอใจมาก ซ่ึงปัจจัยความคาดหวังเหล่านี้จะน าไปสู่การตัดสินใจซ้ือสินค้านั้นได้ (Gunawan, 
2022: 38) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Widayati et al. (2022: 32) ท่ีพบว่า ปัจจัยความเช่ือมั่น
ในการให้บริการของธุรกิจท่ีส่งเสริมให้เกิดความภักดีของลูกค้าและลูกค้ากลับมาซ้ือซ้ า อีกท้ังเมื่อได้มีการสร้าง
ความเช่ือมั่นให้ลูกค้าได้รับรู้ถึงคุณลักษณะของสินค้าท่ีสอดคล้องกับความต้องการก็จะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสร้าง
แนวทางท่ีเป็นแรงผลักดันในการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการของลูกค้าได้เช่นกัน (Juhana, 2023: 179) 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณท่ีได้ท าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับประสบการณ์ ความเช่ือมั่น และความพึงพอใจของลูกค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ัน
ของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษาวิจัยท่ีว่า ธุรกิจ
เส้ือผ้าแฟช่ันถือเป็นธุรกิจหนึ่งท่ีต้องอาศัยปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้า โดยธุรกิจท่ีสามารถตอบสนองความ
คาดหวังของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจได้นั้น จะสามารถสร้างให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตามมา แต่
ก่อนท่ีจะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจได้นั้นอีกปัจจัยท่ีส าคัญก็คือ การสร้างความเช่ือมั่นท่ีดีให้กับลูกค้า พร้อม
กับสร้างประสบการณ์ท่ีท าให้ลูกค้าเกิดการตัดสินใจซ้ือได้เร็วและง่ายข้ึน โดยการสร้างความเช่ือมั่นในเส้ือผ้า
แฟช่ันให้รับรู้ได้ถึงคุณภาพท่ีน่าเช่ือถือ มีบริการท่ีสามารถเปล่ียนคืนได้ถ้ามีปัญหา และมีขนาดท่ีได้มาตรฐาน
ตามท่ีระบุไว้จริง ตลอดจนสร้างให้ลูกค้าเกิดประสบการณ์ท่ีดีท่ีรับรู้ได้ เมื่อได้มีการสวมใส่ในชีวิตประจ าวัน 
หรือมีการสวมใส่ตามความเหมาะสมตามแต่เทศกาลและรสนิยมของแต่ละบุคคล ก็จะสามารถสร้างให้ลูกค้า
เกิดการตัดสินใจซ้ือได้ในระดับท่ีสูงขึ้น 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการศึกษาพบว่า ด้านประสบการณ์ของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือ
เส้ือผ้าแฟช่ันนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจควรมุ่งส่งเสริมการผลิตเส้ือผ้าแฟช่ันให้เป็นรูปแบบท่ีทันสมัย และตาม
รสนิยมของแต่ละบุคคลท่ีหลากหลาย ประกอบกับควรมีการออกแบบส าหรับใส่ในโอกาสและเทศกาลต่าง ๆ ท่ี
แสดงออกถึงรูปแบบของแต่ละบุคคลอย่างเหมาะสม เพื่อให้ลูกค้าเกิดประสบการณท่ี์ดีและสามารถปรับเปล่ียน
ให้สวมใส่ตลอดยุคสมัยได้ 
  1.2 จากผลการศึกษาพบว่า ด้านความเช่ือมั่นของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือเส้ือผ้า
แฟช่ันนั้นผู้ประกอบการธุรกิจควรสร้างให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นในระดับสูง เมื่อได้มีการสวมใส่เส้ือผ้าแฟช่ัน 
ไม่ว่าจะเป็นอิทธิพลของกระแสความนิยมท่ีทันสมัยของเส้ือผ้าแฟช่ันท่ีท าให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นท่ีสามารถ
ออกแบบได้สอดคล้องยุคสมัยในปัจจุบัน และมีรูปแบบต่าง ๆ ให้เลือกท่ีหลากหลาย นอกจากนี้ผู้ประกอบการ
ควรสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้ารับรู้ถึงคุณภาพของเส้ือผ้าแฟช่ันท่ีมีการออกแบบและการผลิตท่ีได้มาตรฐาน
ท้ังขนาด ราคา และสีท่ีเหมาะสม ตลอดจนมีการให้บริการหลังการขายท่ีดีและเมื่อเส้ือผ้าแฟช่ันมีปัญหาจะ
สามารถส่งคืนได้ทันที 
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  1.3 จากผลการศึกษาพบว่า ด้านความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือ
เส้ือผ้าแฟช่ันนั้นผู้ประกอบการควรมุ่งให้เกิดการบริการท่ีหลากหลายท้ังในส่วนของช่องทางการจัดจ าหน่ายท้ัง
ในระบบออนไลน์และหน้าร้าน การช าระเงินท่ีหลากหลาย การให้บริการจัดส่งท่ีรวดเร็วตรงเวลา มีการบรรจุ
สินค้าท่ีดี และมีกระบวนการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการซ้ือ
เส้ือผ้าแฟช่ัน อีกท้ังผู้ประกอบการธุรกิจควรมุ่งก าหนดราคาเส้ือผ้าแฟช่ันให้เกิดความเหมาะสม พร้อมกับมี
โปรโมช่ันในการขายท่ีดี ตลอดจนในกรณีท่ีมีการซักถามควรมีระบบการตอบกลับและเสนอขายท่ีรวดเร็ว เพื่อ
ดึงดูดใจให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจท่ีจะน าไปสู่การตัดสินใจซ้ือมากขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณท่ีมุ่งเน้นถึงการตัดสินใจ ซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของ
ประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมานคร ซ่ึงท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นข้อมูลเชิงปริมาณเท่านั้น 
ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกค้าท่ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเกิดจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับลูกค้าในยุคปัจจุบัน เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชน
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีครอบคลุมมากขึ้น 
  2.2 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงประสบการณ์ ความเช่ือมั่น และความพึงพอใจของลูกค้าท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงท าให้ทราบถึงประสบการณ์ 
ความเช่ือมั่น และความพึงพอใจของลูกค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของประชาชน ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครเท่านั้น ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยค่านิยมและทัศนคติของ
ลูกค้า เนื่องจากเส้ือผ้าแฟช่ันเป็นสินค้าท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและเป็นไปตามยุคสมัย จึงท าให้
การศึกษาเพิ่มเติมถึงค่านิยมและทัศนคติของลูกค้าอาจจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมและความรู้สึกของลูกค้าท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น 
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