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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 
และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพก าไรของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ 
จ านวน 132 ตัวอย่าง เครื่องมือในการวิจัย คือ กระดาษท าการ เก็บรวบรวมข้อมูลจากงบการเงิน รายงาน
ประจ าปี และแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี แล้วน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากกระดาษท าการมาวิเคราะห์ โดย
ใช้สถิติท่ีประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณด้วยวิธี Enter 
 ผลการวิจัยพบว่า อัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม และอัตราผลตอบแทน
จากส่วนของผู้ถือหุ้นส่งผลกระทบต่อคุณภาพก าไรของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.507-0.746 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ ( R) เ ท่ากับ 0.841 และมีค่ า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) มีอ านาจในการพยากรณ์รวมเท่ากับร้อยละ 70.70 ข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจัย
สะท้อนได้ว่า อัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือ
หุ้นจะเป็นความสามารถในการท าก าไรในปัจจุบันท่ีเกิดขึ้นจากผลการด าเนินงานท่ีเป็นความจริงและสามารถ
พยากรณ์ก าไรในอนาคต โดยก าไรท่ีได้จะมีเสถียรภาพอันก่อให้เกิดคุณภาพก าไรของธุรกิจในระดับท่ีสูงขึ้น 
ค าส าคัญ (Keywords) : อัตราส่วนก าไรสุทธิ; อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม; 
              อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
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Abstract 
 This research article aimed to study the net profit ratio, return on assets, and return on 
equity affecting the earnings quality of companies listed on the stock exchange of Thailand: A 
case study of service industry group. It was quantitative research. Samples in this study were 
companies listed on the stock exchange of Thailand, service business industry group 132 
samples. Research tool was papers for collecting information from financial statement on the 
annual company report and then the data collected from the papers were analyzed by using 
statistics consisting of percentage, means, maximum, minimum, standard deviation and 
multiple regression analysis by Enter method. 
 The findings revealed that the net profit ratio, return on assets, and return on equity 
affected the earnings quality of companies listed on the stock exchange of Thailand: A case 
study of service industry group at the 0.01 significance level, with correlation coefficients 
ranging from 0.507 to 0.746. The multiple correlation coefficient (R) was 0.841, and the 
coefficient of determination (R2) was 70.70%, indicating the predictive power of the model. 
The findings from the research reflect that the net profit ratio, return on assets and return on 
equity are the current profitability that arises from actual operating results and can predict 
future profits. The profits will be stable, which will result in a higher level of business earnings 
quality as well. 
Keyword: net profit ratio; return on assets; return on equity 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันในยุคโลกาภิวัตน์สถานการณ์การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี
ท าให้หลายธุรกิจต่างมุ่งเน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและท าก าไรให้ได้มากท่ีสุด เพื่อความอยู่รอดในการ
แข่งขันทางธุรกิจ หลายธุรกิจอาจไม่รู้มาก่อนว่าฐานะทางการเงินของธุรกิจถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญของธุรกิจใน
การพิจารณาว่า ธุรกิจนั้นยังสามารถด าเนินธุรกิจได้หรือไม่ ดังนั้นฐานะทางการเงินของธุรกิจจึงมีความส าคัญ
มาก อีกท้ังยังเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจเอง (Yuen et al., 2022: 346) โดยความเป็นอยู่ทางการเงินสามารถใช้
เป็นเครื่องมือในการวัดความส าเร็จของธุรกิจได้ และบางธุรกิจก็ใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจและวางแผน
ส าหรับอนาคต การเงินไม่ได้เป็นเพียงประเด็นท่ีเก่ียวกับก าไรขาดทุน งบดุล และกระแสเงินสดเท่านั้น แต่ยัง
เก่ียวข้องกับอัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น
ท่ีสะท้อนถึงความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ (Kontus & Mihanovic, 2019: 3255) ธุรกิจบางแห่งท่ีมี
ยอดขายสูงก็ไม่สามารถอยู่รอดได้ในการแข่งขันยุคใหม่ เพื่อความอยู่รอดและเจริญรุ่งเรืองในยุคนี้ ยอดขายจึง
ไม่ใช่ปัจจัยเดียวท่ีวัดได้ การไม่ช าระหนี้อาจท าให้ธุรกิจแห่งหนึ่งล้มละลายได้ (Herliza, Yulianti & Ferina, 
2021: 219) ธุรกิจขนาดใหญ่ ๆ หลายแห่งประสบปัญหาในการรักษาไว้ของสภาพทางการเงิน ธุรกิจจะไม่
สามารถครอบคลุมและจัดการหนี้ก้อนโตได้ดี ดังนั้นการล้มละลายจึงเกิดขึ้นแม้ว่าจะสร้างยอดขายท่ีดี โดยการ
วิเคราะห์ฐานะทางการเงินของธุรกิจจึงมีความส าคัญมากส าหรับธุรกิจในแง่ของการรักษาความอยู่รอดของ
ธุรกิจ แม้แต่ธุรกิจขนาดเล็กก็ไม่ควรมองข้ามการวิเคราะห์ทางการเงิน เนื่องจากการวิเคราะห์งบการเงินมีความ
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เช่ือมโยงอย่างมาก ซ่ึงธุรกิจจะสามารถช าระหนี้ระยะส้ันได้หรือไม่ จึงท าให้ธุรกิจควรทราบสถานะทางการเงิน
ของตนได้ (Djohan, 2023: 325) โดยภาพรวมธุรกิจของไทยท่ีผ่านมามีการชะลอตัวท้ังมูลค่าการลงทุนของ
ภาครัฐบาลและเอกชนท่ีลดลงร้อยละ -2.3 และ -0.8 ตามล าดับ อาจเป็นผลมาจากความล่าช้าในการประมูล
โครงการหรือแม้แต่ปัจจัยเส่ียงต่าง ๆ ของธุรกิจ เช่น การเปล่ียนแปลงทางการเมืองและการเบิกจ่ายงบประมาณ
ของภาครัฐท่ีล่าช้า ท าให้รายได้ของผู้ประกอบการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย การขาดแหล่งเงินทุนหมุนเวียนท่ี
สถาบันการเงินระมัดระวังการให้สินเช่ือ การขาดแคลนแรงงานภาคการใช้แรงงาน ท่ีมีต้นทุนสูงขึ้นจากการ
บริหารจัดการแรงงานต่างด้าวปี 2566 และภาวะทางเศรษฐกิจ จึงก่อให้เกิดการระมัดระวังในการลงทุนของ
ผู้ประกอบการ (ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน, 2567: 2) จากปัจจัยเส่ียงท่ีรุมล้อมทางธุรกิจตามสภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศหรือแม้แต่ปัจจัยภายนอกประเทศล้วนส่งผลต่อภาคธุรกิจท้ังทางด้านการเจริญเติบโต ความ
เส่ียงของธุรกิจท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย การขาดสภาพคล่องทางการเงินในการด าเนินธุรกิจ และการช าระหนี้ท่ี
ล่าช้ากว่าก าหนด จึงเป็นความเส่ียงท่ีบริษัทจะล้มเหลวทางการเงินถึงการล้มละลายได้ (Boonyoo et al., 2022: 
1285) 
 บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการเป็นบริษัท
มหาชนจ ากัดท่ีได้รับอนุมัติจากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้
สามารถออกและเสนอขายหลักทรัพย์ต่อประชาชน และได้รับอนุมัติจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้เข้า
เป็นบริษัทจดทะเบียนใน SET ตามขนาดของทุนจดทะเบียนช าระแล้ว และจากผลส ารวจของสภาธุรกิจตลาดทุน
ไทย ณ เดือนมีนาคม 2567 รายกลุ่มนักลงทุน พบว่า ความเช่ือมั่นกลุ่มนักลงทุนบุคคลปรับลดร้อยละ 6.5 อยู่ท่ี
ระดับ 107.58 กลุ่มบัญชีบริษัทหลักทรัพย์ปรับเพิ่มร้อยละ 14.3 มาอยู่ท่ีระดับ 114.29 กลุ่มนักลงทุนสถาบันใน
ประเทศปรับเพิ่มร้อยละ 16.1 อยู่ท่ีระดับ 141.67 และกลุ่มนักลงทุนต่างประเทศทรงตัวอยู่ท่ีระดับ 100.00 
ตลอดเดือนมีนาคม 2567 SET Index แกว่งตัวอยู่ในกรอบแคบระหว่าง 1,359.26 ถึง 1,394.93 เนื่องจากขาด
ปัจจัยสนับสนุน อีกท้ังนักลงทุนต่างชาติยังไม่กลับเข้ามาลงทุนมากนัก จึงส่งผลให้บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยปรับตัวลดลงอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตามบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการก็ยังคงเป็นกลุ่มท่ีน่าสนใจในการลงทุน จากการส ารวจของสภา
ธุรกิจตลาดทุนไทยในปี 2567 พบว่า นักลงทุนยังคงสนใจลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการท่ีอยู่ในหมวด
ท่องเท่ียวและสันทนาการมากท่ีสุด รองลงมา คือ หมวดการแพทย์ และหมวดพาณิชย์ จึงท าให้การวิจัยครั้งนี้ได้
ท าการศึกษากับบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ (สภา
ธุรกิจตลาดทุนไทย, 2567: 1) และจากการศึกษาวิจัยการท่ีจะท าให้ธุรกิจมีคุณภาพก าไรท่ีดีและมีประสิทธิภาพ
ทางการเงินนั้น จ าเป็นท่ีผู้ประกอบการต้องสร้างสภาพคล่องทางการเงินให้เกิดขึ้นแก่ธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น
อัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น เพื่อสร้าง
ความเช่ือมั่นให้แก่นักลงทุน ซ่ึงจากการศึกษาของชญาดา จวงสังข์ และพรทิวา แสงเขียว (2564: 72) ท่ีกล่าว
ว่า อัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นเป็น
อัตราส่วนในการวัดความสามารถในการท าก าไรของบริษัทท่ีท าให้นักลงทุนนิยมน าอัตราส่วนดังกล่าวมา
ประกอบการตัดสินใจในการลงทุนในหลักทรัพย์ โดยอัตราส่วนนี้จะมีความสัมพันธ์กับคุณภาพก าไรของบริษัท
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เช่นเดียวกับการศึกษาของ Oktavianto & Samryn (2017: 
15) ท่ีกล่าวว่า ความสามารถในการท าก าไรท่ีประกอบด้วย อัตราส่วนก าไรสุทธิท่ีเป็นความสามารถในการท า
ก าไรสุทธิท่ีเปรียบเทียบกับยอดขาย อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมท่ีเป็นความสามารถของธุรกิจในการ
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ใช้ทรัพยากรทางการเงินเพื่อสร้างมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้น และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นมีแนวโน้ม
เป็นอัตราส่วนท่ีผู้ถือหุ้นสามารถก าหนดผลตอบแทนจากการลงทุนในแต่ละจ านวนเงินท่ีลงทุนได้ดี จะสามารถ
ท าให้องค์กรธุรกิจสร้างคุณภาพของก าไรท่ีสามารถน ามาใช้ก าหนดเป้าหมาย งบประมาณ การประสานงาน ผล
การประเมินการด าเนินงานขององค์กรและพื้นฐานในการตัดสินใจได้  (Warrad, 2017: 62) โดยความสามารถใน
การท าก าไรสูงก็จะสามารถสร้างคุณภาพก าไรให้เกิดเป็นมูลค่าท่ีเพิ่มขึ้นให้กับมูลค่าของธุรกิจ ซ่ึงสะท้อนใน
ราคาหุ้นของธุรกิจ ผู้ลงทุนสามารถลงทุนในธุรกิจในระดับท่ีสูงขึ้น หากผลก าไรท่ีธุรกิจได้รับในแต่ละปีสามารถ
แสดงให้เห็นได้จากการใช้อัตราส่วนต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Harahap, Juliana & Lindayani, 2018: 
55) 
 จากประเด็นดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นเหตุให้ ผู้วิจัยศึกษาเก่ียวกับปัจจัยของอัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นส่งผลกระทบต่อคุณภาพก าไรของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ เพื่อเป็น
แนวทางให้ทราบถึงอัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือ
หุ้น และคุณภาพก าไรของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจ
บริการท่ีสามารถน าไปศึกษาพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษาวิจัยให้นักศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ 
หรือบุคคลท่ีสนใจน าผลการวิจัยท่ีได้ไปศึกษาต่อยอดให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ นอกจากนี้ยังสามารถน าไปใช้เป็น
กลไกการบริหารจัดการท่ีดีท่ีจะสามารถสร้างโอกาสในการพัฒนาให้ผลการด าเนินงานท่ีเป็นความสามารถในการ
ท าก าไรแปรเปล่ียนเป็นคุณภาพก าไรของบริษัทท่ีอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อเป็นตัวก าหนด
ความสามารถของธุรกิจในการสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันและโอกาสในการลงทุนท่ีสูงขึ้น ซ่ึงจะสามารถสร้าง
ความเช่ือมั่นให้แก่นักลงทุนด้วย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 เพื่อศึกษาอัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม และอัตราผลตอบแทนจากส่วน
ของผู้ถือหุ้น ท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพก าไรของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 1. อัตราส่วนก าไรสุทธิส่งผลกระทบต่อคุณภาพก าไรของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ 
 2. อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมส่งผลกระทบต่อคุณภาพก าไรของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ 
 3. อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพก าไรของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึง “ปัจจัยของอัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 
และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นส่งผลกระทบต่อคุณภาพก าไรของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
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หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ” โดยผู้วิจัยได้ท าการพัฒนากรอบแนวคิด
การวิจัยจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Research 
Methodology) เพื่อให้ได้มาของข้อมูลท่ีสามารถตอบค าถามการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย รวมถึง
ข้อมูลท่ีได้มาต้องมีความสอดคล้องเช่ือมโยงกับกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อให้ได้มาของข้อมูลท่ีมีคุณภาพท่ีดี 
เช่ือถือได้ และถูกต้องตามระเบียบวิธีการวิจัย จึงท าให้การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นน าเสนอข้อมูลหลักท่ีเป็นข้อมูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยแต่ละรูปแบบมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาครั้งนี้ได้มุ่งถึงปัจจัยของอัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม และ
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นส่งผลกระทบต่อคุณภาพก าไรของบริษัทท่ีจดทะ เบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเก่ียวกับตัว
แปรอิสระ คือ อัตราส่วนก าไรสุทธิ (Net Profit Ratio -NPR) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (Return 
on Assets-ROA) และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity-ROE) ส่วนตัวแปรตาม คือ 
คุณภาพก าไร (Earnings Quality-EQ) 
  1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยได้มีการก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ จ านวน 132 ตัวอย่าง ซ่ึงจะต้องมีผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ไม่เป็นบริษัทท่ีถูกพิจารณาหรืออยู่ระหว่างการพิจารณาเพิกถอน และมีข้อมูลงบ
การเงินในฐานข้อมูลตลอดระยะเวลา 5 ปี ตั้งแต่ปี 2563-2567 โดยการวิจัยครั้งนี้ได้มีวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ประกอบด้วย ขั้นท่ีหนึ่ง ก าหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 
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(Stratified Random Sampling) จ าแนกตามคุณลักษณะของกลุ่มแบ่งเป็น 6 กลุ่ม คือ พาณิชย์ (Commerce) 
บริการทางการแพทย์ (Health Care Services) ส่ือและส่ิงพิมพ์ (Media & Publishing) บริการเฉพาะกิจ 
( Professional Services) ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว แ ล ะ สั น ท น า ก า ร  ( Tourism & Leisure) ข น ส่ ง แ ล ะ 
โลจิสติกส์ (Transportation & Logistics) และขั้นท่ีสอง ก าหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2567) 
  1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากงบการเงินท่ีเป็นรูปแบบรายงานประจ าปีและแบบ
แสดงรายการข้อมูลประจ าปีตั้งแต่ปี 2563-2567ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ซ่ึงท าการศึกษาระหว่างเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของกลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจบริการ ด้วยกระดาษท าการและการเก็บจากงบการเงินท่ีเป็นรูปแบบรายงานประจ าปี และ
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปีตั้งแต่ปี 2563-2567 ซ่ึงได้ด าเนินการแบ่งเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น 4 
ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลเก่ียวกับอัตราส่วนก าไรสุทธิของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยของกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ ส่วนท่ี 2 เป็นข้อมูลเก่ียวกับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์
รวมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ ส่วนท่ี 3 
เป็นข้อมูลเก่ียวกับอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยของกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ และส่วนท่ี 4 เป็นข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพก าไรของบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณท่ีผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2567) ด้วย
กระดาษท าการ ซ่ึงได้ท ารวบรวมข้อมูลท่ีเป็นงบการเงิน รูปแบบรายงานประจ าปี และแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจ าปีตั้งแต่ปี 2563-2567 จ านวน 132 บริษัท ซ่ึงการเก็บข้อมูลได้มีการตรวจสอบข้อมูลและท าการบันทึก
ข้อมูลแล้ว จึงน ามาประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการน าข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมงบการเงินท่ีเป็นรูปแบบรายงานประจ าปีและ
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปีตั้งแต่ปี 2563-2567 มาท าการจัดสรรในระบบ เพื่อจัดเตรียมข้อมูลไปท าการ
วิเคราะห์สถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีการวิเคราะห์สถิติท่ีประกอบด้วย        
2 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ได้จ าแนกการ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา คือ การวิเคราะห์ข้อมูลระดับของอัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์รวม อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น และคุณภาพก าไร ด้วยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าต่ าสุด 
(Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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  ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นการวิเคราะห์เพื่อ
ตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัยและท าการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ีได้ก าหนดไว้ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซ่ึงการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้นท่ีท าหน้าท่ีพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป 
กับตัวแปรตาม 1 ตัว ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณนั้นจะต้องหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ พหุคูณ 
(Multiple correlation coefficient) เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้นจ านวน
ท้ัง 2 ตัวขึ้นไป กับตัวแปรตามว่ามีความสัมพันธ์กันเช่นใด ส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจะต้องหา
สมการถดถอย เพื่อใช้ในการพยากรณ์ของตัวแปรตาม (Y) และหาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน รวมท้ังหาค่า
สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple correlation) ซ่ึงสามารถเขียนเป็นความสัมพันธ์ได้ 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการแสดงผลการวิจัยตามรายละเอียด ดังนี้ 
 1. สรุปผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของปัจจัยอัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์รวม อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น และคุณภาพก าไร ท่ีสามารถแสดงให้เห็นได้ถึงการหา
ค่าเฉล่ีย ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงได้ตามตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
อัตราส่วนก าไรสุทธิ (NPR) 0.61 -163.43 82.98 28.976 
อัตราผลตอบแทนจากสินค้าทรัพย์รวม 
(ROA) 

6.99 -32.83 41.43 10.127 

อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROE) 

8.68 -54.76 89.15 19.704 

คุณภาพก าไร (EQ) 18.43 1.08 142.79 18.254 
 

 จากตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าต่ าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์เป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ จ านวน 132 บริษัท พบว่า (1) อัตราส่วนก าไร
สุทธิ (NPR) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.61 ค่าต่ าสุดอยู่ท่ี -163.43 ค่าสูงสุดอยู่ท่ี 82.98 และมีการกระจายตัวของส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 28.976 (2) อัตราผลตอบแทนจากสินค้าทรัพย์รวม (ROA) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 6.99 ค่า
ต่ าสุดอยู่ท่ี -32.83 ค่าสูงสุดอยู่ท่ี 41.43 และมีการกระจายตัวของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 10.127 (3) 
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 8.68 ค่าต่ าสุดอยู่ท่ี -54.76 ค่าสูงสุดอยู่ท่ี 89.15 
และมีการกระจายตัวของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 19.704 และ (4) คุณภาพก าไร (EQ) มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
18.43 ค่าต่ าสุดอยู่ท่ี 1.08 ค่าสูงสุดอยู่ท่ี 142.79 และมีการกระจายตัวของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
18.254 
 2. สรุปผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานของปัจจัย อัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์รวม และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นส่งผลกระทบต่อคุณภาพก าไร ของบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการท่ีสามารถแสดงการวิเคราะห์ได้
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เป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร และขั้นที่ 2 เป็นทดสอบสมมติฐานการ
วิจัยด้วยการวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  ขั้นท่ี 1 ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรจากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพัน ธ์แบบเพียร์ สัน  ( Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และทดสอบค่า
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ด้วยการหาค่า Tolerance และค่า VIF ได้ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์และค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

ตัวแปร EQ NPR ROA ROE Tolerance VIF 
EQ 1.000 0.746** 0.686** 0.682**   
NPR - 1.000 0.507** 0.514** 0.700 1.430 
ROA  - 1.000 0.738** 0.434 2.306 
ROE    1.000 0.429 2.329 

หมายเหตุ (EQ หมายถึง คุณภาพก าไร, NPR หมายถึง อัตราส่วนก าไรสุทธิ, ROA หมายถึง อัตราผลตอบแทน
จากสินทรัพย์รวม, ROE หมายถึง อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น) (** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01) 
 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า อัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม และอัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพก าไร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.507-0.746 ซ่ึงการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระด้วยกันเองแล้ว พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาตัวแปร
พยากรณ์ปัจจัยของอัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม และอัตราผลตอบแทนจากส่วน
ของผู้ถือหุ้นตามค่า Tolerance พบว่า ค่าท่ีได้อยู่ระหว่าง 0.429-0.700 ท่ีมีค่าไม่เข้าใกล้ 0 และค่า VIF ของ
ตัวแปรอิสระมีค่าอยู่ ท่ี 1.430-2.329 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงให้เห็นว่า อัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นไม่พบปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระ (Multicollinearity) จึงเป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณต่อไป 
  ขั้นท่ี 2 การวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการหา
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไปและตัวแปรตามดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณของตัวแปรอัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์รวม และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นส่งผลกระทบต่อคุณภาพก าไร ของบริษัทท่ี 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ 
 B Std. 

Error 
Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.477 0.256  1.858 0.066 
อัตราส่วนก าไรสุทธิ (NPR) 0.400 0.053 0.492 7.492 0.001** 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 
(ROA) 

0.260 0.083 0.263 3.150 0.002** 

อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือ
หุ้น (ROE) 

0.241 0.086 0.235 2.802 0.006** 
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หมายเหตุ R=0.841, R2=0.707, Adjusted R2=0.698, F=78.164, Sig.=0.000 (** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01) 
 จากตารางท่ี 3 สามารถอธิบายตัวแปรพยากรณ์อัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์
รวม และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นส่งผลกระทบต่อคุณภาพก าไรของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ คือ การพิจารณาความเหมาะสมของสมการการ
ถดถอยพหุคูณ พบว่า  ค่า R เท่ากับ 0.841 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน โดยมี
สัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ (R2) ท่ีสามารถอธิบายความผันแปรของอัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทน
จากสินทรัพย์รวม และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ได้ร้อยละ 0.707 ส่วนค่า F เท่ากับ 78.164 ท่ี
แสดงให้เห็นว่า การถดถอยพหุคูณมีสัดส่วนท่ีอธิบายการเปล่ียนแปลงของคุณภาพก าไรได้มากกว่าสัดส่วนท่ี
อธิบายไม่ได้ถึง 78.164 เท่า นอกจากนี้ค่า Sig ได้เท่ากับ 0.000 แสดงให้เห็นว่า อัตราส่วนก าไรสุทธิ (NPR) อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายคุณภาพก าไรได้ดีท่ีสุด คือ อัตราส่วน
ก าไรสุทธิ (=0.492) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (=0.263) และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือ
หุ้น (=0.235) 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ีว่า อัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม และ
อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพก าไรของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า อัตราส่วนก าไรสุทธิ 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นส่งผลกระทบต่อคุณภาพก าไร
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ธุรกิจสามารถท าก าไรจากการขายสินค้าและบริการท่ี
สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี จึงท าให้อัตราส่วนก าไรสุทธิสูงขึ้น เพื่อท าให้ทราบถึง
ความสามารถในการท าก าไรสุทธิของธุรกิจภายหลังจากหักค่าใช้จ่ายทุกรายการแล้ว โดยจะใช้วัดความสามารถ
ของธุรกิจในการควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อีกท้ังอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมก็เป็นปัจจัยหนึ่ง
ท่ีเป็นความสามารถของธุรกิจในการใช้ทรัพยากรทางการเงิน  เพื่อสร้างมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้น โดยอัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมจะสามารถดึงดูดผู้ลงทุนให้เข้ามาลงทุนได้ และเป็นการน าทรัพย์สินต่าง ๆ มาใช้
ประโยชน์ในการลงทุนได้ เช่นเดียวกับอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นก็เช่นกันเป็นปัจจัยท่ีแสดงให้เห็น
ถึงแนวโน้มของธุรกิจท่ีเริ่มดีขึ้น เนื่องจากสามารถเพิ่มผลก าไรและประสิทธิภาพการใช้เงินทุนของธุรกิจท่ีท าให้
เกิดคุณภาพของก าไรในปัจจุบันที่เกิดขึ้นจากผลการด าเนินงานท่ีเป็นความจริงและสามารถใช้ในการพยากรณ์
ก าไรในอนาคตได้ 
 จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Harahap, Juliana & Lindayani 
(2018: 55) พบว่า อัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม และอัตราผลตอบแทนจากส่วน
ของผู้ถือหุ้นท่ีเป็นองค์ประกอบของความสามารถในการท าก าไร เมื่อธุรกิจสามารถสร้างผลก าไรจากการขาย
และการลงทุน ซ่ึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีประกอบด้วย เจ้าหนี้ ผู้ผลิต และนักลงทุนสามารถสร้างรายได้จากการ
ขายและการลงทุนของธุรกิจ โดยระดับความสามารถในการท าก าไรท่ีสูงขึ้นจะท าให้ราคาตลาดหุ้นของธุรกิจ
เพิ่มข้ึน คุณภาพก าไรก็จะเพิ่มข้ึนเช่นกัน (Widajatun et al., 2020: 7220) โดยการเติบโตของก าไรท่ีเพิ่มขึ้น
และลดลงของก าไรประจ าปีท่ีแสดงเป็นรูปของเปอร์เซ็นต์ท่ีบ่งบอกได้ว่า ธุรกิจสามารถสร้างผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึนใน
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แต่ละปีและมีแนวโน้มท่ีจะมีผลประกอบการทางการเงินท่ีดีขึ้น (Indrawati & Rahmawati, 2023: 5) อีกท้ังการ
ศึกษาวิจัยของ Oktavianto & Samryn (2017: 15) ก็พบเช่นเดียวกันว่า ผลกระทบ ของอัตราส่วนก าไรสุทธิ 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นส่งผลต่อคุณภาพก าไรจากการ
ลงทุนเช่นกัน เมื่ออัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของ
ผู้ถือหุ้นมีแนวโน้มท่ีดีส าหรับอนาคต องค์กรธุรกิจก็จะสามารถสร้างก าไรในระดับท่ีสูงขึ้นและเกิดความอยู่รอด
ขององค์กรธุรกิจในระดับมากขึ้น โดยส่วนของเจ้าของท่ีประกอบด้วย ส่วนทุน ก าไรสะสม และเงินส ารองต่าง 
ๆ ท่ีไม่รวมหนี้สินระยะส้ัน หรือหนี้สินระยะยาว และอัตราส่วนนี้จะเป็นการวัดผลตอบแทนต่อเจ้าของผู้ถือหุ้นท่ีเป็น
ผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ถือหุ้น โดยเฉพาะแสดงให้เห็นถึงความสามารถของฝ่ายบริหารท่ีใช้สินทรัพย์ให้
มีประโยชน์ ให้มากท่ีสุด ท่ีสะท้อนให้เกิด เป็นคุณภาพก าไรท่ีมีมูลค่า เพิ่มแก่องค์กร (Pandapotan & 
Lastiningsih, 2020: 59) 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ท่ี
ได้จากการวิจัย คือ อัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม และอัตราผลตอบแทนจากส่วน
ของผู้ถือหุ้นถือเป็นองค์ประกอบท่ีสะท้อนให้เกิดเป็นความสามารถในการท าก าไร เมื่อธุรกิจสามารถสร้าง
อัตราส่วนก าไรสุทธิท่ีสามารถหารายได้ อีกท้ังสามารถบริหารจัดการต้นทุนและค่าใช้จ่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และถ้าอัตราส่วนก าไรสุทธิมีอัตราส่วนท่ีมากก็จะส่งผลให้ผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีเกิดจาก
ผลก าไรสะท้อนได้ถึงคุณภาพก าไรของธุรกิจในระดับสูง อีกท้ังในส่วนของอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมท่ี
เป็นความสามารถในการท าก าไรจากสินทรัพย์ของธุรกิจ โดยธุรกิจท่ีมีความสามารถในการท าก าไรสูง เมื่อ
เทียบกับมูลค่าสินทรัพย์ท่ีลงทุน โดยอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมมีอัตราท่ีมากก็จะท าให้ธุรกิจสามารถ
ใช้สินทรัพย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพในการท าก าไร คุณภาพก าไรก็เกิดสูงขึ้นตามเช่นกัน และเมื่ออัตรา
ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นท่ีเป็นความสามารถของธุรกิจในการน าเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นไปท าให้เกิดการ
เติบโตในระดับท่ีสูงจะบ่งบอกได้ถึงความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจท่ีจะน าไปสู่คุณภาพก าไรของธุรกิจท่ี
มีเสถียรภาพหรือความมั่นคงอย่างยั่งยืน ไม่มีการผันผวนและสามารถจัดสรรจ่ายเป็นเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นได้ 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้ประกอบการธุรกิจบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจบริการควรให้ความส าคัญกับการสร้างอัตราส่วนก าไรสุทธิด้วย การสร้างอัตราส่วน
เปรียบเทียบผลก าไรสุทธิกับยอดขายให้เกิดเป็นความสามารถในการท าก าไร พร้อมกับควบคุมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
ของธุรกิจ เพื่อท าให้เกิดความสามารถในการท าก าไรสุทธิของกิจการภายหลังจากการท่ีหักค่าใช้จ่ายทุกรายการ
แล้วในระดับท่ีสูงขึ้น 
  1.2 ผู้ประกอบการธุรกิจบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจบริการควรให้ความส าคัญกับการสร้างอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมด้วยการสร้าง
อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไรเทียบกับสินทรัพย์รวมท่ีก่อให้เกิดผลตอบแทนกลับคืนมา โดย
ธุรกิจท่ีสามารถให้ผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมสูงจะสามารถใช้สินทรัพย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.3 ผู้ประกอบการธุรกิจบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจบริการควรให้ความส าคัญกับการสร้างอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นด้วยการสร้าง
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อัตราส่วนการแสดงความสามารถในการท าก าไรท่ีเทียบกับส่วนของเจ้าของท่ีจะประเมินค่าของอัตรา
ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในฐานะเจ้าของกิจการจะได้รับ เมื่ออัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นอยู่ใน
ระดับสูงจะแสดงได้ถึงธุรกิจสามารถให้ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นสูง โดย ผู้ถือหุ้นจะมีโอกาสได้รับ
ผลตอบแทนท่ีสูงด้วย 
  1.4 ผู้ประกอบการธุรกิจบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจบริการควรให้ความส าคัญกับการสร้างคุณภาพก าไรด้วยการมุ่งเน้นให้เกิดผลการด าเนินของ
ธุรกิจท่ีท าให้เกิดรายได้มากกว่ารายจ่าย เพื่อสร้างให้เป็นกระแสเงินสดท่ีน ามาใช้ในการหมุนเวียนในธุรกิจได้
อย่างเพียงพอแบบต่อเนื่อง และมีเสถียรภาพหรือความมั่นคงอย่างยั่งยืนสูง โดยไม่ผันผวนขึ้นลงจากแนวโน้ม
ก าไรในอดีต 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในกลุ่มต่าง ๆ อาทิ กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจ
สินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน เป็นต้น เพื่อให้เกิดการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจว่ามีความสัมพันธ์หรือแตกต่างกันอยู่ในระดับใด และอย่างไร 
  2.2 การศึกษาครั้งต่อไปควรด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลย้อนหลังท่ีมากกว่า 5 ปี เพื่อ
เปรียบเทียบผลการศึกษาถึงอัตราส่วนก าไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม อัตราผลตอบแทนจากส่วน
ของผู้ถือหุ้น และคุณภาพก าไรของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรม
ธุรกิจบริการ เพื่อให้เกิดการทดสอบผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
  2.3 การศึกษาครั้งต่อไปควรด าเนินการศึกษาถึงตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเพื่อความยั่งยืน
ท่ีประกอบด้วย ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) เพื่อเป็นหลักท่ีค านึงถึงด้านความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
ด้านสังคม (Social) เพื่อเป็นหลักท่ีช้ีวัดว่า บริษัทมีการจัดการความสัมพันธ์และมีการส่ือสารกับลูกค้า ลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้เสีย และธรรมาภิบาล (Governance) เพื่อเป็นหลักการท่ีใช้วัดบริษัทท่ีมีการจัดการบริการ
ความสัมพันธ์เชิงการก ากับดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใน และตรวจสอบได้ 
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