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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 2) ศึกษาประโยชน์ของ
ปัญญาประดิษฐ์กับการท างานขององค์การ และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อส่งเสริม
การน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการท างานขององค์การ โดยแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อ
ส่งเสริมการน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการท างานขององค์การ  ผู้เขียนบทความมีข้อเสนอได้แก่ 1) 
การวิเคราะห์ความจ าเป็นและสร้างความตระหนักของบุคลากรในองค์การในการเปล่ียนแปลง โดยพิจารณาถึง
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงและมีผลกระทบต่อการท างานขององค์การ ซ่ึงปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทในการ
ท างานขององค์การ ท าให้สามารถท างานได้รวดเร็วขึ้น 2) พัฒนาวิสัยทัศน์ขององค์การให้ชัดเจน พิจารณาถึง
ส่ิงท่ีคาดหวังและต้องการเติบโตในอนาคต และส่ือสารให้บุคคลในองค์การได้ทราบเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม 3) 
ศึกษาและออกแบบการน าปัญญาประดิษฐ์ ท่ีเหมาะสมมาใช้กับการท างานขององค์การ 4) พัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การด้านปัญญาประดิษฐ์ โดยพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และทัศนคติการใ ช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ โดยใช้วิธีการท่ีหลากหลาย ท่ีเหมาะสมกับบุคลากร และทรัพยากรขององค์การ 5) ด าเนินการ
ส ารวจการประยุกต์ใช้ในการน าปัญญาประดิษฐ์ ไปใช้ในการท างานขององค์การ 6) สร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
น าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการท างานขององค์การอย่างต่อเนื่อง และ 7) ประเมินผลการน า
ปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการท างานขององค์การ 
ค าส าคัญ (Keywords): การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์; ปัญญาประดิษฐ์ 
 
Abstract 
 This academic article aimed to: 1) study methods of human resource development; 2) 
examine the benefits of the artificial Intelligence for the organizational operations; and 3) 
propose guidelines for the human resource development to promote the application of 
artificial intelligence in the organizational operations.  The proposed guidelines included:  1) 
analyzing the necessary and raising awareness among organizational personnel for change by 
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considering the evolving environment and its impact on operations, where artificial intelligence 
plays a role in expediting organizational operations; 2) developing clear organizational vision 
by reflecting on future expectations and growth, and communicating them with the to 
personnel to foster engagement; 3) studying and designing the appropriate integration of the 
artificial intelligence into organizational operations; 4) developing human resources within the 
organization in the field of artificial Intelligence by enhancing skills, knowledge, abilities, and 
attitudes towards the use of the artificial intelligence, employing diverse methods suitable for 
the personnel and resources of the organization; 5) conducting a survey on the application of 
artificial intelligence in the work processes of the organization; 6)  motivating personnel to 
continuously integrate artificial intelligence into the organizational operations; and 7) 
evaluating the results of applying the artificial intelligence in the organizational operations. 
Keywords: human resource development; artificial intelligence 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หมายถึง ศาสตร์ท่ีรวบรวมองค์ความรู้ในหลายสาขาวิชา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ด้านวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ มาพัฒนาให้เครื่องจักรหรือระบบคอมพิวเตอร์มีความชาญฉลาด  
สามารถคิด ค านวณ วิเคราะห์ เรียนรู้ และตัดสินใจโดยใช้เหตุผลได้เสมือนสมองของมนุษย์ และสามารถเรียนรู้ 
พัฒนา และปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อเพิ่มศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์เองได้  (ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.), 2567) ปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligence) มีบทบาท
ส าคัญในการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานขององค์การ  การน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในองค์การ 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสร้างโอกา สใหม่ ๆ ให้กับองค์การได้ ซ่ึงการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจ าเป็นต้องอาศัยทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีทักษะ ความรู้ และความสามารถท่ี
เหมาะสม ซ่ึงการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการท างานขององค์การ ก็
จะก่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท่ีสามารถสร้างความก้าวหน้าให้กับองค์การได้ต่อไป 
 ปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligence) มีประโยชน์ท่ีหลากหลาย เช่น เพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน สามารถท างานได้อย่างรวดเร็ว สรุปข้อมูลได้ น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจได้ 
สามารถสร้างสรรค์ผลงานขององค์การท่ีมีความหลากหลาย ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและองค์การได้  
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการท าให้บุคลากรมีศักยภาพหรือความสามารถในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการดึงศักยภาพของบุคลากรท่ีมีอยู่ ให้น าออกมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ (ศิริพร แย้ม
นิล, 2563: 23) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อส่งเสริมการน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการท างานของ
องค์การ เป็นส่ิงส าคัญประการหนึ่งเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร ให้มีความสามารถสร้างสรรค์ในการ
พัฒนางานใหม่ ๆ ลดเวลา และขั้นตอนการท างาน เป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น หาก
องค์การสามารถใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างเต็มท่ี จะช่วยส่งเสริมความสามารถให้องค์การมี
ศักยภาพท่ีสามารถแข่งขันได้ ในสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 ปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligence) มีความส าคัญต่อความท้าทายในการท างานของ
องค์การท่ีต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงในหลากหลายด้าน โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีด้านปัญญาประดิษฐ์ท่ีมี
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การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว หากองค์การสามารถพัฒนาบุคลากรขององค์การให้มีทักษะความสามารถในการ
ใช้งานปัญญาประดิษฐ์ มีแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อส่งเสริมการน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ 
ในการท างานขององค์การ ก็จะเป็นประโยชน์ต่อองค์การส่งผลต่อการเติบโตก้าวหน้าขององค์การต่อไป  
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 2) ศึกษาประโยชน์ของ
ปัญญาประดิษฐ์กับการท างานขององค์การ และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อส่งเสริม 
การน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการท างานขององค์การ 
 
เน้ือหา (Content) 
 ความหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  มีนักวิชาการให้ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   
หลายหลายแนวคิด  ดั งนี้  Swanson และ Holton (2001)  ( อ้ างถึ ง ใน  ศิ ริพร แย้มนิล , 2563: 19)  
ได้กล่าวถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สรุปสาระส าคัญ คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เก่ียวข้องกับการ
ท างานของคนในระบบการผลิต Swanson และ Holton (2001) (อ้างถึงใน ศิริพร แย้มนิล, 2563: 19)  ได้
กล่าวไว้ในหนังสือ Foundations of HRD ว่าเป้าหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ การสร้างเสริม
ความส าเร็จ ท้ังในส่วนของปัจเจกบุคคลและองค์การใน 2 มิติ คือ 1) มิติด้านการเรียนรู้ (Learning) และ 2) 
มิติด้านผลการปฏิบัติงาน (Performance) โดยในมิติด้านการเรียนรู้นั้น เป้าหมายของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ครอบคลุมท้ังการเรียนรู้ท้ังในระดับปัจเจกบุคคลและในระดับองค์การ ( Individual and Organization 
Learning) โดยการเรียนรู้ในระดับปัจเจกบุคคล หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมหรือศักยภาพของ
บุคคล ซ่ึงมิได้เป็นผลจากการเจริญเติบโตทางด้านร่างกาย ส่วนการเรียนรู้ในระดับองค์การ หมายถึง ผลรวม
ของการเรียนรู้ของผู้คนในองค์การ ส าหรับมิติด้านผลการปฏิบัติงาน เป้าหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
คือ การเสริมสร้างผลการปฏิบัติงานท้ังของตัวพนักงานเองและขององค์การ ( Individual and Organization 
Performances) ซ่ึงผลการปฏิบัติงานในท่ีนี้ หมายถึง การแสดงพฤติกรรมในการท าให้บรรลุผลการท างาน
อย่างใดอย่างหนึ่ง จนเกิดผลลัพธ์ตามภารกิจขององค์การ ซ่ึงผลการปฏิบัติงานระดับปัจเจกบุคคลและองค์การ 
ต่างก็มีวัตถุประสงค์เพื่อความส าเร็จของสมาชิกทุกคนและขององค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ Nadler & 
Nadler (1997) (อ้างถึงใน ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี , 2563: 9) ได้ให้ความหมาย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจัดขึ้นในเวลาท่ีจ าเป็นและเหมาะสมเพื่อท าให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
บุคลากร สอดคล้องกับแนวคิดของ สมคิด บางโม (2562: 157) ได้กล่าวถึง การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 
กรรมวิธีต่าง ๆ ท่ีมุ่งจะเพิ่มพูนความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานหนึ่ง
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีในความรับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีความมุ่งหมายท่ีจะพัฒนาทัศนคติของ
ผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปในทางท่ีดี ให้มีก าลังใจรักงาน และให้มีความคิดท่ีจะหาทางปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดี
ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ สิริภาพรรณ ล้ีภัยเจริญ (2565: 222) ได้กล่าวถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
สรุปได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การจัดกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีมุ่งสร้างเสริมความรู้  
ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ ของบุคลากรให้มีความพร้อมต่อการรับผิดชอบงานท้ังในปัจจุบัน
และในอนาคต 
 กล่าวโดยสรุป การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การจัดกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้
บุคลากรในองค์การมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงานท่ีดียิ่งขึ้น และมีคุณลักษณะท่ีมีความ
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พร้อมต่อการปฏิบัติงาน เพิ่มศักยภาพของบุคลากรในองค์การ และบรรลุเป้าหมายสร้างศักยภาพท่ีเติบโตใน
ภาพรวมขององค์การต่อไป 
 วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีนักวิชาการให้แนวคิดเก่ียวกับวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
ท่ีหลากหลายแนวคิด  ดังนี้  จิรประภา อัครบวร (2561)  ( อ้างถึง ใน ศิ ริพร แย้มนิล , 2563: 48-52)  
ได้กล่าวถึงเครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับบุคคล มีเครื่องมือท่ี หลากหลาย โดยสรุป
สาระส าคัญ เช่น 1) การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีออกแบบเพื่อให้บุคลากร 
ในองค์การได้รับความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ท่ีจ าเป็นในการท างาน เพื่อพัฒนาตนเองให้ปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น
กว่าเดิม น าไปสู่การเพิ่มผลผลิตต่อองค์การ เกิดผลส าเร็จต่อองค์การ 2) การสอนงาน ( Coaching)  
เป็นเครื่องมือท่ีออกแบบเพื่อพัฒนาความสามารถเฉพาะบุคคลของพนักงาน มีการก าหนดเป้าหมาย 
ท่ีคาดหวังจะให้เกิดขึ้น ระหว่างผู้สอนและผู้ปฏิบัติงานท่ีต้องตกลงร่วมกัน อาศัยข้อมูลย้อนกลับ ( Feedback) 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน สามารถน าส่ิงท่ีสอนไปปฏิบัติได้จริง 3) การเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning)  
เป็นการเรียนรู้โดยการใช้เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ในการเข้าถึงเนื้อหาสาระ แทนการเข้าอบรมในหลักสูตร
ฝึกอบรมแบบดั้งเดิม ซ่ึงช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงความรู้ได้ตลอดเวลา และ 4) การ
เรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นการผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้หลาย ๆ รูปแบบเข้าด้วยกัน 
เพื่อให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การใช้ E-Learning ผสมผสานกับการเรียนรู้ในห้องเรียน 
ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้หลายช่องทางมากขึ้น ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมได้ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ สิริภาพรรณ ล้ีภัยเจริญ (2565: 224-226) ได้กล่าวถึงการพัฒนาบุคคล สรุปได้คือ การพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในการท างานเพื่อให้ผลการปฏิบัติงานของบุคคล
ดีขึ้น โดยวิธีการในการพัฒนาบุคคลสามารถท าได้ เช่น การฝึกอบรม ตลอดจนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เช่น 
การเพิ่มคุณค่าในงาน (Job Enrichment) คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในรูปแบบของการจัดการออกแบบ
ลักษณะงานท่ีแตกต่างจากเดิมให้บุคลากรได้รับผิดชอบ โดยเนื้อหาหรือขอบเขตงานจะเพิ่มขึ้น เพื่อให้บุคลากร
มีความสามารถในการท างานท่ีหลากหลายมากขึ้น การเพิ่มปริมาณงาน (Job Enlargement) คือ การจัดการ
ให้บุคคลรับภาระงานในปริมาณท่ีเพิ่มขึ้นจากเดิม เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงขององค์การหรือความก้าวหน้า
ของบุคลากรนั้น ๆ ในอนาคต การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) คือ การมอบหมายให้บุคคล
ปฏิบัติงานโครงการให้ส าเร็จภายในระยะเวลาและงบประมาณท่ีก าหนด ซ่ึงบุคคลจะได้เรียนรู้ในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนในทีม ท าให้บุคลากรมีสมรรถนะในการท างานเชิงปฏิบัติได้ดีขึ้น การหมุนเวียนงาน ( Job 
Rotation) คือ การให้บุคลากรได้มีการสับเปล่ียนหน้าท่ีการท างานจากต าแหน่งหนึ่งท่ีอยู่ในระดับเดียวกัน ซ่ึง
เป็นประโยชน์ในการท าให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการท างานเชิงลึกและเชิงกว้าง การ
เป็นวิทยากรภายใน (Internal Trainer) การให้บุคลากรเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้แก่บุคลากรภายใน
องค์การ ซ่ึงการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อ่ืนเข้าใจ วิทยากรต้องมีการเตรียมตัว ศึกษาข้อมูล ท าให้บุคลากรเกิดการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เก่ียวกับงาน เป็นต้น 
 กล่าวโดยสรุป วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีหลากหลายวิธี เช่น การฝึกอบรม (Training) 
การสอนงาน (Coaching) การเรียนรู้ ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ( E-Learning) การเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(Blended Learning) ซ่ึงเป็นการผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้หลาย ๆ รูปแบบเข้าด้วยกัน การเพิ่มคุณค่าใน
งาน (Job Enrichment) ให้บุคลากรได้รับผิดชอบ โดยเนื้อหาหรือขอบเขตงานจะเพิ่มข้ึน เพื่อให้บุคลากรมี
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ความสามารถในการท างานท่ีหลากหลายมากขึ้น การเพิ่มปริมาณงาน (Job Enlargement) คือ การจัดการให้
บุคคลรับภาระงานในปริมาณท่ีเพิ่มขึ้นจากเดิม เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงขององค์การหรือความก้าวหน้า  
ของบุคลากรนั้น ๆ ในอนาคต การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) คือ การมอบหมายให้บุคคล
ปฏิบัติงานโครงการให้ส าเร็จภายในระยะเวลาและงบประมาณท่ีก าหนด หรือ การมอบหมายจากองค์การให้  
เป็นวิทยากร เป็นต้น 
 ความหมายปัญญาประดิษฐ์ 
 ปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligence)  มีนักวิชาการให้ความหมายปัญญาประดิษฐ์ ท่ี
หลากหลายแนวคิด ดังนี้  ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (2563: 10) นิยาม AI หรือ 
ปัญญาประดิษฐ์(Artificial Intelligence) คือเทคโนโลยีการสร้างความสามารถให้แก่ เครื่องจักร และ
คอมพิวเตอร์ ด้วยอัลกอริทึมและกลุ่มเครื่องมือทางสถิติ เพื่อสร้างซอฟต์แวร์ทรงปัญญา ท่ีสามารถเลียนแบบ
ความสามารถของมนุษย์ท่ีซับซ้อนได้ สอดคล้องกับ เดชฤทธ์ิ มณีธรรม และธนบรรณ ตะทวี (2563: 3) ได้
กล่าวถึง ปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligence) คือ เทคโนโลยีท่ีสามารถเรียนรู้และวิเคราะห์ข้อมูลต่าง 
ๆ ได้ด้วยตนเอง โดยระบบ AI จะน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาตนเองหรือระบบให้ชาญฉลาดขึ้น โดยการ
ท างานนี้ ระบบจะจ าลองการท างานให้ฉลาดหรือเทียบเท่ากับระบบสมองของมนุษย์มากท่ีสุด ปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) เป็นวิทยาการทางคอมพิวเตอร์และการประมวลผลแขนงหนึ่ง ท่ีนักวิทยาศาสตร์และผู้เช่ียวชาญ มีความ
พยายามท่ีจะพัฒนาให้ระบบ AI มีความสามารถในทุก ๆ ด้าน เช่น การแสดงหลักการและเหตุผล ตลอดจน
การแก้ปัญหาต่างๆ โดยอ้างอิงจากหลักการและข้อมูลท่ีมีอยู่ เพื่อประมวลผลและแสดงผลออกมาได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง และสามารถน าไปใช้งานได้จริง สอดคล้องกับ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(2564) ได้กล่าวถึง AI ย่อมาจาก Artificial Intelligence โดยภาษาไทยใช้ค าว่า ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง 
ระบบประมวลผลของคอมพิวเตอร์ หุ่นยนต์ เครื่องจักร หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีมีการวิเคราะห์เชิง
ลึกคล้ายความฉลาดของมนุษย์ และสามารถก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีเป็นการกระท าได้ กระบวนการเรียนรู้ของ AI นี้ 
ไม่ต่างจากการเรียนรู้ของมนุษย์ เป็นกระบวนการจดจ า ท าความเข้าใจ ตอบสนองต่อภาษา ตัดสินใจ และ
แก้ไขปัญหา โดยอาศัยข้อมูลจ านวนมากท่ีมีลักษณะซ้ า ๆ เหมือนกัน ท้ังนี้ การใช้ AI ท่ีถูกต้อง เหมาะสม และ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์และเลือกสรรให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของการใช้งาน 
สอดคล้องกับ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (ม .ป.ป.) ได้ให้ความหมาย เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) หมายถึง เทคโนโลยีการสร้างเครื่องจักรให้มีคุณลักษณะทางด้านสติปัญญาและ
ความฉลาดเหมือนมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็น การคิดได้แบบมนุษย์ การกระท าได้แบบมนุษย์ การคิดอย่างมีเหตุผล 
และการกระท าอย่างมีเหตุผล 
 กล่าวโดยสรุป ปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligence) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเลียนแบบการ
ท างานของมนุษย์ โดยมีการสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้มีคุณลักษณะทางด้านสติปัญญาและความฉลาด 
เหมือนมนุษย์ โดยเป็นเทคโนโลยีท่ีมุ่งสร้างเครื่องจักรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้มีความสามารถในการคิด 
เรียนรู้ และแก้ปัญหาเหมือนมนุษย์ สามารถวิเคราะห์ข้อมูล ตัดสินใจ และปรับปรุงตัวเองเพื่อท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ประโยชน์ของปัญญาประดิษฐ์กับการท างานขององค์การ 
 ประโยชน์ของปัญญาประดิษฐ์กับการท างานขององค์การ มีนักวิชาการให้แนวคิดประโยชน์ของ
ปัญญาประดิษฐ์กับการท างานขององค์การท่ีหลากหลาย ดังนี้ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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(2564) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการน า AI มาใช้ในการให้บริการของภาครัฐ มีอย่างน้อย 4 ประการ คือ  
1) การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐสามารถน าผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ของ AI ไปช่วยในกระบวนการออกแบบ พัฒนา และปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
ลดความซ้ าซ้อนของงาน ลดข้อผิดพลาดในการให้บริการ ลดการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 2) ช่วยพัฒนาบริการ
ภาครัฐใหม่ ๆ และท าให้มีคุณภาพมากขึ้น เช่น การแก้ไขปัญหาการจราจรติดขัด การวินิจฉัยโรค เป็นต้น 3) 
ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดย AI สามารถ
ช่วยปรับปรุงประสบการณ์ของผู้ท่ีมาใช้บริการจากภาครัฐให้ดีขึ้นได้ โดยการวิเคราะห์ข้อมูล ท่ีเก็บรวบรวมจาก
การใช้บริการของประชาชนท่ีผ่านมา และ 4) ท าน้อยแต่ได้มาก การน า AI มาใช้ จะช่วยให้ภาครัฐได้ผลลัพธ์
จากการด าเนินงานท่ีดีขึ้น เพราะ AI เป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจเลือกการด าเนินงานท่ีสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้ ในขณะท่ีใช้คนน้อยลง ใช้งบประมาณน้อยลง แต่สามารถให้บริการประชาชนได้เพิ่มมากขึ้น 
ครอบคลุมมากขึ้น นอกจากนี้ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ โดยเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีท่ีได้รับความสนใจมาก เนื่องจากเทคโนโลยี AI ก่อให้เกิดประโยชน์
ในงานหลากหลายประเภท และช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กรได้ ท้ังยังมีแนวโน้มท่ีจะถูก
ใช้ร่วมกับเทคโนโลยี Cloud Computing และ Big Data ซ่ึงท าให้เกิดการส่งถ่ายข้อมูลไปมาระหว่างเครื่องจักร
ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เมื่อเครื่องจักรหนึ่งสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ข้ึนมาได้ จะสามารถถ่ายทอด
องค์ความรู้นี้ไปยังเครื่องจักรอ่ืน ๆ ภายในเวลาอันรวดเร็ว จึงท าให้เกิดการพัฒนาความรู้ใหม่ท่ีต่อยอดจาก
ความรู้เดิมอยู่ตลอดเวลานอกจากนี้ ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) (2567) ได้
กล่าวถึง ตัวอย่างของการประยุกต์ใช้ AI เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล : AI ถูกใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ใน
ธุรกิจเพื่อช่วยในการตัดสินใจและสร้างกลยุทธ์การรักษาทางการแพทย์ : AI ช่วยในการวินิจฉัยโรค เป็นต้น การ
พัฒนารถยนต์ไร้คนขับ : ท่ีใช้ AI ในการน าทางและตัดสินใจในสภาพแวดล้อมจริง การเข้าใจพื้นฐานและการ
ท างานของ AI จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยให้เราปรับตัวและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีนี้ได้อย่างเต็มท่ี การ
พัฒนา AI ยังมาพร้อมกับความท้าทายท้ังด้านเทคโนโลยีและจริยธรรมท่ีต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ 
 กล่าวโดยสรุป ประโยชน์ของปัญญาประดิษฐ์กับการท างานขององค์การ มีประโยชน์หลากหลาย เช่น
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานปัญญาประดิษฐ์สามารถท างานในปริมาณมากได้อย่างรวดเร็ว ลดงานท่ีท าซ้ า ๆ 
ท าให้บุคลากรมีเวลาไปท างานท่ีใช้ความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น  พัฒนาการบริการลูกค้าใหม่ ๆ และท าให้มี
คุณภาพมากขึ้น สามารถน าเสนอสินค้าและบริการท่ีเหมาะกับแต่ละบุคคล ปัญญาประดิษฐ์สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ ประมวลผล และสรุปผลได้อย่างรวดเร็ว ลดเวลาและขั้นตอนการท างาน สามารถท างาน
ให้กับบุคลากรในองค์การได้ โดยผู้ใช้งานควรเข้าใจพื้นฐานการท างานของปัญญาประดิษฐ์ พิจารณาอย่าง
รอบคอบในการใช้งาน และมีจริยธรรมในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ จะสามารถเป็นประโยชน์ต่อการท างาน
ขององค์การต่อไป 
 แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือส่งเสริมการน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการ
ท างานขององค์การ 
 แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อส่งเสริมการน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการท างาน
ขององค์การ มีนักวิชาการให้แนวคิดท่ีหลากหลาย ดังนี้ ธัญญรักษ์ บุญตามหนุน (2562) ได้ท าการศึกษาวิจัย  
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี AI (Machine Learning) ในการท างาน 
ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยด้านบุคคล (การรับรู้ความสามารถของตนเอง) ท่ี
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ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น ในการน าเทคโนโลยี AI (Machine Learning) มาใช้ในการท างาน 
ผู้บริหารองค์กรต้องค านึงถึงการส่ือสารความรู้และความเข้าใจแก่พนักงานเก่ียวกับเทคโนโลยี AI (Machine 
Learning) ท้ังในด้านการใช้งานและประโยชน์ท่ีจะได้รับ และจะต้องวางแผนก าหนดนโยบายขององค์กร 
รวมถึงการมอบหมายงานให้แก่พนักงาน ให้มีความสอดคล้องกับการน าเทคโนโลยี AI (Machine Learning) 
มาใช้ เพื่อให้พนักงานเกิดการยอมรับในรูปแบบการท างานท่ีเปล่ียนไป นอกจากนี้ ณัฐรดา เหมือนเดช (2566) 
ได้ท าการศึกษาวิจัย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้ AI ในงานบัญชี ได้แก่ ปัจจัย
สนับสนุน ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ประกอบไปด้วย การลดเวลาการท างาน ได้ผลลัพธ์ท่ีมีคุณภาพ ถูกต้อง
เช่ือถือ การใช้งานได้ง่าย และปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อิทธิพลจากสังคม วัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะ
ด้านคอมพิวเตอร์ อายุ และทัศนคติส่วนตัว นอกจากนี้ พรทิพย์ ที. พูนายัน (2566) ได้ท าการศึกษาวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้การใช้งานง่ายมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ของปัญญาประดิษฐ์ในงาน
อสังหาริมทรัพย์ 2) การรับรู้การใช้งานง่าย และการรับรู้ประโยชน์ในการใช้มีอิทธิพลต่อทัศนคติการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ในงานอสังหาริมทรัพย์ และ 3) ทัศนคติการใช้งานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมตั้งใจน าไปใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในงานอสังหาริมทรัพย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  นอกจากนี้ ศุภณัฐ จั่นสกุล 
(2566) ได้ท าการศึกษาวิจัย ผลการวิจัยสรุปสาระส าคัญ คือ ปัญญาประดิษฐ์สร้างสรรค์มีศักยภาพในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการท างานของกระบวนการสร้างสรรค์โฆษณา จากคุณสมบัติในการท างานได้
แบบอัตโนมัติ และถึงแม้ว่าปัญญาประดิษฐ์สร้างสรรค์จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้เป็นอย่าง
มาก แต่การใช้งานยังคงต้องการการควบคุม และการตัดสินใจโดยมนุษย์ เพื่อให้ผลลัพธ์มีความถูกต้อง และมี
คุณภาพสูง ผลการวิจัยเน้นย้ าถึงความส าคัญของการท างานร่วมกันระหว่างมนุษย์และปัญญาประดิษฐ์
สร้างสรรค์ ด้านการบริหารจัดการองค์กรเพื่อส่งเสริมการปรับใช้งานปัญญาประดิษฐ์สร้างสรรค์ องค์กรควร
เน้นการฝึกอบรม และพัฒนาทักษะการใช้งานปัญญาประดิษฐ์สร้างสรรค์ของบุคลากร เพื่อให้กระบวนการ
ท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ สุธินี ฤกษ์ข า (2560: 19) ได้กล่าวถึง กระบวนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ สรุปสาระส าคัญได้ 4 ขั้นตอน คือ 1) การประเมินความจ าเป็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ 
สามารถเลือกด าเนินกิจกรรมท่ีมีความส าคัญเร่งด่วนท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กร 2) ออกแบบกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ เช่น การจัดโครงการฝึกอบรมและพัฒนา เป็นต้น 3) การน าแผนกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ไปปฏิบัติจริง และ 4) การประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมไปถึงการจัดให้
มีข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
นอกจากนี้ สมยศ นาวีการ (2549: 288-290) ได้กล่าวถึง การจูงใจจะกระทบต่อการปฏิบัติงาน สรุป
สาระส าคัญ คือ ผลการปฏิบัติงานจะขึ้นอยู่กับปัจจัยสามอย่าง ความสามารถ สภาพแวดล้อม และแรงจูงใจ ถ้า
บุคคลมีความสามารถท่ีจ าเป็นถูกสนับสนุนด้วยสภาพแวดล้อมขององค์การ และถูกจูงใจอย่างเพียงพอแล้ว 
บุคคลมีโอกาสดีท่ีสุดท่ีจะบรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารสามารถช่วยเหลือบุคคลพัฒนาความสามารถด้วยวิธีการท่ี
หลากหลาย เช่น การฝึกอบรม การสอนงาน เป็นต้น แรงจูงใจเป็นส่ิงส าคัญอย่างหนึ่งของบุคคล เพราะว่าการ
จูงใจจะกระทบต่อผลการปฏิบัติงาน แรงจูงใจ เช่น แรงจูงใจภายนอกและภายใน ( Extrinsic and Intrinsic 
Motivation) แรงจูงใจจากภายนอกจะเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมของงาน โดยปกติจะถูกประยุกต์ ใช้โดย
บุคคล เช่น รายได้ สวัสดิการ เป็นต้น แรงจูงใจจากภายในจะเกิดขึ้นจากความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างบุคคล
และงาน และโดยปกติจะถูกประยุกต์ใช้ด้วยตนเอง เช่น ความรู้สึกทางความส าเร็จ ความท้าทาย เป็นต้น 
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หน้าท่ีส าคัญของผู้บริหารอย่างหนึ่ง คือ การสร้างและพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีบุคคลจะถูกจูงใจให้มีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
 กล่าวโดยสรุป แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อส่งเสริมการน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้
ในการท างานขององค์การ ในมุมมองของผู้เขียนบทความขอน าเสนอแนวทาง ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ความ
จ าเป็นและสร้างความตระหนักของบุคลากรในองค์การในการเปล่ียนแปลง โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงและมีผลกระทบต่อการท างานขององค์การ ซ่ึงปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทในการท างานของ
องค์การ ท าให้สามารถท างานได้รวดเร็วขึ้น และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ให้กับองค์การ 2) พัฒนาวิสัยทัศน์ขององค์การให้ชัดเจน พิจารณาถึงส่ิงท่ีคาดหวังและ
ต้องการเติบโตในอนาคต และส่ือสารให้บุคคลในองค์การได้ทราบเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม 3) ศึกษาและ
ออกแบบการน าปัญญาประดิษฐ์ท่ีเหมาะสมมาใช้กับการท างานขององค์การ 4) พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การด้านปัญญาประดิษฐ์ โดยพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และทัศนคติการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ 
(AI: Artificial Intelligence) โดยใช้วิธีการท่ีหลากหลายท่ีเหมาะสมกับบุคลากร และทรัพยากรขององค์การ 
เช่น พัฒนาผ่านการฝึกอบรม (Training) การสอนงาน (Coaching) การเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ( E-
Learning) การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) เช่น การเรียนรู้ผ่าน ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-
Learning) และเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรมในห้อง เพื่อฝึกปฏิบัติการใช้งานด้านปัญญาประดิษฐ์ เป็นต้น หรือการ
มอบหมายโครงการ (Project Assignment) ในการพัฒนานวัตกรรมจากปัญญาประดิษฐ์ การให้เป็นวิทยากร
บรรยายภายในองค์การ และภายนอกองค์การ เพื่อสร้างความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ในงานใช้งานในองค์การต่อไป 5) ด าเนินการส ารวจการประยุกต์ใช้ในการน าปัญญาประดิษฐไ์ป
ใช้ในการท างานขององค์การ ศึกษาถึงความส าเร็จในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ ปัญหาและอุปสรรคในการ
ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานขององค์การ 6) สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรน าปัญญาประดิษฐ์มา
ประยุกต์ใช้ในการท างานขององค์การอย่างต่อเนื่อง เช่น การให้รางวัล การสนับสนุนด้านอ่ืน ๆ เช่น การยก
ย่องชมเชย การมอบหมายโครงการท่ีท้าทาย เป็นต้น และ 7) ประเมินผลการน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้
ในการท างานขององค์การ เช่น การน าปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligence) มาประยุกต์ใช้ในการ
ท างานขององค์การ ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีองค์การได้ตั้งไว้หรือไม่ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อการ
ท างานขององค์การอย่างไรมีข้อควรปรับปรุง หรือควรพัฒนาต่อในเรื่องใด และปรับปรุงพัฒนาการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อความก้าวหน้าของบุคลากรและองค์การต่อไป 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หมายถึง ศาสตร์ท่ีรวบรวมองค์ความรู้ในหลายสาขาวิชา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ด้านวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ มาพัฒนาให้เครื่องจักรหรือระบบคอมพิวเตอร์มีความชาญฉลาด 
สามารถคิด ค านวณ วิเคราะห์ เรียนรู้ และตัดสินใจโดยใช้เหตุผลได้เสมือนสมองของมนุษย์ (ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.), 2567) ปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligence) มีบทบาท
ส าคัญในการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานขององค์การ  การน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในองค์การ 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสร้างโอกาสใหม่ ๆ ให้กับองค์การได้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มี
ส่วนส าคัญประการหนึ่งต่อการเติบโตขององค์การ โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การจัด
กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงานท่ีดี
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ยิ่งขึ้น และมีคุณลักษณะท่ีมีความพร้อมต่อการปฏิบัติงาน วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีหลากหลายวิธี เช่น 
การฝึกอบรม (Training) การสอนงาน (Coaching) การเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) การเรียนรู้
แบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นต้น แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อส่งเสริมการน า
ปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการท างานขององค์การ ผู้เขียนบทความน าเสนอ คือ 1) การวิเคราะห์ความ
จ าเป็นและสร้างความตระหนักของบุคลากรในองค์การในการเปล่ียนแปลง 2) พัฒนาวิสัยทัศน์ขององค์การให้
ชัดเจน 3) ศึกษาและออกแบบการน าปัญญาประดิษฐ์ท่ีเหมาะสมมาใช้กับการท างานขององค์การ  4) พัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การด้านปัญญาประดิษฐ์ 5) ด าเนินการส ารวจการประยุกต์ใช้ในการน าปัญญาประดิษฐ์
ไปใช้ในการท างานขององค์การ 6) สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการท างาน
ขององค์การอย่างต่อเนื่อง และ 7) ประเมินผลการน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการท างานขององค์การ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้รับ (Knowledge) 
 แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อส่งเสริมการน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการท างาน 
ขององค์การ ควรด าเนินงานเป็นขั้นตอน โดยผู้เขียนบทความน าเสนอ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ความจ าเป็นและสร้างความตระหนักของบุคลากรในองค์การในการเปล่ียนแปลง  
โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงและมีผลกระทบต่อการท างานขององค์การ ซ่ึงปัญญาประดิษฐ์  
มีบทบาทในการท างานขององค์การ ท าให้สามารถท างานได้รวดเร็วขึ้น 

2. พัฒนาวิสัยทัศน์ขององค์การให้ชัดเจนโดยพิจารณาถึงส่ิงท่ีคาดหวังและต้องการเติบโตในอนาคต 
และส่ือสารให้บุคคลในองค์การได้ทราบเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม 

3. ศึกษาและออกแบบการน าปัญญาประดิษฐ์ ท่ีเหมาะสมมาใช้กับการท างานขององค์การ 
4. พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การด้านปัญญาประดิษฐ์ โดยพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ 

และทัศนคติการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligence) โดยใช้วิธีการท่ีหลากหลายท่ีเหมาะสมกับ
บุคลากร และทรัพยากรขององค์การ เช่น พัฒนาผ่านการฝึกอบรม (Training) การสอนงาน (Coaching) การ
เรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นต้น 

5. ด าเนินการส ารวจการประยุกต์ใช้ในการน าปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในการท างานขององค์การ 
6. สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการท างานขององค์การอย่าง

ต่อเนื่อง เช่น การให้รางวัล การสนับสนุนด้านอ่ืน ๆ เช่น การมอบหมายโครงการท่ีท้าทาย เป็นต้น 
7. ประเมินผลการน าปัญญาประดิษฐ์ มาประยุกต์ใช้ในการท างานขององค์การ เช่น ศึกษาการน า

ปัญญาประดิษฐ์ (AI : Artificial Intelligence) มาประยุกต์ใช้ในการท างานขององค์การ ได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ท่ีองค์การได้ตั้งไว้หรือไม่ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อการท างานขององค์การอย่างไรมีข้อควร
ปรับปรุง หรือควรพัฒนาต่อในเรื่องใด 
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