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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพยากรณ์ส าหรับเบี้ยประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคล 
ประเภทเบ้ียประกันสุขภาพ ด้วยวิธีอนุกรมเวลา Box-Jenkins แบบ Arima model และวิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 2) เพื่อเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ส าหรับเบี้ย
ประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคล ซ่ึงพิจารณาจากค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean 
Absolute Percentage Error: MAPE) และค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนก า ลังสอง (Root Mean 
Square Error: RMSE)  โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิรายเดือนจากสมาคมประกันชีวิตไทย ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 
2563 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2567 รวมท้ังส้ิน 57 เดือน และสร้างตัวแบบพยากรณ์ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.
2567 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ.2568 จ านวน 12 เดือน ส าหรับทดสอบและเปรียบเทียบความแม่นย าของตัวแบบ
พยากรณ์ วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป R studio ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีอนุกรมเวลา Box-Jenkins แบบ Arima model และวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. วิธีอนุกรมเวลา Box-Jenkins แบบ ARIMA model ให้ค่าความแม่นย าสูงสุดท่ี 98.27% โดยมีค่า 
RMSE อยู่ ท่ี 85.37% ค่า MAE 63.77% และค่า MAPE 1.73% ตามล าดับ และวิธี  Multiple Linear 
Regression ให้ค่าความแม่นย าสูงสุดท่ี 91.80% โดยมีค่า RMSE อยู่ท่ี 93.65% ค่า MAE 89.32% และค่า 
MAPE 8.29% ตามล าดับ 
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 2. วิธีอนุกรมเวลา Box-Jenkins แบบ ARIMA model เป็นวิธีท่ีมีเหมาะสมและมีความถูกต้องมาก
ท่ีสุด ซ่ึงให้ค่า RMSE ต่ าสุด และได้ MAPE เท่ากับ 1.73% เมื่อใช้ตัวแบบพยากรณ์เบี้ยประกัน สุขภาพ
รายบุคคล 12 เดือนล่วงหน้า จึงมีความแม่นย าและเหมาะสม 
ค าส าคัญ (Keywords) : ตัวแบบการพยากรณ์; สัญญาเพิ่มเติม; เบ้ียประกันสุขภาพ 
 
Abstract 
 This research aimed to 1)  forecast the individual rider insurance premiums:  health 
insurance type using Box–Jenkins method:  ARIMA Model and Multiple Linear Regression 
method 2) to compare the forecasting methods for health insurance premiums, and examine 
the accuracy of forecasting methods via the criteria of Mean Absolute Percentage Error (MAPE) 
and Root Mean Square Error (RMSE). The data were the individual rider insurance premiums: 
health insurance type from the website of The Thai Life Assurance Association during January 
2020 to September 2024, totally 57 months; a forecasting model, from October 2024 to 
September 2025, totally 12 months, was constructed to test and compare its accuracy.  This 
study was quantitative research utilizing R Studio software for data analysis by the Box–Jenkins 
method: ARIMA Model and multiple linear regression method. 
 The results of the research found that following. 
 1. Box–Jenkins method: ARIMA Model gave accuracy at 98.27% RMSE of 85.37% MAE 
of 63 .77% and MAPE of 1.73% and Multiple Linear Regression method gave accuracy at 
91.80% RMSE of 93.65% MAE of 89.32% and MAPE of 8.29%. 
 2.  Box–Jenkins method:  ARIMA Model was the appropriate method and had the 
highest forecasting accuracy of the minimum RMSE and MAPE was at 1 .73% for the health 
insurance premiums in 12 months. Therefore, it was accurate and appropriate for this purpose. 
Keywords: Forecasting Model; Supplementary Contract; Health Insurance Premium 
 
บทน า (Introduction) 
 การประกันภัยเป็นการบริหารความเส่ียงทางด้านการเงินเพื่อป้องกันความเส่ียงจากเหตุการณ์ท่ีอาจ
เกิดขึ้นในอนาคต ส าหรับผู้ท่ีต้องการเตรียมความพร้อมรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีไม่อาจคาดการณ์ได้ ซ่ึง
สมาคมประกันชีวิตไทยได้ให้ค านิยามประกันชีวิตไว้ว่า เป็นวิธีการท่ีบุคคลกลุ่มหนึ่งรวมกันเฉล่ียภัยอันเนื่องจาก
การตาย การสูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายได้ในยามชรา โดยท่ีเมื่อบุคคลใดต้องประสบกับภัย
เหล่านั้น ก็ได้รับเงินเฉล่ียช่วยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่ตนเองและครอบครัว โดยบริษัทประกันชีวิต
จะท าหน้าท่ีเป็นแกนกลางในการน าเงินก้อนดังกล่าวไปจ่ายให้แก่ผู้ได้รับภัย (สมาคมประกันชีวิตไทย, 2562) 
 การประกันชีวิตถือเป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีมีบทบาทส าคัญในการจัดการความเส่ียงและ
เสริมสร้างความมั่นคงให้แก่ชีวิตของบุคคล โดยเฉพาะในด้านสุขภาพท่ีอาจเกิดความเส่ียงได้ตลอดเวลา ท้ังจาก
อุบัติเหตุหรือโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ ซ่ึงอาจเกิดขึ้นได้โดยท่ีไม่คาดคิด ผู้เอาประกันยังสามารถเลือกท าสัญญา
เพิ่มเติมสุขภาพ เพื่อเพิ่มความคุ้มครองให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นการให้ความคุ้มครองในกรณีท่ีเกิด
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การเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บจากอุบั ติเหตุ ซ่ึงจะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ ายในการรักษาพยาบาล เช่น ค่ า
รักษาพยาบาล ค่าผ่าตัด หรือค่าห้องในโรงพยาบาล ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายท่ีอาจสูงและไม่สามารถคาดการณ์ได้ การ
ท าสัญญาเพิ่มเติมสุขภาพจึงเป็นอีกทาง เลือกท่ีช่วยเสริมความมั่นคงและความคุ้มครองในด้านก าร
รักษาพยาบาลให้กับผู้เอาประกัน สะท้อนให้เห็นว่าแนวโน้มของธุรกิจประกันชีวิตเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง จาก
ความต้องการในด้านการคุ้มครองสุขภาพสูงขึ้น สภาพแวดล้อมทางการแพทย์ท่ีเปล่ียนแปลง และการพัฒนา
เทคโนโลยี ท่ีท าให้ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลและบริการต่างๆ ได้ง่ายขึ้น บริษัทประกัน ชีวิตจึงต้องพัฒนาและ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าในปัจจุบัน เพื่อคงความสามารถในการแข่งขันใน
ตลาดประกันชีวิต โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีเกิดการระบาดของโรคติดต่อ ซ่ึงท าให้การมีประกันสุขภาพเพื่อ
ป้องกันค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลกลายเป็นส่ิงส าคัญท่ีไม่สามารถมองข้ามได้ (สมาคมประกันชีวิตไทย, 
2563) การท าหลักประกันให้กับชีวิตเป็นอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีและส่งผลให้สถานะ
ทางการเงินของ ครอบครัวมีความมั่นคง สามารถช่วยบรรเทาความเดือดร้อนในยามฉุกเฉิน ซ่ึงประกันสุขภาพ
เป็นหนึ่งในรูปแบบผลิตภัณฑ์ของ บริษัทประกันภัย โดยการจ่ายเบี้ยประกันภัยตามสัญญาและได้รับทุนในการ
ดูแลสุขภาพตามสัญญา ท้ังนี้ผู้บริโภคบางรายอาจมี ความคิดเชิงลบกับการท าประกันสุขภาพ คิดว่าไม่จ าเป็น
และเปน็การเสียเงินอย่างเปล่าประโยชน์ ซ่ึงปัจจุบันประกันสุขภาพตรงต่อ ความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น 
ด้วยความคุ้มครองสุขภาพท่ีมีหลากหลายรูปแบบให้เลือกตามความต้องการของผู้บริโภค (วราภรณ์ มุ่นพุก 
และวอนชนก ไชยสุนทร, 2565: 15) 
 จากปัญหาดังกล่าว จะเห็นได้ว่าปัจจุบันผู้คนเริ่มตระหนักถึงความส าคัญของการท าประกันสุขภาพ
มากขึ้นและบริษัทประกันก็ยังคงมีแนวโน้มในการเสนอผลิตภัณฑ์ประกันสุขภาพมากขึ้น การพยากรณ์เบี้ย
ประกันจึงมีความส าคัญต่อการก าหนดค่าเบ้ียประกันในอนาคต ซ่ึงวิธีการพยากรณ์สามารถสร้างแบบจ าลองได้
โดยวิธีต่างๆ เช่น การใช้เทคนิคข้อมูลอนุกรมเวลา โดยในการศึกษาการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีมีลักษณะ
คล้ายคลึงกับข้อมูลเบี้ยประกันนั้น สามารถใช้วิธี Box-Jenkins ซ่ึงได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง 
ตัวอย่างเช่น การศึกษาเก่ียวกับการพยากรณ์จ านวนการเกิดอุบัติเหตุในประเทศไทย (วราพร งามสุข, 2555: ง) 
พบว่าควรเลือกใช้วิธี Box-Jenkins เพราะสามารถท าให้ได้สมการพยากรณ์ท่ีมีความคลาดเคล่ือนน้อยกว่า หรือ
การการสร้างแบบจ าลองเพื่อท านายค่าพยากรณ์ล่วงหน้า จากการศึกษาการเปรียบเทียบตัวแบบการพยากรณ์
ส าหรับเบี้ยประกันภัยรับรวมของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทย (วิกานดา ผาพันธ์ และ วิราวรรณ พุทธ
มาตย์, 2566: 66) ซ่ึงได้เลือกใช้ตัวแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์สาหรับการถดถอย ส าหรับการประมาณการณ์เบ้ีย
ประกันภัยรับรวมของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทยในระยะยาว เพื่อหาตัวแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดด้วยเกณฑ์
รากของค่าคลาดเคล่ือนกาลังสองเฉล่ีย(RMSE) และค่าเฉล่ียของค่าสัมบูรณ์เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือน 
(MAPE) 
 ดังนั้น วิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความแม่นย าส าหรับการพยากรณ์ เบี้ยประกันภัย
สัญญาเพิ่มเติมรายบุคคลประเภทเบี้ยประกันสุขภาพ โดยใช้แบบจ าลอง Box-Jenkins: ARIMA model และ 
Multiple Linear Regression เพื่อให้บริษัทประกันสามารถวางแผนการค านวณเบ้ียประกันท่ีเหมาะสมและ
ช่วยในการจัดการความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อพยากรณ์ส าหรับเบี้ยประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคล ประเภทเบ้ียประกันสุขภาพด้วยวิธี
อนุกรมเวลา Box-Jenkins: Arima model และวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) 

2. เพื่อเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์เบ้ียประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคล ประเภทเบี้ยประกัน
สุขภาพ 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

ตัวแปรต้น                                                                   ตัวแปรตาม 

 

 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป R Studio 
(R Studio Team, 2020) ในการวิเคราะห์และประมวลข้อมูล มีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลทุติยภูมิรายเดือน โดยรวบรวมข้อมูลเบ้ียประกันภัยสัญญา
เพิ่มเติมรายบุคคล ประเภทเบ้ียประกันสุขภาพของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทย จากฐานข้อมูลสมาคม
ประกันชีวิตไทย ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2567 รวมท้ังส้ิน 57 เดือน (สมาคม
ประกันชีวิตไทย, 2567) โดยก าหนดตัวแปร ดังนี้  
   1.1.1 ตัวแปรต้น (X) คือ อัตราการต่ออายุ, อัตราส่วนแบ่งทางการตลาด, อัตราการเติบโต ใน
ท่ีนี้เก็บเป็นรายเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2567 ของบริษัทประกันชีวิตใน
ประเทศไทย จากฐานข้อมูลสมาคมประกันชีวิตไทย  
   1.1.2 ตัวแปรตาม (Y) คือ เบี้ยประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคล ประเภทเบี้ยประกัน
สุขภาพ ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2567 ของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทย 
จากฐานข้อมูลสมาคมประกันชีวิตไทย มีหน่วยเป็นล้านบาท 
  1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรของการวิจัย คือ ข้อมูลเบี้ยประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคล ประเภทเบ้ียประกัน
สุขภาพของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทย จากฐานข้อมูลสมาคมประกันชีวิตไทย 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย คือ การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง จากข้อมูลเบ้ียประกันภัยสัญญา
เพิ่มเติมรายบุคคล ประเภทเบ้ียประกันสุขภาพของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทย ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 
2563 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2567 รวมท้ังส้ิน 57 เดือน 
 
 

 อัตราการต่ออายุ  
 อัตราส่วนแบ่งทางการตลาด  
 อัตราการเติบโต 

 

เบ้ียประกันภัยสัญญาเพิ่มเติม
รายบุคคล ประเภทเบ้ียประกัน

สุขภาพ 
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  1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  ขอบเขตด้านพื้นท่ีในงานวิจัย และจัดเก็บข้อมูล คือ บริษัทประกันชีวิตในประเทศไทย จาก
ฐานข้อมูลสมาคมประกันชีวิตไทยตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2567 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  งานวิจัยนี้ด าเนินการระหว่าง (พฤศจิกายน 2567 ถึง กุมภาพันธ์ 2568) 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูลส าหรับงานวิจัย เป็นการพยากรณ์มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1 พยากรณ์ด้วยวิธีอนุกรมเวลา Box-Jenkins: Arima model และวิธีการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) มาเปรียบเทียบเพื่อหาค่าความแม่นย าในการพยากรณ์โดยใช้
ข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2567 รวมท้ังส้ิน 57 เดือน 
  2.2 ท าการพยากรณ์ล่วงหน้า 12 เดือน ด้วยวิธีอนุกรมเวลา Box-Jenkins: Arima model และ
วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ส าหรับทดสอบและเปรียบเทียบ
ความแม่นย าของตัวแบบพยากรณ์ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเบ้ียประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคล ประเภทเบ้ียประกัน
สุขภาพของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทย ผ่านเว็บไซต์สมาคมประกันชีวิตไทย  โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2567 รวมท้ังส้ิน 57 เดือน แล้วน าข้อมูลท่ีได้ไป
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อสรุปผลตามข้ันตอนของการวิจัย 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 ตัวแบบ Autoregressive integrated moving average model (ARIMA) แบบจ าลอง 
ARIMA เป็นการพยากรณ์ท่ีได้รับการเสนอโดยบ็อกซ์-เจนกินส์ ในปี 1970 เป็นการอาศัยพฤติกรรมของข้อมูล
ในอดีต เพื่อก าหนดรูปแบบในปัจจุบัน และอธิบายแนวโน้มหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ของตัวมันเองในอนาคต 
ซ่ึงเป็นวิธีท่ีให้ค่าพยากรณ์ในระยะส้ันท่ีดี หรือมีค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนก า ลังสอง (Mean Square 
Error: MSE) ของการพยากรณ์ต่ ากว่าวิธีอ่ืน เหมาะส าหรับการพยากรณ์ไปข้างหน้าใน ระยะเวลาส้ันๆ โดย
จ าเป็นต้องใช้อนุกรมเวลาท่ียาว (อัครพงศ์ อ้ันทอง, 2550: 83) โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
   ขั้นตอนท่ี 1 การทดสอบความนิ่งของข้อมูล (Stationary) ด้วย Unit Root Test เป็นการ
ทดสอบว่าทุกตัวแปรท่ีก าหนดในแบบจ าลองหรือในสมการว่ามีลักษณะข้อมูลท่ีเป็น stationary หรือไม่ โดยมี
อันดับความสัมพันธ์ใด I(0) , I(1) หรือ I(2) โดยวิธีการ Augmented Dickey-Fuller Test 
   ขั้นตอนท่ี 2 Correlogram and Q-statistic เป็นการพิจารณาว่ากราฟ Correlogram ของ 
Autocorrelation ของตัวแปรท่ีก าลังพิจารณาจะต้องไม่มีลักษณะการลดลงแบบ Exponential และค่า Q-
statistic ท่ีค านวณได้มีค่ามากกว่าค่าวิกฤตของ Chi-square ณ ระดับนัยส าคัญ 0.10 จากนั้นดูกราฟ 
Correlogram ของสหสัมพันธ์ในตัวเอง (Autocorrelation Function: ACF) และสหสัมพันธ์ในตัวเองบางส่วน 
( Partial Autocorrelation Function : PACF) เพื่ อก า หนด  Auto Regressive AR : (p) และ  Moving 
Average MA : (q) 
   ขั้นตอนท่ี 3 การพยากรณ์ (Forecasting) น าแบบจ าลองท่ีได้มาพยากรณ์ค่าในอนาคต โดย
สามารถท าได้ท้ังการพยากรณ์แบบจุด (Point forecast) และพยากรณ์แบบช่วง (Interval forecast) โดย
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เปรียบเทียบค่าท่ีท าการทดลองกับค่าท่ีเกิดขึ้นจริง ค านวณหาค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลัง
สอง (Root Mean Square Error: RMSE) ท่ีต่ าท่ีสุด เพื่อเลือกเป็นแบบจ าลองท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการน าไป
พยากรณ์ราคาในอนาคต 
  4.2 การพยากรณ์วิธีการสร้างแบบจ าลองถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
  การวิเคราะห์แบบจ าลองถดถอยเชิงพหุคูณ คือการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวขึ้น
ไปโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพยากรณ์ค่าของตัวแปรตัวหนึ่งจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปร ท่ี
ต้องการพยากรณ์โดยจะต้องมีการก าหนดค่าของตัวแปรอ่ืน ๆ ล่วงหน้า โดยใช้ตัวแปรอิสระ ( Independent 
Variable) หรือ ตัวแปรพยากรณ์ (Predictor) อย่างน้อยหนึ่งตัวเพื่อน าไปพยากรณ์ หรืออธิบายความผันแปร
ของตัวแปรตาม (Dependent Variable) (เอ ดีหลี, 2560: 16) 
  4.3 การเลือกตัวแบบท่ีเหมาะสม 
  ส าหรับการเลือกตัวแบบท่ีมีความแม่นย าท่ีสุดในการพยากรณ์ เบี้ยประกันภัยสัญญาเพิ่มเติม
รายบุคคล ประเภทเบ้ียประกันสุขภาพของบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทย ผู้วิจัยได้เลือกวิธีทางสถิติ 2 วิธี 
ได้แก่ การใช้การพยากรณ์อนุกรมเวลาด้วยวิธี Box-Jenkins: ARIMA model และการสร้างแบบจ าลองถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อเปรียบเทียบหาตัวแบบการพยากรณ์ท่ีมีค่าแม่นย าท่ีสุด ได้แก่ 
วิธีค่าเฉล่ียของเปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) วิธีค่าเฉล่ีย
ของความผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean Absolute Error, MAE) และวิธีค่าเฉล่ียของรากท่ีสองของก าลังสองของ
ความคลาดเคล่ือน (Root Mean-Squared Error, RMSE) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการเก็บข้อมูลเบ้ียประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคล ประเภทเบี้ยประกันสุขภาพของบริษัท
ประกันชีวิตในประเทศไทย อัตราการต่ออายุ อัตราส่วนแบ่งทางการตลาด และอัตราการเติบโต ซ่ึงเป็นข้อมูล
อนุกรมเวลารายเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2567 รวมท้ังส้ิน 57 เดือน 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีอนุกรมเวลา Box-Jenkins: ARIMA model และวิธีการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ดังนี้ 
 แบบท่ี 1 การพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองอนุกรมเวลา Box-Jenkins แบบ ARIMA model 
 ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบอนุกรมเวลาว่ามี อิทธิพลของแนวโน้มหรือไม่  โดยดูจากกราฟ 
Autocorrelation Function (ACF) และกราฟ Partial Autocorrelation Function (PACF) ดังภาพท่ี 1 และ
ภาพท่ี 2 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กราฟ Autocorrelation Function (ACF) 
ท่ีมา: ปานไพลิน เทพช่วย และคณะ, 2568 

 



283 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 กราฟ Partial Autocorrelation Function (PACF) 
ท่ีมา: ปานไพลิน เทพช่วย และคณะ, 2568 

 

 เมื่ อพิจารณาภาพท่ี 1 กราฟ Autocorrelation Function (ACF)  จะเห็นว่าอนุกรมเวลามี
ความสัมพันธ์ระหว่างค่าปัจจุบันกับค่าท่ีผ่านมาหลายจุดในอดีต และภาพท่ี 2 กราฟ Partial Autocorrelation 
Function (PACF) จะเห็นว่าอนุกรมเวลามีความสัมพันธ์ในล าดับท่ีใกล้เคียงกัน จึ งสรุปได้ว่าอนุกรมเวลานี้ 
ข้อมูลมีอิทธิพลของแนวโน้มหรือฤดูกาลในบางช่วงเวลา โดยข้อมูลมีลักษณะเป็น  non-stationary ซ่ึง
จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง เช่น การท าให้ข้อมูลเป็น stationary ก่อนท าการพยากรณ์ และการประเมิน
ความส าคัญของการมีอิทธิพลจากแนวโน้มและฤดูกาล ช่วยให้สามารถเลือกใช้โมเดลท่ีเหมาะสมในการ
พยากรณ์อนาคตได้ ซ่ึงในกรณีนี้จะเลือกใช้วิธี Box-Jenkins รูปแบบ ARIMA model 
 การพยากรณ์ด้วยวิธี Box-Jenkins แบบ ARIMA model 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลาด้วยวิธี Box-Jenkins ในรูปแบบ ARIMA (1,0,1)(0,1,0) 
เป็นวิธีการท่ีมีรูปแบบอธิบายลักษณะการเคล่ือนไหวของอนุกรมเวลา  สามารถจัดการข้อมูลฤดูกาลและ
แนวโน้มได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลการพยากรณ์แสดงดังภาพท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 กราฟอนุกรมเวลาเบ้ียประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคล ประเภทเบ้ียประกันสุขภาพและ
ค่าพยากรณ์จากตัวแบบ Box-Jenkins แบบ ARIMA model  

ท่ีมา: ปานไพลิน เทพช่วย และคณะ, 2568 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลาด้วยวิธี Box-Jenkins แบบ ARIMA model แสดงให้เห็นว่าตัว
แบบพยากรณ์สามารถจับความสัมพันธ์ระหว่างค่าปัจจุบันและค่าท่ีผ่านมาในช่วงเวลาใกล้เคียง (AR(1)) รวมท้ัง
มีการปรับปรุงค่าฤดูกาล ด้วย seasonal differencing ในช่วง 12 เดือน เพื่อสะท้อนความเปล่ียนแปลงตาม
ฤดูกาล และการใช้ drift ช่วยให้โมเดลสามารถจับแนวโน้มได้ดี 
 ผลการพยากรณ์แสดงค่าดัชนีประสิทธิภาพต่างๆท่ีบ่งช้ีว่าตัวแบบนี้มีความแม่นย าในการพยากรณ์
ข้อมูลอนุกรมเวลาในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยเลือกใช้ค่าเฉล่ียของเปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดสมบูรณ์ 
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(Mean Absolute Percentage Error, MAPE) ค่าเฉล่ียของความผิดพลาดสมบูรณ์ (Mean Absolute Error, 
MAE) รากท่ีสองของค่าเฉล่ียของก าลังสองของความผิดพลาด (Root Mean-Squared Error, RMSE) และค่า
พยากรณ์ AIC, AICc, BIC ได้ผลดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความแม่นย าจากวิธี Box-Jenkins รูปแบบ ARIMA model 

Accuracy Measures Value 
Mean Absolute Percentage Error (MAPE) 1.73% 
Mean Absolute Error (MAE) 63.77% 
Root Mean Square Error (RMSE) 85.37% 
AIC 590.38 
AICc 591.38 
BIC 597.61 

 

 จากรูปภาพท่ี 2 ประกอบกับตารางท่ี1 พบว่า ARIMA model นี้เป็นตัวแบบท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด
ในการพยากรณ์ข้อมูลเชิงสถิติ พิจารณาจากค่า AIC ซ่ึงได้เท่ากับ  590.38 ค่า AICc เท่ากับ 591.38 และค่า 
BIC เท่ากับ 597.61 ซ่ึงแสดงว่าตัวแบบชุดนี้ไม่ซับซ้อนเกินไปและสามารถอธิบายข้อมูลได้ดี และค่าพยากรณ์
อ่ืนๆ ซ่ึงสามารถอ่านค่าได้ ดังนี้ 
 MAPE = 1.73% หมายความว่า ค่าพยากรณ์ของเบ้ียประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคลประเภท
เบ้ียประกันสุขภาพ ผิดจากค่าจริงโดยเฉล่ีย 1.73% 
 MAE = 63.77% หมายความว่า ค่าพยากรณ์ของเบี้ยประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคลประเภท
เบ้ียประกันสุขภาพ มีความผิดพลาดสมบูรณ์เฉล่ีย 63.77% 
 RMSE = 85.37% หมายความว่า ค่าพยากรณ์ของเบ้ียประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคลประเภท
เบ้ียประกันสุขภาพ ผิดจากค่าจริงโดยเฉล่ีย 85.37% 
 แบบท่ี 2 การพยากรณ์ด้วยวิธีการสร้างแบบจ าลองถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเบี้ยประกันชีวิตแบบสัญญาเพิ่มเติมสุขภาพ ประเภท
รายบุคคลกับตัวแปรต่างๆ ได้แก่ อัตราการต่ออายุ อัตราส่วนแบ่งตลาด และอัตราการเติบโต ในช่วงปี พ.ศ. 
2563-2567 ดังแสดงในภาพท่ี 4  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างเบ้ียประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคล ประเภทเบ้ียประกันสุขภาพ
กับตัวแปรต่างๆ ท่ีมา: ปานไพลิน เทพช่วย และคณะ, 2568 
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 จากภาพท่ี 4 เป็นการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ของเบ้ียประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคลประเภท
เบี้ยประกันสุขภาพกับตัวแปรอิสระต่างๆ พบว่า การค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( Correlation 
Coefficient) ท้ัง 3 ตัวแปร อาจมีปัญหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปรขึ้นไป (Multicollinearity 
Problem) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยสามารถอ่านผลได้จากตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับเบ้ียประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคลประเภทเบ้ียประกัน
สุขภาพ 

 เบ้ียประกันสุขภาพ 
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 

อัตราการต่ออายุ -0.273* 0.040 
อัตราส่วนแบ่งตลาด 0.675** 0.000 
อัตราการเติบโต 0.225 0.092 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 2 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ โดยใช้ Pearson’s correlation coefficient 
พบว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกัน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 เบี้ยประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคล ประเภทเบี้ยประกันสุขภาพกับอัตราส่วนแบ่งตลาด มี
สหสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยเมื่ออัตราการส่วนแบ่งตลาดสูงขึ้น มีแนวโน้มว่า เบ้ีย
ประกันสุขภาพจะเพิ่มขึ้น 
 เบี้ยประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคล ประเภทเบี้ยประกันสุขภาพกับอัตราการต่ออายุ  มี
สหสัมพันธ์เชิงลบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยเมื่ออัตราการต่ออายุลดลง มีแนวโน้มว่า เบ้ียประกัน
สุขภาพจะเพิ่มขึ้น 
 เบี้ยประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคล ประเภทเบี้ยประกันสุขภาพกับอัตราการเติบโต ไม่มี
สหสัมพันธ์กัน 
 ดังนั้น เพื่อให้การพยากรณ์ข้อมูลชุดนี้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้วิจัยจึงเลือกน าตัวแปร อัตราการ
เติบโตออกจากตัวแบบพยากรณ์ เนื่องจากไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่สามารถสรุปได้ว่าอัตราการเติบโตมีผล
ต่อเบ้ียประกันสุขภาพหรือไม่ จึงสามารถเขียนรูปแบบสมการได้ดังนี้ 
  Y = 4921 - 18013 X1 + 46547X2 
  โดยท่ี    Y  คือ เบ้ียประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคล ประเภทเบ้ียประกันสุขภาพ 
   X1 คือ อัตราการต่ออายุ 
   X2 คือ อัตราส่วนแบ่งตลาด  
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ภาพท่ี 5 กราฟเปรียบเทียบอนุกรมเวลาเบ้ียประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคล ประเภท

เบ้ียประกันสุขภาพ และค่าพยากรณ์จากตัวแบบ Multiple Linear Regression  
ท่ีมา: ปานไพลิน เทพช่วย และคณะ, 2568 

 

ตารางท่ี 3 ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความแม่นย าจากวิธี Multiple Linear Regression 
Accuracy Measures Value 

Mean Absolute Percentage Error (MAPE) 8.29% 
Mean Absolute Error (MAE) 89.32% 
Root Mean Square Error (RMSE) 93.65% 
R-Square 0.4574 

 

 จากตารางท่ี 3 พบว่าตัวแบบนี้พยากรณ์แนวโน้มค่อนข้างดี เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์
ตัวก าหนด (R2) ซ่ึงได้เท่ากับ 45.74% และค่าพยากรณ์อ่ืนๆ สามารถอ่านค่าได้ดังนี้ 
 MAPE = 8.29 % หมายความว่า ค่าพยากรณ์ของเบ้ียประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคลประเภท
เบ้ียประกันสุขภาพ ผิดจากค่าจริงโดยเฉล่ีย 8.29% 
 MAE = 89.32% หมายความว่า ค่าพยากรณ์ของเบ้ียประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคลประเภท
เบ้ียประกันสุขภาพ มีความผิดพลาดสมบูรณ์เฉล่ีย 89.32% 
 RMSE = 93.65% หมายความว่า ค่าพยากรณ์ของเบ้ียประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคลประเภท
เบ้ียประกันสุขภาพ ผิดจากค่าจริงโดยเฉล่ีย 93.65% 
 ผลการเปรียบเทียบความแม่นย าของตัวแบบพยากรณ์ 
 จากวิธีการพยากรณ์ท้ัง 2 แบบ สามารถสรุปค่าความแม่นย าและค่าความคลาดเคล่ือนในกา
พยากรณ์เบ้ียประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคล ประเภทเบ้ียประกัน 
สุขภาพ ได้ดงัตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความแม่นย าจากวิธีต่างๆ 

วิธีพยากรณ์ Accuracy 
(%) 

MAPE 
(%) 

MAE 
(%) 

RMSE 
(%) 

Box-Jenkins: ARIMA 98.27 1.73 63.77 85.37 
Multiple Linear Regression 91.80 8.29 89.32 93.65 
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 ตารางท่ี 4 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความแม่นย า และค่า RMSE ซ่ึงเป็นตัวแทนค่าเฉล่ียความ
คลาดเคล่ือนระหว่างค่าพยากรณ์เบี้ยประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคล ประเภทเบี้ยประกันสุขภาพจาก
แบบจ าลองข้างต้น โดยผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบท้ัง 2 แบบ พบว่าวิธี Box-Jenkins แบบ ARIMA model 
ให้ค่าความแม่นย าสูงสุดท่ี 98.27% โดยมีค่า RMSE ต่ ากว่า ซ่ึงอยู่ท่ี 85.37% ค่า MAE 63.77% และค่า 
MAPE 1.73% ตามล าดับ 
 จากตัวแบบการพยากรณ์เบ้ียประกันภัยสัญญาเพิ่มเติมรายบุคคล ประเภทเบี้ยประกันสุขภาพท้ัง 2 
แบบจ าลอง ได้ท าการพยากรณ์ 12 เดือนข้างหน้า โดยให้ค่าการพยากรณ์ดังตารางท่ี 5 
ตารางท่ี 5 การพยากรณ์เบ้ียประกันชีวิตแบบสัญญาเพิ่มเติมสุขภาพประเภทรายบุคคล ด้วยวิธี Box-Jenkins: 
ARIMA Model และ Multiple Linear Regression 

                                                                                                   หน่วย: พันบาท 
เดือน Box-Jenkins: ARIMA Model Multiple Linear Regression 

ตุลาคม 2567 6561.018 5780.12 
พฤศจิกายน 2567 7079.563 6252.81 
ธันวาคม 2567 8092.842 7156.73 
มกราคม 2568 5864.55 5827.84 
กุมภาพันธ์ 2568 6383.504 6300.53 
มีนาคม 2568 7325.191 7204.45 
เมษายน 2568 6015.396 5875.55 
พฤษภาคม 2568 6780.964 6348.24 
มิถุนายน 2568 7387.378 7252.17 
กรกฎาคม 2568 6822.267 5923.27 
สิงหาคม 2568 7088.099 6395.96 
กันยายน 2568 7658.473 7299.89 

 

 จากตารางท่ี 5 พบว่าการพยากรณ์ด้วยวิธี Box-Jenkins แบบ ARIMA model นั้นจะให้ผลลัพธ์เบ้ีย
ประกันชีวิตแบบสัญญาเพิ่มเติมสุขภาพประเภทรายบุคคล ค่อนข้างเป็นไปตามสภาวะตลาดในปัจจุบัน ส าหรับ
เบ้ียประกันสุขภาพในช่วง 12 เดือนข้างหน้า ซ่ึงมีผลลัพธ์การเปล่ียนแปลงท่ีค่อนข้างคงท่ี แสดงให้เห็นว่าการ
พยากรณ์ด้วยวิธี Box-Jenkins แบบ ARIMA model สามารถรับรู้ลักษณะของข้อมูลค่าพยากรณ์ท่ีไม่แตกต่าง
จากข้อมูลจริง ส่วนวิธี Multiple Linear Regression อาจมีแนวโน้มการให้ค่าพยากรณ์มีความผันผวนสูงกว่า
หากมีปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีส่งผลกระทบ ซ่ึงท าให้ความเสถียรของการพยากรณ์ลดลง สอดคล้องกับงานวิจัย (ศิริพร 
ปราณีชน, 2562: 44-45) ได้ท าการศึกษา การพยากรณ์อัตราการต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจ พบว่า หากเลือกใช้แบบจ าลองท่ีมีความแม่นย าท่ีสุดคือ การพยากรณ์แบบ Combined Method นั้น
จะให้ผลลัพธ์อัตราการต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจใน 4 ไตรมาสหน้าเป็นค่าเดียวกัน
ท้ังหมด ซ่ึงในความเป็นจริงนั้นมีความเป็นไปได้ยากท่ีอัตราต่ออายุจะมีค่าเท่ากันในทุกไตรมาส เพื่อความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติผู้ศึกษาจึงเลือกใช้วิธีท่ีมีความแม่นย ารองลงมาคือ การพยากรณ์อนุกรมวิธี Box-Jenkins 
ท่ีให้ค่าพยากรณ์อัตราการต่ออายุ ค่อนข้างเป็นไปตามสภาวะตลาดในปัจจุบัน 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาหัวข้อการเปรียบเทียบตัวแบบการพยากรณ์ส าหรับเบี้ยประกันภัยสัญญาเพิ่มเติม
รายบุคคลประเภทเบี้ยประกันสุขภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อพยากรณ์ส าหรับเบี้ยประกันภัยสัญญาเพิ่มเติม
รายบุคคล ประเภทเบี้ยประกันสุขภาพด้วยวิธีอนุกรมเวลา Box-Jenkins แบบ ARIMA model และวิธีการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) และเพื่อเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error: 
MAPE) และค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนก าลังสอง (Root Mean Square Error: RMSE)  โดยใช้ข้อมูล
ทุติยภูมิรายเดือนจากสมาคมประกันชีวิตไทย ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2567 
รวมท้ังส้ิน 57 เดือน และสร้างตัวแบบพยากรณ์ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2567 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ.2568 
จ านวน 12 เดือน ส าหรับทดสอบและเปรียบเทียบความแม่นย าของตัวแบบพยากรณ์ 
 จากผลการวิจัยพบว่าวิธีอนุกรมเวลา Box-Jenkins แบบ ARIMA model ให้ค่าความแม่นย าสูงสุดท่ี 
98.27% โดยมีค่า RMSE อยู่ท่ี 85.37% ค่า MAE 63.77% และค่า MAPE 1.73% ตามล าดับ สอดคล้องกับ
งานวิจัย (จิรวุฒิ เชิญเกียรติประดับ และ ทัศนีย์ อัครพินท์, 2564: 51-52) พบว่า แบบจ าลอง ARIMA เป็น
แบบจ าลองพยากรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในการพยากรณ์ เนื่องจากค่า MAPE มี
ค่าอยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ และวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) ส าหรับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับเบ้ียประกันสุขภาพ คือ อัตราส่วนแบ่งตลาด และอัตราการต่อ
อายุ จึงถือว่าเป็นปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญในการพิจารณาค่าเบ้ียประกัน สืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรค Covid-19 เมื่อปพี.ศ.2563 ท่ีผ่านมา ท าให้ผู้คนตระหนักถึงความส าคัญในการดูแลสุขภาพมากขึ้น จึง
ท าให้บริษัทประกันมีการขยายฐานลูกค้าเพิ่มขึ้นสะท้อนถึงอัตราส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มขึ้น และอัตราการ
ต่ออายุกรมธรรม์มีมากขึ้นซ่ึงบริษัทประกันอาจมีการเสนอเงื่อนไขพิเศษให้กับลูกค้าเก่าเมื่อมีการต่ออายุ
กรมธรรม์ ส่วนอัตราการเติบโตพบว่าไม่มีความเก่ียวข้องต่อการพิจารณาค่าเบ้ียประกัน สอดคล้องกับงานวิจัย 
(ชุติกาญจน์ ล้ิมสุวรรณ, 2566: 62) พบว่าเมื่อผลิตภัณฑ์ประกันสุขภาพส่วนบุคคลมีเบ้ียประกันท่ีค่อนขา้งสูง 
ผู้บริโภคมักให้ความส าคัญกับการส่งเสริมทางการตลาดและโปรโมช่ันต่างๆมากขึ้น เนื่องจากต้องการความคุม
คา่ในการลงทุนท่ีท าไว้ การได้ของต่างๆ ให้แก่ผู้บริโภคเมื่อซ้ือประกัน การร่วมมือกับบัตรเครดิต เช่น การผ่อน
ช าระ การคืนเงินเข้าบัตรเครดิต ท าใหผู้้บริโภครู้สึกว่าได้รับประโยชน์จากการลงทุนของพวกเขามากขึ้น การ
ส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพและมีโปรโมช่ันท่ีน่าสนใจจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูดลูกค้าและ
สร้างความเช่ือมั่นให้กับผลิตภัณฑ์ของบริษัท ซ่ึงอาจช่วยเพิ่มยอดขายและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดของ
บริษัทได้ ดังนั้นเพื่อให้การพยากรณ์ข้อมูลชุดนี้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดผู้วิจัยเลือกน าตัวแปรอัตราการเติบโต
ออกจากตัวแบบพยากรณ์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  จึงพบว่ามีค่าความ
แม่นย าสูงสุดท่ี 91.80% โดยมีค่า RMSE อยู่ท่ี 93.65% ค่า MAE 89.32% และค่า MAPE 8.29% ตามล าดับ 
 ผลการเปรียบเทียบของวิธีการพยากรณ์ พบว่าการพยากรณ์ด้วยวิธี Box-Jenkins แบบ ARIMA 
model เป็นวิธีท่ีเหมาะสม เนื่องจากมีค่า RMSE เท่ากับ 85.37% ซ่ึงต่ ากว่าวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้นพหุคูณ และเมื่อน าตัวแบบพยากรณ์ล่วงหน้า 12 เดือน พบว่าวิธี Box-Jenkins แบบ ARIMA model ได้
พยากรณ์ค่าเบ้ียประกันสุขภาพได้ใกล้เคียงกับค่าจริง โดยค่า MAPE เท่ากับ 1.73% ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าตัวแบบ
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พยากรณ์ด้วยวิธี Box-Jenkins แบบ ARIMA model ให้ผลแม่นย าท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร 
ปราณชน (2562: 48) พบว่า จากผลลัพธ์พยากรณ์เบ้ียประกันสุขภาพด้วยวิธีอนุกรมเวลาวิธี Box-Jenkins 
ให้ผลแม่นย าท่ีสุด จะเห็นได้ว่าการเปล่ียนแปลงของเบ้ียประกันในแต่ละช่วงเวลาค่อนข้างเป็นไปตามสภาวะ
ตลาดในปัจจุบัน สะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลของฤดูกาลท่ีมีผลต่อแนวโน้มของเบ้ียประกันสุขภาพหรือผลกระทบ
จากปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในช่วงเวลา ณ ขณะนั้น 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การพยากรณ์เบี้ยประกันภัยรับรวมเบ้ียประกันภัย สัญญาเพิ่มเติมรายบุคคลประเภทเบี้ยประกัน
สุขภาพ ด้วยแบบจ าลองอนุกรม Box-Jenkins แบบ ARIMA model เหมาะส าหรับการพยากรณ์ระยะส้ัน 
เนื่องจากค่าพยากรณ์ท่ีได้จะมีความใกล้เคียงกับข้อมูลจริง บริษัทประกันสามารถใช้ในการค านวณแนวโน้มเบ้ีย
ประกันในระยะส้ัน รวมถึงสามารถคาดการณ์รายรับและบริหารความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ส่วนการพยากรณ์ด้วยวิธีการสร้างแบบจ าลองถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Linear Regression) เหมาะ
ส าหรับการพยากรณ์ระยะยาว เนื่องจากจะต้องพิจารณาปัจจัยอ่ืนร่วม เช่น อัตราการต่ออายุ อัตราส่วนแบ่ง
ตลาด บริษัทประกันสามารถใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การก าหนดค่า เบี้ยประกันสุขภาพให้เหมาะสมกับ
แนวโน้มตลาดในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังแสดงในภาพท่ี 6 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 6 กราฟเปรียบเทียบการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองอนุกรม Box-Jenkins แบบ ARIMA 
model และการพยากรณ์ด้วยวิธีการสร้างแบบจ าลองถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

ท่ีมา: ปานไพลิน เทพช่วย และคณะ, 2568 
 

 ดังนั้นองค์ความรู้ท่ีได้จากการพยากรณ์เบ้ียประกันภัยรับรวมประเภทเบ้ียประกันสุขภาพ ท้ังการใช้
แบบจ าลองอนุกรม Box-Jenkins แบบ ARIMA model และแบบจ าลองถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) จึงเป็นกระบวนการส าคัญท่ีช่วยให้บริษัทประกันชีวิตสามารถวางแผนคาดการณ์รายรับและการ
บริหารความเส่ียงของบริษัทประกัน รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์ส าหรับการด าเนินการ ท้ังด้านการก าหนดเบ้ีย
ประกันสุขภาพท่ีเหมาะสมกับแต่ละกลุ่มลูกค้าหรือด้านการแข่งขันทางธุรกิจประกันท่ีจะช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมประกันสุขภาพและส่งเสริมความมั่นคงทางการเงินของบริษัทใน
ระยะยาวต่อไป 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผู้ท่ีสนใจสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์การวางแผนการวิจัยได้ สามารถน าตัวแบบท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีสุดไปประยุกต์ใช้ในการประมาณการณ์เบ้ียประกันภัยรับรวม ประเภทเบี้ยประกันสุขภาพเพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงานได้ในอนาคต 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ส าหรับการวิเคราะห์เบ้ียประกันภัยรวม ประเภทเบ้ียประกันสุขภาพ ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนเพิ่มเติม 
เพื่อการวิเคราะห์ท่ีดียิ่งขึ้น ดังนั้นจึงควรขยายแนวทางการศึกษาหาปัจจัยด้านอ่ืนๆ เพิ่ มเติมเพื่อน ามา
เปรียบเทียบรวมไปถึงเพิ่มปัจจัยทางการตลาดเพื่อการพยากรณ์ท่ีแม่นย า และช่วยให้การศึกษาเห็นผลท่ีชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
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