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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทควำมวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเครำะห์ควำมคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับกำรท่องเท่ียวน้ ำพุ
ร้อนในจังหวัดระนอง และสังเครำะห์แนวทำงส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพของจังหวัดระนอง โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจำกรีวิวบนเว็บไซต์ TripAdvisor และงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องในช่วง 15 ปีท่ีผ่ำนมำ และใช้เทคนิค
กำรวิเครำะห์เชิงเนื้อหำ เพื่อวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัย 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมคิดเห็นบวก ได้แก่ บรรยำกำศธรรมชำติท่ีร่มรื่น ควำมสะอำดของน้ ำแร่ 
ควำมสะดวกในกำรเดินทำง และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ขณะท่ี ควำมคิดเห็นเชิงลบได้แก่ ปัญหำท่ีจอดรถไม่
เพียงพอ ควำมแออัดของสถำนท่ี และคุณภำพน้ ำแร่ท่ีแตกต่ำงกัน ส ำหรับกำรสังเครำะห์แนวทำงส่งเสริมกำร
ท่องเท่ียวเชิงสุขภำพของจังหวัดระนองจำกงำนวิจัยท่ีมีอยู่ สำมำรถแบ่งออกได้ 6 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนกำรตลำด 
2) ด้ำนกำรพัฒนำแหล่งท่องเท่ียว 3) ด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรกำรท่องเท่ียว 4) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 5) 
ด้ำนกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว และ 6) ด้ำนกำรรักษำคุณภำพบ่อน้ ำพุร้อน ผลกำรวิจัยนี้
สำมำรถใช้เป็นแนวทำงพัฒนำกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพของจังหวัดระนองให้ยั่งยืนและสอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของนักท่องเท่ียวในปัจจุบัน 
ค้าส้าคัญ (Keywords) : น้ ำพุร้อน; กำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ; ควำมคิดเห็นนักท่องเท่ียว 
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Abstract 
 This study aimed to analyze tourists' opinions on hot spring tourism in Ranong 
province and synthesize strategies to promote health tourism. The data was collected from 
reviews on TripAdvisor and relevant research over the past 15 years.  The study employed 
document analysis and content analysis methods. 
 The findings indicated that positive factors included a relaxing natural atmosphere, 
clean mineral water, convenient transportation, and sufficient facilities. In contrast, obstacles 
included limited parking, overcrowding, and inconsistent water quality.The study proposed six 
key areas for developing health tourism in Ranong: 1) Marketing, 2) Tourism site development, 
3) Resource management, 4)  Administration, 5)  Tourist satisfaction, and 6)  Hot spring water 
quality. These findings served as recommendations to enhance the sustainability and 
alignment of Ranong's health tourism with current tourist demands. 
Keywords: hot springs; health tourism; tourist opinions 
 
บทน้า (Introduction) 
 ในปัจจุบัน อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวถือเป็นปัจจัยส ำคัญท่ีขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ โดยสร้ำงรำยได้ในระดับท่ีมีนัยส ำคัญ นอกจำกนี้ กำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพยังได้รับกำรส่งเสริมอย่ำง
แพร่หลำย เนื่องจำกประชำชนหันมำให้ควำมส ำคัญกับกำรดูแลสุขภำพมำกขึ้น (สิริธรรม บุญด ำ, 2566: 2) 
หนึ่งในรูปแบบกำรท่องเท่ียวท่ีมีศักยภำพและควรได้รับกำรสนับสนุนในบริบทของกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพคือ 
กำรท่องเท่ียวน้ ำพุร้อน (Hot Spring Tourism) ซ่ึงก ำลังเป็นท่ีนิยมในหมู่คนรุ่นใหม่ (รักพงษ์ ขอลือ, 2564: 2) 
กำรท่องเท่ียวน้ ำพุร้อนมุ่งเน้นกำรใช้เวลำว่ำงเพื่อพักผ่อนในสถำนท่ีท่ีมีสภำพแวดล้อมสวยงำม โดย
นักท่องเท่ียวสำมำรถท ำกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภำพ เช่น กำรอำบน้ ำแร่หรือแช่น้ ำแร่ร้อน ซ่ึงมีส่วนช่วยฟื้นฟู
สุขภำพกำยและจิตใจ (ศุภลักษณ์ พินิจภูวดล, 2566: 3) ท้ังนี้ กำรเข้ำถึงข้อมูลผ่ำนช่องทำงออนไลน์ท่ีสะดวก
รวดเร็ว ช่วยกระตุ้นควำมสนใจของนักท่องเท่ียวต่อกำรท่องเท่ียวประเภทนี้ในวงกว้ำง 
 จังหวัดระนองเป็นจังหวัดท่ีมีช่ือเสียงในด้ำนกำรท่องเท่ียวน้ ำพุร้อนมำเป็นระยะเวลำหลำยสิบปี และ
มีธุรกิจท่ีพักแรมหลำยแห่งท่ีให้บริกำรอำบน้ ำแร่ภำยในโรงแรม รวมถึงมีกำรประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำนต่ำงๆ
อย่ำงต่อเนื่อง ด้วยควำมส ำคัญของกำรท่องเท่ียวน้ ำพุร้อน ท ำให้มีนักวิชำกำรจ ำนวนมำกสนใจศึกษำเก่ียวกับ
กำรท่องเท่ียวน้ ำพุร้อนของจังหวัดระนองกันมำกขึ้นในช่วงระยะเวลำกว่ำสิบปีท่ีผ่ำนมำ อย่ำงไรก็ตำม จำกกำร
ทบทวนวรรณกรรมพบว่ำ งำนวิจัยท่ีศึกษำเก่ียวกับกำรท่องเท่ียวน้ ำพุร้อนของจังหวัดระนองยังขำดกำร 
บูรณำกำรหรือกำรวิเครำะห์องค์ควำมรู้ท่ีมีอยู่เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวน้ ำพุร้อนของ
จังหวัดระนอง โดยหำกน ำองค์ควำมรู้จำกงำนวิจัยท่ีมีอยู่ มำวิเครำะห์ร่วมกับแหล่งข้อมู ลท่ีรวบรวมควำม
คิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับกำรท่องเท่ียวน้ ำพุร้อนของจังหวัดระนอง เช่น Trip Advisor องค์ควำมรู้นั้น
น่ำจะก่อให้เกิดมำกขึ้นต่อกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพประเภทน้ ำพุร้อนของจังหวัด เนื่องจำกเป็น
กำรบูรณำกำรองค์ควำมรู้จำกหลำยๆเรื่องเข้ำด้วยกัน อีกท้ังควำมคิดเห็นของนักท่องเท่ียวอำจมีมุมมองและ
ประสบกำรณ์ท่ีหลำกหลำย กำรวิเครำะห์เชิงบูรณำกำรดังกล่ำว จะช่วยให้องค์กรหรือหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง
เข้ำใจจุดเด่นและปัญหำของแหล่งท่องเท่ียวได้มำกขึ้น เพื่อปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว กำรบริกำร และส่ิงอ ำนวย
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ควำมสะดวกให้เหมำะสมยิ่งขึ้น ซ่ึงจะช่วยดึงดูดนักท่องเท่ียว และส่งผลเชิงบวกต่อกำรเติบโตของเศรษฐกิจใน
ระดับจังหวัดและรำยได้จำกกำรท่องเท่ียวโดยรวม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกำรท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อนของจังหวัดระนอง โดย
ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจำกเว็บไซต์ TripAdvisor โดยจ ำแนกควำมคิดเห็นออกเป็นควำมคิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบ 
 2. เพื่อศึกษำงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกำรท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อนของจังหวัดระนองในระยะ 15 ปี ท่ี
ผ่ำนมำ 
 3. เพื่อสังเครำะห์งำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อประมวลเป็นแนวทำงกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ
บ่อน้ ำพุร้อนของจังหวัดระนอง 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. ขอบเขตของกำรวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  งำนวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิจัยเชิงเอกสำร (Documentary Research)โดยมุ่งศึกษำควำมคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกำรท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อนของจังหวัดระนอง โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจำกเว็บไซต์  TripAdvisor 
และศึกษำงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกำรท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อนของจังหวัดระนองในระยะ 15 ปี ท่ีผ่ำนมำ จำก
ฐำนข้อมูล TCI (Thailand Citation Index)  และ Google Scholar หลังจำกนั้น  น ำข้อมูลจำกท้ัง  2 
วัตถุประสงค์มำสังเครำะห์เพื่อประมวลเป็นแนวทำงกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพบ่อน้ ำพุร้อนของ
จังหวัดระนอง 
  1.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชำกรในกำรวิจัยครั้งนี้ คือแหล่งท่องเท่ียวประเภทบ่อน้ ำพุร้อนในจังหวัดระนอง โดยผู้วิจัย
เลือกศึกษำจำกควำมคิดเห็นของนักท่องเท่ียวและงำนวิจัยท่ีผ่ำนมำเก่ียวกับบ่อน้ ำพุร้อนในจังหวัดระนอง 
  1.3 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี 
  บ่อน้ ำพุร้อนในจังหวัดระนอง 
  1.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงวันท่ี 20-25 มกรำคม 2568 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยสร้ำงแบบส ำรวจข้อมูลขึ้นมำ (Survey Form) 2 ชุด จำกกำรทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
(นิรวิทย์ เมืองดิษฐ์ และ พรรณิลัย นิติโรจน์, 2560: 1263; รัฐวิชญ์ เศรษฐยุกำนนท์ และไตรรัตน์ จำรุทัศน์ , 
2567: 205) โดยได้ท ำกำรปรับปรุงเนื้อหำเพื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์กำรวิจัยในครั้งนี้ ชุดแรกใช้เก็บข้อมูลตำม
วัตถุประสงค์ข้อ 1 เช่นกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นของนักท่องเท่ียวด้ำนบวกและด้ำนลบ และ ชุดท่ีสองใช้เก็บ
ข้อมูลตำมวัตถุประสงค์ข้อ 2 โดยเก็บข้อมูลงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพและบ่อน้ ำพุร้อน
จังหวัดระนองผู้วิจัยได้ทดลองใช้แบบส ำรวจท้ัง 2 ชุด เพื่อทดลองเก็บข้อมูล พบว่ำ แบบส ำรวจท้ัง 2 ชุดนี้
สำมำรถเก็บข้อมูลได้ตรงตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัยท้ัง 2 ข้อ 
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 3. กำรรวบรวมข้อมูล 
 ส ำหรับวัตถุประสงค์ข้อ 1 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมควำมคิดเห็นด้ำนบวกและด้ำนลบของนักท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อกำรท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อนของจังหวัดระนองจำก Tripadvisor โดยเก็บย้อนหลังด้วยกำรรวบรวมข้อมูล
ควำมเห็นของนักท่องเท่ียวในช่วง 15 ปีท่ีผ่ำนมำ ส ำหรับวัตถุประสงค์ข้อ 2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจำก
ฐำนข้อมูล TCI และ Google Scholar โดยเป็นผลงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพและบ่อน้ ำพุ
ร้อนของจังหวัดระนอง และสืบค้นจำกประเด็นท่ีส ำคัญท่ีเก่ียวข้องกับแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภำพและบ่อน้ ำพุ
ร้อนจังหวัดระนอง 
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้กำรวิเครำะห์เชิงเนื้อหำ (Content Analysis) เพื่อวิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับควำมคิดของ
นักท่องเท่ียวเชิงบวกและเชิงลบและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกำรท่องเท่ียวน้ ำพุร้อนของจังหวัดระนอง โดยจัด
หมวดหมู่ของข้อมูล และใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เช่น ควำมถี่และร้อยละ เพื่อกำร
น ำเสนอข้อมูล 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
ตารางท่ี 1 แสดงควำมคิดเห็นด้ำนบวกของท่องเท่ียวท่ีมีต่อกำรท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อนจังหวัดระนอง 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

 
จ้านวน
ความ
คิดเห็น 

 
ร้อยละ 

 
ตัวอย่างความคิดเห็น 

1.บรรยำกำศมีควำมร่ม
รื่นสดช่ืนเป็นธรรมชำต ิ

65 32.50 “บ่อแช่น้ ำแร่ในผืนป่ำอุทยำนแห่งชำติร่มรืน่ 
สะอำด สดช่ืน” 
“บรรยำกำศเหมำะส ำหรับกำรพักผ่อนนั่งแช่น้ ำ
ร้อนผ่อนคลำย” 

2.น้ ำแร่มีควำมสะอำด 50 25 “น้ ำร้อนน้ ำแร่มีควำมสะอำดและให้เลือกหลำย
สระ ติดล ำธำรน้ ำเย็น” 
“บ่อน้ ำแร่มีควำมสะอำดเหมำะกับกำรแช่เพื่อ
สุขภำพ” 

3.อำกำศถ่ำยเทสะดวก 38 19 “อำกำศดีและถ่ำยเทสะดวก “ 
“เป็นสถำนท่ีเพื่อสุขภำพมีอำกำศท่ีดีมีควำมเป็น
ธรรมชำติ” 

4.เดินทำงง่ำยและ
สะดวก 

30 15 “เดินทำงสะดวกเข้ำถึงสถำนท่ีท่องเท่ียวได้ไม่
ยำก ” 
“เดินทำงงำ่ยเพรำะอยู่ใจกลำงเมือง” 
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ประเด็นความคิดเห็น 

 
จ้านวน
ความ
คิดเห็น 

 
ร้อยละ 

 
ตัวอย่างความคิดเห็น 

5.มีส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวกครบครัน 

14 7 “มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกมำกมำย ท้ัง บ่อน้ ำร้อน
แบบแช่เท้ำ แช่ท้ังตัว มีท่ีอำบน้ ำกลำงแจ้ง” 
“มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกพร้อมตั้งแต่ร้ำนอำหำร 
ท่ีพัก และเจ้ำหน้ำท่ีคอยดูแล” 

6.พนักงำนหรือเจ้ำหน้ำท่ี
บริกำรดี 

3 1.50 “เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรดีและดูแลเอำใจใส่มำก ” 
“เจ้ำหน้ำท่ีดูแลดำ้นควำมสะอำดของสถำนท่ีไดด้ี
มำก” 

รวม 200 100  
  
 จำกตำรำงท่ี 1 ผลกำรวิจัยพบว่ำ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นเชิงบวกเก่ียวกับกำรท่องเท่ียว
บ่อน้ ำพุร้อนของจังหวัดระนอง เช่น ด้ำนบรรยำกำศมีควำมร่มรื่นสดช่ืนเป็นธรรมชำติ คิดเป็นร้อยละ 32.50 
รองลงมำด้ำนน้ ำแร่มีควำมสะอำด คิดเป็นร้อยละ 25 ด้ำนอำกำศถ่ำยเทสะดวก คิดเป็นร้อยละ 19 ด้ำนกำร
เดินทำงง่ำยและสะดวก คิดเป็นร้อยละ 15 ด้ำนมีส่ิงอ ำนวยสะดวกครบครัน คิดเป็นร้อยละ 7 และด้ำน
พนักงำนหรือเจ้ำหน้ำท่ีบริกำรดี คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตำมล ำดับ 
ตารางท่ี 2 แสดงกำรจัดหมวดหมู่ควำมคิดเห็นด้ำนบวกของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกำรท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อน
จังหวัดระนอง 

 
หมวดหมู่ความคิดเห็นด้านบวก 

 
 

ความถี่
(จ้านวน

คน) 

 
 

ร้อยละ 

1.ด้านสถานท่ีและบรรยากาศ (physical environment) 
1.1  บรรยำกำศมีควำมร่มรื่น 
1.2  บรรยำกำศมีควำมเป็นธรรมชำต ิ
1.3 อำกำศถ่ำยเทสะดวก 
1.4 บ่อแช่น้ ำร้อนมีควำมสะอำด 

  
153 

 
76.5 

2.ด้านการเข้าถึง (accessibility)  
2.1 เดินทำงง่ำยและสะดวก 

30 15 

3.ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก (facilities)  
3.1 มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกครบครัน 
3.2 มีร้ำนอำหำรคอยบริกำร 
 

14 7 
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หมวดหมู่ความคิดเห็นด้านบวก 

 
 

ความถี่
(จ้านวน

คน) 

 
 

ร้อยละ 

4.ด้านพนักงานและการบริการ (employees and services)  
4.1 พนักงำนหรือเจ้ำหน้ำท่ีบริกำรด ี
4.2 พนักงำนหรือเจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเอำใจใส่ 

3 1.5 

Total 200 100 
 

 จำกตำรำงท่ี 2 แสดงกำรจัดหมวดหมู่ควำมคิดเห็นด้ำนบวกของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกำรท่องเท่ียวบ่อ
น้ ำพุร้อนจังหวัดระนอง สำมำรจัดหมวดหมู่ได้ 4 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนสถำนท่ีและบรรยำกำศมำกท่ีสุด โดยมี
ควำมคิดเห็นด้ำนนี้ คิดเป็นร้อยละ 76.5 2)หมวดหมู่ด้ำนกำรเดินทำง คิดเป็นร้อยละ 15  3) หมวดหมู่ด้ำนส่ิง
อ ำนวยควำมสะดวก คิดเป็นร้อยละ 7  และ 4) หมวดหมู่ด้ำนกำรบริกำร คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตำมล ำดับ 
ตารางท่ี 3 แสดงควำมคิดเห็นด้ำนลบของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกำรท่องเท่ียวน้ ำพุร้อนจังหวัดระนอง 

 
รายละเอียดความ

คิดเห็น 

 
จ้านวน

คน 

 
ร้อยละ 

 
ตัวอย่างความคิดเห็นด้านลบของนักท่องเท่ียว 

1.สถำนท่ีจอดรถไม่
เพียงพอ 

5 33.36 “ท่ีจอดรถน้อยและไม่เพียงพอ” 
“สถำนท่ีจอดรถไม่เพียงพอในกรณีท่ีนักท่องเท่ียวมีจ ำนวน
มำก” 

2.น้ ำแร่บำงบ่อไม่ร้อน
มำกพอ 

4 26.67 “มีบริกำรบ่อน้ ำร้อนให้เล่น มีบำงบ่อท่ีไม่ร้อนมำกพอ” 

3.สถำนท่ีบำงจุดมีควำม
คับแคบ 

3 20 “สถำนท่ีค่อนข้ำงจะแคบไปหน่อย แตจ่ัดสถำนท่ีแยก
อย่ำงชัดเจน” 

4.น้ ำแร่บำงบ่อร้อนมำก
เกินไปไม่สำมำรถแช่ได ้

2 13.30 “มีบริกำรบ่อน้ ำร้อนให้เล่น มีบ่อท่ีไม่ร้อนมำกน้ ำบำงบ่อมี
อุณหภูมิท่ีสูงเกินไปจนไม่สำมำรถแช่ได้” 

5.พนักงำนหรือ
เจ้ำหน้ำท่ีบริกำรไม่ด ี

1 6.67 “น้ ำพุร้อนแห่งนี้ ขำดกำรดูแลรักษำเจ้ำหนำ้ท่ีขำดกำร
ดูแลเอำใจใส่” 

รวม 15 100  
 

 จำกตำรำงท่ี 3  แสดงควำมคิดเห็นด้ำนลบของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกำรท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อนจังหวัด
ระนอง ท้ัง 10 แห่ง พบว่ำ ควำมคิดเห็นนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็น ด้ำนสถำนท่ีจอดรถไม่เพียงพอคิด
เป็นร้อยละ 33.36 รองลงมำ ด้ำนน้ ำแร่บำงบ่อไม่ร้อนมำกพอ คิดเป็นร้อยละ 26.67 รองลงมำด้ำนสถำนท่ีบำง
จุดมีควำมคับแคบ คิดเป็นร้อยละ 20 รองลงมำด้ำนน้ ำแร่บำงบ่อร้อนมำกเกินไปไม่สำมำรถแช่ได้ คิดเป็นร้อย
ละ 13.30 และด้ำนพนักงำนหรือเจ้ำหน้ำท่ีบริกำรไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงกำรจัดหมวดหมู่ควำมคิดเห็นด้ำนลบของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกำรท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อนจังหวัด
ระนอง 

 
ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวด้านลบแยกตามหมวดหมู่  

 
 

ความถี่
(จ้านวน

คน) 

 
 

ร้อยละ 

1.ด้านสถานท่ี 
1.1 สถำนท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 
1.2 สถำนท่ีบำงจุดมีควำมคับแคบ 

  
8 

 
53.33 

2.ด้านกายภาพ 
2.1 น้ ำแร่บำงบ่อไม่ร้อนมำกพอ 
2.2 น้ ำแร่บำงบ่อร้อนมำกเกินไปไม่สำมำรถแช่ได้ 

6 40 

3.ด้านการบริการ 
3.1 พนักงำนหรือเจ้ำหน้ำท่ีบริกำรไม่ด ี

1 6.67 

Total 15 100 
 

 จำกตำรำงท่ี 4 แสดงกำรจัดหมวดหมู่ควำมคิดเห็นด้ำนลบของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกำรท่องเท่ียวบ่อ
น้ ำพุร้อนจังหวัดระนอง ท้ัง 10 แห่ง โดยแบ่งเป็น 3  ด้ำน  ได้แก่ 1) ด้ำนสถำนท่ีมำกท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 53.33  
2) หมวดหมู่ด้ำนกำยภำพคิดเป็นร้อยละ 40 และ 3) หมวดหมู่ด้ำนกำรบริกำร คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตำมล ำดับ 
ตารางท่ี 5 แสดงกำรจ ำแนกประเภทงำนวิจัยท่ีเผยแพร่ท่ีเก่ียวข้องกับกำรท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อนของจังหวัด
ระนอง 

ประเภทงานวิจัยท่ีเผยแพร่ จ้านวนเร่ือง(ร้อยละ) 

 1.บทควำมวิจัยในฐำนข้อมูล TCI (Thailand Citation Index) 8(57.14%) 
2.รำยงำนกำรวิจัย (research reports) 3 (21.43%) 

3.วิทยำนิพนธ์ (theses) 2 (14.29%) 

4. รำยงำนสืบเนื่องจำกกำรประชุมวิชำกำร (conference proceedings) 1 (7.14%) 

รวม 14 (100%) 
 

 จำกตำรำงท่ี 5  แสดงกำรจ ำแนกประเภทงำนวิจัยท่ีเผยแพร่ท่ีเก่ียวข้องกับกำรท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อน
ของจังหวัดระนอง พบว่ำสำมำรถแยกประเภทงำนวิจัยท่ีเผยแพร่ได้ 4 ประเภท ได้แก่ 1) บทควำมวิจัย
ฐำนข้อมูล TCI (Thailand Citation Index) มำกท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 57.14  2)รำยงำนกำรวิจัย คิดเป็นร้อย
ละ 21.43 3)วิทยำนิพนธ์ (theses)คิดเป็นร้อยละ 14.29 4) กำรประชุมวิชำกำรเสนอผลงำนวิจัยระดับชำติ
และนำนำชำติ (Conference) คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตำมล ำดับ 
ตาราง 6 แสดงกำรแยกหัวข้อท่ีศึกษำจำกงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกำรท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อนของจังหวัดระนอง 
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 จำกตำรำงท่ี 6 แสดงกำรแยกหัวข้อและจ ำนวนเรื่องท่ีศึกษำจำกงำนวิจัยเก่ียวข้องกับกำรท่องเท่ียว
บ่อน้ ำพุร้อนของจังหวัดระนองพบว่ำ สำมำรถแยกได้ท้ังหมด 4 หัวข้อ จำก 14 งำนวิจัย ได้แก่ 1) ด้ำนกำร
บริหำรจัดกำรและกำรตลำดจ ำนวน 6 เรื่อง 2) ด้ำนกำรพัฒนำแหล่งท่องเท่ียวและ ด้ำนทรัพยำกรแหล่ง
ท่องเท่ียวจ ำนวน 5 เรื่อง 3) ปัจจัยด้ำนควำมพึงพอใจ จ ำนวน 2 เรื่อง และ 4) ด้ำนคุณภำพของบ่อน้ ำร้อน 
จ ำนวน 1 เรื่อง ตำมล ำดับ 
ตารางท่ี 7 แสดงกำรวิเครำะห์จ ำแนกตำมวิธีกำรศึกษำและจ ำนวนของงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกำรท่องเท่ียวบ่อ
น้ ำพุร้อนของจังหวัดระนอง   

 
วิธีการศึกษา 

 
จ้านวนเร่ือง(ร้อยละ) 

วิจัยเชิงปริมำณ 6 (42.85%) 
วิจัยเชิงผสมผสำน 5(35.71%) 

วิจัยเชิงคุณภำพ 2(14.28%) 

วิจัยเชิงเอกสำร 1(7.16%) 

รวม 14 (100%) 
 

 จำกตำรำงท่ี 7 แสดงกำรวิเครำะห์จ ำแนกตำมวิธีกำรศึกษำและจ ำนวนของงำนวิจัยพบว่ำ มีวิธีกำร
ศึกษำ 4 ประเภทได้แก่ 1) วิจัยเชิงปริมำณมำกท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 42.85 2) วิจัยเชิงผสมผสำนคิดเป็นร้อยละ 
35.71 3) วิจัยเชิงคุณภำพคิดเป็นร้อยละ 14.28 และ 4) วิจัยเชิงเอกสำรคิดเป็นร้อยละ 7.16 
 จำกข้อมูลท่ีมำของงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพบ่อน้ ำพุร้อนของจังหวัดระนองท่ี
ผ่ำนมำ ดังแสดงในตำรำงท่ี 5 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลโดยสังเครำะห์องค์ควำมรู้ ท่ีส ำคัญส ำหรับแนวทำงกำร
ส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพของจังหวัดระนองในด้ำนต่ำงๆไว้  6 ประเด็น ดังนี้ 
 
 
 
 

หัวข้อท่ีศึกษา จ้านวนเร่ือง 

 1.ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและกำรตลำด  6 

 2. ด้ำนกำรพัฒนำแหล่งท่องเท่ียวและ ด้ำนทรัพยำกรแหล่งท่องเท่ียว 5 
 3. ปัจจัยด้ำนควำมพึงพอใจ 2 
 4.ด้ำนคุณภำพของบ่อน้ ำร้อน 1 

รวม 14  
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ตารางท่ี 8 กำรสังเครำะห์แนวทำงกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพของจังหวัดระนองจำกงำนวิจั ยท่ี
เก่ียวข้อง  

ประเด็น แหล่งข้อมูล 
แนวทำงกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุ
ร้อนและกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพของจังหวัด
ระนอง 

1.ด้ำนกำรตลำด จิตพิสุทธ์ิ หงส์ขจร (2560: 
107); ชยำภรณ์ ธีรเวชพลกุล 
และ ไพฑูรย์  เจตธ ำรง ชั ย
(2561: 97); วรรณพร พุทธ
ภูมิพิทักษ์ และคณะ (2566: 
175). 
 

ผลกำรวิจัยเสนอให้ทำงจังหวัดควรส่งเสริมท ำ
กลยุทธ์กำรกำรตลำดให้มีควำมน่ำดึงดูดใจให้
มำกขึน้ เช่น 
1.เพิ่มโครงกำรส่งเสริมด้ำนกำรท่องเท่ียวบ่อ
น้ ำพุร้อนหรือกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ ตลอด
ท้ังปี โดยน ำลักษณะเด่นของกำรแช่บ่อน้ ำพุ
ร้อนและกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ มำใช้ใน
กำรโฆษณำ  
2.หน่วยงำน ท่ี เ ก่ียวข้องของ ระนองควร
ประชำสัมพันธ์และโฆษณำควรท ำอะไรด้ำน
เชิญชวนให้มำท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิง
สุขภำพจังหวัดระนอง 

2.ด้ำนกำรพัฒนำแหล่ง
ท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อน  

นิรวิทย์ เมืองดิษฐ์ และ พรรณิ
ลัย นิติโรจน์ (2560: 1265); 
นัทธพงศ์  เพชรฉวี  (2563: 
2312) ; บุปผำ  วงษ์พัน ธ์ุทำ 
และคณะ (2563: 65) 

ผลกำรวิจัยเสนอให้ภำครัฐและผู้ประกอบกำร
ธุร กิจควรร่วมมือกันในกำรพัฒนำแหล่ง
ท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อน เช่น  
1.หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องและภำคธุรกิจควร
ร่วมมือกันและช่วยกันพัฒนำแหล่งท่องเท่ียว
บ่อน้ ำพุร้อนให้มีควำมยั่งยืนท้ังด้ำนเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยใช้หลักของกำร
พัฒนำกำรท่องเท่ียวอย่ำงยั่งยืนมำประยุกต์ใช้  
2. ทำงจังหวัดควรท ำแผนยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำกำรท่องเท่ียวของจังหวัด เพื่อให้กำร
พัฒนำและกำรด ำเนินงำนเป็นไปในทิศทำง
เดียวกัน และมีระบบกำรติดตำมผลของกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนยุทธ์ศำสตร์  

3.ด้ ำนทรัพยำกรแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ธนิชชำ  ชัย ชัชวำลประทีป
(2566: 92); บุปผำ วงษ์พันธ์ุ
ทำ และคณะ (2563: 66) 

ผลงำนวิจัยเสนอว่ำภำครัฐและผู้ประกอบกำร
ธุรกิจ และคนในชุมชนควรช่วยกันอนุรักษ์
ทรัพยำกรของแหล่งท่องเท่ียว ช่วยกันหำ
แนวทำงเพื่อลดผลกระทบเชิงลบท่ีมำจำก
กิจกรรมกำรท่องเท่ียว อีกท้ังควรมีกำรรณรงค์
ให้ทุกภำคส่วนช่วยกันอนุรักษ์ทรัพยำกรของ
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ประเด็น แหล่งข้อมูล 
แนวทำงกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุ
ร้อนและกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพของจังหวัด
ระนอง 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภำพให้คงอยู่ต่อไปอย่ำง
ยั่งยืน 

4.ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร เอ้ือมทิพย์  ศรีทอง  (2558 : 
193); อรชำ  สกุลสิงห์  และ
คณะ (2554: 80) อมรรัตน์  
พรมแสง(2565: 18)  

ผลงำนวิจัยเสนอให้หน่วยงำนภำครัฐและ
หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องควรมีกำรจัดท ำแผนงำน 
หรือกำรวำงแผนเพื่อกำรบริหำรจัดกำรแหล่ง
ท่อ ง เ ท่ี ย ว บ่ อ น้ ำ พุ ร้ อ น ใ น ทุ ก มิ ติ ใ ห้ มี
ประสิทธิภำพควบคู่ กับกำรส่ง เสริมกำร
ท่องเท่ียวเชิงสุขภำพอย่ำงเป็นรูปธรรม 

5.ด้ำนกำรสร้ำงควำมพึง
พอใจใหแ้ก่นักท่องเท่ียว 

สิริธรรม บุญด ำ (2566: 34);  
รัฐวิชญ์ เศรษฐยุกำนนท์ และ 
ไตรรัต น์  จำรุ ทัศน์  ( 2567: 
213) 

ผลงำนวิจัยเสนอให้ ผู้ประกอบกำรในของ
แหล่งท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อนในจังหวัดระนอง
ควรให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนส่ิงอ ำนวย
ควำมสะดวก กำรบริกำร รวมถึงกำรจัด
กิจกรรมเพื่อดึงดูดและสร้ำงควำมน่ำสนใจ
ให้แก่นักท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดควำมพึงพอใจ
และกลับมำเยือนซ้ ำในอนำคต 

6.ด้ำนคุณภำพของน้ ำใน
บ่อน้ ำพุร้อน 

กนกวรรณ เทพเ ล่ือน และ 
กฤษณี เรืองสมบัติ ( 2564 : 
127)  

ผลงำนวิจัยเสนอให้หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องควร
เข้ำดูแลคุณภำพของน้ ำในบ่อน้ ำร้อนของแต่
ละสถำนท่ีท่องเท่ียวให้มีคุณภำพ โดยเน้น
เรื่องควำมสะอำดและมีแร่ธำตุท่ีส ำคัญในกำร
บ ำบัดส่งเสริมสุขภำพของนักท่องเท่ียวได้ 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลกำรวิจัยเรื่อง กำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นนักท่องเท่ียวและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกำรท่องเท่ียว
น้ ำพุร้อนของจังหวัดระนอง : แนวทำงสู่กำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ สำมำรถอภิปรำยสรุปผลตำม
วัตถุประสงค์ท้ัง 3 ข้อ ดังนี้ 
 ด้ำนควำมคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกำรท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อนของจังหวัดระนองท้ังด้ำนบวก
และด้ำนลบตำมวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ผู้วิจัยพบว่ำ นักท่องเท่ียวแสดงควำมคิดเห็นด้ำนบวกส่วนใหญ่ในด้ำน
สถำนท่ีบรรยำกำศ ด้ำนกำรเข้ำถึง ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ด้ำนกำรบริกำรของพนักงำน ส่วนควำมคิดเห็น
ด้ำนลบนักท่องเท่ียวแสดงควำมเห็นในด้ำนสถำนท่ี ด้ำนกำยภำพด้ำนกำรบริกำรผลวิจัยข้ำงต้นสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของสิริธรรม บุญด ำ (2566: 34) พบว่ำ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ค ำวิจำรณ์เชิงบวกมำกกว่ำค ำวิจำรณ์
เชิงลบ เนื่องจำกบ่อน้ ำร้อนรักษะวำรินและบ่อน้ำร้อนพรรั้ง จังหวัดระนอง มีช่ือเสียง และได้รับกำรพัฒนำ
อย่ำงต่อเนื่อง และได้รับควำมนิยมจำกนักท่องเท่ียวท้ังชำวไทย และชำวต่ำงชำติ 
 ด้ำนศึกษำงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกำรท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อนของจังหวัดระนองในระยะ 15 ปี ท่ีผ่ำน
มำตำมวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2  ผู้วิจัยพบว่ำ มีประเภทงำนวิจัยท่ีเผยแพร่ ได้แก่ บทควำมวิจัยฐำนข้อมูล TCI 
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(Thailand Citation Index),รำยงำนกำรวิจัย,วิทยำนิพนธ์ (theses),กำรประชุมวิชำกำรเสนอผลงำนวิจัย
ระดับชำติและนำนำชำติ (Conference) โดยมีหัวข้อวิจัยท่ีศึกษำได้แก่ ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและ
กำรตลำด,ด้ำนกำรพัฒนำแหล่งท่องเท่ียวและด้ำนทรัพยำกรแหล่งท่องเท่ียว,ปัจจัยด้ำนควำมพึงพอใจและด้ำน
คุณภำพของบ่อน้ ำร้อนโดยมีวิธีกำรได้แก่ศึกษำวิจัยเชิงปริมำณ,วิจัยเชิงผสมผสำน,วิจัยเชิงคุณภำพและวิจัยเชิง
เอกสำร ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของนิรวิทย์ เมืองดิษฐ์ และ พรรณิลัย นิติโรจน์ (2560: 1265) พบว่ำได้ศึกษำ
ด้ำนยุทธศำสตร์กำรท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อนบ้ำนพรรั้ง จังหวัดระนองรวมถึงศึกษำด้ำนงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
แหล่งท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อนในจังหวัดระนองรวมถึงกำรศึกษำแต่ละชนิดของงำนวิจัยท่ีทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวข้อง 
 ด้ำนกำรสังเครำะห์งำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อประมวลเป็นแนวทำงกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ
บ่อน้ ำพุร้อนของจังหวัดระนองตำมวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3  ผู้วิจัยพบว่ำ สำมำรถน ำมำสังเครำะห์เป็นองค์ควำมรู้ท่ี
สำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพของจังหวัดระ นอง สำมำรถแบ่งได้เป็น 
6 ประเด็น ได้แก่  1.ด้ำนกำรตลำด 2.ด้ำนกำรพัฒนำ 3.ด้ำนทรัพยำกร 4.ด้ำนกำรจัดกำร 5.ด้ำนปัจจัยควำมพึง
พอใจ 6.ด้ำนคุณภำพจำกบ่อน้ ำพุร้อน  ซ่ึงสังเครำะห์มำจำกงำนวิจัยของ นัทธพงศ์ เพชรฉวี (2563: 2311), 
เอ้ือมทิพย์ ศรีทอง (2558: 187) และวรรณพร พุทธภูมิพิทักษ์ และคณะ (2566: 177) ซ่ึงพบว่ำ ได้ศึกษำด้ำน
กำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพเขตเทศบำลเมืองระนอง รวมถึงได้ศึกษำแนวทำงส่งเสริม
กำรท่องเท่ียวไม่ว่ำจะเป็นในด้ำนกำรตลำด ด้ำนกำรพัฒนำ ด้ำนกำรบริหำรกำรจัดกำร 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 งำนวิจัยนี้พบว่ำ มีนักวิจัยได้ศึกษำหัวข้อเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภำพและบ่อน้ ำพุร้อนจังหวัด
ระนอง จ ำนวน 14 เรื่อง โดยน ำผลจำกงำนวิจัยมำสังเครำะห์เป็นองค์ควำมรู้ท่ีสำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงกำร
ส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพของจังหวัดระนอง สำมำรถแบ่งได้เป็น 6 ประเด็น ได้แก่  1.ด้ำนกำรตลำด 2.
ด้ำนกำรพัฒนำ    3.ด้ำนทรัพยำกร 4.ด้ำนกำรจัดกำร 5.ด้ำนปัจจัยควำมพึงพอใจ 6.ด้ำนคุณภำพจำกบ่อน้ ำพุ
ร้อนซ่ึงองค์ควำมรู้เหล่ำนี้ผู้ประกอบกำรหรือหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องสำมำรถน ำไปพัฒนำแหล่งน้ ำพุร้อนในทุกๆ
ด้ำนจำกควำมรู้ท่ีได้จำกกำรวิจัยให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ส ำหรับผลข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งนี้มำจำกผลกำรวิจัย 2 ประเด็นหลักคือ 1. ผลวิจัยเก่ียวกับ
ควำมคิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบ และ 2. ผลกำรวิจัยจำกกำรสังเครำะห์งำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
  1.1 แนวทำงกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อนจำกควำมคิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบจำก
นักท่องเท่ียว 
  ผลกำรวิจัยพบว่ำนักท่องเท่ียวแสดงควำมคิดเห็นในเชิงบวกในด้ำนต่อไปนี้ 1. ด้ำนสถำนท่ีและ
บรรยำกำศ 2. ด้ำนกำรเข้ำถึง 3. ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ดังนั้น ทำงจังหวัดควรน ำข้อเสนอแนะเชิงบวก
เหล่ำนี้มำใช้เป็นจุดแข็งเพื่อสร้ำงภำพลักษณ์และใช้เพื่อประชำสัมพันธ์นักท่องเท่ียวเพื่อให้เดินทำงมำท่องเท่ียว
บ่อน้ ำพุร้อนในจังหวัดระนอง เช่นดูแลพัฒนำส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกให้ดียิ่งขึ้นรวมถึงท ำเส้นทำงกำรเข้ำทำงได้
ง่ำยและสะดวกขึ้น ส ำหรับควำมคิดเห็นเชิงลบหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องในจังหวัดควรน ำควำมคิดเห็นเชิงลบมำ
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พัฒนำปรับปรุงบ่อน้ ำพุร้อนของจังหวัด เช่น 1. ด้ำนสถำนท่ี 2. ด้ำนกำยภำพ 3. ด้ำนบริกำร ให้ดียิ่ งขึ้นเพื่อท ำ
ให้แหล่งท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อนมีคุณภำพท่ีดีขึ้นต่อไปในอนำคต เช่น เพิ่มสถำนท่ีจอดรถให้เพียงพอต่อกำร
รองรับนักท่องเท่ียว หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องเข้ำมำดูแลคุณภำพของบ่อน้ ำร้อนให้ดียิ่งขึ้น และอบรมพนักงำนให้มี
ทัศนคติท่ีดีในกำรบริกำรมำกยิ่งขึ้นเพื่อไม่ให้เกิดปัญหำในอนำคต 
  1.2 แนวทำงส่งเสริมกำรท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อนจำกผลกำรวิจัยเชิงสังเครำะห์ 
  ด้ำนกำรตลำด ทำงจังหวัดและหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องได้แก่กระทรวงท่องเท่ียวกีฬำจังหวัดระนอง
ควส่งเสริมกำรท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อนให้เป็นรูปแบบหนึ่งของกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพของจังหวัดระนองโดย
เน้นจุดขำยท่ีนักท่องเท่ียวสำมำรถมำท่องเท่ียวได้ตลอดท้ังปีและน ำจุดเด่นของกำรแช่บ่อน้ ำพุร้อนเพื่อส่งเสริม
กำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพนอกจำกนั้นหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องควรเน้นกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนทุกช่องทำงท่ี
สำมำรถเข้ำถึงนักท่องเท่ียวได้ทุกกลุ่มอย่ำงกว้ำงขวำงเช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค อินสตรำแกรม ติ๊กต็อก เป็นต้น 
  ด้ำนกำรพัฒนำแหล่งท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อนทำงจังหวัดและหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องได้แก่กระทรวง
ท่องเท่ียวกีฬำจังหวัดระนองควรเข้ำมำดูแลดูแปรับปรุงบ่อน้ ำพุร้อนให้มีมำตรฐำนระดับสำกล เช่น บ่อแช่น้ ำ
ร้อนแบบส่วนตัว และ สปำธรรมชำติเพิ่ม  ทำงเดินศึกษำธรรมชำติ และ ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้สูงอำยุ 
  ด้ำนทรัพยำกรแหล่งท่องเท่ียว หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องได้แก่กระทรวงท่องเท่ียวกีฬำจังหวัดระนอง
และ ผู้ประกอบกำรร่วมกันตั้งมำตรกำรควบคุม กำรใช้ทรัพยำกรน้ ำแร่ ให้เกิดควำมยั่งยืนสร้ำง โครงกำรปลูก
ป่ำชำยเลนและป่ำฝน เพื่อเสริมควำมสมดุลของระบบนิเวศ รวมถึงรณรงค์แนวคิด ท่องเท่ียวเชิงสุขภำพท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
  ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องได้แก่กระทรวงท่องเท่ียวกีฬำจังหวัดระนองบูรณำ
กำรกำรท ำงำนระหว่ำง หน่วยงำนภำครัฐ เอกชน และชุมชน เพื่อจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรท่องเท่ียวเชิง
สุขภำพรวมถึงสร้ำงระบบติดตำมและประเมินผลใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Big Data วิเครำะห์แนวโน้มกำร
ท่องเท่ียว 
  ด้ำนกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว ผู้ประกอบกำรยกมำตรฐำนกำรบริกำรและพัฒนำ
ศักยภำพพนักงำนในสถำนท่ีท่องเท่ียว เช่น กำรอบรมด้ำนสปำ กำรบริกำร และกำรส่ือสำรหลำยภำษำเพิ่ม
กิจกรรมท่ีน่ำสนใจ เช่น  จัด เทศกำลออนเซ็นและสปำสุขภำพ ประจ ำปี อีกท้ังปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่องของ
แหล่งท่องเท่ียวตำมท่ีนักเท่ียวได้แสดงควำมคิดเห็นด้ำนลบไม่ว่ำจะเป็นเพิ่มสถำนท่ีจอดรถ ดูแลคุณภำพบ่อน้ ำ
ร้อน อบรมพนักงำนให้มีทัศนคติในกำรบริกำรนักท่องเท่ียว 
  ด้ำนคุณภำพของน้ ำในบ่อน้ ำพุร้อน  หน่วยงำนภำครัฐท่ีเก่ียวข้องเข้ำดูแลคุณภำพของน้ ำในบ่อน้ ำ
ร้อนของแหล่งท่องเท่ียวบ่อน้ ำพุร้อนให้มีคุณภำพ โดยเน้นเรื่องควำมสะอำดถูกหลักอนำมัยและมีแร่ธำตุท่ี
ส ำคัญในกำรบ ำบัดส่งเสริมสุขภำพของนักท่องเท่ียวได้ 
  ด้ำนกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวอย่ำงยั่งยืน หน่วยงำนภำครัฐท่ีเก่ียวข้องควรเน้นกำรพัฒนำมิติด้ำน
กำรท่องเท่ียวอย่ำงยั่งยืนกับแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภำพจังหวัดระนองทุกมิติไม่ว่ำจะเป็น ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำน
ส่ิงแวดล้อม ด้ำนสังคมและวัฒนธรรมให้ดียิ่งขึ้นไม่ว่ำจะเป็นกำรอนุรักษ์และพัฒนำทรัพยำกรธรรมชำติกำร
อนุรักษ์และพัฒนำทรัพยำกรธรรมชำติ กำรเสริมสร้ำงเศรษฐกิจของท้องถิ่นให้มีคุณภำพและยังคงอยู่อย่ำง
ยั่งยืนต่อไป 
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 2. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษำปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอำจมีผลต่อกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพของบ่อ
น้ ำพุร้อนในจังหวัดระนอง เช่น กำรเปล่ียนแปลงทำงเศรษฐกิจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวหลังสถำนกำรณ์
โควิด-19 
  2.2 ควรเพิ่มกำรศึกษำถึงบทบำทของภำครัฐและเอกชนในกำรสนับสนุนและพัฒนำนโยบำยท่ี
เก่ียวข้องกับกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ 
  2.3 ควรศึกษำควำมเช่ือมโยงระหว่ำงกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพกับกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ
และส่ิงแวดล้อม เพื่อพัฒนำแนวทำงท่ียั่งยืน 
 ข้อจ้ากัดในงานวิจัย 
 เนื่องจำกปัจจุบันนักท่องเท่ียวเริ่มท่ีจะแสดงควำมคิดเห็นน้อยใน Tripadvisor ท ำให้ได้ข้อมูลควำม
คิดเห็นท้ังบวกและด้ำนลบมำวิเครำะห์ในจ ำนวนท่ีไม่มำก 
 ค้ากล่าวขอบคุณ (Acknowledgement) 
 ทีมผู้วิจัยขอกรำบขอบพระคุณ รองศำสตรำจำรย์ ดร.อัศวิน แสงพิกุล ท่ีเป็นผู้จุดประกำยควำมคิด
และช่วยออกแบบกรอบแนวคิดและแนวทำงในกำรวิจัยครั้งนี้ อีกท้ังยังช่วยกรุณำให้ค ำปรึกษำในทุกขั้นตอน
ของกระบวนกำรวิจัยจนถึงกำรเผยแพร่ผลงำน 
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