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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเช่ือมั่นและการบอกต่อมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
บริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 ของผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ซ่ึงการวิจัยนี้ได้มีรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นผู้ประกอบการ
ธุรกิจภาคการผลิตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 325 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า ความเช่ือมั่นด้านความเช่ียวชาญ ด้านความซ่ือสัตย์ ด้านการรับรู้ช่ือเสียงและการ
บอกต่อมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 ของผู้ประกอบการธุรกิจภาคการ
ผลิตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.305-0.708 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.711 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) มีอ านาจในการพยากรณ์รวมเท่ากับร้อยละ 50.50 
ค าส าคัญ (Keywords) : ความเช่ือมั่น; การบอกต่อ; ความตั้งใจใช้บริการ 
 
Abstract 
 The objectives of this study were to investigate the impact of trust and word of 
mouth on the intention to use ISO 9001 certification services among business operators in the 
manufacturing sector in Mueang District, Samut Sakhon Province. This study was quantitative 
research. The sample group consisted of 325 business operators from the manufacturing 
sector in Mueang District, Samut Sakhon Province, selected by using simple random sampling. 
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The research instrument was a questionnaire.  Statistical methods used for data analysis 
included multiple regression analysis. 
 The results of the study revealed that the trust in expertise, honesty, reputation 
perception, and word of mouth significantly influenced the intention to use ISO 9001 
certification services at the 0.05 significance level, with correlation coefficients ranging from 
0.305 to 0.708.  The multiple correlation coefficient ( R)  was 0.711, and the coefficient of 
determination (R²) was 50.50%, indicating the predictive power of the model. 
Keywords: trust; word of mouth; intention to use service 
 
บทน า (Introduction) 
 ท่ามกลางตลาดท่ีทวีการแข่งขันกันมากขึ้น ความท้าทายต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจท่ีถดถอย 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การพัฒนาด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว หรือความไม่แน่นอนทางภูมิศาสตร์ 
องค์กรธุรกิจต่างต้องแสวงหาวิธีปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอยู่
เสมอ และมาตรฐานระบบการบริหารคุณภาพ ISO ก็เป็นหนึ่งในเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการท าให้องค์กร
ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายได้ (สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, 2567: 1) โดยระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001 เป็นรูปแบบมาตรฐานสากลส าหรับการจัดการทางด้านคุณภาพและเป็นระบบบริหารประกันคุณภาพขั้น
พื้นฐานท่ีมีความมุ่งหมายท่ีจะให้ระบบคุณภาพเท่าเทียมกันระหว่างองค์กรและประเทศต่าง ๆ ซ่ึงจัดท าขึ้นโดย 
International Standardization and Organization ( ISO) ท่ีเป็นองค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการ
มาตรฐานระดับสากลแบบสมัครใจ (Voluntary Standards) โดยหลายองค์กรได้มีการน าระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001 มาใช้กันอย่างแพร่หลาย เพื่อส่งเสริมให้ธุรกิจทุกประเภทได้มีการน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ผลิต การส่งมอบสินค้า และการบริการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า (ศิริภิมญต์ ศิ
ริคชภัคศ์ และวิชิต อู่อ้น, 2567: 55) และจากการรายงานของสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ พบว่า ในปี 
2567 ได้มีการเปิดเผยฐานข้อมูลของผู้ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการ ISO 9001 มีจ านวนท้ังส้ิน 
16,182 ราย (สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ , 2567: 1)  นอกจากนี้ ผลการส ารวจของ Splendid 
Consultant ก็พบว่า ในปี 2566 ประเทศไทยได้มีการขอการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการ ISO 9001 ถึง 
13,491 ราย โดยธุรกิจท่ีมีการขอการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการ ISO 9001 มากท่ีสุดเป็นธุรกิจภาคการ
ผลิต อันดับ 1 คือ ธุรกิจผลิตโลหะพื้นฐานและผลิตภัณฑ์โลหะประดิษฐ์ รองลงมา คือ ธุรกิจผลิตภัณฑ์ยางและ
พลาสติก ล าดับถัดมา คือ ธุรกิจผลิตอาหาร เครื่องดื่ม และยาสูบ (Splendid Consultant, 2023: 2) 
 จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดท่ีอยู่ในกลุ่มภาคกลางตอนล่างท่ีมีโครงสร้างทางเศรษฐกิจขึ้นอยู่กับ
ภาคการผลิต โดยในปี 2565 ได้มีโรงงานท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการสะสมท้ังส้ิน 6,347 โรงงาน มีเงิน
ลงทุนอยู่ท่ี 352,049 ล้านบาท และมีอัตราการจ้างงาน 362,833 คน เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันในปีก่อน 
พบว่า อัตราการขยายตัวของจ านวนโรงงานท่ีได้รับอนุญาตใหม่ลดลง คิดเป็นร้อยละ -6.28 จ านวนเงินลงทุน
เพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 13.47 และมีอัตราการจ้างงานเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 5.98 (ส านักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดสมุทรสาคร, 2565: 3) โดยในปัจจุบันธุรกิจภาคการผลิตในพื้นท่ีจังหวัดสมุทรสาครได้ให้ความส าคัญกับ
การน าระบบการจัดการ ISO 9001 มาใช้เพื่อมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการให้เป็นที่พึงพอใจของลูกค้า
อย่างต่อเนื่อง จึงท าให้เกิดเป็นธุรกิจผู้ให้บริการรับรองระบบ ISO 9001 เป็นจ านวนมาก โดยให้ค าปรึกษา
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พร้อมกับท าหน้าท่ีให้บริการฝึกอบรมและให้ค าแนะน า เพื่อให้การปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนเป็นไปอย่ างถูกต้อง 
และสอดคล้องกับมาตรฐานระบบบริหารงานสากล ประกอบกับมีความพร้อมในการขอการรับรองระบบการ
จัดการ ISO 9001 ส่งผลให้ธุรกิจผู้ให้บริการรับรองระบบ ISO 9001 ต่างมุ่งเน้นสร้างบุคลากรท่ีมากด้วย
ประสบการณ์ในธุรกิจด้านโรงงานอุตสาหกรรมและภาคบริการท้ังในประเทศและต่า งประเทศ เพื่อให้
ผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตเกิดความมั่นใจและความเช่ือมั่นในการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และ
เกิดความตั้งใจใช้บริการบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 อย่างต่อเนื่อง (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2567: 1)  

จากการศึกษาของ Chua, Chiu & Chiu (2020: 178) ได้กล่าวว่า การจะท าให้บุคคลเกิดความตั้งใจ
ใช้บริการจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยความเช่ือมั่นท่ีเกิดจากความเต็มใจของบุคคลท่ีไว้วางใจในบริการของธุรกิจท่ี
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเป็นแนวคิดท่ีส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า ซ่ึง
ความเช่ือมั่นท่ีลูกค้ารับรู้หรือรู้สึกได้จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจในการใช้บริการของลูกค้าท่ีมีต่อบริการนั้น ๆ ได้
อย่างยั่งยืน (Salwa et al., 2022: 5009) โดยความเช่ือมั่นท่ีเป็นผลลัพธ์ความคาดหวังเชิงบวกและเป็น
นามธรรมอันก่อตัวขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ของอิทธิพลจากด้านเทคโนโลยี สังคม และพฤติกรรมจะแปรเปล่ียนให้
เกิดพฤติกรรมการยอมรับท่ีน าไปสู่ความตั้งใจในการเลือกใช้ระบบบริการต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้ (Alrawad et al., 
2023: 2-3) นอกจากนี้การศึกษาของพัชรีวรรณ ชมทอง และธัญนันท์ บุญอยู่ (2567: 576) ได้กล่าวว่า การบอก
ต่อก็เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสองฝ่ายและเป็นการส่ือสารของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูล
ของบริการท่ีลูกค้าได้รับได้มีการบอกต่อกัน โดยข้อมูลท่ีมีการส่ือสารจะเป็นข้อมูลในเชิงบวกท่ีลูกค้าใช้บริการ
และเกิดความยินดี ท่ีจะแนะน าให้บุคคลอีกฝ่ายเกิดพฤติกรรมความตั้งใจเลือกใช้บริการนั้น ๆ เช่นกัน 
(Kitcharoen, 2019: 62) โดยการบอกต่อท่ีเป็นพฤติกรรมการส่ือสารระหว่างลูกค้ากับสินค้า การบริการ หรือ
ตราสินค้า ซ่ึงจะเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดท่ีตระหนักรู้และสามารถเพิ่มยอดขายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากการบอกต่อจะมีการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างบุคคลท่ีรู้จักกันและจะเป็นการส่ือสารท่ี
เป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีมุ่งเป้าไปท่ีลูกค้าหรือลักษณะของสินค้าและบริการเฉพาะ หรือผู้ขาย เมื่อ
ลูกค้าได้รับรู้ข้อมูลต่าง ๆ ก็ย่อมน าไปสู่ความตั้งใจในการเลือกใช้บริการของลูกค้าในระดับท่ีสูงขึ้นได้ (Suryo & 
Stepanus, 2023: 19) 

จากประเด็นการจดทะเบียนใหม่ท่ีลดลงของธุรกิจภาคการผลิตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ประกอบกับการจดทะเบียนยกเลิกประกอบการธุรกิจภาคการผลิตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
สูงขึ้น อีกท้ังจ านวนบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 เพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้เกิดการแข่งขันของบริษัทท่ีให้
การรับรองระบบ ISO 9001 สูงขึ้น จึงส่งผลให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความเช่ือมั่นและการบอกต่อ
มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 ของผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตพื้นท่ี
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยจะศึกษาถึงว่า ปัจจัยความเช่ือมั่นและการบอกต่อมีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 ของผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาครหรือไม่ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาทางวิชาการจะสามารถท าให้ผู้วิจัยหรือบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจใน
ส่วนของบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 ทราบถึงปัจจัยความเช่ือมั่นและการบอกต่อจะมีผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 ของผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตในพื้นท่ีอ าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร อีกท้ังยังเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้การบริการท่ีสามารถสร้างความ
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เช่ือมั่นและตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจการผลิตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร
มากขึ้น 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

เพื่อศึกษาความเช่ือมั่นและการบอกต่อท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 
9001 ของผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ความเช่ือมั่นมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 
2. การบอกต่อมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
การวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาถึงความเช่ือมั่นและการบอกต่อมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการบริษัทท่ีให้การ

รับรองระบบ ISO 9001 ของผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัย
สามารถพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยแสดงได้ดังภาพท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาระเบียบวิธีวิจัยในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative 
Research) โดยได้ท าการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีได้จากการออกแบบสอบถาม และข้อมูลทุติย
ภูมิ (Secondary Data) ท่ีได้จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความเช่ือมั่นและการบอกต่อมีผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 ของผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงระเบียบวิธีวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยสามารถน าเสนอในแต่ละประเด็นได้ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยนี้ได้ศึกษาเก่ียวกับความเช่ือมั่นและการบอกต่อมีผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 ของผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
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จังหวัดสมุทรสาคร โดยประกอบด้วยตัวแปรอิสระ คือ 1) ความเช่ือมั่น ท่ีมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความเช่ียวชาญ ด้านความซ่ือสัตย์ และด้านการรับรู้ช่ือเสียง และ 2) การบอกต่อ ส่วนตัวแปรตาม คือ ความ
ตั้งใจใช้บริการ 
  1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยนี้เป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
ภาคการผลิตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จ านวนท้ังส้ิน 1,714 ราย โดยจ านวนข้อมูลของ
ผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในช่วงปี พ.ศ. 2566 (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2567: 1-3) และกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร จ านวน 325 ตัวอย่าง โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Yamane (1973: 278 
อ้างถึงใน สุชารัตน์ บุญอยู่, 2563: 199) ท่ีเป็นแนวทางหนึ่งท่ีได้รับความนิยมในการใช้การก าหนดตัวอย่างใน
การวิจัยเชิงปริมาณท่ีเป็นการประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 
95 และยอมให้เกิดความผิดพลาดคลาดเคล่ือนได้ร้อยละ ±5 การสุ่มตัวอย่างครั้งนี้ผู้ท่ีท าวิจัยใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อให้เกิดการกระจายของประชากรและให้ทุก
ส่วนของประชากรได้รับการคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างครอบคลุม  โดยคัดเลือกจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 325 ตัวอย่าง 
  1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี การศึกษาจากกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจภาคการผลิตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลได้เริ่มด าเนินการตั้งแต่เดือนกรกฎาคมถึง
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงส่วนหนึ่งได้สร้างขึ้นจาก
การศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับผู้วิจัย โดยผู้วิจัยได้แบ่งข้อมูลแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รูปแบบการด าเนินธุรกิจ และจ านวนพนักงาน ซ่ึงเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ ( Check List) 
จ านวน 5 ข้อ ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความเช่ือมั่น โดยพัฒนามาจากแบบวัดของศิญารัตน์ 
ด ารงค์วชิรพงศ์ (2564: 108) จ านวน 13 ข้อ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับการบอกต่อ โดยพัฒนามา
จากแบบวัดของปารมี รอดกล่ิน (2562: 98) และจีรพัฒน์ พิชัยกมลศิลป์ (2563: 93) จ านวน 5 ข้อ และส่วนท่ี 
4 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความตั้งใจใช้บริการ โดยพัฒนามาจากแบบวัดของศิญารัตน์ ด ารงค์วชิรพงศ์ 
(2564: 108-109) จ านวน 6 ข้อ ซ่ึงแบบสอบถามส่วนท่ี 2-4 ข้างต้นในแต่ละส่วนจะมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบของ Likert (1932: 52, อ้างถึงใน สุชารัตน์ บุญอยู่, 2563: 199) 
ซ่ึงจะมีให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว โดยใช้ค าถามท่ีแสดงระดับการวัดข้อมูลอันตรภาค (Interval Scale) 
 3. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่อง ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาแบบสอบถามตามค าแนะน าของท่ี
ปรึกษา และให้ ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม ( Index of Item 
Objective Congruence-IOC) ซ่ึงค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ท่ีได้มีค่าอยู่ตามเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้ โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.50-1.00 และเมื่อแบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื้อตามเกณฑ์แล้ว ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบหา
ความเท่ียงของเครื่องมือด้วยการไปทดลองใช้ 30 ชุด กับประชากรท่ีมีคุณลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อ
หาคุณภาพของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค 
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(Cronbach) ของแต่ละตัวแปรควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีได้อยู่ระหว่าง 0.906-
0.962 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการขอหนังสือจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เอเชียอาคเนย์ เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลกับผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร จ านวน 325 คน โดยก่อนเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ท าการช้ีแจงถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่างชัดเจน 
และการเก็บข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ได้กระท าตั้งแต่เดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที 1 เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลท่ีประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
และจ านวนพนักงาน ด้วยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนท่ี 2 เป็น
การวิเคราะห์ระดับของความเช่ือมั่น การบอกต่อ และความตั้งใจใช้บริการบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 
9001 ของผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และส่วนท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรือคุณลักษณะของข้อมูล 2 ประเภท เพื่อน าผลของความสัมพันธ์ท่ีได้จากการ
วิเคราะห์นี้ไปใช้พยากรณ์ค่าตัวแปรหรือคุณลักษณะของข้อมูล 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณท่ีมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 325 
ตัวอย่าง ซ่ึงผลการวิจัยสามารถแสดงได้ ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 325 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 247 คน ร้อยละ 76.00 มีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 119 คน ร้อยละ 36.62 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 225 คน ร้อยละ 69.23 มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบบริษัทจ ากัด จ านวน 
296 คน ร้อยละ 91.08 และมีจ านวนพนักงานไม่เกิน 50 คน ร้อยละ 92.00 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับของความเช่ือมั่น การบอกต่อ และความตั้งใจใช้บริการบริษัทท่ีให้การ
รับรองระบบ ISO 9001 ของผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยการ
วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความเช่ือมั่น การบอกต่อ 
และความตั้งใจใช้บริการบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 ของผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตพื้นท่ี
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครได้ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความเช่ือมั่น 4.47 0.448 มาก 
 ด้านความเช่ียวชาญ 4.59 0.503 มากท่ีสุด 
 ด้านความซ่ือสัตย์ 4.57 0.525 มากท่ีสุด 
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ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

 ด้านการรับรู้ช่ือเสียง 4.24 0.558 มาก 
การบอกต่อ 3.81 0.787 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 แสดงได้ว่า ผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มี
ระดับความคิดเห็นความเช่ือมั่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.448 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความเช่ือมั่นด้านความเช่ียวชาญ ด้านความซ่ือสัตย์ 
และด้านการรับรู้ช่ือเสียง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59, 4.57, 4.24 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.503, 
0.525 และ 0.558 ตามล าดับ ส่วนระดับความคิดเห็นการบอกต่อโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.81 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.787 
 3. ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นและการบอกต่อมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการบริษัทท่ีให้การรับรอง
ระบบ ISO 9001 ของผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีสามารถ
แสดงได้เป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นท่ี 1 ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรจากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

ตัวแปร CA AA AB AC WOM 
CA 1 0.635** 0.598** 0.494** 0.429** 
AA  1 0.708** 0.528** 0.305** 
AB   1 0.505** 0.377** 
AC    1 0.428** 

WOM     1 
หมายเหตุ – (CA หมายถึง ความตั้งใจใช้บริการ, AA หมายถึง ความเช่ือมั่นด้านเช่ียวชาญ, AB หมายถึง ความเช่ือมั่นด้าน
ซ่ือสัตย์, AC หมายถึง ความเช่ือมั่นด้านการรับรู้ช่ือเสียง, WOM หมายถึง การบอกต่อ) (** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01) 
 จากตารางท่ี 2 แสดงได้ว่า ความเช่ือมั่นท่ีประกอบด้วย ความเช่ือมั่นด้านความเช่ียวชาญ ด้านความ
ซ่ือสัตย์ ด้านการรับรู้ช่ือเสียง และการบอกต่อมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจใช้บริการบริษัทท่ีให้การ
รับรองระบบ ISO 9001 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 
0.305-0.708 ซ่ึงการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเองแล้ว พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  ขั้นท่ี 2 การวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการหา
ความ สัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไปและตัวแปรตามดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณของตัวแปรความเช่ือมั่นและการบอกต่อมีผลต่อความตั้งใจ
ใช้บริการบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 
 B Std. 

Error 
Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.850 0.202  4.199 0.000*   
ด้านความเช่ียวชาญ (AA) 0.348 0.059 0.344 5.927 0.000* 0.458 2.184 
ด้านความซ่ือสัตย์ (AB) 0.238 0.055 0.246 4.315 0.000* 0.475 2.106 
ด้านการรับรู้ช่ือเสียง (AC) 0.087 0.046 0.096 1.909 0.057 0.615 1.622 
การบอกต่อ (WOM) 0.139 0.028 0.215 4.916 0.000* 0.808 1.238 

หมายเหตุ - R = 0.711, R2 = 0.505, Adjusted R2 = 0.499, F = 81.714, Sig. = 0.000 (* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05) 
 จากตารางท่ี 3 สามารถอธิบายตัวแปรความเช่ือมั่นและการบอกต่อมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
บริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 ได้ คือ การพิจารณาความเหมาะสมของสมการการถดถอยพหุคูณ 
พบว่า ค่า R เท่ากับ 0.711 ซ่ึงค่า R ดังกล่าวเข้าใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน 
โดยมีสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ (R2) ท่ีสามารถอธิบายความผันแปรของความเช่ือมั่นได้ร้อยละ 50.50 ส่วน
ค่า F เท่ากับ 81.714 ท่ีแสดงให้เห็นว่า การถดถอยพหุคูณมีสัดส่วนท่ีอธิบายการเปล่ียนแปลงของความตั้งใจใช้
บริการบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 ได้มากกว่าสัดส่วนท่ีอธิบายไม่ได้ถึง 81.714 เท่า นอกจากนี้ค่า 
Sig. ได้เท่ากับ 0.000 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยความเช่ือมั่นและการบอกต่ออย่างน้อย 1 ด้านมีความสัมพันธ์กับ
ความตั้งใจใช้บริการบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 ได้เช่นกัน และเมื่อพิจารณาตัวแปรปัจจัยความ
เช่ือมั่นและการบอกต่อตามค่า Tolerance พบว่า ค่าท่ีได้อยู่ระหว่าง 0.458-0.808 ท่ีมีค่าไม่เข้าใกล้ 0 และค่า 
VIF ของตัวแปรอิสระมีค่าอยู่ท่ี 1.238-2.184 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงให้เห็นว่า ความเช่ือมั่นและการบอกต่อ
ไม่พบปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) จึงเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการ
วิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณต่อไป 
 ผลการวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ พบว่า ความเช่ือมั่นและการบอกต่อมีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 ได้ คือ ความเช่ือมั่นด้านด้านความเช่ียวชาญ (AA) และด้าน
ความซ่ือสัตย์ (AB) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการ
ท านายความตั้งใจใช้บริการบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 ได้ดีท่ีสุด คือ ความเช่ือมั่นด้านความ
เช่ียวชาญ (=0.344) รองลงมาคือ ด้านความซ่ือสัตย์ (=0.246) และการบอกต่อ (=0.215) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ีว่า ความเช่ือมั่นและการบอกต่อมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
บริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 ของผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า ความเช่ือมั่นด้านความเช่ียวชาญ ด้านความซ่ือสัตย์ ด้านการรับรู้ช่ือเสียงและ
การบอกต่อมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 ของผู้ประกอบการธุรกิจภาค
การผลิตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ความเช่ือมั่นในด้านต่าง ๆ 
ท้ังในด้านความเช่ียวชาญ ความซ่ือสัตย์ และการรับรู้ช่ือเสียงท่ีสามารถสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า โดยบริษัท
มีการให้การรับรองระบบบริหารจัดการคุณภาพท่ีเช่ือถือได้ ลดความเส่ียงจากบริการท่ีไม่ได้มาตรฐาน และเมื่อ
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มีการบอกต่อท่ียืนยันคุณภาพและความน่าเช่ือถือผ่านประสบการณ์ของผู้ประกอบการท่ีได้ใช้บริการแล้วก็จะ
เกิดความเช่ือมั่นและกระตุ้นให้ผู้ประกอบการเกิดความตั้งใจในการใช้บริการบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 
9001 มากขึ้น โดยสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Chua, Chiu & Chiu (2020: 175) พบว่า ความเช่ือมั่น
เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างธุรกิจกับลูกค้า และเป็นความเต็มใจของแต่ละ
บุคคลท่ีสามารถตอบสนองความต้องการท่ีเป็นความคาดหวังเชิงบวกได้ โดยปัจจัยความเช่ือมั่นดังกล่าวจะรับรู้
ได้และมีอิทธิพลปฏิสัมพันธ์เชิงบวกท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการของลูกค้าในระดับท่ีสูงขึ้นได้ 
(Alrawad et al., 2023: 1) เช่นเดียวกับ Salwa et al. (2022: 5006) ท่ีพบว่า ความเช่ือมั่นของบุคคลท่ี
เกิดขึ้นย่อมแตกต่างกันไป โดยจะมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการของลูกค้าได้เช่นกัน 
แต่อย่างไรก็ตามการศึกษาของ Kitcharoen (2019: 62) ก็ยังพบว่า การบอกต่อแบบบากต่อปากจะเป็น
รูปแบบหนึ่งของการส่ือสารและการโต้ตอบ ถ้าลูกค้ามีการส่ือสารด้วยการบอกต่อแบบปากด้วยความเต็มใจ
ย่อมสู่แนวโน้มท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีสามารถน าไปสู่ความตั้งใจใช้บริการในระดับท่ีสูงขึ้นได้ 
(Suryo & Stepanus, 2023: 19) 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาวิจัยเก่ียวแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และผลการวิเคราะห์ข้อมูลของความ
เช่ือมั่นและการบอกต่อมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 ของผู้ประกอบการ
ภาคการผลิตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย คือ ความเช่ือมั่นใน
ด้านต่าง ๆ ท้ังในด้านความเช่ียวชาญ ความซ่ือสัตย์ และการรับรู้ช่ือเสียงจะสามารถสร้างความมั่นใจให้กับ
ลูกค้าได้ว่า บริษัทมีการให้การรับรองระบบบริหารจัดการคุณภาพท่ีเช่ือถือได้ ลดความเส่ียงจากบริการท่ีไม่ได้
มาตรฐาน และเมื่อมีการบอกต่อท่ียืนยันคุณภาพและความน่าเช่ือถือผ่านประสบการณ์ของผู้ประกอบการท่ีได้
ใช้บริการแล้ว ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีลูกค้าให้ความไว้วางใจก็จะสามารถเสริมสร้างความมั่นใจและกระตุ้นให้
ผู้ประกอบการเกิดความตั้งใจในการใช้บริการมากขึ้น และสามารถน าไปใช้เพื่อก าหนดหรือวางแผนแนวทาง
การตลาดท่ีจะท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครเกิดความตั้งใจใช้
บริการบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 ในระดับท่ีสูงขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาครส่วนใหญ่มีความเช่ือมั่นในด้านความเช่ียวชาญในการให้บริการของบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 
9001 ท่ีมีขั้นตอนการท างานอย่างเป็นระบบ ดังนั้นบริษัทท่ีให้บริการรับรองระบบ ISO 9001 ควรจัดท า
เอกสารและแจ้งขั้นตอนการท างานท่ีชัดเจนและถูกต้อง เพื่อให้ผู้ประกอบการทราบถึงกระบวนการท่ีใช้ในการ
ให้การรับรองระบบ ISO 9001 อย่างชัดเจน โดยระบุขั้นตอนต่าง ๆ อย่างละเอียด เพื่อสร้างความเช่ือมั่นใน
การท างานอย่างเป็นระบบ 
  1.2 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาครส่วนใหญ่จะรู้จักบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 จากการแนะน าของผู้อ่ืนท่ีเคยใช้บริการ
บริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 แล้ว ดังนั้นบริษัทท่ีให้บริการรับรองระบบ ISO 9001 ควรพัฒนา
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แคมเปญการตลาดผ่านลูกค้าเดิม (Referral Marketing) เพื่อเพิ่มอัตราการแนะน าบริการ และควรมีการ
วางแผนการตลาดท่ีดีเพื่อส่งเสริมให้เกิดการแนะน าและการบอกต่อ เช่น จัดท าโปรแกรมการแนะน าลูกค้า โดย
ให้ส่ิงจูงใจแก่ลูกค้าเดิมท่ีแนะน าลูกค้าใหม่เข้ามาใช้บริการ เช่น ส่วนลดพิเศษ หรือการให้บริการเพิ่มเติม หรือ
จัดกิจกรรมสัมมนาหรือการประชุมท่ีเน้นประโยชน์และคุณค่าของมาตรฐาน ISO 9001 ส าหรับผู้ประกอบการ
ธุรกิจ โดยเชิญผู้ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานมาร่วมแชร์ประสบการณ์ความส าเร็จและความประทับใจในการใช้
บริการ ซ่ึงจะสามารถสร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการได้พบปะแลกเปล่ียนข้อมูลและแนะน าบริษัทให้กันและกัน 
  1.3 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจภาคการผลิตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาครส่วนใหญ่จะตั้งใจใช้บริการบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 ท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนตรงตาม
ความต้องการ ดังนั้นบริษัทท่ีให้บริการรับรองระบบ ISO 9001 ควรจัดทีมท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านคอย
ให้ค าปรึกษาเพื่อเข้าใจความต้องการของแต่ละธุรกิจ และสามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ตอบข้อสงสัยของ
ลูกค้าได้อย่างครบถ้วนตั้งแต่กระบวนการแรกของการขอการรับรองและหลังจากได้รับการรับรองแล้ว 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยแทรกซ้อนท่ีอาจมีผลต่อความตั้งใจ
ใช้บริการบริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 เช่น ราคาหรือค่าใช้จ่ายในการให้การรับรอง และคุณสมบัติ
ของผู้เช่ียวชาญหรือทีมงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยแทรกซ้อนอ่ืน ๆ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
บริษัทท่ีให้การรับรองระบบ ISO 9001 ต่อไป 
  2.2 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเก่ียวกับความตั้งใจใช้บริการบริษัทท่ีให้
การรับรองระบบมาตรฐานอ่ืน ๆ เช่น ISO 14001 (ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม) หรือ ISO 45001 (ระบบการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย) เพื่อเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยเหล่านี้ท่ีน าไปสู่ความตั้งใจใช้
บริการบริษัทท่ีให้การรับรองระบบมาตรฐานต่าง ๆ 
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