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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัย นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 2) ศึกษาระดับความ 
พึงพอใจในการใช้บริการบริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด  3) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการ 
จ าแนกตามข้อมูลสถานประกอบการ 4) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้บริการบริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามจ านวน 60 ชุด เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามมาตราสวนคาความเท่ียงตรงเทากับ .955 และคาความ
เช่ือมั่นเทากับ .826 สสถิติท่ีใช้คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบสมมติฐานแบบ t- test, F-test ( One-Way 
ANOVA ) และ Multiple Regression  Analysis 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการในการใช้บริการ
บริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด ภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมาก 2) ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัท
ไทยโทเรซินเทติคส์ ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการ จ าแนก
ตามข้อมูลสถานประกอบการ มีผลต่อการความพึงพอใจในการใ ช้บริการบริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ ท่ีไม่
แตกต่างกัน 4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการในการใช้บริการบริษัทไทยโทเร
ซินเทติคส์ ด้านราคา และ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทไทยโทเร
ซินเทติคส์ 
ค าส าคัญ (Keywords) : ส่วนประสมทางการตลาด; ความพึงพอใจ; อุตสาหกรรมเม็ดพลาสติก 
 
Abstract 
 This research aimed to: 1) examine the marketing mix factors, 2) assess the level of 
customer satisfaction with the services of Thai Toray Synthetics Co., Ltd., 3) compare customer 
satisfactory levels based on business characteristics, and 4) investigate the marketing mix 
factors influencing customer satisfaction with the services of Thai Toray Synthetics Co., Ltd. 
This study employed a quantitative research approach, utilizing 60 sets of the questionnaire 
as the primary data collection instrument. The scale of the questionnaire has a validity 
coefficient of 0.955 and a reliability coefficient of 0.826. The statistical methods applied 
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included percentage, mean, hypothesis testing through t-test, F-test (One-Way ANOVA), and 
Multiple Regression Analysis. 
 The research findings indicated that 1) the overall importance of marketing mix factors 
in utilizing the services of Thai Toray Synthetics Co., Ltd. was at a high level; 2) the overall 
level of customer satisfaction with the services of Thai Toray Synthetics Co., Ltd. was also high; 
3) a comparison of customer satisfaction levels, categorized by business characteristics, 
revealed no significant differences; and 4) the marketing mix factors that significantly influence 
customer satisfaction with the services of Thai Toray Synthetics Co., Ltd. Were pricing and 
distribution channels. 
Keywords: marketing mix; customer satisfaction; plastic pellet industry 
 
บทน า (Introduction) 
 ในปัจจุบันอุตสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทยนั้นมีตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึง ขนาดใหญ่ ด้วยสภาวะ
การแข่งขันท่ีรุนแรงของคู่แข่งท้ังในประเทศและต่างประเทศ ความผันผวนของ ต้นทุนวัตถุดิบตั้งต้นของเม็ด
พลาสติกจากระดับราคาน้ ามันดิบในตลาดโลกมีความผันผวนสูง ต้นทุน ค่าจ้างแรงงานท่ีมีแนวโน้มปรับตัว
สูงขึ้น ภาวะเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าหลัก จาก สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-
19 ภาวะเศรษฐกิจไทยท่ีมีแนวโน้มชะลอตัวลง ส่งผลให้ภาพรวมภาคการผลิตในอุตสาหกรรมต่อเนื่องและการ
บริโภคภายในประเทศมีทิศทางชะลอตัวลงตามไปด้วย (อภิญญา กางทอง, 2564: 21) ปี 2565 อุตสาหกรรม
พลาสติกของไทยถูกกดดันจากปัจจัยหลายด้าน นับตั้งแต่ความขัดแย้งระหว่างรัสเซีย-ยูเครนท่ีก่อให้เกิดวิกฤต
ด้านราคาพลังงานและสินค้าโภคภัณฑ์ท่ีปรับสูงขึ้นต่อเนื่อง (ราคาน้ ามันดิบเบรนท์เพิ่มข้ึน 40% จากปี 2564) 
ผลักดันเงินเฟ้อเร่งตัวขึ้นอย่างมีนัยส าคัญท่ัวโลก ขณะท่ีเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าท่ีเป็นตลาดส่งออกส า คัญของ
ไทยชะลอตัว (อาทิ สหรัฐฯ เศรษฐกิจชะลอลงจากการปรับขึ้นอัตราดอกเบ้ียต่อเนื่อง และจีนมีการปิดประเทศ
จากการด าเนินนโยบาย Zero-COVID) ปัจจัยข้างต้น ส่งผลให้เศรษฐกิจไทยฟื้นตัวค่อนข้างช้า ท่ามกลางก าลัง
ซ้ือในประเทศท่ีถูกบั่นทอนจากอัตราเงินเฟ้อซ่ึงเร่งขึ้นเช่นเดียวกับหลายประเทศท่ัวโลก กดดันอุตสาหกรรม
พลาสติกท้ังด้านต้นทุนการผลิตท่ีปรับสูงขึ้น และการบริโภคท่ีชะลอลงเนื่องจากผู้บริโภคเพิ่มความระมัดระวัง
ในการใช้จ่ายมากขึ้น (วิจัยกรุงศรี, 2566) 
 ในปี 2568-2569 ปริมาณการส่งออกเม็ดพลาสติกของไทย มีแนวโน้มลดลงต่อเนื่อง ตามการชะลอ
ตัวของเศรษฐกิจคู่ค้า และการแข่งขันกับเม็ดพลาสติกจากคู่แข่งท่ีสูงขึ้น โดยเฉพาะจีน ซ่ึงมีความได้เปรียบจาก
การประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale) เนื่องจากจีนสามารถผลิตเม็ดพลาสติกในปริมาณมาก ด้วย
ต้นทุนการผลิตท่ีต่ า ท าให้ราคาเม็ดพลาสติกจีนต่ ากว่า โดยคาดว่าในปี 2568-2569 อัตราการใช้ก าลังการผลิต
เม็ดพลาสติกของไทยจะอยู่ท่ี 82.1% และ 82.5% ของก าลังการผลิตท้ังหมด ตามล าดับ ซ่ึงลดลงถึง 15% จาก
ระดับ 96.6% ในปี 60 ความต้องการใช้เม็ดพลาสติกในอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยมีแนวโน้มลดลง ตาม
ปริมาณการผลิตรถยนต์สันดาปในประเทศ ซ่ึงอยู่ในระดับท่ีต่ ากว่าค่าเฉล่ียในปี 2560-2562 ท่ี 2.06 ล้านคัน
ต่อปีเกือบ 30% ขณะท่ีความต้องการรถยนต์ไฟฟ้า (EV) เพิ่มข้ึนต่อเนื่อง ซ่ึงเข้ามาแย่งส่วนแบ่งตลาดรถยนต์ 
ICE ท่ีผลิตในไทย โดยเฉพาะรถยนต์ EV ท่ีน าเข้าจากจีน ท าให้ในช่วง 1-2 ปีข้างหน้า ปริมาณการผลิตรถยนต์ 



229 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2568 

 
ICE ของไทยยังมีแนวโน้มทรงตัวอยู่ในระดับต่ า ส่งผลกระทบให้ความต้องการใช้เม็ดพลาสติกในอุตสาหกรรม
ยานยนต์มีแนวโน้มลดลงตามไปด้วย (วิจัยกรุงไทย, 2568) 
 โทเรบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นเข้ามาลงทุนในประเทศไทยครั้งแรกในปี 1963 ปัจจุบันมีบริษัทในกลุ่มโทเร
จ านวน 9 บริษัท และโรงงาน 12 แห่ง ตั้งอยู่ในประเทศไทย ประกอบด้วย บริษัท โทเรอินดัสตรีส์ (ประเทศ
ไทย) จ ากัด (TTH) บริษัท โทเร เท็กซ์ไทล์ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (TTT) บริษัท ไทยโทเรซินเทติคส์ 
จ ากัด (TTS) บริษัท คาร์บอน เมจิก (ประเทศไทย) จ ากัด (CMTH) บริษัท โทเร พลาสติก พรีซิช่ัน (ประเทศ
ไทย) จ ากัด (TPPT) บริษัท โทเร ไฮบริด คอร์ด (ประเทศไทย) จ ากัด (THCT) บริษัท โซดะ หน่ าเซียน อะโร
มาติก (ประเทศไทย) จ ากัด (SNA) บริษัท โทเร อินเตอร์เนช่ันแนล เทรดดิ้ง (ประเทศไทย) จ ากัด (TITH) และ 
บริษัท เซลลูโลซิก ไบโอแมส เทคโนโลยี จ ากัด (CBT) (บริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด, 2567) 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะบริษัท ไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด (TTS) ผลิตและจ าหน่ายเม็ด
พลาสติกเพื่ออุตสาหกรรมท่ีใช้ส าหรับการผลิตช้ินส่วนภายในและภายนอกรถยนต์ ช้ินส่วนเครื่องยนต์ 
เครื่องใช้ไฟฟ้า หม้อน้ ารถยนต์ ข้อต่อถังน้ ามัน และ อุปกรณ์ส่งสัญญาณ โดยเม็ดพลาสติกของบริษัทไทยโทเร
ซินเทติคส์ จ ากัด มีหลายชนิด โดยแบ่งตามความสามารถการทนความร้อน ท่ีทนความร้อนได้ดีจะมีเกรดท่ี
สูงขึ้น พลาสติกเกรดต่างๆ ส าหรับผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบัติแตกต่างกัน ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองตามความ
ต้องการใช้งานของลูกค้าท่ีหลากหลาย ท้ังนี้ในสภาวะท่ีมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงในเครือของบริษัทผลิตเม็ด
พลาสติก ท าให้บริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด ซ่ึงเป็นบริษัทผลิตเม็ดพลาสติกเพื่ออุตสาหกรรมมีความ
ต้องการท่ีจะหาแนวทางกลยุทธ์ในการพัฒนายอดขายให้ เติบโตตามแนวโน้มของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์
พลาสติกพร้อมท้ังสามารถแข่งขันกับตลาดรถยนต์EV จีนได้ จึงจ าเป็นท่ีจะต้องศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการบริษัท ไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการบริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด เพื่อน าผลจากการท่ีได้ศึกษาไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาแผนการจัดจ าหน่ายเม็ดพลาสติกของบริษัทฯให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการบริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด 
2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้บริการบริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด 
3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการ จ าแนกตามข้อมูลสถานประกอบการ 
4. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการบริษัท

ไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเป็น วิธีค้นคว้าหาความจริง และใช้
วิธีการทางสถิติมาช่วยวิเคราะห์ประมวลผล เพื่อให้เกิดความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย 
ดังนี้ 
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 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการ 
บริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ของ Kotler (2016) ซ่ึง
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) และ ทฤษฎีความพึงพอใจ ของ John D. Millet (1954) ได้ให้แนวทางการวัด
ความพึงพอใจ ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการต้องยึดหลักการ 5 ด้าน คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค 
(Equitable Service) การให้บริการอย่างทันเวลา (Time Service) การให้บริการอย่างพอเพียง (Ample 
Service) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) และ การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive 
Service) 
  1.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นผู้ท่ี ใช้บริการบริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด เลือกตัวอย่าง
จ านวน 60 ราย การศึกษาในครั้งนี้ ใช้การค านวณหากลุ่มตัวอย่าง (Sample size) แบบทราบจ านวนประชากร 
โดยใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่น  95% ดังนี้ ได้กลุ่มตัวอย่างท่ี 52.17 คน แต่
ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษาจ านวน 60 คน ซ่ึงเป็นจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการบริษัท ไทย
โทเรซินเทติคส์ จ ากัด เป็นประจ าอย่างต่อเนื่องและมีประวัติย้อนหลังการใช้บริการภายใน 3-6 เดือน 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการเลือกจ านวนประชากรท่ีใช้บริการ (เริ่มต้น เดือนมกราคม พ.ศ.2567–เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ.2567) 
  1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  คือ บริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ในการศึกษา เริ่มต้นเดือนมิถุนายน 2567-เดือนกันยายน พ.ศ. 2567 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการบริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นส าหรับการศึกษาวิจัยไปท าการ
ทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) 

2.1 การหาค่าความเท่ียงตรง โดยน าแบบสอบถาม ท่ีผู้ศึกษาสร้างขึ้น ไปตรวจสอบความเท่ียงตรง
ตามเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน หลังจากนั้นน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้สูตรของ 
(Rovinelli and Hambleton, 1997: 49-60) 
  ผู้ศึกษาเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใช้เป็นข้อค าถามจากผู้เช่ียวชาญท้ัง  3 ท่าน 
ซ่ึงได้ตรวจสอบแบบสอบถามแล้วเห็นว่าแบบสอบถามทุกข้อท่ีผู้ศึกษาสร้างขึ้นมีความเท่ียงตรงของเนื้อหา 
ครอบคลุมในแต่ละด้าน และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษา น าแบบสอบถามท่ีผู้ศึกษาสร้างขึ้นไปให้
ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเพื่อหาค่า Validity โดยใช้ IOC ซ่ึงจะต้องไม่ต่ ากว่า 0.5 ในแต่ละข้อผู้ศึกษาได้น า
แบบสอบถามท่ีผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบและน ามาปรับปรุงแก้ไข ซ่ึงผลการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง .955 
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  2.2 การหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยผู้ศึกษาน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีจะศึกษาจ านวน 30 คน โดยการน าไปวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นเป็นราย
ข้อ (Item Analysis) หาความเช่ือมั่นรวมโดยใช้วิธีของ Cronbach (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2561: 28) เพื่อให้
เกิดความชัดเจนของข้อค าถาม โดยใช้เกณฑ์ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.70 เพื่อแสดงว่าแบบสอบถามนี้มีความ
น่าเช่ือถือเพียงพอ โดยใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ในการค านวณหาค่า Reliability ใช้ค าส่ัง Analyze 
Scale Reliability Analysis ซ่ึงผลการทดสอบได้ค่าความน่าเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ .826 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 การศึกษาค้นคว้าเอกสาร และผลการศึกษาวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
  3.2 การศึกษาแบบสอบถามข้อมูลท่ีได้ จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมาย โดยขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 60 ชุด และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติ ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย
อธิบายข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์และผู้ตอบแบบสอบถามตัวแปรต่าง ๆ 
  4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐาน t–test, F-test, 
(One-way ANOVA), (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้
บริการบริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด 
ตารางท่ี 1 แสดงระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้
บริการบริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด 

ล าดับ ส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปลผล 

1 ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย                           4.45        0.50304 มาก 
2 ด้านการส่งเสริมการตลาด                                          4.17 0.34509 มาก 
3 ด้านผลิตภัณฑ์ 3.75 0.61022 มาก 
4 ด้านราคา 3.59 0.41164 มาก 
 รวม 3.99 0.46749 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับส าคัญมาก ( x = 3.99, S.D 0.46749) และเมื่อพิจารณารายละเอียดมีระดับความส าคัญ อยู่ใน
ระดับส าคัญมาก 4 รายการ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( x = 4.45, S.D=0.50304) 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ( x = 4.17, S.D=0.34509) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ( x = 3.75, S.D=0.61022) 
และ ปัจจัยด้านราคา ( x = 3.59, S.D=0.41164) ตามล าดับ 
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการบริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการบริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด 

ล าดับ ความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปลผล 

1 การบริการอย่างต่อเนื่อง 4.65 0.36569 มากท่ีสุด 
2 การให้บริการอย่างเพียงพอ 4.40 0.40666 มาก 
3 การบริการอย่างเสมอภาค 4.32 0.45428 มาก 
4 การให้บริการอย่างก้าวหน้า 4.17 0.46113 มาก 
5 การบริการอย่างทันเวลา 4.13 0.43852 มาก 

 รวม 4.33 0.42526 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ภาพรวมระดับความพึงพอใจในการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับความ
พึงพอใจมาก  ( x = 4.33, S.D. =0.42526) และเมื่อพิจารณาถึงระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด 1 รายการ ประกอบด้วย การให้บริการอย่างต่อเนื่อง ( x = 4.65, S.D. =0.36569) อยู่ในระดับความ
พึงพอใจมาก 4 รายการ ประกอบด้วย การให้บริการอย่างเพียงพอ ( x = 4.40, S.D. =0.40666) การให้บริการ
อย่างเสมอภาค( x = 4.32, S.D. =0.45428) การให้บริการอย่างก้าวหน้า ( x = 4.17, S.D. =0.46113) และ
การให้บริการอย่างทันเวลาท่ีตรงต่อเวลา ( x = 4.13, S.D. =0.43852) ตามล าดับ 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการบริษัทไทยโทเรซินเท
ติคส์ จ ากัด จ าแนกตามข้อมูลสถานประกอบการ 
ตารางท่ี 3 แสดงเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการบริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด จ าแนกตาม
ข้อมูลสถานประกอบการ  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ความพึงพอใจ 

Sig ผลการทดสอบ 
t F 

อายุสถานประกอบการ  .698 .557 ไม่แตกต่าง 

สถานะการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์ .925  .359 ไม่แตกต่าง 
จ านวนพนักงาน  .716 .547 ไม่แตกต่าง 
การส่งออกต่างประเทศ -.855  .396 ไม่แตกต่าง 
กลุ่มอุตสาหกรรม  2.052 .138 ไม่แตกต่าง 
ต าแหน่งงาน  2.412 .076 ไม่แตกต่าง 
อายุงานของพนักงาน  0.080 .988 ไม่แตกต่าง 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ข้อมูลของสถานประกอบการท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการบริษัทไทย
โทเรซินเทติคส์ จ ากัด แตกต่างกัน พบว่า อายุสถานประกอบการ สถานะการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
จ านวนพนักงาน การส่งออกต่างประเทศ กลุ่มอุตสาหกรรม ต าแหน่งงาน อายุงานของพนักงาน มีผลต่อความ
พึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการบริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัดไม่แตกต่างกัน 
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 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้
บริการบริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการ
บริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด 

ส่วนประสมทางการตลาด B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 
ผลการ
ทดสอบ 

(Constant) 2.457 .633  3.880 .000  

ด้านผลิตภัณฑ์ -.029 .066 -0.55 -.443 0.660 ไม่มี 

ด้านราคา .192 .091 .265 2.101 0.040* มี 

ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย .250 .084 .421 2.990 0.004* มี 

ด้านการส่งเสริมการตลาด .069 .115 .080 .602 0.550 ไม่มี 

       

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางท่ี 4 เปรียบเทียบอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพึงพอใจของลูกค้า
ท่ีใช้บริการบริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Sig = .040) 
และ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Sig = .004) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการบริษัทไทย
โทเรซินเทติคส์ จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการ
บริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด ผู้ศึกษามีประเด็นท่ีจะอภิปราย ดังนี้ 
 1. จากการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ ภาพรวมอยู่
ในระดับส าคัญมาก สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ลลิตา พุทธชาติ (2561: 54) พบว่า ภาพรวมปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดอยู่ในระดับส าคัญมาก ส่วนประสมทางการตลาด ท้ัง 4 ด้าน คือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
 2. จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการบริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด พบว่า 
คุณภาพการให้บริการด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา ด้านการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ในภาพรวมของความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาเรศ เรียบร้อย (2562: 5-6) พบว่า ภาพรวมระดับความพึง
พอใจของลูกค้าอยู่ในระดับมาก 
 3. จากการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการบริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ 
จ ากัด จ าแนกตามข้อมูลสถานประกอบการ มีผลต่อความพึงพอใจในในการเลือกใช้บริการบริษัทไทยโทเรซินเท
ติคส์ จ ากัด ท่ีไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suttipan, M., Yeesuntes, M., & Mahamud, T. 
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(2022: 40-47) พบว่าข้อมูลสถานประกอบการ ด้านอายุสถานประกอบการ ด้านต าแหน่ง ด้านจ านวน
พนักงานท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถรับส่งบริษัท เมตตาทัวร์ จ ากัด ท่ีไม่แตกต่างกัน 
 4. จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการบริษัท
ไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด พบว่า ปัจจัยด้านราคา และ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อความความพึง
พอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการบริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยงานวิจัยของลลิตา 
พุทธชาติ (2561: 59) พบว่า ด้านราคา และ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ 
 
องคค์วามรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge)                                       

                                                                                                     

                                               

                                          

                                        

                                          

                                           

 

ภาพประกอบท่ี 1.2 องค์ความรู้ท่ีได้รับจากงานวิจัย 

รัชริษา เกตุสาลี (2567). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารก่ึง
ผับในเขตมีนบุรี. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต. 

 องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ ด้านส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับส าคัญมาก ระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อ
การใช้บริการอยู่ในระดับมาก และ ข้อมูลสถานประกอบการท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้
บริการบริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน 
 
ขอ้เสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน 

โดยการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ให้มีคุณสมบัติท่ีมีความคงทนและขึ้นรูปง่าย เพื่อให้ลูกค้าได้ผลิตภัณฑ์ท่ีดีและตรง
ต่อความต้องการของลูกค้ามากขึ้น 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
ด้านส่งเสริมการตลาด 

 

 

 

 

ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้ 

บริการบริษัทไทยโทเรซินเทติคส์ จ ากัด 

การให้บริการอย่างเสมอภาค 
การให้บริการอย่างพอเพียง 
การให้บริการอย่างทันเวลา 
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
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1.2 ด้านราคา ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญด้านราคาให้มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ โดย

มีส่วนลดพิเศษให้กับลูกค้าอย่างเหมาะสม สร้างความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนๆและสร้างความ
คุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพและบริการได้รับ 

1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
โดยการมีตัวแทนจัดจ าหน่ายท่ีเหมาะสม ช่องทางท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ
ช่องทางท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์สะดวกสบายต่อการจัดส่งและรับสินค้าโดยลูกค้า 

1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญด้านการส่งเสริมการตลาด โดย
การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ รวมถึงการมีสินค้าสมนาคุณ มีการแจกแถมสินค้าท่ีใช้งานได้อย่างเหมาะสม และมี
การสอบถามความพึงพอใจหลังการใช้ผลิตภัณฑ์เม็ดพลาสติก 
 ท้ังนี้บริษัทควรมีกลยุทธ์ในการพัฒนาและบริหารธุรกิจเพิ่มเติม เช่น การวิเคราะห์ท้ังภายในและ
ภายนอกโดยใช้กลยุทธ์ SWOT Analysis เพื่อให้ทราบถึงจุดอ่อนจุดแข็ง และ โอกาสของตัวเราและคู่แข่ง 
นอกจากนี้ยังสามารถใช้กลยุทธ์ PESTEL Analysis หรือ 5 FORCE ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกเพิ่มเติม
เพื่อให้เกิดความละเอียดมากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเม็ดพลาสติกจากฐานลูกค้าของ
บริษัทตัวแทนจ าหน่าย ๆ อ่ืน เพื่อเปรียบเทียบทิศทางในการให้ความส าคัญต่อปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบ 
พร้อมท้ังควรเพิ่มการศึกษาเก่ียวกับประเด็นเก่ียวกับผู้ผลิตภัณฑ์พลาสติกตลาดรองท่ีนอกเหนือจากกลุ่มผู้ผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ เพื่อเป็นข้อมูลในการเปรียบเทียบและพัฒนาฐานลูกค้าในกลุ่มอ่ืน ๆ รวมท้ังการสัมภาษณ์เชิง
ลึกในกลุ่มตัวอย่างผู้ท่ีมีอ านาจในการตัดสินใจซ้ือเม็ดพลาสติก เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาและแนวโน้มการ
ตัดสินใจในเชิงลึกต่อไป 
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