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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัย นี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนและคุณภาพของผู้เรียน
การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริม
การเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนกับคุณภาพของ
ผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ และ 3) สร้างสมการพยากรณ์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนท่ีสามารถท านายคุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์ส่งเสริม
การเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยเป็นการวิจัย 
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ ครูผู้สอนในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมเรียนรู้
จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 255 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมานค่า  
สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และคุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัด
เพชรบูรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนมีความสัมพันธ์กับคุณภาพของผู้เรียนโดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่าง .674 - .768 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 3) ระบบดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา สามารถท านายคุณภาพ
ของผู้เรียน ได้ร้อยละ 65.70 อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01  

                                                             
Received: 2024-11-22 Revised: 2024-12-04 Accepted: 2024-12-05 

1 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา Master of 
Education program students Department of Educational Administration, Chao Phraya University. E-mail: 
s658031408@cpu.ac.th 

2 อาจารย์ประจ าคณะบริหารและการจัดการ มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา Lecturer in the Faculty of 
Administration and Management Chao Phraya University. E-mail: Kritsana_cpu@hotmail.com 

3 อาจารย์ประจ าคณะคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา Lecturer in the Faculty of 
Humanities and Social Sciences Chao Phraya University E-mail: khanchai@hotmail.com 



48 

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2568 

 

𝑌̂ =   0.983 + .276 (X4) + .332 (X3)  
𝑍̂  = .328(z4) + .350(z3) 

ค าส าคัญ (Keywords) : ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน; คุณภาพผู้เรียน; การศึกษานอกระบบ 
 
Abstract  
 The purposes of this study were: 1) to study the level of the student support system 
and quality of students in non-formal education at the basic education level of district learning 
encouragement under Phetchabun Provincial Office of Learning Encouragement; 2) to study 
the relationship between the student support system and quality of students in non-formal 
education at the basic education level of district learning encouragement under Phetchabun 
Provincial Office of Learning Encouragement; and 3) to create an equation for predicting the 
operation of the student support system predicting the quality of students in non-formal 
education at the basic education level of district learning encouragement under Phetchabun 
Provincial Office of Learning Encouragement. It was a quantitative research approach. A sample 
consisted of 255 teachers in non-formal education at the basic education level of district 
learning encouragement under Phetchabun Provincial Office of Learning Encouragement. The 
research instrument was a five-rating-scale. The statistic was analyzed using frequency, 
percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient and analysis of multiple 
regression equations. 
 The results of the study were as the following. 1) The overall student support system 
and quality of students in non-formal education at the basic education level of the district 
learning encouragement under Phetchabun Provincial Office of Learning Encouragement was 
at a high level. 2) The student support system was related to the quality of students in non-
formal education at the basic education level of the district learning encouragement under 
Phetchabun Provincial Office of Learning Encouragement, with a correlation coefficient 
between .674 - .768 with statistical significance at the .01 level. Aso, 3) the student support 
system,  promotion and development of students, prevention and problem solving were able 
to predict the quality of students in non-formal education at the basic education level of the 
district learning encouragement under Phetchabun Provincial Office of Learning 
Encouragement with the 65.70%, statistical significance at the .01 level. 

𝑌̂ =   0.983 + .276 (X4) + .332 (X3)  
𝑍̂  = .328(z4) + .350(z3) 

Keywords: student support system; quality of students; non-formal education 
 
 
 



49 

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2568 

 

บทน า (Introduction) 
 ในปัจจุบันการศึกษาไทยมีปัญหา เพราะสังคมไทยมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วท้ังด้าน
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีท่ีเข้ามามีบทบาทในชีวิตของเด็กและเยาวชนมากขึ้น อันเป็น
ผลมาจากความเจริญก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ มากมาย 
เช่น การคมนาคม อุตสาหกรรม การแพทย์ การศึกษาและสถานภาพทางเศรษฐกิจ แต่ในขณะเดียวกัน มนุษย์
ต้องใช้ชีวิตยุ่งยากและชับซ้อนมากขึ้นจนเกิดปัญหาตามมา เช่น การด าเนินชีวิตท่ีเร่งรีบ จราจรติดขัด 
ส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นพิษ เกิดอาชญากรเพิ่มมากขึ้น โรคท่ีเกิดจากความเครียดเพราะค่าครองชีพสูงจนส่งผลให้พ่อ
แม่ต้องท างาน เพื่อให้มีรายได้ให้เพียงพอกับรายจ่ายในครอบครัวท าให้ไม่มีเวลาอบรมส่ังสอนเด็ก ตลอดจน
ปล่อยปละละเลยให้เด็กอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสมท าให้เด็กและเยาวชนในวัยเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึ่ง
ประสงค์ เช่น หนีเรียน ติดยาเสพติด เท่ียวกลางคืน ขาดคุณธรรมจริยธรรมส่งผลให้ได้รับค่านิยมท่ีผิดท าให้ขาด
การควบคุมตนเองจนกลายเป็นเด็กก้าวร้าวซ่ึงนับวันปัญหาของเด็กและเยาวชนยิ่งทวีความรุนแรง และขยายวง
กว้างมากขึ้นจนท าให้เกิดปัญหาสังคมต่าง ๆ ตามมา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546 
อ้างถึงใน ศิวา ขุนช านาญ, 2564 : 1) ซ่ึงสังคมไทยปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีปัจจัยหลาย
ด้านท่ีท าให้นักเรียนมีปัญหา ซ่ึงตัวนักเรียน ครู ผู้ปกครองชุมชน และสังคม จะต้องช่วยกันแก้ไขปัญหาอย่าง
เร่งด่วนและสถานศึกษาต้องพัฒนานักเรียนทุกคนให้มีคุณภาพ ตามศักยภาพโดยใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา (มธุริน แผลงจันทึก, 2554 : 9) 
 จากรายงานผลการจัดการศึกษาของส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ท่ีผ่านมา
พบว่าคุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา สังกัดส านั กงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ เช่น นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีต่ า ขาดคุณธรรม 
จริยธรรม ไม่สามารถใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้ ขาดทักษะการคิด วิเคราะห์ ด้านการอ่านไม่สามารถอ่านหรือท า
ความเข้าใจ ไม่สามารถตีความสรุปเรื่องท่ีอ่านได้ รวมถึงความสามารถในการคิดเชิงนวัตกรรม และทักษะใน
การออกแบบผลงานนวัตกรรมได้ และยังขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ ท าให้นักศึกษา
บางส่วนต้องออกกลางคัน หรือเรียนไม่จบตามหลักสูตร (ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์, 
2566: 22) 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ท่ีจะด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีขั้นตอน วิธีการและ
เครื่องมือการท างานท่ีชัดเจน มีประสิทธิภาพและเพื่อให้สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง
ชุมชน องค์กรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีการท างานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการท างานท่ีชัดเจนมีร่องรอย
หลักฐาน การปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบและประเมินผลได้และเพื่อเป็นแนวทางในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อป้องกันและแก้ปัญหาและส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และเป็น
แนวทางในการด าเนินงานเพื่อขับเคล่ือนระบบช่วยเหลือผู้เรียนให้กับสถานศึกษาในสังกัดท้ัง 11 แห่ง รวมท้ัง
การสนับสนุนส่งเสริมจากสถานศึกษา ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของสถานศึกษา หมายรวมถึงการส่งเสริม 
การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือส าหรับ ครูแนะแนวและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องเพื่อใช้
ในการด าเนินงานพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ และมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบ
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดเพชรบูรณ์, 2565: 2) 
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 จากเหตุผลและสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์ส่งเสริมการ
เรียนรู้ระดับอ าเภอในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ ว่ามีความสัมพันธ์และส่งผล
ต่อคุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือไม่  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการในการ
พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับ
อ าเภอ ในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาระดับระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ ศูนย์
ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนกับคุณภาพของ ผู้เรียนการศึกษา
นอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู ้เรียนที่สามารถท านาย
คุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 1. ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัด เพชรบูรณ์  อยู่
ในระดับมากเมื่อเทียบกับเกณฑ์ 
 2. คุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์ส่งเสริมการ เรยีนรู้
ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ อยู่ในระดับมากเมื่อเทียบกับเกณฑ์ 
 3. ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนกับคุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับ การศึกษาขั้น
พื้นฐานของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์  มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทางสถิติท่ีระดับ .05 
 4. ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่า งน้อยหนึ่งต ัวแปรสามารถพยากรณ์คุณภาพ ของผู้เรียน
การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัด
เพชรบูรณ์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัยไว้ดังนี้ 
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 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    1) ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
   2) คุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 268 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนในศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัด
ส านักงานส่งเสริมเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 255 คน ได้มาโดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากตาราง
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อย
ละ 95 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 255 คน และท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
  1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  พื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ ท้ัง 11 อ าเภอในจังหวัด
เพชรบูรณ์ 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  งานวิจัยนี้เริ่มท าท าการศึกษาตั้งแต่เดือนมีนาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยศึกษาค้นคว้า 
ปรับปรุง และดัดแปลงจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิด และทฤษฎีของระบบดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนและคุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 3 ตอน 
ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบ ตรวจสอบรายการ (Check List) เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ ระดับ
อ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิ
เคิร์ท (Likert’s 5 Rating Scale) 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert’s 5 Rating Scale) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
  3.1 ประสานงานกับส านักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยแล้วจัดส่งแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาท่ีได้ก าหนดให้เป็นกลุ่ มตัวอย่างใน
การศึกษา 
  3.2 น าแบบสอบถาม และหนังสือขอความอนุเคราะห์ ไปยังสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้
กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม และจัดส่งคืนกลับมาหรือผู้วิจัยไปรับด้วยตนเอง 
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  3.3 ตรวจนับจ า นวน และความถูกต้องของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา และเลือก
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ท่ีสุดเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ตอนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปที่เกี ่ยวกับสถานภาพของ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ใช้สถิติค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
  ตอนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน วิเคราะห์โดยใช้สถิติ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  ตอนท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพของผู้เรียน วิเคราะห์โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนกับคุณภาพของ
ผู้เรียน โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ( Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) 
  ตอนที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อสร้างสมการพยากรณ์คุณภาพของผู้เรียน
การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์  โดยใช้วิธีการ Multiple Regression Analysis 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 74.90 เมื่อจ าแนกตาม
อายุส่วนใหญ่ อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 43.90 เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษาส่วน
ใหญ่ศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 97.60 และเมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างานส่วนใหญ่เป็นผู้มีประสบการณ์การท างานอยู่ในกลุ่ม 5 – 15 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 50.60 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้
ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ ในภาพรวมและรายด้าน 
 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 𝐱̅ SD แปลผล 
1. ด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล 4.44 0.48 มาก 
2. ด้านการคัดกรองผู้เรียน 4.39 0.51 มาก 
3. ด้านการส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน 4.43 0.46 มาก 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  
5. ด้านการส่งต่อ 
6. ด้านสารสนเทศ 

4.36 
4.30 
4.37 

0.52 
0.55 
0.53 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.38 0.47 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ครูผู้สอนมีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของศูนย์
ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์  ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การรู้จักผู้เรียน
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เป็นรายบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน มีค่าเท่ากับ 4.43 และด้านท่ี
มีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านการส่งต่อ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ในภาพรวมและรายด้าน 

คุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 𝐱̅ SD แปลผล 
1. ด้านผู้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีสอดคล้องกับ

หลักสูตรสถานศึกษา 
4.36 0.57 มาก 

2. ด้านผู้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยม และ
คุณลักษณะท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 

4.46 0.45 มาก 

3. ด้านผู้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์คิด
อย่างมีวิจารณญาณ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกับผู้อ่ืน 

4.41 0.51 มาก 

4. ด้านผู้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการสร้างสรรค์งาน 
ช้ินงาน หรือนวัตกรรม 

4.32 0.54 มาก 

5. ด้านผู้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
6. ด้านผู้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีสุขภาวะทางกาย และสุนทรียภาพ 
7. ด้านผู้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการอ่าน การเขียน 
8. ด้านผู้จบการศึกษาขั้นพื้นฐานน าความรู้ ทักษะพื้นฐานท่ีได้รับไปใช้หรือ

ประยุกต์ใช้ 

4.43 
4.46 
4.42 
4.45 

0.45 
0.45 
0.48 
0.52 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.41 0.44 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า คุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์
ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านผู้เรียน
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด และด้านผู้เรียน
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีสุขภาวะทางกาย และสุนทรียภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 รองลงมา คือ ด้านผู้จบ
การศึกษาขั้นพื้นฐานน าความรู้ ทักษะพื้นฐานท่ีได้รับไปใช้หรือประยุกต์ใช้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 และด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านผู้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการสร้างสรรค์งาน ช้ินงาน หรือนวัตกรรม   
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความสัมพันธ์ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนกับคุณภาพของผู้เรียน
การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนกับคุณภาพของผู้เรียนการศึกษา
นอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ ในภาพรวม 
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ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y 

X1 1       
X2 .837** 1      
X3 .743** .796** 1     
X4 .742** .848** .811** 1    
X5 .694** .827** .769** .828** 1   
X6 .735** .844** .813** .844** .799** 1  
Ytot .674** .729** .765** .768** .706** .711** 1 

**p< .01        
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัด
เพชรบูรณ์ ทุกรายด้านซ่ึงประกอบด้วย ด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล (X1) ด้านการคัดกรองผู้เรียน (X2) 
ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน (X3) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (X4) ด้านการส่งต่อ (X5) และด้าน
สารสนเทศ (X6) มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์
ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ ในภาพรวม ( Ytot) 
ทางบวกอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูง (r = .674 - .768) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 5. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อสร้างสมการพยากรณ์ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนท่ี
สามารถท านายคุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้
ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อสร้างสมการพยากรณ์ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนท่ี
สามารถท านายคุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้
ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ ในภาพรวม (Ytot) 
 

ตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) B Beta t p 
Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
Constant (𝛽𝑜) 0.983  5.877** .000   
การส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน (X3) .332 .350 4.762** .000 .257 3.893 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา (X4) .276 .328 3.827** .000 .189 5.299 
การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล (X1) .084 .091 1.291 .198 .281 3.558 
การส่งต่อ (X5) .062 .078 1.041 .299 .245 4.084 
การคัดกรองผู้เรียน (X2) .045 .052 .532 .595 .146 6.829 
สารสนเทศ (X6) -.019 -.023 -.280 .780 .205 4.886 
Constant (𝛽𝑜)=0.983 R=.810 R square=.657 Adjusted R square=.649 Durbin Watson = 2.224    
F = 79.105**             
**p< .01  
 จากตารางท่ี 4 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 2 ด้าน ได้แก่ การส่งเสริมและ
พัฒนาผู้เรียน (X3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา (X4) สามารถร่วมกันท านายคุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอก
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ระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้
ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ ในภาพรวม (Ytot) โดยมีค่าอ านาจในการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 65.7 (R square = 
.657) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่า Tolerance  อยู่ระหว่าง .189 - .257  ค่า VIF  อยู่
ระหว่าง 3.893 – 5.299  และค่า Durbin Watson 2.224 ซ่ึงถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได้ ซ่ึงสามารถน ามา
สร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 
 𝑌̂    = 0.983 + .276 (X4) + .332 (X3)  
 𝑍̂     = .328(z4) + .350(z3) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการสรุปผลการวิจัย ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอก
ระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้
ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน และ
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านการส่งต่อ  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะครูผู้สอน สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ ให้ความส าคัญกับการจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนเป็นอย่างมาก ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนจัดการเก็บข้อมูลของผู้เรียน 
ท่ีเป็นปัจจุบันด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นขั้นตอน มีการใช้แบบประเมิน ( Strengths and 
Difficulties Questionnaire : SDQ) ร่วมกับการเย่ียมบ้านผู้เรียน มีการออกเยี่ยมบ้านผู้เรียนครบทุกคนเพื่อให้ครู
ได้รู้จักผู้เรียนทุกคน ด้านการคัดกรองผู้เรียน มีการพิจารณาข้อมูลท่ีเก่ียวกับตัวผู้เรียน เพื่อการจัดกลุ่มผู้เรียนเป็น
กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง/กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ การจัดกลุ่มผู้เรียนนี้ มีประโยชน์ต่อครูในการหาวิธีการเพื่อดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของผู้เรียนยิ่งขึ้น ด้านการส่งเสริมและ
พัฒนาผู้เรียน  ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ จัดกิจกรรมสนับสนุนให้ผู้เรียนทุกกลุ่ม ได้พัฒนาเต็มศักยภาพ 
เกิดความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ มีการจัดท าโครงการ กิจกรรมเสริมสร้ างทักษะการด ารงชีวิตและ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีครูแนะแนวหรือครู บริการให้ค าปรึกษาแนะนาเบ้ืองต้น
แก่ผู้เรียน และจัดกิจกรรม  เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้เรียน และด้านการส่งต่อ กรณีท่ีมีบางปัญหามีความ
ยากต่อการช่วยเหลือ ครูส่งต่อไปยังครูท่ีสามารถให้การช่วยเหลือผู้เรียนได้ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น 
ส่งต่อครูแนะแนว หรือช่วยเหลือแล้ว ผู้เรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็มีข้ันตอนส่งต่อไปยังผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และด้านสารสนเทศ มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน
ของผู้เรียน เพื่อใช้ดูแลช่วยเหลือป้องกันและแก้ไขปัญหาของผู้เรียน ให้อยู่ในรูปสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์
สูงสุดและการจัดเก็บรักษาอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี เตยอ่อน (2560: 37) พบว่า การ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว (สาครกิจโกศล) โดยภาพรวมและรายด้านท้ัง 5 
ด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและ
การแก้ไขปัญหานักเรียนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียนและการส่งต่อ 
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 2. ระดับคุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์ส่งเสริมการ
เรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านผู้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณธรรมจริยธรรม 
ค่านิยม และคุณลักษณะท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด และด้านผู้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีสุขภาวะทางกาย และ
สุนทรียภาพ  รองลงมา คือ ด้านผู้จบการศึกษาขั้นพื้นฐานน าความรู้ ทักษะพื้นฐานท่ีได้รับไปใช้หรือประยุ กต์ใช้  
และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านผู้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสามารถในการสร้างสรรค์งาน ช้ินงาน หรือ
นวัตกรรม  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากครูผู้สอน สังกัดส านักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามท่ีระบุไว้ในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล
ท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรของสถานศึกษา ท่ีเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง เช่ือมโยง
กับชีวิตประจ าวัน มีจิตอาสา เคารพในกฎกติกาบนหลักประชาธิปไตย ภูมิใจในท้องถิ่นเห็นคุณค่าของความเป็น
ไทย มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ วัฒนธรรม ประเพณีไทย รวมท้ังภูมิปัญญาไทย โดยผู้เรียนได้รับการฝึกให้มี
ทักษะ และการแสดงความคิดเห็นตามศักยภาพ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ไตร่ตรองอย่างรอบคอบ 
โดยใช้ข้อมูลและเหตุผลประกอบการตัดสินใจ แก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง สม เหตุสมผล และสามารถ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกับผู้อ่ืนได้ การจัดท าโครงงาน ช้ินงาน ส่ิงประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ หรือส่ิงใหม่ๆ 
ให้เกิดขึ้นและใช้ประโยชน์ได้จริง โดยเป็นผลมาจากการส่งเสริม สนับสนุนของสถานศึกษา มีการใช้เทคโนโลยี 
ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่ง
เรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ รวมท้ังภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ และสร้างโอกาสให้ผู้เรียน
ได้แสวงหาความรู้ตามศักยภาพของผู้เรียนจากส่ือท่ีหลากหลาย มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน 
และทักษะพื้นฐานท่ีได้รับไปใช้หรือประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต การประกอบอาชีพ หรือเพื่อการศึกษาต่อใน
ระดับท่ีสูงขึ้น ซ่ึงเป็นไปตามการจัดการเรียนรู้ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พ.ศ. 2562  มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอก
ระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอ้ือพร อ่อนน้อม (2557: 237) พบว่า คุณภาพ
ผู้เรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก 
 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับ
อ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ทุกรายด้านมีความสัมพันธ์กับคุณภาพของ
ผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ อยู่ในระดับปานกลาง ถึงระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยด้านท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์
ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอสูงสุดคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของ
ผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ การ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ มีวางแผน แก้ไข ส่งเสริม
สนับสนุน และด าเนินการตามข้ันตอนท่ีชัดเจน ส่งผลผู้ให้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์คิดอย่างมีวิจารณญาณ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกับผู้อ่ืน มี
ความสามารถในการสร้างสรรค์งาน ช้ินงาน หรือนวัตกรรม มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีสุข
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ภาวะทางกาย และสุนทรียภาพ มีความสามารถในการอ่าน การเขียน และสามารถน าความรู้  ทักษะพื้นฐานท่ี
ได้รับไปใช้หรือประยุกต์ใช้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยิ่งกมล นาคะเวช (2553: 1) พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับคุณภาพนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ .01 
 4. ผลการสร้างการพยากรณ์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนท่ีสามารถท านายคุณภาพของ
ผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า มีตัวแปรด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา สามารถร่วมกันท านายคุณภาพของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงตัวแปรท้ัง 2 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์การผันแปรของระดับคุณภาพ
ของผู้เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้ร้อยละ 65.7 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว้ ท้ังนี้
อาจเป็นเพราะศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษานอก
ระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ซ่ึงมีหลักการคือ เป็นหลักสูตรท่ีมีโครงสร้างยืดหยุ่นด้าน
สาระการเรียนรู้ เวลาเรียน และการจัดการเรียนรู้โดยเน้นการบูรณาการเนื้อหาให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต ความ
แตกต่างระหว่างบุคคล และชุมชน สังคม ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอจึงได้ด าเนินการวางแผน กิจกรรม 
โครงการ ท่ีส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนและภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม มีกิจกรรมท่ีหลากหลายตามความ
สนใจของผู้เรียน เช่น กิจกรรมลูกเสือ กีฬา ฯลฯ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อ่ืน และเสริมสร้างทักษะการ
ใช้ชีวิตร่วมกันกับผู้อ่ืน สถานศึกษามีการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับผู้เรียน โดยการสนับสนุน ชมเชย และยก
ย่องผู้เรียนท่ีท าคุณงามความดี รวมถึงช่วยเหลือผู้เรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหา กลับมามีพฤติกรรมท่ีดีขึ้น
ตามท่ีสถานศึกษาก าหนด มีการรายงานและประเมินผลด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนเพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน นอกจากนี้ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ ยังมีการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาของผู้เรียนเป็นรายบุคคล ช่วยเหลือดูแลผู้เรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาอย่างใกล้ชิด และมีการ
ประสานงานร่วมมือกับผู้ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการส่ือสารกับผู้ปกครอง เพื่อเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับ
ผู้เรียนได้อย่างถูกต้องเหมาะสมให้การดูแลใสใจอย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือให้ผู้เรียนเป็นบุคคลท่ีมี
คุณภาพของสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทรัตน์ เก้ือหนุน (2553: 3) พบว่า การด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน คือ การส่งต่อ การ
ส่งเสริมนักเรียน การคัดกรองและการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซ่ึงมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พทุดูณเท่ากับ 
0.448 ประสิทธิภาพในการท านาย ร้อยละ 20.10 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ท าให้เกิดองค์ความรู้ ดังนี้ 
 1. ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เป็นกระบวนการด าเนินดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างมีข้ันตอน วิธีการ 
และเครื่องมือ การท างานท่ีชัดเจน 
 2. ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องมีทักษะความรู้ความสามารถในการด าเนิน งานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนส่งผลให้คุณภาพของผู้เรียนเป็นไปตามท่ีเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนด 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ ควรส่งเสริม สนับสนุน ให้ความส าคัญในการด าเนินงาน
ในด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน ในด้านต่างๆ เช่น การจัดการเรียนรู้ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน กิจกรรม
ฝึกอบรม สัมมนา ฯลฯ รวมถึงการใช้เครื่องมือ ส่ือ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน เพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนเป็น
บุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
  1.2 ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ ควรให้ความส าคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน โดยจัดอบรมให้ความรู้ครูในด้านการแนะแนวและให้ค าปรึกษาแนะน า 
การเสริมแรงและให้ก าลังใจ รวมถึงกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ด้านกีฬา ดนตรี คุณธรรมจริยธรรม ลูกเสือ ฯลฯ 
ตามความสนใจของผู้เรียน 
  1.3 ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ ควรส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาครูให้มีความรู้ มีศักยภาพ
มีคุณลักษณะของครูมืออาชีพเพื่อส่งเสริมและพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
เพื่อส่งเสริมคุณภาพผู้เรียน 
  2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนท่ีส่งผลในระดับภาค และระดับประเทศ 
  2.3 ควรมีการศึกษาแนวทาง ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อ
พัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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