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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทควำมวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำร
พัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล 2) เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำรพัฒนำกำร
บริหำรงำนบุคคลจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรสนับสนุนองค์กรกับ
ปัจจัยจูงใจและทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล กำรศึกษำเป็น
กำรวิจัยเชิงปริมำณโดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงบุคลำกรส ำนักงำนเขต
บำงรัก สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  t-test One-way ANOVA และ สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) ระดับทัศนคติโดยรวมของกำรพัฒนำด้ำนทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขต
บำงรักต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคลอยู่ในระดับสูง 2) ทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำร
พัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคลจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อำยุรำชกำร และ รำยได้ ท่ีแตกต่ำงกันมี
ทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคลท่ีแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) ปัจจัยจูงใจมีควำมสัมพันธ์กับทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำร
พัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05 
ค าส าคัญ (Keywords) : ทัศนคติ; แรงจูงใจ; กำรบริหำรงำนบุคคล 
 
Abstract 
 The research objectives were:  1)  to study the attitude of Bang Rak District Office 
personnel towards human resource management development; 2) to compare demographic 
factors and the attitude of Bang Rak District Office personnel towards human resource 
management development; and 3) to study the relation between motivation factors and the 
attitude of Bang Rak District Office personnel towards human resource management 
development.  The research employed a quantitative research methodology and collected 
data from Bang Rak District Office personnel, using a questionnaire. The statistics instruments 
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were percentage, mean, S. D. , t- test, One- way ANOVA, and Pearson’ s Moment Product 
Correlation. 
 The results were as the following. 1) Overall, the attitude of Bang Rak District Office 
personnel towards human resource management development was at the high level. 2) The 
different demographic factors such as years of working, income level had different attitude of 
Bang Rak District Office personnel towards human resource management development at the 
statistical significance level of 0.05. Also, 3)  motivation factors had a relationship with the 
attitude of Bang Rak District Office personnel towards human resource management 
development at the statistical significance level of 0.05. 
Keywords: attitude; motivation; personnel management 
 
บทน า (Introduction) 
 กรุงเทพมหำนครเป็นหน่วยงำนรำชกำรบริหำรส่วนท้องถิ่น โดยได้รับกำรกระจำยอ ำนำจมำจำก
รัฐบำล ท ำหน้ำท่ีบริหำรและบริกำรประชำชนภำยในเขตพื้นท่ีกำรปกครองของกรุงเทพมหำนคร ซ่ึงส่วนกลำง
มอบอ ำนำจหน้ำท่ีในกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะ เพื่อให้กำรด ำเนินกำรก ำกับดูแลและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐให้เป็นไปอย่ำงคล่องตัวและมีประสิทธิภำพ สถำบันพระปกเกล้ำ (2547) 
 นอกจำกนี้ กรุงเทพมหำนครยังมีหน้ำท่ีท่ีส ำคัญอีกประกำรหนึ่ง คือ กำรพัฒนำศักยภำพของนัก
ทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนครให้มีควำมโดดเด่น มีควำมเป็นผู้น ำ สำมำรถท ำงำนได้ดี และสำมำรถ
ด ำเนินกำรตำมหลักธรรมมำภิบำล มีกำรพัฒนำรูปแบบกำรเรียนรู้ กำรเพิ่มทักษะ ให้ กับบุคคลของ
กรุงเทพมหำนครได้อย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ รวมถึงกำรพัฒนำศักยภำพของพื้นท่ีตำมแนวนโยบำย
ของภำครัฐ ท้ังด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน กำรส่งเสริมคุณภำพชีวิต กำรจัดระเบียบชุมชน สังคม กำรรักษำควำม
สงบเรียบร้อย และด้ำนอ่ืน ๆ ให้กับประชำชน และเพื่อให้กำรด ำเนิ นกำรของหน่วยงำนเป็นไปได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรบริหำรจัดกำรโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนบุคลำกร
ภำยในองค์กรจึงเป็นส่ิงส ำคัญท่ีจะผลักดันและขับเคล่ือนกำรส่งเสริมและพัฒนำชุมชนให้มีประสิทธิภำพอย่ำง
ถำวร 
 ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรพัฒนำให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเพื่อ
เป็นแรงขับเคล่ือนให้บรรลุผลตำมวัตถุประสงค์และเจตนำรมณ์ขององค์กร โดยกำรบริหำรงำนบุคคลจะมี
ประสิทธิภำพได้นั้น ผู้บริหำรจะต้องได้รับกำรยอมรับจำกบุคลำกรในองค์กร มีกำรวำงแผนอัตรำก ำลัง และ
ก ำหนดอำยุรำชกำรท่ีเหมำะสมตำมควำมสำมำรถของบุคลำกร มีกำรสรรหำและกำรบรรจุแต่งตั้งและกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นธรรม โดยกำรให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกร เสริมสร้ำงกำรให้ควำมส ำคัญใน
งำนและประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน บุคลำกรมีกำรเรียนรู้และปรับตัวเมื่อเกิดอุปสรรค สำมำรถรองรับแรง
กดดันจำกปัจจัยภำยนอก ตลอดจนกำรส่งเสริมกำรอบรม ท้ังในเรื่องมำตรฐำนคุณภำพ มำตรฐำนทำงวิชำชีพ 
และกำรพัฒนำคุณภำพตำมมำตรฐำนท่ีรัฐบำลก ำหนด กำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอันเป็นปัจจัย
ของควำมส ำเร็จ ดังนั้น กำรบริหำรงำนบุคคลท่ียังไม่ประสบควำมส ำเร็จจึงอำจมีสำเหตุมำจำกกำรไม่มีทีมงำนท่ี
มีประสิทธิภำพพียงพอ ซ่ึงเมื่องำนมีภำรกิจมำกขึ้น ควำมอ่อนแอเหนื่อยล้ำย่อมเข้ำมำท ำลำยประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำนให้ลดลง หรือกำรท ำงำนไม่มีประสิทธิภำพเลย กำรสร้ำงแรงจูงใจให้ปฏิบัติงำนจึงอำจเป็นอีกวิธี
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หนึ่งในกำรแก้ปัญหำท่ีท ำให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพ มำกขึ้นได้ แต่อย่ำงไรก็ตำม กำรท่ีจะทรำบว่ำ
แรงจูงใจใดท่ีจะมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพของบุคลำกรย่อมต้องศึกษำถึงทัศนคติของบุคลำกรใน
แรงจูงใจนั้น ๆ เสียก่อนว่ำมีผลเป็นอย่ำงไรบ้ำง เพื่อจะได้มีกำรพัฒนำได้อย่ำงถูกต้อง 
 จำกเหตุผลดังกล่ำวข้ำงต้น กำรศึกษำทัศนคติของบุคลำกรของส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำร
พัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคลจึงเป็นเรื่องท่ีควรให้ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่ง เพื่อจะท ำให้ส ำนักงำนเขตบำงรัก
ทรำบถึงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนในปัจจุบัน เพื่อจะน ำข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำร
บริหำรงำนบุคคลของส ำนักงำนเขตบำงรัก เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรให้สูงขึ้น อันจะท ำ
ให้บุคลำกรมีควำมมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถและมีประสิทธิภำพ เพื่อให้ส ำนักงำนเขตบำงรัก
ประสบควำมส ำเร็จบรรลุตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษำทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล 
 2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล 
จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรสนับสนุนองค์กรกับปัจจัยจูงใจและทัศนคติของบุคลำกร
ส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 กำรวิจัยเรื่อง ทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล เป็นกำร
วิจัยเชิงปริมำณ ผู้วิจัยได้ก ำหนดวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย ตำมรำยละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

  วิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษำ กำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคลของส ำนักงำนเขตบำงรัก โดยมีปัจจัยส่วน
บุคคล คือ เพศ อำยุ อำยุรำชกำร รำยได้ต่อเดือน และกำรสนับสนุนองค์กรกับปัจจัยจูงใจ เพื่อเสริมสร้ำงกำร
ปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพเพิ่มมำกขึ้น 

1.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชำกรของกำรวิจัย คือ ประชำกรของส ำนักงำนเขตบำงรัก ประกอบด้วยข้ำรำชกำรสำยงำน
ผู้ปฏิบัติงำน และลูกจ้ำงส ำนักงำนเขตบำงรัก จ ำนวน 535 คน 
  กลุ่มตัวอย่ำงกำรวิจัย คือ บุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรัก แขวงส่ีพระยำ เขต บำงรัก จังหวัด
กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 535 คน และท ำกำรค ำนวณหำขนำดตัวอย่ำง (Sample Size) โดยวิธีแทนค่ำตำม
สูตรของ ทำโร่ ยำเมเน่ (Taro Yamane, 1973) ท่ีระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 95 ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงท่ีน ำมำใช้
ในกำรวิจัยเท่ำกับ 229 คน 

1.3 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี 
  ผู้วิจัยใช้พื้นท่ีในกำรวิจัยครั้งนี้เป็นพื้นท่ีท่ีอยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนเขตบำงรัก 

1.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  กำรวิจัยครั้งนี้ด ำเนินกำรระหว่ำง เดือนมกรำคม-มิถุนำยน 2567 
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2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ก ำหนดลักษณะของเครื่องมือในกำรวิจัยและกำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถำมท่ีเก่ียวกับข้อมูลพื้นฐำนท่ัวไปของบุคลำกร ส ำนักงำนเขตบำงรัก ซ่ึง
เป็น ตัวแปร เพศ อำยุ อำยุรำชกำร และรำยได้ ลักษณะค ำถำมเป็นแบบปลำยปิดแบบตรวจสอบ (Check lists) 
จ ำนวน 4 ข้อ 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกับกำรสนับสนุนองค์กรกับปัจจัยจูงใจ ได้แก่ 1. กำรสนับสนุน
งบประมำณ วัสดุ อุปกรณ์ ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 2. มีนโยบำย มำตรกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจ
ในกำรท ำงำนให้กับบุคลำกร 3. กำรจัดสวัสดิกำรเพื่อช่วยเหลือและอ ำนวยควำมสะดวกแก่บุคลำกรในกำร
ปฏิบัติงำน และ 4. กำรจัดกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ของบุคลำกรในหน่วยงำนตำมเทศกำลต่ำง ๆ 
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกับทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำรพัฒนำกำร
บริหำรงำนบุคคล จ ำนวน 3 ด้ำน คือ ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอน
ในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
 ผู้วิจัยศึกษำโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำร
ใช้ แบบสอบถำม โดยศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลของส ำนักงำนเขตบำงรัก ผู้วิจัยได้
ด ำเนินกำร ค้นคว้ำตำมรำยละเอียดวิธีกำรด ำเนินกำร ได้แก่ 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 2. วิธีกำรท่ีใช้ใน
กำรวิจัย 3. กำรสร้ำงและกำรพัฒนำวิธีวิจัย 4. วิธีกำรเก็บข้อมูล และ 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติ 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวม ขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้ 
  3.1 ส ำรวจเอกสำร (Documentary survey) ได้แก่ กำรรวบรวมข้อมูลจำกแนวคิด ทฤษฎี
งำนวิจัย หนังสือ ต ำรำ บทควำม และเอกสำรท่ีเก่ียวข้อง เพื่อกำรสร้ำงกรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
  3.2 ท ำกำรเก็บข้อมูลภำคสนำม (Field survey) ได้แก่ กำรรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำม 
(Questionnaire) 

3.3  เมื่อได้ข้อมูลจำกกำรเก็บรวบรวมแบบสอบถำม ท ำกำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ในกำรตอบ
แบบสอบถำม เพื่อด ำเนินกำรตำมข้ันตอนของกำรวิจัย 

3.4  น ำข้อมูลท่ีได้จำกกำรตอบแบบสอบถำมมำวิเครำะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส ำเร็จรูปเพื่อกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 จำกข้อมูลท่ีได้โดยกำรเก็บแบบสอบถำม ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในกำรวิเครำะห์เพื่อได้ข้อมูลท่ีตอบสนอง
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย ดังนี้ 
  4.1 กำรอธิบำยข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่ำงจำกแบบสอบถำม ลักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบ
รำยกำรตรวจสอบ (Check lists) ใช้วิธีกำรหำค่ำควำมถ่ี (Frequency) แล้วสรุปออกมำเป็นค่ำสถิติร้อยละ 
(percentage) 
  4.2 กำรค ำนวณหำข้อมูลจำกแบบสอบถำมส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ลักษณะแบบสอบถำมเป็น
แบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ใช้วิธีหำค่ำเฉล่ีย (mean) และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (standard 
deviation) 
  4.3 กำรทดสอบสมมติฐำนโดยใช้กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงด้วยกำรทดสอบค่ำที (t-test) กำร
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วิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA) กรณีพบค่ำควำมแตกต่ำงเป็นรำยกลุ่มจะวิเครำะห์
เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยกลุ่มเป็นรำยคู่อีกครั้งด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significance Difference: 
LSD 
  4.4 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson’s Moment Product Correlation 
Coefficient) ใช้ทดสอบควำมสัมพันธ์ควำมพึงพอใจและแรงจูงใจฯกับกำรสนับสนุนองค์กรกับปัจจัยจูงใจ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จำกผลกำรวิจัย ทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคลมี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 คือ เพื่อศึกษำทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำร
พัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำร
พัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคลโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก มี
ค่ำเฉล่ีย 4.0313 เมื่อพิจำรณำจ ำแนกตำมรำยด้ำนรำยข้อส่วนใหญ่เห็นว่ำ บุคลำกรของส ำนักงำนเขตบำงรัก
ต้องกำรสัมพันธภำพกับบุคลำกรในหน่วยงำน/กำรได้รับกำรยอมรับจำกผู้ร่วมงำน (𝑥̅  = 4.08, S.D.= 0.564) 
รองลงมำได้แก่ องค์กรให้ควำมส ำคัญ ในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในกำรท ำงำนเป็นทีม  (𝑥̅  = 
4.05, S.D.= 0.590),  บุคลำกรในองค์กร มีโอกำสเสนอแนะข้อคิดเห็นในกำรก ำหนดนโยบำย กำรวำงแผนกำร
ปฏิบัติงำน (𝑥̅  = 4.05, S.D.= 0.583) มีกำรแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนและผู้บังคับบัญชำ 
(𝑥̅  = 4.01, S.D.= 0.635) มีกำรแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในกำรปฏิบัติงำนกับเพื่อน
ร่วมงำน (𝑥̅  = 4.01, S.D.= 0.592) เปิดโอกำสให้บุคลำกรเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็นต่อผู้บริหำรในกำรพัฒนำ
และปรับปรุงกำรบริหำรงำนของ ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งในควำมส ำเร็จขององค์กร (𝑥̅  = 3.99, S.D.= 0.588) 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 คือ เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อ
กำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำ 
  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนเพศ ท่ีแตกต่ำงกัน มีทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำร
พัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล ไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ี 0.261 ซ่ึงไม่เป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีตั้ง
ไว้ 
  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนอำยุ ท่ีแตกต่ำงกัน มี ทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำร
พัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ี 0.102 ซ่ึงไม่เป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีตั้งไว้ 
  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนอำยุรำชกำร ท่ีแตกต่ำงกัน มีทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อ
กำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล ไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ี 0.000 ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำน
ท่ีตั้งไว้ 
  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนรำยได้ ท่ีแตกต่ำงกัน มีทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำร
พัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ี 0.000 ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีตั้งไว้ 
  กำรสนับสนุนองค์กรกับปัจจัยจูงใจมีควำมสัมพันธ์กับทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรัก
ต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ี 0.000 ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีตั้งไว้ 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 3 คือ เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรสนับสนุนองค์กรกับปัจจัย
จูงใจและทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล พบว่ำ 
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ตัวแปร ทัศนคติของบุคลากรส านักงานเขตบางรัก

ต่อการพัฒนาการบริหารงานบุคคล 
กำรสนับสนุนองค์กรกับปัจจัยจูงใจ .451** 

Sig. .000 
N. 229 

 

 จำกตำรำง ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ กำรสนับสนุนองค์กรกับปัจจัยจูงใจมีควำมสัมพันธ์กับ
ทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 
0.000 ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีตั้งไว้ 
 สรุปผลกำรทดสอบสมติฐำน ดังนี้ 
 สมมติฐำนท่ี 1 : ปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนเพศ ท่ีแตกต่ำงกัน มีทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำง
รักต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล ไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ี 0.261 ซ่ึงไม่เป็นไปตำม
สมมติฐำนท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐำนท่ี 2 : ปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนอำยุ ท่ีแตกต่ำงกัน มีทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำง
รักต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ี 0.102 ซ่ึงไม่เป็นไปตำม
สมมติฐำนท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐำนท่ี 3 : ปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนอำยุรำชกำร ท่ีแตกต่ำงกัน มีทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำน
เขตบำงรักต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล ไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ี 0.000 ซ่ึงเป็นไปตำม
สมมติฐำนท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐำนท่ี 4 : ปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนรำยได้ ท่ีแตกต่ำงกัน มีทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขต
บำงรักต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ี 0.000 ซ่ึงเป็นไปตำม
สมมติฐำนท่ีตั้งไว้ 
 สมมติฐำนท่ี 5 : กำรสนับสนุนองค์กรกับปัจจัยจูงใจมีควำมสัมพันธ์กับทัศนคติของบุคลำกร
ส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ี 0.000 ซ่ึงเป็นไปตำม
สมมติฐำนท่ีตั้งไว้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จำกกำรศึกษำทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล สำมำรถ
อภิปรำยผลตำมวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษำทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำน
บุคคล พบว่ำ ควำมคิดเห็นต่อกำรสนับสนุนองค์กรกับปัจจัยจูงใจ พบว่ำ บุคลำกรส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นท่ีมี
ต่อกำรสนับสนุนองค์กรกับปัจจัยจูงใจโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ซ่ึงสอดคล้องของ สิริวัฒก์ พลซำ (2563) ท่ี
พบว่ำมีกำรสนับสนุนและสร้ำงแรงจูงใจขององค์กร กำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำงำนบุคคลเช่นกัน โดยล ำดับ
แรกเป็นด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน ล ำดับท่ีสอง ได้แก่ ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ด้ำน
ทรัพยำกรบุคคล ด้ำนกำรสนับสนุนและสร้ำงแรงจูงใจขององค์กรและด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
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 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำรพัฒนำกำร
บริหำรงำนบุคคล จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล สำมำรถอภิปรำยได้ว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนอำยุรำชกำรท่ี
แตกต่ำงกัน มีทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคลแตกต่ำงกันซ่ึง
สอดคล้องกับทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ DeFleur, 1966 อ้ำงใน จเรศักดิ์ ชูรักษ์ 
(2550) ท่ีได้กล่ำวว่ำ บุคคลท่ีมีลักษณะทำงสังคม ได้แก่ เพศ กำรศึกษำ รำยได้ อำชีพ ศ ำสนำฯ มักมีควำม
สนใจ ควำมคิดเห็น ทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมในกำรส่ือสำรในลักษณะท่ีคล้ำยคลึงกัน 
 วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรสนับสนุนองค์กรกับปัจจัยจูงใจและทัศนคติ
ของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล พบว่ำ กำรสนับสนุนองค์กรกับปัจจัยจูง
ใจมีควำมสัมพันธ์กับทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล สอดคล้อง
กับงำนวิจัยชนำทิพย์ พลเสน (2554) พบว่ำ แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนในด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำในอนำคตมี
ควำมสัมพันธ์ต่อองค์กำร 
 ส่วนบุคลำกรของส ำนักงำนเขตบำงรัก กรุงเทพมหำนคร ท่ีมีอำยุรำชกำรและรำยได้ต่อเดือนท่ี
ต่ำงกัน จะมีกำรสนับสนุนและสร้ำงแรงจูงใจขององค์กรและทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำร
พัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคลแตกต่ำงกัน มีควำมสัมพันธ์กับกำรสนับสนุนและสร้ำงแรงจูงใจขององค์กรกับ
ทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล โดยไม่สอดคล้องกับกำรวิจัยของ
ธัญญ์ณณัช รุ่งโรจน์สุวรรณ (2553) พบว่ำ ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงำน บริษัท อมรินทร์บุ๊ค เซ็นเตอร์ 
จ ำกัด ได้แก่ เพศ ระดับกำรศึกษำ รำยได้เฉล่ียต่อเดือน ต ำแหน่ง และประสบกำรณ์กำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกันจะ
มปีระสิทธิภำพกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกัน พบว่ำบุคลำกรท่ีอยู่ในช่วงอำยุรำชกำรมำกขึ้นก็จะมีรำยได้ต่อเดือน
มำกขึ้น ซ่ึงค่ำตอบแทนจะท ำให้เกิดผลกระทบในกำรโยกย้ำยกำรปฏิบัติรำชกำร โดยหำกได้ค่ำตอบแทนท่ี
เหมำะสมจะท ำให้องค์กรสำมำรถควบคุมกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อีกท้ังกำรมีทัศนคติท่ีดีของ
บุคลำกรจะท ำให้กำรบริหำรงำนบุคคลพัฒนำไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพเช่นกัน 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. กำรศึกษำทัศนคติของบุคลำกรของส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคลกำร
สนับสนุนงบประมำณ วัสดุ อุปกรณ์ มีมำตรกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจ กำรจัดสวัสดิกำรเพื่อช่วยเหลือและ
อ ำนวยควำมสะดวกแก่บุคคลในกำรปฏิบัติงำน เป็นเรื่องท่ีส ำคัญ เพื่อเป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน
มำกขึ้น 

2. มีแนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคลของส ำนักงำนเขตบำงรัก เปิดโอกำสให้เสนอแนะ
ข้อคิดเห็น มีกำรแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นกันระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนและผู้บังคับบัญชำ และสร้ำงกำรมีส่วนร่วม 
ท ำให้บุคลำกรมีควำมมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ มีประสิทธิภำพ และประสบควำมส ำเร็จ
ตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว้ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
  1.1 ควรต้องมีกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของข้ำรำชกำรและพนักงำนจ้ำงทุกระดับในกำรก ำหนด 
แนวทำงกำรพัฒนำด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลของส ำนักงำนเขตบำงรัก 
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  1.2 ควรต้องมีกำรสนับสนุนและส่งเสริมกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรในกำรศึกษำกฎ ระเบียบ 
และกฎหมำย ท่ีเก่ียวกับกำรบริหำรงำนบุคคลของกรุงเทพมหำนคร เพื่อใช้ในกำรปฏิบัติงำนและพัฒนำองค์กร 
  1.3 ควรต้องเพิ่มศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรโดยกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนให้มำกขึ้น และน ำมำเป็นข้อมูลในกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคลของส ำนักงำนเขตบำงรัก 

1.4 ผู้บังคับบัญชำควรต้องให้ค ำแนะน ำ ค ำปรึกษำ ค ำช้ีแจง และข้อแก้ไขปัญหำเก่ียวกับงำนท่ี
ต้องรับผิดชอบแก่บุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักให้มำกและชัดเจนยิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 กำรวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของบุคลำกรส ำนักงำนเขตบำงรักต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคล” นี้   
เป็นเพียงกำรศึกษำในประเด็นกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคลเท่ำนั้น ยังมีประเด็นท่ีควรศึกษำอีกหลำย
ประเด็น ดังนี้ 
  2.1 กำรศึกษำเรื่องปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคลของส ำนักงำนเขตบำงรัก 
  2.2 กำรศึกษำเรื่องกำรบริหำรงำนบุคคลของส ำนักงำนเขตอ่ืน ๆ เพื่อท่ีจะได้ทรำบว่ำพื้นท่ีต่ำงกัน
ปัญหำกำรมีส่วนร่วมแตกต่ำงกันมำกน้อยเพียงใด 
  2.3 กำรศึกษำเรื่องกำรบริหำรงำนบุคคลต่อยอดกำรศึกษำครั้งนี้เพื่อน ำข้อเสนอแนะท่ีเป็นแนว
ทำงกำรแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนำกำรบริหำรงำนบุคคลของส ำนักงำนเขตบำงรักต่อไปในอนำคต 
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