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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัย นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับปัจจัยส่วนผสมการตลาด ภาพลักษณ์ตราสินค้า 
และความพึงพอใจคุณภาพการบริการ และ 2) ปัจจัยส่วนผสมการตลาดกับภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจคุณภาพการบริการร้านบุฟเฟต์ชาบูของผู้บริโภค เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการสุ่มอย่าง
ง่าย กลุ่มตัวอย่าง 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย คือ ปัจจัยส่วนผสมการตลาด ภาพลักษณ์ตรา
สินค้า และความพึงพอใจคุณภาพการบริการร้านบุฟเฟต์ชาบู เก็บข้อมูลผ่าน Google Form วิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยส่วนผสมการตลาด โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.424) ระดับภาพลักษณ์ตราสินค้า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.430) และ ระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการร้านบุฟเฟต์ชาบู โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.432) และ 2) ปัจจัยส่วนผสมการตลาด (X1) กับภาพลักษณ์ตราสินค้า (X2) มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจคุณภาพการบริการร้านบุฟเฟต์ชาบูของผู้บริโภค (Ŷ𝑡𝑜𝑡 ) มีประสิทธิภาพการท านาย ร้อยละ 
78.4 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ = .886 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และความคลาดเคล่ือน 
= 0.106 ซ่ึงสามารถเขียนเป็น สมการวิเคราะห์การถดถอย ได้ดังนี้ 

Ŷ𝑡𝑜𝑡   =  .524 + .807 (X1) + .077 (X2) 
ค าส าคัญ (Keywords) : ปัจจัยส่วนผสมการตลาด; ภาพลักษณ์ตราสินค้า; คุณภาพการบริการ 
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Abstract 
 This objective research aimed to study: 1) the level of factors of marketing mixed, 
brand image and the customer satisfaction service quality; and 2) factors of marketing mixed 
and brand image influencing on the customer satisfaction service quality at Shabu Buffet 
Restaurant. The study employed a quantitative research approach. The sample group 
consisted of 400 people. The instruments were the questionnaires, factors of marketing mixed, 
brand image and the customer satisfaction service quality at Shabu Buffet Restaurant. Data 
were collected through Google form.  The statistical tools used in data analysis were mean, 
standard deviation, percentage and multiple regressions. 
 The results showed that 1) the level of factors of marketing mixed, as a whole and an 
individual, were at a high level (mean = 4.424); the level of brand image, as a whole and an 
individual, were at a high level (mean = 4.430); and the customer satisfaction service quality 
at Shabu Buffet Restaurant, as a whole and an individual, was at a high level (mean = 4.432). 
Also, 2) all factors of marketing mixed (X1) and brand image (X2) were influencing on the 
customer satisfaction service quality at Shabu Buffet Restaurant in overall (Ŷ𝑡𝑜𝑡 ). Effectiveness 
in the prediction was 78.4 %. The correlation coefficient was equal to .886. Its statistical 
significance was at .01 level and the standard deviation of the prediction was 0.106. It was written 
as the following equation regression analysis was below.  

Ŷ𝑡𝑜𝑡   =  .524 + .807 (X1) + .077 (X2) 
Keywords: factors of marketing mixed; brand image; service quality 
 
บทน า (Introduction) 
 ธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูมีหลากหลายรูปแบบ โดยชาบูนั้นเป็นอาหารหม้อไฟชนิดหนึ่ง คล้ายกับ
สุก้ียาก้ี มีส่วนผสมหลากหลายชนิด เช่น ผัก เนื้อสัตว์หั่นบาง ๆ ปลาดิบ และอาหารทะเล จึงท าให้มีรสชาติ 
และเป็นท่ีนิยมในประเทศไทย อาจเนื่องมาจากเป็นอาหารท่ีปรุงสุกสดใหม่ และสามารถรับประทานได้ทันที 
วิธีการปรุงอาหารชาบูมีความพิถีพิถัน และคุณภาพอาหารมีความสดใหม่ รสชาติถูกปากคนไทยหลาย ๆ คน 
ปัจจุบันร้านอาหารประเภทชาบูได้เปิดด าเนินการเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดการแข่งขันในธุรกิจ โดยแต่ละแบ
รนด์ก็ พยายามสร้างความแตกต่างและจุดเด่นท่ีเป็นตัวของตัวเอง และท าให้ผู้บริโภคมาใช้บริการและกลับมา
ใช้บริการใหม่อีกครั้ง (วีรสิทธ์ิ จันทนา และชุติมา เกศดายุรัตน์, 2566: 63-64) 
 ส่วนผสมการตลาดยุค ใหม่ 4E มีการพัฒนากลยุทธ์ให้ครอบคลุมและเหมาะสมกับบริบทท่ี
เปล่ียนแปลงไป โดยใช้แนวคิดของ Brian Fetherstonhaugh (วีรพร สุวนันทรัตน์ และบุญญาดา นาสมบูรณ์, 
2565: 287) ท่ีประกอบด้วย การสร้างประสบการณ์ (Experience) การสร้างคุณค่า (Exchange) การเข้าถึง
ผู้บริโภค (Everywhere) และการสร้างความสัมพันธ์ (Evangelism) ใช้เป็นแนวทางด าเนินการทางธุรกิจได้ 
 ธุรกิจร้านบุฟเฟต์ชาบู มีรูปแบบของร้านบุฟเฟต์ชาบูท่ีหลากหลาย เหตุนี้จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษา ปัจจัยส่วนผสมการตลาด กับภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีอิทธิผลต่อความพึงพอใจคุณภาพการบริการ
ร้านบุฟเฟต์ชาบูของผู้บริโภค โดยจะท าการศึกษาปัจจัยส่วนผสมการตลาดกับภาพลักษณ์ตราสินค้าเพื่อให้ผู้ท่ี
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สนใจประกอบธุรกิจร้านบุฟเฟต์ชาบู ได้ทราบถึงปัจจัยในส่วนต่างๆ และภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่วนผสมการตลาด ภาพลักษณ์ตราสินค้า และ ความพึงพอใจคุณภาพการ
บริการร้านบุฟเฟต์ชาบูของผู้บริโภค 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผสมการตลาดกับภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพ
การบริการร้านบุฟเฟต์ชาบูของผู้บริโภค 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ปัจจัยส่วนผสมการตลาด ใช้แนวคิดของ Brian Fetherstonhaugh 
(Brian Fetherstonhaugh, 2009) ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ การสร้างประสบการณ์ (Experience) การ
สร้างคุณค่า (Exchange) การเข้าถึงผู้บริโภค (Everywhere) และการสร้างความสัมพันธ์ (Evangelism) 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า ภาพลักษณ์ตราสินค้า ใช้แนวคิดของ Keller (Keller, 2009: 142) ประกอบด้วย 
คุณลักษณะของสินค้า (Attributes) คุณประโยชน์ของสินค้า (Benefits) และ ทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้า (Brand 
Attitude) และความพึงพอใจคุณภาพการบริการร้านบุฟเฟต์ชาบูของผู้บริโภค 
  1.2 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรของการวิจัย คือ คนท่ีอยู่ในเขตเมืองเชียงราย มีอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 18 ปีขึ้นไปท่ี
เคยใช้บริการร้านบุฟเฟต์ชาบู 
  กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ คนท่ีอยู่ในเขตเมืองเชียงราย มีอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 18 ปีข้ึนไป
ท่ีเคยใช้บริการร้านบุฟเฟต์ชาบู จ านวน 400 คน ค านวณจากสูตรของ Cochran, W.G. 1977: 180 (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2555: 46) 
  1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  ผู้วิจัยใช้พื้นท่ีในการวิจัย คือ ร้านบุฟเฟต์ชาบู เขตเมืองเชียงราย จ านวน 14 ร้าน 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการระหว่าง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2567 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างขึ้นเป็นเครื่องมือวิจัย ท่ีผ่านผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
โดยแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 check list ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 Rating Scales 
ของปัจจัยส่วนผสมการตลาด กับภาพลักษณ์ตราสินค้า จ านวน 35 ข้อ และตอนท่ี 3 Rating Scales ของ 
ความพึงพอใจคุณภาพการบริการร้านบุฟเฟต์ชาบขูองผู้บริโภค จ านวน 15 ข้อ 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลการวิจัยด้วยตนเองผ่าน Google Form กับกลุ่มตัวอย่าง ท่ีเคยใช้บริการร้านบุฟเฟต์
ชาบ ูเขตเมืองเชียงราย และตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ได้จ านวน 400 ชุด เพื่อไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 วิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท) ความถี่ในการ
บริโภคบุฟเฟต์ชาบู (ครั้ง) ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการบริโภคบุฟเฟต์ชาบู (บาท) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง
ความถ่ี และร้อยละ 
  4.2 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนผสมการตลาด, ภาพลักษณ์ตราสินค้า และความพึงพอใจคุณภาพ
การบริการร้านบุฟเฟต์ชาบูของผู้บริโภค ด้วย ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนผสมการตลาดกับภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจคุณภาพการบริการร้านบุฟเฟต์ชาบูของผู้บริโภค ใช้สถิติการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
 1. สถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 84.5) มีอายุระหว่าง 
18-21 ปี (ร้อยละ 72.4) ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นักศึกษา (ร้อยละ 65.6) ความถี่ในการบริโภคบุฟเฟต์ชาบู 
ประมาณ 2 ครั้ง/เดือน (ร้อยละ 78.5) และค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการบริโภคบุฟเฟต์ชาบู ในแต่ละครั้ง 200-300 
บาท/ครั้ง (ร้อยละ 84.2) 
 2. ระดับปัจจัยส่วนผสมการตลาด โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (  = 4.424) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ การสร้างความสัมพันธ์ (Evangelism) (  = 4.483) 
รองลงมา การสร้างคุณค่า (Exchange) (  = 4.446) และการสร้างประสบการณ์ (Experience) (  = 4.404) 
ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การเข้าถึงผู้บริโภค (Everywhere) (  = 4.362) ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยส่วนผสมการตลาด 

ปัจจัยส่วนผสมการตลาด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. การสร้างประสบการณ์ (Experience) 4.404 .262 มาก 
2. การสร้างคุณค่า (Exchange) 4.446 .304 มาก 
3. การเข้าถึงผู้บริโภค (Everywhere) 4.362 .322 มาก 
4. การสร้างความสัมพันธ์ (Evangelism) 4.483 .215 มาก 

รวม 4.424 .231 มาก 
 

 3. ระดับภาพลักษณ์ตราสินค้า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (  = 4.430) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ทัศนคติ ท่ีมีต่อตราสินค้า (Brand Attitude) (  = 4.543) 
รองลงมา คุณลักษณะของสินค้า (Attributes) (  = 4.500) และคุณประโยชน์ของสินค้า (Benefits) (  = 
4.245) ตามล าดับ ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับภาพลักษณ์ตราสินค้า  

ภาพลักษณ์ตราสินค้า ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. คุณลักษณะของสินค้า (Attributes) 4.500 .425 มากท่ีสุด 
2. คุณประโยชน์ของสินค้า (Benefits) 4.245 .474 มาก 
3. ทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้า (Brand Attitude) 4.543 .380 มากท่ีสุด 

โดยภาพรวม 4.430 .253 มาก 
 

 4. ระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการร้านบุฟเฟต์ชาบูของผู้บริโภค โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก (  = 4.432) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 
(Assurance) (  = 4.530) รองลงมา การตอบสนองลูกค้า (Responsive) (  = 4.452) การเข้าใจและรู้จัก
ลูกค้า (Empathy) (  = 4.441) และความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) (  = 4.424) ตามล าดับ 
ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือ (Reliability) (  = 4.314) ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการร้านบุฟเฟต์ชาบูของ
ผู้บริโภค  

ความพึงพอใจคุณภาพการบริการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 4.424 .398 มาก 
2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 4.314 .438 มาก 
3. การตอบสนองลูกค้า (Responsive) 4.452 .222 มาก 
4. การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) 4.530 .250 มากท่ีสุด 
5. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy) 4.441 .201 มาก 

โดยภาพรวม 4.432 .226 มาก 
 

 5. ปัจจัยส่วนผสมการตลาด (X1) กับภาพลักษณ์ตราสินค้า (X2) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพ
การบริการร้านบุฟเฟต์ชาบูของผู้บริโภค มีประสิทธิภาพในการท านายร้อยละ 78.4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหุคูณ = .886 ท่ีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน เท่ากับ ±0.106 ดังตารางท่ี 
4 
ตารางท่ี 4 ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปัจจัยส่วนผสมการตลาดและภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจคุณภาพการบริการร้านบุฟเฟต์ชาบูของผู้บริโภค  

ตัวแปร b SEb β t p-value Tolerance VIF 
ปัจจัยส่วนผสมการตลาด 4Es (X1) .807 .031 .826 26.149 .000 .543 1.842 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า (X2) .077 .028 .086 2.720 .007 .543 1.842 

ค่าคงท่ี .524 ; Std.E = ±0.106 ; R = .886 ; R2 = .785 Adj R2 = .784; 
Durbin-Watson = 1.586 

  

 ซ่ึงจะได้สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบคือ 
Ŷ𝑡𝑜𝑡   =  .524 + .807 (X1) + .077 (X2) 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. ระดับปัจจัยส่วนผสมการตลาด โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องจาก
ผู้บริโภคอาจเกิดความคุ้นชินกับร้านท่ีใกล้ท่ีพัก หรือการลองเข้าร้านท่ีมียอดการรีวิวคุณภาพของสินค้าสูง ๆ 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจท่ีจะเข้าไปใช้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารีนันท์ วีรญาณพันธ์ุ (2564: 71-73) 
พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการบริโภคบุฟเฟต์ปิ้งย่าง และสอดคล้องกับ ปรางพลอย ภาโนมัย 
(2565: 39-41) พบว่า ปัจจัยทางการตลาด 4E มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ และสอดคล้องกับ 
อุมาวรรณ วาทกิจ (2566: 31) พบว่า ส่วนผสมทางการตลาด 4Es มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภค
ผ่านส่ือออนไลน์ 
 2. ระดับภาพลักษณ์ตราสินค้า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องจาก
ผู้บริโภคมีการค้นหาร้านผ่านช่องทางออนไลน์ และส่ือออนไลน์ ท าให้เห็นถึงคุณภาพของสินค้า และความนิยม
ของผู้บริโภคของร้านนั้นๆ ท าให้เกิดภาพลักษณ์ของร้าน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัสมนต์ กล่ าแดง 
(2561: 98) พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าของร้านชาบูชิ คุณสมบัติ คุณค่า วัฒนธรรม บุคลิกภาพ และ
ผู้ใช้บริการมีผลต่อความภักดีในตราสินค้าของร้านชาบูชิบุฟเฟต์ 
 3. ระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการร้านบุฟเฟต์ชาบูของผู้บริโภค โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากผู้บริโภคมีการตรวจสอบคุณภาพของการบริการร้านโดยดูจาก การรีวิวของ
ผู้บริโภคก่อนหน้านี้ท่ีไปใช้บริการในช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ของร้าน ซ่ึงสอดคล้องกับ แนวคิดของ Millet 
(2012: 397-400 อ้างถึงใน ฤทัยริทธ์ิ ทองกรบุณยวัทน์, 2561: 37) ท่ีกล่าวว่า ผู้ให้บริการควรมีการใส่ใจใน
คุณภาพการบริการท้ัง 5 ด้าน เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภค และ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกานต์  
เตียววัฒนานนท์ (2561: 34) พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการท าให้เกิดการใช้บริการซ้ า
ของผู้บริโภคร้านอาหารประเภทชาบู 
 4. ปัจจัยส่วนผสมการตลาด 4Es กับภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
บริการร้านบุฟเฟต์ชาบูของผู้บริโภค ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากผู้บริโภคมีการตรวจสอบคุณภาพ ราคา และการ
ให้บริการของร้านผ่านช่องทางออนไลน์ ประกอบกับ ช่ือเสียงของร้าน และยอดรีวิวคุณภาพของผู้บริโภคก่อน
หน้าท่ี เพื่อช่วยในการตัดสินใจเข้ารับบริการท่ีร้าน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤทัยริทธ์ิ ทองกรบุณยวัทน์ 
(2561: 189-198) พบว่า ส่วนผสมการตลาดกับ คุณค่าตราสินค้ามีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบู 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้องค์ความรู้  จาก
การวิจัย ดังนี้ 
 1. ปัจจัยส่วนผสมการตลาด โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ การสร้างความสัมพันธ์ (Evangelism) รองลงมา การสร้างคุณค่า (Exchange) 
การสร้างประสบการณ์ (Experience) และ การเข้าถึงผู้บริโภค (Everywhere) ตามล าดับ 
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 2. ภาพลักษณ์ตราสินค้า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับ
จากมากไปน้อย คือ ทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้า (Brand Attitude) รองลงมา คุณลักษณะของสินค้า (Attributes) 
และคุณประโยชน์ของสินค้า (Benefits) ตามล าดับ 
 3. ความพึงพอใจคุณภาพการบริการร้านบุฟเฟต์ชาบูของผู้บริโภค โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) 
รองลงมา การตอบสนองลูกค้า (Responsive) การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy) ความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ (Tangibles) และ ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ตามล าดับ 
 4. ปัจจัยส่วนผสมการตลาด และภาพลักษณ์ตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
บริการร้านบุฟเฟต์ชาบูของผู้บริโภค เขตเมืองเชียงราย มีประสิทธิภาพในการท านายร้อยละ 78.4 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ร้านบุฟเฟต์ชาบู ควรเน้นปัจจัยส่วนผสมการตลาด โดยเฉพาะการเข้าการเข้าถึงของผู้บริโภค เพื่อให้
ผู้บริโภคสามารถเลือกคุณภาพ ปริมาณ ราคา และคุณภาพได้ และควรเน้นภาพลักษณ์ตราสินค้า โดยเฉพาะ
ประโยชน์ของการบริโภคสินค้า อาจจะมีการไลน์สดบรรยากาศภายในร้าน หรือการโมษณาจัดช่วงโปรโมช่ัน 
ต่างๆ เพื่อให้ผู้บริโภคพึงพอใจในคุณภาพของร้านต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจคุณภาพการบริการร้านบุฟเฟต์ชาบู เพื่อมีผู้บริโภคท่ีมา
ใช้บริการซ้ าหลาย ๆ ครั้ง 
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ของคุณภาพการบริการร้านบุฟเฟต์ชาบู 
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