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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของ
ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์
ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน การวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณผ่านการส ารวจ ( Survey 
Research) โดยเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ในช่วงเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2567 ซ่ึงได้กลุ่ม
ตัวอย่างผู้ตอบ 160 คน ข้อมูลท่ีได้ถูกวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติการทดสอบความสัมพันธ์ 
 ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการมักเน้นท่ีความชอบใน
เนื้อหาของส่ือท่ีช่วยเสริมสร้างความรู้เก่ียวกับห้างสรรพสินค้า  ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจสูงต่อส่ือ
ประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะการใช้ข่าวสารเพื่อรับทราบกิจกรรมต่างๆ ของห้าง  การเปิดรับส่ือและความพึงพอใจ
มีความสัมพันธ์กัน โดยผู้ใช้บริการท่ีเปิดรับส่ือมากขึ้นมีความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์สูงขึ้น สรุปได้ว่า การ
พัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีมีคุณภาพและตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจได้อย่าง
เห็นได้ชัด 
ค าส าคัญ (Keywords): พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ; ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ 
 
Abstract 
 This research aimed to study: 1.the behavior of receiving public relations media of 
Bluport Hua Hin Department Store customers; 2.the satisfaction of public relations media of 
Bluport Hua Hin Department Store customers; and 3.the behavior of receiving media and 
satisfaction of public relations media of Bluport Hua Hin Department Store customers. This 
research used a quantitative research method through a survey (Survey Research) by collecting 
data via an online questionnaire during June to July 2024, with a sample of 160 respondents. 
The data were analyzed using descriptive statistics and correlation tests. The results of the 
study showed that the behavior of receiving public relations media of service customers often 
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focused on the content of the media enriching knowledge about the department store. 
Service customers had a high level of satisfaction with public relations media, especially using 
the news to inform about various activities of the department store. Media exposure and 
satisfaction were correlated. The more media the service customers obtained; the more 
satisfied they were with the public relationship.  In conclusion, the development of quality 
public relations media meeting the needs of service users will significantly increase satisfaction. 
Keywords: media exposure behavior; satisfaction with public relations media 
 
บทน า (Introduction) 
 ห้างสรรพสินค้าในยุคปัจจุบันไม่ได้เป็นเพียงแค่สถานท่ีส าหรับการจับจ่ายใช้สอยเท่านั้น แต่ยัง
กลายเป็นศูนย์รวมกิจกรรมท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในหลายมิติ เช่น การพักผ่อน ความ
บันเทิง และการเข้าสังคม โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวอย่างหัวหิน ท่ี มีนักท่องเท่ียวท้ังในและ
ต่างประเทศเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ซ่ึงเป็นหนึ่งในห้างสรรพสินค้า
ขนาดใหญ่และทันสมัยท่ีสุดในหัวหิน จึงจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้บริการ
ท่ีมีความหลากหลายท้ังในด้านอายุ วัฒนธรรม และไลฟ์สไตล์ (ธนวุฒิ นัยโกวิท, 2561: 176) การเข้าใจ
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการปรับปรุงกลยุทธ์การส่ือสาร
ของห้าง เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การส่ือสารถือเป็นกระบวนการส าคัญใน
การถ่ายทอดสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงการพูดและการเขียน โดยการพัฒนา
ทางด้านเทคโนโลยีการส่ือสารในปัจจุบันส่งผลให้การส่ือสารมีความหลากหลายรูปแบบ เช่น การส่ือสาร
ระหว่างบุคคล การส่ือสารกลุ่มใหญ่ การส่ือสารภายในองค์กร และการส่ือสารมวลชน (พิชญา สกุลวิทย์ และ
คณะ, 2564: 132) 
 ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน เปิดให้บริการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 และออกแบบมาเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงไลฟ์สไตล์ โดยผสมผสานการช้อปปิ้ง ความบันเทิง และบริการต่าง ๆ ในบรรยากาศท่ีได้แรง
บันดาลใจจาก รีสอร์ต ชายทะเล ซ่ึงสอดคล้องกับความเป็นเมืองท่องเท่ียวตากอากาศของหัวหิน Bluport มี
ร้านค้าปลีกแบรนด์ดังท้ังในและต่างประเทศ รวมถึงโซนความบันเทิง เช่น โรงภาพยนตร์ ศูนย์อาหาร และ
กิจกรรมส าหรับครอบครัว การออกแบบเน้นความหรูหราและทันสมัยเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการท้ังคนในพื้นท่ีและนักท่องเท่ียว (บริษัท หัวหินแอสเสท จ ากัด, ม.ป.ป.) 
 ในปัจจุบัน ฝ่ายประชาสัมพันธ์ของห้าง Bluport หัวหิน มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสินค้าและบริการ
ต่าง ๆ ตลอดจนกิจกรรมทางการตลาดและข่าวโปรโมช่ัน โดยใช้ช่องทางส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น Facebook 
และหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น การน าเสนอข้อมูลข่าวสารในรูปแบบใหม่ ๆ เช่น การรีวิวสินค้าและการถ่ายทอด
กิจกรรมพิเศษผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ยังช่วยให้เข้าถึงผู้ใช้บริการได้มากยิ่งขึ้น (วจี กลมเกล้ียง, 2566) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
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 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยในครั้งนี้มีลักษณะเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถ
วิเคราะห์และสรุปผลได้อย่างชัดเจน ซ่ึงการวิจัยเชิงปริมาณจะใช้เครื่องมือและวิธีการท่ีเหมาะสมในการเก็บ
ข้อมูล เช่น แบบสอบถาม หรือการส ารวจ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถน าไปสู่การวิเคราะห์เชิงสถิติ นอกจากนี้ยัง
มีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม เพื่อให้ผลการวิจัยมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
ในทางปฏิบัติ 
 ในการด าเนินการวิจัย จะมีการตั้งสมมติฐานเพื่อทดสอบความสัมพันธ์หรือความแตกต่างระหว่างตัว
แปรต่าง ๆ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีหลากหลาย เช่น การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) การ
ทดสอบความสัมพันธ์ (Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) ท้ังนี้เพื่อให้ได้
ข้อสรุปท่ีมีความแม่นย าและสามารถน าไปใช้ในการพัฒนางานหรือการตัดสินใจในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยนี้มุ่งเน้นไปท่ีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ของ
ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน โดยจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ เช่น เพศ อายุ 
อาชีพ และสถานภาพสมรส ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ในด้าน
ต่าง ๆ ได้แก่ 

1) ด้านเนื้อหาของส่ือประชาสัมพันธ์ 
2) ด้านช่องทางการส่ือสาร 
3) ด้านความถ่ีในการเปิดรับส่ือ 
4) ด้านความพึงพอใจในเนื้อหาของส่ือ 
5) ด้านการรับรู้ประโยชน์ของส่ือ 
6) ด้านการมีส่วนร่วมของ 

1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การศึกษานี้ไม่ทราบจ านวนกลุ่มประชากรท่ีแท้จริง จึงเลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดช่วงระยะเวลาในการเก็บข้อมูลระหว่างวันท่ี 1 
มีนาคม 2567ถึง 31 พฤษภาคม 2567 ซ่ึงได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 160 คน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  การเก็บข้อมูลจะถูกจ ากัดอยู่ในพื้นท่ีของห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ซ่ึงจะเป็นสถานท่ีท่ีมี
ผู้ใช้บริการหลากหลายท้ังในและต่างประเทศ โดยการส ารวจจะเน้นไปท่ีผู้ใช้บริการภายในห้างท่ีสามารถเข้าถึง
ได้ในพื้นท่ีดั งกล่าว เ ช่น การสัมภาษณ์ ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ห รือการเก็บข้อมูลในพื้นท่ีของ
ห้างสรรพสินค้า 
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1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ตั้งแต่เดือน มีนาคม 2567-กรกฎาคม 2567 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเครื่องมือ
หลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงประกอบด้วยค าถามใน 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 2. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ 3.ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน แบบสอบถามนี้ได้รับการออกแบบโดยใช้ มาตราส่วน Likert เพื่อให้ผู้ตอบ
สามารถให้คะแนนตามระดับความเห็นได้จาก 5 ระดับ (เช่น เห็นด้วยมาก เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็นด้วย และไม่
เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ซ่ึงจะช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความละเอียดและสะท้อนความคิดเห็นของผู้ตอบได้ชัดเจน 
เพื่อประเมินคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
ใช้ ค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha  ซ่ึงผลการทดสอบพบว่าแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นมากกว่า 0.70 
ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได้ตามมาตรฐานท่ัวไป การตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นนี้ช่วยให้มั่นใจได้ว่าแบบสอบถามท่ีใช้
ในการวิจัยมีความสอดคล้องและน่าเช่ือถือในการเก็บข้อมูล และสามารถใช้ในการวิเคราะห์และสรุปผลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ เครื่องมือการเก็บข้อมูลยังได้รับการตรวจสอบความ เท่ียงตรง (Validity) โดยใช้ 
ดัชนี IOC (Index of Item-Objective Congruence) เพื่อให้แน่ใจว่าแต่ละค าถามในแบบสอบถามสามารถวัด
คุณลักษณะท่ีต้องการศึกษาได้อย่างตรงประเด็น การทดสอบนี้ช่วยให้แน่ใจว่าเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมีความ
แม่นย าและสามารถให้ข้อมูลท่ีตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย การใช้เครื่องมือท่ีมีความเช่ือมั่นและเท่ียงตรง
นี้จะช่วยให้ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยมีคุณภาพสูงและสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจะใช้วิธีการส ารวจออนไลน์ผ่าน Google Form โดยจะส่งแบบสอบถามไปยัง
กลุ่มตัวอย่างท่ีได้เลือกไว้ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
(ท่ีมา : ผู้เขียน, 2567) 

 
ผลการวิจัย (Research Result) 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
 ข้อท่ี 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport 
หัวหิน ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport 
หัวหิน อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม (𝑥̅= 3.97, S.D. = 0.979) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อันดับ 1 
ด้านทัศนคติและค่านิยมซ่ึงส่วนใหญ่สนใจข้อมูลเก่ียวกับสินค้าท่ีท าให้รู้สึกทันสมัยอยู่ในระดับสูงสุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅= 4.01, S.D. =1.042) รองลงมาอันดับ2 ได้แก่ ด้านความสามารถซ่ึงส่วนใหญ่สนใจกิจกรรมท่ี
สามารถน าไปสนทนาได้ โดยมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅= 4.01, S.D. =1.009) และอันดับสุดท้ายด้านสภาวะ โดยมีค่าเฉล่ีย 
(𝑥̅= 3.94, S.D. =1.009) ตามล าดับ ซ่ึงสะท้อนถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีเน้นการได้รับข้อมูลท่ีมีคุณค่าทาง
สังคมและเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความเช่ือมโยงระหว่างผู้ใช้บริการ การเปิดรับส่ือประเภทนี้ไม่เพียงแต่ช่วย
ให้ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลท่ีทันสมัยและเก่ียวข้องกับความสนใจส่วนตัว แต่ยังช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 
ซ่ึงส่งผลให้ประสบการณ์การช็อปปิ้งท่ีห้างสรรพสินค้า Bluport มีความน่าสนใจและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ดังตารางท่ี
1 

ลักษณะทางประชากร 
-เพศ 
-อายุ 
-รายได้ส่วนตวัต่อเดือน 
-อาชีพ 
-สถานภาพสมรส 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการ

ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
1. ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใช้
ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล   
2. ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ที่เ ช่ือมโยง
ระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม 
3. ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ที่ช่วยลดหรือ
ผ่อนคลายความตึงเครียด   
4.  ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ที่ ช่วยให้
ผู้ใช้บริการรับรู้เหตุการณ ์
5. ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ที่ให้ค าแนะน า 
6. ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ที่ช่วยในการน า
ข้อมูลไปใช้ในการสนทนา  

พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

-ความตอ้งการ 
-ทัศนคติและค่านิยม 
-เป้าหมาย 
-ความสามารถ 
-การใช้ประโยชน์ 
-ลีลาในการส่ือสาร 
-สภาวะ 
-ประสบการณ์และนิสัย 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน โดยภาพรวม 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ 𝑥̅ S.D. ระดับ 
ความต้องการ 3.97 1.039 มาก 
ทัศนคติและค่านิยม 4.01 1.042 มาก 
เป้าหมาย 3.95 1.040 มาก 
ความสามารถ 4.01 1.009 มาก 
การใช้ประโยชน์ 3.96 1.050 มาก 
ลีลาในการส่ือสาร 3.99 1.087 มาก 
สภาวะ 3.94 1.009 มาก 
ประสบการณ์และนิสัย 3.95 1.055 มาก 

รวม 3.97 0.979 มาก 
 

 ผลการส ารวจพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน โดยภาพรวม 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ในทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
รวม  3.97 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ีย  0.979 ซ่ึงแสดงถึงความพึงพอใจและการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์
ในระดับสูงจากกลุ่มตัวอย่างในหลายมิติ เช่น ความต้องการ ทัศนคติ เป้าหมาย ความสามารถ การใช้ประโยชน์ 
ลีลาในการส่ือสาร สภาวะ และประสบการณ์ 
 ข้อท่ี 2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม (𝑥̅= 3.98, S.D. = 0.979) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อันดับ 1 ด้านการ
ใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูลอยู่ในระดับสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅= 4.01, S.D. =0.967) รองลงมา
อันดับ 2 ได้แก่ ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อเช่ือมโยงระหว่างข้อมูลเก่ียวกับสังคม โดยมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅= 3.99, S.D. 
=1.051) และอันดับสุดท้ายด้านการใช้สารเพื่อตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียด 
โดยมีค่าเฉล่ีย (𝑥̅= 3.94, S.D. =1.001)  ตามล าดับ ซ่ึงบ่งช้ีว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในส่ือท่ีช่วยในการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือการปฏิบัติตามระเบียบต่าง ๆ ของห้าง ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีได้รับความพึงพอใจสูงนั้น มี
ส่วนส าคัญในการเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการในการเลือกซ้ือสินค้าหรือเลือกใช้บริการท่ีห้างสรรพสินค้า 
นอกจากนี้ยังช่วยในการสร้างความชัดเจนเก่ียวกับกฎระเบียบภายในห้าง ซ่ึงสามารถท าให้การเดินทางมาท่ีห้าง
มีความสะดวกและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้า 
Bluport หัวหิน โดยภาพรวม 

ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ (𝑥̅) (S.D.) ระดับ 
การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล 4.01 0.967 มาก 
การใช้ข่าวสารเพื่อเช่ือมโยงระหว่างข้อมูลเก่ียวกับ
สังคม 

3.99 1.051 มาก 
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ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ (𝑥̅) (S.D.) ระดับ 

การใช้สารเพื่อตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือ
ผ่อนคลายความตึงเครียด 

3.94 1.001 มาก 

รวม 3.98 0.979 มาก 
 

 ข้อท่ี 3.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
ส่ือประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในส่ือ
ประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน จะเห็นได้ว่าการเปิดรับส่ือท่ีหลากหลายและ
ทันสมัยช่วยเพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพันธ์ในกิจกรรมต่าง ๆ และการได้รับ
ข้อมูลท่ีกระตุ้นการตัดสินใจซ้ือสินค้า ข้อมูลท่ีผู้ใช้บริการได้รับจากส่ือประชาสัมพันธ์ไม่เพียงแต่ช่วยให้พวกเขา
มีข้อมูลในการตัดสินใจ แต่ยังช่วยเพิ่มความสะดวกสบายและมีส่วนช่วยในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับ
ห้างสรรพสินค้า การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีมีคุณภาพและทันสมัยนั้น จึงส่งผลต่อการเพิ่มความพึ งพอใจ
และการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยท่ีกล่าวถึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างผู้ใช้บริการและองค์กร ดังตารางท่ี 3,4 และ 5 
ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผู้ใช้บริการ ห้างสรรพสินค้า โดยรวม 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ
ผู้ใช้บริการ ห้างสรรพสินคา้ โดยรวม 
(n = 160) 

ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าBluport 
หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล 

R P-Value 
0.950 0.000* 

*P<0.05 
 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การเปิดรับส่ือของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน มี
ความสัมพันธ์สูง (R = 0.950) กับความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล 
โดยผลลัพธ์มีนัยส าคัญทางสถิติ (P-Value = 0.000) ซ่ึงแสดงว่า การใช้ข่าวสารเพื่อให้ข้อมูลมีผลต่อความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ตารางท่ี 4 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผู้ใช้บริการ ห้างสรรพสินค้า โดยรวม 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ
ผู้ใช้บริการ ห้างสรรพสินคา้ โดยรวม 
(n = 160) 

ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าBluport 
หัวหิน ด้านการใช้ข่าวสารเพื่อเช่ือมโยงระหว่างข้อมูลเก่ียวกับ

สังคม 
R P-Value 

0.948 0.000* 
 *P<0.05 
 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การเปิดรับส่ือของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน มี
ความสัมพันธ์สูง (R = 0.948) กับความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีใช้ข่าวสารในการเช่ือมโยงข้อมูลเก่ียวกับ
สังคม โดยผลลัพธ์มีนัยส าคัญทางสถิติ (P-Value = 0.000) ซ่ึงแสดงว่า การใช้ข่าวสารเช่ือมโยงข้อมูลสังคมมี
ผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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ตารางท่ี 5 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผู้ใช้บริการ ห้างสรรพสินค้า โดยรวม 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ
ผู้ใช้บริการ ห้างสรรพสินคา้ โดยรวม 
(n = 160) 

ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ห้างสรรพสินค้าBluport 
หัวหิน ด้านการใช้สารเพื่อตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือ
ผ่อนคลายความตึงเครียด 

R P-Value 
0.977 0.000* 

 *P<0.05 
 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์สูง (R = 0.977) ระหว่างการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์
ของห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ด้านการใช้สารเพื่อตอบสนองประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึง
เครียดกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยผลลัพธ์มีนัยส าคัญทางสถิติ ( P-Value = 0.000) แสดงว่าเป็น
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นนี้จะน าวัตถุประสงค์ของการวิจัยมาเป็นตัวตั้งและสรุปผลการวิจัย
ท่ีส าคัญ พร้อมท้ังวิเคราะห์ความสอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืน ๆ ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหินให้ความส าคัญกับข้อมูลท่ีสามารถเสริมสร้าง
ประสบการณ์การช้อปป้ิงและเพิ่มการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน โดยเฉพาะข้อมูลเก่ียวกับสินค้าท่ีท าให้รู้สึกทันสมัย 
และข้อมูลกิจกรรมท่ีสามารถน าไปสนทนาได้ ซ่ึงสะท้อนถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีเน้นการได้รับข้อมูลท่ีมี
คุณค่าทางสังคมและเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความเช่ือมโยงระหว่างผู้ใช้บริการ  การวิจัยนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (พิจิตรา มงคลศรีพิพัฒน์, 2559: 37) ท่ีกล่าวถึงส่ือประชาสัมพันธ์ส่งผลทางบวกกับพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือ ไม่ว่าจะเป็นความทันสมัยของเนื้อหา ความถูกต้องของเนื้อหา ปริมาณของเนื้อหา ความสะดวกใน
การค้นหา ผู้ดูแลมีการโต้ตอบส่ือสาร รูปแบบการน าเสนอท่ีมีความแปลกใหม่ รวมถึงการมีกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายต่าง ๆ ท่ีให้ข้อมูลเชิงรุกและทันสมัยเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในปัจจุบัน 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน 
ผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ในระดับสูง ซ่ึงสะท้อนถึงความส าคัญของการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ผลการวิจัยยังพบว่า ข้อมูลเก่ียวกับ
โปรโมช่ันและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติตนตามกฎของห้างได้รับคะแนนสูง ซ่ึงบ่งช้ีว่า ผู้ใช้บริการมีความ
พึงพอใจในการได้รับข้อมูลท่ีช่วยในการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือการปฏิบัติตามระเบียบต่าง ๆ  ข้อมูลเหล่านี้
สอดคล้องกับการศึกษาของ (รุ่งนภา จีเว, 2561: 59) ท่ีพบว่า ความชัดเจนในการส่ือสารข้อมูลช่วยเพิ่มความ
มั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ ข้อมูลการส่ือสารไม่ซับซ้อนเข้าถึงได้ง่าย ทันสมัย มีความน่าสนใจให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความพึงพอใจ นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังสนับสนุนการใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับโปรโมช่ันและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
กระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการ 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับส่ือท่ีหลากหลายและทันสมัยช่วยเพิ่มความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ ซ่ึงสัมพันธ์กับการมีปฏิสัมพันธ์ในกิจกรรมต่าง ๆ และการได้รับข้อมูลท่ีกระตุ้นการ
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ตัดสินใจซ้ือสินค้า ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ (พิจิตรา มงคลศรีพิพัฒน์, 2559:  37) การน าเสนอ
ส่ือประชาสัมพันธ์นั้นต้องสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับส่ือ ซ่ึงรูปแบบการ
น าเสนอ ต้องมีความแปลกใหม่ ทันสมัย น าเสนอในรูปแบบท่ีหลากหลาย รวมถึงห้างสรรพสินค้า Bluport หัว
หิน ควรมีกิจกรรมส่งเสริมการขายในช่วงต่าง ๆ เพื่อสร้างการรับรู้และความสัมพันธ์กับลูกค้า ดังนั้น การ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไม่เพียงแต่ช่วยในการส่งข้อมูล แต่ยังมีบทบาทส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ระยะ
ยาวระหว่างผู้ใช้บริการและองค์กร 
 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ จากผลการวิจัยท่ีพบว่าข้อมูลบางประเภท เช่น ข้อมูลท่ี
สามารถน าไปสนทนาได้ ได้รับคะแนนต่ าสุด สะท้อนให้เห็นถึงพื้นท่ีในการปรับปรุงการส่ือสารให้มีคุณภาพและ
น่าสนใจยิ่งขึ้น การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลและโซเชียลมีเดียเพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมจากผู้ใช้บริการจะเป็นกลยุทธ์
ท่ีส าคัญในการปรับตัวให้เข้ากับความต้องการของผู้ใช้บริการในยุคดิจิทัล โดยสามารถเสริมสร้างประสบการณ์
ท่ีมีคุณค่าและตอบโจทย์ความคาดหวังในอนาคตสรุปการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีมีคุณภาพและหลากหลาย
รูปแบบ พร้อมการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารและสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว
กับผู้ใช้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายและเปล่ียนแปลงไปตามความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการในปัจจุบันและอนาคต 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การศึกษาครั้งนี้เ ก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ของ
ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน ได้ให้ข้อค้นพบท่ีมีความส าคัญ ซ่ึงสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลเชิงลึก
ในการปรับปรุงกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์และการส่ือสารในอนาคต โดยได้องค์ความรู้ท่ีส าคัญ ดังนี้ 

1. ความส าคัญของข้อมูลทันสมัยและกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับข้อมูลท่ีทันสมัยและเก่ียวข้องกับสินค้าหรือ
บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้ท่ีต้องการข้อมูลใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ ซ่ึงท าให้ผู้ใช้บริการรู้สึก
ทันสมัยและมีความสนใจท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีห้างสรรพสินค้าเสนอ 

2. บทบาทของข้อมูลท่ีสามารถน าไปใช้ในการสนทนา 
 ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถน าไปสนทนาได้ เป็นอีกหนึ่งจุดท่ีส าคัญท่ีช่วยกระตุ้นการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและการสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีห้างจัดขึ้น ซ่ึงสะท้อนถึงความส าคัญของการ
ใช้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และสามารถเช่ือมโยงกับผู้ใช้บริการในรูปแบบทางสังคม 

3. ข้อมูลโปรโมช่ันมีบทบาทในการกระตุ้นการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
 การศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในข้อมูลโปรโมช่ัน  โดยข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจซ้ือสินค้าได้ง่ายข้ึน การใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ในการให้ข้อมูลเก่ียวกับส่วนลดหรือโปรโมช่ันเป็นปัจจัย
ส าคัญท่ีช่วยกระตุ้นความสนใจและการซ้ือสินค้า 

4. ความส าคัญของข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎของห้าง 
 ผลการวิจัยยังพบว่า ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ ของห้าง ได้รับความพึง
พอใจสูง เพราะผู้ใช้บริการต้องการข้อมูลท่ีช่วยสร้างความมั่นใจและลดความไม่แน่ใจในการใช้บริการ ซ่ึงการ
ส่ือสารท่ีชัดเจนและโปร่งใสช่วยสร้างความเช่ือมั่นในการใช้บริการของห้าง 
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5. ความท้าทายในการปรับปรุงข้อมูลท่ีมี่คุณภาพ 

 ข้อมูลท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถน าไปสนทนาได้นั้น ได้รับคะแนนต่ าสุดในกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงบ่งช้ีว่า แม้จะ
มีข้อมูลมากมาย แต่การปรับปรุงเนื้อหาของข้อมูลให้มีคุณภาพและน่าสนใจยิ่งขึ้นยังคงเป็นจุดท่ีควรได้รับการ
พัฒนาเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้า Bluport หัวหิน มีข้อเสนอแนะแบ่งเป็นสองส่วนหลัก คือ การพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์และ
การวิจัยในอนาคต 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ภาพประกอบใน ส่ือประชา สัมพันธ์ต้องน่ าสนใจการใ ช้ภาพท่ีดึงดูดจะช่วยให้ ส่ือ
ประชาสัมพันธ์มีความน่าสนใจและมีผลต่อการเปิดรับจากผู้ใช้บริการมากขึ้น 
  1.2 ใช้ส่ือโปรโมทโปรโมช่ันสินค้าประจ าผู้ใช้บริการมักใช้ส่ือในการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับโปรโมช่ัน 
ดังนั้นการโปรโมทสินค้าประจ าผ่านส่ือจะเพิ่มความสนใจและการมีส่วนร่วม 
  1.3 ปรับเนื้อหาตามกลุ่มเป้าหมายการส่ือสารควรตรงกับความสนใจและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น กิจกรรมพิเศษท่ีตอบสนองความสนใจของผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม 
  1.4 เนื้อหาส่ือประชาสัมพันธ์ต้องดึงดูดและเช่ือถือได้การใช้เนื้อหา ท่ีมีความน่าสนใจและสร้าง
ความน่าเช่ือถือ เช่น ภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่น จะช่วยเพิ่มความมั่นใจและความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพใหม่ควรปรับวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกให้แตกต่างจากรูปแบบเดิม 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายและเจาะลึกถึงปัจจัยส าคัญ ช่วยเพิ่มความแม่นย าในการวิเคราะห์ 
  2.2 เก็บข้อมูลหลากหลายวิธีควรใช้วิธีการเก็บข้อมูลหลายรูปแบบ เช่น การสัมภาษณ์ การ
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม และขยายระยะเวลาเก็บข้อมูล เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลายและข้อมูลท่ี
แม่นย ายิ่งขึ้น 
  2.3 ขยายพื้นท่ีการศึกษาควรขยายการศึกษาไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ นอกเหนือจากอ าเภอหัวหิน 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายและสามารถเปรียบเทียบผลการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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