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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านวัน
แล้ววันเล่า 2) การตัดสินใจใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า 3) เปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการร้านวันแล้ววัน
เล่า จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการร้าน
วันแล้ววันเล่า เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล สถิติท่ีใช้คือร้อยละ ค่าเฉล่ีย , t- test, F-test ( One-Way ANOVA ) และ Multiple Regression 
Analysis  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านวัน
แล้ววันเล่า พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด 2) ระดับการตัดสินใจในการใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 3) เปรียบเทียบการตัดสินใจในการใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า 
จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า ท่ีแตกต่างกัน 4) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า ด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า 
ค าส าคัญ (Keywords) : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจ; ร้านวันแล้ววันเล่า 
 
Abstract 
 The purposes of this research aimed to study 1) the marketing mix factors affecting 
the customers' decision to use the services at Wanlaew Wanlao Music and Restaurant, 2) the 
customers' decision to use the services at Wanlaew Wanlao Music and Restaurant, 3) the 
differences in the customers' decision to use the services at Wanlaew Wanlao Music and 
Restaurant classified according to personal information, and 4) the marketing mix factors 
affecting the customers' decision to use the services at Wanlaew Wanlao Music and Restaurant. 
It was quantitative research with the sample of 400 sets of questionnaires used as a tool to 
collect data. Statistical tools used were percentage, mean, t-test, F-test (One-Way ANOVA), 
and Multiple Regression Analysis. 
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 The research findings revealed that 1) the level of importance of the marketing mix 
factors in using the services at Wanlaew Wanlao Music and Restaurant was overall rated as 
very important. 2) The level of decision-making in using Wanlaew Wanlao Music and Restaurant 
services was overall rated as highly agreeable. 3) A comparison of decision-making in using the 
services at Wanlaew Wanlao Music and Restaurant, classified by personal information, shows 
varying effects on the decision to choose these services. 4) The marketing mix factors, 
particularly the physical characteristics, significantly influenced the decision to use the services 
at Wanlaew Wanlao Music and Restaurant. 
Keywords: marketing mix factors; decision-making; Wanlaew Wanlao Music and Restaurant   

 
บทน า (Introduction) 
 คนไทยเป็นชาติท่ีชอบสรรหาอาหารเพื่อมารับประทาน แต่ด้วยความเร่งรีบและแข่งกับเวลาในการ
ด าเนินชีวิตจึงไม่มีเวลาประกอบอาหารภายในบ้าน โดยเฉพาะวัยท างานหรือประชาชนสมัยใหม่ท่ีใช้เวลาส่วน
ใหญ่ไปกับภาระหน้าท่ีการงานและความรับผิดชอบในแต่ละวัน ดังนั้นคนเหล่านี้จึงนิยมทานอาหารนอกบ้าน 
จึงเป็นสาเหตุให้ธุรกิจร้านอาหารมีการเติบโตและมีผลต่อเศรษฐกิจภายในประเทศและเข้ามามีบทบาทกับชีวิต
ของคนไทยสมัยใหม่มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธุรกิจร้านอาหารก่ึงผับ ท่ีมีรูปแบบการให้บริการท่ีหลากหลาย
และแปลกใหม่ต่างจากร้านอาหารธรรมดาท่ัวไป ร้านอาหารก่ึงผับได้เข้ามามีบทบาทในสังคมวัยท างาน
เนื่องจากมีความน่าสนใจกว่าร้านอาหารท่ัวๆไปเพราะร้านอาหารก่ึงผับมีการปรับเปล่ียนรูปแบบของแต่ละร้าน
ต่างๆกันไปตาม วัตถุประสงค์ของเจ้าของธุรกิจ โดยมีการน าเอกลักษณ์ของร้านอาหารผสมผสานกับการบริการ 
เครื่องดื่มท้ังมีแอลกอฮอล์ และไม่มีแอลกอฮอล์มาเพื่อรองรับผู้บริโภค ร้านบางแห่งมีดนตรีไว้คอยบริการ เพื่อ
สร้างความบันเทิงให้กับผู้มาใช้บริการ ซ่ึงสถานท่ีเหล่านี้อาจจะใช้เป็นท่ีพบปะสังสรรค์หรือผ่อนคลายหลังจากท่ี
เสร็จส้ินภารกิจในชีวิตประจ าวันธุรกิจร้านอาหารเป็นอีกหนึ่งธุรกิจพื้นฐานท่ีอยู่ในสังคมไทยมานานและมีอัตรา
การขยายตัวท่ีสูงมากจนท าให้ในปัจจุบันมีอัตราการแข่งขันกันในธุรกิจนี้มีความรุนแรง เพราะการขยายตัวของ
จ านวนร้านอาหารท าให้เกิดการกระจายตัวของลูกค้าและส่วนแบ่งการในตลาด  (พิชญ์ยุกต์ สุภาภัทรานนท์, 
2561: 1) 
 จากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีไม่แน่นอน ส่งผลให้ผู้บริโภคประหยัดเรื่องการใช้จ่ายซ่ึงรวมถึงการ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารจนท าให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการบริโภค เช่นจากเดิมท่ี
เคยทานอาหารนอกบ้านเปล่ียนเป็นมาทานอาหารภายในบ้านเพื่อลดค่าใช้จ่ายภายในครั วเรือนโดยจะ
รับประทานอาหารนอกบ้านเฉพาะมื้ออาหารท่ีจ าเป็นหรือเพื่อเป็น การสังสรรค์ในเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ
ต่างๆการประหยัดค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารรวมถึงทางเลือกในการรับประทานอาหารท่ีหลากหลาย
ส่งผลให้ลูกค้าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารต่อคนต่อมื้อลดลงรวมถึงมีความถี่ในการใช้บริการร้านอาหาร
ลดลงซ่ึงส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการร้านอาหารก่ึงผับอีกท้ังยังมีผลกระทบจากเทรนด์การรักษาสุขภาพ
ผู้บริโภคมีการใส่ใจเรื่องสุขภาพมากขึ้นมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารโดยจะเลือก
อาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพมากขึ้น เช่น การรับประทานผักผลไม้ และธัญพืช การลดน้ าตาล เกลือและ
ไขมันและลดการสังสรรค์ในเวลากลางคืนเพื่อพักผ่อนให้เพียงพอ ซ่ึงสามารถสังเกตุได้จากพฤติกรรมในสังคมท่ี
เปล่ียนไป เช่น เทรนด์การว่ิงออกก า ลังกายท าให้การใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับลดลงและส่งผลท าให้
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ร้านอาหารก่ึงผับหลายๆแห่งท่ีไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาวะปัจจุบัน ได้ต้องปิดตัวลงไป  (พิชญ์ยุกต์ 
สุภาภัทรานนท์, 2561: 2) 
 จากท่ีมาและความส าคัญของปัญหาข้างต้น ส่งผลให้ร้านวันแล้ววันเล่าต้องปรับตัวให้เป็นไปตาม 
ความต้องการของผู้บริโภคยุคปัจจุบันรวมไปถึงการท าโปรโมช่ันเพื่อดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการ ส าหรับร้านวัน
แล้ววันเล่าเปิดให้บริการตั้งแต่ช่วงเดือนมีนาคม ปี2560 เป็นธุรกิจประเภทขายอาหาร ความบันเทิงและมี
บริการห้องแอร์(แบ่งโซน) ตั้งอยูในเขตมีนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นร้านอาหารระดับกลางท่ีมีการ
ออกแบบตกแต่ง เน้นบรรยากาศแบบสบายๆเป็นกันเอง และราคาอาหารอยู่ในระดับปานกลาง  พนักงาน
บริการแบบเป็นกันเองไม่มีพิธีรีตองแต่เน้นมารยาทท่ีดีของพนักงานท่ีปฏิบัติต่อลูกค้า เป็นร้านอาหารท่ีมี
รายการอาหารท่ีหลากหลาย มีอาหารหลายสไตล์ อาทิอาหารไทย อาหารอีสาน อาหารทะเล เมนูขายดีของ
ทางร้านก็มีหลายรายการ เช่น กะพงทอดน้ าปลา ส้มต าปูปลาร้า เย็นตาโฟหม้อไฟ หมึกทาโกะวาซาบิ และปลา
แซลม่อนซาซิมิ โดยร้านอาหารวันแล้ววันเล่ามุ่งเน้นขายอาหารท่ีสะอาดและสดใหม่ เป็นร้านอาหารสไตล์
นักศึกษา วัยรุ่น วัยท างานและบุคคลท่ัวไป มีท้ังโซนนั่งชิว บรรยากาศสบายๆ มีดนตรีสดให้ฟังตลอดท้ังคืน 
ตกแต่งสไตล์โมเดิร์น และมีโซนห้องแอร์(ผับ) มีท้ังเหล่าDJ+MC และดนตรีสด ให้ลูกค้าท่ีมาใช้บริการได้เกิด
ความสนุกสนาน มีอาหารและเครื่องดื่มไว้บริการลูกค้าหลากหลาย ท้ังประเภทท่ีไม่มีแอลกอฮอลล์ อาทิ 
น้ าเปล่า น ้าอัดลม เป็นต้น และ มีแอลกอฮอลล์ อาทิ เหล้าปั่น เบียร์ เหล้าต่างๆ เป็นต้น มีห้องคาราโอเกะไว้
บริการลูกค้าท่ีมาเป็นหมู่คณะและต้องการความเป็นส่วนตัว สามารถรองรับลูกค้าได้มากกว่า 500 คน มีโต๊ะ
ท้ังหมด 70 โต๊ะ รวมไปถึงความสะดวกสบายส าหรับท่ีจอดรถท่ีมีเพียงพอส าหรับรองรับลูกค้าท่ีมาใช้บริการ
ร้านวันแล้ววันเล่าร้านอาหารส าหรับกลุ่มลูกค้านักศึกษา วัยรุ่น และ วัยท างานระดับกลางขึ้นไป โดยกลุ่มลูกค้า 
หลักของร้าน คือ กลุ่มลูกค้านักศึกษา และ วัยท างานระดับกลางขึ้นไป และ กลุ่มลูกค้ารอง คือ กลุ่ม  วัยรุ่น 
โดยทางร้านจะมีการท าโปรโมช่ันตามช่วงเทศกาลต่างๆ อาทิวันแม่ วันพ่อ วันลอยกระทง วันฮาโลวีน วันปีใหม่ 
วันสงกรานต์เป็นต้น และการท าโปรโมช่ัน นอกจากจะเป็นการเพิ่มยอดขายในระยะส้ัน โดยการกระตุ้นให้
ลูกค้าท าการซ้ือเร็วขึ้น อาทิ เมนูขาหมูเยอรมัน ปกติจานละ390บาท มาก่อน 21.00 เราขายในราคา 199บาท
เท่านั้น รวมถึงเสาร์อาทิตย์ด้วย และยังมีโปรโมช่ันเครื่องดื่มต่างๆอีกมากมาย เป็นต้น 
 จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจในการใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า  เพื่อน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
ให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการเพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า 
2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า 
3. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
4. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า 

 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเป็น วิธีค้นคว้าหาความจริง และใช้
วิธีการทางสถิติมาช่วยวิเคราะห์ประมวลผล เพื่อให้เกิดความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด 



348 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เดอืนมกราคม-กุมภาพันธ ์2568 
 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยได้ก าหนดขอบเขตในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  งานวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจในการใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า โดยอาศัยทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix ของ 
Kotler (2016) ซ่ึงประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ และศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการ
ตัดสินใจซ้ือ ประกอบไปด้วย การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

1.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นผู้ท่ีใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า เลือกตัวอย่างจ านวน 400 ราย 
การศึกษาในครั้งนี้ ใช้การค านวณหากลุ่มตัวอย่าง (Sample size) แบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
ของ W.G. Cochran(1977: 3) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ในการค านวณ จะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ราย 
แต่ท้ังนี้เพื่อป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ทางผู้
ศึกษาจึงได้ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 400 ราย 
  1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี คือ ร้านวันแล้ววันเล่า เขตมีนบุรี แขวงแสนแสบ กรุงเทพมหานคร 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา มิถุนายน พ.ศ. 2567 – เดือนกันยายน 
พ.ศ. 2567 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ แบบสอบถาม เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจในการใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 การศึกษาค้นคว้าเอกสาร และผลการศึกษาวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
  3.2 การศึกษาแบบสอบถามข้อมูลท่ีได้ จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมาย โดยขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามท้ังในรูปแบบแจกแบบสอบถามโดยตรงและแบบสอบถามออนไลน์ 
จ านวน 400 ชุด และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติ ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
อธิบายข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์และผู้ตอบแบบสอบถามตัวแปรต่าง ๆ 
  4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเ ชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐาน t–test,  
F-test, (One-way ANOVA), (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการร้าน
วันแล้ววันเล่า 
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ตารางท่ี 1 แสดงระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการร้าน
วันแล้ววันเล่า ผลวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ล าดับ ส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
แปลผล 

1 ด้านการส่งเสริมการตลาด                         4.55        .37963 มากท่ีสุด 
2 ด้านบุคคล                                      4.54 .35280 มากท่ีสุด 
3 ด้านราคา       4.54 .37215 มากท่ีสุด 
4 ด้านช่องการจัดจ าหน่าย   4.53 .35122 มากท่ีสุด 
5 ด้านลักษณะทางกายภาพ   4.52 .36476 มากท่ีสุด 
6 ด้านกระบวนการ 4.52 .34256 มากท่ีสุด 
7 ด้านผลิตภัณฑ์ 4.52 .34242 มากท่ีสุด 

 รวม 4.53 .35793 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า อยู่ระดับ
ส าคัญมากท่ีสุด ( x = 4.53, S.D. = .35793) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด ( x = 
4.55, S.D. = .37963) มาเป็นล าดับแรก รองลงมาได้แก่ ด้านบุคคล ( x = 4.54, S.D. = .35280) ด้านราคา 
( x = 4.54, S.D. = .37215) ด้านช่องการจัดจ าหน่าย ( x = 4.53, S.D. = .35122) ด้านลักษณะทางกายภาพ 
( x = 4.52, S.D. = .36476) ด้านกระบวนการ ( x = 4.52, S.D. = .34256)  และ ด้านผลิตภัณฑ์ ( x = 4.52, 
S.D. = .34242) ตามล าดับ 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจมาใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจมาใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า 
ล าดับ การตัดสินใจมาใช้บริการร้าน 

วันแล้ววันเล่า 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปลผล 

1 ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 4.63 .26986 มากท่ีสุด 
2 ด้านการค้นหาข้อมูล 4.57 .25730 มากท่ีสุด 
3 ด้านการตดัสินใจซ้ือ 4.56 .27956 มากท่ีสุด 
4 ด้านการประเมินทางเลือก 4.55 .28205 มากท่ีสุด 
5 ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 4.55 .30261 มากท่ีสุด 

 รวม 4.57 .27827 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า  ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจมาใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า อยู่ในระดับ
เห็นด้วยมากท่ีสุด ( x = 4.57, S.D. = .27827) และเมื่อพิจารณาถึงระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับเห็นด้วย
มากท่ีสุด 5 รายการ ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ( x = 4.63, S.D. = .26986) รองลงมา ด้าน
การค้นหาข้อมูล ( x = 4.57, S.D. = .25730) ด้านการตัดสินใจซ้ือ ( x = 4.56, S.D. = .27956) ด้านการ
ประเมินทางเลือก ( x = 4.55, S.D. = .28205) และด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ( x = 4.55, S.D. = 
.30261) ตามล าดับ 
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 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการตัดสินใจในการใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า จ าแนก
ตามข้อมูลส่วนบุคคล 
ตารางท่ี 3 แสดงผลเปรียบเทียบการตัดสินใจในการใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
การตัดสินใจ 

Sig ผลการทดสอบ 
t F 

เพศ -2.406  0.017 แตกต่าง 
อายุ  5.312 .005* แตกต่าง 
ระดับการศึกษา  4.936 .008* แตกต่าง  
อาชีพ  1.221 .301 ไม่แตกต่าง 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  5.843 .000* แตกต่าง 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่าท่ีแตกต่างกัน พบว่า 
ข้อมูลเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัน
แล้ววันเล่า ท่ีแตกต่างกัน และส่วนข้อมูลอาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวันแล้ว 
วันเล่า ท่ีไม่แตกต่างกัน 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการร้าน
วันแล้ววันเล่า 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ
ร้านวันแล้ววันเล่า 

ส่วนประสมทางการตลาด B 
Std. 
Error 

Beta T Sig. ผลการทดสอบ 

(Constant) 3.285 .158  20.806 .000  
ด้านผลิตภัณฑ์ .074 .051 .113 1.455 .146 ไม่มี 
ด้านราคา .055 .044 .092 1.267 .206 ไม่มี 
ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย .046 .051 .073 .907 .365 ไม่มี 
ด้านการส่งเสริมการตลาด .002 .046 .004 .047 .963 ไม่มี 
ด้านบุคคล -.027 .049 -.042 -.544 .586 ไม่มี 
ด้านกระบวนการ -.017 .048 -.026 -.347 .729 ไม่มี 
ด้านลักษณะทางกายภาพ .151 .044 .246 3.418 .001* มี 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 4 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้
บริการร้านวันแล้ววันเล่า ความถ่ีต่อครั้ง พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ (Sig 
= .001) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการร้านวันแล้ว
วันเล่า ผู้ศึกษามีประเด็นท่ีจะอภิปราย ดังนี้ 
 1. จากการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านวันแล้ว
วันเล่าพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทตยา แซ่ตัน (2566: 34) 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ท้ัง 7 ด้าน คือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี  ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคลากร  ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีความส าคัญอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 
 2. จากการศึกษาระดับความคิดเห็นการตัดสินใจใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่าพบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากที่สุดสอดคล้องกับงานวิจัยของ เทตยา แซ่ตัน (2566: 34) พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้
บริการของนักท่องเท่ียวต่อการเลือกร้านอาหารท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3. จากการศึกษาการเปรียบเทียบการตัดสินใจในการใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่าจ าแนกตามข้อมูล
ส่วนบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า ท่ีแตกต่างกัน พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกัน มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุชา เหมไพบูลย์ (2562: 83-84) พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพ แตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารยกยอริมคลองภาพรวมท่ีต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4. จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุชา เหมไพบูลย์ (2562: 83-84) พบว่า ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด 
องคค์วามรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge)  

                                                                                                     

                                               

                                          

                                        

                                          

                                           

                                           

                                            

                                                 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
การตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคคล 

ด้านกระบวนการ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

การตัดสินใจใช้บรกิารร้านวันแล้ววันเล่า 

การรับรูถ้ึงความต้องการ 

การค้นหาข้อมูล 

การประเมินทางเลือก 

การตัดสินใจซื้อ 

พฤติกรรมภายหลังการซือ้ 
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ภาพท่ี 1 องค์ความรู้ท่ีได้รับจากงานวิจัย 
 องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ด้านส่งเสริมการตลาดด้าน
บุคคล  ด้านราคา และด้านช่องการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุดและมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้
บริการร้านวันแล้ววันเล่า ข้อมูลเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า ท่ีแตกต่างกัน ส่วนข้อมูลอาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า ท่ีไม่แตกต่างกัน 
 
ขอ้เสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริหารร้านวันแล้ววันเล่า ควรคัดเลือกวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสดใหม่ในการ

ท าอาหาร จัดเตรียมเมนูอาหารท่ีมีความหลากหลาย ควบคุมคุณภาพอาหารให้ได้มาตรฐาน มีบริการดนตรีเพื่อ
สร้างความผ่อนคลายให้กับผู้ใช้บริการ 

1.2 ด้านราคา ผู้บริหารร้านวันแล้ววันเล่า ควรก าหนดราคาให้มีความหลากหลายตามประเภท
และลักษณะของเครื่องดื่มและอาหารเหมาะสมกับคุณภาพและส่ิงบริการในร้านตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าทุกระดับ โดยระบุราคาอาหารและเครื่องดื่มแต่ละประเภทอย่างชัดเจน 

1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้บริหารร้านวันแล้ววันเล่าควรเลือกท าเลท่ีตั้งร้านท่ีการ
คมนาคมสะดวก มีช่องทางในการติดต่อหลายช่องทางเพื่ออ านวยความสะดวกในการจองของลูกค้า 

1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริหารร้านวันแล้ววันเล่า ควรประชาสัมพันธ์ส่ือสารโปรโมช่ัน
และกิจกรรมให้เป็นท่ีรู้จักผ่านส่ือสังคม เช่น Facebook, ช่องทางเพจร้านอาหารต่าง ๆ รวมถึงจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการขายเพื่อจูงใจลูกค้าเก่าท่ีแนะน าผู้รู้จักให้เข้ามาใช้บริการ เป็นการรักษาลูกค้าฐานเดิมและเพิ่มฐาน
ลูกค้าใหม่ ๆ 

1.5 ด้านบุคคล ผู้บริหารร้านวันแล้ววันเล่าควรจัดจ านวนพนักงานให้เพียงพอต่อการให้บริการ 
อบรมพนักงานให้มีกริยา มารยาท สุภาพ เรียบร้อย เป็นผู้ท่ีมีจิตบริการ เอาใจใส่ลูกค้าและ กระตือรือร้นในการ
ให้บริการ อย่างเป็นกันเองทัดเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ มีความรู้ในสินค้าของร้านเป็นอย่างดีเพื่อให้สามารถให้
ค าแนะน าต่อลูกค้าได้ 

1.6 ด้านกระบวนการ ผู้บริหารร้านวันแล้ววันเล่า ควรจัดระบบการให้บริการท่ีมีความรวดเร็ว
ถูกต้อง พัฒนารูปแบบการรับช าระเงินอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ ท่ีสามารถช าระได้ท้ังเงินสดและ
บัตรเครดิต/เดบิต จัดโปรโมช่ันร่วมกับบัตรเครดิตต่าง ๆ รวมไปถึงการโอนช าระผ่าน Internet Banking เพื่อ
สร้างความประทับใจให้กับลูกค้าท่ีเข้าใช้บริการ 

1.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้บริหารร้านวันแล้ววันเล่าควรจัดสภาพแวดล้อมบรรยากาศ และ
ตกแต่งภายในร้านให้มีสไตล์ท่ีสวยงามแสงสว่างเพียงพอและอากาศเย็นสบาย พื้นท่ีกว้างขวางมีท่ีนั่งเพียงพอ มี
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการใช้ชีวิตของคนยุคใหม่ 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาการตัดสินใจใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า ของนักท่องเท่ียวในเขตใกล้เคียงกับท่ีตั้ง

ร้าน เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการท่ีแท้จริงเพื่อผู้บริหารร้านสามารถน าไปวางแผนและปรับกลยุทธ์
ทางการตลาดให้ลูกค้าท่ีจะมาเลือกใช้บริการร้านวันแล้ววันเล่า เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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2.2 ควรศึกษาถึงศักยภาพการให้บริการของร้านวันแล้ววันเล่า เพื่อให้มีบริการท่ีแปลกใหม่ สร้าง
ความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ เนื่องจากปัจจุบันมีความร่วมมือต่าง ๆ มากมายจากหลากหลายร้านอาหารต่างๆ 
ท่ีเป็นการส่งเสริมด้านการใช้บริการร้านอาหารให้มีประสิทธิภาพและเกิดความพอใจสูงสุด 

2.3 ควรศึกษาโดยใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อจะได้เป็นข้อมูลเชิงลึกในการท าธุรกิจร้านอาหาร ควร
เพิ่มแหล่งเก็บตัวอย่างให้ครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและพื้นท่ีต่างจังหวัด 
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