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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัย นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ
ร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี  
3) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี  ตามข้อมูลส่วนบุคคล 4) ศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี  เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้คือ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย การทดสอบสมมติฐานแบบ t- test, F-test ( One-Way ANOVA ) และ Multiple Regression  
Analysis 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ
ร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด 2) ระดับความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 3) เปรียบเทียบความพึง
พอใจในการใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรีจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี ท่ีแตกต่างกัน 4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการใช้บริการอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี 
ค าส าคัญ (Keywords) : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด; คุณภาพการให้บริการ; ร้านอาหารก่ึงผับ 
 
Abstract 
 This research aims to study 1) the marketing mix factors in patronizing gastropub 
restaurants in the Min Buri District, 2) satisfaction levels in patronizing gastropub restaurants in 
the Minburi District, 3) compare the customers' satisfaction in the use of the services of a 
gastropub restaurant in the Minburi area according to personal information, and 4) the 
marketing mixed factors affecting customers' satisfaction in gastropub restaurant service in 
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Minburi District four hundred sets of questionnaires used as a tool for collecting data. Statistical 
tools used were percentage, mean, t-test, F-test (One-Way ANOVA), and Multiple Regression 
Analysis.  
 The research findings indicated that1) the importance level of marketing mixed 
factors in using semi-pub restaurant services in Min Buri district was at the highest level of 
importance overall. 2) The satisfaction level of customers using semi-pub restaurant services 
in Min Buri district was at the highest level of satisfaction overall. 3) A comparison of 
satisfaction levels in using semi-pub restaurant services in Min Buri district, categorized by 
personal information, showed that these factors affected customers' decisions to choose semi-
pub restaurants in Min Buri differently. 4) Marketing mix factors influencing satisfaction in using 
semi-pub restaurant services in Min Buri district, including product, price, distribution channels, 
personnel, processes, and physical attributes, all had an impact on customers' decisions to 
choose semi-pub restaurants in the area. 
Keywords: marketing mix factors; service quality; gastropub and restaurant 
 
บทน า (Introduction) 
 ข้อมูลจากองค์การอนามัยโลกปี 2557 ระบุว่า ประชากรท่ัวโลกดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มากกว่า 
38% ส าหรับประเทศไทยดื่มมากเป็นอันดับท่ี 78 ของโลกมีอัตราเฉล่ีย 7.1 ลิตรต่อคนและมีแนวโน้มเพิ่มมาก
ขึ้นในกลุ่มผู้หญิง โดยสาเหตุท่ีหันมาดื่มเพราะต้องการผ่อนคลายจากการท างานการเรียน ความเท่ห ์ต้องการ
ได้รับการยอมรับจากเพื่อนฝูง ประกอบกับหาซ้ือง่าย ใกล้บ้าน ใกล้สถานศึกษา เดินทางไม่ถึง 5 นาทีก็หาซ้ือได้
แล้ว ด้านผลการส ารวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่และการดื่มสุราของประชากร พ.ศ. 2557 ในส่วนของการดื่มสุรา 
พบว่า ประชากรอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป จ านวน 54.8 ล้านคน โดยผู้ชายมีอัตราการดื่มสุราสูงกว่าหญิงประมาณ 
4 เท่า เพศชายเริ่มทดลองดื่มสุราครั้งแรกตั้งแต่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ซ่ึงยังอยู่ในวัยศึกษาเล่าเรียน นิสิต 
นักศึกษา ในระดับมหาวิทยาลัย และวัยท างานผับ บาร์ ไนต์คลับ คาเฟ่ เป็นสถานท่ีดึงดูดกลุ่มวัยรุ่นให้เข้าไปใช้
บริการเป็นจ านวนมากเพื่อการพบปะสังสรรค์หรือมาเพื่อผ่อนคลายความเครียดหลังจากภารกิจ การเรียน
ส้ินสุดลง เสน่ห์ของธุรกิจประเภทนี้อยู่ท่ีบรรยากาศในการดื่มสุรา ดนตรีเพราะ ความสนุกสนานกับการพบปะ
สังสรรค์กับเพื่อนฝูง (จุฑาทิพย์ พรมวงศ์, 2561: 25) 
 ธุรกิจร้านอาหารเป็นอีกหนึ่งธุรกิจพื้นฐานท่ีอยู่ในสังคมไทยมานานและมีอัตราการขยายตัวท่ีสูงมาก 
จนท าให้ในปัจจุบันมีอัตราการแข่งขันกันในธุรกิจนี้มีความรุนแรง เพราะการขยายตัวของจ านวนร้านอาหารท า
ให้เกิดการกระจายตัวของลูกค้าและส่วนแบ่งการในตลาด โดยท่ีมูลค่าตลาด ของร้านอาหารนั้นมีอัตราสูงขึ้น
เรื่อยๆ จึงท าให้เกิดผลกระทบกับธุรกิจร้านอาหารก่ึงผับเช่นเดียวกัน โดยศูนย์วิจัยกสิกร ไทยคาดว่าตลาดธุรกิจ
ร้านอาหารในปี 2560 จะมีมูลค่า 390,000-397,000 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 2-4 จากในปี 2559 โดยแบ่งเป็น
มูลค่า เช่นร้านอาหาร (ร้านอาหารท่ีมีจ านวนมากกว่า 10 สาขาขึ้นไป) จ านวน 119,000- 122,000 ล้านบาท 
และมูลค่าร้านอาหารท่ัวไป ซ่ึงส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มร้านอาหารขนาดกลางและเล็ก 271,000-275,000 ล้านบาท 
จ านวนร้านอาหารมีการขยายตัวในอัตราท่ีสูงขึ้นเรื่อยๆ โดยข้อมูลการจดทะเบียนจัดตั้ งธุรกิจร้านอาหาร ใน
เดือนมีนาคม 2560 มีจ านวนจัดตั้งสูงเป็นอันดับท่ี 3 จากจ านวน การจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจท้ังหมด ซ่ึงมี
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จ านวน 75 ราย สูงกว่าเดือนก่อน (ก.พ.60) จ านวน 56 รายคิดเป็น 47% และเมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกัน
ของปีก่อน (มี.ค.59) มีจ านวนสูงกว่า 10 ราย คิดเป็น 6% นอกจากนั้นมูลค่า ทุนจดทะเบียนจัดตั้งของธุรกิจ
ประเภทนี้ในเดือน มี.ค.60 ยังมีมูลค่าสูงสุดในรอบ 1 ปี (มี.ค.9-มี.ค.60) มีมูลค่าทุน รวมท้ังส้ิน 342 ล้านบาท 
โดยมีธุรกิจภัตตาคาร / ร้านอาหารท่ีด าเนินกิจการอยู่ท่ัวประเทศท้ังหมดจ านวน 11,945 ราย โดยส่วนใหญ่จะ
จัดตั้งในรูปแบบบริษัทจ ากัด จ านวน 10,443 ราย คิดเป็น 87.43% รองลงมาคือ ห้างหุ้น ส่วนจ ากัด / ห้างหุ้น 
ส่วนสามัญ นิติบุคคลจ านวน 1,497 ราย คิดเป็น 12.53% ในขณะท่ีมีการจัดตั้งในรูปแบบ บริษัทมหาชนจ ากัด
มีจ านวนเพียง 5 ราย คิดเป็น 0.04% (พิชญ์ยุกต์ สุภาภัทรานนท์, 2561: 1) 
 จากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีไม่แน่นอน ท าให้ ผู้บริโภคประหยัดเรื่องการใช้จ่ายซ่ึงรวมถึง 
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารจนท าให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการบริโภค เช่น เดิมท่ีเคยทาน
อาหารนอกบ้าน ก็เปล่ียนเป็นมาท าอาหารภายในบ้านเพื่อลดการใช้จ่ายภายในครั วเรือน โดยจะรับประทาน
อาหารนอกบ้านเฉพาะมื้ออาหารท่ีจ าเป็นหรือเพื่อเป็นการสังสรรค์ในเทศกาลหรือโอกาสพิเศษต่างๆ การ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารรวมถึงทางเลือกในการรับประทานอาหารท่ีหลากหลาย ส่งผลให้
ลูกค้าท่ีใช้จ่ายในการรับประทานอาหารลดลง รวมถึงมีความถี่ ในการ ใช้บริการร้านอาหารลดลงซ่ึงส่งผล
กระทบต่อผู้ประกอบการร้านอาหารก่ึงผับ อีกท้ังยังมีผลกระทบจากกระแสการรักษาสุขภาพ ผู้บริโภคมีการใส่
ใจเรื่องสุขภาพมากขึ้น มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารโดยจะเลือกอาหารท่ีมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพมากขึ้น เช่น การรับประทานผัก ผลไม้ และธัญพืช การลดน้ าตาล เกลือ และไขมัน และ
ลดการสังสรรค์ในเวลากลางคืนเพื่อพักผ่อนให้เพียงพอ ซ่ึงสามารถสังเกต ได้จากพฤติกรรมในสังคมท่ีเปล่ียนไป 
เช่น เทรนดก์ารว่ิงออกก าลังกาย ท าให้การใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับลดลงและส่งผลท าให้ร้านอาหารก่ึงผับ
หลายๆแห่งท่ีไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาวะปัจจุบันได้ต้องปิดตัวลงไปการด าเนินธุรกิจร้านอาหารก่ึงผับ 
นักลงทุนและผู้ประกอบการต้องมีความรู้และทักษะการบริหารท่ีเก่ียวกับด้านสินค้าและการบริการ ประกอบ
กับเงินทุนจ านวนมากซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญในการด าเนินงาน เพราะธุรกิจร้ านอาหารก่ึงผับนี้จ าเป็นท่ีจะต้องมี
ลูกจ้างในการด าเนินธุรกิจการบริการเช่น พนักงานเสิร์ฟ หรือ พนักงานประกอบอาหาร อีกท้ังธุรกิจร้านอาหาร
ก่ึงผับนี้เป็นธุรกิจท่ีมีลักษณะคล้ายกับสถานบันเทิง ซ่ึงอาจจะมีค่าใช้จ่ายบางส่วนท่ีไม่สามารถมองเห็นหรือคาด
เดาได้ท่ีจ าเป็นจะต้องจ่ายเพื่อลดปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นกับภาครัฐและเอกชน เพราะฉะนั้นการท่ีจะด าเนินกิจการ
ร้านอาหารก่ึงผับได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นท่ีจะต้องศึกษาลักษณะของลูกค้าท่ีมาใช้บริการปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า และพฤติกรรมในการบริโภคของลูกค้าท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ ในเขตมีนบุรี เพื่อท่ีจะสามารถปรับปรุงการด าเนินกิจการธุรกิจร้านอาหารก่ึงผับให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสามารถอยู่รอดได้ในปัจจุบัน (พิชญ์ยุกต์ สุภาภัทรานนท์, 2561: 2) 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี เพื่อน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการเพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้ามาใช้บริการ
ร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี 
2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี 
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3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรีตามข้อมูลส่วน
บุคคล 

4. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการอาหารก่ึงผับ
ในเขตมีนบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเป็น วิธีค้นคว้าหาความจริง และใช้
วิธีการทางสถิติมาช่วยวิเคราะห์ประมวลผล เพื่อให้เกิดความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย 
ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยได้ก าหนดขอบเขตในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี โดยอาศัยทฤษฎีส่วนประสม
ทางการตลาด Marketing Mix ของ Kotler (2016) ซ่ึงประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ และ
ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับทฤษฎีความพึงพอใจประกอบไปด้วย การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการ
อย่างเพียงพอ การบริการท่ีตรงต่อเวลา การให้บริการอย่างต่อเนื่อง การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
  1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นผู้ท่ีใช้บริการ
ร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี  เลือกตัวอย่างจ านวน 400 ราย การศึกษาในครั้งนี้ ใช้การค านวณหากลุ่ม
ตัวอย่าง (Sample size) แบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ของ W.G. Cochran (1977: 3) ท่ีระดับ
ความเช่ือมั่น 95% ในการค านวณ จะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ราย แต่ท้ังนี้เพื่อป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ทางผู้ศึกษาจึงได้ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 400 
ราย 
  1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี คือ ร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี แขวงมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา มิถุนายน พ.ศ. 2567-เดือนกันยายน 
พ.ศ. 2567 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ แบบสอบถาม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 การศึกษาค้นคว้าเอกสาร และผลการศึกษาวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
  3.2 การศึกษาแบบสอบถามข้อมูลท่ีได้ จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมาย โดยขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามท้ังในรูปแบบแจกแบบสอบถามโดยตรงและแบบสอบถามออนไลน์ 
จ านวน 400 ชุด และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
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  4.1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติ ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
อธิบายข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์และผู้ตอบแบบสอบถามตัวแปรต่าง ๆ 
  4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐาน t–test, F-test, 
(One-way ANOVA), (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี 
ตารางท่ี 1 แสดงระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรีผลวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ล าดับ ส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
แปลผล 

1 ด้านราคา                           4.71        .33184 มากท่ีสุด 
2 ด้านผลิตภัณฑ์                                            4.71 .32860 มากท่ีสุด 
3 ด้านกระบวนการ 4.68 .30048 มากท่ีสุด 
4 ด้านบุคคล 4.67 .32280 มากท่ีสุด 
5 ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.64  .39341 มากท่ีสุด 
6 ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.63 .32764 มากท่ีสุด 
7 ด้านช่องการจัดจ าหน่าย 4.63 .33972 มากท่ีสุด 

 รวม 4.67 .26697 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี อยู่ระดับส าคัญมากท่ีสุด ( x = 4.67, S.D. = .26697) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านราคา ( x = 4.71, S.D. = .33184) มาเป็นล าดับแรก รองลงมาได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ( x = 4.71, 
S.D. = .32860) ด้านกระบวนการ ( x = 4.68, S.D. = .30048) ด้านบุคคล ( x = 4.67, S.D. = .32280) ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ( x = 4.64, S.D. = .39341) ด้านลักษณะทางกายภาพ ( x = 4.63, S.D. = 32764)  
และ ด้านช่องการจัดจ าหน่าย ( x = 4.63, S.D. = .33972) ตามล าดับ 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับใน เขตมีนบุรี 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงระดับความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับใน เขตมีนบุรี 
ล าดับ ความพึงพอใจในการใช้บริการ

ร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปลผล 

1 การให้บริการอย่างเสมอภาค 4.72 .33153 มากท่ีสุด 
2 การบริการท่ีตรงต่อเวลา 4.69 .32870 มากท่ีสุด 
3 การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 4.68 .33159 มากท่ีสุด 
4 การให้บริการอย่างเพียงพอ 4.68 .31897 มากท่ีสุด 
5 การให้บริการอย่างก้าวหน้า 4.66 .35799 มากท่ีสุด 
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 รวม 4.69 .29312 มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า  ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับใน เขตมีนบุรีอยู่ใน
ระดับพอใจมากท่ีสุด ( x = 4.69, S.D. = .29312) และเมื่อพิจารณาถึงระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับพอใจ
มากท่ีสุด 4 รายการ ประกอบด้วย การให้บริการอย่างเสมอภาค ( x = 4.72, S.D. = .33153) รองลงมา การ
บริการท่ีตรงต่อเวลา ( x = 4.69, S.D. = .32870) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง ( x = 4.68, S.D. = .33159) 
การให้บริการอย่างเพียงพอ ( x = 4.68, S.D. = .31897) และการให้บริการอย่างก้าวหน้า ( x = 4.66, S.D. = 
.35799) ตามล าดับ 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับในเขต 
มีนบุรี จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
ตารางท่ี 3 แสดงเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี จ าแนกตามข้อมูล
ส่วนบุคคล  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
การตัดสินใจ 

Sig ผลการทดสอบ 
t F 

เพศ .731 
 

 .465 
 

ไม่แตกต่าง 

อายุ  2.244 .107 ไม่แตกต่าง 
ระดับการศึกษา  6.548 .002* แตกต่าง 
อาชีพ  4.453 .035* แตกต่าง 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  1.416 .228 ไม่แตกต่าง 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรีท่ีแตกต่าง
กัน พบว่า ข้อมูลระดับการศึกษา อาชีพ แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน อาหารก่ึงผับใน
เขตมีนบุรี ท่ีแตกต่างกัน และส่วนข้อมูล เพศ อายุ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรีท่ีไม่แตกต่างกัน 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี 

ส่วนประสมทางการตลาด B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 
ผลการ
ทดสอบ 

(Constant) .492 .151  3.257 .001  

ด้านผลิตภัณฑ์ .131 .037 .147 3.524 .001* มี 

ด้านราคา .163 .038 .184 4.252 .001* มี 
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ส่วนประสมทางการตลาด B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 
ผลการ
ทดสอบ 

ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย .088 .038 .101 2.323 .021* มี 

ด้านการส่งเสริมการตลาด -.028 .029 -.038 -967 .334 ไม่มี 

ด้านบุคคล .083 .040 .091 2.047 .041* มี 

ด้านกระบวนการ .196 .043 .201 4.585 .001* มี 

ด้านลักษณะทางกายภาพ .266 .043 .297 6.148 .001* มี 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 4 เปรียบเทียบอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี  ความถี่ต่อครั้ง พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Sig = .001) ด้านราคา (Sig = .001) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Sig = .021) ด้านบุคคล (Sig = 
.041) ด้านกระบวนการ (Sig = .001) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Sig = .001)  มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี ผู้ศึกษามีประเด็นท่ีจะอภิปราย ดังนี้ 
 1. จากการศึกษาระดับความส าคัญของระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้
บริการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เทตยา แซ่ตัน (2566: 34) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ท้ัง 7 ด้าน คือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
สถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มี
ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 2. จากการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับใน เขตมีนบุรี พบว่า คุณภาพ
การให้บริการด้าน การให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการบริการท่ีตรงต่อเวลา ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ในภาพรวมของความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมากที่สุดสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐดนัย วัฒนพานิช (2566: 164) พบว่าความส าคัญกับ
คุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3. จากการศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี
จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรีท่ีไม่แตกต่าง
กันสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญ์ยุกต์ สุภาภัทรานนท์ (2561: 45) พบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการ ร้านอาหารก่ึงผับใน เขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกัน 
 4. จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหาร
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ก่ึงผับในเขตมีนบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐดนัย 
วัฒนพานิช (2566: 165) พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทาง
กายภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด 
 
องคค์วามรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge)                                             

                                                                                                     

                                               

                                          

                                        

                                          

                                           

                                           

                                            

                                                 

                                                  
ภาพท่ี 1 องค์ความรู้ท่ีได้รับจากงานวิจัย 
 องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด
และมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี ท่ีแตกต่างกัน พบว่า ข้อมูลระดับการศึกษา 
อาชีพ แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน อาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี ท่ีแตกต่างกัน และ
ส่วนข้อมูล เพศ อายุ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารก่ึง
ผับในเขตมีนบุรีท่ีไม่แตกต่างกัน 
 
ขอ้เสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้ประกอบการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี ควรให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ อาหารมีความ
สดและสะอาด รสชาติอาหารมีคุณภาพได้มาตรฐาน มีการจัดตกแต่งจานอาหารท่ีสวยงาม เหมาะสมและคุ้มค่า
กับราคาท่ีลูกค้าต้องจ่าย และดีเจเปิดเพลงสนุก ทันสมัย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
การตลาด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคคล 

ด้านกระบวนการ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารกึ่งผบั
ในเขตมีนบุร ี

ในเขตมีนบุร ี

โสด การให้บริการอย่างเสมอภาค 

 

การให้บริการอย่างพอเพียง 

1. พอเพียง 

 การให้บริการท่ีตรงเวลา 

การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
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  1.2 ผู้ประกอบการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี ควรให้ความส าคัญกับราคา รายการอาหารมี
การแสดงป้ายราคาก ากับชัดเจน อาหารมีราคาย่อมเยา ไม่เอาเปรียบลูกค้าแสดงถึงความตรงไปตรงมาจริงใจไม่
เอาเปรียบผู้บริโภค ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร เครื่องดื่มแอลกอฮอล์มีราคาท่ีเหมาะสม ให้ลูกค้า
สัมผัสได้ว่าส่ิงท่ีได้รับมานั้นคุ้มค่ากับราคาท่ีจ่ายไป 
  1.3 ผู้ประกอบการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี ควรให้ความส าคัญกับช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การเลือกท าเลท่ีตั้งของร้านอาหารท่ีสะดวกต่อการเดินทาง ป้ายช่ือร้านอาหารเป็นจุดเด่น สังเกตได้ง่าย มี
ช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกหลากหลาย 
  1.4 ผู้ประกอบการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี ควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาด 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ การรับสมัครสมาชิกเพื่อให้ได้รับสิทธิพิเศษ มีการประชาสัมพันธ์ 
ข่าวสารหรือ โปรโมช่ันผ่านส่ือต่างๆ และมีการจัดกิจกรรมสมนาคุณในโอกาสพิเศษ เช่น วันเกิดหรือ วันหยุด
เทศกาล 
  1.5 ผู้ประกอบการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี ควรใหค้วามส าคัญกับบุคคล การจัดพนักงาน
ให้มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ มีความเช่ียวชาญและคล่องแคล่วในการให้บริการ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว เอาใจใส่ลูกค้า และกระตือรือร้นในการให้บริการ เป็นกันเองสร้างความ
ประทับใจให้ลูกค้าได้เสมอ มีความรวดเร็วในการรับช าระเงินและมีความถูกต้อง และพนักงานสามารถแนะน า
อาหารเครื่องดื่มได้เป็นอย่างดีเพื่อสร้างความพึงพอใจ ให้ลูกค้ามีความประทับใจ และกลับมาใช้บริการซ้ า 
  1.6 ผู้ประกอบการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี  ควรให้ความส าคัญกับกระบวนการ การ
จัดระบบการให้บริการท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง มีการบริการท่ีได้คุณภาพมาตรฐาน ตอบสนองได้ตรงตามความ
คาดหวังของลูกค้า 
  1.7 ผู้ประกอบการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี ควรให้ความส าคัญกับลักษณะทางกายภาพ 
การจัดสถานท่ี ตกแต่งร้านให้สภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย ระบบแสงสว่างและอุณหภูมิในร้านมี
ความเหมาะสม ท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภัย จัดส่ิงอ านวยความสะดวกและให้ความบันเทิงตามพฤติกรรม
ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับของผู้ใช้บริการใน
เขตมีนบุรี ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพิ่มเติมด้วย วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตพฤติกรรม หรือใช้ควบคู่
ไปกับการแจกแบบสอบถามโดยตรง เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น 
  2.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องพฤติกรรมของลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้านอาหารก่ึงผับในเขตมีนบุรี 
ซ่ึงสามารถน าข้อมูลพฤติกรรมลูกค้ามาประกอบกับปัจจัยต่างๆท่ีได้ท าการศึกษาและสามารถวิเคราะห์เพื่อจะ
ได้น ามาเป็นข้อมูลและ ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ และสามารถพัฒนาธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น 
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