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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ความสุข
ในการท างานของครู 3) คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูสังกัด 
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงราย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 208 คน 
ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ ตามสัดส่วนของประชากร เครื่องมือท่ีใช้คือแบบสอบถามคุณลักษณะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษา และแบบสอบถามความสุขในการท างานของครู สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบข้ันตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ =  
4.34, SD = .73 ) 2) ความสุขในการท างานของครู ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.42, SD = .56 )  3) 
คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงราย โดยตัวแปรท่ีมีอ านาจพยากรณ์ดีท่ีสุด คือ ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง (X2) และ
ด้านการเข้าสังคม (X5) ซ่ึงตัวแปรท้ัง 2 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ความแปรปรวนของความสุขในการ
ท างานของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงรายได้ร้อยละ 50.80 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการพยากรณ์ เท่ากับ  ±0.39628 
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 
  Ŷ = 2.020 + 0.356 (X2)  + 0.198 (X5) 
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
  Ẑ = 0.453 (X2)  + 0.295 (X5) 
ค ำส ำคัญ( Keywords) : คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา; ความสุขในการท างานของครู 
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Abstract 
 This research article aimed to study: 1) the leadership characteristics of school 
administrators, 2) the job satisfaction of teachers, and 3) how the leadership characteristics 
of school administrators affected the job satisfaction of teachers under the Office of 
Educational Promotion in Chiang Rai Province. This was a quantitative study using a sample 
group of 208 individuals, selected through stratified random sampling based on population 
proportions. The research instruments included a questionnaire on the leadership 
characteristics of school administrators and a questionnaire on teacher job satisfaction. The 
statistical analysis methods used in this study included frequency, percentage, mean, 
standard deviation (SD), and stepwise multiple regression analysis. 
 The research findings indicated that: 1) the overall leadership characteristics of 
school administrators were at a high level (x̅ = 4.38, SD = .73 ),  2) the overall job satisfaction 
of teachers was also at a high level (x̅ = 4.42, SD = .56 ), and 3) the leadership characteristics 
of school administrators  impacted the job satisfaction of teachers under the Office of 
Educational Promotion in Chiang Rai Province. The variables with the best predictive power 
were self-confidence ( X2)  and social engagement ( X5). Together, these two variables could 
explain 50.80% of the variance in job satisfaction among teachers under the Office of 
Educational Promotion in Chiang Rai Province, with statistical significance at the 0.01 level 
and a standard error of prediction of ± 0.39628. 
 The predictive equation in the form of raw scores was below. 
  Ŷ = 2.020 + 0.356 (X2) + 0.198 (X5) 
 The predictive equation in the form of standardized scores was below. 
  Ẑ = 0.453 (X2) + 0.295 (X5) 
Keywords:  leadership characteristics of school administrators; job satisfaction of teachers 
 
บทน ำ (Introduction) 
 คุณลักษณะท่ีดีของผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ต่อการบริหารสถานศึกษาให้
ประสบผลส าเร็จและมีความก้าวหน้า (บัณฑิต คุณาวุฒิกร, 2561: 28 ) การบริหารสถานศึกษา จึงเป็นความ
ยากยิ่งและท้าทายส าหรับผู้บริหารท่ีต้องใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการ เพื่อพัฒนาเยาวชนให้เป็น
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีศักยภาพในการแข่งขันและสามารถด าเนินชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างมี
ความสุข (สถาพร พฤฑฒิกุล, 2560: 39) 
 ความสุขในการท างานส่งผลต่อบุคคลและมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กร เพราะความสุขในการ
ท างานจะส่งผลต่อความส าเร็จเนื่องจากทุกองค์กรย่อมแข่งขันที่เป้าหมายผลส าเร็จขององค์กร (กมลทิพย์ ใจ
เท่ียง, 2562: 7) ซ่ึงมีหลายปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความสุขในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นจากผู้ปฏิบัติงาน ลักษณะของ
งาน ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน รวมท้ังองค์กร เพราะหากบุคลากรในองค์กรมีความสุขและได้อยู่ในองค์กรแห่ง
ความสุขแล้วย่อมส่งผลต่อคุณภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น (ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ และพิทักษ์ ศิริวงศ์, 2559: 
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116) การมุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีความสุขในการท างาน เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการ
สร้างสรรค์ทางความคิดและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยความสุขในการท างานไม่เพียงแต่ช่วยให้
บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ยังมีส่วนในการลดความตึงเครียดท่ีเกิดจากการ
ท างาน และลดความขัดแย้งภายในองค์กรอีกด้วย นอกจากนี้ ความสุขท่ีเกิดขึ้นจากการท างานสามารถน าไปสู่
การปรับเปล่ียนและพัฒนาพฤติกรรมของบุคลากรให้ดีขึ้นได้ ซ่ึงส่งผลต่อบรรยากาศการท างานโดยรวมและ
การพัฒนาศักยภาพขององค์กรในระยะยาว (นภู จ้างประเสริฐ, 2560: 18) 
 ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะของผู้น าท่ีเหมาะสม เนื่องจากความสุขในการท างาน
ของครูไม่สามารถพิจารณาได้จากนโยบายท่ีดีเพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องพิจารณาถึงความใส่ใจต่อบุคลากร
และความสามารถในการท างานร่วมกันด้วย ความส าคัญและสภาพปัญหาท่ีกล่าวถึงนี้มีรากฐาน มาจาก
โครงสร้างของระบบการจัดการศึกษา การบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา และปัจจัยต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับครู โดยปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของครู ซ่ึงต่อเนื่องไปถึงผลสัมฤทธ์ิใน
การเรียนรู้ของผู้เรียนและคุณภาพทางการศึกษาโดยรวม ดังนั้น การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อความสุขของ
ครูจึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน  ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจใน
การศึกษาคุณลักษณะของผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูท่ีสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงราย 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย (Research Objectives) 
 1. ศึกษาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัด
เชียงราย 
 2. ศึกษาความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงราย 
 3. ศึกษาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงราย 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยเรื่อง คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงราย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ซ่ึงมีการก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ตามรายละเอียดดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัด
เชียงราย ประกอบด้วย 1) ด้านความเฉลียวฉลาด 2) ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง 3) ด้านความตั้งใจ 4) ด้าน
ความซ่ือสัตย์ และ 5) ด้านการเข้าสังคม ตามแนวคิดของนอร์ทเฮ้าส์ (Peter G Northouse 2004) และ
ความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 1) ด้าน
สัมพันธภาพ 2) ด้านความรักในงาน  3) ด้านความส าเร็จในงาน และ4) ด้านการเป็นท่ียอมรับตามแนวคิดของ
มาเนียน (Manion, 2003) 
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  1.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน ส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงราย จาก
สถานศึกษาท้ังหมด 18 แห่ง ปีการศึกษา 2567 จ านวน 412 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงราย 
จ านวน 201 คน ซ่ึงได้มาจากการเลือกขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie, R. V. & 
Morgan, D.W. 1970: 608) เพื่อป้องกันข้อมูลไม่สมบูรณ์จึงเพิ่มอีกร้อยละ 3 ของกลุ่มตัวอย่าง จึงได้ท้ังหมด 
208 คน เป็นกลุ่มตัวอย่าง และโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ ตามสัดส่วนของประชากร (Stratified 
Random Sampling) 
  1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  สถานศึกษาศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ จ านวน 18 แห่ง สังกัดส านักงานส่งเสริมการ 
เรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงราย ได้แก่ 1) สกร.ระดับอ าเภอขุนตาล 2) สกร.ระดับอ าเภอเชียงของ 3) สกร. 
ระดับอ าเภอเชียงแสน 4) สกร.ระดับอ าเภอดอยหลวง 5) สกร.ระดับอ าเภอเทิง 6) สกร.ระดับอ าเภอป่า แดด 
7) สกร.ระดับอ าเภอพาน 8) สกร.ระดับอ าเภอพญาเม็งราย 9) สกร.ระดับอ าเภอเมืองเชียงราย 10) สกร.
ระดับอ าเภอแม่จัน 11) สกร.ระดับอ าเภอแม่ฟ้าหลวง 12) สกร.ระดับอ าเภอแม่ลาว 13) สกร.ระดับอ าเภอแม่
สาย 14) สกร.ระดับอ าเภอแม่สรวย 15) สกร.ระดับอ าเภอเวียงแก่น 16) สกร.ระดับอ าเภอเวียง ชัย 17) สกร.
ระดับอ าเภอเวียงเชียงรุ้ง18) สกร.ระดับอ าเภอเวียงป่าเป้า 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการระหว่าง เดือนมิถุนายน ถึง สิงหาคม พ.ศ.2567 
  1.5 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ตัวแปรอิสระ คือ ตัวแปรท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ความเฉลียว
ฉลาด ความเช่ือมั่นในตนเอง ความตั้งใจ ความซ่ือสัตย์ และ การเข้าสังคม 
  ตัวแปรตาม ได้แก่ ตัวแปรท่ีเก่ียวกับความสุขในการท างานของครู ได้แก่ สัมพันธภาพ ความรัก
ในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นท่ียอมรับ 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ คือ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าต ารา
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย ตอนท่ี 1)  แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับสถานภาพส่วนตัวของกลุ่ม
ตัวอย่าง มีลักษณะเป็นแบบตัวเลือกท่ีก าหนดค าตอบไว้ให้ (Forced choice) ตอนท่ี 2) แบบสอบถามเก่ียวกับ
คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา รูปแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท  
(Likert Five's RatingScale) จ านวน 34 ข้อ ตอนท่ี 3) แบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการท างานของครู 
รูปแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Five's Rating Scale) จ านวน 21 ข้อ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเองส าหรับสถานศึกษาท่ีสามารถด าเนินการได้ และ
ส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านระบบ Google form ส าหรับสถานศึกษาบางแห่งท่ีต้องใช้ระยะเวลาในการ
เดินทาง  เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการวิจัยให้ทราบ รวมถึง
นัดหมายก าหนดวันตอบรับและส่งคืนแบบสอบถาม จากผู้ประสานงานของสถานศึกษาท่ีสามารถอ านวย
ความสะดวกในการติดตามและเก็บข้อมูลงานวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 208 คน 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ระดับคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้
ประจ าจังหวัดเชียงราย โดยใช้ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3. วิเคราะห์ระดับความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัด
เชียงราย โดยใช้ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4. วิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของคร ู
สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงราย เพื่อหาตัวแปรท่ีมีอ านาจพยากรณ์ความสุขในการ
ท างานของครู โดยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise multiple regression analysis)  
 
ผลกำรวิจัย (Research Results) 
 จากผลการวิจัย คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงราย สรุปได้ดังนี้ 
 1. ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 208 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.00  มีอายุระหว่าง 30-40 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
166 คน คิดเป็นร้อยละ 79.80  และมีประสบการณ์การท างานในต าแหน่ง ครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงราย ระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 
 2. ระดับคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัด
เชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.34 , SD = .73 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความตั้งใจ  
มีคะแนนมากท่ีสุด ( 𝑥̅ = 4.38 , SD = .74 )  และพบว่าด้านการเข้าสังคม ( 𝑥̅= 4.33 , SD = .84 ) อยู่ใน
ระดับมาก แต่มีคะแนนน้อยท่ีสุด  ดังตารางท่ี 1 
ตำรำงท่ี 1  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงราย 

คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
ค่าสถิต ิ การแปล 

ความหมาย x̅ S.D. 
1. ด้านความเฉลียวฉลาด 4.33 .71 มาก 
2. ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง 4.34 .72 มาก 
3. ด้านความตั้งใจ 4.38 .74 มาก 
4. ด้านความซ่ือสัตย์ 4.33 .83 มาก 
5. ด้านการเข้าสังคม 4.33 .84 มาก 

รวม 4.34 .73 มาก 
 

 3. ระดับความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงรายโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.42 , SD = .56 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความส าเร็จในงาน มี
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คะแนนมากท่ีสุด ( x̅ = 4.48 , SD = .59 )และพบว่าด้านสัมพันธภาพ อยู่ในระดับมากแต่มีคะแนนน้อยท่ีสุด 
( x̅ = 4.38 , SD = .67 ) ดังตารางท่ี 2 
ตำรำงท่ี 2  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงราย 

ความสุขในการท างานของคร ู
ค่าสถิต ิ การแปล 

ความหมาย x̅ S.D. 
1. ด้านสัมพันธภาพ 4.38 .67 มาก 
2. ด้านความรักในงาน   4.43 .61 มาก 
3. ด้านความส าเร็จในงาน 4.48 .59 มาก 
4. ด้านการเป็นท่ียอมรับ   4.39 .59 มาก 

รวม 4.42 .56 มาก 
 

 4. คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง (X2) และด้านการเข้าสังคม 
(X 5) ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงราย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงตัวแปรท้ัง 2 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ความแปรปรวนของความสุข
ในการท างานของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงรายได้ร้อยละ 50.80 และ มี
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.39628 
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ 
  Ŷ = 2.020 + 0.356 (X2)  + 0.198 (X5) 
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
  Ẑ = 0.453 (X2)  + 0.295 (X5) 
ตำรำงท่ี 3  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษา ท่ีใช้พยากรณ์ความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัด
เชียงราย 

ตัวแปร b S.E.b β t P Tolerance VIF 
(Constant) 2.020 0.170  11.912** 0.000   

X2 0.356 0.066 0.453 5.426** 0.000 0.345 2.901 

X5 0.198 0.056 0.295 3.533** 0.001 0.345 2.901 

R = 0.713,   R2 = 0.508,   Adj. R2 = 0.503,    S.E.est = 0.39628,  F =105.813 

Y = ความสุขในการท างานของครู 
**  p < 0.01 
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อภิปรำยผลกำรวิจัย (Research Discussion) 
 1. คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในรายด้านพบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับความตั้งใจ เป็นล าดับแรก ให้ความส าคัญกับความเช่ือมั่นใน
ตนเอง ความเฉลียวฉลาด ความซ่ือสัตย์ เป็นล าดับต่อๆมา และให้ความส าคัญกับการเข้าสังคมเป็นล าดับสุดท้าย 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาได้แสดงออกถึงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นและ
ตั้งใจอย่างสูง รวมถึงความขยัน อดทน และพากเพียรในการบริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนด โดยได้อุทิศเวลาในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี ไม่ยอมแพ้ต่อปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น อีก
ท้ังยังปฏิบัติงานด้วยความเสมอต้นเสมอปลาย ซ่ึงท าให้เป็นแบบอย่างท่ีดีและเป็นแรงบันดาลใจ ในการปฏิบัติ
ตนส าหรับครู นอกจากนี้ ผู้บริหารยังมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน โดยยึดถือเกณฑ์มาตรฐานและคุณภาพเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ แนวคิดของนอร์ทเฮาส์ (Northouse 2004) พบว่าคุณลักษณะ
พิเศษ คุณลักษณะนิสัยเฉพาะและความเป็นเอกลักษณ์ เฉพาะตัวท่ีแจกแจงจาก งานวิจัยเก่ียวกับคุณ
ลักษณะเฉพาะของผู้น า โดยงานวิจัยเหล่านี้ช้ีให้เห็นว่า คุณลักษณะของบุคคลมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับ
บทบาทในการเป็นผู้น า แม้ว่าบางคุณลักษณะอาจได้รับการส ารวจเพียงไม่ก่ีครั้ง แต่ก็ยังมีความส าคัญต่อการ
เข้าใจและพัฒนาความเป็นผู้น าอย่างมีประสิทธิภาพงานวิจัยได้เสนอคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับผู้น า 
จากงานวิจัยท่ีมีการศึกษาในด้านนี้ ท าให้เราเห็นถึงประโยชน์หลายประการท่ีเกิดขึ้น เช่น การพัฒนาผู้น า โดย
การออกแบบโปรแกรมฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้นไปท่ีคุณลักษณะท่ีส าคัญ และการคัดเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสม กับ
บทบาทผู้น าในองค์กร นอกจากนี้ งานวิจัยยังช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนการพัฒนาคุณลักษณะผู้น า 
ส่งผลให้เกิดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างานร่วมกันและการเติบโตในท้ายท่ีสุด คุณลักษณะท่ีถูกเสนอส าหรับ
บุคคลท่ีเป็นผู้น า ไม่เพียงแต่ต้องได้รับการพัฒนาเท่านั้น แต่ยังต้องยึดถือเป็นแนวทางในการสร้าง ความเช่ือมั่น
และการยอมรับจากผู้อ่ืน ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จท้ังในระดับบุคคลและองค์กร คุณลักษณะท่ีจะกล่าวต่อไปนี้
เป็น คุณลักษณะส าคัญของการเป็นผู้น า ได้แก่ ความฉลาดเฉลียว ความเช่ือมั่นในตนเอง ความตั้งใจ ความ
ซ่ือสัตย์ และการเข้าสังคม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของธนชัย อัชชะสวัสดิ์ (2566: 103) ท่ีพบว่า คุณลักษณะ
ผู้น าของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับ มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญเพชร พึ่งย้อย และมัทนา วังถนอมศักดิ์ (2557: 109) ท่ีพบว่า 
คุณลักษณะผู้น าของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก(x̅ = 3.72, 
S.D.= 0.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าคุณลักษณะผู้น าของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร
อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 2. ความสุขในการท างานของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ มาก ทุกด้าน
โดยเรียงตามล าดับจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านความส าเร็จในงาน ด้านความรักในงาน ดา้นการ
เป็นท่ียอมรับ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ ด้านสัมพันธภาพ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า คุณครูได้แสดงออกเชิง
พฤติกรรมให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับงาน  มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย มีความมุ่งมั่น ตั้งใจ 
มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความพยายามในการท างานให้ส าเร็จอีกท้ังตระหนักถึงการท างาน  ให้
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแต่ละงาน โดยครูมีสัมพันธไมตรีท่ีดีต่อกัน ให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน เป็นบุคคลท่ีมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน สามารถประสานการ
ท างานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จร่วมกัน และครูท่ีประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานอยู่เสมอจะเป็นท่ียอมรับ   
ขององค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตัชญ์ สุริยนต์ และคณะ (2562: 10) ท่ีพบว่า ความสุขในการ
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ท างานของครูโรงเรียนในเครือสวนกุหลาบวิทยาลัย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉล่ีย
จากมากท่ีสุดไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความส าเร็จในงาน ด้านความรักในงาน ด้านติดต่อสัมพันธ์และด้านการเป็น
ท่ียอมรับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยมาภรณ์ โตชะนก และอ านวย ทองโปร่ง (2567: 6) ท่ีพบว่า ความสุข
ในการท างานของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภินันท์ ข่าขันมะลี (2563: 164) ท่ีพบว่า ความสุขในการ
ท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปหาน้อย ได้แก่ ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ ความรัก
ในงาน และ การติดต่อสัมพันธ์ 
 3. คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงราย มีตัวแปรจ านวน 2 ด้าน ท่ีมีอ านาจพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ท่ีระดับ 0.01 คือ ด้านความเช่ือมั่นในตนเองและด้านการเข้าสังคม สามารถร่วมกันพยากรณ์ ความ
แปรปรวนของความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงรายได้รอ้ยละ 
50.80 ซ่ึงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา แสดงออกเชิงพฤติกรรมให้เห็น
ถึงความมั่นใจในความรู้ และความสามารถของตนเอง มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความสามารถในการตัดสินใจ
เพื่อแก้ไขปัญหา มีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ในการท างาน ตลอดจนมีจิตใจท่ีหนักแน่น และมุ่งมั่นในการท างาน
ให้ประสบความส าเร็จ  อีกท้ังยังเป็นผู้ท่ีสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน พูดจาอ่อนหวาน ยิ้มแย้ม แจ่มใสมีความเป็น
มิตรและมีทักษะในการท างานเป็นทีม สามารถสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือในการท างาน ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของครู สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิปัตย์ ท่ันเส้ง และมัทนา วังถนอมศักดิ์ (2562: 418-
419) พบว่า  คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความสุข ในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต8 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 และคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเข้าสังคม กับความสุขในการท างานของครูมี
ความสัมพันธ์ในระดับมาก พบว่าคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาด้านความเช่ือมั่นในตนเองกับ
ความสุขในการท างานของครูด้านสัมพันธภาพมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
องค์ควำมรู้ท่ีได้จำกกำรวิจัย (Research Knowledge) 
 ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีคุณลักษณะผู้น า ควรมีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความมั่นใจในความรู้และ
ความสามารถของตนเอง มีความสามารถในการตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหา มีวิสัยทัศน์และมีอุดมการณ์ท่ีชัดเจน
อีกท้ังยึดถือเกณฑ์มาตรฐานและคุณภาพเป็นแนวทางในการด าเนินงาน  และผู้บริหารท่ีปฏิบัติตนสุภาพและ
อ่อนน้อมถ่อมตน ยังส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการท างานท่ีดี น าไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ท่ีสร้างสรรค์
ระหว่างสถานศึกษา ผู้บริหารท่ีอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี และไม่ยอมแพ้ต่อปัญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดขึ้น  อีกท้ังยังมีการปฏิบัติงานอย่างเสมอต้นเสมอปลาย ซ่ึงสามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีและเป็นแรงบันดาลใจ
ให้กับครูในสถานศึกษาได้ ท้ังนี้ ความเช่ือมั่นในตนเองและการเข้าสังคมท่ีดีของผู้บริหารสถานศึกษายังสามารถ
สนับสนุนให้ครูมีความสุขและพึงพอใจต่อการท างานในสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการพัฒนา และยกระดับ
คุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืนในสถานศึกษา 
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ข้อเสนอแนะกำรวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1)  คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัด
เชียงรายนั้น เป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี ใน
สถานศึกษา อย่างไรก็ตาม มีความจ าเป็นท่ีผู้บริหารจะต้องพัฒนาคุณลักษณะผู้น าในบางด้านท่ีมีค่าเฉล่ียล าดับ
ต่ าสุด เพื่อให้สามารถน าพาทุกคนไปสู่ความส าเร็จร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  หนึ่งในด้านท่ีควรให้
ความส าคัญคือ ด้านการเข้าสังคม ผู้บริหารควรฝึกทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างจริงจัง โดยการใช้
ค าพูดท่ีสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือ เช่น การยิ้มแย้มแจ่มใส วาจา ท่าทางสุภาพ และแสดงเป็นมิตรไมตรี
รวมถึงการแสดงความห่วงใยต่อผู้ใต้บังคับบัญชา การสร้างความคุ้นเคยและความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันจะช่วย
ให้ครูรู้สึกสบายใจท่ีจะส่ือสารและสะท้อนความคิดเห็น ซ่ึงจะช่วยลดช่องว่างระหว่างผู้บริหารกับครู และ
น าไปสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จร่วมกันในท่ีสุด ด้านความซ่ือสัตย์ ผู้บริหารควรเพิ่มกระบวนการถ่ายทอดแนว
ทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนให้กับบุคลากรมากขึ้น โดยการใช้เกณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน และปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างท่ีดี เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้กับครูในการท างานอย่างมีจริยธรรม การมีความซ่ือสัตย์ในทุกระดับ 
จะช่วยเสริมสร้างความเช่ือมั่นและความไว้วางใจระหว่างผู้บริหารและบุคลากร นอกจากนี้ ในด้านความเฉลียว
ฉลาด ผู้บริหารควรใช้ภาษาท่ีชัดเจนและเข้าใจง่ายในการส่ือสารและมอบหมายงาน เพื่อให้ทุกคนสามารถ
ท างานได้อย่างถูกต้อง ตรงตามวัตถุประสงค์ และบรรลุเป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน อีกท้ังควรมีการพัฒนา
ตนเองโดยการมองหาความเช่ือมโยงระหว่างความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ๆ และปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน เพื่อเพิ่มความสามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์  ส าหรับด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าภาพรวม คือ ความ
เช่ือมั่นในตนเอง และ ความตั้งใจ ผู้บริหารควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติท่ีดีไว้ หรืออาจพิจารณาเพิ่ม
กระบวนการท่ีช่วยสนับสนุนและส่งเสริมคุณลักษณะผู้น าให้สูงขึ้นกว่าเดิม การพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงราย จะมีส่วนส าคัญในการสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีต่อบุคลากรของสถานศึกษา และส่งผลให้การศึกษาของนักเรียนมีคุณภาพสูงขึ้น
ในทุกมิติ 
  2)  ความสุขในการท างานของครูในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงราย ถือ
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการสอนและคุณภาพการศึกษาโดยรวม อย่างไรก็ตาม จากการประเมิน
พบว่ามีบางด้านท่ีมีค่าเฉล่ียล าดับต่ าสุดซ่ึงควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน เพื่อเสริมสร้างความสุข ในการ
ท างานของครูให้สูงขึ้น ในด้านท่ีต้องพัฒนา คือ ด้านสัมพันธภาพ ซ่ึงมีความส าคัญต่อการสร้างบรรยากาศการ
ท างานท่ีดีในองค์กร การเพิ่มกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสามัคคี เช่น กิจกรรมท่ีต้องช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน จะ
ช่วยสร้างสายใยสัมพันธ์ระหว่างครูและบุคลากรในสถานศึกษา การจัดกิจกรรมโครงการท่ีให้ทุกคนได้มีส่วน
ร่วม เช่น โครงการศึกษาดูงาน โครงการอบรมพัฒนาครู เป็นต้น นับเป็นโอกาสท่ีดีในการสร้างความรู้สึกเป็น
ทีมและเพิ่มความสัมพันธ์ท่ีดีในหมู่คณะ ซ่ึงจะส่งผลให้ครูรู้สึกถึงการสนับสนุนและความผูกพันต่อองค์กร อีก
ด้านท่ีควรให้ความส าคัญคือ การเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงสามารถท าได้โดยการเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงศักยภาพตาม
ความถนัดและความสนใจ การแสดงความยินดีกับความส าเร็จในงานร่วมกัน และการยกย่อง ช่ืนชมเพื่อน
ร่วมงานอย่างสม่ าเสมอ จะช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีและส่งเสริมให้ครูมีความมั่นใจในตัวเอง มากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ การยอมรับความส าเร็จของกันและกัน จะท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและเพิ่มความสุขในการท างาน  
ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็น ด้านความรักในงาน และ ด้านความส าเร็จในงาน ควรคงมาตรฐานการปฏิบัติท่ีดีไว้ 
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เพื่อรักษาความสุขในการท างานของครูในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงรายให้ด าเนิน
ต่อไป การพัฒนาความสุขในการท างานของครูไม่เพียงแต่จะช่วยให้ครูมีความพึงพอใจในงานของตนเอง แต่ยัง
ส่งผลดีต่อสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของนักเรียน และสร้างอนาคตท่ีดีให้กับการศึกษาของจังหวัดเชียงรายใน
ระยะยาวได้อย่างยั่งยืน 
  3) ควรน าตัวแปรพยากรณ์ด้านความเช่ือมั่นในตนเองและด้านการเข้าสังคม ไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้เกิดความสุขในการท างานของครู สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดเชียงราย มากยิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนเก่ียวกับคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของคร ู
  2) ควรศึกษาคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของครูสักกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดอ่ืน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาร่วมกัน 
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