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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัย นี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสัดส่วนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผู้อ านวยการในการบริหารสถานศึกษา 2) เพื่อศึกษาสัดส่วนของประสิทธิผลสถานศึกษาในยุคดิจิทัล และ 3) 
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ ในจังหวัดพะเยา เป็นการวิจัยเชิง
สหสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยคือ ผู้อ านวยการ ครูผู้สอน บุคลากรของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับ
อ าเภอ ในจังหวัดพะเยา จ านวน 127 คน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ( x)̅ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. สัดส่วนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ 
โดยรวมอยู่ในสัดส่วนท่ีมาก ค่าเฉล่ีย = 3.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด คือการบริหารบุคคล 
4.02  อันดับสองคือ การบริหารท่ัวไป 4.01 อันดับสามคือการบริหารงบประมาณ 3.97  อันดับส่ีคือ การบริหาร
วิชาการ 3.96 ตามล าดับ 
 2. สัดส่วนของประสิทธิผลสถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยรวมอยู่ในสัดส่วนท่ีมาก ค่าเฉล่ีย = 4.04 เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านนวัตกรรมการบริหาร มีค่าเฉล่ีย = 4.09 ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล มีค่าเฉล่ีย 
= 4.07 ด้านนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย = 4.06 ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีค่าเฉล่ีย = 3.97 
ตามล าดับ 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้อ านวยการในการบริหาร
กับประสิทธิผลของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง (r = .796) อย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติท่ีระดับ .01 โดยด้านบริหารท่ัวไปมีความสัมพันธ์สูงสุดกับประสิทธิผลโดยรวม ( r = .786) และด้าน
นวัตกรรมการบริหารมีความสัมพันธ์สูงสุดกับการใช้เทคโนโลยีโดยรวม (r =.794) 
ค าส าคัญ (Keywords) : เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร; การบริหารสถานศึกษา; 
      ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the proportion of Information and 
Communication Technology (ICT) usage by school directors in educational administration, 2) 
to study the proportion of school effectiveness in the digital era, and 3) to examine the 
relationship between ICT usage in educational administration and school effectiveness in the 
digital era of District Learning Promotion Centers in Phayao Province. This study employed a 
correlational research design. The sample population consisted of 127 participants, including 
directors, teachers, and personnel from District Learning Promotion Centers in Phayao 
Province. The research instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis 
were percentage, mean ( x ̄ ), standard deviation (S.D.), and Pearson's correlation coefficient. 
 The research results revealed the following: 

1. The overall level of ICT usage among District Learning Promotion Center 
administrators was high, with a mean score of 3.99. When examining individual aspects, 
personnel management ranked the highest (mean = 4.02), followed by general administration 
(mean = 4.01), budget management (mean = 3.97), and academic administration (mean = 
3.96), respectively. 

2. The overall effectiveness of educational institutions in the digital era was also high, 
with a mean score of 4.04. For individual aspects, administrative innovation scored the highest 
(mean = 4.09), followed by digital citizenship (mean = 4.07), learning management innovation 
(mean = 4.06), and academic achievement (mean = 3.97). 

3. A strong positive correlation was observed between directors' ICT usage in 
management and educational institution effectiveness in the digital era (r = .796), with 
statistical significance at the .01 level. Among individual areas, general administration showed 
the highest correlation with overall effectiveness (r = .786), while administrative innovation 
had the strongest correlation with overall ICT usage (r = .794). 
Keywords: Information and Communication Technology; Educational Institution Management; 
    Educational Institution Effectiveness 
 
บทน า (Introduction) 
 สังคมยุคปัจจุบันก าลังกลายเป็นสังคมยุคเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรวดเร็ว ด้วยเหตุนี้ประเทศไทยจึง
ต้องหันมาให้ความส าคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย์อย่างมีคุณภาพเพื่อสามารถพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อมุ่งสู่การเป็น
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ประเทศท่ีพัฒนาแล้วและมีรายได้ท่ีสูงขึ้นด้วยผลประโยชน์จากผลิตผลทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี ดังนั้น
ประเทศไทยได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 ท่ีมุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงอย่างยั่งยืน ผ่าน
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์โดยใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การพัฒนาทุนมนุษย์ เพื่อบรรลุตามความคาดหวังในผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบันจากภาคส่วน
ต่าง ๆ ในสังคมท่ีต้องการคนไทยท่ีดี เก่ง มีคุณภาพ พร้อมส าหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561: 34-42) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศจึงกลายเป็นเรื่องส าคัญในการบริหารจัดการสมัยใหม่ ต้องน าเอาเทคโนโลยี
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาใช้ในการแข่งขัน ท้ังในด้านธุรกิจ การค้า การบริหารจัดการ
องค์กร การพัฒนาบุคลากร การศึกษา สาธารณสุข ฯลฯ (ปรัชญนันท์ นิลสุข, 2551: 34-46) โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในวงการศึกษาท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างส าคัญในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการศึกษา อันมีผลให้มี
การเปล่ียนบทบาทและรูปแบบการเรียนการสอนของผู้เรียนและผู้สอนและการเปล่ียนรูปลักษณ์ของ
สถานศึกษา (พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ, 2553: 13) 
 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการงานต่างๆ เพื่อให้การบริหารมีประสิทธิภาพ
สูง ประหยัด และได้ประสิทธิผลสูงสุด ผู้บริหารยุคใหม่ทุกระดับจึงน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใช้สนับสนุนการบริหารตามขอบข่ายงานท้ัง 4 ด้าน คือ การบริหารวิชาการ 
การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 
2554: 27) ซ่ึงการใช้เทคโนโลยีสารสเทศเพื่อการศึกษาในการบริหารจัดการในโรงเรียนส่วนใหญ่ จะเป็นการ
น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวางแผน และการพิมพ์เอกสาร รวมถึงการประมวลผลเพื่อจัดระบบ
ข้อมูล จะเห็นว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียน มีการใช้แตกต่างกันไปตามสภาพของแต่
ละโรงเรียน ในปัจจุบันหน่วยงานต้นสังกัดจะจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาและจัดท าสารสนเทศ ไม่ว่าจะ
เป็นหน่วยงานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะในโรงเรียนเอกชน จะ
มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (พันทิพย์ ภูติยา, 2550: 2) 
 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือ ICT ( Information and Communication 
Technology) เข้ามาใช้ในกระบวนการเรียนรู้ จึงเป็นแนวทางส าคัญท่ีมาช่วยท าให้การปฏิรูปการเรียนรู้ได้ตาม
วัตถุประสงค์การประยุกต์ใช้ ICT เพื่อการศึกษาจะช่วยลดข้อจ ากัดต่าง ๆ ของการจัดการศึกษา อาทิเช่น 
ข้อจ ากัดด้านระยะทางท่ีจะช่วยให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ทุกท่ีทุกเวลา ข้อจ ากัดด้านค่าใช้จ่ายหากมีการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีจะประหยัดเวลาในการสร้าง การใช้งานและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
เทคโนโลยีท่ีพัฒนาอย่างต่อเนื่องส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการสร้างเนื้อหาดิจิทัลลดลงท าให้ปริมาณของเนื้อหา
ดิจิทัลเพิ่มข้ึน ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนหนึ่ง ของการลดข้อจ ากัดของการศึกษา สถานบันการศึกษาสมัยใหม่จึงได้
พยายามจะพัฒนา ICT เข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดและการเรียนรู้ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ยกระดับการศึกษาให้แก่ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาท่ีสูงขึ้น (ยืน ภู่วรวรรณ, 2551: 
2) 
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและประสิทธิผลในการบริหารงานในโรงเรียนนั้นปัจจุบันการปฏิบัติงาน
ในแต่ละฝ่ายได้น าเทคโนโลยีเข้ามาอ านวยความสะดวก ท างานได้รวดเร็ว ถูกต้อง ลดขั้นตอนท่ีซับซ้อน 
ประหยัดเวลา ผ่านการขับเคล่ือนของผู้บริหารและครู ผู้สอนท่ีท างานร่วมกัน บุคลากรทางกา รศึกษาผู้ท่ี
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เก่ียวข้องร่วมปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจจนบรรลุเป้าหมาย เพื่อส่งผลให้เกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด (บุษรา 
บุญตะหล้า, 2563: 4) 
 สถานศึกษาในยุคดิจิทัลจึงต้องประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการบริหารจัดการ
สถานศึกษาและด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษามีคุณลักษณะ
ผู้เรียนท่ีสอดคล้องกับความต้องการของสังคมสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข การบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลจึงมีความท้าทายสูงและจ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์การบริหารท่ีมีความพิเศษและแตกต่าง
จากเดิมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการมุ่งเน้นการพัฒนาสถานศึกษาให้พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายตามศักยภาพตนเองอย่างเป็นรูปธรรม ท้ังนี้เพื่อบรรลุเป้าหมายส าคัญของการจัดการศึกษาในยุค
ดิจิทัล และเพื่อให้สถานศึกษาอยู่รอดท่ามกลางการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน (สุกัญญา แช่มช้อย, 
2562: 91) 
 ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดพะเยา สังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้กระทรวงศึกษาธิการ 
เป็นหน่วยงานการศึกษาสังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีจัดการเรียนรู้ให้กับประชาชน ผู้ท่ีพลาดโอกาส  ผู้ขาด
โอกาส และผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษาให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาและเข้าถึงระบบการศึกษาอย่างท่ัวถึงทุก
กลุ่มเป้าหมาย ตามรูปแบบของ พรบ.ส่งเสริมการเรียนรู้ พุทธศักราช 2566 เพื่อให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้
มีโอกาสในการพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ ท้ังการศึกษา และอาชีพ รวมถึงการเข้าถึงระบบการจ้างงาน หรือ
การมีงานท า โดยส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ ท้ัง Online On-site และ On-air ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลา (Anywhere Anytime)  มีการใช้เทคโนโลยีในการจัดกระบวนการเรียนรู้  มีระบบ
ช่วยเหลือผู้เรียนผ่านช่องทางออนไลน์ แม้มีการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ แต่สถานศึกษายังขาด
อุปกรณ์ท่ีทันสมัย ครูมีภาระงานหลากหลาย และผู้เรียนมีความแตกต่างทางช่วงวัย ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนยังไม่เป็นท่ีน่าพอใจ จะเห็นได้จากรายงานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนปีการศึกษา 2566 หลักสูตรการศึกษา
นอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ จ านวน 3 ระดับ คือ 
ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับมัธยมปลาย ยังมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีต่ ากว่าร้อยละ 
50 ของคะแนนเต็มในภาพรวมท้ัง 3 ระดับ จากจ านวนวิชาบังคับและเลือกบังคับ 20 รายวิชา พบว่า ต่ ากว่า
ร้อยละ 50 ของคะแนนเต็ม จ านวน 14 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 70 มากกว่าร้อยละ 50 ของคะแนนเต็ม 
จ านวน 6 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 30 (กรมส่งเสริมการเรียนรู้, ปี พ.ศ. 2566: 25-30) 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้อ านวยการในการบริหาร กับประสิทธิผลสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัล ตามขอบข่ายงานการบริหาร  4 ด้านตามหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาท่ี
ก าหนดใน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ประกอบด้วย ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ ด้าน
บริหารบุคคล และด้านบริหารท่ัวไป ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ ข้าราชการครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ ในจังหวัดพะเยา ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ ซ่ึงผลการวิจัยนี้
จะเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายบริหารในการน าไปวิเคราะห์และวางแผนในการปรับปรุงการบริหารจัดการศึกษา การ
ก าหนดนโยบาย และน าไปใช้เป็นแนวทางในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาพัฒนาและปรับใช้
ในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดพะเยาให้ทันสมั ย
และทันต่อสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในโอกาสต่อไป  
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาสัดส่วนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือของผู้อ านวยการในการบริหาร ของศูนย์
ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ ในจังหวัดพะเยา 
 2. เพื่อศึกษาสัดส่วนของประสิทธิผลสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับ
อ าเภอในจังหวัดพะเยา 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้อ านวยการใน
การบริหารกับประสิทธิผลสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ ในจังหวัดพะเยา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
บริหารของผู้บริหาร กับประสิทธิผลของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานส่งเสริ มการเรียนรู้ประจ า
จังหวัดพะเยา 
  1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรของการวิจัย  คือ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ ครูผู้สอน 
และบุคลากรทางการ ศึกษาของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ ในจังหวัดพะเยา ปีการศึกษา 2566 
จ านวน 9 อ าเภอ  จ านวนท้ังหมด 190 คน (ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดพะเยา, 2566) 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยคือ ผู้อ านวยการ ครูผู้สอน บุคลากรของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับ
อ าเภอ ในจังหวัดพะเยา ก าหนดขนาดประชากรตัวอย่างโดยการเปิดตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan 
(1970) ได้ขนาดประชากรตัวอย่าง จ านวน 127 คน 
  1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  ขอบเขตด้านพื้นท่ีในงานวิจัย ได้แก่ ศูนย์การส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ  ในจังหวัดพะเยา 
จ านวน 9 แห่ง 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  งานวิจัยนี้ด าเนินการระหว่าง (สิงหาคม พ.ศ. 2566 ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2566) 
  1.5  ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ขอบเขตด้านตัวแปร โดยตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้มาจากการสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงประกอบไปด้วยตัวแปรส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
   1.5.1 ตัวแปรอิสระ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารของผู้บริหาร
แบ่งออกเป็น 4 ด้านตามหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการประกอบด้วย 1) ด้านบริหารงานวิชาการ 2) ด้านการ
บริหารงานงบประมาณ 3) ด้านการบริหารงานบุคคล 4) ด้านการบริหารงานท่ัวไป 
   1.5.2 ตัวแปรตาม ประสิทธิผลของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 4 ด้าน 1) ด้าน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 2) ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัลผู้เรียน 3) ด้านนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้
4) ด้านนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษา 
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 2. เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูลส าหรับงานวิจัย เป็นแบบสอบถาม มี 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพการด ารงต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อสัดส่วนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของผู้อ านวยการในการบริหารงาน ของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอในจังหวัดพะเยา  ใน 4  ด้าน 
ประกอบด้วย  ด้านการบริหารวิชาการ ด้านบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารบุคคล ด้านการบริหารท่ัวไป   
โดยมีขอค าถามท้ังหมด 34 ข้อ 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับสัดส่วนของประสิทธิผลสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของศูนย์ส่งเสริม
การเรียนรู้ระดับอ าเภอ ในจังหวัดพะเยา ใน 4  ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลสัมฤทธ์ิทากการเรียนของผู้เรียน 
ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัลผู้เรียน ด้านนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้  ด้านนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษา   
โดยมีข้อค าถามท้ังหมด 22 ข้อ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความร่วมมือไปยังสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดพะเยาจ านวน 9 อ าเภอ รวม 9 แห่ง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ
ตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 127 ตัวอย่าง 
  3.2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการส่งหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยผ่านช่องทางออนไลน์ (application Line) 
ให้กับสถานศึกษาท้ัง 9 แห่ง พร้อมท้ังแบบสอบถามด้วยแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (Google form) ส่งไปยัง
สถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าจังหวัดพะเยา ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.3 ผู้วิจัยติดตามการตอบแบบสอบถามโดยติดต่อผู้ท่ีรับผิดชอบของแต่ละสถานศึกษาทาง
โทรศัพท์ และแอพพลิเคชัน Line ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม 
  3.4 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อ
สรุปผลตามข้ันตอนของการวิจัย 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยน าแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจสอบความสมบูรณแลวน าผลจากแบบสอบถาม
ท่ีได้รับการตอบกลับไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อความตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ แล้วด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อหาค่าเฉล่ีย ( x ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายด้านและรายข้อแล้วน ามา
เปรียบเทียบเกณฑ์การประเมินระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามค านวณหาค่าความถี่ และ ค่า
ร้อยละ 
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสัดส่วนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผู้อ านวยการในการบริหารสถานศึกษา โดยการใชสถิติคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  4.3 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยใชสถิติ คาเฉล่ีย และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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  4.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้อ านวยการใน
การบริหารกับประสิทธิผลสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  โดยใชวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ (Hinkle , 1998: 
118 ) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้อ านวยการ ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษาของศูนย์ส่งเสริมการ
เรียนรู้ระดับอ าเภอ ในจังหวัดพะเยา เก่ียวกับสัดส่วนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผู้อ านวยการในการบริหารกับประสิทธิผลสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ประชากรตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (73%) อายุส่วนมากอยู่ในช่วง 41-50 ปี (44%) ระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (90%) ประสบการณ์ท างานของกลุ่มตัวอย่างส่วนมาก
อยู่ระหว่าง 11-20 ปี (51%) และต าแหน่งหน้าท่ีท่ีพบมากท่ีสุดคือครู กศน.ต าบล (54%) 
 สรุปข้อมูลท่ัวไป เพศ : มากท่ีสุดคือเพศหญิง (73%) น้อยท่ีสุดคือเพศชาย (27%) อายุ : มากท่ีสุด
คือช่วง 41-50 ปี (44%) น้อยท่ีสุดคือช่วง 24-30 ปี (6%) ระดับการศึกษา : มากท่ีสุดคือปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า (90%) ประสบการณ์ท างาน : มากท่ีสุดคือระหว่าง 11-20 ปี (51%) น้อยท่ีสุดคือน้อยกว่า 5 ปี 
(13%) ต าแหน่งหน้าท่ี : มากท่ีสุดคือครู กศน.ต าบล (54%) น้อยท่ีสุดคือครู ศรช. (1%) ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนร้อยละข้อมูลท่ัวไปของประชากรตัวอย่าง ( N = 127 )  

ข้อมูลท่ัวไป                     จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
           ชาย 
           หญิง 

 
                    34 
                    93 

 
27 
73 

           รวม                    127 100 
2. อายุ 
         ระหว่าง 24 – 30 ปี 
         ระหว่าง 31 – 40 ปี 
         ระหว่าง 41 – 50 ปี 
         ระหว่าง 51 – 60 ปี 

 
                      8 
                     40 
                     56 
                     23 

 
6 
32 
44 
18 

         รวม                     127 100 
3. ระดับการศึกษา 
      ต่ ากว่าปริญญาตร ี
      ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
      ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 

 
                        6 
                      113 
                          8 

 
5 
90 
5 

      รวม                          127                 100 
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ข้อมูลท่ัวไป                     จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. ประสบการณ์ท างาน 
        น้อยกว่า 5 ปี 
        ระหว่าง 5 – 10 ป ี
        ระหว่าง 11 – 20 ป ี
        มากกว่า 20 ปี 

 
                      16 
                      19 
                       65 
                       27 

 
13 
15 
51 
21 

        รวม                       127                100 

5. ต าแหน่งหน้าท่ี 
         ผู้บริหาร 
         ข้าราชการคร ู
         ครู กศน.ต าบล 
         ครูอาสาสมัคร กศน. 
         ครูผู้สอนคนพิการ 
         ครู ศรช. 
         บรรณารักษ ์

 
                         2 
                         8 
                        68 
                        34 
                          8 
                         1 
                         6 

 
2 
6 

                53 
                27 

6 
1 

                 5 
         รวม                         127                100 

 

 2. ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของสัดส่วนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผู้อ านวยการในการบริหาร ตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการ ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษาของศูนย์
ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ ในจังหวัดพะเยา โดยรวมท้ังหมด 4 ด้าน แสดงว่าผู้อ านวยการมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารงาน โดยรวมอยู่ในสัดส่วนท่ีมาก ( = 3.99, S.D. = 0.605) 
ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสัดส่วนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของผู้อ านวยการในการบริหาร โดยภาพรวม 
 Descriptive Statistics                            ( N = 127 )  

 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (x̄ ) SD ระดับ อันดับท่ี 

1. ด้านวิชาการ 3.96 .600 มาก 4 

2. ด้านงบประมาณ 3.97 .627 มาก 3 

3. ด้านบริหารบุคคล 4.02 .650 มาก 1 

4. ด้านบริหารท่ัวไป 4.01 .629 มาก 2 

 ค่าเฉล่ียรวมท้ังหมด 3.99 .605 มาก  
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 3. ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ตามความ
คิดเห็นของผู้อ านวยการ ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษาของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ ในจังหวัด
พะเยาโดยรวมท้ังหมด  4 ด้านอยู่ในสัดส่วนท่ีมาก (  = 4.04, S.D. = 0.475) แสดงว่าโดยรวมแล้วศูนย์
ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอมีประสิทธิผลในการบริหารในยุคดิจิทัลอยู่ในระดับท่ีดีดัง ตารางท่ี 3  
ตารางท่ี 3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดย
ภาพรวม 
 Descriptive Statistics                            ( N = 127 )  
 ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล (x̄ ) SD ระดับ อันดับท่ี 
1. ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 3.97 .465 มาก 4 
2. ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล 4.07 .464 มาก 2 
3. ด้านนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 4.06 .574 มาก 3 
4. ด้านนวัตกรรมการบริหาร 4.09 .556 มาก 1 

 ค่าเฉล่ียรวม 4.04 .475 มาก  
 

 4. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้อ านวยการในการบริหาร
กับประสิทธิผลสถานศึกษาในยุคดิจิทัล พบว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้อ านวยการใน
การบริหารกับประสิทธิผลสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ ในจังหวัดพะเยา มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   (r =0.796 , Sig = ≤.001) ดังตาราง
ท่ี 4 
ตารางท่ี 4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้อ านวยการในการ
บริหารกับประสิทธิผลสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  ของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอ าเภอ ในจังหวัดพะเยา
โดยรวม 
   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร X Y 

X Pearson Correlation 1 .796** 
Sig. (2-tailed)  ≤.001 

   ประสิทธิผลของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล   
Y Pearson Correlation .796** 1 

Sig. (2-tailed) ≤.001  
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผู้วิจัยขออภิปรายเป็นประเด็นดังนี้ 

1. สัดส่วนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้อ านวยการในการบริหาร 
 ผลการวิจัยพบว่า มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารโดยรวมอยู่ในสัดส่วนท่ี
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากนโยบายในการบริหารจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และ
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ความตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีและการส่ือสารในยุคดิจิทัลของผู้อ านวยการ เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านบริหารบุคคลมีค่าเฉล่ียสูงเป็นล าดับแรก โดยมีค่า = 4.02 ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากการให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านเทคโนโลยี และการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส่วนด้านวิชาการมีค่าเฉล่ียต่ าสุด =3.96 แม้จะอยู่ในระดับมาก แต่ก็สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสในการพัฒนาการ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการให้มากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษรา บุญตะหล้า
(2563: 181) พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เช่นเดียวกับงานวิจัย กฤติภัทรกร ศิริภัทรนิธิโภคิน (2563: 103 ) พบว่า ในภาพรวมรวมอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน ส่วน พชิญาภรณ์ เพิ่มพูน ทินกร พูลพุฒ (2565: 1-13 ) พบว่าการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก 

2. สัดส่วนของประสิทธิผลสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาในยุคดิจิทัลโดยรวมอยู่ใน สัดส่วนท่ีมาก มี
ค่าเฉล่ีย= 4.04ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้อ านวยการให้ความส าคัญในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
มาใช้บริหาร รวมถึงงานตามนโยบายจากต้นสังกัดและกระทรวงศึกษาธิการท่ีต้องการพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทและก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน โดยด้าน
นวัตกรรมการบริหารมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.09 ท่ีเน้นความส าคัญของนวัตกรรมในการบริหารการศึกษายุคใหม่ 
อย่างไรก็ตาม ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีค่าเฉล่ียต่ าสุดท่ี 3.97 ซ่ึงแม้จะอยู่ในระดับมาก แต่ก็ช้ีให้เห็นถึง
ความจ าเป็นในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภัคกร บุญพันธ์ (2563: 181) พบว่าระดับประสิทธิผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ บุษรา 
บุญตะหล้า (2563: 181) พบว่าระดับประสิทธิผลในการบริหารงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิชญาภรณ์ เพิ่มพูน ทินกร พูลพุฒ (2565: 1-13) พบว่าประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ภูษณทัศ ผลทับทิมธนา (2563: 127,136) พบว่า
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้อ านวยการในการบริหาร
กับประสิทธิผลสถานศึกษาในยุคดิจิทัล พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยค่า r = 0.796  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าบริบทและการเปล่ียนแปลงของสังคมในปัจจุบันท่ีมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีซ่ึงมีผลเป็นอย่างมากในการด าเนินชีวิตทุกด้าน 
โดยเฉพาะด้านการศึกษาได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาช่วยในการบริหารจัดการศึกษา
มากขึ้นในช่วงของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน เพื่อพัฒนาทักษะในการ
เรียนการสอน  กิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาบุคลากร 
และการด าเนินงานท่ีสนองตอบนโยบายของต้นสังกัดท่ีให้ความส าคัญในการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารจัดการศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมยุคดิจิทัล ด้วยเหตุนี้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อสถานศึกษา ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษรา บุญตะหล้า (2563: 183) พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผล
การบริหารงานโรงเรียน มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยค่า r 
= 0.73 ท่ี  เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ภูษณทัศ ผลทับทิมธนา (2563: 132) พบว่าการบริหารโครงการมี
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ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษาในยุคดิจิทัลอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
โดยค่า r = 0.789 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้องค์ความรู้จากการวิจัยดังนี้ 
 1. เทคโนโลยีมีความส าคัญอย่างมากกับการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา และมีการพัฒนา
เปล่ียนแปลงมาอย่างต่อเนื่อง และมีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตและการท างานในปัจจุบัน รัฐบาลและ
หน่วยงานต่าง ๆ ได้มีการน าเอาเทคโนโลยีมาพัฒนาและปรับใช้ในการด าเนินงานและให้บริการเพื่อให้เกิด
ความรวดเร็ว สะดวกและเข้าถึงง่าย ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง รวมถึงการพัฒนาทางเทคโนโลยีท่ีมี
การปรับประยุกต์ใช้และสร้างนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา 
 2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้อ านวยการในการบริหารกับประสิทธิผลสถานศึกษามี
ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการบรหิาร การ
ส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในทุกด้านจึงเป็นแนวทางส าคัญในการเพิ่มประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยรวม  
 3. ผลการวิจัยท าให้เห็นถึงความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีใน การบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในมิติด้านต่าง ๆ กับประสิทธิผลของสถานศึกษา ครูสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง 
พัฒนางาน และปรับประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้
ประจ าจังหวัดพะเยา ผู้วิจัยน ามาเป็นข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
  1.1  ผู้บริหารสามารถน าผลการวิจัยเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ผู้อ านวยการในการบริหารจัดการศึกษาไปใช้ในการวางแผนหรือก าหนดแนวนโยบายในการบริหารงานด้าน
ต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยค านึงถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพบริบทของ
สถานศึกษา และความเปล่ียนแปลงของสังคม 

  1.2 สถานศึกษาสามารถน าผลวิจัยนี้ไปศึกษาเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารให้ทันสมัยอยู่เสมอพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในอนาคต 

  1.3 สถานศึกษาสามารถน าผลวิจัยนี้ไปศึกษาเพื่อพัฒนาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ทุกระดับเพื่อพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารของสถานศึกษา  

 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาเชิงลึกแบบเจาะจงของแต่ละด้านในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในแต่ละมิติของประสิทธิผลสถานศึกษา 

  2.2 ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบเพื่อศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดี ( Best Practices) ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาท่ีมีบริบทแตกต่างกัน 
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  2.3 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการบริหาร 

  2.4 ควรศึกษาถึงอุปสรรคและวิธีการแก้ไขในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้
บริหาร 
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