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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทควำมวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันของ
ธุรกิจสปำไทยและนวดเพื่อสุขภำพ 2) วิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส อุปสรรค และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับกำร
สร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันของธุรกิจสปำไทยและนวดเพื่อสุขภำพ และ 3) เสนอกลยุทธ์กำรสร้ำงควำม
ได้เปรียบในกำรแข่งขันของธุรกิจสปำไทยและนวดเพื่อสุขภำพในจังหวัดเชียงใหม่  วิจัยเป็นแบบผสมผสำน 
กลุ่มตัวอย่ำง คือ ผู้ประกอบกำรธุรกิจสปำและกิจกำรนวดเพื่อสุขภำพในจังหวัดเชียงใหม่ จ ำนวน 380 คน 
และ ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ รวม 22 คน เครื่องมือ เป็นแบบสอบถำม และสัมภำษณ์เชิงลึก วิเครำะห์ข้อมูลโดยหำ
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน สมกำรโครงสร้ำง และวิเครำะห์เนื้อหำ 
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ 
 1) ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน ได้รับอิทธิพลรวมจำกส่วนประสมทำงกำรตลำด มำกท่ีสุด รองลงมำ
คือ คุณภำพสถำนประกอบกำร กำรบริหำรจัดกำร และคุณลักษณะของผู้ประกอบกำร 
 2) ธุรกิจสปำไทยและนวดเพื่อสุขภำพในจังหวัดเชียงใหม่มีจุดแข็ง ได้แก่ ช่ือเสียงและวัฒนธรรมท่ี
เป็นเอกลักษณ์ ควำมเป็นสถำนท่ีท่องเท่ียวยอดนิยม ทักษะของพนักงำน จุดอ่อนท่ีต้องระวัง เช่น กำรพึ่งพำ
นักท่องเท่ียวเป็นหลัก ควำมหนำแน่นของตลำดท่ีท ำให้กำรแข่งขันสูง และปัญหำด้ำนมำตรฐำนกำรบริกำรท่ีไม่
สม่ ำเสมอในบำงสถำนประกอบกำร โอกำส สำมำรถได้ประโยชน์จำกกำรเติบโตของตลำดสุขภำพท่ัวโลก กำร
ใช้กำรตลำดออนไลน์และโซเชียลมีเดีย และกำรพัฒนำบริกำรใหม่ ๆ ส่วนอุปสรรค ได้แก่ ควำมไม่แน่นอนของ
สถำนกำรณ์เศรษฐกิจและกำรเมือง 
 3) กำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันของธุรกิจสปำไทยและนวดเพื่อสุขภำพในจังหวัดเชียงใหม่  
ควรเน้นกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงผ่ำนกำรพัฒนำบริกำรและกำรฝึกอบรมบุคลำกร รวมถึงกำรใช้เทคโนโลยี  
และกำรตลำดดิจิทัล 
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Abstract 
 This research aimed: 1) to study the factors influencing the competitive advantage of 
Thai spa and wellness massage businesses, 2)  to analyze the strengths, weaknesses, 
opportunities, threats, and factors related to building competitive advantage for Thai spa and 
wellness massage businesses, and 3) to propose strategies for creating competitive advantage 
in the Thai spa and wellness massage businesses in Chiang Mai province.  This research 
employed a mixed methods approach. A sample consisted of 380 business owners of the spa 
and wellness massage businesses in Chiang Mai province and in- depth interviews with key 
informants, totaling 22 people. The tools used were a questionnaire and in-depth interviews 
with key informants.  Instruments for data analyses were means and standard deviations, 
statistics using structural equation modeling techniques and content analysis. 
 The research findings revealed that: 
 1) The competitive advantage was most influenced by the marketing mix, followed 
by the quality of the establishment, management, and the characteristics of the 
entrepreneurs. 
 2)  Thai spa and wellness massage businesses in Chiang Mai province had several 
prominent strengths, including a unique reputation and culture, status as a popular tourist 
destination, skilled and expert staff. This industry also had weaknesses to be cautious of, such 
as a heavy reliance on tourists, market saturation leading to high competition, and 
inconsistencies in service standards across some establishments. In terms of opportunities, the 
business was able to benefit from the growth of the global wellness market, the use of online 
marketing and social media to reach customers, and the development of new services, such 
as therapeutic massage or partnerships with hotels and resorts.  The challenges faced by 
industry included economic and political uncertainties. 
 3)  To build a competitive advantage, Thai spa and wellness massage businesses in 
Chiang Mai should focus on differentiation through service development and staff training, as 
well as leveraging technology and digital marketing. 
Keywords: competitive advantage; Thai spa and wellness massage businesses; management 
 
บทน า (Introduction) 
 จำกเทรนด์รักสุขภำพท่ีมีอย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้มูลค่ำตลำดธุรกิจสปำท่ัวโลกอยู่ท่ี 27 ล้ำนล้ำนบำท  
และมีอัตรำกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องประมำณร้อยละ 7-8 ต่อปี โดยประเทศไทยจัดอยู่ในอันดับท่ี 16 ของโลก  
มีมูลค่ำอยู่ท่ี 35,000 ล้ำนบำท มีผู้ประกอบกำรสปำและนวดแผนไทยท่ีผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนจำกกระทรวง 
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สำธำรณสุขท้ังหมด 2,053 แห่ง ประกอบกิจกำรอยู่ในกรุงเทพ ร้อยละ 88.4 ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจ 
สร้ำงสรรค์และส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม และสถำบันพัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำง 
และขนำดย่อม จัดตั้งโครงกำรส่งเสริมธุรกิจสปำไทยเพื่อยกระดับธุรกิจสปำไปสู่งำนบริ กำรสุขภำพ
ระดับพรีเมียม และเช่ือมโยงกับกำรท่องเท่ียวไปด้วย เนื่องจำกธุรกิจนี้อยู่ ในอุตสำหกรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ
ประเทศไทย มีควำมเป็นวัฒนธรรมของไทย ขึ้นช่ือเรื่องผู้ให้บริกำรท่ีมีประสบกำรณ์และควำมช ำนำญ และยังมี
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีเป็นจุดเด่นของไทยเป็นท่ีรู้จักท่ัวโลก เห็นได้จำกร้ำนนวดแผนไทยท่ีประกอบธุรกิจอยูใน
ต่ำงประเทศมำกมำย และเมื่อนักท่องเท่ียวมำท่ีประเทศไทยจะต้องมำใช้บริกำรนวดแผนไทย ไม่อย่ำงนั้นจะ
เหมือนมำไม่ถึงประเทศไทย นอกจำกธุรกิจนี้จะเป็นท่ีรู้จักกันในเหล่ำนักท่องเท่ียวต่ำงชำติแล้ว ก็ได้รับควำม
นิยมอย่ำงมำกในหมู่คนไทยเริ่มตั้งแต่กลุ่มพนักงำนในส ำนักงำนท่ีมีอำกำรเจ็บปวดร่ำงกำยจำกออฟฟิศซิมโดรม
ก็สำมำรถบรรเทำได้โดยกำรนวดผ่อนคลำยกล้ำมเนื้อ กลุ่มคนท่ีใส่ใจในตัวเอง หันมำเข้ำสปำและดูแลรักษำ
ผิวพรรณจำกกำรท ำสปำให้สวยจำกภำยในสู่ภำยนอก แม้เวลำในกำรใช้บริกำรแต่ละครั้งจะยำวถึง 2-3 ช่ัวโมง 
ผู้ใช้บริกำรก็ยินดีท่ีจะใช้เวลำไปกับกำรดูแลตัวเองโดยวิธีอ่ืน  ซ่ึงในประเทศไทยได้แบ่งกลุ่มธุรกิจสปำได้ 8 
ลักษณะคือ 1) day spa 2) สปำบริกำรแบบครบวงจร 3) hotel spa & resort spa 4) destination spa 5) 
medical spa 6) club spa 7) cruise ship spa และ 8) mineral spring spa 
 อย่ำงไรก็ตำม อัตรำกำรเติบโตของตลำดท่องเท่ียวเพื่อสุขภำพ (health and wellness tourism) 
ในภูมิภำคเอเชียคำดว่ำจะมีนักท่องเท่ียวสูงถึง 850 ล้ำนคนในปี 2565 ซ่ึงมีอัตรำกำรเติบโต ร้อยละ 5 ต่อปี  
ในปี 2562-2565 และตัวเลขกำรท่องเท่ียวเพื่อสุขภำพในประเทศไทยเพิ่มขึ้นถึง 27.7ล้ำน ในปี 2565 หรือ 
คิดอัตรำเติบโตต่อปี เป็นร้อยละ 5.6 จำกปี 2562 ซ่ึงกำรท่องเท่ียวท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทยคือ กำร
ท่องเท่ียวสปำโดยมีค่ำใช้จ่ำยสูงถึง 794.7 ล้ำนเหรียญสหรัฐ ในปี 2562 Global data (2020) ข้อมูลดังกล่ำว
บวกกับกระแสคนรักสุขภำพแสดงให้เห็นว่ำ ธุรกิจสปำและนวดไทยยังมีโอกำสเติบโตต่อไปได้ ถึงแม้จะมี
อุปสรรคจำกตัวเลขนักท่องเท่ียวท่ีเดินทำงเข้ำมำลดลง ปัญหำท่ีพบคือธุรกิจสปำท่ีด ำเนินธุรกิจอยู่ ประสบ
ปัญหำกำรด ำเนินธุรกิจท่ีไม่สำมำรถแข่งขันกับธุรกิจสปำรำย อ่ืน ส่งผลให้ธุรกิจสปำเหล่ำนั้นประสบภำวะ
ล้มเหลวเกิดจำกกำรขำดควำมสำมำรถในกำรปรับตัวให้เข้ำกับกำรเปล่ียนของสภำพแวดล้อมส่ิงแวดล้อมในกำร
ด ำเนินธุรกิจและไม่สำมำรถอดทนต่อแรงกดดันของสภำพกำรแข่งขันของตลำดจึงต้องปิดตัวลง จะเห็นได้ว่ำ
ธุรกิจสปำเป็นธุรกิจท่ีมีบทบำทต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเป็นธุรกิจท่ีสนับสนุนและจูงใจให้
นักท่องเท่ียวท้ังไทยและนักท่องเท่ียวต่ำงประเทศเดินทำงมำเท่ียวตำมแหล่งท่องเท่ียวต่ำง ๆ 
 ด้วยสถำนกำรณ์ดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจในกำรศึกษำเรื่อง กลยุทธ์กำรเพิ่มศักยภำพ
ธุรกิจสปำไทยและนวดเพื่อสุขภำพในจังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยคำดหวังว่ำจะสำมำรถน ำกลยุทธ์ไปปรับใช้ 
เพื่อเพิ่มศักยภำพทำงกำรแข่งขันโดยรวมให้กับธุรกิจสปำประเภทโรงแรมและรีสอร์ทสปำและประเภทเดย์สปำ 
ในจังหวัดเชียงใหม่ และขยำยผลสู่ระดับประเทศได้ นอกจำกนั้นผู้ประกอบกำรสำมำรถน ำกำรจั ดกำรเชิงกล
ยุทธ์ไปปรับใช้เพื่อพำองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมำยท่ีวำงไว้ท ำให้องค์กรสำมำรถอยู่รอดได้ในระยะยำวและมีควำม
ได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน และผู้ประกอบกำรสำมำรถปรับใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดให้ตรงตำมควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำรเพื่อเพิ่มควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันและสร้ำงผลตอบแทนให้กับองค์กร 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษำปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันของธุรกิจสปำไทยและนวดเพื่อ
สุขภำพในจังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพื่อวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส อุปสรรค และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับกำรสร้ำงควำมได้เปรียบ 
ในกำรแข่งขันของธุรกิจสปำไทยและนวดเพื่อสุขภำพในจังหวัดเชียงใหม่ 
 3. เพื่อเสนอกลยุทธ์กำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันของธุรกิจสปำไทยและนวดเพื่อสุขภำพ 
ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐำน 1 ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน ได้รับ อิทธิพลทำงตรงจำก 1) คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบกำร 2) กำรบริหำรจัดกำร 3) ส่วนประสมทำงกำรตลำด และ 4) คุณภำพสถำนประกอบกำร 
 สมมติฐำน 2 คุณภำพสถำนประกอบกำร ได้รับอิทธิพลทำงตรงจำก 1)  คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบกำร 2) กำรบริหำรจัดกำร และ 3) ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
 สมมติฐำน 3 ส่วนประสมทำงกำรตลำด ได้รับอิทธิพลทำงตรงจำก 1) คุณลักษณะของผู้ประกอบกำร  
และ 2) กำรบริหำรจัดกำร 
 สมมติฐำน 4 กำรบริหำรจัดกำร ได้รับอิทธิพลทำงตรงจำกคุณลักษณะของผู้ประกอบกำร 
 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยแบบผสมผสำน โดยด ำเนินกำรวิจัยท้ังกำรวิจัยเชิงปริมำณและกำรวิจัยเชิง
คุณภำพ ตำมรำยละเอียดดังนี้ 

1. ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำมี ดังนี้ 1) ส่วนประสมทำงกำรตลำด มีด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำน

ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 2) คุณลักษณะของผู้ประกอบกำร มีด้ำนกำรมีอิสระในกำร
บริหำร ด้ำนควำมมีนวัตกรรม ด้ำนควำมกล้ำเส่ียง 3) ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน มีด้ำนกำรเป็นผู้น ำด้ำน
ต้นทุน ด้ำนกำรสร้ำงควำมแตกต่ำง ด้ำนกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว ด้ำนกำรมีตลำดเฉพำะส่วน 4) คุณภำพ
สถำนประกอบกำร มีด้ำนผลิตภัณฑ์และเครื่องมือ ด้ำนกำรบริกำร ด้ำนบุคลำกร ด้ำนสถำนท่ี 5) กำรบริหำร
จัดกำร มีด้ำนกำรวำงแผน ด้ำนกำรจัดองค์กร ด้ำนกำรส่ังกำร และด้ำนกำรควบคุม 

1.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใช้ในกำรวิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) กำรวิจัยเชิงปริมำณ ได้ก ำหนดเลือกขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 380 ตัวอย่ำง โดยกำรสุ่มตัวอย่ำง 
แบบช้ันภูมิแบบมีสัดส่วน โดยสุ่มทุกอ ำเภอ จ ำนวน 17 อ ำเภอ และ 2) กำรวิจัยเชิงคุณภำพ ผู้ให้ข้อมูลคน
ส ำคัญ ได้แก่ รองผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดเชียงใหม่หรือผู้แทน นำยกองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดเชียงใหม่ นำยก
สมำคมกำรท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ ผู้อ ำนวยกำรกำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส ำนักงำนเชียงใหม่ แพทย์
ผู้เช่ียวชำญ ด้ำนส่งเสริมสุขภำพและกำรดูแลสุขภำพ ผู้บริหำรสถำนประกอบกำรในแต่ละอ ำเภอ ๆ ละ 1 คน 
รวม 22 คน 

1.3 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี ศึกษำจำกลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรสปำประเภทโรงแรมและรีสอร์ทสปำและ 
ประเภทเดย์สปำตำมสถำนท่ีต่ำง ๆ ใน 6 อ ำเภอ ได้แก่อ ำเภอ เมือง แม่ริม สันก ำแพง สันทรำย หำงดง และ
สำรภีจังหวัดเชียงใหม่ 

1.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์ผลกำรวิจัยตั้งแต่เดือน
ตุลำคม พ.ศ. 2566-เดือนตุลำคม พ.ศ. 2567 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ในกำรวิจัยเชิงปริมำณ เป็นแบบสอบถำมท่ีผู้วิจัยสร้ำงขึ้นแบ่งเป็น 
ส่วนท่ี 1 สอบถำมข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง  และส่วนท่ี 2 สอบถำมคุณลักษณะของ 
ผู้ประกอบกำร กำรบริหำรจัดกำร ส่วนประสมทำงกำรตลำด คุณภำพสถำนประกอบกำร และควำมได้เปรียบ 
ในกำรแข่งขัน ท้ังนี้ แบบสอบถำมได้ผ่ำนกำรพิจำรณำควำมเท่ียงตรงเชิงเนื้อหำจำกผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 3 คน  
และน ำไปทดสอบควำมเช่ือมั่นของเครื่องมือ ซ่ึงเป็นกำรวัดควำมสอดคล้องภำยใน โดยใช้วิธีกำรค ำนวณด้วย 
ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ (Cronbach’s alpha) โดยค่ำสัมประสิทธ์ิควำมเช่ือมั่นมีค่ำระหว่ำง 0.849-0.885  
และท้ังฉบับมีค่ำเท่ำกับ 0.873 แสดงว่ำระดับค่ำควำมเช่ือมั่นอยู่ในระดับปำนกลำงถึงสูงมำก ส ำหรับกำรวิจัย 
เชิงคุณภำพ เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภำษณ์ท่ีผ่ำนกำรตรวจสอบแบบสำมเส้ำ 
(triangulation) 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณโดยผู้วิจัยและผู้ช่วยเก็บข้อมูล จ ำนวน 5 คน ส ำหรับกำรเก็บ 
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพด้วยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ จ ำนวน 22 คน 
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4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 กำรวิจัยเชิงปริมำณ วิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนำ ได้แก่ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  
และกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง ส ำหรับกำรวิจัยเชิงคุณภำพ วิเครำะห์ข้อมูลด้วยกำรวิเครำะห์ 
เนื้อหำ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ ผู้ประกอบกำรธุรกิจสปำและนวดเพื่อสุขภำพ 
ในจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุ 51-60 ปี มีกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี มีรำยได้เฉล่ียต่อ
เดือน มำกกว่ำ 60,000 บำท 
 กำรน ำเสนอผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย มีดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษำปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันของธุรกิจสปำไทย 
และนวดเพื่อสุขภำพในจังหวัดเชียงใหม่ 
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันของธุรกิจสปำไทยและนวดเพื่อสุขภำพในจังหวัด
เชียงใหม่ โดยค่ำดัชนีควำมกลมกลืนมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แบบจ ำลองหลังปรับ โดยมี
ค่ำสถิติท่ีค ำนวณได้ คือ ค่ำ Chi-square = 199.335, df = 137, Chi-square/df = 1.455, GFI = 0.947, 
AGFI= 0.927, CFI = 0.987, RMR = 0.005, RMSEA = 0.035 สรุปได้ว่ำ แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงมี
ควำมเหมำะสม กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภำพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2 แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงรูปแบบสัมประสิทธ์ิปรับมำตรฐำน 

 โดยผลกำรทดสอบสมมติฐำน มีดังนี้ 
 สมมติฐำน 1 ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน ได้รับอิทธิพลทำงตรงจำก 1) คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบกำร 2) กำรบริหำรจัดกำร 3) ส่วนประสมทำงกำรตลำด และ 4) คุณภำพสถำนประกอบกำร 
  ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน ได้รับอิทธิพลทำงตรงจำก ส่วนประสม 
ทำงกำรตลำด และคุณภำพสถำนประกอบกำร โดยสำมำรถอธิบำยกำรผันแปรของควำมได้เปรียบในกำร
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แข่งขัน ได้ร้อยละ 94 ขณะท่ีคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรและกำรบริหำรจัดกำร ไม่มีอิทธิพลทำงตรงต่อ
ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน 
 สมมติฐำน 2 คุณภำพสถำนประกอบกำร ได้รับอิทธิพลทำงตรงจำก 1)  คุ ณลักษณะของ 
ผู้ประกอบกำร 2) กำรบริหำรจัดกำร และ 3) ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
  ผลจำกกำรวิเครำะห์ พบว่ำ คุณภำพสถำนประกอบกำร ได้รับอิทธิพลทำงตรงจำกส่วนประสม 
ทำงกำรตลำด โดยสำมำรถอธิบำยกำรผันแปรของศักยภำพแหล่งท่องเท่ียว ได้ร้อยละ 82 ขณะท่ีคุณลักษณะ 
ของผู้ประกอบกำร และกำรบริหำรจัดกำร ไม่มีอิทธิพลทำงตรงต่อคุณภำพสถำนประกอบกำร 
 สมมติฐำน 3 ส่วนประสมทำงกำรตลำด ได้รับอิทธิพลทำงตรงจำก 1) คุณลักษณะของผู้ประกอบกำร  
และ 2) กำรบริหำรจัดกำร 
  ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำด ได้รับอิทธิพลทำงตรงจำกกำรบริหำรจัดกำร  
โดยสำมำรถอธิบำยกำรผันแปรของส่วนประสมทำงกำรตลำด ได้ร้อยละ 78 ขณะท่ีคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบกำร ไม่มีอิทธิพลทำงตรงต่อส่วนประสมทำงกำรตลำด 
 สมมติฐำน 4 กำรบริหำรจัดกำร ได้รับอิทธิพลทำงตรงจำก คุณลักษณะของผู้ประกอบกำร 
  ผลกำรวิเครำะห์  พบว่ำ กำรบริหำรจัดกำร ได้รับ อิทธิพลทำงตรงจ ำกคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบกำร โดยสำมำรถอธิบำยกำรผันแปรของกำรบริหำรจัดกำร ได้ร้อยละ 84 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส อุปสรรค และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับกำร
สร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันของธุรกิจสปำไทยและนวดเพื่อสุขภำพในจังหวัดเชียงใหม่ 
 กำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส อุปสรรค ของกำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันของธุรกิจ 
สปำไทยและนวดเพื่อสุขภำพในจังหวัดเชียงใหม่ ดังตำรำงท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ผลกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค 

จุดแข็ง (strength) จุดอ่อน (weakness) 
S1. ช่ือเสียงและวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์  
S2. สถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีได้รับควำมนิยม 
S3.  ฝี มื อ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ข อ ง พ นั ก ง ำ น ท่ี มี 
ควำมเช่ียวชำญ 
S4. บรรยำกำศและธรรมชำติท่ีสวยงำม 

W1. กำรพึ่งพำนักท่องเท่ียวเป็นหลัก  
W2. กำ รแข่ ง ขั น สู ง และยำกในกำ รสร้ ำ ง 
ควำมแตกต่ำง  
W3. กำรบริกำรท่ีไม่ได้มำตรฐำน 

โอกาส (opportunity) อุปสรรค (threat) 
O1. กำรเติบโตของตลำดสุขภำพ 
O2. กำรใช้โซเชียลมีเดียและกำรตลำดออนไลน์
สำมำรถเพิ่มกำรรับรู้และดึงดูดลูกค้ำใหม่ได้ 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
O3. กำรขยำยบริกำรให้ครอบคลุมถึงกำรนวด
เพื่อกำรบ ำบัด  

T1. สถำนกำรณ์เศรษฐกิจและกำรเมือง 
T2. สถำนกำรณ์กำรระบำดของโรค COVID-19 
ท่ีกลับมำแพร่ระบำดอีกรอบ  
T3. กำรแข่งขันจำกต่ำงประเทศ 

 

 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อเสนอกลยุทธ์กำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันของธุรกิจสปำไทยและ 
นวดเพื่อสุขภำพในจังหวัดเชียงใหม่ 
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 จำกผลกำรวิจัยท้ังกำรวิจัยเชิงปริมำณและกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ผู้วิจัยสำมำรถสร้ำงกลยุทธ์กำรสร้ำง
ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันของธุรกิจสปำไทยและนวดเพื่อสุขภำพในจังหวัดเชียงใหม่ โดยควรเน้นกำรสร้ำง
ควำมแตกต่ำงผ่ำนกำรพัฒนำบริกำรและกำรฝึกอบรมบุคลำกร รวมถึงกำรใช้เทคโนโลยีและกำรตลำดดิจิทัลใน
กำรเข้ำถึงและดึงดูดลูกค้ำ กำรมุ่งเน้นไปท่ีประสบกำรณ์ลูกค้ำ และกำรท ำตลำดและกำรสร้ำงแบรนด์ท่ีมี
ประสิทธิภำพ ท้ังนี้เพื่อให้สำมำรถดึงดูดลูกค้ำใหม่และรักษำลูกค้ำเดิมไว้ได้อย่ำงยั่งยืน และช่วยใ ห้ธุรกิจ
สำมำรถแข่งขันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและยั่งยืนในตลำดท่ีมีกำรแข่งขันสูง 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จำกกำรศึกษำวิจัย ผู้วิจัยมีประเด็นท่ีน ำมำอภิปรำยผลดังต่อไปนี้ 
 1. ส่วนประสมทำงกำรตลำด มีอิทธิพลโดยรวมต่อควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน มำกท่ีสุด เป็น
เพรำะว่ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำด (marketing mix) หรือ 4Ps ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (product) รำคำ 
(price) สถำนท่ี (place) และกำรส่งเสริมกำรขำย (promotion) มีผลอย่ำงมำกต่อควำมได้เปรียบในกำร
แข่งขันของธุรกิจ เพรำะส่วนประสมทำงกำรตลำดช่วยก ำหนดและปรับตัวแปรต่ำง ๆ ให้ตรงกับควำมต้องกำร
และควำมพึงพอใจของลูกค้ำ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อกำรดึงดูดและรักษำลูกค้ำไว้ นอกจำกนี้ กำรจัดกำรส่วน
ประสมทำงกำรตลำดอย่ำงเหมำะสมช่วยให้ธุรกิจสปำไทยและนวดเพื่อสุขภำพในจังหวัดเชียงใหม่ สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซ่ึงจะน ำไปสู่กำรสร้ำงควำมพึง
พอใจและควำมผูกพันระยะยำวกับลูกค้ำ ธุรกิจสปำไทยและนวดเพื่อสุขภำพในจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีสำมำรถ
พัฒนำผลิตภัณฑ์และกำรส่งเสริมกำรขำยท่ีแตกต่ำงจำกคู่แข่ง จะสำมำรถสร้ำงควำมโดดเด่นและควำมแตกต่ำง
ในตลำดได้ ท ำให้ลูกค้ำมีเหตุผลในกำรเลือกสินค้ำหรือบริกำรของธุรกิจนั้นๆ กำรใช้ส่วนประสมทำงกำรตลำด
ช่วยให้ธุรกิจสปำไทยและนวดเพื่อสุขภำพในจังหวัดเชียงใหม่สำมำรถปรับตัวตำมกำรเปล่ียนแปลงของตลำด 
เช่น กำรเปล่ียนแปลงทำงเศรษฐกิจ กำรเปล่ียนแปลงของแนวโน้มผู้บริโภค หรือกำรเข้ำสู่ตลำดใหม่ สอดคล้อง
กับงำนวิจัยของทิพย์ไพลิน คังกัน และมณีกัญญำ นำกำมัทสึ ( 2565: 297-306) ท่ีพบว่ำ ส่วนประสมทำง
กำรตลำดมีควำมสัมพันธ์กับควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันของผู้ประกอบกำรโรงคัดบรรจุทุเรียนในจังหวัด
จันทบุรี โดยปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนผลิตภัณฑ์ รำคำ ช่องทำงกำรจัดกำรจ ำหน่ำย กำรส่งเสริม
กำรตลำด บุคคล กระบวนกำร ลักษณะทำงกำยภำพ มีควำมสัมพันธ์กับควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันของ
ผู้ประกอบกำรโรงคัดบรรจุทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี ส ำหรับกำรส่งออกประเทศจีน เช่นเดียวกับงำนวิจัย ท่ี
สอดคล้องกับงำนวิจัยของธนวิทย์ อ่ิมยิ้ม (2562: 340-352) พบว่ำ กำรใช้ส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ี
หลำกหลำยส่งผลต่อควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันของผู้ประกอบกำรสถำบันผ่ำนทักษะควำมเป็นผู้น ำ และ
ต้นทุนในกำรด ำเนินกำร และในเรื่องของกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของชลิดำ 
ล้ินจี่ (2563: 128-137) พบว่ำ กลยุทธ์ส่วนประสมทำงกำรตลำดมีอิทธิพลต่อกำรสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำร
แข่งขันของส ำนักงำนบัญชีในประเทศไทย 
 2. คุณภำพสถำนประกอบกำร มีอิทธิพลโดยรวมต่อควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน มำกเป็นอันดับ
สอง เนื่องจำกคุณภำพท่ีดีของสถำนประกอบกำรสปำและนวดเพื่อสุขภำพช่วยให้ลูกค้ำได้ รับประสบกำรณ์ท่ีดี
และรู้สึกพึงพอใจ คุณภำพท่ีดีของสถำนประกอบกำรสปำและนวดเพื่อสุขภำพเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีช่วยสร้ำง  
ควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่งในตลำดท่ีมีกำรแข่งขันสูง ท ำให้ลูกค้ำมีเหตุผลท่ีชัดเจนในกำรเลือกใช้บริกำรของสปำ 
และนวดเพื่อสุขภำพนั้นแทนท่ีจะเป็นสปำและนวดเพื่อสุขภำพอ่ืน กำรมีคุณภำพสถำนประกอบกำรสปำและ
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นวดเพื่อสุขภำพท่ีดี แสดงถึงควำมมุ่งมั่นในกำรรักษำมำตรฐำนและกำรพัฒนำบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง ซ่ึงช่วยให้ส
ปำและนวดเพื่อสุขภำพ สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงต่อเนื่องและรักษำควำมได้เปรียบ 
ในกำรแข่งขันในระยะยำว มีควำมสอดคล้องกับงำนวิจัยของ มนัส สุภำพ (2558) ท่ีพบว่ำ ควำมส ำคัญของกำร
จัดกำรธุรกิจท่ีผู้บริหำรและผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชำญให้ควำมส ำคัญ ได้แก่ จัดกำรด้ำนกำรเงิน และ ทรัพยำกร
มนุษย์ และด้ำนคุณภำพบริกำร ได้แก่ ควำมน่ำเช่ือถือมีอิทธิพลต่อควำมได้เปรียบเชิงกำรแข่งขันโดยควำม
ได้เปรียบด้ำนต้นทุน ทรัพยำกร ได้แก่ ด้ำนกำรจัดกำร คุณภำพบริกำร ได้แก่ กำรตอบสนองในกำรให้บริกำร
และควำมได้เปรียบด้ำนควำมแตกต่ำง ทรัพยำกร ได้แก่ กำรเงิน คุณภำพบริกำร ได้แก่ ควำมน่ำเช่ือถือ และยัง
สอดคล้องกับพนิดำ อุตวัฒน์, เขมิกำ แสนโสม และนิศำรัตน์ โชติเชย (2562: 410-423) ท่ีพบว่ำ อิทธิพล
คุณภำพกำรบริกำร ประกอบด้วย ส่ิงท่ีสัมผัสได้ กำรรับประกัน กำรตอบสนองของพนักงำน และกำรเอำใจใส่
ลูกค้ำเป็นรำยบุคคล ส่งผลต่อควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันของผู้รับบริกำรคลินิกแพทย์แผนไทยโรงพยำบำล
สุทธำเวช จังหวัดมหำสำรคำมในเชิงบวก หมำยควำมว่ำ คุณภำพกำรบริกำรมีควำมส ำคัญและมีอิทธิพลต่อ
ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันของผู้รับบริกำร เพรำะคุณภำพกำรบริกำรท่ีดีจะก่อให้เกิดควำมจงรักภักดีของ
ผู้รับบริกำรต่อธุรกิจ และยังช่วยในกำรลดค่ำใช้จ่ำยรวมท้ังยังสำมำรถช่วยเพิ่มรำยได้ให้กับธุรกิจนั้น เนื่องจำก
ผู้รับบริกำรท่ีมีควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำรับบริกำรจะช่วยประชำสัมพันธ์และบอกต่อไปยังกลุ่มผู้รับบริกำรใหม่ 
นอกจำกนี้ ยังพบว่ำผู้รับบริกำรเต็มใจท่ีจะจ่ำยค่ำบริกำรท่ีแพงกว่ำเพื่อให้ได้คุณภำพ ท่ีดีกว่ำ จึงกล่ำวได้ว่ำ
คุณภำพกำรบริกำรเป็นควำมแตกต่ำงระหว่ำงส่ิงท่ีผู้รับบริกำรคำดหวังหรือปรำรถนำกับส่ิงท่ีผู้รับบริกำรได้รับ
จริง 
 3. กำรบริหำรจัดกำร มีอิทธิพลโดยรวมต่อควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน เนื่องจำกกำรบริหำรจัดกำร
ท่ีดีช่วยให้ทรัพยำกรท่ีมีอยู่ถูกใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด ส่งผลให้ธุรกิจสำมำรถผลิตสินค้ำหรือให้บริกำรได้
อย่ำงมีคุณภำพในต้นทุนท่ีต่ ำกว่ำ ซ่ึงน ำไปสู่กำรเพิ่มผลก ำไรและควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและกำรบริหำร
จัดกำรท่ีดีจะสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีและเป็นประโยชน์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่ำง ๆ เช่น ลูกค้ำ ผู้จัดหำ และ
พันธมิตรทำงธุรกิจ ควำมสัมพันธ์ท่ีดีนี้ช่วยสร้ำงควำมเช่ือมั่นและควำมร่วมมือท่ีท ำให้ธุรกิจสำมำรถด ำเนินกำร
ได้อย่ำงรำบรื่นและมีประสิทธิภำพ ดังนั้น กำรบริหำรจัดกำรท่ีมีประสิทธิภำพจึงเป็นปัจจัยส ำคัญท่ีช่วยให้ธุรกิจ 
สำมำรถสร้ำงและรักษำควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันในตลำดได้อย่ำงยั่งยืน สอดคล้องกับงำนวิจัยของยุพำ
ภรณ์ ชัยเสนำ และคณะ (2565: 50-65) ท่ีพบว่ำ 1) กลยุทธ์เชิงรุกคือกำรสร้ำงอัตลักษณ์สู่กำรจัดจ ำหน่ำยใน
ตลำดออนไลน์ 2) กลยุทธ์เชิงรับคือกำรสร้ำงเครือข่ำยกับชุมชนและหน่วยงำนท้องถิ่น 3) กลยุทธ์เชิงแก้ไขคือ
กำรพัฒนำทักษะให้สมำชิกในกลุ่มอย่ำงต่อเนื่อง และ 4) กลยุทธ์เชิงป้องกันคือ กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีเข้มแข็ง กำรพัฒนำกลยุทธ์ธุรกิจท่ีเหมำะสมจึงเป็นส่ิงส ำคัญต่อกำร
เพิ่มศักยภำพกำรด ำเนินงำนและสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันให้กับวิสำหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้ำ 
เช่นเดียวกับงำนวิจัยของสุนทรำรักษ์ สุทธิจันทร์ และเมธำ สุธีรโรจน์ (2555: 39-45) ท่ีพบว่ำ ปัจจัยท่ีมีอ ำนำจ
พยำกรณ์ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันคือ ด้ำนควำมสำมำรถของบุคลำกร ด้ำนควำมสำมำรถทำงกำรตลำด 
ด้ำนควำมเข้มข้นของกำรวิจัยและพัฒนำ และด้ำนควำมสำมำรถในกำรจัดกำร และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ
ทวีเกียรติ ประพฤทธ์ิตระกูล และยุวัฒน์ วุฒิเมธี (2554: 24-40) ท่ีพบว่ำ ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันของ
องค์กำรมีควำมสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีเป็นตัวแบบกำรจัดกำรองค์กำรท้ัง  9 ปัจจัย โดยผู้น ำแบบสร้ำงสรรค์มี
บทบำทในกำรประสำนตัวแบบกำรจัดกำรองค์กำรให้เหมำะสมกับสภำพแวดล้อม ณ ช่วงเวลำนั้น ผ่ำนทำงกำร
วำงแผนเชิงกลยุทธ์ อำทิ กำรจัดกำรควำมรู้ กำรส่ือสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรสร้ำงพฤติกรรมกำรเป็น
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สมำชิกท่ีดีของบุคลำกร และกำรจัดกำรภำพลักษณ์องค์กำร รวมถึงกำรเลือกประเภทของวัฒนธรรม และ
เทคโนโลยีต้องท ำให้เหมำะสมกับประเภทของผลิตภัณฑ์โดยกำรประสมประสำนระหว่ำงวัฒนธรรมแบบตั้งรับ
ก้ำวร้ำวกับวัฒนธรรมแบบสร้ำงสรรค์ ร่วมกับเทคโนโลยีทำงวิศวกรรมกับเทคโนโลยีเฉพำะ อันจะท ำให้องค์กำร
เกิดควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันอย่ำงรวดเร็วและยั่งยืน 
 4. คุณลักษณะของผู้ประกอบกำร มีอิทธิพลโดยรวมต่อควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน เนื่องจำก 
ผู้ประกอบกำรเป็นตัวขับเคล่ือนหลักในกำรสร้ำงนวัตกรรม กำรพัฒนำและกำรน ำกลยุทธ์ใหม่ ๆ มำใช้ในธุรกิจ 
สปำไทยและนวดเพื่อสุขภำพ ดังนั้น คุณลักษณะต่ำง ๆ เช่น กำรยอมรับควำมเส่ียง กำรท่ีผู้ประกอบกำรกล้ำ
เส่ียงในกำรลงทุนในโครงกำรใหม่ ๆ หรือกำรท ำตลำดท่ียังไม่มีใครเข้ำไป สำมำรถน ำไปสู่โอกำสในกำรสร้ำง
รำยได้และกำรเติบโตท่ีสูงกว่ำคู่แข่ง ผู้ประกอบกำรท่ีมีควำมสำมำรถจะสำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลและตัดสินใจได้
อย่ำงรวดเร็วและถูกต้อง ส่ิงนี้ส ำคัญในตลำดท่ีเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว เพรำะกำรตอบสนองทันเวลำเป็น
ปัจจัยท่ีส ำคัญในกำรรักษำควำมได้เปรียบ นอกจำกนี้ ผู้ประกอบกำรท่ีมีกำรบริหำรจัดกำรท่ีดีจะสนับสนุนกำร
สร้ำงนวัตกรรมและกำรปรับตัวต่อกำรเปล่ียนแปลงของตลำด กำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกำรปรับปรุง
บริกำรท่ีมีอยู่เป็นส่ิงท่ีช่วยให้ธุรกิจสำมำรถก้ำวน ำหน้ำคู่แข่งได้ และผู้ประกอบกำรท่ีมีประสิทธิภำพจะให้
ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำทักษะและควำมรู้ของพนักงำน กำรฝึกอบรมและกำรสนับสนุนกำรเติบโตในอำชีพท ำ
ให้พนักงำนมีแรงจูงใจและมีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนท่ีสูงขึ้น ซ่ึงส่งผลต่อคุณภำพของสินค้ำและบริกำร ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Doulani et al. (2020: 253-268) ท่ีเสนอว่ำ กำรมุ่งเน้นควำมเป็นผู้ประกอบกำร 
ประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ด้ำน ได้แก่ ควำมเป็นตัวของตัวเอง (autonomy orientation) ควำมกล้ำเส่ียง 
(risk taking orientation) กำรด ำเนินงำนเชิงรุก (proactiveness orientation) และควำมก้ำวร้ำวในกำร
แข่งขัน (competitive aggressiveness orientation) สอดคล้องกับผลวิจัยของจำรุพร ขันธนันท์ และวสุธิดำ 
นุริตมนต์ (2562: 132-144) ท่ีพบว่ำ คุณลักษณะของผู้ประกอบกำร ด้ำนควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ ด้ำนกำร
กล้ำตัดสินใจโดยใช้กลยุทธ์ต้นทุน กลยุทธ์ควำมแตกต่ำง และกลยุทธ์มุ่งเฉพำะกลุ่มส่งผลต่อควำมส ำเร็จของ
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม และสอดคล้องกับผลวิจัยของพัทธมน ธุระธรรมนนท์ และกังวำน ยอด
วิศิษฎ์ศักดิ์ (2565: 16-31) ท่ีพบว่ำ คุณลักษณะของผู้ประกอบกำรด้ำนควำมเป็นตัวเองและกลยุทธ์กำรสร้ำง
ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน ในด้ำนกลยุทธ์ผู้น ำด้ำนต้นทุนต่ ำและกลยุทธ์กำรสร้ำงควำมแตกต่ำงส่งผลในทิศ
ทำงบวกต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลจำกกำรวิจัยครั้งนี้ได้สร้ำงองค์ควำมรู้เก่ียวกับกลยุทธ์กำรเพิ่มศักยภำพธุรกิจสปำไทยและนวด 
เพื่อสุขภำพในจังหวัดเชียงใหม่ โดยกำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันของธุรกิจสปำไทยและนวดเพื่อ
สุขภำพในจังหวัดเชียงใหม่ ควรเน้นกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงผ่ำนกำรพัฒนำบริกำรและกำรฝึกอบรมบุคลำกร 
รวมถึงกำรใช้เทคโนโลยีและกำรตลำดดิจิทัลในกำรเข้ำถึงและดึงดูดลูกค้ำ กำรมุ่งเน้นไปท่ีประสบกำรณ์ลูกค้ำ 
และกำรท ำตลำดและกำรสร้ำงแบรนด์ท่ีมีประสิทธิภำพ ท้ังนี้เพื่อให้สำมำรถดึงดูดลูกค้ำใหม่และรักษำลูกค้ำ
เดิมไว้ได้อย่ำงยั่งยืน และช่วยให้ธุรกิจสำมำรถแข่งขันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและยั่งยืนในตลำดท่ีมีกำรแข่งขัน
สูง ซ่ึงเป็นองค์ควำมรู้ท่ีเกิดจำกกำรสังเครำะห์และได้ข้อมูลส ำคัญจำกแบบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
โดยหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องสำมำรถน ำกลยุทธ์นี้ไปประยุกต์ใช้เพื่อน ำไปสู่กำรเพิ่มศักยภำพธุรกิจสปำไทยและนวด
เพื่อสุขภำพในจังหวัดเชียงใหม่ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
  1.1  กระทรวงสำธำรณสุข ควรรับรองมำตรฐำนและกำ รออกใบอนุญำตให้ กับสถำน
ประกอบกำรสปำและนวดเพื่อสุขภำพอย่ำงรวดเร็วและเข้มงวดในกำรตรวจมำตรฐำนทุกครั้ง เพื่อช่วยให้ธุรกิจ
ได้รับควำมเช่ือถือจำกลูกค้ำ และควรจัดฝึกอบรมและให้ควำมรู้ด้ำนสุขภำพ เพื่อให้พนักงำนมีควำมรู้และ
ทักษะท่ีถูกต้อง 
  1.2 กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ควรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ ด้วยกำร 
โปรโมทธุรกิจสปำและนวดเพื่อสุขภำพเป็นส่วนหนึ่งของกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ และควรจัดกิจกรรมส่งเสริม
กำรขำยและประชำสัมพันธ์ เช่น งำนแสดงสินค้ำและกำรจัดแคมเปญส่งเสริมกำรท่องเท่ียว 
  1.3 สถำบันกำรศึกษำและหน่วยงำนฝึกอบรม ควรจัดหลักสูตรฝึกอบรมและพัฒนำทักษะ
ส ำหรับพนักงำนในธุรกิจสปำและนวดเพื่อสุขภำพ และส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำแนวทำงกำรรักษำและ 
บริกำรใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่ำให้กับธุรกิจ 
  1.4 สมำคมธุรกิจสปำและนวดเพื่อสุขภำพ ควรจัดกิจกรรมเครือข่ำยและกำรเช่ือมโยงธุรกิจ  
ในวงกำร เพื่อให้มีกำรแลกเปล่ียนข้อมูลและกำรแบ่งปันประสบกำรณ์ระหว่ำงสมำชิก 
  1.5 ผู้ประกอบกำรสปำและนวดเพื่อสุขภำพควรสนับสนุนให้กำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำ 
ทักษะของพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้มีควำมรู้และทักษะท่ีทันสมัยและสำมำรถให้บริกำรท่ีมีคุณภำพสูง   
ควรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจและกำรให้บริกำร เช่น กำรใช้ระบบจองออนไลน์ กำรจัดกำร 
ข้อมูลลูกค้ำ กำรท ำกำรตลำดดิจิทัล รวมถึงควรสร้ำงควำมแตกต่ำงในกำรให้บริกำร เช่น กำรน ำเสนอแพ็คเกจ 
พิเศษ กำรจัดกิจกรรมพิเศษ หรือกำรน ำเสนอเทคนิคกำรนวดใหม่ ๆ ท่ีเป็นเอกลักษณ์ 
 2. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษำควำมต้องกำรของลูกค้ำในธุรกิจสปำและนวดเพื่อสุขภำพในจังหวัดเชียงใหม่  
เพื่อทรำบพฤติกรรมและควำมคำดหวังของลูกค้ำ ควำมพึงพอใจของลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรสปำและนวดเพื่อ
สุขภำพ รวมท้ังแนวโน้มและเทรนด์ของธุรกิจในอนำคต 
  2.2  ควรศึกษำบทบำทของเทคโนโลยีในกำรพัฒนำธุรกิจสปำและนวดเพื่อสุขภำพ เช่น  
กำรน ำเทคโนโลยีสุขภำพมำใช้ในกำรให้บริกำร กำรตลำดดิจิทัลและกำรใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในกำรโปรโมท
ธุรกิจ 
  2.3 ควรศึกษำกำรพัฒนำทักษะและกำรฝึกอบรมพนักงำนในธุรกิจสปำและนวดเพื่อสุขภำพ  
รวมท้ังควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของพนักงำนในกำรพัฒนำอำชีพ กำรรักษำและกำรพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล 
  2.4 ควรศึกษำควำมส ำเร็จของธุรกิจสปำและนวดเพื่อสุขภำพท่ีมีช่ือเสียงในจังหวัดเชียงใหม่  
โดยวิธีกำรศึกษำกรณีตัวอย่ำงของธุรกิจสปำท่ีประสบควำมส ำเร็จ เพื่อวิเครำะห์กลยุทธ์และแนวทำง 
กำรบริหำรจัดกำรท่ีน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ 
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