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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทควำมวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ 1) คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำน 2) ประสิทธิภำพ
กำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 3) เปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนจ ำแนกตำมข้อมูลส่วนบุคคล และ 
4) คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกัน 
ธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ รูปแบบกำรวิจัยเชิงปริมำณ เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำม 
จ ำนวน 200 ชุด เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย 
t- test, F-test ( One-Way ANOVA ) และ Multiple Regression Analysis 
 ผลจำกกำรวิจัยพบว่ำ 1) ระดับควำมส ำคัญคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนภำพรวม โดยมีค่ำเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดับส ำคัญมำก 2) ระดับควำมเห็นด้วยประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนภำพรวม โดยมีค่ำเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมำก 3) ข้อมูลส่วนบุคคลด้ำนเพศ สถำนภำพ ระยะเวลำกำรท ำงำน รำยได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่ำงกัน 
มีประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกันธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ
ไม่แตกต่ำงกัน ส่วนด้ำนอำยุ ระดับกำรศึกษำ สังกัดทีม ท่ีแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ของ
พนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกันธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะแตกต่ำงกัน 4) คุณภำพชีวิตกำร
ท ำงำนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกันธนำคำรกสิกรไทย
ส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ พบว่ำ คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน สภำพแวดล้อมท่ีดีและมีควำมปลอดภัย กำรพัฒนำ
ศักยภำพของผู้ปฏิบัติงำน ควำมก้ำวหน้ำและมั่นคงในกำรท ำงำน สังคมสัมพันธ์ ลักษณะกำรบริหำรงำน ควำม
อิสระจำกงำน และควำมภูมิใจในองค์กำรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่
มีหลักประกันธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05 
ค าส าคัญ (Keywords) : คุณภำพชีวิต; ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน; พนักงำนธนำคำรพำณิชย์ 
 
Abstract 
 This research article aimed to study: 1) the quality of work life of employees, 2) the 
performance efficiency of employees, 3) a comparison of performance efficiency based on 
personal information, and 4) the impact of work life quality on the performance efficiency of 
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unsecured loan staff at Kasikornbank, Chaengwattana Office. The study employed a 
quantitative research approach, using a questionnaire as the research instrument. A total of 
200 questionnaires were used for data collection. The statistical methods used for data 
analysis included percentage, mean, t-test, F-test (One-Way ANOVA), and multiple regression 
analysis. 
 The findings of the research are as follows: 1) the overall importance level of the 
quality of work life was rated very high. 2) The overall agreement level regarding performance 
efficiency was rated high. 3) Personal factors, such as gender, marital status, work experience, 
and average monthly income, did not show significant differences in the performance 
efficiency of the unsecured loan staff at Kasikornbank, Chaengwattana Office. However, 
differences in age, education level, and team affiliation were associated with differences in 
performance efficiency. 4) The quality of work life significantly influenced the performance 
efficiency of the unsecured loan staff at Kasikornbank, Chaengwattana Office. Specifically, 
factors, such as a good and safe work environment, the development of employee potential, 
career advancement and job stability, social relations, management style, job autonomy, and 
organizational pride, significantly impacted performance efficiency at the .05 level of statistical 
significance. 
Keywords: quality of work life; performance efficiency; commercial bank employees 
 
บทน า (Introduction) 
 ธนำคำรถือเป็นธุรกิจให้บริกำรอย่ำงหนึ่งท่ีมีสถำบันกำรเงินท้ังในประเทศและต่ำงประเทศมีแนวโน้ม
ท่ีจะมีกำรแข่งขันเพิ่มมำกยิ่งขึ้น ซ่ึงสถำนกำรณ์เช่นนี้จึงส่งผลกระทบต่อสภำพกำรท ำงำนและคุณภำพชีวิตใน
กำรท ำงำนของพนักงำนธนำคำรต่ำงๆ จำกกำรศึกษำของชนิกำนต์ สุวรรณทรัพย์(2564) เรื่องศึกษำ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยด้ำนคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนกับควำมผูกพัน ของพนักงำนธนำคำรเอกชน
ส ำนักงำนใหญ่ แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหำนคร ในช่วงสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 
(COVID-19)พบว่ำ กำรท่ีองค์กรธนำคำรจะประสบควำมส ำเร็จ หำกคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของพนักงำน
ธนำคำรดี ย่อมส่งให้ผลกำรด ำเนินกำรของธนำคำรนั้นบรรลุเป้ำหมำยท่ีตั้งไว้ 
 คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน เป็นองค์ประกอบหรือมิติหนึ่งท่ีส ำคัญของคุณภำพชีวิต เป็นกำรสร้ำงสรรค์
บรรยำกำศท่ีจะท ำให้ ผู้ใช้แรงงำนได้รับควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนสูงขึ้น โดยผ่ำนกำรมีส่วนร่วมใน
กระบวนกำรตัดสินใจและแก้ไขปัญหำส ำคัญขององค์กำร ดังนั้น กำรปรับปรุงคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนจึงเป็น
วิธีกำรหนึ่งในกำรพัฒนำองค์กำร บุคคลท่ีมีคุณภำพเป็นทรัพยำกรท่ีส ำคัญขององค์กำร เพรำะคุณภำพชีวิตย่อม
เป็นส่ิงบ่งช้ีโอกำสในกำรเจริญเติบโตขององค์กำร โดยเฉพำะในสถำนกำรณ์ปัจจุบันที่สภำวะเศรษฐกิจก ำลังฟื้น
ตัวดีขึ้น ส่งผลให้สถำบันกำรเงินและองค์กำรธุรกิจแทบทุกแห่งปรับตัวเพื่อให้สำมำรถแข่งขันกับคู่แข่งและเพื่อ
ควำมอยู่รอด จึงมีควำมจ ำเป็นท่ีสถำบันกำรเงินและธุรกิจต่ำง ๆ ต้องเร่งหำกลยุทธ์และเทคนิคท่ีจะท ำให้ผล
ประกอบกำรขององค์กำรสำมำรถด ำเนินต่อไป และท ำให้ผลประกอบกำรดีขึ้น (เรืองพร สุขสมบูรณ์, 2562) 
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 ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ตลอดจนกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมสุข นักวิชำกำรได้กล่ำวว่ำ กำรท ำงำน
ท่ีมีประสิทธิภำพ ต้องมีแนวคิดในกำรท ำงำน (สมพิศ สุขแสน, 2556) ต้องมีควำมฉับไวรวดเร็ว ไม่ท ำงำนล่ำช้ำ 
งำนต้องส ำเร็จตำมท่ีก ำหนด มีกำรบริกำรแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) โดยเน้นควำมถูกต้อง
แม่นย ำในกฎระเบียบ ข้อมูล ตัวเลขไม่ท ำให้เกิดควำมเสียหำยแก่องค์กำร โดยบุคลำกรต้องมีควำมรู้ในเรื่องงำน
ท่ีท ำอยู่ แสวงหำควำมรู้ รวมถึงกำรเรียนรู้ด้วยตนเองกับผู้อ่ืน และทำงอินเทอร์เน็ต เพื่อสำมำรถน ำควำมรู้นั้น
มำปรับปรุงและพัฒนำกำรท ำงำนให้ดีขึ้นซ่ึงประโยชน์ของกำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรท ำงำนจะช่วยท ำให้
เกิดกำรปรับเปล่ียนกระบวนกำรหรือวิธีกำรท ำงำนใหม่ท่ีมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ช่วยเพิ่มกลยุทธ์ใน
กำรสร้ำงควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนและช่วยลดควำมซ้ ำซ้อนของงำน ท ำให้กำรท ำงำนบรรลุเป้ำหมำยท่ีวำงไว้
อย่ำงรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กำรมีควำมเจริญก้ำวหน้ำ พัฒนำสู่ควำมเป็นเลิศ (ปัทมำพร ท่อชู, 2559: 94-100) 
 ธนำคำรกสิกรไทย จ ำกัด (มหำชน) เป็นธนำคำรพำณิชย์ ก่อตั้งเมื่อ ปี พ.ศ.2488 โดยยึดหลักกำร
ด ำเนินธุรกิจตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี ยึดหลักควำมซ่ือสัตย์สุจริตมีควำมรับผิดชอบ ด ำเนินงำน
ด้วยควำมโปร่งใสและให้ควำมเป็นธรรมแก่ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย ในด้ำนทรัพยำกรบุคคล มีกำรวำง
นโยบำยกำรบริกำรทรัพยำกรบุคคล ภำยใต้แนวคิดของกำรเสริมสร้ำงโอกำสและศักยภำพเพื่อควำมเป็นเลิศใน
วิชำชีพ ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรทำงธุรกิจและยึดหลักยุทธศำสตร์ของธนำคำรท่ียึดลูกค้ำเป็นศูนย์กลำง
เพื่อน ำไปสู่กำรเป็นสถำบันกำรเงินท่ีมั่นคง ริเริ่มในส่ิงใหม่เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
 จำกข้อมูลท่ีกล่ำวมำข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำน พนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกัน ธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ เพื่อน ำผลกำรศึกษำ
ไปเป็นแนวทำงในกำรเสนอผู้บังคับบัญชำในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตและประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกัน ธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน ของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกันธนำคำรกสิกรไทย
ส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ 
 2. เพื่อศึกษำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกันธนำคำรกสิกร
ไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ 
 3. เปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกันธนำคำรกสิกร
ไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ จ ำแนกตำมข้อมูลส่วนบุคคล 
 4. เพื่อศึกษำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือ
ไม่มีหลักประกันธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกันมีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนท่ีแตกต่ำงกัน 
2. คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มี

หลักประกันธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. ขอบเขตของกำรวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ วิจัยเก่ียวกับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำน ของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกันธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ โดยอำศัยแนวคิด
ทฤษฎีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน ของ Huse and Cummings (1985, อ้ำงอิงในณัฐชยำ กล่ินสุวรรณ์, 2561) 
ประกอบด้วย 1.ค่ำตอบแทนท่ียุติธรรม 2.สภำพแวดล้อมท่ีดีและมีควำมปลอดภัย 3.กำรพัฒนำศักยภำพของ
ผู้ปฏิบัติงำน 4.ควำมก้ำวหน้ำและมั่นคงในกำรท ำงำน 5.สังคมสัมพันธ์ 6.ลักษณะกำรบริหำรงำน 7.ควำมอิสระ
จำกงำน 8.ควำมภูมิใจในองค์กำร และทฤษฎีประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ของ Peterson & Plowman  
(1989, อ้ำงอิงในณัฐชยำ กล่ินสุวรรณ์, 2561) ประกอบด้วย 1.คุณภำพของงำน 2.ปริมำณงำน 3.เวลำในกำร
ปฏิบัติงำน 4. ค่ำใช้จ่ำย ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกองค์ประกอบด้ำนประสิทธิภำพ ประกอบด้วย 1.คุณภำพ
ของงำน 2.ปริมำณงำน 3.เวลำในกำรปฏิบัติงำน 
  1.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย คือ พนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มี
หลักประกันธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ จ ำนวน 400 รำย โดยเลือกตัวอย่ำงจ ำนวน 200 รำย 
กำรศึกษำในครั้งนี้ ใช้กำรค ำนวณหำกลุ่มตัวอย่ำง (Sample size) แบบทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแน่นอนของ 
(Yamane, Taro, 1967 : 56) ท่ีระดับควำมเช่ือมั่น 95% หรือควำมคลำดเคล่ือน 0.05 
  1.3 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี 
  ผู้วิจัยท ำกำรเก็บข้อมูลกับพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกัน ธนำคำรกสิกรไทย ส ำนักงำน 
แจ้งวัฒนะ ต ำบลบ้ำนใหม่ อ ำเภอปำกเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
  1.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ มิถุนำยน พ.ศ. 2567 – กันยำยน พ.ศ. 2567 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 กำรวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถำมในกำรเก็บข้อมูลโดยมี 3 ส่วนดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ 
ระยะเวลำกำรท ำงำน รำยได้เฉล่ียต่อเดือน สังกัดทีม 
  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลระดับควำมส ำคัญด้ำนคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน ของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มี
หลักประกันธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ โดยแบ่งระดับควำมส ำคัญเป็น 5 ระดับ ตำมแบบลิเคอร์ด 
(Likert) แบบสอบถำมสร้ำงขึ้นเป็นข้อค ำถำมชนิดมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 
  ส่วนท่ี 3 ข้อมูลระดับควำมเห็นด้วยด้ำนประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่
มีหลักประกันธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ โดยแบ่งระดับควำมเห็นด้วยเป็น 5 ระดับ ตำมแบบ
ลิเคอร์ด (Likert) แบบสอบถำมท่ีสร้ำงขึ้นเป็นข้อค ำถำมชนิดมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) บุญชม 
ศรีสะอำด (2545) 
 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ข้อมูลท่ีได้จำกกำรศึกษำค้นคว้ำจำกแหล่งต่ำง ๆ ท้ังเอกสำร และผลกำรศึกษำวิจัยอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง 
  3.2 ข้อมูลท่ีได้จำกกำรตอบแบบสอบถำมของพนักงำนกลุ่มตัวอย่ำง ใน Google Forms และได้
ด ำเนินกำรตรวจสอบแบบสอบถำม เพื่อให้แน่ใจว่ำแบบสอบถำมมีควำมสมบูรณ์ครบถ้วน และสำมำรถน ำไป
วิเครำะห์ข้อมูลต่อไปได้ 
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 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 หลังจำกท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมครบถ้วน ผู้วิจัยได้ท ำกำรประมวลข้อมูลท่ีได้จำก
แบบสอบถำมด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยกำรหำอัตรำส่วนร้อยละ และค่ำเฉล่ีย 
 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณนำ สถิติท่ีใช้คือ ค่ำร้อยละ และค่ำเฉล่ีย เพื่ออธิบำยข้อมูลเชิงประชำกรศำสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถำมและตัวแปรต่ำง ๆ 
 สถิติเชิงอนุมำน ใช้ส ำหรับทดสอบสมมุติฐำน สถิติท่ีใช้คือ t–test กำรวิเครำะห์แบบ ANOVA ใช้ F-
test (One-way ANOVA) และ Multiple Regression Analysis กำรวิเครำะห์คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกันธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้ง
วัฒนะ ด้วยกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 
2545) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 กำรวิจัย เรื่องคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน ของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่
มีหลักประกันธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ ผลกำรวิจัยมี ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน ของพนักงำน ฝ่ำยสินเช่ือไม่มี
หลักประกันธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ 
ตารางท่ี 1 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมส ำคัญด้ำนคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน ของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มี
หลักประกันธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ 

คุณภาพชีวิตการท างาน x  S.D. ระดับความส าคัญ 
ค่ำตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 3.41 0.80 ปำนกลำง 
สภำพแวดล้อมท่ีดีและมีควำมปลอดภัย 3.97 0.52 มำก 
กำรพัฒนำศักยภำพของผู้ปฏิบัติงำน 3.61 0.56 มำก 
ควำมก้ำวหน้ำและมั่นคงในกำรท ำงำน 3.57 0.73 มำก 
สังคมสัมพันธ์ 3.86 0.55 มำก 
ลักษณะกำรบริหำรงำน 3.81 0.60 มำก 
ควำมอิสระจำกงำน 3.84 0.55 มำก 
ควำมภูมิใจในองค์กำร 3.97 0.67 มำก 

รวม 3.76 0.62 มำก 
 

 ตำรำงท่ี 1 ระดับควำมส ำคัญคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนภำพรวม โดยมีค่ำเฉล่ียรวมอยู่ในระดับส ำคัญ
มำก ( x  = 3.76) และเมื่อพิจำรณำถึงระดับควำมส ำคัญ อยู่ในระดับส ำคัญมำก 7 รำยกำร ประกอบด้วย ควำม
ภูมิใจในองค์กำร ( x  = 3.97) สภำพแวดล้อมท่ีดีและมีควำมปลอดภัย ( x  = 3.97) สังคมสัมพันธ์ ( x  = 3.86) 
ควำมอิสระจำกงำน ( x  = 3.84) ลักษณะกำรบริหำรงำน ( x  = 3.81) กำรพัฒนำศักยภำพของผู้ปฏิบัติงำน ( x  
= 3.61) ควำมก้ำวหน้ำและมั่นคงในกำรท ำงำน ( x  = 3.57) อยู่ในระดับส ำคัญปำนกลำง 1 รำยกำร คือ 
ค่ำตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ( x  = 3.41) ตำมล ำดับ 
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 ส่วนท่ี 2. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มี
หลักประกันธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ 
ตารางท่ี 2 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมเห็นด้วยด้ำนประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มี
หลักประกันธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน x  S.D. ระดับความเห็นด้วย 
คุณภำพของงำน 4.04 0.52 มำก 
ปริมำณงำน 3.82 0.46 มำก 
เวลำในกำรปฏิบัติงำน 3.84 0.54 มำก 
รวม 3.90 0.51 มำก 

 

 ตำรำงท่ี 2 ระดับควำมเห็นด้วยประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนภำพรวม โดยมีค่ำเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมำก ( x  = 3.90) และเมื่อพิจำรณำถึงระดับควำมเห็นด้วย อยู่ในระดับควำมเห็นด้วยมำก 3 รำยกำร 
ประกอบด้วย คุณภำพของงำน ( x  = 4.04) เวลำปฏิบัติงำน ( x  = 3.84) ปริมำณงำน ( x  = 3.82) ตำมล ำดับ 
 ส่วนท่ี 3. ทดสอบสมมติฐำนด้ำนข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่ำงกันมีประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ของ
พนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกันธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ พบว่ำ ข้อมูลส่วนบุคคลด้ำนเพศ 
สถำนภำพ ระยะเวลำกำรท ำงำน รำยได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ของ
พนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกันธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ ไม่แตกต่ำงกัน ซ่ึงมีค่ำ P-Value 
มำกกว่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้ำนอำยุ ระดับกำรศึกษำ สังกัดทีม ท่ีแตกต่ำงกัน มี
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกันธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ 
แตกต่ำงกัน ซ่ึงมีค่ำ P-Value น้อยกว่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05 
 ส่วนท่ี 4. ทดสอบสมมติฐำนด้ำนคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
ของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกันธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ 
ตารางท่ี 4 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนด้ำนคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ของ
พนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกันธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ 

คุณภาพชีวิตการท างาน B S.E Beta t P-Value ผลการทดสอบ 
(Constant) .719 .122  5.888 .000**  
ค่ำตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ .051 .033 .086 1.544 .124 ไม่มี 
สภำพแวดล้อมท่ีดีและมีควำม
ปลอดภัย 

.344 .043 .380 8.013 .000** ม ี

กำรพัฒนำศักยภำพของผู้ปฏิบัติงำน .172 .041 .204 4.245 .000** ม ี
ควำมก้ำวหน้ำและมั่นคงในกำรท ำงำน .201 .043 .311 4.637 .000** ม ี
สังคมสัมพันธ์ .195 .070 .227 2.776 .006** ม ี
ลักษณะกำรบริหำรงำน .150 .047 .189 3.213 .002** ม ี
ควำมอิสระจำกงำน .243 .058 .284 4.220 .000** ม ี
ควำมภูมิใจในองค์กำร .199 .041 .281 4.835 .000** ม ี
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 ตำรำงท่ี 4 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนด้ำนคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำน ของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกันธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ พบว่ำ คุณภำพ
ชีวิตกำรท ำงำน สภำพแวดล้อมท่ีดีและมีควำมปลอดภัย กำรพัฒนำศักยภำพของผู้ปฏิบัติงำน ควำมก้ำวหน้ำ
และมั่นคงในกำรท ำงำน สังคมสัมพันธ์ ลักษณะกำรบริหำรงำน ควำมอิสระจำกงำน และควำมภูมิใจในองค์กำร
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกันธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำน
แจ้งวัฒนะ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จำกกำรวิจัยคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือ
ไม่มีหลักประกัน ธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ ผู้ศึกษำมีประเด็นจะอภิปรำยดังนี้ 

1. คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มี
หลักประกัน ธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ ผลจำกกำรศึกษำพบว่ำในภำพรวมค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับ
มำกสอดคล้องกับงำนวิจัยของประภำพร สงครำม (2563: 67-83) พบว่ำพนักงำนธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ 
ส ำนักงำนใหญ่มีคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน ในภำพรวมอยู่ในระดับมำกและสอดคล้องกับงำนวิจัยของนิตยำ 
ทวีศักดิ์วิชิตชัย, สิทธิชัย ฝรั่งทอง (2566: 88-102) พบว่ำพนักงำนธนำคำรกสิกรไทย เครือข่ำยธุรกิจกรุงเทพ 
(คก) มีควำมคิดเห็นคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน ภำพรวมอยู่ในระดับมำก สอดคล้องกับงำนวิจัยของ  
มุสตอฟำ หมัดบินเฮด (2565) พบว่ำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรภำครัฐอ ำเภอบำงแก้ว จังหวัด
พัทลุงอยู่ในระดับมำกและสอดคล้องกับงำนวิจัยของศักพ์ปพล ล้ิมวชิรำนนท์, ปัทมำ โกเมนท์จ ำรัส (2566: 89) 
พบว่ำระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนโดยรวมอยู่ในระดับควำมคิดเห็นด้วยมำกและสอดคล้องกับงำนวิจัยของ
ศตนันต์ คงทอง (2563) พบว่ำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก 

2. ด้ำนสภำพแวดล้อมท่ีดีและมีควำมปลอดภัย ผลจำกกำรศึกษำพบว่ำ อยู่ในระดับควำมส ำคัญมำก
สอดคล้องกับงำนวิจัยของนิตยำ ทวีศักดิ์วิชิตชัย, สิทธิชัย ฝรั่งทอง (2566: 88-102) พบว่ำคุณภำพชีวิตในกำร
ท ำงำนด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนท่ีปลอดภัยอยู่ในระดับมำกและสอดคล้องกับงำนวิจัยของศตนันต์ คง
ทอง (2563) พบว่ำคุณภำพชีวิตด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนท่ีปลอดภัยอยู่ในระดับมำก 

3. ด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ปฏิบัติงำน ผลจำกกำรศึกษำพบว่ำ อยู่ในระดับควำมส ำคัญมำก 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของนิตยำ ทวีศักดิ์วิชิตชัย, สิทธิชัย ฝรั่งทอง (2566: 88-102) พบว่ำคุณภำพชีวิตในกำร
ท ำงำนด้ำนกำรพัฒนำสมรรถภำพของบุคคลอยู่ในระดับมำก 

4. ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและมั่นคงในกำรท ำงำน ผลจำกกำรศึกษำพบว่ำ อยู่ในระดับควำมส ำคัญมำก
สอดคล้องกับงำนวิจัยของนิตยำ ทวีศักดิ์วิชิตชัย, สิทธิชัย ฝรั่งทอง (2566: 88-102) พบว่ำคุณภำพชีวิตในกำร
ท ำงำนด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในงำนอยู่ในระดับมำก 

5. ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกัน ธนำคำรกสิกรไทย
ส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ พบว่ำ คุณภำพของงำน ปริมำณงำน เวลำในกำรปฏิบัติงำน ในภำพรวมอยู่ในระดับควำม
คิดเห็นมำก สอดคล้องกับงำนวิจัยของศักพ์ปพล ล้ิมวชิรำนนท์, ปัทมำ โกเมนท์จ ำรัส (2566 : 89) พบว่ำ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมำกและสอดคล้องกับงำนวิจัยของศตนันต์ คงทอง 
(2563) พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงประเมินประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนตนเองทุกด้ำนอยู่ในระดับมำกประกอบด้วย
ด้ำนคุณภำพของงำน ควำมรวดเร็วในกำรท ำงำน และปริมำณงำน 
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6. ข้อมูลส่วนบุคคล ด้ำนเพศ สถำนภำพ ระยะเวลำกำรท ำงำน ท่ีแตกต่ำงกันมีผลต่อประสิทธิภำพ
กำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกัน ธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ ไม่แตกต่ำงกัน
สอดคล้องกับงำนวิจัยของอรวรำ กล้ำหำญ (2564) พบว่ำ พนักงำนกำรรถไฟแห่งประเทศไทย ส ำนักงำนใหญ่ท่ี
มีเพศ สถำนภำพ และอำยุงำน(ปี) ต่ำงกันท ำให้ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนไม่ต่ำงกัน 

7. ข้อมูลส่วนบุคคล ด้ำนเพศ ท่ีแตกต่ำงกันมีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำย
สินเช่ือไม่มีหลักประกัน ธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ ไม่แตกต่ำงกันสอดคล้องกับงำนวิจัยของนำจรีย์ 
ทองวนิช (2560) พบว่ำปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนเพศท่ีแตกต่ำงกันมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน 

8. ข้อมูลส่วนบุคคลด้ำน ระดับกำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกันมีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกัน ธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ แตกต่ำงกันสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของอรวรำ กล้ำหำญ (2564) พบว่ำพนักงำนกำรรถไฟแห่งประเทศไทย ส ำนักงำนใหญ่ท่ีมีระดับกำรศึกษำ 
ต่ำงกันท ำให้ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนต่ำงกัน 

9. ข้อมูลส่วนบุคคลด้ำนอำยุและ ระดับกำรศึกษำ ท่ีแตกต่ำงกันมีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน
ของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกัน ธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ แตกต่ำงกันสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของมุสตอฟำ หมัดบินเฮด (2565) พบว่ำปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนอำยุ และระดับกำรศึกษำต่ำงกันมี
ประสิทธิภำพในกำรแตกต่ำงกัน 

10. คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มี
หลักประกันธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ พบว่ำ ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและมั่นคงในกำรท ำงำน มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกัน ธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำน
แจ้งวัฒนะ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับงำนวิจัยของนำจรีย์ ทองวนิช (2560) พบว่ำ
ปัจจัยคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนบริษัทอิมเมจ โลโก้จ ำกัด 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย(Research Knowledge) 
 1. คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกัน ธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้ง
วัฒนะ ประกอบด้วย 8 ด้ำน คือ ค่ำตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภำพแวดล้อมท่ีดีและมีควำมปลอดภัย 
กำรพัฒนำศักยภำพของผู้ปฏิบัติงำน ควำมก้ำวหน้ำและมั่นคงในกำรท ำงำน สังคมสัมพันธ์ ลักษณะกำร
บริหำรงำน ควำมอิสระจำกงำน ควำมภูมิใจในองค์กำร จำกกำรวิจัยพบว่ำ อยู่ในระดับควำมส ำคัญมำก 7 
รำยกำร ประกอบด้วย สภำพแวดล้อมท่ีดีและมีควำมปลอดภัย กำรพัฒนำศักยภำพของผู้ปฏิบัติงำน 
ควำมก้ำวหน้ำและมั่นคงในกำรท ำงำน สังคมสัมพันธ์ ลักษณะกำรบริหำรงำน ควำมอิสระจำกงำน ควำมภูมิใจ
ในองค์กำร อยู่ในระดับควำมส ำคัญปำนกลำง 1 รำยกำร ประกอบด้วย ค่ำตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
 2. ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกัน ธนำคำรกสิกรไทย
ส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ ประกอบด้วย 3 ด้ำน คือ ด้ำนคุณภำพของงำน ด้ำนปริมำณงำน ด้ำนเวลำในกำร
ปฏิบัติงำน ซ่ึงอยู่ในระดับควำมเห็นด้วยมำกท้ัง 3 ด้ำน 
 3. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกัน มีประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มี
หลักประกัน ธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ ท่ีแตกต่ำงกัน ข้อมูลส่วนบุคคล ด้ำนเพศ สถำนภำพ 
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ระยะเวลำกำรท ำงำน รำยได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่ำงกันมีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ไม่ แตกต่ำงกัน 
ด้ำนอำยุ ระดับกำรศึกษำ สังกัดทีมท่ีแตกต่ำงกันมีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน แตกต่ำงกัน 
 4. คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน ด้ำนสภำพแวดล้อมท่ีดีและมีควำมปลอดภัย กำรพัฒนำศักยภำพของ
ผู้ปฏิบัติงำน ควำมก้ำวหน้ำและมั่นคงในกำรท ำงำน สังคมสัมพันธ์ ลักษณะกำรบริหำรงำน ควำมอิสระจำกงำน 
และควำมภูมิใจในองค์กำร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกัน 
ธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 จำกกำรศึกษำเก่ียวกับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
ฝ่ำยสินเช่ือไม่มีหลักประกัน ธนำคำรกสิกรไทยส ำนักงำนแจ้งวัฒนะ ผู้ศึกษำมีข้อเสนอแนะท่ีได้จำกกำรศึกษำ
ดังนี้ 
  1.1 ค่ำตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ผู้บังคับบัญชำควรพิจำรณำกำรจ่ำยค่ำตอบแทน และ
สวัสดิกำรของพนักงำนให้เพียงพอเหมำะสมกับสภำพเศรษฐกิจ ประสบกำรณ์ ควำมสำมำรถและภำระหน้ำท่ี
งำนนอกจำกนั้นควรเพิ่มสวัสดิกำร ช่วยเหลือในด้ำนอ่ืนๆท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินเพื่อเพิ่มคุณภำพชีวิตท่ี
ดีให้กับพนักงำน ปรับปรุงเกณฑ์กำรประเมินผลให้มีควำมเหมำะสม และช้ีแจ้งให้พนักงำนเข้ำใจถึงหลักเกณฑ์
กำรประเมินท่ีมีกำรก ำหนดเป็นมำตรฐำนชัดเจน อีกท้ังกำรพิจำรณำจ่ำยค่ำตอบแทนจำกผลกำรปฏิบัติงำนเป็น
หลัก และมีควำมเสมอภำคกัน 
  1.2 สภำพแวดล้อมท่ีดีและมีควำมปลอดภัย ผู้บังคับบัญชำควรรักษำสภำพแวดล้อมท่ีดีใน
องค์กำรไว้ และส่งเสริมให้องค์กำรมีบรรยำกำศท่ีน่ำท ำงำนอยู่เสมอ รวมถึงกำรดูแลอุปกรณ์เครื่องมือท่ีใช้ใน
กำรท ำงำนมีกำรตรวจสอบให้อยู่ในสภำพท่ีใช้งำนได้ดี เพื่อเอ้ือต่อกำรท ำงำนให้มีควำมสะดวก และมีควำม
ปลอดภัยในกำรท ำงำน 
  1.3 กำรพัฒนำศักยภำพของผู้ปฏิบัติ งำน ผู้บังคับบัญชำควรจัดกิจกรรมพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถของพนักงำน ด้วยกำรจัดฝึกอบรมควำมรู้ควำมสำมำรถต่ำง ๆ ให้แก่พนักงำนในทุกระดับให้มี
ควำมพร้อมในกำรท ำงำนท่ีท้ำทำย ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงำนมีโอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 
  1.4 ควำมก้ำวหน้ำและมั่นคงในกำรท ำงำน ผู้บังคับบัญชำควรให้ควำมส ำคัญในกำรผลักดันให้
พนักงำนทุกคนมีโอกำสในกำรเล่ือนต ำแหน่งอย่ำงเท่ำเทียมกันตำมควำมเหมำะสม และมีนโยบำยหรือแนวทำง
เรื่องเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในแต่ละต ำแหน่งให้ชัดเจน ส่ือสำรให้กับพนักงำนได้ทรำบอย่ำงท่ัวถึง 
  1.5 สังคมสัมพันธ์ ผู้บังคับบัญชำควรจัดกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีระหว่ำง
พนักงำนอย่ำงต่อเนื่องสม่ ำเสมอ เพื่อให้พนักงำนเกิดควำมสำมัคคี รักใคร่กลมเกลียวกัน รู้จักค ำนึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำส่วนตน และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เกิดประสิทธิภำพประสิทธิผลในกำรท ำงำน
เป็นทีม 
  1.6 ลักษณะกำรบริหำรงำน ผู้บังคับบัญชำควรมีกำรบริหำรองค์กำรโดยยึดมั่นตำมหลักธรรมำภิ
บำลส่งเสริมให้พนักงำนทุกคนยึดหลักประชำธิปไตยของกำรอยู่รวมกันในองค์กำร ให้สิทธิแก่พนักงำนทุกคน
อย่ำงเท่ำเทียมกันมีควำมเสมอภำค ให้อ ำนำจกำรตัดสินใจตำมควำมรับผิดชอบและควำมเหมำะสม เปิดโอกำส
ให้พนักงำนแสดงควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ 
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  1.7 ควำมอิสระจำกงำน ผู้บังคับบัญชำควรรักษำรูปแบบกำรท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพ เพื่อช่วยลด
ระยะเวลำกำรท ำงำนในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน โดยพิจำรณำปริมำณงำนกับบุคลำกรให้มีควำมเหมำะสม
กัน ส่งเสริมให้พนักงำนมีกำรจัดสรรเวลำกำรท ำงำนและเวลำส่วนตัวเพื่อกำรพักผ่อนอย่ำงเพียงพอและแบ่ง
เวลำให้กับคนในครอบครัวและบุคคลรอบข้ำง 
 1.8 ควำมภูมิใจในองค์กำร ผู้บังคับบัญชำควรมีนโยบำยท่ีให้พนักงำนมีส่วนในกำรร่วมแรงร่วมใจกำร
ท ำงำนให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จ จัดท ำโครงกำรอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมหรือท่ีเป็นประโยชน์กับสังคม ให้
พนักงำนทุกคนมีโอกำสเข้ำร่วมกิจกรรม เพื่อท ำให้พนักงำนเกิดควำมภำคภูมิใจในบริษัทท่ีตนร่วมงำน 
 2. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 ในกำรวิจัยครั้งต่อไป ควรเน้นกำรศึกษำปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีอำจมีผลต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนและ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำน เช่น กำรศึกษำเก่ียวกับบทบำทของกำรบริหำรแบบผสมผสำน (Hybrid 
Management) หรือกำรศึกษำเก่ียวกับอิทธิพลของควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรมในองค์กำร (Cultural 
Diversity) เพื่อน ำมำใช้ปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพชีวิตของพนักงำนให้ดียิ่งขึ้น 
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