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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 2) เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจผลักและดึงของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภู เก็ต และ  3) เพื่อศึกษา
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลกระทบต่อแรงจูงใจผลักและดึงของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต โดยท าการศึกษาเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่ม
แบบตามสะดวก และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) นักท่องเท่ียวท่ีการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25 – 39 ปี สถานะสมรส ไม่นับถือศาสนา สัญชาติยุโรป การศึกษาระดับปริญญา
โทหรือสูงกว่า อาชีพพนักงานบริษัท และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 2,501-3,500 ดอลลาร์สหรัฐ 2) ปัจจัยผลัก
สูงสุด คือ การผ่อนคลายและการหลบหนี ปัจจัยดึงสูงสุด คือ ราคา และ 3) ปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ ด้าน
เพศ อายุ สถานะ ศาสนา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ท่ีความแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน แต่นักท่องเท่ียวท่ีมี
สัญชาติ และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมา
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ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้ ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาสินค้าและบริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ บุคลากร รวมถึงวางกลยุทธ์การตลาดให้มีประสิทธิภาพเพื่อ
เตรียมความพร้อมในการรองรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตในอนาคต 
ค าส าคัญ (Keywords) : นักท่องเท่ียวต่างชาติ; แรงจูงใจ; การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
 
Abstract 
 The aims of this research were 1 )  to investigate the demographic profile of 
international tourists traveling for wellness tourism in Phuket, 2) to study factors influencing 
international tourists’ push and pull motivation for traveling wellness tourism in Phuket, and 
3) to compare the different between demographic variables and push and pull motivation for 
traveling wellness tourism in Phuket. This study utilized a quantitative research approach by 
surveying 400  convenience samples from the international tourists traveling in wellness 
tourism in Phuket. The data analysis involved descriptive statistics. 
 The result revealed that 1) most international tourists traveling for wellness tourism 
in Phuket were male, aged 25–39 years, with married status, no religion, European nationality, 
a master's degree or higher, an employee, and an average monthly income of 2,501–3,500 US 
dollars. 2 )  The main push factor was relaxation and escape; the main pull factor was price. 
And 3 )  the different demographic factors ( gender, age, status, religion, occupation, and 
monthly income) affected the push and pull motivation of the international tourists traveling 
for wellness tourism in Phuket differently.  However, the tourists with different nationalities 
and education levels had no different opinions on the motivation of the international tourists 
traveling to promote wellness tourism in Phuket. These research findings can provide valuable 
insights for enhancing product development, wellness tourism services, staff training, and 
implementing effective marketing strategies to support the future of wellness tourism in 
Phuket. 
Keywords: international tourist; motivation; wellness tourism 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันทั่วโลกเปล่ียนผ่านจากยุค ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) สู่ยุควิถีชีวิตถัดไป (Next Normal) 
และเข้าสู่สังคมสูงวัยท่ีส่งผลให้เกิดความต้องการสินค้าและการบริการทางการแพทย์ การดูแลสุขภาพท่ีมีความ
เฉพาะด้านและคุณภาพเพิ่มสูงขึ้น โดยมุ่งเน้นเรื่องความปลอดภัยและสุขอนามัยเป็นส าคัญ ด้วยเหตุนี้ส่งผลให้
นักท่องเท่ียวหรือผู้บริโภคมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไป กล่าวคือ นักท่องเท่ียวได้หันมามีพฤติกรรมท่ีใส่
ใจสุขภาพและให้ความส าคัญกับเรื่องความสะอาด สุขอนามัย ความปลอดภัย และความยืดหยุ่นในการ
ให้บริการการท่องเท่ียวมากขึ้น (Tourism Authority of Thailand, 2021) จึงท าให้การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
เริ่มเป็นท่ีนิยมส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีมีความต้องการท่องเท่ียวพักผ่อนไปพร้อมกับการฟื้นฟูสุขภาพกายและ
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จิตใจ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพกลายเป็นตัวเลือกอันดับต้นๆส าหรับนักท่องเท่ียวในยุค Next 
Normal ท่ีตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการฟื้นฟูสุขภาพ 
 โดยตลาดของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพไทยมีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 4 ในเอเชีย (รองจากจีน ญี่ปุ่น 
และอินเดีย) เช่นเดียวกับตลาดสปา (รองจากจีน ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้) เป็นการบ่งช้ีถึงประสบการณ์ด้าน
สุขภาพท่ีมีอยู่มากมายในประเทศ นอกจากนี้ประเทศไทยยังอยู่ในอันดับท่ี 17 ของโลกในด้านการแพทย์แผน
โบราณและการแพทย์เสริม และอันดับท่ี 18 ในด้านการกินเพื่อสุขภาพ โภชนาการ และการลดน้ าหนัก การ
บ าบัดแบบไทยดั้งเดิมและการบ าบัดด้วยสมุนไพรซ่ึงมักจะรวมอยู่ในระบบสปา โดยการนวดแผนไทยก็เป็นหนึ่ง
ส่ิงท่ีสร้างช่ือให้ประเทศไทยในวงการสปาท่ัวโลก โดยสถาบันโกลบอลเวลเนส (Global Wellness Institute; 
GWI) ได้ประกาศให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ี 3 ท่ีได้รับการปักหมุดลงใน “ภูมิศาสตร์เวลเนส” (Geography 
of Wellness) (Global Wellness Institute, 2022) 
 Global Wellness Institute ได้กล่าวว่า ตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยมีมูลค่าถึง 200,000 
ล้านบาทและมีอัตราการเติบโตสูงถึงร้อยละ 7 ซ่ึงกลุ่มตลาดหลักของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจะเป็นกลุ่มลูกค้า
ชาวต่างชาติสูงถึงร้อยละ 80 และลูกค้าชาวไทยเพียงร้อยละ 20 และในปี 2020 นักท่องเท่ียวประเภท 
Wellness Tourism มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ี 1,601 เหรียญสหรัฐต่อหัว ซ่ึงสูงกว่าค่าใช้จ่ายเฉล่ียของนักท่องเท่ียว
ท่ัวไป 35% (Global Wellness Institute, 2020) จึงส่งผลให้ธุรกิจเก่ียวข้องกับสุขภาพ เช่น ท่ีพักเชิงสุขภาพ 
สปา คลินิกสุขภาพและความงาม ร้านอาหารสุขภาพ สนามบินเชิงสุขภาพ เป็นธุรกิจท่ีมีแนวโน้มการขยายตัวท่ี
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธุรกิจโรงแรมเชิงสุขภาพ เนื่องจากธุรกิจนี้สามารถเข้าถึงกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีเข้าพักได้โดยตรงและสามารถต่อยอดสร้างมูลค่าเพิ่มจากการให้บริการในท่ีพักโดยการน าเสนอ
กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพร่วมกับห้องพัก 
 ด้วยเหตุนี้ ประเทศไทยจึงได้มีการวางแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
ให้การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทยเป็นหนึ่งในประเภทการท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพท่ี
ประเทศไทยมีเป้าหมายท่ีจะพัฒนาและยกระดับมาตรฐานสินค้า บริการ บุคลากร ผู้ประกอบการ แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพ และห่วงโซ่คุณค่าการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2565-2570) ท่ีให้ความส าคัญกับการพัฒนาประเทศไทยเพื่อ
เป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง ยิ่งไปกว่านั้นแผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 
2570) และแผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 20 ปี (พ.ศ. 2566-2585) ยังได้มีการวางเป้าหมายไว้อย่างชัดเจนว่าจะ
พัฒนาและส่งเสริมจังหวัดภูเก็ตให้เป็นศูนย์กลางทางการแพทย์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและสปา (Medical & 
Wellness Hub) ในระดับมาตรฐานนานาชาติ (Phuket Provincial office, 2022) 
 แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจังหวัดภูเก็ตจะมีความพร้อมแต่ก็ยังต้องมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือ
กับอีกหลายๆด้านเพิ่มเติม เพื่อสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ี
จังหวัดภูเก็ตมากขึ้น และเตรียมความพร้อมให้กับผู้ประกอบการด้านสุขภาพในการวางแผนรองรับนักท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพและการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอนาคต (Chusri and Lalitsasivimo, 
2020: 223-224) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่างานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพของกลุ่มนักท่องเท่ียวเท่ียวต่างชาติยังมีจ านวนน้อยโดยเฉพาะในช่วงหลังสถานการณ์โรคระบาดโค
วิด-19 จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติม เนื่องจากเกิดการเปล่ียนแปลงของกลุ่มนักท่องเท่ียวและพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต และยังไม่มีงานวิจัยก่อนหน้าท่ีน าส่วนประสมทางการตลาด 
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(10As) มาปรับใช้ในการศึกษาแรงจูงใจด้านปัจจัยดึง (Pull factors)  ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยฉบับนี้จึงสามารถเป็น
ส่วนหนึ่งในการเติมเต็มช่องว่างงานวิจัยเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้นได้ 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม
สุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจผลักและดึงของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม
สุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 

3. เพื่อศึกษาประชากรศาสตร์ท่ีมีผลกระทบต่อแรงจูงใจผลักและดึงของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การทบทวนวรรณกรรมเพื่อใช้เป็นแนวทางในการท าความเข้าใจปรากฏการณ์ท่ีศึกษา ได้แก่ 1) 
นิยามและองค์ประกอบของการบริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 2) ทฤษฎีแรงจูงใจผลักและดึง (Push and 
Pull Motivation Theory) 3) แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (10Ps) สามารถก าหนดเป็นกรอบการวิจัยดัง
ภาพท่ี 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ ด้านข้อมูลประชากรศาสตร์ ด้านปัจจัยแรงจูงใจผลักและดึงของ

นักท่องเท่ียวต่างชาติต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพจังหวัดภูเก็ต และด้านประชากรศาสตร์ท่ีมี
ผลกระทบต่อแรงจูงใจผลักและดึงของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด
ภูเก็ต 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีใช้บริการการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ สปา ร้านอาหาร
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สุขภาพ คอร์สเรียนมวยไทย ความงาม และอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายเป็นประชากรท่ีไม่ทราบจ านวนท่ี
แน่นอน ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงใช้การค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีชัดเจน ของ คอแค
รน (Cochran, 1997: 76) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนเท่ากับร้อยละ 0.05 ซ่ึงจะได้
จ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 385 คน เพื่อป้องกันการคลาดเคล่ือนของข้อมูลจึงเก็บแบบสอบถามจ านวนท้ังส้ิน 
400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี คือ ก าหนดพื้นท่ีการศึกษาในจังหวัดภูเก็ต 
1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา คือ ระหว่างเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2566 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 งานวิจัยฉบับนี้ ใ ช้ วิธีการ วิจัยเ ชิงปริมาณ ( Quantitative Research) โดยใ ช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือหลักในการวิจัย ใช้เกณฑ์ให้คะแนนเป็นมาตราส่วนประมาณค่าของ (Rating 
Scale) ซ่ึงแต่ละค าถามนั้น มีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ โดยการใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูล (Sinjaru, 
2005 : 146) และ เป็นลักษณะแบบสอบถามปลายปิด (Closed End) โดยผู้วิจัยได้ศึกษาและก าหนดตัวแปร
ปัจจัยแรงจูงใจผลักและดึงท่ีส่งผลต่อนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด
ภูเก็ต จากการทบทวนวรรณกรรม (Crompton, 1979: 408-424; Moolla, 2012; Poom a phinunt and 
Weerakit, 2018: 89–109; Wongmonta, 2022)  สามารถแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 
1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติเพื่อการท่องเท่ียว
เชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต และ ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 งานวิจัยฉบับนี้ได้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity 
Test) และทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถาม และวัตถุประสงค์การ
วิจัย (Index of Item-Objective Congruence, IOC) โดยผู้เช่ียวชาญท้ัง 5 ท่าน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ผลข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และแรงจูงใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการใช้สถิติ
พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ เพื่ออธิบายลักษณะ
ท่ัวไปเก่ียวกับ เพศ อายุ สถานะ ศาสนา สัญชาติ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน และอธิบายระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of Variance : One-way ANOVA) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 เพื่อทดสอบ
ผลกระทบระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม
สุขภาพในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 50.2 อยู่ในช่วงอายุ 25 
– 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.5 มีสถานะแต่งงานแล้วคิดเป็นร้อยละ 52.3 ไม่นับถือศาสนาคิดเป็นร้อยละ 38.3 มี
สัญชาติยุโรปคิดเป็นร้อยละ 55.5 มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่าคิดเป็นร้อยละ 64.3 ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทคิดเป็นร้อยละ 35.3 และ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 2,501 – 3,500 
ดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 31.3 
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ตารางท่ี 1 แสดงถึงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจผลัก ( Push factors) ของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 

ปัจจัยแรงจูงใจผลักท่ีส่งผลต่อนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ (Push Factors) 
ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับแรงจูงใจ 

1. การผ่อนคลายและการหลบหนี 4.39 0.86 มากท่ีสุด 
2. อิสรภาพในการจูงใจ 4.07 0.73 มาก 
3. สุขภาพร่างกายและจิตใจ 3.88 0.68 มาก 
4. การรับรู้ 3.82 0.85 มาก 
5. การพัฒนาตนเอง 3.61 0.72 มาก 
6. การเข้าสังคมและการเช่ือมความสัมพันธ์ 3.50 0.79 มาก 

รวมท้ังส้ิน 3.88 0.77 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 สรุปผลการศึกษาระดับแรงจูงใจผลัก (Push factors) ของนักท่องเท่ียวต่างชาติใน
การเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจผลักของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตโดยรวมเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 3.88) (S.D.=
0.77) และเมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบรายย่อยแต่ละด้าน พบว่า ด้านการผ่อนคลายและการหลบหนี ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีแรงจูงใจผลักด้านการผ่อนคลายและการหลบหนีอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x ̄ = 4.39) (S.D.=0.86) 
รองลงมา คือ ด้านอิสรภาพ ในการจูงใจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจผลักด้านอิสรภาพ ในการจูงใจอยู่ใน
ระดับมาก (x ̄ = 4.07) (S.D.=0.73) ด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจผลักด้าน
สุขภาพร่างกายและจิตใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 3.88) (S.D.=0.68) ตามล าดับ 
ตารางท่ี 2 แสดงถึงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจดึง ( Pull factors) ของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต  

ปัจจัยแรงจูงใจดึงท่ีส่งผลต่อนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ (10Ps) 
(Pull Factors) 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับแรงจูงใจ 

1. ราคา  4.34 0.88 มากท่ีสุด 
2. ลักษณะทางกายภาพ  4.32 0.79 มากท่ีสุด 
3. บุคลากร  4.19 0.86 มาก 
4. สถานท่ี  4.15 0.92 มาก 
5. ผลิตภัณฑ์/สินค้าและบริการ  4.13 0.90 มาก 
6. กระบวนการให้บริการ 4.06 0.92 มาก 
7. การจัดโปรแกรมกิจกรรมพิเศษและความสนใจ
เฉพาะในจุดหมายปลายทาง  

3.93 0.80 มาก 
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ปัจจัยแรงจูงใจดึงท่ีส่งผลต่อนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ (10Ps) 
(Pull Factors) 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับแรงจูงใจ 

8. การจัดรวมแพคเกจสินค้าและบริการ  3.82 0.81 มาก 
9. การส่งเสริมการตลาด/ช่องทางการจัดจ าหน่าย  3.63 0.83 มาก 
10. การผนึกก าลังของเครือข่ายหุ้นส่วน  3.56 0.77 มาก 

รวมท้ังส้ิน 4.01 0.85 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2 สรุปผลการศึกษาระดับแรงจูงใจดึง (Pull Factors) ของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจดึงของนักท่องเท่ียวในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตโดยรวมในระดับมากเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.01) 
(S.D.=0.85) และเมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบรายย่อยแต่ละด้าน พบว่า ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมี
แรงจูงใจดึงดูดโดยรวมต่อด้านราคาในระดับมากท่ีสุด (x ̄ = 4.34) (S.D.=0.88)  ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจดึงดูดโดยรวมต่อด้านลักษณะทางกายภาพในระดับมากท่ีสุด ( x ̄ = 4.32) (S.D.=
0.79) ด้านบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจดึงดูดโดยรวมต่อด้านบุคลากรในระดับมากท่ีสุด (x ̄ = 4.19) 
(S.D.=0.86) ตามล าดับ 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบแรงจูงใจจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์  

 
ปัจจยัแรงจูงใจดึงและ

ผลักท่ีส่งผลต่อ
นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
T-test & One-way ANOVA 
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ปัจจยัผลัก (Push factors) 
1. การผอ่นคลายและการ
หลบหนี 

.804 .003** .262 .871 .139 .065 .224 .498 

2. อิสรภาพในการจูงใจ .009** .087 .033* .367 .354 .116 .544 .274 
3. สุขภาพรา่งกายและ
จิตใจ 

.734 .043* .753 .054 .560 .097 .255 .578 

4. การรบัรู ้ .299 .061 .131 .298 .089 .087 .322 .098 
5. การพัฒนาตนเอง .009** .139 .491 .112 .142 .356 .412 .231 
6. การเข้าสังคมและการ
เชื่อมความสมัพันธ์ 

0.61 .128 .079 .139 .115 .87 .000*** .115 

ปัจจยัดึง (Pull factors) 
7. ราคา .000*** .199 .492 .171 .245 .256 .211 .144 
8. ลักษณะทางกายภาพ .000*** .062 .287 .093 .266 .321 .116 .547 
9. บุคลากร .011* .081 .155 .288 .658 .224 .089 .654 
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ปัจจยัแรงจูงใจดึงและ

ผลักท่ีส่งผลต่อ
นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
T-test & One-way ANOVA 
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10. สถานท่ี .000* .139 .064 .000*** .327 .152 .322 .173 
11. ผลิตภัณฑ์/สินค้า
และบริการ 

.005** .072 .000*** .512 .940 .118 .154 .068 

12. กระบวนการ
ให้บริการ 

.016* .040* .008** .043* .432 .128 .066 .135 

13. การจัดโปรแกรม
กิจกรรมพิเศษและความ
สนใจเฉพาะในจุดหมาย
ปลายทาง 

.000*** .061 .167 .283 .472 .265 .065 .145 

14. การจัดรวมแพคเกจ
สินค้าและบริการ 

.000*** .088 .096 .114 .189 .458 .077 .211 

15. การส่งเสริม
การตลาด/ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

.001*** .000*** .113 .398 .067 .175 .122 .002** 

16. การผนึกก าลังของ
เครือข่ายหุ้นส่วน 

.067 .092 .172 .312 .111 .224 .096 .322 

หมายเหตุ : มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ *p<0.05, **p<0.01 ***p<0.001 
 

 จากตารางท่ี 3 สามารถสรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน
มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ ด้านเพศ 
อายุ สถานะ ศาสนา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ท่ีความแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน แต่นักท่องเท่ียวท่ีมีสัญชาติ และ
ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
 จากผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตของงานวิจัยครั้งนี้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อย
ละ 50.2 อยู่ในช่วงอายุ 25-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.5 มีสถานะแต่งงานแล้วคิดเป็นร้อยละ 52.3 ไม่นับถือ
ศาสนาคิดเป็นร้อยละ 38.3 มีสัญชาติยุโรปคิดเป็นร้อยละ 55.5 มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่าคิดเป็น
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ร้อยละ 64.3 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทคิดเป็นร้อยละ 35.3 และ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 2,501-3,500 ดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 31.3 
 ผลการศึกษาครั้งนี้ มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Moolla (2012) และ Suwannasing 
(2019) ในประเด็นของนักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยเป็นเพศ
ชายมากกว่าเพศหญิง นอกจากนี้  Moolla (2012) ยังพบความสอดคล้องว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีอายุประมาณ 20-35 ปี และมีสถานะสมรสแล้ว แต่งานวิจัยของ Moolla 
(2012) มีความไม่สอดคล้องกับงานวิจัยฉบับนี้ในประเด็นของสัญชาติของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่เป็นเอเชีย จบการศึกษาปริญญาตรี และมีอาชีพลูกจ้าง จากส่ิงนี้สามารถ
วิเคราะห์ได้ว่ากลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวของประเทศไทยได้เริ่มเปล่ียนไปหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโค
วิด -19 ในปี 2564 ส่งผลให้กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยเปล่ียนจากกลุ่มเอเชียเป็น
กลุ่มยุโรปเนื่องจากมาตรการการเดินทางข้ามแดนของแต่ละประเทศในเอเชียมีมาตรการท่ีเข้มงวดและจังหวัด
ภูเก็ตได้มีโครงการ Phuket sand box ซ่ึงเปิดรับนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวซ่ึงประเทศแถบยุโรปมีการ
เปิดให้นักท่องเท่ียวเดินทางข้ามประเทศได้แต่ประเทศแถบเอเชียหลายๆประเทศยังปิดประเทศจึงท าให้
นักท่องเท่ียวกลุ่มยุโรปกลายเป็นนักท่องเท่ียวตลาดหลักของประเทศไทย ซ่ึงงานวิจัยฉบับนี้  พบว่า 
นักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตเป็นผู้ท่ีมีการศึกษาส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับปริญญาโท และเป็นผู้ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท จะเห็นได้ว่าลักษณะนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้เป็นผู้มี
การศึกษาสูงและมีอาชีพการงานท่ีมั่นคง ซ่ึงโหยหาต้องการเดินทางท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพเพื่อพักผ่อน
และผ่อนคลายความเครียดและสามารถท างานได้ทุกท่ีหรือเรียกว่าเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียว “Workation” 
“Wellcation” “Welleisure” ท่ีต้องการเดินทางท่องเท่ียวพร้อมกับท างานและดูแลสุขภาพไปในเวลา
เดียวกัน ในประเด็นของรายได้เฉล่ีย งานวิจัยฉบับนี้พบว่านักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูง และไม่มี
ศาสนา 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจผลักและดึงของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจผลัก (Push factors) ท่ีส่งผลต่อนักท่องเท่ียวต่างชาติใน
การเดินทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การผ่อนคลายและการหลบหนี 
เนื่องจากนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ใส่ใจเรื่องสุขภาพกาย จิตใจ เริ่มเดินทางเพื่อหลีกหนีความเครียดมีต้องการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนเองประจ าวันเพื่อใช้เวลาฟื้นฟูให้ร่างกายสดช่ืนและผ่อนคลายจากกิจวัตรเดิมๆ พร้อม
กับการค้นหาความสุขให้กับชีวิต รองลงมา คือ อิสรภาพในการจูงใจ เนื่องจากนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพสามารถ
รับประสบการณ์ด้านสุขภาพท่ีดีควบคู่ไปกับประสบการณ์การท่องเท่ียวอ่ืน ๆ และ สุขภาพร่างกายและจิตใจ 
เนื่องจากปัจจุบันคนส่วนใหญ่เผชิญกับสังคมและสภาวะกดดันในชีวิตประจ าวันส่งผลให้เห็นความส าคัญในการ
ฟื้นฟูร่างกาย จิตใจ และจิตวิญาณมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Poom a phinunt and Weerakit 
(2018: 89-109) ท่ีได้พบว่า การผ่อนคลายและการหลบหนีเป็นปัจจัยผลักท่ีส าคัญท่ีสุดส าหรับนักท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพในการตัดสินใจออกเดินทางท่องเท่ียว และอิสรภาพในการจูงใจ เพื่อหลุดพ้นจากความเครียดและภาระ
ความรับผิดชอบในหน้าท่ีต่างๆ Chen (2022) พบว่า การพักผ่อนและผ่อนคลายเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวท่ีออกเดินทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีแนวโน้มท่ีสูงขึ้น โดยมักใช้เวลากับกิจกรรมเพื่อพักผ่อนทาง
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ร่างกายเป็นหลัก Kianwattana, Sukonthasap, and Leemingsawat (2018:167-177) พบว่า ส่ิงท่ีผลักให้
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยท่ีมากท่ีสุด คือ การมาผ่อนคลายและ
ฟื้นฟูร่างกายและจิตใจ Imwittaya (2021)  พบว่า ความต้องการผ่อนคลายร่างกาย และพักผ่อนหย่อนใจ เป็น
ปัจจัยผลักของผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญสูงท่ีสุดในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ
นักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจดึง (Pull factors) ท่ีส่งผลต่อนักท่องเท่ียวต่างชาติในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านราคา เนื่องจากการบริการด้าน
สุขภาพในจังหวัดภูเก็ตมีราคาท่ีสมเหตุสมผล คุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไปและคุณภาพท่ีได้รับ อีกท้ังมีความ
หลากหลายในราคาของแพกเกจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและบริการสุขภาพท าให้นักท่องเท่ียวทุกระดับ
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและเลือกรับบริการในราคาท่ีเหมาะสมกับความต้องการ มีค่าครองชีพต่ ากว่าท่ีอ่ืน และมี
ราคาแสดงชัดเจนท าให้ตัดสินใจซ้ือได้ง่ายและแสดงถึงความโปร่งใสในการให้บริการ รองลงมา คือ ด้าน
ลักษณะกายภาพ จังหวัดภูเก็ตมีศักยภาพสูงในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพไม่ว่าจะเป็น
ท าเลท่ีตั้งท่ีสามารถเดินทางเข้าถึงบริการสุขภาพได้สะดวกสบาย ส่ิงแวดล้อมธรรมชาติท่ีหลากหลายเอ้ืออ านวย
ต่อการพักผ่อนและฟื้นฟูสุขภาพ สถานประกอบการท่ีมีมาตรฐานระดับสากล และมีกิจกรรมเชิงสุขภาพท่ี
หลากหลายรูปแบบเหมาะส าหรับทุกเพศทุกวัยสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้ทุกกลุ่ม และด้านบุคลากร 
เนื่องจากเป็นเมืองท่องเท่ียวระดับโลกเป็นทุนเดิมท าให้มีบุคลากรด้านการท่องเท่ียวและบริการท่ีมีคุณภาพและ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ีสามารถให้ค าปรึกษาและส่ือสารได้หลายภาษา ซ่ึงสอดคล้องกับง านวิจัยของ 
Dechwitthayanusak (2012:100–121) ได้พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นกลยุทธ์หลักในการ
บริหารจัดการสปาในจังหวัดภูเก็ต ในด้านบุคลากรผู้ให้บริการมีความอ่อนนน้อม และมีความช านาญในการ
บริการ ในด้านการบริการมีราคาบริการท่ีสมเหตุสมผล ความหลากหลายของบริการท่ีน าเสนอ และมีลักษณะ
ทางกายภาพท าเลท่ีตั้งและบรรยากาศท่ีเงียบสงบเหมาะแก่การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ งานวิจัยของ 
Kianwattana, Sukonthasap, and Leemingsawat (2018: 167-177) พบว่า ราคาท่ีเหมาะสม และความ
มั่นใจในความรู้ความสามารถของบุคคลผู้ให้บริการ คือ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ี
นักท่องเท่ียวต่างชาติต้องการมากท่ีสุดในการมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย และงานวิจัยของ Chusri 
and Lalitsasivimo (2020: 205-226) ได้กล่าวถึงประเด็นของราคาว่า ด้วยอัตราค่ารักษาพยาบาลของ
ประเทศไทยท่ีถูกกว่าประเทศเพื่อนบ้าน คุณภาพของการบริการ และอัตลักษณ์ความเป็นไทยส่งผลให้การ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพภายในประเทศไทยมีการเติบโต ยิ่งไปกว่านั้น งานวิจัยของ Weerakit, Chaiyasain, 
Aksornpairoj, and Sonpiam (2019: 35–57) พบว่า จุดแข็งของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต คือ 
ลักษณะทางกายภาพตั้งอยู่ในท าเลท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก ราคาและคุณภาพบริการมีความเหมาะสม อีกท้ังยังมี
สถานพยาบาลท่ีได้รับมาตรฐานรับรองระดับสากล มีความปลอดภัย และมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและ
โปรแกรมการบริการเชิงสุขภาพท่ีหลากหลาย 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลกระทบต่อแรงจูงใจผลักและดึงของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต 
 จากการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อแรงจูงใจแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ 
สถานะ ศาสนา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ท่ีความแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว
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ต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน แต่นักท่องเท่ียวท่ีมีสัญชาติ และ
ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตไม่แตกต่างกันในขณะเดียวกันจากงานวิจัยของ Poom a phinunt and 
Weerakit (2018: 89–109) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ และประสบการณ์การท่องเท่ียวมีผลกระทบต่อระดับ
ความส าคัญของปัจจัยแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพอย่างมีนัยส าคัญ และงานวิจัยของ 
Moolla (2012) พบว่า เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร ระหว่างเพศ และอายุ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญ และเมื่อเปรียบเทียบ
แรงจูงใจระหว่างถิ่นพ านัก พบว่า ด้านสถานภาพและช่ือเสียงแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญ ซ่ึงสามารถ
สรุปโดยภาพรวมได้ว่า ปัจจุบันการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตไม่ว่าจะมีเพศ อายุ สถานะ ศาสนา สัญชาติ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือนแตกต่างกันแต่นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ล้วนแล้วแต่มีแรงจูงใจการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีไม่
แตกต่างกัน ซ่ึงท าให้ผลการวิจัยฉบับนี้แตกต่างไปจากงานวิจัยท่ีส ารวจแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพช่วงก่อนสถานการณ์โควิด-19 ของ Poom a phinunt and Weerakit (2018: 
35–57) และ Moolla (2012) และยิ่งท าให้ตระหนักได้ว่าการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตนั้นมีความ
เหมาะสมกับนักท่องเท่ียวทุกคนและมีโอกาสท่ีจะเติบโตในอนาคต 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาปัจจัยดึง (Pull factors) ตามส่วนประสมทางการตลาด (10Ps) ผู้วิจัยได้พบองค์
ความรู้ใหม่ คือ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้นปัจจัยดึงเพียงแค่ ( 10Ps) อาจจะยังไม่เพียงพอในการดึงดูด
นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เนื่องจากนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะเฉพาะ มีความ
ต้องการพิเศษ ค่อนข้างมีรายได้สูง อีกท้ัง การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพยังเป็นหนึ่งในธุรกิจท่องเท่ียวมูลค่าสูง มี
ราคาค่อนข้างสูง และเก่ียวข้องกับสุขภาพภายในและภายนอกของผู้บริโภคโดยตรงส่ิงเหล่านี้ ยิ่งท าให้
ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังในการรับบริการ (Service) และผู้ให้บริการ (Staff) ในระดับท่ีสูงกว่าการบริการ
ประเภทอ่ืนๆ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า นอกจากส่วนประสมทางการตลาด (10Ps) อีกหนึ่งแรงจูงใจท่ี
ส าคัญท่ีจุดหมายปลายทางเชิงสุขภาพจ าเป็นต้องและเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญในการดึงดูดนักท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ คือ การท่ีจุดหมายปลายทางมีบริการพิเศษเฉพาะบุคคล หรือ 
“Personalized service” กล่าวคือ การบริการพิเศษเฉพาะท่ีสามารถยืดหยุ่นปรับเปล่ียนได้ตามผู้รับบริการ
ทุกประเภท อาทิเช่น การออกแบบโปรแกรมโภชนาการท่ีเหมาะส าหรับแต่ละบุคคล การออกแบบโปรแกรม
ออกก าลังกายท่ีเหมาะส าหรับแต่ละบุคคล เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ท้ังในเชิงทฤษฏีและเชิง
ปฏิบัติเพื่อท าความเข้าใจท้ังในมุมมองผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการด้านสุขภาพและผู้บริโภคหรือนักท่องเท่ียว
ต่างชาติ และสามารถน าไปพัฒนายกระดับการบริการ การผลิตสินค้าและบริการเชิงสุขภาพท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ตได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนการพัฒนากลยุทธ์ โครงการ และแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพเพื่อต่อยอดจังหวัดภูเก็ตสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวเชิงสุขภาพระดับโลก( World class wellness 
destination)และศูนย์กลางการทางการแพทย์และส่งเสริมสุขภาพ (Medical & Wellness Hub) 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ผู้วิจัยท่ีสนใจสามารถพิจารณาและศึกษาเพิ่มเติมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทย และ

พื้นท่ีอ่ืนๆในภาคใต้ ให้กว้างออกไปจนสามารถน าไปเช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพภาคใต้ต่อไปได้ใน
อนาคต 

2.2 ผู้วิจัยท่ีสนใจสามารถศึกษาเก็บข้อมูลเพิ่มเติมจากมุมมองของบุคลากรและผู้ประกอบการใน
ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท้ังในด้านทักษะ องค์ความรู้ และการ
บริการเฉพาะบุคคล เพื่อพัฒนายกระดับการบริการของบุคลากรการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพให้เป็นท่ีรู้จักและ
ยอมรับในระดับสากล 

2.3 ผู้วิจัยท่ีสนใจสามารถศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวกับปัจจัย
แรงจูงใจผลักและดึงเพื่อทดสอบสมมติฐานและทดสอบความสัมพัน ธ์เชิงลึกต่อไปเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์มากขึ้นในอนาคต 
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