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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของบรรยากาศองค์การ สมรรถนะองค์การ และ
นวัตกรรมองค์การ และประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ 2) พัฒนาโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ 3) ศึกษาอิทธิพล
ของบรรยากาศองค์การ สมรรถนะองค์การ และนวัตกรรมองค์การต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างจ านวน 380 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
 ผลจากการวิจัยพบว่า 

1. บรรยากาศองค์การ สมรรถนะองค์การ นวัตกรรมองค์การ และประสิทธิผลการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ อยู่ในระดับมาก 

2. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ มีความสัมพันธ์และสอดคล้องกันในเชิงประจักษ์ 

3. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 ได้แก่  สมรรถนะองค์การ นวัตกรรมองค์การ และ
บรรยากาศองค์การ ตามล าดับ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุ่มรัตนโกสินทร์ คือ บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะองค์การ ตามล าดับ โดยปัจจัยท้ังสามปัจจัยสามารถ
ร่วมกันอธิบายประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์  (R2) ได้เท่ากับ 0.89 
(89.00%) 
ค าส าคัญ (Keywords) : บรรยากาศองค์การ; สมรรถนะองค์การ; นวัตกรรมองค์การ 
 
Abstract 
 This research article aimed: 1)  to study the level of organizational climate, 
organizational competency, organizational innovation, and effectiveness of management in 
groups of Ruttanakosin Rajabhat university; 2) to develop the causal relationship model of the 
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effectiveness of management in groups of Ruttanakosin Rajabhat university; and 3) to examine 
the influence of organizational climate, organizational competency and organizational 
innovation on effectiveness of management in groups of Ruttanakosin Rajabhat university. This 
was a quantitative research approach, utilizing a questionnaire as a data collection. The sample 
group of 380 lecturers and support staff at the Ruttanakosin Rajabhat University.  Data were 
analyzed using mean and standard deviation, and correlation coefficient. 
 The research findings showed that: 

1. Organizational climate, organizational competency, organizational innovation, and 
effectiveness of management in groups of the Ruttanakosin Rajabhat University were at the 
high level. 

2. The causal relationship model of the effectiveness of management in groups of 
Ruttanakosin Rajabhat University was empirical relationship and consistency. 

3. Factors with a direct positive influence on the management effectiveness of 
Rajabhat University in Ruttanakosin Group with statistical significance at the 0.01 level were 
organizational competency, organizational innovation, and organizational climate respectively. 
Factors that indirectly influenced effectiveness of management in groups of Ruttanakosin 
Rajabhat University were organizational climate and organizational competency respectively. 
The three variables together explained 89.00% (R2) of effectiveness of management in groups 
of Ruttanakosin Rajabhat University. 
Keywords: Organizational Climate; Organizational Competency; Organizational Innovation
 
บทน า (Introduction) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีก่อตั้งขึ้นเพื่อสนองตอบต่อชุมชนและท้องถิ่นท่ัว
ประเทศดังท่ีบัญญัติไว้ใน พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ในมาตราท่ี 7 ในพระราชบัญญัติฯ ระบุว่า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่งเป็นสถาบันอุดมศึกษา มีภารกิจหลักๆ คือการพัฒนาท้องถิ่น จัดให้มีการศึกษาทาง
วิชาชีพช้ันสูง ผลิตงานวิจัย บริการสังคม รวมท้ังการพัฒนาด้านเทคโนโลยี ผลิตบุคลากรครูท่ัวประเทศและมี
การส่งเสริมวิทยฐานะของครู รวมท้ังท านุบ ารุงในด้านศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น    เพื่อให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ได้ก าหนดภาระหน้าท่ีของมหาวิทยาลัยราชภัฏไว้ในมาตรา 8 (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 
2547: 2)  และจากภารกิจหลักในมาตรา 7 และมาตรา 8 ยังสอดคล้องกับพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
4 ประการคือ ผลิตบัณฑิต ผลิตงานวิจัย บริหารงานวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงพันธกิจหลัก
ข้างต้นนี้ สถาบันอดมศึกษาทุกแห่งท้ังภาครัฐและภาคเอกชนถือเป็นเป้าหมายท่ีจะต้องบรรลุอย่างมีคุณภาพ 
(ศุภิสรา สุวรรณชาติ และคณะ, 2562: 158-175) 
 การผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จากมุมมองของสังคมเรื่องคุณภาพบัณฑิต ขาดการยอมรับ
ของสังคมเท่าท่ีควร โดยเฉพาะตลาดแรงงาน หรือผู้ใช้บัณฑิต การพัฒนามหาวิทยาลัยพัฒนาการไปอย่างช้า 
โดยเฉพาะอัตราส่วนการรับนักศึกษาไม่เป็นไปตามสัดส่วนระดับอุดมศึกษา  เน้นปริมาณนักศึกษาไม่เน้น
คุณภาพ ขาดความสามัคคีภายในโดยเฉพาะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเลือกเฉพาะคนหรือพวกพ้องของตนเอง 
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และให้อ านาจอธิการบดีมากเกินไปในการบริหารงานมหาวิทยาลัย (ฉันธะ จันทะเสนา, 2562: 151-160) อีก
ท้ังปัญหาใหม่เข้ามาคือความต้องการออกนอกระบบของบางมหาวิทยาลัยราชภัฏ ขวัญและสถานภาพบุคลากร 
อาจารย์ เมื่อไม่ได้เป็นข้าราชการจะมีสภาพเสียก าลังใจ หลายคนออกจากระบบมหาวิทยาลัยราชภัฏ บางคน
ไปเป็นอาจารย์โรงเรียนมัธยมเพราะบรรจุได้เป็นข้าราชการ มีความมั่นคงในอาชีพมากกว่าเป็นอาจารย์ราชภัฏ 
ท าให้บุคลากรท่ีมีคุณภาพสมองไหล ลาออกไปบางส่วนเหลือแต่บุคลากรท่ีคุณภาพด้อยลงไป ดังนั้น การ
บริหารงานของผู้บริหารต้องดูแลเอาใจใส่มากขึ้น มหาวิทยาลัยราชภัฏถือก าเนิดจากวิทยาลัยครู ตลาดแรงงาน
ไม่นิยมบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนั้น ผู้บริหารควรตระหนักในการปรับปรุงประสิทธิผลการบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อแข่งขันกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ได้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยพบตัวแปรท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 
ได้แก่ บรรยากาศองค์การ (Organizational Climate) (Kadir, A. & Umiarso, 2023: 655-676) สมรรถนะ
องค์การ (Organizational Competency) (Shet, S.V., et al. 2019 753–773 ; อัจฉราภรณ์ ใจก้อนแก้ว 
และคณะ, 2562: 551-565) และนวัตกรรมองค์การ (Organizational Innovation) (Naveed, R..T. et al. 
2022; Le, T.-H. & Ngoc-Khuong, M., 2024) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการองค์การ แต่ส าหรับ
งานวิจัยนั้นยังมีจ านวนไม่มากนักท่ีศึกษาในด้านตัวแปรต่างๆ โดยเฉพาะบริบทของตัวแปรท้ังหลายท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ และบ่งบอกถึงการมีอิทธิพลของตัวแปรเหล่านั้น 
ไม่ว่าท้ังในอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่ม
รัตนโกสินทร์ และในการศึกษาวิจัยนี้มุ่งการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มรัตนโกสินทร์ ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป็น
แนวทางในการพัฒนาการปรับปรุงการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มรัตนโกสินทร์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับของบรรยากาศองค์การ สมรรถนะองค์การ นวัตกรรมองค์การ และประสิทธิผล
การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ 

2. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองค์การ  สมรรถนะองค์การ และนวัตกรรมองค์การต่อ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งท่ีจะศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองค์การ 

สมรรถนะองค์การ และนวัตกรรมองค์การท่ีมีต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ โดยมีขอบเขตเนื้อหาในแต่ละด้านดังนี้ 1. บรรยากาศองค์การ 2. สมรรถนะองค์การ 3. นวัตกรรม
องค์การ และ 4. ประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ 
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1.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา และก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้กฎอย่างง่ายว่าด้วยอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างและจ านวนพารามิเตอร์หรือตัวแปรวัดได้  ควรจะ
เป็น 15 - 20 เท่าต่อ 1 (Hair, J. F. et al., 2010) ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวนพารามิเตอร์ คือ ตัวแปรสังเกตได้ 
มีท้ังหมด 19 ตัวแปรสังเกตได้ จึงเลือกใช้สัดส่วน 20 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกตได้ท่ีต้องการประมาณค่าใน
โมเดลในการค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ได้จ านวนตัวอย่างท่ียอมรับได้ในระดับดี  (Kline, R.B., 2015) 
ได้จ านวนตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 380 คน จากนั้นจึงใช้วิธีสุ่มแบบช่วงช้ันอย่างมีสัดส่วน  (Proportional 
Stratified Random Sampling) 

1.3  ขอบเขตด้านพื้นท่ี ด าเนินการวิจัยในพื้น ท่ี มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์  
กรุงเทพมหานคร 

1.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยเริ่มตั้งแต่เดือน พฤษภาคม ถึงเดือน 
กรกฎาคม พ.ศ. 2567 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่ แบบสอบถามซ่ึงผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ โดยสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ
ตัวแปรแฝงบรรยากาศองค์การ ประกอบด้วย 6 ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ โครงสร้างองค์การ ความไว้วางใจ การ
สนับสนุน ความเป็นอิสระ การยอมรับ มาตรฐานการท างาน (Koys, D. J., & DeCotiis, T. A., 1991 : 265-
285; Kelley, R. E., 1992; Stringer R.A., 2002) ตัวแปรแฝงสมรรถนะองค์การ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร
สังเกตได้ ได้แก่ ยุทธศาสตร์องค์การ การจัดทรัพยากรการเรียนรู้  เทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการภายใน 
คุณภาพบุคลากร  (Burke. W., & Litwin. G., 1992: 523–545) 
 ตัวแปรแฝงนวัตกรรมองค์การ ประกอบด้วย 4 ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ นวัตกรรมการจัดการ 
นวัตกรรมการบริการ นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมเทคโนโลยี (Daugherty, P. J. et al., 2011 26-
51 ; Kuo, T., 2011 581-603 ; García-Zamora, E., 2013; 224-244) ตัวแปรแฝงประสิทธิผลการบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ประกอบด้วย 4 ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย 
การบริการวิชาการแก่สังคม การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2547) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังกลุ่มตัวอย่าง  และรวบรวมแบบสอบถามท่ีมีข้อมูลครบถ้วน
จ านวน 380 ชุด ใช้เวลาท้ังส้ิน 3 สัปดาห์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรต่าง ๆ ในโมเดล 
4.2  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ท าการตรวจสอบปัญหาตัวแปรมีความสัมพันธ์กันเองสูง 

(Multicollinearity) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation) พบว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีไม่เกิน 0.80 
(Kline, R.B., 2015) และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) เพื่อตรวจสอบ
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ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ (Assessment of model fit) พบว่า ตัวแปรแฝงท้ัง 4 ตัว
แปรมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากนั้นท าการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural 
equation modeling) เพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์
และวิเคราะห์อิทธิพลของบรรยากาศองค์การ  สมรรถนะองค์การ นวัตกรรมองค์การ ต่อประสิทธิผลการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ผลการศึกษาระดับของบรรยากาศองค์การ สมรรถนะองค์การ นวัตกรรม
องค์การ และประสิทธิผลในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์  พบว่า ทุกตัวแปรมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยตัวแปร “สมรรถนะองค์การ” มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X̅ = 4.22, SD = 0.54) รองลงมา
ตัวแปร “นวัตกรรมองค์การ” (X̅ = 4.13, SD = 0.47) ตัวแปร “บรรยากาศองค์การ” (X̅ = 4.07, SD = 0.72) 
ตัวแปร “ประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ ” (X̅ = 3.96, SD = 0.64) 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาการแจกแจงความเบ้และความโด่งของตัวแปรต่าง ๆ พบว่าค่าความเบ้มีค่าอยู่ระหว่าง 
- 0.86 ถึง - 0.52 และค่าความโด่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.15 ถึง 0.28 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน ±2 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับ
ได้ท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05 (Hair, J. F. et al., 2010) 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์  พบว่า โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์  
Goodness of fit  ของ Hair et al  ดังนี้ (Hair, J. F. et al., 2010)  ค่าไค-สแควร์ (Chi-square: 2) เท่ากับ 
111.82 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากับ 105 ค่าไค-สแควร์สัมพันธ์ (2/df) เท่ากับ 1.07 (2 /df  2.00)  ค่าความ
น่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.31 (p-value > 0.05) ค่าประมาณความคลาดเคล่ือนของรากก าลังสอง 
(RMSEA) เท่ากับ 0.01 (RMSEA <0.05) ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน(SRMR) เท่ากับ 
0.02 (SRMR <0.05)  ค่าดัชนีความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 (GFI >0.90) ค่าดัชนีความกลมกลืนท่ีปรับแก้
แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.96 (AGFI >0.90) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.00 (CFI 
>0.90) และค่าขนาดตัวอย่างวิกฤต (CN) เท่ากับ 483.81 (CN >200) ดังแสดงในภาพท่ี 1 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลการบริหารจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ 
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 จากภาพท่ี 1 อธิบายได้ว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์  คือ สมรรถนะองค์การ นวัตกรรมองค์การและบรรยากาศองค์การ ตามล าดับ  
บรรยากาศองค์การและสมรรถนะองค์การมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราช
ภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ผ่านนวัตกรรมองค์การ 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ผลการศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองค์การ สมรรถนะองค์การ และนวัตกรรม
องค์การต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์  พบว่า ผลการวิเคราะห์
อิทธิพลทางตรง (Direct effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect: IE) และอิทธิพลโดยรวม (Total 
effect: TE) แสดงในตารางท่ี 1 ดังนี้ 

1. ณ นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ มีค่าสัมประสิทธ์ิ เรียงตามล าดับ ดังนี้ สมรรถนะองค์การ (DE=
0.46) นวัตกรรมองค์การ (DE=0.29) และบรรยากาศองค์การ (DE=0.23) 

2. ณ นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ มีค่าสัมประสิทธ์ิ เรียงตามล าดับ ดังนี้ บรรยากาศองค์การ (IE=0.64) 
และสมรรถนะองค์การ (IE=0.18) 
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์มาก
ท่ีสุด คือ บรรยากาศองค์การ (TE=0.87)  รองลงมา ได้แก่ สมรรถนะองค์การ  (TE=0.64) และนวัตกรรม
องค์การ (TE=0.29)  ตามล าดับ โดยตัวแปรท้ังสามตัวแปรสามารถอธิบายประสิทธิผลการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ (R2) ได้เท่ากับ 0.89 (89.0%) 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม 

         ตัวแปรผล 
ตัวแปรสาเหตุ 

สมรรถนะองค์การ นวัตกรรมองค์การ ประสิทธิผลการบริหารจัดการ 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

บรรยากาศองค์การ 0.85** - 0.85** 0.33** 0.53** 0.86** 0.23** 0.64** 0.87** 
สมรรถนะองค์การ - - - 0.62** - 0.62** 0.46** 0.18** 0.64** 
นวัตกรรมองค์การ - - - - - - 0.29** - 0.29** 

R2 0.72 0.84 0.89 
   DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, **p-value < .01 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของบรรยากาศองค์การ สมรรถนะองค์การ และนวัตกรรมองค์การท่ีมี
ต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์  มีประเด็นท่ีสามารถอภิปรายตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับของบรรยากาศองค์การ สมรรถนะองค์การ นวัตกรรมองค์การ 
และประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ พบว่า บรรยากาศองค์การ สมรรถนะ
องค์การ นวัตกรรมองค์การ และประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์  อยู่ใน
ระดับมาก อภิปรายได้ว่า บรรยากาศองค์การ สมรรถนะองค์การ นวัตกรรมองค์การ และประสิทธิผลการ
บริหารจัดการต่างเป็นปัจจัยส าคัญท่ีผลักดันให้มหาวิทยาลัยราชภัฎกลุ่มรัตนโกสินทร์บรรลุพันธกิจในการเป็น
มหาวิทยาลัยท้องถิ่นในการให้ความรู้และเป็นท่ีพึ่งทางปัญญาแก่ชุมชนได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bocheng 
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et al (Bocheng, F. et al., 2023 264-282) และงานวิจัยของ Hwang et al (Hwang, W.-S. et al., 2020; 
1–14) ตลอดจนงานวิจัยของ Mokbel Al Koliby et al ( Mokbel Al Koliby, I.S., Abdullah, H.H. & Mohd 
Suki, N., 2024: 21-40) 
 ซ่ึงต่างพบว่า บรรยากาศองค์การ สมรรถนะองค์การ นวัตกรรมองค์การ และประสิทธิผลการบริหาร
จัดการอยู่ในระดับมาก 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์  Goodness of fit 
อภิปรายได้ว่า แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในการวิจัยนี้ได้พัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ  
จึงแสดงให้เห็นว่า การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในการวิจัยครั้งนี้ท าได้
ถูกต้องสอดคล้องกับความเป็นจริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gochhayat et al ซ่ึงศึกษาโมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของประสิทธิผลองค์การในประเทศอินเดีย (Gochhayat, J. et al., 2017; 491–505) และงานวิจัย
ของ Tang ซ่ึงศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลองค์การในประเทศจีน (Tang, H, 2017; 
1831–1845) 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองค์การ สมรรถนะองค์การ และนวัตกรรม
องค์การต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์  พบว่า ตัวแปรแฝงท่ีมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์มากท่ีสุด  สมรรถนะองค์การ 
รองลงมา คือ นวัตกรรมองค์การ และบรรยากาศองค์การ ตามล าดับ ท้ังนี้อภิปรายได้ว่า (1) สมรรถนะของ
องค์กร ซ่ึงประกอบด้วยยุทธศาสตร์องค์การ การจัดทรัพยากรการเรียนรู้  เทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการ
ภายใน และคุณภาพบุคลากร เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีผลักดันต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ สมรรถนะเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญขององค์การท่ีจะช่วยสร้างความสามารถในการ
แข่งขันและสร้างความแตกต่างขององค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shet et al ซ่ึงศึกษาถึงอิทธิพลของ
สมรรถนะองค์การต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการองค์การในอินเดีย (Shet, S.V., et al. 2019: 753–773) 
และงานวิจัยของ อัจฉราภรณ์ ใจก้อนแก้ว และคณะ ซ่ึงศึกษาถึงอิทธิพลของสมรรถนะองค์การต่อประสิทธิผล
การบริหารจัดการองค์การในประเทศไทย (อัจฉราภรณ์ ใจก้อนแก้ว และคณะ, 2562: 551-565) (2) นวัตกรรม
องค์การ ซ่ึงประกอบด้วย นวัตกรรมการจัดการ นวัตกรรมการบริการ นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรม
เทคโนโลยี นวัตกรรมเป็นแนวคิดใหม่ เป็นกระบวนการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่หรือต่างจากผู้อ่ืน ท่ีต่อยอดจากส่ิงท่ีมี
อยู่ให้ทันสมัยยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์  น านวัตกรรมองค์การมาใช้ในระบบบริหาร 
เทคโนโลยีในการจัดการจะช่วยลดขั้นตอนการท างานของบุคลากร และปรับปรุงการท างานของบุคลการให้
ทันสมัยและเหมาะสม ส่งผลดีต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์  ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Naveed et al ซ่ึงศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมองค์การต่อประสิทธิผลการบริหาร
จัดการองค์การในปากีสถาน (Naveed, R..T. et al. 2022) และสอดคล้องงานวิจัยของ Le & Ngoc-Khuong 
ซ่ึงศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมองค์การต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการองค์การในเวียดนาม (Le, T.-H. & 
Ngoc-Khuong, M., 2024) (3) บรรยากาศองค์การ ซ่ึงประกอบด้วยโครงสร้างองค์การ ความไว้วางใจ การ
สนับสนุน ความเป็นอิสระ การยอมรับ และมาตรฐานการท างาน บรรยากาศองค์การท่ีสอดคล้องกันระหว่าง
วัตถุประสงค์ขององค์การ และความต้องการของบุคลากร ตลอดจนเน้นความส าคัญของเป้าหมาย สนับสนุนให้
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การพัฒนาสมรรถนะองค์การอย่าง
ต่อเนื่อง 

การน านวัตกรรมองค์การบริหาร
จดัการ 

การสร้างบรรยากาศองค์การที่เอื้อต่อ
การปฏิบัติงาน 

โมเดลประสิทธิผล
การบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุ่มรัตนโกสินทร์ 

ปฏิบัติงานช่วยเหลือและร่วมมือกัน และมีส่วนร่วมในกิจกรรม ท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ส่งผลดีต่อ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Xie & Lin ซ่ึง
ศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองค์การต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการองค์การในจีน (Xie, Y. & Lin, C., 
2023)  และงานวิจัยของ Kadir & Umiarso ซ่ึงศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองค์การต่อประสิทธิผลการ
บริหารจัดการองค์การในอินโดนีเซีย (Kadir, A. & Umiarso, 2023: 655-676) 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ คือ บรรยากาศองค์การ สมรรถนะองค์การ และนวัตกรรมองค์การ จากข้อค้นพบ
ดังกล่าว ผู้วิจัยขอเสนอโมเดลประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ ดังนี้ 1. การ
พัฒนาสมรรถนะองค์การในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์อย่างต่อเนื่อง 2. การน านวัตกรรมองค์การ
มาบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ 3. การสร้างบรรยากาศองค์การท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน
ใน มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ ซ่ึงเสนอเป็นโมเดลได้ ดังภาพท่ี 2 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพท่ี 2 โมเดลประสิทธิผลการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ 
(เบญญาภา คงมาลัย, 2567)  

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ผู้บริหารต้องมีนโยบายพัฒนาสมรรถนะองค์การอย่างต่อเนื่อง 
2. ผู้บริหารต้องน ามาซ่ึงนวัตกรรมองค์การ การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม

รัตนโกสินทร์ 
  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

3. บุคลากรต้องช่วยสร้างบรรยากาศองค์การท่ีดีเพื่อช่วยการปฏิบัติงาน 
4. บุคลากรต้องใช้นวัตกรรมองค์การเพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานรวดเร็ว 
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2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1  ควรมีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารจัดการ 
2.2  ศึกษาถึงวิธีการวิเคราะห์อ่ืนๆ ท่ีสามารถน ามาพัฒนาในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุได้ 

เช่น ขนาดขององค์การมาเป็นตัวแปรควบคุม เพื่อทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล 
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