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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของทรัพยากรขององค์กร และปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจภายหลังวิกฤตการณ์โควิด-19 ของ SMEs ใน
พื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการ SMEs ในพื้นท่ี
ภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 385 ราย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรขององค์กร และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลต่อความสามารถ
เชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจของ SMEs ในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
โดยสมการพยากรณ์ สามารถพยากรณ์ความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจภายหลังวิกฤตการณ์โควิด-
19 ได้ถูกต้องร้อยละ 59.00 
ค าส าคัญ (Keywords) : ทรัพยากรขององค์กร; ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก; ความสามารถเชิงพลวัต 
 
Abstract 
 The objectives of this study were to investigate the influence of organizational 
resources and external environmental factors affecting the dynamic capability of post-covid-
19 business operation of small and medium enterprises in the lower northern Thailand. This 
study was quantitative research. The sample consisted of 385 SMEs business owners in the 
lower northern Thailand. A questionnaire was used as a tool for data collection. Statistical 
instruments used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and 
multiple regression analysis. 
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 The results showed that the influence of organizational resources and external 
environmental factors on the dynamic capability of post-covid-19 business operation were at 
a statistically significant level of 0.01. The forecasting equation was able to predict the 
dynamic capability of post-covid-19 business operation with an accuracy of 59 %. 
Keywords: organizational resources; external environment; dynamic capabilities 
 
บทน า (Introduction) 
 จากผลกระทบของสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ท าให้ผู้ประกอบการและธุรกิจหลายแห่งได้รับ
ผลกระทบอย่างมาก จนถึงกลับต้องเลิกกิจการไป โดยในช่วง 11 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 มีธุรกิจเลิก
กิจการไปแล้วจ านวน 17,858 ราย คิดเป็นมูลค่า 107,728.80 ล้านบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2566) โดย
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ท่ีได้รับผลกระทบจากโควิด-19 
ฟื้นตัวได้ช้าแม้ว่าพื้นฐานประเทศไทยจะมีความเข้มแข็งขึ้น โดยคาดว่า SMEs จ านวน 1 ใน 5 หรือร้อยละ 20 
อาจไม่สามารถกลับมาด าเนินธุรกิจได้อีกครั้ ง (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) จากการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า
ทรัพยากรขององค์กร ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล เงินทุน เทคโนโลยีขององค์กร และการบริหารจัดการ มีผลต่อ
ความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจ (ภาณุมาศ สุยบางด า และคณะ, 2565: 48) ขณะท่ีงานวิจัยของ
กรธวัฒน์ สกลคฤหเดช และคณะ (2560: 32) พบว่า ทรัพยากรขององค์กร ประกอบด้วย ด้านความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับลูกค้า ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับคู่แข่ง ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับคู่ค้า และด้านทักษะ
การปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อความสามารถเชิงพลวัต และจากการศึกษางานวิจัยของ Hernández-Perlines et 
al. (2017: 1057-1058) พบว่า การจัดการองค์กรท่ีเน้นการเรียนรู้และนวัตกรรม ส่งผลต่อความสามารถเชิง
พลวัตแสดงให้เห็นว่าความสามารถในการดูดซับความรู้เป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมความส าเร็จของบริษัท
ครอบครัวท่ีมีทิศทางการเป็นผู้ประกอบการ องค์กรควรให้ความส าคัญในการพัฒนาความสามารถในการดูดซับ
ความรู้ของพนักงานและองค์กร เพื่อเพิ่มโอกาสในการประสบความส าเร็จทางธุรกิจ  นอกจากนี้งานวิจัยท่ีผ่าน
มายังพบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกิจ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ภาวะการแข่งขัน และ
อิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสีย ยังส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์กร และจากงานวิจัยของ  Rebs et al,  
(2019: 2263) พบว่า อิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสียส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตขององค์กรเช่นเดียวกัน โดย
อิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสีย ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถเชิงพลวัต แรงกดดันจากภายนอกกระตุ้นให้บริษัท
ลงทุนวิจัยและพัฒนาและมีวิธีการด าเนินงานท่ียั่งยืน ความสามารถเชิงพลวัตส่งผลต่อการตอบสนองต่ออิทธิพล
ของผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทท่ีมีความสามารถเชิงพลวัตสูงสามารถปรับตัวให้เข้ากับความต้องการด้านความยั่งยืน
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่างซ่ึงประกอบด้วย จังหวัดตาก พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ 
นครสวรรค์ ก าแพงเพชร พิจิตร และอุทัยธานี ถือเป็นภูมิภาคท่ีมีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูง มีประชากร
หนาแน่น ส่งผลให้ภาคเหนือตอนล่างมีธุรกิจและผู้ประกอบการเป็นจ านวนมาก ประกอบกับเป็นภูมิภาคท่ีมี
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว (ฝ่ายยุทธศาสตร์ SMEs มหภาค, 2553: 5-6) ซ่ึง
ผู้ประกอบการ SMEs ในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่างได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์ โควิด -19 อย่างมาก
เช่นเดียวกันกับธุรกิจ SMEs ท้ังประเทศ จากข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 2566 พบว่าในปี พ.ศ. 2565 
ธุรกิจ SMEs ในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่างเลิกกิจการไปเป็นจ านวน 2,513 ราย ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25.62 
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ของธุรกิจ SMEs ท้ังหมดในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง จากสถานการณ์ดังกล่าวธุรกิจ SMEs ในพื้นท่ีภาคเหนือ
ตอนล่างจ าเป็นต้องปรับตัวให้มีความสามารถเชิงพลวัตสูง เพื่อให้สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืน จากการศึกษาท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่ศึกษาในช่วงเวลาก่อนเกิดวิกฤตการณ์โควิด-19 
ซ่ึงผลการวิจัยอาจไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ภายหลังวิกฤตการณ์โควิด -19 ด้วยเหตุนี้ผู้ วิจัยจึงศึกษา
ความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินการธุรกิจภายหลังวิกฤตการณ์โควิด-19 ของ SMEs ในพื้นท่ีภาคเหนือ
ตอนล่าง เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตของธุรกิจ SMEs ในพื้นท่ีภาคเหนือ
ตอนล่าง เพื่อให้ธุรกิจสามารถปรับตัวและแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ และมีผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้นในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 เพื่อศึกษาอิทธิพลของทรัพยากรขององค์กร และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจภายหลังวิกฤตการณ์ โควิด-19 ของ SMEs ในพื้นท่ีภาคเหนือ
ตอนล่าง 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ทรัพยากรขององค์กร มีผลต่อความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจภายหลังวิกฤตการณ์โค
วิด-19 ของ SMEs ในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง 

2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก มีผลต่อความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจภายหลัง
วิกฤตการณ์โควิด-19 ของ SMEs ในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง 
 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Literature Review) 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทรัพยากรขององค์กร 
 Drucker (1997: 95-104 อ้างใน ชณัฐธิญา ปงธิยา และคณะ, 2562: 40) กล่าวว่า ทรัพยากรของ
องค์กร (Organizational Resources) หมายถึง ทรัพยากรด้านบุคคลซ่ึงเป็นทรัพยากรหลักขององค์กรท่ีเข้า
มาร่วมกันท างานในองค์กร โดยคนเหล่านี้จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้านวัตถุอ่ืนๆ เช่น เครื่องจักร อุปกรณ์ เงินทุน 
รวมถึงข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เป็นต้น เพื่อผลิตสินค้าและบริการออกเป็นผลิตภัณฑ์ขององค์กรนั้นๆ และเสนอ
ทฤษฎี 4M ซ่ึงเป็นหนึ่งในทฤษฎีการบริหารปัจจัยในกระบวนการผลิตท่ีจะต้องบริหารจัดการให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นตัวช่วยในการเพิ่มผลผลิตให้กับผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ทรัพยากรบุคคล 
เงินทุน วัสดุ หรือ เทคโนโลยีขององค์กร และการบริหารจัดการ (Barney, 1991: 99 อ้างใน กรกฎ ใครวงษ์, 
2564: 12 ) กล่าวว่า แนวคิดทรัพยากรพื้นฐาน (Resource-based View: RBV) ซ่ึงเป็นทฤษฎีฐานทรัพยากรท่ี
อธิบายถึงการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กรเพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) อย่างยั่งยืน การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมจึงต้องใช้ความสามารถของ
ผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก จากการทบทวน
วรรณกรรม ทรัพยากรขององค์กรประกอบด้วยทรัพยากรบุคคล เงินทุน เทคโนโลยีขององค์กร และการบริหาร
จัดการ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
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 Wheelen et al. (2012: 126-127) ก ล่ าว ว่ า  ปั จ จั ย ส ภ าพ แ วด ล้อม ภ ายน อก  ( External 
Environment) หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท้ังหมดท่ีอยู่ภายนอกองค์กรและส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร โดย
องค์กรไม่สามารถควบคุมหรือจัดการได้ (Aguilar, 1967: 10 อ้างใน ณัฐธนภัสสร์ ไชยรินทร์, 2564: 11) กล่าว
ว่า ทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีอยู่เหนือการควบคุม และเป็นปัจจัยท่ีจะส่งผล
ต่อการด าเนินงานขององค์กร และได้เสนอทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก หรือ PESTEL ท่ีใช้
ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร โดยปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจัย
ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อม และกฎหมาย ในขณะท่ีปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
คือ ภาวะการแข่งขัน สามารถวิเคราะห์ด้วย Five Forces Model (Porter, 1980 อ้างใน สุทธิชา จิตตานนท์, 
2558) ซ่ึงเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ช่วยให้องค์กรเข้าใจโครงสร้างการแข่งขัน พัฒนา
กลยุทธ์ และตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Post et al., 2002: 22-23 อ้างใน ธีรพร ทองขะโชค, 
2556: 75-76) กล่าวว่า ผู้มีส่วนได้เสีย คือ บุคคลหรือกลุ่มซ่ึงมีผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจ
ขององค์กร นโยบาย และการปฏิบัติ ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นการเสนอวิธีการใหม่ในการจัดระเบียบ
ความคิดกับความรับผิดชอบขององค์กรท่ีมุ่งเน้นการอยู่รอด และการประสบความส าเร็จขององค์กรบน
หลักการความสามารถขององค์กรในการสร้างความมั่งคั่งให้คุณค่าหรือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ถือหุ้น จากการ
ทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ภาวะการแข่งขัน 
และอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสีย 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสามารถเชิงพลวัต 
 Teece et al. (1997: 524-525 อ้างใน ศาวิตรี ธนกิจเจริญพัฒน์ และคณะ, 2565: 1396 ) กล่าวว่า 
ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities) หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการรับรู้ ตัดสินใจ
ปรับเปล่ียน และบูรณาการทรัพยากรและความสามารถต่างๆ ท่ีองค์กรมีอยู่ เพื่อให้สอดคล้ องกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โดยแบ่งความสามารถเชิงพลวัตออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) 
ความสามารถในการรับรู้โอกาสและภัยคุกคามท่ีเกิดขึ้นกับองค์กร คือกิจกรรมขององค์กรในการเฝ้าติดตาม 
และตรวจสอบสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม 2) ความสามารถในการสร้างประโยชน์จาก
โอกาสท่ีเกิดขึ้นใหม่ เมื่อองค์กรสามารถท่ีจะรับรู้ได้ว่ามีโอกาสใหม่เกิดขึ้นมา และ 3) ความสามารถสร้างและ
ปรับปรุงทรัพยากร เพื่อให้องค์กรสามารถรักษาผลประโยชน์ท่ีได้จากโอกาสใหม่ท่ี เกิดขึ้น (Teece, 2016: 
203-204 อ้างใน พิมกาญดา จันดาหัวดง และคณะ, 2561: 389) ได้เพิ่มเติม ความสามารถขององค์กรจะต้อง
มีความสามารถเชิงพลวัต เพื่อล่วงรู้ประเมินสภาพแวดล้อมทางธุรกิจโอกาสทางเทคโนโลยี จัดการความ
ซับซ้อนและสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีแข็งแกร่ง  จากการทบทวนวรรณกรรม ความสามารถเชิงพลวัต
ประกอบด้วย ความสามารถด้านการรับรู้ ความสามารถด้านการดูดซับและปรับตัว ความสามารถด้านการยึด
จับโอกาส ความสามารถด้านการสร้างนวัตกรรม และความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 สุเมธ พิมพ์แก้ว (2565: 3) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปรับตัวเพื่อด าเนินธุรกิจในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ของผู้ประกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมากท่ีสุด คือ ศักยภาพทางด้านการเงิน 
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 Rebs et al. (2019: 2263) ศึ กษา เรื่ องผลกระทบของอิท ธิพลของผู้มี ส่วนได้ ส่วนเสียและ
ความสามารถเชิงพลวัตท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพความยั่งยืนของห่วงโซ่อุปทาน: แบบจ าลองเชิงพลวัต พบว่า 
อิทธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถเชิงพลวัต โดยแรงกดดันจากภายนอกจะ
กระตุ้นให้บริษัทลงทุนวิจัยและพัฒนาวิธีการด าเนินงานท่ียั่งยืน ท้ังนี้บริษัทท่ีมีความสามารถเชิงพลวัตสูงจะ
ปรับตัวให้เข้ากับความต้องการด้านความยั่งยืนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 Arifin (2015: 786) ศึกษาเรื่องผลกระทบของความสามารถเชิงพลวัตต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
และปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัต เพื่อยกระดับประสิทธิภาพขององค์กร พบว่า ความสามารถ
เชิงพลวัตมีผลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กร ผ่านการน าเทคโนโลยีมาใช้ภายในองค์กร ซ่ึงปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อความสามารถเชิงพลวัต ประกอบด้วย ความเป็นผู้น าเชิงนวัตกรรม ความพร้อมด้านทรัพยากร และ
ความสามารถในการปรับตัว ส่วนปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรผ่าน
ความสามารถเชิงพลวัตและการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
       ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ตัวแปรต้น (Independent Variables) ประกอบด้วย ทรัพยากรของ

องค์กร ประกอบด้วย ทรัพยากรบุคคล เงินทุน เทคโนโลยีขององค์กร และการบริหารจัดการ  และปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ภาวะการแข่งขัน และอิทธิพลของผู้มีส่วนได้
เสีย และตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจภายหลัง
วิกฤตการณ์โควิด-19 ของ SMEs ในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย ความสามารถด้านการรับรู้ 
ความสามารถด้านการดูดซับและปรับตัว ความสามารถด้านการยึดจับโอกาส ความสามารถด้านการสร้าง
นวัตกรรม และความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ SMEs ในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย จังหวัดตาก 
พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ ก าแพงเพชร นครสวรรค์ พิจิตร และอุทัยธานี จ านวนท้ังหมด 9,810 

ทรัพยากรขององค์กร 
1. ทรัพยากรบุคคล  2. เงินทุน 
3. เทคโนโลยีขององค์กร 
4. การบริหารจัดการ 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก 
1. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
2. ภาวะการแข่งขัน 
3. อิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสีย 

ความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนิน
ธุรกิจภายหลังวิกฤตการณ์โควิด-19 ของ 
SMEs ในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนล่าง 
1. ความสามารถด้านการรับรู้  
2. ความสามารถด้านการดูดซับและปรับตัว 
3. ความสามารถด้านการยึดจับโอกาส 
4. ความสามารถด้านการสร้างนวัตกรรม 
5. ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) ผู้วิจัยค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการ
ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) และก าหนดระดับความคลาดเคล่ือนท่ี
ยอมรับได้ร้อยละ 0.05 และระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 ท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 ราย 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  การศึกษาครั้งนี้ ใช้พื้นท่ีในการศึกษาเป็นพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย จังหวัดตาก 
พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ ก าแพงเพชร นครสวรรค์ พิจิตร และอุทัยธานี 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566  ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 โดยท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended Response Question) แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
(1) แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะของกิจการ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย 
ระยะเวลาด าเนินกิจการ ประเภทกิจการ จ านวนพนักงาน และทุนจดทะเบียน  (2) แบบสอบถามเก่ียวกับ
ทรัพยากรขององค์กร (3) แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก และ (4) แบบสอบถามเก่ียวกับ
ความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจภายหลังวิกฤตการณ์โควิด -19 ของ SMEs ในพื้นท่ีภาคเหนือ
ตอนล่าง โดยส่วนท่ี 2-4 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ ตามวิธีของ Likert et al. 
(1957) 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) และน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองเก็บข้อมูลกับกลุ่มท่ีมี
ลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามอยู่
ระหว่าง 0.965 - 0.966 โดยมีค่าความเช่ือมั่นในภาพรวมเท่ากับ 0.966 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้ได้ (Hair et al., 2006: 139; บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 71) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลไปยังส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ศูนย์จังหวัดพิษณุโลกซ่ึงควบคุมดูแลส านักงานจังหวัดพิษณุโลก ตาก สุโขทัย อุตรดิตถ์ และ
เพชรบูรณ์ และศูนย์จังหวัดนครสวรรค์ ซ่ึงควบคุมดูแลส านักงานจังหวัดนครสวรรค์ ก าแพงเพชร พิจิตร และ
อุทัยธานี โดยศูนย์จังหวัดพิษณุโลกและนครสวรรค์จะส่งแบบสอบถามไปยัง SMEs แต่ละจังหวัดท่ีรับผิดชอบ
และท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายจากฐานข้อมูลรายช่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในพื้นท่ีภาคเหนือ
ตอนล่างท่ีศูนย์จังหวัดนั้นควบคุมดูแล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ทรัพยากรขององค์กร และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินการ
ธุรกิจภายหลังวิกฤตการณ์โควิด-19 ของ SMEs ในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง และทดสอบความสัมพันธ์กันเอง
ของตัวแปรต้น เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา Multicollinearity ด้วยการตรวจสอบเงื่อนไขด้วยค่า Variance Inflation 
(VIF) ถ้า VIF มีค่าน้อย เข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน แต่ถ้าค่า VIF มีค่าใกล้ 10 มาก แสดงว่า
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ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระในสมการการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณมีมาก นั่นคือ เกิดปัญหา 
Multicollinearity 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทรัพยากรขององค์กร ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
และความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจภายหลังวิกฤตการณ์โควิด-19 ของ SMEs ในพื้นท่ีภาคเหนือ
ตอนล่าง สรุปได้ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทรัพยากร
ขององค์กร  

ทรัพยากรขององค์กร  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ทรัพยากรบุคคล 4.19 0.44 มาก 
เงินทุน 4.04 0.68 มาก 
เทคโนโลยีขององค์กร 4.14 0.52 มาก 
การบริหารจัดการ 4.11 0.64 มาก 

รวม 4.12 0.47 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทรัพยากรขององค์กร พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.12, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทรัพยากรขององค์กรท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล (  = 4.19, S.D. = 0.44) รองลงมา ได้แก่ เทคโนโลยีขององค์กร  
(  = 4.14, S.D. = 0.52) การบริหารจัดการ (  = 4.11, S.D. = 0.64) และเงินทุน (  = 4.04, S.D. = 0.68) 
ตามล าดับ 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอก 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  S.D. ระดับความคิดเห็น 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 4.21 0.45 มากท่ีสุด 
ภาวะการแข่งขัน 4.09 0.56 มาก 
อิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสีย 4.08 0.57 มาก 

รวม 4.13 0.45 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.13, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (  = 4.21, S.D. = 0.45) รองลงมา ได้แก่ ภาวะการแข่งขัน (  = 4.09, S.D. 
= 0.56) และอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสีย (  = 4.08, S.D. = 0.57) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็น เก่ียวกับ
ความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจภายหลังวิกฤตการณ์โควิด -19 ของ SMEs ในพื้นท่ีภาคเหนือ
ตอนล่าง 

ความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนิน
ธุรกิจภายหลังวิกฤตการณ์โควิด-19 

 S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ความสามารถด้านการรับรู้ 4.13 0.60 มาก 
ความสามารถด้านการดูดซับและปรับตัว 4.12 0.60 มาก 
ความสามารถด้านการยึดจับโอกาส 4.14 0.63 มาก 
ความสามารถด้านการสร้างนวัตกรรม 4.17 0.52 มาก 
ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 4.24 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.17 0.46 มาก 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถเชิงพลวัตในการ
ด าเนินธุรกิจภายหลังวิกฤตการณ์โควิด-19 ของ SMEs ในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 4.17, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล (  = 4.24, S.D. = 0.54) รองลงมา ได้แก่ ความสามารถด้านการสร้างนวัตกรรม (  = 4.17, 
S.D. = 0.52) ความสามารถด้านการยึดจับโอกาส (  = 4.14, S.D. = 0.63) ความสามารถด้านการรับรู้ (  = 
4.13, S.D. = 0.60) และความสามารถด้านการดูดซับและปรับตัว (  = 4.12, S.D. = 0.60) ตามล าดับ 
 ส่วนผลการวิเคราะห์อิทธิพลของทรัพยากรขององค์กร และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจภายหลังวิกฤตการณ์โควิด -19 ของ SMEs ในพื้นท่ีภาคเหนือ
ตอนล่าง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยใช้สถิติ Pearson correlation และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ สามารถสรุป
ผลได้ดังนี้ 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรขององค์กร และปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจภายหลังวิกฤตการณ์โควิด-19 ของ SMEs ใน
พื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง 
 Re Ex Dy VIF 
Re 1 0.715*** 0.698*** 2.044 
Ex  1 0.723*** 2.044 
*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ Re คือ ทรัพยากรขององคก์ร Ex คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก และ Dy คือ ความสามารถ 
เชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจของ SMEs ในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง 
 

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรขององค์กร และปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจภายหลังวิกฤตการณ์โควิด -19 
ของ SMEs ในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง โดยรวมพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.698 ถึง 0.723 
แสดงว่าตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และค่า VIF ของตัวแปรมีค่า
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เท่ากับ 2.044 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันไม่มากจนท าให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ระหว่างความสัมพันธ์ภายในของตัวแปรอิสระ 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของทรัพยากรขององค์กร และปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจภายหลังวิกฤตการณ์โควิด -19 ของ SMEs ใน
พื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง สามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 5 ดังนี้ 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของทรัพยากรขององค์กร และปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจภายหลังวิกฤตการณ์โควิด -19 ของ SMEs ใน
พื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง 

***มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ทรัพยากรขององค์กร และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลต่อ
ความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจของ SMEs ในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงตัวแปรอิสระท้ังสองตัวสามารถพยากรณ์ความสามารถ
เชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจภายหลังวิกฤตการณ์โควิด-19 ของ SMEs ในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่างได้ถูกต้อง
ร้อยละ 59.00 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีว่าทรัพยากรขององค์กร และปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจภายหลังวิกฤตการณ์โควิด-19 ของ SMEs ในพื้นท่ี
ภาคเหนือตอนล่าง 
 ผู้วิจัยศึกษาเพิ่มเติมโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณศึกษาองค์ประกอบของตัวแปรอิสระแต่
ละตัว เพื่อค้นหาอิทธิพลขององค์ประกอบภายในตัวแปรอิสระแต่ละตัวท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัตใน
การด าเนินธุรกิจ พบว่า องค์ประกอบของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก คือ อิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสีย มี
อิทธิพลต่อความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และ
ภาวะการแข่งขัน ตามล าดับ  ส่วนองค์ประกอบของทรัพยากรขององค์กร คือ เงินทุน มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ การบริหารจัดการ ทรัพยากรบุคคล และ
เทคโนโลยีขององค์กร ตามล าดับ 
 
 
 

ตัวแปร b Std.Error β t p-value 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.720 0.148  4.866 0.000*** 
ทรัพยากรขององค์กร (Re) 0.366 0.046 0.370 7.894 0.000*** 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก (Ex) 0.470 0.048 0.459 9.795 0.000*** 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R)     0.768 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R2)     0.590 
ประสิทธิภาพในการท านายท่ี 
ปรับแล้ว (Adjusted R2) 

    0.588 
 

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย     0.296 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 เมื่อวิเคราะห์อิทธิพลของทรัพยากรขององค์กร และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจภายหลังวิกฤตการณ์โควิด -19 ของ SMEs ในพื้นท่ีภาคเหนือ
ตอนล่าง พบว่า ทรัพยากรขององค์กร และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก มีผลต่อความสามารถเชิงพลวัตใน
การด าเนิน ธุรกิจภายหลังวิกฤตการณ์ โค วิด -19 ของ SMEs ในพื้น ท่ีภาคเหนือตอนล่าง ท้ังนี้ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ อิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสีย มีอิทธิพลต่อความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนิน
ธุรกิจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทรัพยากรขององค์กร ได้แก่ เงินทุน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rebs et al. 
(2019: 2263) พบว่า อิทธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถเชิงพลวัต โดยแรงกดดัน
จากภายนอกจะกระตุ้นให้บริษัทลงทุนวิจัยและพัฒนาวิธีการด าเนินงานท่ียั่งยืน ท้ังนี้บริษัทท่ีมีความสามารถ
เชิงพลวัตสูงจะปรับตัวให้เข้ากับความต้องการด้านความยั่งยืนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกับงาน Arifin (2015: 786) พบว่า ความสามารถเชิงพลวัตมีผลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กร 
ผ่านการน าเทคโนโลยีมาใช้ภายในองค์กร ซ่ึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถเชิงพลวัต ประกอบด้วย ความเป็น
ผู้น าเชิงนวัตกรรม ความพร้อมด้านทรัพยากร และความสามารถในการปรับตัว ส่วนปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพขององค์กรผ่านความสามารถเชิงพลวัตและการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุเมธ พิมพ์แก้ว (2565: 3) พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสามารถเชิง
พลวัตในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด คือ 
ศักยภาพทางด้านการเงิน 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากผลการวิจัยค้นพบว่าอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสียท่ีเป็นองค์ประกอบของปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกมีอิทธิพลต่อความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจของ SMEs มากท่ีสุด ดังนั้นภายหลัง
วิกฤตการณ์โควิด-19 SMEs ต้องตระหนักถึงอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสียมากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับกระแสการ
ด าเนินธุรกิจสมัยใหม่ท่ีให้ความส าคัญกับ Stakeholder เพื่อส่งเสริมให้เกิดความสามารถเชิงพลวัตในการ
ด าเนินธุรกิจ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ภายหลังวิกฤตการณ์โควิด-19 SMEs ควรตระหนักถึงอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีการส่ือสาร
เป้าหมายการด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้ทราบ รับฟังความคิดเห็นจากผู้มี
ส่วนได้เสียอย่างสม่ าเสมอ และน าข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียมาใช้ในการด าเนินงานของกิจการ พร้อมท้ัง
น าเทคโนโลยีมาช่วยลดต้นทุนในการผลิตสินค้าและบริการ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ เพื่อ
เพิ่มความสามารถเชิงพลวัตของธุรกิจ โดยหลังจากวิกฤตการณ์โควิด-19 ทรัพยากรของ SMEs ด้านเงินทุน มี
ผลต่อความสามารถเชิงพลวัตในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นภาครัฐควรส่งเสริมด้านเงินทุนให้ SMEs โดยการจัดหา
แหล่งเงินกู้จากสถาบันการเงินมาใช้ในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้เกิดสภาพคล่อง เพื่อให้ SMEs มีความสามารถ
เชิงพลวัต อันจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจในอนาคต ซ่ึงจะท าให้มูลค่าเศรษฐกิจของ
ประเทศเติบโตขึ้น 
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2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรใช้โมเดลสมการโครงสร้างท่ีสามารถบูรณาการท้ังการวิเคราะห์ปัจจัย และเส้นทางความสัมพันธ์
ไปพร้อม ๆ กัน โดยศึกษาตัวแปรอิสระเพิ่มเติมท่ีอาจเป็นตัวแปรส่งผ่านไปยังความสามารถเชิงพลวัตได้ ซ่ึงจะ
ท าให้งานวิจัยยกระดับเป็นสากลมากขึ้น และควรศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
ในช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19 
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