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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารโรงเรียนและ2) หาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนของเครือข่ายกลุ่ม
โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ประชากรท่ีใช้ ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 12 คน ครู 
147 คน รวม 159 คน กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ 9 คน เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 
เรียงล าดับจากสูงไปต่ า ได้แก่ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล  ด้านการประมวลผล ด้าน
การน าข้อมูลไปใช้ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และด้านการจัดเก็บข้อมูล 2) แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารโรงเรียน คือ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล เน้นการวิเคราะห์สภาพบริบทและความต้องการของ
ผู้ใช้ โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดท าคู่มือปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ด้านการตรวจสอบข้อมูล สถานศึกษา
พัฒนาระบบตรวจสอบข้อมูลท่ีครอบคลุม โดยมีคณะกรรมการก ากับดูแลและใช้เครื่องมือท่ีหลากหลาย รวมถึง
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีถูกต้องและรวดเร็ว ด้านการประมวลผลข้อมูล สถานศึกษาได้ให้
ความส าคัญกับการประมวลผลข้อมูลและมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ด้านการจัดเก็บข้อมูล สถานศึกษา
ควรมีการวางแผนและใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสมในการจัดเก็บข้อมูล ข้อมูลมีความถูกต้อง ทันสมัย  ส่งเสริมให้
บุคลากรพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา 
และด้านการน าข้อมูลไปใช้ สถานศึกษามีการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่างชัดเจน โดยมีการจัดท าแผนการใช้
ข้อมูล มีผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล และน าข้อมูลไปใช้ในทุกกิจกรรม 
ค าส าคัญ (Keywords) : การพัฒนาระบบสารสนเทศ; การบริหารโรงเรียน; 
     เครือข่ายกลุ่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ 
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Abstract 
 The objectives of this research were: 1)  to study the operational problems of the 
information system of the school administration, and 2)  to find a way to develop the 
information system of the school administration of the Chalerm Phra Kiat School Group 
Network. A mixed methods research design was employed. The population used included 12 
school directors in the school group network, 147 teachers, a total of 159 people, and 9 target 
groups for interviews.  The statistics used included frequency, percentage, average, standard 
deviation, and content analysis. 
 The results of the research showed that:  1) problems in the operation of the 
information system of the school administration, in descending order, were data collection, 
verification, process, application, analysis, and organization. 2) The development approach 
consisted of the data collection focusing on analyzing the context and needs of users; data 
verification the school development of a comprehensive data verification system with a 
supervisory board and use of a variety of tools and modern technology for accurate and fast 
results;  data processing the school priority for  data processing and its systematic 
implementation; data storage educational institutions with use planning of  appropriate state 
of art tools for data storage, assurance, and accuracy. The educational institutions should 
encourage personnels to develop their data analysis skills for the decision making, and 
improve the quality of education management and data application. Clearly, they should data 
usage plans and implementation. There should be staff responsible for collecting, analyzing 
and using data in all activities of the educational institutions. 
Keywords: Information System Development; School Administration; 
  Chalerm Phra Kiat School Group Network 
 
บทน า (Introduction) 
 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคนทุกช่วงวัยและ การ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยมีเป้าหมายสนับสนุนให้มีแหล่งเรียนรู้ ส่ือต าราเรียน นวัตกรรมและ ส่ือการ
เรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน และประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี โดยมีตัวช้ีวัดท่ี
ส าคัญ เช่น จ านวนแหล่งเรียนรู้ท่ีได้รับการพัฒนาให้สามารถจัดการศึกษาและจัดกิจกรรม การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตท่ีมีคุณภาพเพิ่มขึ้น จ านวนแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ท่ีได้รับการสนับสนุน จากภาคเอกชน สถาน
ประกอบการ สถาบัน ศาสนา มูลนิธิ สถาบันและองค์กรต่าง ๆ ในสังคมเพิ่มข้ึน จ านวนรายการ ประเภทส่ือท่ี
ผ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เผยแพร่ ผ่านระบบ เทคโนโลยีดิจิทัล จ าแนกตาม
ระดับและประเภทการศึกษาเพิ่มขึ้น และมีระบบคลังข้อมูล เก่ียวกับส่ือ และนวัตกรรมการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐาน สามารถให้บริการคนทุก ช่วงวัย และใช้ ประโยชน์ร่วมกันระหว่างหน่วยงานได้ นอกจากนี้ยังก าหนด
ยุทธศาสตร์การ สร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา โดยมีเป้าหมายในการเพิ่ม
โอกาสทางการศึกษาผ่านดิจิทัลเพื่อการศึกษา ส าหรับคนทุกช่วงวัย มีตัวช้ีวัดส าคัญ เช่น  มีระบบเครือข่าย
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เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาท่ีทันสมัย สนองตอบความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บริการอย่างท่ัวถึงและมี
ประสิทธิภาพ มีสถาบันเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาและกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีการจัดตั้ง
สถานีโทรทัศน์และการผลิต รายการเพื่อการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560: 7) 
 การปฏิรูปการศึกษาในยุคสังคม ข้อมูลข่าวสารเป็นกระบวนการปรับเปล่ียนรูปแบบโครงสร้าง การ
บริหารจัดการ การบริหารการเงินและงบประมาณ กระบวนการเรียนการสอน เครื่องมืออุปกรณ์ หรือ
เทคโนโลยีท่ีส าคัญความคาดหวังของสังคมไทยต้องการให้คนไทยยุคใหม่ มีคุณลักษณะใฝ่เรียน ใฝ่รู้ มี
ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ รู้จักเลือกรับข้อมูล ข่าวสารท่ีเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย 
สอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาสังคมแห่งภูมิปัญญา และการเรียนรู้ ท่ีจะต้องสร้างโอกาสและพัฒนา 
กระบวนการเรียนรู้ให้คนไทยทุกคน เรียนรู้ท่ีจะพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เสริมสร้างรากฐาน ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ควบคู่ไปกับการรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นตลอดจนมีการพัฒนาระบบ การเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารและวิทยาการสมัยใหม่ ดังนั้น ข้อมูลและสารสนเทศจึงเป็นความต้องการ จ าเป็นเพื่อการ
ด าเนินงานทางการศึกษาอย่างมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมาประกอบการพิจารณา ตัดสินใจในการวางแผน
เพื่อก าหนดนโยบายให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการและข้อมูลจะต้องผ่านการวิเคราะห์ อย่างถูกต้องเช่ือถือได้และ
ทันเวลาท่ีต้องการ เนื่องจากในปัจจุบันเราได้ก้าวเข้าสู่สังคม ข้อมูลยุคข่าวสาร อย่างแท้จริง ท าให้เกิดกระแส
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้กระบวนการด าเนินการ การบริหารงาน ให้ถูกต้อง พร้อมท้ังจัดหาได้
ทันท่วงทีและมีประโยชน์ก่อให้เกิดความคิดในการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนา การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยั่งยืนเกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ จึงต้องอาศัยระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการเป็นเครื่องมือน า
ทางท่ีช่วยช้ีแนะผู้บริหารเลือกด าเนินการเพื่อให้องค์กรบรรลุ เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ และเพื่อให้เป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในสังกัด (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย, 2558: 1) ระบบข้อมูลสารสนเทศ เป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินการไปได้    
อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใช้ในการวางแผนการการควบคุมการท างานและประกอบการ ตัดสินใจ
ท่ีถูกต้องแล้วยังน าไปสู่การเปล่ียนแปลงแนวคิดและทางเลือกใหม่ ๆ อีกด้วย การบริหารงาน โดยไม่ใช่ข้อมูล
สารสนเทศช่วยในการตัดสินใจย่อมเส่ียงต่อการผิดพลาดสูงและส่งผลกระทบต่อบุคลากร หน่วยงานและ
องค์การท่ีรับผิดชอบจ านวนมาก การมีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีดี มีคุณภาพ ถูกต้อง ทันเวลาและเหตุการณ์ 
จะช่วยให้การบริหารงานและการตัดสินใจเป็นไปอย่างมีคุณภาพ (จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ, 2551: 13-15) 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พัฒนาการศึกษา   เป็นส่ิงส าคัญส าหรับเด็กและเยาวชน ซ่ึงจะเป็นก าลัง
ส าคัญในการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าในอนาคต (ทิพวัลย์ นนทเภท, 2559: 48) 
 โรงเรียนเป็นองค์กรหนึ่งท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน
โดยเฉพาะข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับข้อมูลพื้นฐานจากสภาพจริงท่ีครอบคลุมข้อมูล ด้านเศรษฐกิจ ประเพณี 
วัฒนธรรม ศาสนา อาชีพปัจจุบัน แนวโน้มของอาชีพอนาคต ทรัพยากรต่าง ๆ ของโรงเรียน  ในด้านสภาพ
ทางการเรียนการสอน ตลอดจนปัญหาและความต้องการของชุมชน ในขณะนี้ โรงเรียนโดยส่วนใหญ่ ยังไม่มี
การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ ข้อมูลสารสนเทศในโรงเรียนยังไม่เป็นปัจจุบัน ไม่สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ี โดยผู้รับผิดชอบในงานข้อมูลสารสนเทศ มิได้มีความรู้อย่างแท้จริง หรือบุคลากรใน
โรงเรียน ไม่เห็นความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศ และไม่น าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ให้เป็นประโยชน์ ทางด้าน
ฝ่ายบริหาร น าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารเพียงบางส่วน และน ามาใช้ได้ไม่เต็มท่ี 
บุคลากรขาดการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ให้เกิดประโยชน์หรือไม่รู้ว่าจะน าไปใช้อย่างไร ระบบการจัดเก็บ
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ข้อมูลสารสนเทศ ไม่ทันสมัย การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ ไม่เป็นระเบียบท าให้ไม่น่าสนใจอย่างไรก็ตาม 
ส าหรับโรงเรียนท่ีมีระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณ์ ครบถ้วน เป็นปัจจุบันเรียกใช้ได้สะดวก และตรงตามความ
ต้องการ จะช่วยให้โรงเรียนสามารถด าเนินงานพัฒนาคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างความมั่นใจ
ท่ีต้องอยู่บนรากฐานของหลักวิชา หลักฐานข้อเท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบได้ มีกระบวนการวิเคราะห์และ
ประมวลผลท่ีเป็นวิทยาศาสตร์เป็นตรรกะและความสมเหตุสมผล เพราะสารสนเทศท้ังหลายนั้น นอกจากจะใช้
ในการวางแผนการด าเนินงานและประกอบการตัดสินใจแล้วยังน าไปสู่การพัฒนาแนวความคิดและสร้าง
ทางเลือกใหม่ๆในการด าเนินงานต่าง ๆ ด้วย 
 จากรายงานการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2565 ในสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  (2565: 101) พบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดการจัดท าระบบ
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร การด าเนินงานจัดเก็บข้อมูลของโรงเรียนยังไม่เป็นระบบ  ในส่วนของโรงเรียน
ในเครือข่ายกลุ่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดน่าน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 2 จากการสัมภาษณ์นายเกียรติพันธ์  ทะวัน ซ่ึงเป็นครูผู้รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศ
ของโรงเรียนบ้านด่านได้ข้อมูลว่าส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ได้ด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
โดยมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ โปรแกรมระบบบริหารสถานศึกษา( School 
Management Information System : SMIS) โปรแกรม OBEC 49 ข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษา การบันทึก
ข้อมูล Data On Web ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โปรแกรม M-OBECข้อมูลครุภัณฑ์ โปรแกรม B-OBEC 
ข้อมูลท่ีดินส่ิงก่อสร้าง เพื่อใช้ในการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลงานวิชาการ ข้อมูล
สถานศึกษา ข้อมูลครุภัณฑ์ ข้อมูลท่ีดินส่ิงก่อสร้าง โดยพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา เพื่อให้ความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการบริหารและจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง ตรงกับความต้องการซ่ึงโปรแกรม
ครอบคลุมขอบข่ายและภารกิจการบริหารและการจัดการสถานศึกษา ท้ัง 4 ด้าน ด้านการบริหารวิชาการ การ
บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไปถึงแม้ว่าสถานศึกษายังไม่มีการรวบรวม 
จัดระบบ และใช้ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อประกอบการตัดสินใจด้านนโยบายการบริหารงานของผู้บริหาร คือ
สถานศึกษาจะด าเนินงานจัดระบบข้อมูลสารสนเทศตามค า ส่ังส านักงานเขตพื้นท่ี เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการจัดตั้งจัดสรรงบประมาณประจ าปี ในเรื่องของบุคลากร บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานด้านระบบ
สารสนเทศของแต่ละสถานศึกษา มีการโยกย้าย สับเปล่ียนต าแหน่งท าให้เกิดปัญหาในการจัดท าข้อมูล 
นอกจากนี้บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดความต่อเนื่องในงานท่ีรับผิดชอบ ท าให้ต้องเสียเวลาใน
การศึกษาและท าความเข้าใจกับงานด้านระบบสารสนเทศส่วนในเรื่องเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศนั้น สถานศึกษาบางแห่งยังไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสามารถรองรับ
โปรแกรมของการจัดระบบสารสนเทศเนื่องจากขาดงบประมาณ   ท าให้การบันทึกข้อมูลและการประมวลผล
ข้อมูลไม่สมบูรณ์ด้วย 
 เหตุผลดังกล่าวเบื้องต้น ผู้ศึกษาจึงได้ศึกษาหาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียนในเครือข่ายกลุ่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  
เพื่อหาค าตอบว่าได้ด าเนินงานตามข้ันตอนท้ัง 6 ขั้นตอนหรือไม่ การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนนั้น มีสภาพ
ปัญหาการด าเนินการอย่างไรบ้าง และจะมีแนวทางในการปฏิบัติอย่างไร เพื่อท่ีจะได้ข้อมูลท่ีเป็นจริง ในการ
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น าไปพิจารณาประกอบในการวางแผนปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนให้ด าเนิน
ต่อไป ให้ได้ท้ังประสิทธิภาพและคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนของเครือข่ายกลุ่ม
โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ 

2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนของเครือข่ายกลุ่มโรงเรียน
เฉลิมพระเกียรติ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนของเครือข่ายกลุ่ม
โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ มีวิธีด าเนินการดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  เป็นการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนของ
เครือข่ายกลุ่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบ
ข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและด้านการน าข้อมูลไปใช้ 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูล 
  การวิจัยเชิงปริมาณ 
  ประชากรท่ีใช้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ี 1 ได้แก่ ข้าราชการครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาของเครือข่ายกลุ่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 
จ านวน 12 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยประชาการท้ังหมด 159 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน 12 
คน ครู 147 คน 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 
จ านวน 6 คน ผู้ทรงคุณวุฒิจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 จ านวน  2 คน 
ผู้ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ รวมท้ังส้ิน 9 คน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  สถานศึกษา เครือข่ายกลุ่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 2  จ านวน 12 สถานศึกษา 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา เดือนตุลาคม 2566 ถึง กรกฎาคม 2567 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมี 2 ฉบับโดยเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพดังนี้ 
 เครื่องมือเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารโรงเรียนของเครือข่ายกลุ่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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  ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ
ได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน 
  ตอนท่ี 2 สอบถามสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนของ
เครือข่ายกลุ่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบ
ข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและด้านการน าข้อมูลไปใช้ มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของ Likert (บุญชม ศรีสะอาด, 
2560: 121) 
  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด 
 เครื่องมือเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อศึกษาแนว
ทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน 
  ตอนท่ี 2 ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารโรงเรียนของเครือข่ายกลุ่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ ซ่ึงประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ได้มาจากการท่ี
ผู้วิจัยน าสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนใน 6 ด้าน โดยการน าผลการ
วิเคราะห์จากระยะท่ี 1 ท่ีมีค่าเฉล่ีย 3 ล าดับแรกของแต่ละด้านมาเป็นประเด็นค าถาม 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนของ
เครือข่ายกลุ่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ เก็บรวบรวมข้อมูลตามรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

3.1 ขอหนังสือจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ถึง 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
ข้อมูล 

3.2 จัดส่งแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับประชากรท่ีก าหนดไว จ านวน 159 คน ได้แก่ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาของเครือข่ายกลุ่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

3.3 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากสถานศึกษาและตรวจสอบความถูกต้องโดยด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม-เมษายน 2567 ถ้ามีการตอบแบบสอบถาม  ไม่สมบูรณ ผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูล
เพิ่มเติมให้ครบถ้วน เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนของเครือข่ายกลุ่ม
โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้อ านวยการโรงเรียน ผู้ทรงคุณวุฒิจากส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 และผู้ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพื่อระดมความ
คิดเห็นในการหาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน โดยด าเนินการ ดังนี้ 

3.4 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ
เข้าสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็น ผู้อ านวยการโรงเรียน ผู้ทรงคุณวุฒิจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 2 และผู้ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
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3.5 ผู้วิจัยเตรียมการสัมภาษณ์โดยเตรียมอุปกรณ์ท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์ และนัดหมาย วัน เวลา 

และสถานท่ีท่ีจะสัมภาษณ์ไว้ชัดเจนและแจ้งเวลาล่วงหน้า พร้อมส่งประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์ให้กลุ่มเป้าหมายท่ี
เป็นผู้ให้ข้อมูล 

3.6 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ตามท่ีนัดหมายโดยด าเนินการในระหว่าง เดือน กรกฎาคม 2567
ขออนุญาตบันทึกเทปสัมภาษณ์และยุติการสัมภาษณ์เมื่อช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เพราะจะไม่ท าให้หลงลืม
ประเด็นรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ หากมีข้อมูลไม่ครบถ้วนผู้วิจัยขออนุญาตสัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท์เพิ่มเติม และแสดงความขอบคุณท่ีให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถามวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้โดย
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) แล้วสังเคราะห์พร้อมเรียบเรียงประยุกต์กับแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อน าไปสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนของ
เครือข่ายกลุ่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนของเครือข่ายกลุ่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ 
ตาราง แสดงผลการศึกษาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารโรงเรียน 

รายการ 
ระดับปัญหา 

ระดับ ล าดับ 
𝑥̅ S.D. 

1. ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 3.693 0.702 มาก 1 
2. ด้านการตรวจสอบข้อมูล 3.669 0.736 มาก 2 
3. ด้านการประมวลผล 3.637 0.767 มาก 3 
4. ด้านการจัดเก็บข้อมูล 3.561 0.800 มาก 6 
5. ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 3.612 0.762 มาก 5 
6. ด้านการน าข้อมูลไปใช้ 3.614 0.767 มาก 4 

รวม 3.631 0.756 มาก  
 

 จากตาราง พบว่า สภาพปัญหาการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนของ
เครือข่ายกลุ่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.631 S.D. = 0.756) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากสูงไปต่ า ได้แก่ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการ
ประมวลผล ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและด้านการจัดเก็บข้อมูล 

2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนของเครือข่ายกลุ่ม
โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ  ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 
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  ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า สถานศึกษามีจัดประชุมเพื่อวิเคราะห์สภาพบริบทของ
สถานศึกษาและรวบรวมผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา แล้วส ารวจความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลจากผู้มีส่วน
เก่ียวข้องได้แก่ ผู้อ านวยการ ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรตระหนักถึงความส าคัญของการรวบรวมข้อมูล 
และมีการก าหนดคุณสมบัติผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลท่ีเหมาะสมตามความรู้ คุณวุฒิ ภาระงาน พร้อมท้ัง จัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศและจัดท าค าส่ังแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดท าระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
  ด้านการตรวจสอบข้อมูล พบว่า สถานศึกษาควรวางแผนการตรวจสอบข้อมูลโดยจัดท าค าส่ัง
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อมูล ใช้เครื่องมือตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข้อมูล จากแบบส ารวจ 
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ ในสถานศึกษาซ่ึงสถานศึกษามีการออกแบบวิธีการตรวจสอบข้อมูล จัดให้มี
เครื่องมือตรวจสอบข้อมูลท่ีมีอย่างประสิทธิภาพ พร้อมท้ังประสานงานกับกลุ่มฝ่ายงานในสถานศึกษา เพื่อการ
ตรวจสอบข้อมูล ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบข้อมูล โดยใช้การสอบถาม การส ารวจ การสัมภาษณ์ เป็นต้น 
  ด้านการประมวลผล พบว่า สถานศึกษาส ารวจความพึงพอใจจากผู้ใช้ข้อมูล ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
น าข้อเสนอแนะจากการส ารวจมาพัฒนาระบบการประมวลผลข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ มีการจัดอบรมพัฒนา
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านการประมวลผลข้อมูล ร่วมกันวิเคราะห์
ข้อมูลให้สะดวกต่อการน าไปใช้ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ในรูปแบบรายงานผลการด าเนินงาน 
  ด้านการจัดเก็บข้อมูล พบว่า สถานศึกษาควรใช้ส่ือและเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย มีความคงทนถาวรสะดวกต่อการน าไปใช้  มีการใช้โปรแกรมประยุกต์จากหน่วยงานต้นสังกัด ได้แก่
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา (EMIS)  สถานศึกษาควรก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานจัดเก็บข้อมูล
และสารสนเทศของครู บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนอย่างมีระบบปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน สะดวก
ต่อการน าไปใช้งาน จัดเก็บผลการด าเนินงานของสถานศึกษาในรูปแบบเอกสาร และโปรแกรมประยุกต์พัฒนา
ระบบการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศของครู บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
  ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สถานศึกษามีจัดอบรมพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานระบบ
สารสนเทศเพื่อบุคลากรมีการพัฒนาและมีความรู้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  บุคลากรในสถานศึกษาน าความรู้จาก
การศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลไปประมวลผลและวิเคราะห์เองได้  มีจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูลของระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  ร่วมกันการพัฒนาเครื่องมือท่ีใ ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยมีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้ทันต่อวิเคราะห์ข้อมูลให้สะดวกต่อการน าไปใช้ และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
ในรูปแบบรายงานผลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  ด้านการน าข้อมูลไปใช้ พบว่า สถานศึกษามีการจัดท าแผนการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ สถานศึกษาของแต่ละสถานศึกษาว่าต้องการใช้สารสนเทศเพื่อใช้ประโยชน์ในแต่ละฝ่าย มีผู้รับผิดชอบ
ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์สารสนเทศในแต่ละฝ่าย การน าข้อมูลระบบสารสนเทศท าเป็นรายงานทุกงาน
ในระบบสถานศึกษา อาทิเช่น บุคลากรในสถานศึกษาในทุกระดับ เพื่อให้ตรงกับความต้องการ ในการ ใช้งาน 
โดยเฉพาะสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงต้องเช่ือมโยง แหล่งเรียนรู้ ระบบการเรียนออนไลน์ ระบบ
การดูแลนักเรียน และระบบการบริหารจัดการช้ันเรียนเข้าด้วยกัน และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากกิจกรรมเหล่านี้
ไปเพื่อเช่ือมโยงสู่ระบบข้อมูลกลางของโรงเรียน ระบบข้อมูลกลางของเขตพื้นท่ี และกระทรวงต่อไป 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นส าคัญและน่าสนใจท่ีน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. การศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนของเครือข่ายกลุ่ม
โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 เมื่อพิจารณาจากค่าดัชนี
ล าดับปัญหาท้ัง 6 ด้าน พบว่า สภาพปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.631 S.D.=0.756) คือ ด้าน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการประมวลผล ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูลและด้านการน าข้อมูลไปใช้  ท้ังนี้เพราะว่า ปัจจุบันสถานศึกษาจ านวนมากมีระบบการจัดเก็บ
ข้อมูล สารสนเทศไม่ทันสมัย ขาดความครบถ้วน ไม่สามารถเก็บและรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานต่าง ๆ ได้ใน
ปริมาณมาก ส่งผลให้การค้นข้อมูลหรือการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น อาจไม่ครอบคลุมและเพียงพอ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พีระพงษ์ มีพวงผล (2559) พบว่า สภาพปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้าน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูล และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านการตรวจสอบข้อมูล 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิลาวัลย์ ปาลี (2561: 179) พบว่า ปัญหาการด าเนินงานกิจการนักเรียน มีการ
รายงานข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง ล่าช้า การจัดเก็บไม่เป็นระบบ การสืบค้นหาข้อมูล 
มีความยุ่งยาก ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล ส้ินเปลืองกระดาษ ระบบการจัดเก็บและบันทึกข้อมูลมีความยุ่งยากและ
เป็นการเพิ่มภาระงานของครู ฝ่ายบริหาร ครู และนักเรียนต้องการมีระบบสารสนเทศ ท่ีใช้ในการบริหารงาน
กิจการนักเรียนท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ลดงบประมาณในการปฏิบัติงาน และข้อมูล
สามารถน ามาประกอบการตัดสินใจได้ 
 2. การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนของเครือข่ายกลุ่มโรงเรียน
เฉลิมพระเกียรติ  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่  
ด้านการเก็บรวบรวม ข้อมูล สถานศึกษาควรจัดประชุมเพื่อวิเคราะห์สภาพบริบทของสถานศึกษาและรวบรวม
ผลการด าเนินงานเพื่อใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา ก าหนดคุณสมบัติผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลท่ีเหมาะสมตาม
ความรู้ พร้อมท้ัง จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ ด้านการตรวจสอบข้อมูล ควรวางแผนการ
ตรวจสอบข้อมูลโดยจัดท าค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อมูล ใช้เครื่องมือตรวจสอบแหล่งท่ีมาของ
ข้อมูล จัดให้มีเครื่องมือตรวจสอบข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการประมวลผล  ควรจัดให้มีการส ารวจความ
พึงพอใจและน าข้อเสนอแนะจากการส ารวจมาพัฒนาระบบการประมวลผลข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ มีการจัด
อบรมพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านการประมวลผลข้อมูล  ด้าน
การจัดเก็บข้อมูล ควรใช้ส่ือและเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ ก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานจัดเก็บ
ข้อมูลและสารสนเทศอย่างมีระบบ ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน จัดเก็บผลการด าเนินงานของสถานศึกษาใน
รูปแบบโปรแกรมประยุกต์ให้มีประสิทธิภาพ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ควรจัดอบรมพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ระบบสารสนเทศเพื่อบุคลากรมีการพัฒนาและมีความรู้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  น าความรู้จากการศึกษาเรื่อง
การวิเคราะห์ข้อมูลไปประมวลผล พัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเองได้ 
และด้านการน าข้อมูลไปใช้ จัดท าแผนการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ มีผู้รับผิดชอบในการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะห์สารสนเทศ น าข้อมูลระบบสารสนเทศจัดท าเป็นรายงานในระบบสถานศึกษา ท้ังนี้
เพราะว่า สถานศึกษาต้องใช้ข้อมูลท่ีถูกต้องและครบถ้วนในการบริหารจัดการสถานศึกษา ซ่ึงการวิเคราะห์ 
ศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรคเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาของสถานศึกษา จ าเป็นต้องก าหนดผู้รับผิดชอบ
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ในการดูแล รักษาข้อมูล มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนท าให้สามารถรวบรวมข้อมูลครอบคลุมความ
ต้องการใช้งาน มีการวางแผนตรวจสอบข้อมูลโดยใช้เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้สถานศึกษาสามารถน า
ข้อมูลท่ีถูกต้องไปประมวลผลได้อย่างมีประสิทธิภาพและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ณัฐพงษ์ เจริญฉาย (2564) พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียน โดยภาพรวม และรายด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูลเหมาะสมกับ ข้อมูล มอบหมายหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ
จัดเก็บรวบรวมข้อมูล และสารสนเทศ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีความเท่ียงตรง ชัดเจน และเข้า
ได้ง่าย จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณนัฐรักษ์ อรุณทัต (2560) 
พบว่า แนวทางการพัฒนาระบบส าหรับองค์กร 2 แนวทาง คือ 1. พัฒนาระบบโดยหา โปรแกรมท่ีมีผู้พัฒนาไว้
แล้ว 2. พัฒนาระบบโดยการสร้างระบบขึ้นมาใหม่ ซ่ึงสามารถ น าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการโรงเรียนในองค์กร และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับองค์กรท่ีมีลักษณะและ
ขนาดใกล้เคียงกันได้ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยท่ีศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนของเครือข่ายกลุ่ม
โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ พบว่า ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาครั้งนี้ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของการ
รวบรวมและจัดการข้อมูลในสถานศึกษา ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การมีระบบการ
จัดเก็บข้อมูลท่ีดี จะช่วยให้สถานศึกษาสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุงกระบวนการท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการตรวจสอบข้อมูล การศึกษาครั้งนี้ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของการตรวจสอบ
ข้อมูลในสถานศึกษา ซ่ึงเป็นขั้นตอนส าคัญในการสร้างความมั่นใจในคุณภาพของข้อมูลท่ีน ามาใช้ในการ
ตัดสินใจ การมีระบบการตรวจสอบข้อมูลท่ีดี จะช่วยให้สถานศึกษาสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการประมวลผล การศึกษาครั้งนี้ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญ
ของการพัฒนาระบบการประมวลผลข้อมูลในสถานศึกษา ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การมีระบบการประมวลผลข้อมูลท่ีดี จะช่วยให้สถานศึกษาสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุง
กระบวนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการจัดเก็บข้อมูล จากการศึกษาพบว่า สถานศึกษามีความ
ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศอย่างมีระบบ โดยมีการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ซ่ึงช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ สถานศึกษายังมีการก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานในการจัดเก็บข้อมูล เพื่อให้
ข้อมูลเป็นปัจจุบันและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างต่อเนื่อง ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล จากการศึกษาพบว่า 
สถานศึกษาให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลของบุคลากร โดยมีการจัดอบรมและพัฒนา
หลักสูตรเฉพาะเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผลจากการพัฒนานี้ท าให้บุคลากรสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ตนเอง และมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อเป็นแนวทางในการท างาน นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาเครื่องมือ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็วและ
สะดวกยิ่งขึ้น และสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบรายงานอิเล็กทรอนิกส์ได้และด้านการน าข้อมูล
ไปใช้ สถานศึกษามีความตระหนักถึงความส าคัญของการใช้สารสนเทศเพื่ อการบริหารจัดการ โดยได้มีการ
จัดท าแผนการใช้สารสนเทศเฉพาะของแต่ละสถานศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของแต่ละ
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ฝ่าย เช่น ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบุคคล และฝ่ายบริหาร นอกจากนี้ ยังมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 สถานศึกษาควรจัดประชุมผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ในการวิเคราะห์สภาพ บริบท

ของสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษาโดยการระดมความคิดร่วมกัน ศึกษาความต้องการของ ผู้ใช้ข้อมูล 
จากแบบสอบถามข้อคิดเห็น 

1.2 สถานศึกษาควรส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคัญของข้อมูล และข้อมูลสารสนเทศให้มาก
ขึ้น โดยการจัดสรรงบประมาณเพื่อส่งเสริมด้านต่าง ๆ ท้ัง 6 ด้านท่ีกล่าวมาให้สามารถด าเนินงานไปได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนในเครือข่าย

กลุ่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 
2.2 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเทคนิคและวิธีการการบริหารระบบสารสนเทศใน

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 
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