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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดพัทลุง และ 
2) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดพัทลุง ซ่ึง
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในอ าเภอควนขนุน อ าเภอเมือง อ าเภอป่าพะยอม และอ าเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง รวมจ านวน 
400 คน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) จังหวัดพัทลุงมีองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว (10 A’s) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเท่ียว (X ̅=4.40, SD=0.54) ด้านบรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียว (X ̅=4.32, 
SD=0.59) ด้านความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น (X ̅=4.32, SD=0.59) ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (X ̅=4.31, 
SD=0.61) ด้านท่ีพักแรม (X ̅=4.30, SD=0.57) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (X ̅=4.24, SD=0.62) และด้านการ
เข้าถึง (X ̅=4.23, SD=0.57) 2) นักท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว (10A’s) ไม่ต่างกัน ท้ังนี้ งานวิจัยฉบับนี้สามารถน าไปใช้ได้กับทุกหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในการน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาด้านการท่องเท่ียว เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเท่ียวในยุคปัจจุบันได้ 
ค าส าคัญ (Keywords) : แหล่งท่องเท่ียว; ศักยภาพ; องค์ประกอบการท่องเท่ียว 
 
Abstract 
 This research aimed 1) to study the components of tourist destinations in Phatthalung 
Province and 2) to examine the demographic characteristics influencing the components of 
tourist destinations in Phatthalung Province. The study employed a quantitative research 
approach, gathering data through questionnaires from 400 Thai tourists visiting Khuan Khanun 
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District, Mueang District, Pa Phayom District, and Khao Chai Son District in Phatthalung Province. 
Data analysis was conducted using both descriptive and inferential statistical methods. 
 The research findings indicated that Phatthalung Province scored highest in overall 
tourist destination components (the 10 A's), including tourist attractions (X ̅=4.40, SD=0.54), 
tourist attraction atmosphere (X ̅=4.32, SD=0.59), friendliness of local people (X ̅=4.32, SD=0.59), 
tourist activities (X ̅=4.31, SD=0.61), accommodation (X ̅=4.30, SD=0.57), facilities (X ̅=4.24, 
SD=0.62), and accessibility (X ̅=4.23, SD=0.57). Furthermore, tourists with different demographic 
characteristics showed similar levels of opinion regarding the components of tourist attractions 
(the 10 A's). This research can be utilized by relevant agencies to develop tourism strategies 
that align with the current needs of tourists. 
Keywords: tourist attractions; potentiality; tourism components 
 
บทน า (Introduction) 
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวสร้างรายได้หลักและคุณประโยชน์ให้ประเทศไทยมาอย่างยาวนาน โดย
ขับเคล่ือนกว่าหนึ่งในสามของมูลค่าการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจไทยในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา การ ท่องเท่ียว
ไทยมีช่ือเสียงติดอันดับต้นในระดับโลกท้ังในด้านความงดงาม และทางเลือกท่ีหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว
และวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณ์ดึงดูดใจ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2564) นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการ
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและเน้นความยั่งยืน มีการผสมผสานวัฒนธรรม    ประเพณี ภูมิปัญญา และความเป็น
ไทยเพื่อสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเท่ียว ท าให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวกระจายไปยังภูมิภาคต่าง ๆ 
ส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียวในเมืองรองมากขึ้น ซ่ึงภาครัฐและเอกชนได้มี
มาตรการสนับสนุนและกระตุ้นการท่องเท่ียวจากนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยเฉพาะการท่องเท่ียวในเมืองรองเพื่อ
การกระจายและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน (กรมการท่องเท่ียว, 2564) 
 จังหวัดพัทลุง เป็นจังหวัดหนึ่งในเมืองรองท่ีมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ มีสถานท่ีส าคัญท่ี
ทรงคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม เป็นแหล่งก าเนิดหนังตะลุง มโนราห์ และยังคงรักษาเอกลักษณ์ศิลปะ   การ
แสดงสืบทอดมาถึงปัจจุบัน มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีเหมาะแก่การท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อนและศึกษา
หาความรู้ นอกจากนี้ยังมีประเพณีและวัฒนธรรมท่ีน่าสนใจ ประกอบกับการด าเนินวิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย ยึดมั่น
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงของชาวจังหวัดพัทลุง ท าให้จังหวัดพัทลุงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ์ในด้าน
วิถีความเป็นไทย และมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ (สาโรจน์ สามารถ และคณะ, 2565: 422-437) อีก
ท้ังยังมีสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว และภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีโดดเด่น สามารถเป็นแหล่ง
เรียนรู้และถ่ายทอดสู่ชนรุ่นหลังได้ 
 จากความเป็นมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญในการศึกษาองค์ประกอบต่างๆของศักยภาพ
แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดพัทลุง ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้ดึงดูดใจนักท่องเท่ียวในการสร้างความสนใจ และ
ท าให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดพัทลุง รวมถึงให้หน่วยงานทุกภาคส่วนท่ีมีความเก่ียวข้อง
สามารถน าข้อมูลด้านศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดพัทลุงไปใช้เพื่อการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนา
ด้านการท่องเท่ียว และเพื่อสร้างงานสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีอย่างยั่งยืน 
 



41 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 6 เดอืนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2567 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดพัทลุง 
2. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัด

พัทลุง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดพัทลุง ได้แก่ 

1) การเข้าถึง (Accessibility) 2) แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) 3) ท่ีพักแรม (Accommodation) 4) ส่ิง
อ านวยความสะดวก (Amenities) 5) กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) 6) การบริการเสริมอ่ืนๆ (Ancillary) 
7) บรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียว (Atmosphere) 8) ความพร้อมจัดรายการน าเท่ียว (Availability) 9) การ
บริการของภาครัฐ  (Authority) 10) ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น  (Amiability)  และลักษณะ
ประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดพัทลุง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้และภูมิล าเนา 

1.2 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
อ าเภอควนขนุน อ าเภอเมือง อ าเภอป่าพะยอม และอ าเภอเขาชัยสน  จังหวัดพัทลุง ซ่ึงใช้เกณฑ์ Quota 
Sampling ซ่ึงแบ่งเป็นอ าเภอละ 100 คน จ านวน 4 อ าเภอ รวมท้ังหมด 400 คน ซ่ึงผู้วิจัยไม่ทราบขนาดของ
ประชากร เพียงแต่ผู้วิจัยทราบว่ามีจ านวนมาก จึงใช้สูตร W.G. Cochran (Cochran, 1953) 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี คือ อ าเภอเมือง อ าเภอควนขนุน อ าเภอป่าพะยอม และอ าเภอเขาชัยสน 
จังหวัดพัทลุง 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา เดือนตุลาคม 2566 ถึง เดือนมกราคม 2567 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ใช้แบบสอบถามโดยผู้วิจัยได้สร้างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย และงานวิจัย
ท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียว ลักษณะข้อค าถามเป็น แบบ
ตัวเลือกให้เลือกตอบ (Check List) ส่วนท่ี 2 องค์ประกอบของการท่องเท่ียว (10A’s) มีลักษณะของค าถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ แบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Rating 
Scale) ท้ังนี้ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นได้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 
ท่าน เพื่อด าเนินการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อค าถาม ความครอบคลุมของเนื้อหา ตลอดจนรูปแบบของ
แบบสอบถามเพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ จากนั้นน ามาปรับปรุงตามค าแนะน า และน าแบบสอบถามไปท าการ
ทดสอบความเช่ือมั่น หรือความเท่ียงตรงก่อนน าแบบสอบถามไปใช้จริง (Try Out) โดยเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาค านวณหาความเช่ือมั่นโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาร์ค (Cronbach, 1951: 297-334) ซ่ึงค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับอยู่ท่ี 0.94 ถือได้ว่าแบบสอบถามมี
มาตรฐานผู้วิจัยจึงน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยลงพื้นท่ีแจกแบบสอบถามกับกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในอ าเภอ
ควนขนุน อ าเภอเมือง อ าเภอป่าพะยอม และอ าเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง รวมจ านวน 4 อ าเภอ อ าเภอละ 
100 ชุด รวมจ านวนท้ังส้ิน 400 ชุด โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยแบ่งระดับ
ค่าเฉล่ีย ออกเป็น 5 ระดับ แบบอันตรภาคช้ัน ดังนี้ระดับน้อยท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 ระดับน้อยมีค่าเฉล่ีย 
1.81-2.60 ระดับปานกลางมีค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 ระดับมากมีค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 ระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 
4.21-5.00 โดยใช้อธิบายความหมายของข้อมูลในลักษณะการบรรยายท่ัวไป 
 สถิติเชิงอนุมาน ใช้การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova or F-test) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 และทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีเปรียบเทียบพหุคูณของ Scheffer 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียว พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 83.0 มีอายุ
อยู่ในช่วง 31-40 ปีร้อยละ 31.3 ส่วนใหญ่การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีร้อยละ 59.5 ส่วนใหญ่มีอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 50.7 มีสถานภาพ สมรส ร้อยละ 49.5 มีรายได้ต่อเดือน 15,001-
25,000 บาท ร้อยละ 29.0 และส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคใต้ ร้อยละ 88.8 ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวน และร้อยละข้อมูลเก่ียวกับประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียว 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

1) หญิง 332 83.0 

    2)   ชาย 68 17.0 

รวม 400 100.0 

อายุ   

1) ต่ ากว่า 20 ปี 13 3.3 

2) 20-30 ป ี 80 20.0 

     3)   31-40 ปี 125 31.3 

4) 41-50 ป ี 117 29.3 

5) 51-60 ป ี 60 15.0 

6) 60 ปีข้ึนไป 5 1.3 
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ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา   

1) ต่ ากว่าปริญญาตร ี 56 14.0 

2) ปริญญาตร ี 238 59.5 

3) สูงกว่าปริญญาตร ี 106 26.5 

รวม 400 100.0 

อาชีพ   

1) ข้าราชการ/พนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 203 50.7 

2) นักเรียน/นักศึกษา  12 3.0 

3) พนักงานบริษัท  85 21.3 

4) ธุรกิจส่วนตัว 56 14.0 

5) เกษตรกร 9 2.3 
6) อ่ืน ๆ (รับจา้งท่ัวไป พนักงานของรัฐ/ 

ลูกจ้างหน่วยงานรัฐ 
7) แม่บ้าน พ่อบ้าน ธนาคาร 
8) นายหน้าท่ีดิน  
9) พนักงานมหาวิทยาลัย 
10) มัคคุเทศก์ 
11) การให้บริการท่ีพักและโรงแรม 
12) ผู้ช่วยทันตแพทย์ 
13) ค้าขาย คร)ู 

35 9.1 

รวม 400 100.0 

สถานภาพ 
1) โสด 
2) สมรส 

 
162 
198 

 
40.5 
49.5 

3) หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 
 

40 10.0 

รวม 400 100.0 
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ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

1) 15,000 บาท หรือต่ ากว่า 83 20.8 

2) 15,001-25,000 บาท 116 29.0 

3) 25,001-35,000 บาท 49 12.3 

4) 35,001-40,000 บาท 45 11.3 

5) 40,001 บาทขึ้นไป 107 26.8 

รวม 400 100.0 

ภูมิล าเนา   

1) ภาคใต ้ 355 88.8 

2) ภาคกลาง 20 5.0 

3) ภาคเหนือ 13 3.3 

4) ภาคตะวันออก 7 1.8 

5) ภาคตะวันตก 5 1.3 

รวม 400 100.0 
 

 ส่วนท่ี 2 องค์ประกอบของแหล่งท่องเ ท่ียว (10A’s) พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อ
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว (10A’s) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X ̅=4.35, SD=0.62) เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเท่ียว ( X ̅=4.40, SD=0.54)  
ด้านบรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียว (X ̅=4.32, SD=0.59) ด้านความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น (X ̅=4.32, 
SD=0.59) ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (X ̅=4.31, SD=0.61) ด้านท่ีพักแรม (X ̅=4.30, SD=0.57) ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก (X ̅=4.24, SD=0.62) ด้านการเข้าถึง (X ̅=4.23, SD=0.57) และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านการบริการของภาครัฐ (X ̅=4.03, SD=0.71)  ด้านบริการเสริมอ่ืน ๆ (X ̅=3.89, SD=0.67)  และด้าน
ความพร้อมจัดรายการน าเท่ียว (X ̅=3.84, SD=0.75) ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  แสดงองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว (10A’s) ในจังหวัดพัทลุง 

องค์ประกอบของการท่องเท่ียว (10A’s) x ̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านแหล่งท่องเท่ียว 4.40 0.54 มากท่ีสุด 

2. ด้านบรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียว 4.32 0.59 มากท่ีสุด 

3. ด้านความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น 4.32 0.59 มากท่ีสุด 

4. ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 4.31 0.61 มากท่ีสุด 

5. ด้านท่ีพักแรม 4.30 0.57 มากท่ีสุด 

6. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 4.24 0.62 มากท่ีสุด 

7. ด้านการเข้าถงึ 4.23 0.57 มากท่ีสุด 

8. ด้านการบริการของภาครัฐ 4.03 0.71 มาก 

9. ด้านบริการเสริมอ่ืน ๆ 3.89 0.67 มาก 

10. ด้านความพร้อมจดัรายการน าเท่ียว 3.84 0.75 มาก 

      ระดับความคิดเห็นโดยรวม 4.35 0.62 มากท่ีสุด 
 

 ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลกระทบต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดพัทลุ งพบว่า 
จากตารางท่ี 3 แสดงผลสรุปของการทดสอบความแตกต่างด้วยการทดสอบที (t-Test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of Variance: One-Way ANOVA or F-Test) พบว่า นักท่องเท่ียว
ท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว  (10A’s) ไม่
ต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว ( 10A’s) 
แตกต่างกัน ในด้านการเข้าถึง ท่ีพักแรม บริการเสริมอ่ืนๆ ส่ิงอ านวยความสะดวก ความพร้อมจัดรายการน า
เท่ียว การบริการของภาครัฐ กิจกรรมการท่องเท่ียว และภาพรวม 
 นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
(10A’s) แตกต่างกัน ในด้านท่ีพักแรม บริการเสริมอ่ืนๆ ความพร้อมจัดรายการน าเท่ียว   การบริการของ
ภาครัฐ และภาพรวม 
 นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว(10A’s) 
แตกต่างกัน ในด้านแหล่งท่องเท่ียว การเข้าถึง ท่ีพักแรม บริการเสริมอ่ืนๆ ส่ิงอ านวยความสะดวก ความพร้อม
จัดรายการน าเท่ียว การบริการของภาครัฐ กิจกรรมการท่องเท่ียว บรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียว และภาพรวม 
 นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว (10A’s)  
แตกต่างกัน ในด้านการเข้าถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก ความพร้อมจัดรายการน าเท่ียวการบริการของภาครัฐ 
ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น กิจกรรมการท่องเท่ียว บรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียว และภาพรวม   



46 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 6 เดอืนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2567 
 

 นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเท่ียว (10A’s) ไม่แตกต่างกัน ในด้านบริการเสริมอ่ืนๆ ความพร้อมจัดรายการน าเท่ียว และการบริการของ
ภาครัฐ 
 นักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว (10A’s) 
ไม่แตกต่างกัน ในด้านบริการเสริมอ่ืนๆ และความพร้อมจัดรายการน าเท่ียว 
ตารางท่ี 3  แสดงสรุปองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว (10A’s) ในจังหวัดพัทลุง 

องค์ประกอบของ
แหล่งท่องเท่ียว 
(10A’s) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

เพ
ศ 

อา
ยุ 

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
า 

อา
ชีพ

 

สถ
าน

ภา
พ 

รา
ยไ

ด้เ
ฉลี่

ย
ต่อ

เด
ือน

 

ภูม
ิล า

เน
า 

แหล่งท่องเท่ียว  
(0.18) 

 
(0.12) 

 
(0.50) 

 
(0.00*) 

 
(0.09) 

 
(0.92) 

 
(0.91) 

การเข้าถึง  
(0.41) 

 
(0.00*) 

 
(0.84) 

 
(0.00*) 

 
(0.00*) 

 
(0.73) 

 
(0.96) 

ที่พักแรม  
(0.68) 

 
(0.01*) 

 
(0.04*) 

 
(0.00*) 

 
(0.06) 

 
(0.28) 

 
(0.18) 

บริการเสริมอื่น ๆ  
(0.14) 

 
(0.00*) 

 
(0.00*) 

 
(0.00*) 

 
(0.18) 

 
(0.01*) 

 
(0.00*) 

ส่ิงอ านวยความสะดวก  
(0.41) 

 
(0.00*) 

 
(0.07) 

 
(0.00*) 

 
(0.03*) 

 
(0.36) 

 
(0.33) 

ความพร้อมจัดรายการ
น าเที่ยว 

 
(0.55) 

 
(0.00*) 

 
(0.00*) 

 
(0.03*) 

 
(0.00*) 

 
(0.04*) 

 
(0.00*) 

การบริการของภาครัฐ  
(0.08) 

 
(0.01*) 

 
(0.00*) 

 
(0.00*) 

 
(0.00*) 

 
(0.00*) 

 
(0.50) 

ความเป็นมิตรของคนใน
ท้องถ่ิน 

 
(0.95) 

 
(0.10) 

 
(0.71) 

 
(0.06) 

 
(0.00*) 

 
(0.65) 

 
(0.27) 

กิจกรรมการท่องเท่ียว  
(0.67) 

 
(0.02*) 

 
(0.07) 

 
(0.01*) 

 
(0.00*) 

 
(0.14) 

 
(0.58) 

บรรยากาศของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

 
(0.90) 

 
(0.19) 

 
(0.07) 

 
(0.00*) 

 
(0.03*) 

 
(.08) 

 
(0.52) 

ภาพรวม  
(0.85) 

 
(0.00*) 

 
(0.03*) 

 
(0.00*) 

 
(0.00*) 

 
(0.15) 

 
(0.34) 

หมายเหตุ : ก าหนดให้เครื่องหมาย  แทนข้อท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
   ก าหนดให้เครื่องหมาย  แทนข้อท่ีไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว(10A’s) ในจังหวัดพัทลุง จาก
ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว (10A’s) ใน
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ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X ̅=4.35, SD=0.62) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านแหล่งท่องเท่ียว (X ̅=4.40, 
SD=0.54) อยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากจังหวัดพัทลุงมีท้ังทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ   
และทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึ้นที่เอ้ือต่อการท่องเท่ียวและท ากิจกรรมสร้างสรรค์ท่ีมีความโดดเด่น
ด้านทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางธรรมชาติ เช่น แหล่งเรียนรู้ศิลปะการแกะรูปหนังตะลุง (กลุ่มหน้าถ้ าพระ) 
งานโนราห์โรงครู นาริมเล ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและพันธ์ุพืชทะเลน้อย ตลาดใต้โหนด ตลาดสวนไผ่ขวัญใจ และ
ศูนย์เรียนรู้นาโปแก เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมทิกา พ่วงแสง และคณะ (2564: 53-67) พบว่า 
พื้นท่ีจังหวัดพัทลุงมีมรดกทางวัฒนธรรมท่ีทรงคุณค่าและควรค่าแก่การอนุรักษ์ รักษา และน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการจัดการท่องเท่ียวจ านวนมาก โดยองค์ความรู้ด้านวัฒนธรรมของจังหวัดพัทลุง และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของตนุยา เพชรสง และคณะ (2564: 69-80) พบว่า ศักยภาพด้านส่ิงดึงดูดในการท่องเท่ียวของ
จังหวัดพัทลุงมีศักยภาพมากท่ีสุด นอกจากนี้ ด้านบรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียว ( X ̅=4.32, SD=0.59) ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภาวิณี กิติวินิต (2564: 22-32) ท่ีพบว่าชุมชนให้ความส าคัญด้านความปลอดภัย 
และส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม ด้านความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น (X ̅=4.32, 
SD=0.59) ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (X ̅=4.31, SD=0.61) ด้านท่ีพักแรม (X ̅=4.30, SD=0.57) ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก (X ̅=4.24, SD=0.62) และด้านการเข้าถึง (X ̅=4.23, SD=0.57) ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ตนุยา เพชรสง และคณะ (2564: 69-80) พบว่า ศักยภาพด้านท่ีพัก ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว และด้านส่ิง
อ านวยความสะดวกของจังหวัดพัทลุงก็มีศักยภาพสูงเช่นกัน  เนื่องจากจังหวัดพัทลุงเป็นเมืองท่องเท่ียวเมือง
รองท่ีภาครัฐให้การสนับสนุนด้านการท่องเท่ียวจึงท าให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ
นักท่องเท่ียวชาวไทยจึงท าให้จังหวัดพัทลุงได้มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าจังหวัดพัทลุงมีท่ีพักหลากหลายรูปแบบท้ังรี
สอร์ท โฮมสเตย์และโรงแรมมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเน้นเชิงผจญภัยและเรียนรู้วิถีชุมชนพร้อมกับการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมท ากิจกรรมเพื่อศึกษาวัฒนธรรมชุมชนมากขึ้น ได้แก่ ล่องแก่งหนานมดแดง สาธิตการ
ปลูกข้าวพันธุ์พื้นเมืองของจังหวัดพัทลุง การไถนา การเชิดตัวหนังตะลุง เป็นต้น 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลกระทบต่อองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเท่ียวในจังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกัน มีระดับ
ความคิด เห็นต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเ ท่ียว  (10A’s) ไม่ต่างกัน  ซ่ึงสอดคล้อง กับงานวิจัยของ 
ปุญญ์นิรันดร์ อังศุ ธีรกุล และคณะ (2566: 84-98) ท่ีมีการทดสอบสมมติฐาน พบว่าด้านลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวแตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา มี
ผลกระทบต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว (10A’s) เนื่องจากนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31-40 
ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มผู้มีรายได้ 15,001-25,000 บาท สถานภาพสมรส อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
ภูมิล าเนาอยู่ภาคใต้ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าเป็นกลุ่มท่ีมีศักยภาพและอ านาจในการเดินทางท่องเท่ียวสูง ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พรรณปพร จันทร์ฉายและจักรพงษ์ ปานสุวรรณ (2564: 408-418) ท่ีส่วนใหญ่นักท่องเท่ียว
ในช่วงอายุ 21-40 ปี ท่ีมีรายได้ในช่วง 15,000-25,000 บาทจะเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพการเดินทาง
สูง แต่เพศไม่มีผลกระทบต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว (10A’s) ท้ังนี้เนื่องจากไม่พบความแตกต่าง
ระหว่างเพศหญิงและเพศชายท่ีมีต่อองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว (10A’s) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
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องคค์วามรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดพัทลุงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มข้าราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้แน่นอน ดังนั้นจึงควรมีกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ท่ีหลากหลายแปลกใหม่ และ
สร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับนักท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้เกิดความประทับใจและกลับมาเท่ียวซ้ า ด้วยการ
น าเอาองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว (10 A’s) มาใช้ในการพัฒนาตั้งแต่การน าเอาความโดดเด่นเฉพาะท่ีไม่
เหมือนสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนของแหล่งท่องเท่ียว มาเป็นตัวดึงดูดนักท่องเท่ียวด้วยการส่ือสารการตลาดท่ี
น่าสนใจ ให้นักท่องเท่ียวมีความต้องการท่ีจะมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว พัฒนาปรับปรุงการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางได้สะดวก ในด้านท่ีพักแรมก็ควรมีตัวเลือกท่ีหลากหลายให้กลุ่ม
นักท่องเท่ียวหลากหลายรายได้เข้าถึงและครอบคลุมตามความต้องการของนักท่องเท่ียว รวมถึงส่ิงอ านวยความ
สะดวก และบริการเสริมอ่ืนๆ ควรมีความครอบคลุม ให้นักท่องเท่ียวสามารถใช้ประโยชน์จากแหล่งท่องเท่ียว
ได้เต็มประสิทธิภาพ และหน่วยงานภาครัฐควรมีการเพิ่มเติมการบริการเพื่อความพร้อมท่ีจะต้อนรับ
นักท่องเท่ียว รวมถึงการให้ความรู้กับคนในชุมชนและสร้างทัศนคติให้คนในชุมชนให้ความร่วมมือในการ
ต้อนรับนักท่องเท่ียว เพื่อให้กลายมาเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีบรรยากาศน่าเท่ียว กิจกรรมสนุก สร้า งความ
แตกต่างไม่ให้เหมือนแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดประสบการณ์ใหม่ท่ีประทับใจ น าไปสู่การ
กลับมาใช้บริการซ้ าและการบอกต่อกับนักท่องเท่ียวรุ่นถัดไป 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ควรมีการสร้างเครือข่ายและสร้างความร่วมมืออย่างแท้จริงระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และชุมชน เพื่อให้เกิดความเข้าใจ และน าแผนพัฒนาพื้นท่ีมาปฏิบัติร่วมกันได้อย่างถูกต้อง ท้ังนี้เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวในจังหวัดพัทลุง และควรมีการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์จังหวัดพัทลุง
ให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย เพื่อเพิ่มจ านวนนักท่องเท่ียวให้เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวมากขึ้น 
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