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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหาร
โรงเรียน โดยมีรูปแบบการวิจัยคือการศึกษาเอกสารและงานวิจัย จ านวน 10 แหล่ง แล้วน ามาสังเคราะห์
องค์ประกอบ และประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน 
กระบวนการวิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน โดยขั้นตอนท่ี 1 สังเคราะห์องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของ
ผู้บริหารโรงเรียนโดยศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จ านวน 10 แหล่ง และขั้นตอนท่ี 2 
ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 5 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสังเคราะห์เอกสารและแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนมี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1) ทักษะการส่ือสาร 2) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 3) ทักษะการแก้ปัญหา และ 4) ทักษะ
ทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล โดยองค์ประกอบท้ังหมดมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมากท่ีสุด 
ค าส าคัญ (Keywords) : ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ; ทักษะการส่ือสาร; การประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
Abstract 
 The objective of this study was to identify the components of crisis management 
skills of school administrators. The research format is to study 10 sources of documents and 
research, then synthesize the components, and evaluate the appropriateness of their 
components. The process of the study was divided into two steps. Step 1 was the 
identification of crisis management skill competencies: reviewing concepts, theories, and prior 
studies from 10 sources. Step 2 was the evaluation of the appropriateness of the components 
by five experts. The tools used included a synthesis form and a 5-level rating scale 
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questionnaire. Statistics used in data analysis included frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The findings showed that the crisis management skills of the school 
administrators consisted of four components, namely 1) communication skills, 2) analytical 
thinking and creative thinking skills, 3) problem-solving skills and 4) technology and digital 
skills. All components showed the appropriateness at the highest level. 
Keywords: crisis management skills; communication skills; needs assessment 
 
บทน า (Introduction) 
 ในโลกยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว รอบหลายปีท่ีผ่านมาในสถานการณ์วิกฤติ ไม่ว่าจะเป็น
วิกฤติการณ์ระดับเล็กหรือระดับใหญ่ การแก้ปัญหาวิกฤติให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยดีนั้นเป็นส่ิงส าคัญยิ่ง ภาวะวิกฤติ
คือการท่ีองค์กรประสบเหตุการณ์ ท่ีไม่คาดคิดมาก่อน เป็นปัญหาท่ีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยด่วน เพราะเป็น
อันตรายต่อองค์กร พนักงาน และผู้มีผลประโยชน์กับองค์กร เช่น เรื่องของการเสียภาพลักษณ์ การด าเนินงาน
หยุดชะงักเพราะปัจจัยบางอย่าง เช่นปัญหาด้านการเงิน หรือวิกฤติท่ีกระทบต่อพนักงานและองค์กร (อภิสิทธ์ิ 
ฉัตรทนานนท์, 2552: 8) ภาวะวิกฤติแบ่งย่อยออกได้ 3 แบบตามระดับ ได้แก่ กลุ่มวิกฤติท่ีส่งผลคุกคามต่อ
องค์กรค่อนข้างน้อย กลุ่มวิกฤติท่ีเป็นเหตุบังเอิญ และกลุ่มวิกฤติท่ีสามารถป้องกันได้ผู้บริหารสถานศึกษา
จ าเป็นต้องมีทักษะผู้น าในสถานการณ์ไม่ปกตินั่นคือ ทักษะการบริหารภาวะวิกฤติทักษะเป็นกระบวนการรับมือ
กับผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีไม่ได้คาดคิด อันก่อให้เกิดภัยคุกคามต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านต่าง 
ๆ ผู้น าต้องมีแนวคิดในการรับมือกับภาวะวิกฤติ มีความสามารถในการประเมินสถานการณ์หลาย ๆ แบบ
โดยเฉพาะสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด ขณะเดียวกัน ก็สามารถหาทางออกได้หลาย ๆ ทาง เพื่อลดความสูญเสีย
และพลิกวิกฤติเป็นโอกาสให้ได้มากท่ีสุด ผู้น าจึงเปรียบเสมือนหัวเรือส าคัญในการก าหนดทิศทางการตัดสินใจ
ต่าง ๆ (วัณณิตา บุญกอง, 2563: 7) 
 จากการศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรง เรียนพบว่า
องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารท่ีส าคัญในงานวิจัยในต่างประเทศ มี 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ทักษะการส่ือสาร (Driscoll, 2018: 121-128; Adecco, 2020: 2-8; Hazaa, 2020: 152-154) 
2) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Adecco, 2020: 2-8) และ 3) ทักษะทางเทคโนโลยีและการ
ใช้ดิจิทัล (Hazaa, 2020: 152-154) ท้ังนี้ การศึกษางานวิจัยในประเทศ พบว่ามี 4 องค์ประกอบส าคัญ คือ 
1) ทักษะการส่ือสาร (ธวัชชัย บัววัฒน์, 2564: 1-3; ยุทธพงษ์ จักรคม และวิยุทธ์ จ ารัสพันธ์ุ , 2565: 1-19; 
วิทยา คีรีกุลไพศาล และธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย, 2565: 300-310) 2) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ (พีริยา นิวาสานนท์ และจิรศักดิ์ สุรังคพิพรรธน์, 2563: 141-150; โชษิตา ศิริมั่น, 2564: 407-416; 
ธวัชชัย บัววัฒน์, 2564: 1-3) 3) ทักษะการแก้ปัญหา (บุญเกียรติ วิสิทธิกาศ และสุนันทา เสียงไทย,2562: 1-9; 
พีริยา นิวาสานนท์ และจิรศักดิ์ สุรังคพิพรรธน์, 2563: 141-150; อัญชิษฐา ประสันใจ,2565: 6-10) 4) ทักษะ
ทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (พีริยา นิวาสานนท์ และจิรศักดิ์ สุรังคพิพรรธน์, 2063: 141-150; โชษิตา ศิริ
มั่น, 2564: 407-416; วิทยา คีรีกุลไพศาล และธีรศักดิ์  อุปไมยอธิชัย, 2565: 300-310) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 
องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนนั้นมีความหลากหลาย และแตกต่างกันไปตาม
บริบทของพื้นท่ี 
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 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาองค์ประกอบของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ
ของผู้บริหารโรงเรียน เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหาร
โรงเรียน และใช้แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาของตนเองได้ และน าไปสู่การพัฒนาการศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวิธีด าเนินการวิจัยโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัย เพื่อศึกษาองค์ประกอบ
ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน โดยข้ันตอนการวิจัยมี ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาองค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน 
โดยสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน โดยศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจ านวน 10 แหล่ง  และประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ และประเมิน
ความเหมาะสมองค์ประกอบท่ีสังเคราะห์ได้ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ทักษะการส่ือสาร 2) ทักษะ
การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 3) ทักษะการแก้ปัญหา และ 4) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 

1.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ จ านวน 10 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง โดยแบ่งเป็นผู้
ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ จ านวน 5 คน และผู้ประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบท่ี
สังเคราะห์ได้ จ านวน 5 คน โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1) อาจารย์ผู้สอนในระดับมหาวิทยาลัย มีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
วุฒิการศึกษาปริญญาเอกทางด้านบริหารการศึกษา ประสบการณ์ท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 

2) ผู้บริหารโรงเรียน วิทยฐานะช านาญการพิเศษ วุฒิการศึกษาปริญญาโท ด้านบริหาร
การศึกษา ประสบการณ์ท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน 

3) ครู วิทยฐานะช านาญพิเศษ วุฒิการศึกษาปริญญาโท ด้านการศึกษาประสบการณ์ท างาน
ไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 2 คน 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการในพืน้ท่ี มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร และส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  มกราคม 2567-มิถุนายน 2567 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ขั้นที่ 1 แบบสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนตรวจสอบ
ความเหมาะสมโดยคณะกรรมการวิทยานิพนธ์ 
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 ขั้นท่ี 2 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหาร
โรงเรียน มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือการวิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน โดยขั้นตอนท่ี 1 สังเคราะห์องค์ประกอบทักษะการจัดการ
ภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนโดยศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จ านวน 10 แหล่ง
และขั้นตอนท่ี 2 ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสังเคราะห์เอกสารและแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ียของร้อยละ โดยเลือกองค์ประกอบท่ีมีความถ่ีท่ี 4 หรือ   
ร้อยละ 40 ขึ้นไป (Sholihah et al., 2020: 1267-1279) 
 ขั้นที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าค่าเฉล่ียไปแปลความหมายโดย
เทียบกับเกณฑ์การประเมิน โดยเลือกองค์ประกอบท่ีมีความเหมาะสมมาก หรือมีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป
เพื่อให้ได้องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 21) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน ซ่ึงได้ศึกษา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจากนักวิชาการและนักวิจัย ได้องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของ
ผู้บริหารโรงเรียน ท้ังส้ิน 4 องค์ประกอบ มีรายละเอียด ดังนี้ 
ตาราง 1 แสดงผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน 
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1. ทักษะการส่ือสาร √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 100 √ 
2. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ 

 √ √ √  √ √  √  
6 60 √ 

3. ทักษะการแก้ปัญหา √ √     √  √  4 40 √ 
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4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้
ดิจิทัล 

 √ √   √    √ 4 40 √ 

5. ทักษะการสร้างความร่วมมือ       √ √ √  3 30  
6. ทักษะการบริหารจดัการองค์การ   √   √    √ 3 30  
7. ความฉลาดทางอารมณ์ √   √ √      3 30  
8. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  √ √        2 20  
9. ทักษะการตัดสินใจ    √     √  2 20  
10. การจัดกลุ่มในภาวะวิกฤต ิ       √ √   2 20  
11. ทักษะความเป็นผู้น า √         √ 2 20  
12. ทักษะการบรหิารงานบุคคล    √    √   2 20  
13. ก าหนดแนวทาง     √      1 20  
14. ทักษะการวางแผนอย่างครอบคลุม        √   1 10  
15. การเตรียมความพร้อมในภาวะ
วิกฤติ 

√          1 10  

16. การสร้างระบบการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ 

    √      1 10  

17. การมอบอ านาจ     √      1 10  
18. สร้างเครือข่าย        √   1 10  
19. การประสานงาน        √   1 10  
20. คิดถึงส่วนรวมเป็นหลัก     √      1 10  
21. เรียนรู้ส่ิงที่เกิดข้ึน     √      1 10  
22. การตระหนักรู้ในสถานการณ์    √       2 20  
23. การบริหารจัดการความ
เปล่ียนแปลง 

    √      1 10  

24. การรักษาสมดุลทางธุรกิจ        √   1 10  
25. การให้ค าปรึกษา        √   1 10  
26. ช่ืนชมผลงานของผู้อื่น        √   1 10  
27. การสร้างแรงบันดาลใจ     √      1 10  
28. การปรับปรงุอย่างต่อเนือ่ง        √   1 10  
29. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์          √ 1 10  
30. หลักธรรมมาภิบาล          √ 1 10  
31. บทบาทของหน่วยงานวิชาชีพ          √ 1 10  

รวม 5 5 5 6 9 4 5 11 5 7    
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0 20 40 60 80 100

ทกัษะการส่ือสาร

ทกัษะการคิดวิเคราะหแ์ละการคิดสรา้งสรรค์

ทกัษะการแกปั้ญหา

ทกัษะทางเทคโนโลยีและการใชดิ้จทิลั

ผลสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ
ของผู้บริหารโรงเรียน

ทกัษะการแกปั้ญหา2 ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการคิดวิเคราะหแ์ละการคิดสรา้งสรรค์ ทกัษะการส่ือสาร

 จากตารางท่ี 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน ผู้วิจัย
ได้ใช้เกณฑ์ความถ่ีตั้งแต่ 4 ขึ้นไป หรือร้อยละ 40 เพื่อคัดสรรองค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของ
ผู้บริหารโรงเรียน สรุปได้ว่า องค์ประกอบของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ ได้แก่ ได้แก่ 1) ทักษะการส่ือสาร มีความถี่เท่ากับ 10 คิดเป็นร้อยละ 100 2) ทักษะการคิด
วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ มีความถ่ีเท่ากับ 6 คิดเป็นร้อยละ 60 3) ทักษะการแก้ปัญหา มีความถ่ีเท่ากับ 
4 คิดเป็นร้อยละ 40 และ 4) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล มีความถ่ีเท่ากับ 4 คิดเป็นร้อยละ 40 ดัง
แสดงในแผนภูมิท่ี 1  
 
 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 1 ผลสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน 
 

 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน
ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 แสดงผลประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะกา รจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหาร
โรงเรียน เรียงจากล าดับค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

องค์ประกอบ  
 

การตรวจสอบวัดระดบัความเหมาะสมจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (N=5) 

ค่าเฉลี่ย 
(𝒙̅ )  

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.)  

แปลผล  
 

ทักษะการส่ือสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 

ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 4.80 0.44 มากที่สุด 

ทักษะการแก้ปัญหา 5.00 0.00 มากที่สุด 

ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.95 0.18 มากที่สุด 
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6

ผลประเมินความเหมาะสม
ขององค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ

ของผู้บริหารโรงเรียน

 จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของ
ผู้บริหารโรงเรียน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คนพบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบพบว่าท้ัง 4 
องค์ประกอบอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.95, S.D. = 0.18) เมือ่พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ทักษะ
การส่ือสาร มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (   = 5.00, S.D.= 0.00) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ มีความเหมาะสมในระดับ มากท่ีสุด (    = 4.80, S.D. = 0.44) ทักษะการแก้ปัญหา มีความ
เหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (    = 5.00, S.D. = 0.00) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล มีความ
เหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (   = 5.00, S.D. = 0.00) แสดงในแผนภูมิท่ี 2  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 2 ผลประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาองค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนพบว่าประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ดังนี้  1) ทักษะการส่ือสาร 2) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  3) ทักษะการ
แก้ปัญหา และ 4) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ซ่ึงได้จากการสังเคราะห์เอกสารและผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินองค์ประกอบท่ีสังเคราะห์ได้มีความเหมาะสม ท้ังนี้ เพราะทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหาร
โรงเรียนมีความส าคัญท่ีช่วยแก้ปัญหาในโรงเรียนและท าให้การด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน
ประสบความส าเร็จท้ังทางตรงและทางอ้อม ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารโรงเรียน
เป็นอย่างดี ซ่ึงแสดงว่าท้ัง 4 องค์ประกอบเป็นองค์ประกอบส าคัญ ในการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้และ
พัฒนาสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับ วัณณิตา บุญกอง (2563: 7) กล่าวว่า ทักษะการจัดการ
ภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนหมายถึง ทักษะการแก้ปัญหา และหาทางออกเพื่อน าพาองค์กรและธุรกิจให้
ผ่านวิกฤติไปด้วยดี มีแนวคิดในการรับมือกับภาวะวิกฤติ ทักษะการประเมิน สถานการณ์หลาย ๆ แบบ 
โดยเฉพาะสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด ทักษะการหาทางออกได้หลาย ๆ ทาง เพื่อลดความสูญเสีย และพลิก
วิกฤติเป็นโอกาส นอกจากนี้ วิทยา คีรีกุลไพศาล และธีรศักดิ์  อุปไมยอธิชัย (2565: 300-310) กล่าวว่า การ
จัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนหมายถึง ทักษะด้านเทคโนโลยี มีทักษะการส่ือสารชัดเจน คิดวิเคราะห์
เพื่อบริหารองค์กร และบริหารงานบุคคลรวมถึงก าหนดทิศทางองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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องค์ความรู้ท่ีได้จากงานวิจัย (Research Knowledge) 
1. ท าให้ได้องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) 

ทักษะการส่ือสาร 2) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 3) ทักษะการแก้ปัญหา และ 4) ทักษะทาง
เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 

2. ท าให้ทราบถึงความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน ซ่ึงเป็นทักษะส าคัญของผู้บริหาร
โรงเรียนในการบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ เพื่อจะได้น าองค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของ
ผู้บริหารโรงเรียนไปใช้ในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพต่อไป  

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรวิจัยเก่ียวกับการประเมินความต้องการจ าเป็นของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหาร
โรงเรียนต่อไป และศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนต่อไป 
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