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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษามาตรฐานท่ี 2 และ 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการบริหารจัดการตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษามาตรฐานท่ี 2 โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์  จ านวน 352 คน เครื่องมือการวิจัย คือ 
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า จ านวน 58 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง  0.60-1.00 
และมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับอยู่ท่ีระดับ .957 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่า t (t-test Independent)  และค่า F-test (One Way ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า 
 1. การบริหารจัดการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานท่ี 2 ในภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาตรฐาน
ท่ี 2 จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่พบความ
แตกต่าง และเมื่อเปรียบเทียบตามขนาดของสถานศึกษาพบว่าด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความ
เช่ียวชาญทางวิชาชีพ และ ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการ
จัดการเรียนรู้ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ค าส าคัญ (Keywords) : การบริหารจัดการ; การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา; 
    ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ 
 
Abstract 
 The purposes of this quantitative research were: 1. to study the management level 
according to the quality assurance criteria within standard 2, and 2. to compare the 
management level according to the quality assurance criteria within standard 2. The sample 
group in the research included teachers at the educational institutions under the Nakhon 
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Sawan Secondary Educational Service Area Office, Semester 1 , totaling 3 5 2  people. The 
research instrument was a questionnaire. The consistency index value was between 0.60 - 
1.00, and the confidence value for the entire document was at the level of .957. Statistics in 
the research included: 1 )  descriptive statistics, including percentages, averages, standard 
deviations. and 2) inferential statistics, including t-test Independent and One Way ANOVA.  
 The research results showed the following 

1. Management according to the criteria for quality assurance within educational 
institutions, Standard 2, Overall and aspect were at high level. 

2. Results of comparing management, according to the criteria for quality assurance 
within educational institutions, standard 2 , classified by gender, educational level, work 
experience and size of educational institution, revealed that overall no differences were 
found. With comparison according to the size of educational institutions, it appeared that in 
terms of developing teachers and personnel to have professional expertise and in organizing 
information technology systems to support management and learning management, there 
was a statistical significant difference at the .01 level. 
Keywords: management; quality assurance criteria; 
  Nakhon Sawan Primary Educational Service Area Office 
 
บทน า (Introduction) 
 การศึกษาคือกระบวนการท าให้มีความรู้ความสามารถ และคุณสมบัติต่าง ๆ  สามารถใช้ชีวิตในสังคม ดังนั้น 
สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานส าคัญท่ีมีหน้าท่ีในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปัจจุบันความเหล่ือมล้ าในการจัดการ
เรียนการสอนพบได้ในหลาย ๆ ด้านท้ังในด้าน การจัดสรรงบประมาณ ด้านการพัฒนาคุณภาพบุคลากร 
คุณภาพผู้เรียน ส่ิงเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ได้ด าเนินการสังเคราะห์ ผลการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษา (SAR) จ านวน 37 โรงเรียน ผลการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
โดยรวมสถานศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับยอดเย่ียม จ านวน 3 โรงเรียน ระดับดีเลิศ จ านวน 18 โรงเรียน 
ระดับดี จ านวน 16 โรงเรียน ในการด าเนินงานตามมาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ จาก
รายงานการสังเคราะห์ ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ปีการศึกษา 2564 ของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ในปีการศึกษา 2564 ยังมีส่ิงท่ีต้องปรับปรุงอยู่ 3 ด้าน คือ 1) ด้านการ
ด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 2) 
ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และ 3) ด้านการ
จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนรู้ (ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์, 2564: 3) 
 รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นครสวรรค์ ประจ าปีการศึกษา 2564 ในมาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารจัดการ พบว่ามีส่ิงท่ีควรพัฒนา  
ดังนี้ 1) การสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอต่อการจัดการเรียนพอต่อการจัดการเรียนการสอนมี
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมพื้นท่ีในโรงเรียนเพื่อให้นักเรียน ครู และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องเกิดความ
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สะดวกในการสืบค้นข้อมูล 2) ควรสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน และผู้เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมพัฒนาสถานศึกษาให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น 3) ควรจัดประชุมผลการนิเทศการสอน และแจ้ง
ข้อเสนอแนะให้ครูทุกท่านทราบ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 4) ควรจัดให้มีอาคาร
และห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียน และเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 5) น าข้อมูล
สารสนเทศผลของ  การปฏิบัติงานของปีท่ีผ่านมาร่วมกันหาแนวทางในการวิเคราะห์โดยร่วมกันตั้งค่าเป้าหมาย                    
และวิธีการในการบรรลุเป้าหมาย มีการจัดสรรวัสดุและงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการพัฒนา มีการติดตามและ
ส่งเสริมการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 6) ควรพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานและกลุ่มงานให้ชัดเจนเป็นระบบ จัดเอกสาร 
ตามกลุ่มงานและกลุ่มสาระ และน าขึ้นเว็บไซต์โรงเรียนเพื่อสามารถสืบค้นได้ง่าย 7) ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนา
ครูอย่างต่อเนื่องเก่ียวกับงานพิเศษท่ีได้รับมอบหมายด้วยการเรียนรู้ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการ 8) ควรเพิ่ม
ความเข้มข้นในการก ากับติดตามกระบวนการพัฒนาทักษะทางวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนอย่างรอบด้านและ
ครอบคลุมตามหลักสูตรสถานศึกษามากยิ่งขึ้น 9) ควรปรับปรุงพัฒนาโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 10) ผลักดันให้ครูเข้ารับการพัฒนาตามมาตรฐานต าแหน่งและมีวิทยฐานะมากยิ่งขึ้น               
11) ให้ความส าคัญในเรื่องของความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการต่าง ๆ เช่น ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ 
12) อัตราครูในบางกลุ่มสาระยังไม่พอเพียงต่อการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ และ 13) ควรส่งเสริมการ
บริหารจัดการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ให้มีความพร้อม ทันเหตุการณ์และสามารถ
ปฏิบัติได้จริง 
 จากปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยเห็นความส าคัญของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในมาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ซ่ึง เป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้ นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษามาตรฐานท่ี 2 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการบริหารจัดการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
มาตรฐานท่ี 2 ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การท างาน ระดับการศึกษา และ
ขนาดสถานศึกษา 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 1. ระดับการบริหารจัดการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาตรฐานท่ี 2 อยู่ใน
ระดับมากเมื่อเทียบกับเกณฑ์ 
 2. การบริหารจัดการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาตรฐานท่ี 2 ตามความ
คิดเห็นของครูผู้สอนจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การท างาน ระดับการศึกษา และขนาดสถานศึกษาแตกต่าง
กัน 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 วิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เรื่องการบริหารจั ดการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามาตรฐานท่ี 2 มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาการบริหารจัดการโรงเรียนตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาตรฐาน
ท่ี 2 ประกอบด้วย 1) การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจสถานศึกษาก าหนดชัดเจน 2) การมีระบบบริหาร
จัดการคุณภาพของสถานศึกษา 3) การด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร
สถานศึกษาและทุกกลุ่ม เป้าหมาย 4) การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 5) การจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือ ต่อการจัดการเรียนรู้ และ 6) การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 
  1.2 ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรคือครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นครสวรรค์ในปีการศึกษา 2566 จ านวน 2,185 คน จากโรงเรียน 37 โรงเรียน 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางของ เครซ่ีและมอร์
แกน จ านวน 352 คน และก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนของประชากรของแต่ละโรงเรียน 
  1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ จ านวน 37 โรงเรียน 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการโรงเรียนตาม
เกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาตรฐานท่ี 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับของลิเคิร์ท 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ประสานงานกับมหาวิทยาลัยเจ้าพระยา เพื่อท าหนังสือถึงหน่วยงานต้นสังกัด กลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อขอเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
  3.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอเก็บข้อมูลพร้อมส่งแบบสอบถามถึงกลุ่มตัวอย่าง โดยด าเนินการเก็บ
ข้อมูลด้วยตนเอง จ านวน 352 คน 
  3.3 ผู้วิจัยติดต่อขอรับคืนแบบสอบถามและตรวจนับจ านวนและความถูกต้องของแบบสอบถามท่ี
ได้รับกลับคืนมา ซ่ึงได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวนท้ังส้ิน 313 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 88.92 
  3.4 น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา ตรวจสอบความถูกต้อง แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามการวิจัยครบถ้วนแล้ว ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบสอบถามและจัดระบบข้อมูล ก าหนดรหัสของแบบสอบถามแล้วท าการค านวณค่าทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ตามล าดับ ดังนี้ 
  4.1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้สถิติ คือ 
Frequency และ Percentage 
  4.2 ระดับการบริหารจัดการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาตรฐานท่ี 2 
วิเคราะห์โดยใช้สถิติ คือ Mean และ Standard Deviation 
  4.3 การบริหารจัดการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาตรฐานท่ี 2 ตามความ
คิดเห็นของครูผู้สอนจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การท างาน ระดับการศึกษา และขนาดสถานศึกษา 
วิเคราะห์โดยใช้สถิติ t (t-test Independent) และค่า F-test (One Way ANOVA) เมื่อพบว่าค่าสถิติมี
นัยส าคัญทางสถิติ ด าเนินการทดสอบรายคู่โดยวิธีการ LSD 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. การบริหารจัดการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาตรฐานท่ี 2 ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  (  = 4.31) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบ
ด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่ม เป้าหมาย (  = 4.50) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ การจัดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน การบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้  (  = 4.19) ปรากฏดังตาราง 
            n = 313 

 รายการ  SD ระดับ อันดับ 

1 การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจสถานศึกษา
ก าหนดชัดเจน 

4.39 0.23 มาก 2 

2 การมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 4.29 0.11 มาก 4 
3 การด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคณุภาพผู้เรียนรอบ

ด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่ม เป้าหมาย 
4.50 0.52 มาก 1 

4 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 4.37 0.25 มาก 3 
5 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือ ต่อ

การจัดการเรียนรู ้
4.23 0.51 มาก 5 

6 การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน      
การบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู ้

4.19 0.13 มาก 6 

รวม 4.31 0.47 มาก  
 

 2. การวิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารจัดการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
มาตรฐานท่ี 2 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ท างาน และระดับการศึกษา ปรากฏว่าในภาพรวม ไม่พบความ
แตกต่าง เมื่อเปรียบเทียบขนาดของสถานศึกษา พบว่า การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทาง
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วิชาชีพ และ การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. ผลการศึกษาการบริหารจัดการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาตรฐานท่ี 2 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะว่า กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาได้ก าหนดให้ 
สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วันทนา เนื้อน้อย (2560) พบว่า ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลดาวัลย์ ตั้งมั่น (2561) พบว่า การด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. เปรียบเทียบการศึกษาการบริหารจัดการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
มาตรฐานท่ี 2 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ท างาน ขนาดสถานศึกษา และระดับการศึกษา ผลปรากฏ ดังนี้ 
  2.1 วิเคราะห์เพื่ อเปรียบเทียบการบริหารจัดการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามาตรฐานท่ี 2 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐาน ผลการวิจัยท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา ให้ความส าคัญกับครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคนโดยไม่ค านึงถึงเพศ ท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังเพศชายและเพศหญิงต่างรู้สึก
ว่าตนเอง มีความส าคัญต่อการท างานในสถานศึกษา จึงท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังเพศชาย และ
เพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานท่ี 2 แตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ท้ังนี้ระบบบริหารงานคุณภาพมีการท างานเป็นทีมเป็นไปตามมาตรฐานเกิดจาก
ความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย ทุกเพศ มีการแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา ท่ีสามารถตรวจสอบ
ได้อย่างชัดเจนและสม่ าเสมออย่างต่อเนื่องอีกท้ังผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ส าคัญ ท่ีมุ่งมั่น ส่งเสริม พัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาศึกษาตามท่ีกระทรวงก าหนด มีภาวการณ์เป็นผู้น าสูงมุ่งบริหารจัดการ
องค์กรให้เป็นแหล่งเรียนรู้ชุมชนและบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างมีส่วนร่วม สอดคล้องกับงานวิจัยของ    
มาหะมะบาคอรี มาซอ (2564) พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ี
มีต่อเพศต่างมีทัศนคติต่อการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
  2.2 วิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
มาตรฐานท่ี 2 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมุติฐาน ผลการวิจัยท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเนื่องมาจากสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษานครสวรรค์ มีกระบวนการการบริหารงานตามหลักการมีส่วนร่วมต่อครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกันแบบกัลยาณมิตร เป็นผลท าให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกันด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานท่ี 2 
ท่ีไม่แตกต่างกัน และอยู่ในระดับมาก ส่งผลท่ีท าให้ครู ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความสัมพันธ์ท่ีดี
สามารถท างานร่วมกันอย่างมีความสุขก่อให้เกิดการพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของ
ชุมชนผู้ปกครองไว้วางใจส่งบุตรหลานเข้ามาเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นงคราญ  ศรีบุรมย์(2562) พบว่า 
สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยจ าแนก ตามประสบการณ์ท างาน โดย
ภาพรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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  2.3 วิเคราะห์เพื่ อเปรียบเทียบการบริหารจัดการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามาตรฐานท่ี 2 นครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน ผลการวิจัยท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากว่า ครูท่ีมีระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกัน ได้รับนโยบาย  ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการก าหนดให้การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นภาระงานท่ีบุคลากรต้องปฏิบัติ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา   เพื่อให้การประเมินเป็นไปตามเป้าหมาย สถานศึกษาจึงมีแผนงานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
โดยให้ครูในทุกระดับการศึกษามีส่วนร่วม ในการพัฒนาแผนงานการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบกับ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ ได้มีการส่งเสริมให้ครูมีความ
กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ในเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา โดยการอบรม
ประชุมสัมมนาศึกษาเอกสาร และน าไปด าเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการนิเทศติดตามการ
ด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ ท าให้ความคิดเห็นของครู ในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในการศึกษาไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  วันทนา  เนื้อน้อย 
(2560) พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
  2.4 วิเคราะห์เพื่ อเปรียบเทียบการบริหารจัดการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามาตรฐานท่ี 2 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน ผลการวิจัยท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเนื่องมาจากครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สถานศึกษาขนาดกลาง สถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษต่างก็ได้รับนโยบายเก่ียวกับ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์เหมือนกัน เพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก ผู้บริหารสถานศึกษาครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงตระหนักถึง
ความส าคัญในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 
2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 ท่ีจัดให้มีระบบประกันคุณภาพ ซ่ึงส่งผลสะท้อนให้ทราบถึง
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของแต่ละสถานศึกษาอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ
กัลยา เจริญมี (2560) พบว่าการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในเครือข่ายกรมหลวงชุมพรสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาพบว่า โดยรวมและ
รายด้านมีความเห็นไม่แตกต่างกัน 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 1. การวิจัยสามารถน ามาเป็นแนวทางส าหรับหน่วยงาน ครู ผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษาส าหรับ
การวางแผน การเตรียมการ การปฏิบัติการ การเตรียมความพร้อมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้
อย่างเหมาะสมเพื่อเป็นประโยชน์มีความรู้ภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นครสวรรค์ 
 2. ผู้ท่ีเก่ียวข้องในการจัดการศึกษาได้ทราบถึงสภาพการด าเนินการประกัน คุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาว่า  มีส่วนใดบ้างท่ีด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และใช้แนวทาง
ในการตัดสินใจ พัฒนา ปรับปรุง แก้ไขการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากผลการวิจัย การบริหารจัดการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาตรฐานท่ี 2 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์ พบว่า ด้านการจัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้มีคะแนนเฉล่ียน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ โดยเปรียบเทียบ ดังนั้น  
สถานศึกษาจึงควรพัฒนาสภาพแวดล้อม เช่น ศูนย์วิชาการ มุมส่ือการเรียนการสอนความสะอาดของห้องเรียน 
ให้เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาการบริหารจัดการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
มาตรฐานท่ี 2 ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์โดยใช้วิจัยเชิง
คุณภาพ 
  2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษากับประสิทธิผล
ของสถานศึกษา 
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