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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของ
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี (2) วิเคราะห์การบริหารงานตามนโยบายสาธารณะท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  และ (3) แนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
ตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ประชากร คือ ประชาชนอายุ 
18 ปีขึ้นไป มีทะเบียนบ้านอยู่ในเมืองพัทยา 86,571 คน กลุ่มตัวอย่าง 400 คน การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้น าชุมชนในเขตเมืองพัทยา 12 คน เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์มีโครงสร้าง สถิติวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์คว าม
ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ความมีจริยธรรมในงานบริหารนโยบายสาธารณะ การบรรลุเป้าหมายตามนโยบายสาธารณะ 
และความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ 
 2. การบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ประสิทธิภาพการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ วิธีการด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะ การ
ประชาสัมพันธ์การน านโยบายไปปฏิบัติ กระบวนการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ และการค านึงถึง
ประโยชน์สาธารณะ พบว่าปัจจัยการบริหารงานด้านการค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ ด้านประสิทธิภาพการ
บริหารงานตามนโยบายสาธารณะ ด้านการบรรลุเป้าหมายตามนโยบายสาธารณะ และด้านความเช่ือมั่นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบาย
สาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 3. แนวทางการพัฒนา ควรให้ความส าคัญในเรื่อง ผลประโยชน์สาธารณะ ประสิทธิภาพการ
บริหารงาน การบรรลุเป้าหมายตามนโยบายสาธารณะ และความเช่ือมั่นของประชาชน 
ค าส าคัญ (Keywords) : ประสิทธิผลการบริหารงาน; นโยบายสาธารณะ; เมืองพัทยา 
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Abstract 
 The research article's purposes were to study: (1) the effectiveness of public policy 
administration in Pattaya City, Chonburi Province; (2) the analyze administration according to 
the public policy affecting the effectiveness of administration according to public policy of 
Pattaya City, Chonburi Province; and (3) the development guidelines for the public policy 
administration in Pattaya City, Chonburi Province. This was the mixed methods research. The 
population was 86,571 people, aged 18 years and over with house registrations in Pattaya 
City; the sample group consisted of 400 people. For the qualitative research, the key 
informants were the 12 community leaders in the Pattaya City area. The research 
instruments were the questionnaires and structured interview form. The data analysis 
statistics were the mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 
 The research findings were: 
 1. The effectiveness of public policy administration in Pattaya City, Chonburi 
Province found the overall was at a high level consisting of the ethics in the public policy 
administration; achieving goals on public policy; and public confidence in the administration 
for the public policy. 
 2. The public policy administration in Pattaya City, Chonburi Province found the 
overall was at the high level consisting of the aspect of efficiency of administration according 
to the public policy; methods for implementing public policy; public relations of policy 
implementation; administrative process according to public policy; and considering public 
benefits; found that the administration factors regarding to the consideration of public 
interest, the efficiency administration efficiency according to public policy, the achievement 
of public policy goals, and the public confidence in administration according to public 
policy, did affect the effectiveness of administration according to the public policy of 
Pattaya City, Chonburi Province. 
 3. The development guidelines were an emphasis on public benefits, administrative 
efficiency, achievement of public policy goals, and public confidence. 
Keywords: Efficiency of Management; Environmental Policy; Pattaya City 
 
บทน า (Introduction) 
 นโยบายสาธารณะเป็นเครื่องมือท่ีรัฐใช้ในการจัดท าบริการสาธารณะให้กับกลุ่มต่างๆ ในสังคมเพื่อ
แก้ไขปัญหาบางประการ รวมถึงอ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตของคนในสังคม  นอกจากนี้นโยบาย
สาธารณะยังเป็นการตัดสินใจของรัฐบาลในการด าเนินกิจกรรม หรือไม่ด าเนินกิจกรรม โดยรัฐบาลอาจเป็น
ผู้ด าเนินการเอง หรือให้ตัวแทนเป็นผู้ด าเนินการภายใต้ส่ิงแวดล้อมท่ีประกอบไปด้วยปัญหา อุปสรรคและ
โอกาส ซ่ึงนโยบายถูกเสนอเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาเพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน (ณัฐพล 
พัวประเสริฐ, 2560: 3) 
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 ขั้นตอนกระบวนการของนโยบายสาธารณะหรือท่ีเรียกว่า “วงจรนโยบาย” แบ่งเป็น 4 ขั้นตอนได้แก่ 
1) การระบุปัญหา 2) การก าหนดนโยบาย 3) การน านโยบายไปปฏิบัติ 4) การประเมินผลนโยบาย ขั้นตอนท่ี
นับว่ามีความส าคัญซ่ึงเป็นเสมือนเป็นหัวใจของวงจรนี้คือขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ  เนื่องจากการน า
นโยบายไปปฏิบัติเป็นการท าตามส่ิงท่ีได้วางนโยบายไว้ซ่ึงต้องใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ในการน าโยบายไปปฏิบัติ 
การใช้ศาสตร์คือการใช้วิทยาการมาบูรณาการอย่างมีเหตุผล มีตรรกะ ส่วนของการใช้ศิ ลป์เป็นการใช้
ประสบการณ์ สัญชาตญาณ ความรู้สึก มาเป็นตัวขับเคล่ือน ท้ังศาสตร์และศิลป์จึงมีความส าคัญในการน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากหากการน าไปปฏิบัติเกิดความล้มเหลวย่อมจะส่งผลกระทบ
ต่อผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับนโยบายนั้น ๆ อย่างมีนัยส าคัญอาจท าให้นโยบายนั้นสูญเปล่า 
 เมืองพัทยา เป็นเมืองศูนย์กลางการท่องเท่ียวของภาคตะวันออก มีธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ี
หลากหลาย ท าให้เกิดการขยายตัวและเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ท้ังในเรื่องโครงสร้างของเมืองอัตราการเพิ่มของ
ประชากร การเคล่ือนย้ายถ่ินฐานและแรงงาน จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน รวมท้ังองค์ประกอบในด้านอ่ืน ๆ 
ท าให้การปกครองในรูปแบบสุขาภิบาลไม่สามารถบริหารงานและแก้ไขปัญหาของเมืองได้ทันท่วงที จึงได้
เปล่ียนรูปแบบการปกครองเมืองพัทยาไปเป็นการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2542 ซ่ึงมี
ความแตกต่างไปจากรูปแบบการปกครองท้องถิ่นอ่ืน ๆ ท่ีใช้กันอยู่ในประเทศไทย มีลักษณะคล้ายกับรูปแบบ
การปกครองของเทศบาลรูปแบบสภาและผู้จัดการ (Council and manager form) หรือผู้จัดการเทศบาล 
(City manager) แบบเดียวกับของสหรัฐอเมริกา หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าเป็นการน าเอาระบบบริหาร
รูปแบบผู้จัดการมาใช้บริหารเมืองพัทยานั่นเอง นับเป็นแห่งแรกและแห่งเดียวในประเทศไทยด้วย การท่ีได้
ทดลองเอารูปแบบผู้จัดการมาใช้กับเมืองพัทยาเช่นนี้ก็ด้วยตระหนักว่า เป็นท้องถิ่นท่ีอยู่ในเขตศูนย์กลางแห่ง
การท่องเท่ียว เขตอุตสาหกรรมและเขตท่าเรือน้ าลึก มีความเจริญและมีลักษณะพิเศษแตกต่างจากท้องถิ่นอ่ืน
เป็นอันมาก 
 จากอดีตถึงปัจจุบัน เมืองพัทยาได้พัฒนาในด้านต่างๆ อย่างก้าวกระโดด เนื่องจากเป็นเมือง
ท่องเท่ียวท่ีมีอัตราการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง มีการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ 
เพื่อรองรับการขยายตัวของเมือง และจ านวนประชากรและนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้การบริหาร
จัดการงบประมาณของเมืองพัทยาปีละกว่า 3,000 ล้านบาท จากความส าคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยใน
ครั้งนี้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี และเผยแพร่ให้กับหน่วยงานอ่ืน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานตาม
นโยบายสาธารณะ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1.  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
 2.  เพื่อวิเคราะห์การบริหารงานตามนโยบายสาธารณะท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานตาม
นโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
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สมมติฐานการวิจัย (Research hypothesis) 
 การบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการ
บริหารงานตามนโยบายสาธารณะ 2) ด้านวิธีการด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะ 3) ด้านการค านึงถึง
ประโยชน์สาธารณะ 4) ด้านการประชาสัมพันธ์การน านโยบายไปปฏิบัติ และ 5) ด้านประสิทธิภาพการ
บริหารงานตามนโยบายสาธารณะ ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (mixed methods research) ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณ และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 1.  ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และน ามาสรุปเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) ดังนี้ การบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ ตามแนวคิด
ของ วรเดช จันทรศร (2548: 135-153) ประกอบด้วย 1) ด้านกระบวนการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ 2) 
ด้านวิธีการด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะ 3) ด้านการค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ 4) ด้านการ
ประชาสัมพันธ์การน านโยบายไปปฏิบัติ และ 5) ด้านประสิทธิภาพการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ และ
ประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ ประกอบด้วย 1) ด้านการบรรลุเป้าหมายตามนโยบาย
สาธารณะ 2) ด้านความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ และ 3) ด้านความมี
จริยธรรมในการบริหารนโยบายสาธารณะ 
  1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป มีทะเบียนบ้านอยู่
ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  จ านวน 86,571 คน (กรมการปกครอง, 2566) ใช้สูตรค านวณของ Taro 
Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิอาศัยสัดส่วน (stratified 
sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ได้แก่ ผู้น าชุมชนในเขตเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี จ านวน 12 คน 
  1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี คือ ท าการศึกษาในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
  1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย เริ่มตั้งแต่ เดือนกุมภาพันธ์ 2566 ถึง 
เดือนเมษายน 2567 
 2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 เครื่องมือหลักท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงมีท้ังหมด 
4 ตอน ได้แก่ 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
   ตอนท่ี 2 การบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 
1) ด้านกระบวนการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ 2) ด้านวิธีการด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะ 
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3) ด้านการค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ 4) ด้านการประชาสัมพันธ์การน านโยบายไปปฏิบัติ และ 5) ด้าน
ประสิทธิภาพการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ 
   ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
ประกอบด้วย 1) ด้านการบรรลุเป้าหมายตามนโยบายสาธารณะ 2) ด้านความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามนโยบายสาธารณะ และ 3) ด้านความมีจริยธรรมในการบริหารนโยบายสาธารณะ 
   ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ
ของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
  2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ โดย
แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 ประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
ได้แก่ 1) ด้านการบรรลุเป้าหมายตามนโยบายสาธารณะ 2) ด้านความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงาน
ตามนโยบายสาธารณะ และ 3) ด้านความมีจริยธรรมในการบริหารนโยบายสาธารณะ มีผลต่อความส าเร็จใน
การบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี อย่างไร 
   ตอนท่ี 2 แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ 2) ด้านวิธีการด าเนินงานตาม
นโยบายสาธารณะ 3) ด้านการค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ 4) ด้านการประชาสัมพันธ์การน านโยบายไป
ปฏิบัติ และ 5) ด้านประสิทธิภาพการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ มีแนวทางอย่างไร 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ การรวบรวมข้อมูลโดยวิธี 1) แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท้ัง 400 ชุด 
2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
  3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) 
จากผู้ให้ข้อมูลหลัก ซ่ึงใช้วิธีสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยท าการนัดหมายผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยผู้วิจัยสัมภาษณ์
ด้วยตนเอง หลังจากนั้นผู้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของการตอบค าถาม กรณีท่ีมีการตอบ
ค าถามไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยได้ขออนุญาตเข้าพบและขอความอนุเคราะห์ให้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเองอีกครั้ง
หนึ่ง 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีได้จากการจดบันทึกและบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์
จากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล แล้วน ามาอภิปรายผลข้อมูลเพื่อสร้างข้อสรุปและ
ข้อเสนอแนะ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 223 คน (ร้อยละ 55.75) 
รองลงมา เป็นเพศชายจ านวน 117 คน (ร้อยละ 44.25) ส่วนใหญ่มีอายุ 41-60 ปี จ านวน 123 คน (ร้อยละ
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30.75) ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 169 คน (ร้อยละ 42.25) ส่วนใหญ่มีเกษตรกรรมหรือ
พาณิชยกรรม จ านวน 199 คน (ร้อยละ 49.75) 

2. ประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( x =3.73) เรียงล าดับค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความมีจริยธรรมในงาน
บริหารนโยบายสาธารณะ ( x =3.77) ด้านการบรรลุเป้าหมายตามนโยบายสาธารณะ ( x =3.73) และด้าน
ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ ( x =3.71) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 
 ประเด็นท่ี 1 ปัจจัยประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา 3 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านการบรรลุเป้าหมายตามนโยบายสาธารณะ 2) ด้านความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
นโยบายสาธารณะ และ 3) ด้านความมีจริยธรรมในการบริหารนโยบายสาธารณะมีผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี อย่างไรสรุปประเด็นจากการจากการ
สัมภาษณ์ ดังนี้ 
  1) ด้านการบรรลุเป้าหมายตามนโยบายสาธารณะท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานตาม
นโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า การด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา การก าหนดนโยบาย
สาธารณะของเมืองพัทยาตรงตามความต้องการของประชาชน เมืองพัทยาให้ความส าคัญและยอมรับความ
คิดเห็นของประชาชน การท างานเพียงล าพังอาจไม่สามารถให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความคาดหวังของประชาชนได้อย่างเต็มท่ี การท างานในลักษณะเครือข่ายจึง
เป็นแนวทางหนึ่ง ซ่ึงรูปแบบการท างานแบบเครือข่ายเป็นการประสานงาน การแลกเปล่ียนทรัพยากรและการ
สร้างความร่วมมือ 
  2) ด้านความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความ
เช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรมของ
ผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของผู้ปฏิบัติงานปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เป็นกระบวนการซ่ึงประชาชนผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะ และเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง 
ๆ ท่ีมีผลต่อการพิจารณาก าหนดนโยบายและตัดสินใจของภาครัฐ 
  3) ด้านความมีจริยธรรมในการบริหารนโยบายสาธารณะท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
ตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  พบว่า การบริหารงานตามหลักการบริหารจัดการท่ีดี 
(Good Governance) หน่วยงานภาครัฐ จ าเป็นต้องยึดถือตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เช่น หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า จริยธรรมถือว่าเป็นพื้นฐานของการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
แต่ละหน่วยงาน หากหน่วยงานใดขาดซ่ึงหลักคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติแล้ว ก็จะส่งผลต่อความเช่ือมั่น 
ความน่าเช่ือถือศรัทธาจากประชาชน รวมถึงประสิทธิภาพและความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้วย 
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 3. การวิเคราะห์การบริหารงานตามนโยบายสาธารณะท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานตาม
นโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 ผลการวิเคราะห์การบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  พบว่า การ
บริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.68) 
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านประสิทธิภาพการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ ( x =
3.73) ด้านวิธีการด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะ ( x =3.71) ด้านการประชาสัมพันธ์การน านโยบายไป
ปฏิบัติ ( x =3.69) ด้านกระบวนการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ ( x =3.68) และด้านการค านึงถึง
ประโยชน์สาธารณะ ( x =3.63) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 
 ประเด็นท่ี 2 แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยาจังหวัด
ชลบุรี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ 2) ด้านวิธีการด าเนินงานตาม
นโยบายสาธารณะ 3) ด้านการค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ 4) ด้านการประชาสัมพันธ์การน านโยบายไป
ปฏิบัติ และ 5) ด้านประสิทธิภาพการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ มีแนวทางอย่างไร 

1) ด้านกระบวนการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ 
  แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้าน
กระบวนการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ ได้แก่ ตัวนโยบายดังกล่าวต้องมีความชัดเจนในวัตถุประสงค์ 
ท้ังนี้เพื่อให้การก าหนดแนวทางปฏิบัติสามารถด าเนินการได้ตรงตามวัตถุประสงค์ สร้างความเข้าใจในแนวทาง
ปฏิบัติกับทุกฝ่าย เพื่อจะสามารถด าเนินการได้และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  การจัดสรรงบประมาณในการ
ด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะให้เพียงพอ การหางบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติมกรณีท่ีมีปัญหาเรื่อง
งบประมาณ การติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะอย่างเป็นขั้นตอน ต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ การเปิดโอกาสเพื่อให้กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะ 

2) ด้านวิธีการด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะ 
  แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้าน
วิธีการด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะ พบว่า การจัดท าโครงการเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างเท่าทันสถานการณ์ 
การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการด าเนินงาน จัดล าดับและปรับวิธีการท างานต่าง ๆ ด้วย
ความคิดท่ีสร้างสรรค์และทันสถานการณ์ การพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้มีใจรักการบริการ 
มีจิตอาสาและเสียสละ สามารถหาวิธีช่วยเหลือประชาชนอย่างกระตือรือร้น 

3) ด้านการค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ 
  แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้าน
การค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ พบว่า การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
โครงการต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน การจัดท าโครงการต่าง ๆ มีการจัดล าดับตามความส าคัญและความ
จ าเป็นเร่งด่วน การใช้จ่ายงบประมาณในการด าเนินโครงการต่าง ๆ มีความคุ้มค่าและได้มาตรฐาน การพัฒนา 
ส่งเสริม สนับสนุนเจ้าหน้าท่ีของรัฐกระท าตนเป็นท่ีไว้วางใจและซ่ือสัตย์ต่อประชาชน  ด าเนินโครงการด้วย
ความโปร่งใส ชัดเจน ตรวจสอบได้ 
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4) ด้านการประชาสัมพันธ์การน านโยบายไปปฏิบัติ 
  แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้าน
การประชาสัมพันธ์การน านโยบายไปปฏิบัติ พบว่า การส่ือสารหรือการแจ้งรายละเอียดการด าเนินโครงการต่าง 
ๆ แก่ประชาชนอย่างสม่ าเสมอและหลากหลายช่องทางและครอบคลุมพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ การให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง 
แม่นย า สมบูรณ์ครบถ้วน เข้าใจง่ายและทันต่อเวลา การจัดให้มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน
หลากหลายช่องทาง การจัดการเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาชนทันเวลา เน้นการส่ือสาร
แบบสองทาง ทันเวลา ทันเหตุการณ์ 
  5) ด้านประสิทธิภาพการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ แนวทางในการพัฒนาการ
บริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้านประสิทธิภาพการบริหารงานตามนโยบาย
สาธารณะ พบว่า การปฏิบัติงานท่ียึดหลักความถูกต้อง ตามระเบียบกฎหมาย และจรรยาบรรณ  การ
ปฏิบัติงานได้ตรงตามกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตามหนังสือส่ังการ กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง การให้บริการ
ได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของประชาชน ใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานได้อย่างคุ้มค่าและ
ประหยัด และเกิดประโยชน์สูงสุด มีผลการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐานและสามารถตรวจสอบได้ 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะกับประสิทธิผลการ
บริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  ผู้ศึกษาน าตัวแปรปัจจัยด้านการบริหารงาน
ตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปรย่อย จ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) 
ด้านกระบวนการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ (X1) 2) ด้านวิธีการด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะ (X2) 
3) ด้านการค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ (X3) 4) ด้านการประชาสัมพันธ์การน านโยบายไปปฏิบัติ (X4) และ 5) 
ด้านประสิทธิภาพการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ (X5) กับประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบาย
สาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี (Y) มาวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (RXY) ดังแสดง
ในตาราง 
ตารางท่ี 1  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้ านการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y 
X1 1 .595** .527** .623** .622** .684** 
X2  1 .574** .571** .522** .624** 
X3   1 .645** .617** .648** 
X4    1 .686** .751** 
X5     1 .697** 
Y      1 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางท่ี 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ใน
ภาพรวม คือ ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ (X1) ปัจจัยด้านวิธีการด าเนินงานตาม
นโยบายสาธารณะ (X2) ปัจจัยด้านการค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ (X3) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์การน า
นโยบายไปปฏิบัติ (X4) และ ด้านประสิทธิภาพการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ (X5) มีความสัมพันธ์กัน
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ในทางบวก มีค่าตั้งแต่ .522 ถึง .751 เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 ทุกด้าน 
 จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ พบว่า ตัวแปร
พยากรณ์ทุกตัวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรเกณฑ์ในทางบวก มีค่าตั้งแต่ .624 ถึง .751 
ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (multiple linear regression analysis enter) 
การบริหารงานตามนโยบายสาธารณะท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี 

ตัวแปร 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t Sig 

B Std. Error Beta 
Constant 3.022 .247  12.238 .000 

1. ด้านกระบวนการบริหารงานตามนโยบาย 
สาธารณะ (X1) 

.032 .080 050 .993 .321 

2. ด้านวิธีการด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะ (X2) .012 .030 .021 .400 .689 
3. ด้านการค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ (X3) .118 .036 .170 3.245 .001* 
4. ด้านการประชาสัมพันธ์การน านโยบายไปปฏิบัต ิ
(X4) 

.080 .034 .125 2.394 .017* 

5. ด้านประสิทธิภาพการบริหารงานตามนโยบาย
สาธารณะ (X5) 

.104 .030 .198 3.483 .001* 

R = 0.317, R Square = 0.101, Adjuster R Square =.085 
Std. Error of the Estimate = 0.28550 Durbin-w = 1.147 F = 6273, Sig = 0.000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางท่ี 2 พบว่า การบริหารงานตามนโยบายสาธารณะท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยปัจจัยการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะด้านท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือ ด้านประสิทธิภาพการ
บริหารงานตามนโยบายสาธารณะ (X5) ด้านการค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ (X3) และด้านการประชาสัมพันธ์
การน านโยบายไปปฏิบัติ (X4) ซ่ึงท้ัง 3 ปัจจัยนี้สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานตาม
นโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี (Y) ได้ร้อยละ 10.10 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านการค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ ด้านประสิทธิภาพการ
บริหารงานตามนโยบายด้านการบรรลุเป้าหมายตามนโยบายสาธารณะ และด้านความเช่ือมั่นของประชาชนต่อ
การบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนปัจจัยด้านอ่ืน ไม่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
 5.  แนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
  1) ด้านกระบวนการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ นโยบายต้องมีความชัดเจนใน
วัตถุประสงค์ ท้ังนี้เพื่อให้การก าหนดแนวแนวทางปฏิบัติ  สามารถด าเนินการได้ตรงตามวัตถุประสงค์ สร้าง
ความเข้าใจในแนวทางปฏิบัติกับทุกฝ่าย เพื่อจะสามารถด าเนินการได้ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การ
จัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานตามนโยบายให้เพียงพอ จัดหางบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติมกรณีท่ี มี
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ปัญหาเรื่องงบประมาณ การติดตามและรายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ การให้ผู้มีส่วน
ได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
  2) ด้านวิธีการด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะ การจัดท าโครงการเพื่อแก้ไขปัญหาให้เท่าทัน
สถานการณ์ การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการด าเนินงาน จัดล าดับและปรับวิธีการท างาน
ต่าง ๆ ด้วยความคิดท่ีสร้างสรรค์และทันสถานการณ์ และพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้มีใจรัก
การบริการ มีจิตอาสาและเสียสละ สามารถหาวิธีช่วยเหลือประชาชนอย่างกระตือรือร้น 
  3) ด้านการค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน การจัดล าดับตามความส าคัญและความจ าเป็นเร่งด่วน
ของการด าเนินโครงการ การใช้จ่ายงบประมาณในการด าเนินโครงการอย่างโปร่งใส ชัดเจน ตรวจสอบได้ 
คุ้มค่าและได้มาตรฐานพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนเจ้าหน้าท่ีของรัฐกระท าตนเป็นท่ีไว้วางใจและซ่ือสัตย์ต่อ
ประชาชน 
  4) ด้านการประชาสัมพันธ์การน านโยบายไปปฏิบัติ  การส่ือสารหรือการแจ้งรายละเอียดการ
ด าเนินโครงการต่าง ๆ แก่ประชาชนอย่างสม่ าเสมอและหลากหลายช่องทางและครอบคลุมพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 
การให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง แม่นย า สมบูรณ์ครบถ้วน เข้าใจง่ายและทันต่อเวลา การจัดให้มีช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นจากประชาชนหลากหลายช่องทาง การจัดการเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาชน
ทันเวลา เน้นการส่ือสารกับประชาชนและผู้เก่ียวข้องแบบสองทาง ทันเวลา ทันเหตุการณ์ 
  5) ด้านประสิทธิภาพการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ การปฏิบัติงานท่ียึดหลักความถูกต้อง 
ตามระเบียบกฎหมาย และจรรยาบรรณ ตรงตามกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตามหนังสือส่ังการ กฎ 
ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง การให้บริการได้อย่างรวดเร็วตอบสนองความต้องการของประชาชน ใช้ทรัพยากรในการ
ด าเนินงานได้อย่างคุ้มค่าและประหยัด และเกิดประโยชน์สูงสุด มีผลการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน
และสามารถตรวจสอบได้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาท่ีได้สรุปผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังต่อไปนี้ 
 1. ประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยพบว่า ด้านความมีจริยธรรมในงานบริหารนโยบายสาธารณะ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยฝ่าย
บริหารด ารงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับบุคลากรในหน่วยงาน มีการก ากับดูแลและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการก ากับ ดูแล และควบคุมการท างานของบุคลากรให้มี
ความรวดเร็ว ทันเวลา สอดคล้องกับ ชัชวาล โรจนทรัพย์สกุล (2558: 172) พบว่า ประสิทธิผลของการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการน านโยบายไปปฏิบัติของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนิคมพัฒนา อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง คือ ความพอเพียงของงบประมาณ 
ธรรมาภิบาลในการบริหาร และความพร้อมของทรัพยากร โดยมีอิทธิพลเชิงสาเหตุเท่ากับ 0.341,0.209 และ 
0.186 
 2. การบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยพบว่าด้านประสิทธิภาพการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรื่องท่ีเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี มีการด าเนินการมากท่ีสุด คือ มีการวางแผนงานนโยบายสาธารณะเป็นขั้นตอนท้ังระยะส้ัน ระยะ
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ยาว หรือนโยบายท่ีเร่งด่วน การอ านวยการและประสานงานในงานนโยบายสาธารณะ มีการบริหารจัดการท่ี
เป็นแบบแผน และมีแผนงานท่ีชัดเจน และการจัดบุคลากรในการปฏิบัติงานตามนโยบายสาธารณะท่ีมีความรู้
ความสามารถ มีทักษะ ความเข้าใจในท้องถิ่นและการบริหารนโยบายสาธารณะอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ 
ภาสินี คุ้มคง และ อนุรัตน์ อนันทนาธร (2566: 188) พบว่า การส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรในการน า
นโยบายแผนพัฒนาเมืองพัทยาตามแนวทาง NEO PATTAYA (พ.ศ. 2563-2565) ไปปฏิบัติ พบว่า โดย
ภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ธนภรณ์ พรรณราย (2565: 102) พบว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับมาก 
 3. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
ปัจจัยการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะด้านการค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ ด้านประสิทธิภาพการ
บริหารงานตามนโยบายสาธารณะ ด้านการบรรลุเป้าหมายตามนโยบายสาธารณะ และด้านความเช่ือมั่นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบาย
สาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี สอดคล้องกับ อุบลกาญจน์ อมรสิน (2566: 199) พบว่า การน า
นโยบายไปปฏิบัติของท้องถิ่นนั้นเป็นกระบวนการแปลงนโยบายท่ีมีแหล่งท่ีมาจากนโยบายรัฐบาล นโยบายจาก
สมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น นโยบายท่ีมาจากกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง นโยบายท่ีริเริ่มจากประชาชนให้
เป็นโครงการ กิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรม โดยท่ีใช้เงินรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อด าเนินการ หรือ
โครงการท่ีใช้เงินอุดหนุนของรัฐบาลมาด าเนินการ โดยมีกระบวนการด าเนินการของโครงการท่ีแตกต่างกันไป
ตามประเภทของโครงการโดยเป็นไปตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงมี
กระบวนการด าเนินงานเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 องค์ความรู้ท่ีได้จากผลการวิจัยครั้งนี้ ได้ทราบประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของ
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ได้ทราบปัจจัยการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะด้านการค านึงถึงประโยชน์
สาธารณะ ด้านประสิทธิภาพการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ ด้านการบรรลุเป้าหมายตามนโยบาย
สาธารณะ และด้านความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ ส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 การบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
   1)  ด้านกระบวนการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ ควรก าหนดระยะเวลาในการ
ตรวจสอบการบริหารจัดการนโยบายสาธารณะอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
   2)  ด้านวิธีการด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะ ในการแก้ไขปัญหาควรแสวงหาแนวทางท่ี
หลากหลายเพื่อให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   3)  ด้านการค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ ควรสร้างช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของประชาชนให้มากยิ่งขึ้น 
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   4)  ด้านการประชาสัมพันธ์การน านโยบายไปปฏิบัติ ในการติดต่อส่ือสารกับประชาชนหรือผู้มี
ส่วนเก่ียวข้อง ควรให้ความส าคัญในรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง 
   5)  ด้านประสิทธิภาพการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ ควรให้ความส าคัญในเรื่องการ
ให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
  1.2 ประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
   1)  ด้านการบรรลุเป้าหมายตามนโยบายสาธารณะ ในการการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
เมืองพัทยาควรค านึงถึงว่านโยบายดังกล่าวต้องสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
   2)  ด้านความเช่ือมั่นของประชาชนของการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ ควรยกระดับ
คุณภาพการบริการให้สอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
   3)  ด้านความมีจริยธรรมในงานบริหารนโยบายสาธารณะ ส่งเสริมและพัฒนาในเรื่องทักษะ
การปฏิบัติงาน และจิตบริการ 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเชิงลึกปัจจัยเพิ่มประสิทธิผลการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะของเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี 
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ 
  2.3 ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานตามนโยบายสาธารณะ ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
  2.4 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานตาม
นโยบายสาธารณะ 
  2.5 ควรศึกษาตัวแปรด้านอ่ืนๆ เพิ่มเติมจากการวิจัยนี้ เพื่อให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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