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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ (IMC) ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4Es (Marketing Mix 
4Es) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดย
เก็บข้อมูลแบบสอบถามจากผู้เข้าใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 385 คน โดยใช้สถิติในการ
ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Independent Sample (T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – 
way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ที่ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์เฉพาะในด้านเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจที่แตกต่างกัน การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ (IMC) พบว่า การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ
ในด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก (β = 0.409) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารใน
จังหวัดพิษณุโลกมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการโฆษณา (β = 0.168) และด้านการส่งเสริมการขาย (β = 0.115) 
ตามล าดับ และส่วนประสมการตลาด 4Es ในด้านการเข้าถึงผู้บริโภค (β = 0.321) ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลกมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (β = 
0.228) ด้านการสร้างประสบการณ์ (β = 0.204) และด้านความคุ้มค่า (β = 0.179) ตามล าดับ 
ค าส าคัญ (Keywords) : การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ; ส่วนประสมการตลาด 4Es 
 
Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study integrated marketing communications 
(IMC) affecting consumers' decision to choose restaurants in Phitsanulok province. and  
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2)  to study the 4 Es marketing mix affecting consumers' decision to choose restaurants in 
Phitsanulok province. This study was quantitative research by collecting the online 
questionnaires from 385  visitors to use restaurants in Phitsanulok Province. The statistical 
instruments for data analysis were mean, percentage, standard deviation. The hypothesis was 
tested by the use of independent sample (T-test), One-way ANOVA, and multiple linear 
regression analysis at 95% confidence level. 
 The results of the hypothesis test found that specific demographic factors in terms 
of genders affected decision-making behavior differently. Integrated Marketing Communication 
(IMC) found that word of mouth communication term (β  = 0.409) had the greatest effect on 
decision-making behavior to choose the restaurants in Phitsanulok province, followed by 
advertising term (β  = 0.168) and sales promotions term (β  = 0.115) had the least impact on 
decision-making behavior to choose the restaurants in Phitsanulok province. The 4Es marketing 
mix in everywhere term (β  = 0.321) had the greatest impact on decision-making behavior to 
choose the restaurants in Phitsanulok province, followed by evangelism term (β  = 0.228), 
experiences term (β = 0.204) and exchange term (β = 0.179) had the least impact on decision-
making behavior to choose the restaurants in Phitsanulok province. 
Keyword: Integrated Marketing Communication; 4Es Marketing Mix 
 
บทน า (Introduction) 
 ในปี 2566 ภาพรวมการเติบโตของ GDP MSME ยังคงฟ้ืนตัวโดยมีปัจจัยสนับสนุนจากการเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่องของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะการกลับเข้ามาของนักท่องเที่ยวชาวจีน ท าให้ธุรกิจ MSME 
ประเภทร้านอาหาร และบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2566) ธุรกิจร้านอาหารถือเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ภาคบริการของประเทศ 
โดยมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือรับมือกับความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
ถึงแม้ว่าธุรกิจร้านอาหารจะมีการขยายตัวที่ลดน้อยลงจากสืบเนื่องจากการแพร่กระจายของไวรัสโควิด-19 เมื่อ
สถานการณ์คลี่คลายและลดน้อยลง ธุรกิจร้านอาหารตั้งแต่ขนาดใหญ่และขนาดเล็กจ านวนมากสามารถกลับมา
เปิดให้บริการและมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบไปตามวิถีชีวิตใหม่ (กลิ่นสุคนธ์ บรรทัดจันทร์, 2562) ซึ่งในอนาคต
ธุรกิจร้านอาหารมีแนวโน้มได้รับปัจจัยบวกจากกิจกรรมเศรษฐกิจในประเทศที่ขับเคลื่อนได้ตามปกติ การ
ท่องเที่ยวที่ฟ้ืนตัว เป็นปัจจัยสนับสนุนให้เกิดรายได้ลงสู่ธุรกิจร้านอาหาร ประกอบกับการท าตลาดของ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารเพ่ือเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ (ศูนย์วิจัยกสิกร, 2565) นอกจากนี้ พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสนิยม และมีความหลากหลายมากขึ้น ซึ่งปัจจุบันร้านอาหารมีการใช้
บริการเพ่ือการสังสรรค์ในกลุ่มเพ่ือนและครอบครัว การนั่งท างาน การรับประทานอาหาร เครื่องดื่มและไลฟ์
สไตล์ ส่งผลให้มีความท้าทายในเรื่องของคู่แข่งในอุตสาหกรรมบริการที่มีจ านวนเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก
ปัจจัยที่ลูกค้ามีทางเลือกมากขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการยังคงต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยที่จะตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า (ศศิ ศิริกาญจนารักษ์, 2565: 65-66) จากผลการส ารวจของส านักงานสถิติ จังหวัดพิษณุโลก 
พบว่าประชากรมีค่าใช้จ่ายในด้านการซื้ออาหาร/เครื่องดื่มจากผู้ประกอบการเป็นอันดับ 1 ซึ่งอยู่ที่ 7,073 บาท 
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คิดเป็นร้อยละ 31.6 ของค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน (การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ.2566 
จังหวัดพิษณุโลก) ซึ่งทางจังหวัดพิษณุโลกได้ให้ความส าคัญในธุรกิจร้านอาหารซึ่งสอดคล้องกับการเติบโตของ
การท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก โดยก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดพิษณุโลกปี 2566 มีการขยายตัว
ของเศรษฐกิจภายในจังหวัด จากการฟ้ืนตัว ของภาคบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มกลับมา
เป็นสภาวะปกติ ซึ่งภายหลังจากการคลี่คลายของสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 ประกอบ
กับการพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันสู่ความมั่งคั่งบนเทคโนโลยีนวัตกรรม และดิจิทัล (แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดพิษณุโลก ระยะ 20 ปี พ.ศ.2563-2582) เป็นปัจจัยที่ท าให้ร้านอาหารในจังหวัด
พิษณุโลกมีการขับเคลื่อนการด าเนินการและการเติบโต ส่งผลต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจมวลรวมของ
ประเทศไทยในอนาคต (กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด ส านักงานจังหวัดพิษณุโลก, 
2561) 
 จากการเติบโตของการด าเนินธุรกิจร้านอาหารจากความต้องการของประชาชนในจังหวัดพิษณุโลก 
ท าให้ผู้วิจัยได้ก าหนดปัญหาเพ่ือน ามาศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 4Es (Marketing Mix 4Es) ว่าส่งผลกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการสินค้าและบริการ
ของผู้บริโภคอย่างไรในแต่ละขั้นตอน (Buying decision process) โดยใช้การวิเคราะห์ผู้บริโภคที่เลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลกในห้วงที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน จากการศึกษาปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ (IMC) ที่เป็นปัจจัยการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีที่มีส่วนช่วยให้ธุรกิจต่างมีการแข่งขันและเติบโตใน
ด้านการพัฒนาสินค้าและการบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการผู้บริโภคให้ได้มากขึ้นโดยเชื่อมโยงทั่วทั้งโลก
เข้าด้วยกัน จากการใช้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) ของสื่อต่าง 
ๆ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปของพฤติกรรมการรับรู้และการเลือกเข้าใช้บริการของลูกค้าแตกต่างกันไป  
(อัจฉรา เมฆสุวรรณ, 2566: 14) และปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4Es (Marketing Mix 4Es) ที่เป็นปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่ถูกพัฒนาเพ่ือให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้บริโภคในยุคใหม่มากขึ้น เนื่องจาก
พฤติกรรมการรับข้อมูลของแต่ละบุคคลนั้นมีการตัดสินใจซื้อที่แตกต่างไปจากปัจจัยการตลาดแบบดั้งเดิม (วีร
สิทธิ์ จันทนา, 2564) ซึ่งจากประเด็นที่กล่าวมานั้น ผู้วิจัยคาดว่าปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลให้ผู้บริโภคนั้นเลือกใช้
บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก ที่เป็นผลมาจากการปรับตัวของธุรกิจในการให้บริการได้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน โดยยังสามารถด าเนินกิจการเพ่ือท าก าไรและสร้างความเชื่อมั่น เพ่ือรองรับกลุ่มเป้าหมาย
ลูกค้าท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้ดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4Es (Marketing Mix 4Es) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก 
 
สมมติฐานการวิจัย(Research Hypothesis) 

1. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารใน
จังหวัดพิษณุโลก 
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2. ส่วนประสมทางการตลาด 4Es (Marketing Mix 4Es) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย
ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ การสื่อสารการตลาดแบบ 

บรูณาการและส่วนประสมการตลาด 4Es ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารในแต่
ละข้ันตอนมาใช้ในการศึกษา 

1.2  ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ ประชากรที่เคยเข้าใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก โดยก าหนดพ้ืนที่
จังหวัดพิษณุโลกในการด าเนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคที่เคยเข้าใช้บริการร้านอาหารในจังหวัด
พิษณุโลก จ านวน 385 คน โดยใช้สูตรก าหนดขนาดตัวอย่างของ Cochran (1977) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากผู้เข้าใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก 

1.3  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก 
1.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาการส ารวจและเก็บรวบรวมแบบสอบถามส าหรับงานวิจัย

ในครั้งนี้ด าเนินการในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2566 ถึง เดือนมกราคม 2567 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 งานวิจัยในครั้งนี้ เป็นรูปแบบในการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัย
ก าหนดเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 5 ข้อ โดยเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ รายได้ต่อ
เดือน ระดับการศึกษา และ อาชีพ 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(IMC) ที่ท าให้เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 24 ข้อ เกี่ยวกับการโฆษณา การขาย
โดยใช้พนักงาน การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ การสื่อสารทางตรง และ การสื่อสารแบบปากต่อปาก 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด 4Es ที่ท าให้
เลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลกจ านวน 16 ข้อ เกี่ยวกับด้านการสร้างประสบการณ์ ด้านการ
เข้าถึงผู้บริโภค ด้านความคุ้มค่า และด้านการสร้างความสัมพันธ์ 
  ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นข้อมูลการเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารในจังหวัด
พิษณุโลกของผู้บริโภค จ านวน 20 ข้อ เกี่ยวกับการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ การตัดสินใจซื้อ และ พฤติกรรมหลังการซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล งานวิจัยในครั้งนี้ มีรูปแบบในการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
โดยใช้แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยก าหนดเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ส่วน
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ประสมทางการตลาด 4Es ของร้านอาหารและข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหาร
จากผู้ที่เคยเข้าใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการให้ผู้บริโภคภายใน
ร้านอาหารท าแบบสอบถามออนไลน์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้ก าหนดสถิติค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Median) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับลักษณะข้อมูลเกี่ยวกับ ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและส่วน
ประสมการตลาด 4Es และการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติ t-test และ One-way ANOVA เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลกแตกต่างกัน และใช้สถิติ Multiple regression analysis เพ่ือศึกษาการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารในจังหวัด
พิษณุโลก และส่วนประสมทางการตลาด 4Es (Marketing Mix 4Es) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1.การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัย พบว่า การโฆษณา การส่งเสริมการขายและการ
สื่อสารแบบปากต่อปาก ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 และพบว่าการสื่อสารแบบปากต่อปาก (β = 0.409) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลกมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการโฆษณา (β = 0.168) และด้านการ
ส่งเสริมการขาย (β = 0.115) ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก
น้อยที่สุด ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 แสดงการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก  

การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ (IMC) 
พฤติกรรมการตัดสินใจ 

B S.E. β. t Sig. 
(Constant) 0.78 0.15  5.19 0.00* 
การโฆษณา 0.14 0.37 0.168 3.88 0.00* 
การขายโดยใช้พนักงาน 0.72 0.41 0.081 1.73 0.84 
การส่งเสริมการขาย 0.10 0.44 0.115 2.34 0.02* 
การประชาสัมพันธ์ 0.07 0.05 0.071 1.34 0.18 
การตลาดทางตรง 0.08 0.43 0.094 1.81 0.07 
การสื่อสารแบบปากต่อปาก 0.36 0.04 0.409 8.87 0.00* 

*  มี นั ย ส า คั ญทา งสถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0.05 , R = 0.787, R Square = 0.619, Adjusted R Square = 0.613, Std. Error of the 
Estimate = 0.29647 
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 ตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2.ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4Es (Marketing Mix 4Es) ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัย พบว่าด้านการสร้างประสบการณ์ ด้าน
ความคุ้มค่า ด้านการเข้าถึงผู้บริโภคและด้านการสร้างความสัมพันธ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และพบว่าด้านการเข้าถึงผู้บริโภค (β = 0.321) 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลกมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการ
สร้างความสัมพันธ์ (β = 0.228) ด้านการสร้างประสบการณ์ (β = 0.204) และด้านความคุ้มค่า (β = 0.179) 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลกน้อยที่สุด ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 แสดงส่วนประสมการตลาด 4Es ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารใน
จังหวัดพิษณุโลก  

ส่วนประสมการตลาด 4Es 
พฤติกรรมการตัดสินใจ 

B S.E. β. t Sig. 
(Constant) .607 .139  4.358 .000* 
ด้านการสร้างประสบการณ ์ .186 .039 .204 4.758 .000* 
ด้านความคุ้มค่า .164 .045 .179 3.659 .000* 
ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค .293 .044 .321 6.690 .000* 
ด้านการสร้างความสัมพันธ์ .205 .042 .228 4.891 .000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, R = 0.811, R Square = 0.658, Adjusted R Square = 0.655, Std. Error of the 
Estimate = 0.27997 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1.การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัย สรุปผลได้ว่าการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(IMC) ด้านการโฆษณา และด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีร์ ชาติภูธร (2561: 360-361) ที่พบว่า การ
โฆษณาและการสื่อสารแบบปากต่อปากเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือแอปเปิล รุ่น 
ไอโฟนในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ที่เป็นเช่นนี้เพราะ การโฆษณาเป็นการน าสื่อที่
น าเสนอได้กว้างขวางและกว้างไกล หลากหลายรูปแบบไปสู้ผู้บริโภค อาทิ สื่อสิ่งพิมพ์ โปรชัวร์ ป้ายต่างๆ รสม
ถึงการน าเสนอผ่านจอทีวีและแพลตฟอร์มต่างๆ และการสื่อสารแบบปากต่อปากนั้นมีความลึกซ้ึงและมีอิทธิพล
มากกว่าสื่ออ่ืนๆ เนื่องจากผู้ส่งสารจะถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกได้ดีและละเอียดกว่า ซึ่งการใช้บุคคลที่ใช้
สินค้าแล้วเกิดความพึงพอใจมายืนยันรับรองคุณสมบัติของสินค้าเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้ บริโภคในการ
ตัดสินใจ และด้านการส่งเสริมการขายส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวัด
พิษณุโลก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิ ศิริกาญจนารักษ์ (2565: 73) ที่พบว่า การส่งเสริมการขายเป็นการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเฮือนลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์  ที่เป็น
เช่นนี้เพราะการส่งเสริมการจ าหน่าย เป็นการปูฐานการเผยแพร่ตราสินค้าและความเข้าใจสินค้าและบริการใน
ข่าวสารที่ต้องการให้แก่ลูกค้าไดร้ับรู้ไว้ก่อนการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
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 ตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2.ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4Es (Marketing Mix 4Es) ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัย สรุปผลได้ว่าปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 4Es (Marketing Mix 4Es) ด้านด้านการสร้างประสบการณ์ ด้านความคุ้มค่า และด้านการเข้าถึง
ผู้บริโภค (Everyplace) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธนกฤต วงศ์มหาเศรษฐ์ (2565: 100-101) ทีพ่บว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Es ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP เชียงราย สู้ภัยโควิด-19 จากด้านประสบการณ์ ด้านความคุ้มค่า และด้านการ
เข้าถึงผู้บริโภค ที่เป็นเช่นนี้เพราะการสร้างประสบการณ์ผู้บริโภคไม่ได้คาดหวังเพียงแค่สินค้าและบริการที่ดี
เท่านั้น แต่ผู้บริโภคคาดหวังไปถึงประสบการณ์ที่จะได้รับทั้งก่อนซื้อจนไปถึงหลังการซื้อสินค้า  ส่วนด้านความ
คุ้มค่านั้นจะสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าของการรับรู้และมีการแลกเปลี่ยนคุณค่าจากผู้บริโภค และ ด้านการเข้าถึง
ผู้บริโภคโดยการเพ่ิมโอกาสการขายในทุกๆ ช่องทางเพ่ือให้ลูกค้าสามารถเห็นสินค้ามากขึ้นในช่องทางการขาย
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ ท าให้สามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น ส่วนด้านการสร้างความสัมพันธ์ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอินทัช เอ้ือสุนทรวัฒนา 
(2561) ที่พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Es ด้านสร้างความสัมพันธ์ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ที่เป็นเช่นนี้เพราะ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี มีความน่าสนใจเป็นการ
เพ่ิมให้มกีารตัดสินใจมากข้ึน 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยในครั้งนี้ได้ค้นพบว่าการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก เป็นผลมา
จากการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ด้วยการสื่อสารแบบปากต่อปาก การโฆษณา และการส่งเสริมการ
ขาย และส่วนประสมการตลาด 4Es ในด้านการเข้าถึงผู้บริโภค ด้านการสร้างความสัมพันธ์ ด้านการสร้าง
ประสบการณ์ และด้านความคุ้มค่า ซึ่งสมารถน าไปใช้อ้างอิงในงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับร้านอาหารได้ในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กหรือผู้ที่น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์เกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดพิษณุโลก ควรมุ่งเน้นในด้านปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ในด้านเพศ 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสริมการขายและการสื่อสารแบบปาก
ต่อปาก และส่วนประสมทางการตลาด 4Es เป็นส าคัญ เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนากลยุทธ์ของร้านอาหาร หรือ
ต่อยอดการศึกษาในแง่มุมอ่ืนๆที่เก่ียวข้องได้ในอนาคต 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1  ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษารูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

ท าการรวบรวมข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถาม ซึ่งท าให้ได้ข้อมูลในแง่มุมที่ท าการศึกษา ดังนั้นในการศึกษาครั้ง
ต่อไปควรท าการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมด้วยเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการร้านอาหารหรือผู้ที่น าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ภายหลังการ
วิจัย 
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2.2  ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ในปัจจัยด้านอายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษาและอาชีพ 

ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเล็กหรือผู้ที่น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ควรน าไปใช้ในการศึกษาแง่มุมอ่ืนเช่น 
พฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในกลยุทธ์อื่นๆ เช่น 4Ps, 7Ps, หรือ 4Cs เป็นต้น 
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